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Editorial

Chasqui una alternativa de
comunicacion en Latonoameérica

Gissela DAVILA COBO
Directora General CIESPAL
gdavila@ciespal.org

Para el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para
América Latina (CIESPAL), este niumero 146 de la Revista Latinoamericana de
Comunicacion Chasqui, dedicado a “Medios de comunicacién alternativos y
principios educativos para un nuevo mundo”, cobra particular importancia en
al menos dos sentidos. El primero tiene que ver con la temporalidad, ya que se
trata del primer monografico del ano en el que nos preparamos para celebrar los
cincuenta arios de la revista.

La trayectoria de una publicacién cientifica, latinoamericana y caribena,
que se ha encargado de recoger las principales discusiones en el mundo de las
ciencias sociales, con especial atencion en la reflexion sobre la comunicacion,
hace de Chasqui una fuente muy importante al investigar y estudiar el
pensamiento critico latinoamericano. Sus corrientes ideoldgicas y las distintas
apuestas que se dan desde contextos propios, analizando las realidades sociales
que marcan la politica, la economia y lo social de una ciudadania que se abre
caminos diversos y con apuestas distintas a las que pueden venir de otros
continentes, le otorga un valor —investigativo e histéorico— incomparable.

Chasqui tiene identidad propia, aquella que ha consolidado en estos
cuarenta y nueve anos; promueve un espacio de intercambio, didlogo, apuestas
y propuestas por una América distinta, en la que se valora la investigacion local
con trascendencias nacionales, regionales, continentales y mundiales, siempre
anclada al territorio. Este principio dispensa sentido a lo que somos y a lo que
pretendemos ser como latinoamericanos.

La comunicacién —hemos asumido— es el motor que impulsa los saberes,
los idiomas, las costumbres y cosmovisiones de estas Américas, ricas en
culturas y avidas de ser socializadas en espacios sinérgicos en los que no existe
la imposicién sino la construccion colectiva y equilibrada. Una comunicacion
que se asienta en las ensefnanzas del maestro Paulo Freire y que alcanza
dimensiones de organizacion que han permitido rescatar idiomas, culturas,
reivindicar derechos y mantener luchas sociales con objetivos comunes.
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A partir de esta nocion se plantea el segundo sentido de importancia en
este monografico, y es que nos permite hacer un recorrido por experiencias de
comunicacion popular, comunitaria, ciudadana o alternativa que han echado
raices en un campo fértil como nuestro continente.

Al pensar en esta otra comunicacién, necesariamente me refiero a
experiencias que han sido posibles mediante la participacion organizada
de la sociedad, permitiendo la construccion de una “identidad colectiva”
(Peppino, 1998) y el reconocimiento del valor en cuanto a la construccion del
“comun” como factor determinante de una comunicacion de la ciudadania y no
manipulativamente para ella (Cerbino, 2018). Dichas experiencias cobran valor y
muestran cuan necesario es dejar de concebir la comunicacion como escenario
de mera transmision de informacion para convertirse en vehiculo para alcanzar
reivindicaciones sociales y defender los derechos de quienes histéricamente
han sido excluidos.

Esta comunicacion “otra” —que se denomina de varias formas— esla que nos
da una opcidn real frente ala comunicacion tradicional que solo busca su propio
beneficio. Esta alternativa es la que marca la diferencia y construye procesos
sociales capaces de cambiar las condiciones de vida de las comunidades desde
la organizacion y la palabra puesta al servicio comun.

Chasqui, al ser una revista latinoamericana de comunicaciéon, busca
consolidar espacios en donde proyectos sociales, estudios de investigacion
y propuestas de accidn colectiva sean puestos al servicio de la comunidad
con rigurosidad académica y pertinencia. Es por ello que este monografico
contribuye a la discusion cientifica de procesos sociales marcados por medios
de comunicacion populares, comunitarios y alternativos, ddndoles el valor que
les corresponde en la construccion de nuestras sociedades.

La seleccion de los articulos que componen esta publicacion se realizo de
forma cuidadosa y profesional, gracias al aporte de Juan Fernando Munoz
Uribe —Profesor titular de la Facultad de Comunicacién Social-Periodismo de
la Universidad Pontificia Bolivariana (Colombia)— y de Paula Renés Arellano
—Profesora de Teoria e Historia de la Educacion de la Facultad de Educacion
de la Universidad de Cantabria (Espafna) —, editores tematicos de este nimero,
a quienes agradezco por su rigurosidad y compromiso con este monografico
que sin duda alguna sera material de investigacion obligatorio al hablar de
comunicacion latinoamericana.

12 CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / EDITORIAL
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RODRIGO-MENDIZABAL

Resumen

El articulo analiza la memoria del acontecimiento de la emision radial de La
Guerra de los Mundos por Radio Quito en 1949. Toma como eje la novela de
Leonardo Péez, Los que siembran el viento (1982), obra que se debe pensar
como un archivo que nos ayuda a comprender los sucesos narrados por el
propio creativo-comunicador, el cual ademas expone el libreto —aparentemente
perdido-, por los cuales trata de redimirse del peso sociohistorico que supuso
tal emisién. Se examina el libreto incluido en la novela, su narrativa, sus efectos
y lo que hace inferir respecto a la vida social y politica del momento. Por otro
lado, se denota el comportamiento social quitefio y la falta de discernimiento
frente a un programa de entretenimiento.

Palabras clave: radiodifusion, radioteatro, literatura ecuatoriana,
acontecimiento, memoria social

Abstract

The article analyzes the memory of the event of the radio broadcast of The War
of the Worlds on Radio Quito in 1949. It takes as its axis Leonardo Paez’s novel,
Los que siembran el viento (1982), a work that should be thought of as an archive
that It helps us to understand the events narrated by the creative-communicator
himself, who also exposes the libretto —apparently lost-, by which he tries to
redeem himself from the socio-historical weight that such broadcast entailed.
The libretto included in the novel, its narrative, its effects and what it makes
to infer regarding the social and political life of the moment are examined. On
the other hand, Quito’s social behavior and lack of discernment in front of an
entertainment program are denoted.

Key words: radio broadcasting, radio drama, ecuadorian literature, event,
social memory

Resumo

O artigo analisa a memoria do acontecimento da radiodifusdo de A Guerra dos
Mundos na Radio Quito de 1949. Tem como eixo o romance de Leonardo Paez,
Los que siembran el viento (1982), obra que deve ser pensada como um arquivo
que nos ajuda a compreender os acontecimentos narrados pelo proprio criador-
comunicador, que também expée o libreto —aparentemente perdido-, pelo
qual tenta se redimir do peso socio-histdrico que tal transmissdo acarretou.
Examina-se o libreto incluido no romance, sua narrativa, seus efeitos e o que
faz inferir sobre a vida social e politica do momento. Por outro lado, denota-se
o comportamento social e a falta de discernimento de Quito diante de um
programa de entretenimento.

Palavras-chave: radiodifusao, dramatizacioradiof6nica, literaturaequatoriana,
evento, memoria social.
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LOS RESTOS DE LA MEMORIA: SOBRE LA EMISION DE LA GUERRA DE LOS MUNDOS EN QUITO

Introduccion

El 12 de febrero de 1949 ocurrié un hecho inédito en Quito gracias a la
radiodifusion: un programa de entretenimiento provoco incertidumbre y caos
en parte de la poblacion. Quienes creyeron su supuesta veracidad ocasionaron la
quema del edificio de Radio Quito y Diario El Comercio. El causante fue una obra
radial cuyo argumento combinaba la ficcién y una simulada realidad, a partir
de la adaptacion que hiciera en Estados Unidos, Orson Welles en 1939 (2005), de
una novela de ciencia ficcién de H.G. Wells, La Guerra de los Mundos (1898), que,
para el caso ecuatoriano, fue reescrita y realizada por Alfredo Vergara Morales
—con el seudénimo de Eduardo Alcaraz-y Leonardo Paez.

La emision quitenia de La Guerra de los Mundos hoy es parte de la historia de
los medios comunicacion ecuatorianos, aunque falta analizar sus connotaciones
mas alla de las anécdotas acopiadas. En este contexto, hay textos que remiten a
los hechos, como capitulos y citas en: Fernandez (1956), San Félix (1991), Larrea
V. (2002), De la Torre (2006), Corral Burbano de Lara et al. (2006), Ribadeneira
(2006), Ibarra y Novillo (2010), Guerra Gandara (2008); o ensayos de Gomez
(1996), Rodrigo-Mendizabal (2014, 2015, 2021); inclusive menciones en estudios
de Schwartz (2015), Beck (2016). Por otro lado, el suceso fue aludido en textos
literarios de Egiiez (1975) y Aleman (2014).

Sin embargo, hay un asunto objeto del presente articulo y que se refiere
al recuerdo del acontecimiento de 1949 por parte del propio protagonista
del radioteatro, Leonardo Paez, director del programa y corresponsable de
la adaptacion. Es esencial saber que este, ya en su autoexilio en Venezuela,
escribid la novela Los que siembran el viento (1982), cuyo valor radica en que se
constituye en una fuente primaria que puede ser considerada a la par archivo y
memoria directa. De este modo, la pregunta que guia este estudio es: ;Se puede
comprender la novela de Paez como la memoria de los restos del radioteatro de
1949 en tanto demuestra —como archivo- tanto los hechos y las acciones que
llevaron a la emision y recepcion del radioteatro, cuanto exhibe la existencia
del libreto adaptado y, ademas —como “catarsis”- el testimonio personal del
acontecimiento?

Archivo y memoria

Fundamentandonos en tal pregunta, la nocion de archivo es lo inicial para
abordar la novela de Paez como objeto comunicativo, Los que siembran el
viento, y lo que esta conlleva. Tal nocion, desde ya, se aparta de su sentido
consabido: como centro o deposito de documentos, y mas bien se relaciona
con lo que apunta Foucault: “el juego de las reglas que determinan en una
cultura la aparicion y la desaparicion de los enunciados, su persistencia y su
borradura, su existencia paraddjica de acontecimientos y de cosas (2013, p. 238).
Ingresar al archivo es denotar la red que contiene, los conceptos que permite

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / TRIBUNA 17



RODRIGO-MENDIZABAL

desarrollar, la ley primaria que estipula su emergencia donde el lenguaje es la
herramienta primordial. Como emplazamiento de partida, permitiria formar el
conocimiento contenido en un tipo de discurso. Sabemos que aquella palabra
tiene su raiz en la voz arkhe que alude a inicio, origen o principio, pero que, de
acuerdo con Gonzalez Echevarria, su sentido también se lo debe considerar en
tanto esfera donde se origina y reside la Ley, su poder y su secreto: es alla donde
se le guarda y esta codificado (2011, p. 61). El arkhe tendria que ver con lo que
originay conlo que en él esta contenido como principio de las ideas. Es desde alli
que hallamos el sentido de las cosas, al mismo tiempo que es un emplazamiento
a cuyo orden nos sujetamos y tratamos de inquirir los secretos que denotan la
realidad referenciados. Juzgandolo asi, el archivo conlleva al “proceso mediante
el cual se escriben textos; [es decir,] un proceso de combinaciones repetidas, de
mezclas y entremezclas regidas por la heterogeneidad y la diferencia” (p. 53).
Los enunciados, los razonamientos, las ideas, el saber, gracias a las posibles
combinaciones formarian hechos discursivos que delimitan a la cultura
productora. Acudir al archivo es para ir a los discursos o hechos de discurso.
Con Foucault apuntaremos entonces que:

Analizar [tales] hechos discursivos en el elemento general del archivo es
considerarlos no como documentos —de una significacion oculta o de una regla de
construccion-, sino como monumentos; es —al margen de toda metafora geologica,
sin atribucién alguna de origen, sin el mas menor gesto hacia del comienzo de una
arkhe- hacer lo que podriamos llamar, segiin los derechos ludicos de la etimologia,
algo asi como una arqueologia (2013, pp. 238-239).

Lanovela es parte del archivo como hecho discursivo, el cual abarca procesos
y situaciones expresados como enunciados que conforman un discurso sobre
una realidad. Los que siembran el viento, asi, es un discurso literario acerca
de la realidad ecuatoriana de su momento, asi como un hecho de discurso de
Leonardo Paez motivado por aclarar una situacion sociohistorica y mediatica
que tuvo efectos en su vida personal y en la memoria de los quitenos. Visto asi,
seria un monumento donde habria trazos de procesos, cuyas combinaciones
y citas deben ser examinadas. Con Echevarria precisaremos que: “Como el
Archivo, [tal] novela atesora saber. Como el del Archivo, ese saber es del origen,
es decir, del vinculo de su propia escritura con el poder que lo hace posible,
por consiguiente, con la posibilidad misma de conocimiento” (2011, p. 62).
Inquirir a dicho saber es indagar el origen implicito en la novela y, con ello,
cierto poder latente en su seno: puesto que el interés es lo discursivo, iremos
al acontecimiento interpretado, el libreto radial que contiene y, con ellos, saber
que estos asuntos trascienden la anécdota.

Dicho lo anterior, otro asunto de este estudio es la memoria. Agamben ha
apuntado, con referencia al sobreviviente de un acontecimiento —para su caso
era el campo de concentracion y la Segunda Guerra Mundial-, que aquel tiene “la
vocacion de la memoria: no puede no recordar” (2000, p. 26). Un sobreviviente
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LOS RESTOS DE LA MEMORIA: SOBRE LA EMISION DE LA GUERRA DE LOS MUNDOS EN QUITO

es aquel que habria escapado del horror y erigido en testigo. Esta palabra en
griego, segun Agamben, es martys o martir, cuya raiz indoeuropea mer tiene
que ver con “recordar”, por lo que la memoria estaria conectada con el recuerdo,
ademads que entrafiaria al acto de testimoniar. Habria unos conceptos conexos
necesarios por destacar: el de acontecimiento, el de testimonio y, sobre todo,
esa asercion compleja: “no se puede no recordar”. La memoria abonada en el
archivo impide que no se pueda no recordar.

Bergson postula que “toda percepcion es ya memoria” (2006, p. 172). Lo que
forma la memoria es la impresion de la realidad o la percepcion de elementos
de los cuales solo se recuerdan los que han tenido mas efecto. La funcion de
la memoria, asi, seria la de “evocar todas las percepciones pasadas analogas a
una percepcion presente, recordarnos lo que ha precedido y lo que ha seguido,
[y] sugerirnos [...] la decision méas util” (p. 248). Bergson discurre sobre la
percepcion de la realidad cuyas imagenes configuran la memoria por la cual
recordariamos el pasado, mirando lo que este ha dejado como huella en el Ser.

Pero sus postulados no son ajenos a lo que se intenta discutir, en sentido que,
si el novelista Paez, no puede no dejar de recordar lo vivido en 1949, es porque de
ese ano habria una memoria personal compuesta por una serie de impresiones
que, sin duda, las quiso ordenar en su novela en funcién del archivo propio y
también social; por otro lado, dado su autoexilio en 1955 (X. Paez, 2010, p. 91;
Wyss, 2014, parr. 24), consecuencia de la emision radial, se debe pensar que
Los que siembran el viento presenta una explicacion inequivoca aprovechando
la lejania del tiempo y del lugar del acontecimiento, Quito, en el entendido que
la novela en mencidn fue escrita y publicada en Caracas-Venezuela en 1982. En
tal novela lo que esta presente no es el pasado, sino el acontecimiento suscitado:
la transmision de una radionovela que cre6 en la poblacion una realidad con
sus propias determinaciones. Pero, ademas, otros detalles que las crénicas o
la historia de los medios de comunicacion ecuatorianos no necesariamente lo
explicitan.

Se puede decir entonces que mediante la memoria se va al acontecimiento.
Bergson dice que “todo acontecimiento cuyo recuerdo se ha impreso en la
memoria, por mas simple que se lo suponga, ha ocupado un cierto tiempo”
(2006, p. 193). Si Los que siembran el viento fue escrita y publicada en 1982,
reconocemos alla lo que ha turbado la memoria de Paez, reflejandole en datos
de un tiempo mas extenso, sintetizados en la memoria novelesca con su propio
tiempo-espacio y su mundo posible en el que “hay una manera de ser o [...] un
estado de cosas posible de algiin tipo” (A. Plantinga cit. en Pavel, 1995, p. 67).
Entenderemos, en todo caso, la nocion de acontecimiento tal como postula
Deleuze, como un “devenir-ilimitado, [...] con todos los trastrocamientos que le
son propios, del futuro y el pasado, de lo activo y lo pasivo, de la causa y el efecto.
[Es] lo que acaba de pasar y lo que va a pasar, pero nunca lo que pasa” (2005, p.
34). El acontecimiento es lo de ese 12 de febrero de 1949 y que en el momento
de su ocurrencia ya implicaba un devenir: la emisiéon de una ficcion que hizo
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que la gente creyese firmemente que habia una invasiéon marciana en ciernes,
llevandole al desconcierto, al incendio de Radio Quito, con el resultado de seis
muertos (Ribadeneira, 2006, p. 142), varios contusos, ademas de diligencias
relacionadas con la justicia, hasta el autoexilio de Paez a Venezuela. En otras
palabras, acontecid y suscité acciones, y aunque haya incitado una memoria
colectiva y personal, tal acontecimiento se hizo coextensivo al lenguaje (Deleuze,
2005, p. 35), provocando, si bien textos noticiosos u otros, principalmente el que
lo sintetizo: la novela autorreferencial de Paez con la que pretende redimirse.

Ahora bien, cabe preguntarse, dado el acontecimiento enunciado, cuanto de
lo recordado pertenece a la realidad y cuanto a la imaginacion productora que,
para Bachelard, tomando en cuenta a Bergson, implica una voluntad donde las
imagenes recordadas del acontecimiento supondrian ciertas libertades que el
espiritu se tomaria con respecto a la naturaleza o la realidad (2016, p. 20), hecho
que suscita el discurso poético que, para nuestro caso, sera el discurso literario
de la novela. En este contexto, Bergson nos dice que el pasado, cuando es
activado por la realidad recordada, es tal porque esta “imaginado por el espiritu”
(20086, p. 245). Entonces digamos que Paez cuando escribio Los que siembran el
viento, mas alla del archivo de la memoria, el recuerdo le llevé también air a su
espiritu poético, para no elaborar un puro texto explicativo como un ensayo o un
informe, sino una novela en la que “la memoria [se abordaria] verdaderamente
en el dominio del espiritu” (p. 262). El espiritu, con el paso de los afios, obliga a
Péez a “no poder no recordar” y la novela vendria a ser su testimonio.

Leonardo Paez y su trascendencia en la
cultura ecuatorianay venezolana

Hay un hado que prescribe la obra de Leonardo Paez (Quito, 1912 - Mérida, 1991).
Antes que radialista, era hombre de teatro. Vacas cuando lo conocié, lo describe
como un actor, con su “exageracion en el hablar y en el gesto” (1975, pp. 6-7).
Escribi6 teatro en la década de 1930 presentandose, “con supuestos nombres
de autores extranjeros inventados para atraer al publico” (p. 6). Asi mismo,
publico6 poesia, siendo su primer libro, Romancero quiterio (1939), influido,
segin Vacas, por Federico Garcia Lorca. El hado referenciado tiene que ver
con su actitud hacia el escenario, con cierto histrionismo y fingimiento teatral.
Llama la atencidn, por otro lado, que en las obras teatrales usaba seudénimos:
una hipotesis es que la autoria foranea era mejor garantia ante lo nacional; en
este marco, Vacas nos hace inferir que en su momento prevalecia el desprecio
cultural a la literatura y al arte producidos en Ecuador.

Pese a lo dicho, en 1955, Paez recibio el 2do. Premio del concurso de la
Sociedad Amigos del Teatro por su obra La bruma frente al espejo —-publicada
en 1957 en volumen doble junto a Lluvia de verano por la Casa de la Cultura
Ecuatoriana-. Al recibir el premio, Paez senal6:
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que la obra premiada es el fruto de afios y afios de transitar por los senderos de los
escritores, casi siempre sembrados de guijarros, tanto mas dolorosos cuanto que el
hombre de teatro tiene que internarse en ese bosque caprichoso y temido que es el
publico, al que algunas veces hay que darle gusto y esperar el momento de asestarle
el golpe de efecto preciso y certero, muchas veces cediendo a sus caprichos” (cit.
en M. de Uzcategui, 1955, p. 156).

Péez reconoce que hacer teatro en Ecuador es problematico, peor cuando el
publico no es receptivo, para lo cual debe emplearse estrategias creativas para
seducirlo, ademaés que la labor teatral no tiene el reconocimiento cultural como
se esperaria. Si en 1939 se adoptaba nombres extranjeros apocrifos, en 1955, se
seguia bregando en medio de un publico indiferente, acaso hostil, desafiando
sus caprichos. ;No hay aca quizas ciertos rastros que permiten entender como
se recepto la radionovela en 19497

Péez, ademas de poeta y dramaturgo, fue periodista y musico popular.
Ribadeneira es efusivo al describirlo, sefialindolo con el apodo con el que se le
conocia, “el ‘loco’ Paez”:

un quitefio total [...]. Compositor, cantante, poeta, recitador, jefe de pesquisas,
galan joven, director teatral, periodista, locutor. Y, sobre todo, el rey del radioteatro
criollo, en una época de competencia entre las emisoras que tomaron fuerza en
Quito en los afios cuarenta, luego de que hicieron acto de presencia en el Ecuador
desde 1929 (20086, p. 142).

Paez se educo en el Colegio Mejia, aunque su vida profesional fue la de un
autodidacta. Como musico “componia con gran facilidad musica popular
ecuatoriana, pintando costumbres del viejo Quito, [...incluso, regalando y
vendiendo] sus derechos de autor” (X. Paez, 2010, p. 92). Igualmente probo
el canto, formando un “dio con Luis Villavicencio, [y luego integrar] la
Orquesta Tipica de Musica Argentina [con la que grabo un disco] para la RCA
Victor” (Correa B., 2014, parr. 1). Como compositor es reconocido por sus
pasacalles, albazos, cachullapis, pasillos, etc., los que llegan a sumar unas 60
composiciones solo compuestas en Ecuador (X. Paez, 2010, pp. 142-143), entre

” e ” e« ” e

ellas: “La naranja”, “Reina y Sefiora”, “San Francisco de Quito”, “Romance de la
naranja”, “La tuna quiteia”, “El panecillo”, “El Chacarero”, “Peshte longuita”, etc.
Para Ribadeneira, “La tuna quitena’ fue durante varias décadas una canciéon
muy popular, infaltable en las farras, especialmente a la hora del ‘saltashpa’,
segun se relata” (20086, p. 142). En forma p6stuma el Concejo Metropolitano de
Quito —cuando se celebraba el CDLXV Aniversario de la Fundacion de Quito- le
otorgé la Condecoracion posmortem por Gran Exponente de la Mtisica Nacional
Ecuatoriana en 1999.

Su labor teatral, poética y musical la sigui6 desempefiando en Mérida,
Venezuela, tras su autoexilio, donde ademas cultivo el dibujo y la pintura. Su
hija afirma asi: “las ilustraciones de sus publicaciones casi todas eran dibujos
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y pinturas suyas” (L. Paez, 1982, p. 93). La tapa de Los que siembran el viento
vendria a ser un disefio suyo.

Imagen 1. Disefo de tapa deli libro Los que siembra el viento

Leonardo Paez

LOS QUE
SIEMBRAN
EL VIENTO

Enelambito delaradiodifusion, trabajo en Radio El Prado (Riobamba) y HCJB
(Quito), luego como director artistico de Radio Quito. En Mérida (Venezuela)
fue director de la Radio de la Universidad de Mérida. Por sus labores recibié el
Premio Emilio Menotti Sposito, ademés de la Orden Don Tulio Febres Cordero
en primera clase, otorgado por la Asamblea Legislativa Estado de Mérida en
1989, y la Orden Francisco de Miranda (X. Paez, 2010, p. 166).

Sobre el libretista que trajo la version de La guerra de los mundos a Ecuador,
Alfredo Vergara Morales (Santiago de Chile, 1915 -México, 1987) cuyo pseudonimo
era Eduardo Alcaraz, sefialemos que este trabajo con Paez en la adaptacion y la
puesta en escena de tal obra en Radio Quito en 1949. Era un hombre dedicado al
teatro; habia logrado conseguir el libreto de Orson Welles y lo propuso a Radio
Quito segin uno de los actores del radioteatro, Oscar Guerra (cit. en Guerra
Gandara, 2008, p. 117; ademas, Ribadeneira, 2006, p. 143). Mientras estuvo en
Quito, trabajo en radioteatro hasta que en 1951 se fue a México. Ribadeneira,
recuerda a Vergara Morales como el “roto’ trotamundos. [... Y] como buen
trotamundos, estaba dispuesto a todo. [Es asi como] el chileno Alcaraz -segn
consta en publicaciones de El Comercio- dirigié una escuela de radioteatro, fue
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director de obras teatrales en alguna emisora, canto y bail6o tangos y sambas”
(pp. 143-144). San Félix reafirma que el chileno llegé como cantante de tangos,
luego dicté ciertos cursos de produccion radial, fonética y actuacion, pronto
dirigio teatro, hasta insertarse en el radioteatro; incluso indica que terminé una
novela con el titulo de La Madrastra (1991, p. 63). En todo caso, se observa que la
carrera artistica de Vergara Morales despunté en México, en el mundo del cine
y la television.

La Guerra de los Mundos, contexto y radioteatro

Entre julio de 1941y enero de 1942 Ecuador libré una guerra con Perd, incitada
por este pais, aprovechando un problema de fronteras no resuelto sobre una
region de la Amazonia, pese a que se habia firmado el Tratado Herrera-Garcia
de 1890 en el que Pert reconocia “el derecho al condominio amazdnico” (Pareja
Diezcanseco, 1979, pp. 387-388). Desde 1935, este pais estaba fraguando una
invasion que, en efecto, se dio el 5 de julio, cuando el mundo estaba en tension
con la Segunda Guerra Mundial, la amenaza nazi-fascista y ciertos paises
latinoamericanos, entre ellos Perd, segin Pareja Diezcanseco, pretendian
apoyar las tesis de Hitler y hacer desaparecer Ecuador del mapa (p. 391). ;Cuéales
eran los intereses, aparte de los expansionistas? El caucho y la presuncion de la
existencia de petroleo; esto intensificaria mas la economia de Pert1 y la region.
El caso es que la invasion se realizoé con desventaja para Ecuador, porque no
habia advertido que Pertu ya habia construido infraestructura en la Amazonia
y desplazado personal militar; Ecuador, por el contrario, tenia pocos efectivos
militaresy pertrechos. El Tratado de Rio de Janeiro en 1942 dio fin al conflicto con
la pérdida territorial de la Amazonia para Ecuador. En este contexto, el gobierno
de Carlos Alberto Arroyo del Rio “hubo de soportar una responsabilidad tragica,
y terminar tres afios mas de gobierno en un pais empobrecido, desmoralizado y
extenuado por la derrota” (p. 387).

Lamemoria de la guerra con Pertu y la derrota pervivio en los siguientes afios
motivando descontento contra el gobierno hasta que se dio la revolucién de la
Gloriosa en 1944 y la desestabilizacion del Estado hasta la llegada al poder de
Galo Plaza Lasso. Este propicio una transformacion socioecondmica gracias a
la exportacion del banano, ademas que en su gestion “supo escuchar el mensaje
intimo de la conciencia nacional: crear la atmoésfera de paz y estabilidad que el
Ecuador [requeria] para desarrollar sus recursos” (Pareja Diezcanseco, 1979, p.
407). En ese ambiente de paz que aplacaria la conciencia nacional dolida es que
el programa de radio de Paez-Alcazar se produjo, tocando, quiza, finamente, los
nervios atin convalecientes de quitefios o ecuatorianos.

Presentar en este ambiente un radioteatro sobre la invasiéon marciana
no tuvo nada de deliberado, pero si juzgamos el espiritu de la época, cobra
cierto sentido el acontecimiento en tanto una parte de la gente quitefia creyo
la ocurrencia de otra invasion real. La ficcion de los marcianos, por otro lado,
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resultd no meditada en el momento de su recepcion, quiza porque, aunque
mucha gente creia la existencia de seres extraterrestres, en su tiempo muchos
fabulaban cosas fantasiosas sobre ellos, pese a la existencia y el conocimiento
ya del libro de Wells (E. Uzcategui, 1985, p. 8), siendo no necesariamente tales
fantasias ligadas a una supuesta invasion, si se la entiende a esta como irrupcion
violenta.

Si se piensa que La Guerra de los Mundos, version ecuatoriana, era uno
mas de los radioteatros que presentaba Radio Quito, y recogiendo mas bien el
tono festivo que prevalecia en Quito, la ciudadania pasé por alto la naturaleza
del entretenimiento en ciernes, siendo confundidos por lo “realista” de la
presentacion del programa, el cual tenia el formato de un programa musical que
pronto era interrumpido por revelaciones noticiosas. Esto ya estaba presente
en el trabajo de Orson Welles, pero para la poblacion quitefia tal formato fue
un hecho nuevo: no existié conciencia de que las intermitencias noticiosas eran
pura ficcion. De este modo, habria un contraste entre la actitud receptiva de las
audiencias frente a un formato que palpablemente pudo confundir, gracias a
que se pasaba de una transmision pactada de un concierto real de pasillos, del
duo Benitez y Valencia, a la narracion de la invasion como tal. La novela, en este
contexto, presenta el libreto en forma de relato y lo contrapone con las actitudes
y el desconcierto de la poblacion quiteiia que fue atrapada por el relato. Cabe
decir, en este punto, que por muchos anos se penso que el libreto de La Guerra
de los Mundos habia desaparecido por efecto del incendio de Radio Quito y El
Comercio; Paez hace un esfuerzo de memoria y recupera, si bien no el libreto
total, al menos una parte, siendo este ademas un aporte invaluable de su novela
para los estudios de comunicacion. Comprendemos asi que estamos ante un
archivo que entreteje una serie de circunstancias no solo ficticias sino también
del contexto real del momento. Analizamos a continuacion algunos detalles del
libreto y sus imbricaciones sociocomunicacionales.

a) Irrumpiendo la noche quiteia

Cabe decir que la transmision del radioteatro habia sido avisada, segin Paez,
con anticipacion entre las paginas de El Comercio y Ultimas Noticias (1982,
p. 26). Pese a tal indicacion, los radioyentes no adivinaron la naturaleza del
programa. Este comenzé como uno de mas del entretenimiento nocturno del
sabado, en el que habria musica nacional, a cargo del Benitez y Valencia, los
cuales, seglin la novela, alcanzaron a tocar el pasillo “Para mi recuerdo”. Pronto
fueron interrumpidos por un locutor para anunciar la invasién marciana: “[...] 1a
civilizacionestaheridademuerte. Eselhombreensutragedia. Eslaespeciefrente
a su desaparicion... {Por irremediable, senores, aceptemos los irremediable!”
(p. 15). Notese el tono apocaliptico de la elocucion, el anuncio de un terrible
final para la humanidad. Esto se refuerza con el pedido: “Demostremos de lo
que es capaz el hombre. En estos supremos instantes de prueba, juntémonos y
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confortémonos mutuamente. Distribuyamonos con equidad este castigo que nos
cae del cielo” (p. 16). El programa hurgaba el sentimiento terrorifico religioso,
insinuando que se escuchara como verdad, la cronica del castigo desde el cielo.

Ylo curioso: el fin del mundo estaba patrocinado por una bebida nacional; asi,
el locutor dice: “Importante: los boletines informativos que estan escuchando,
sefloras y sefiores, tienen el patrocinio exclusivo de Orangine, el insuperable
refresco de naranja” (L. Paez, 1982, p. 16). La repeticion publicitaria de tal bebida
se da entre las noticias de la invasion. Pese a eso, la audiencia reparo tarde que
todo era un programa ficticio que, si, tenia un tinte apocaliptico.

b) Informando la invasion

Trasla suspension abrupta del recital, el locutor resalta que el programa sera
informativo y, como tal, empieza avisando el avance de los minutos. La primera
irrupcion inquietante-apocaliptica, en efecto, se dice a las 9:06 de la noche. A
las 9:21 la transmisién no solo ha captado la atencion, sino que ha provocado
una serie de problemas entre personas, en el seno de ciertas familias, ha
sembrado desconcierto y provocado la ira de la poblacion. Para cuando inicia la
quema del edificio de Radio Quito y El Comercio, segin la novela, apenas habian
transcurrido 17 minutos narrando hechos terribles; al cabo de esos minutos se
dice metaféricamente que se ha detenido el reloj (L. Paez, 1982, p. 52).

.Y como se hizo para detener el reloj de la atencion ciudadana? A las 9:06
otro locutor —al parecer eran dos los relatores- ingresay avisa que se presentara
el jefe de informacion de El Comercio. Un ambiente tenso en el que hay ruido
de acordes musicales y de pasos, lleva a que justamente tome el microfono el
ficticio jefe. Este sefiala que la invasion se ha consumado y que los marcianos
avanzan a Quito desde Cotocollao:

Hay informacion que denuncia la presencia de los marcianos en las inmediaciones
de El Cinto, en lo alto de Lloa. Si los datos son veridicos no queda sino entender
que el mortal enemigo nos tiene cercados. Un paso mas, Chillogallo, luego La
Magdalena y Quito. De lo que acontezca en otros paises nada es posible senalar.
Las agencias internacionales de noticias han suspendido sus transmisiones.
Ignoramos, asi mismo, detalles sobre la suerte que han corrido nuestros reporteros
destacados en Cotocollao. Se desconoce si nuestro ejército ha entrado en contacto
con el enemigo. Es todo cuanto se sabe en el diario El Comercio (L. Paez, 1982, pp.
24-25).

Adviértase la figuracion militar esbozada respecto a la invasion, sobre un
ejército que desciende de las supuestas naves marcianas y toma poblaciones
antes alejadas de Quito. Y mas adelante, cuando se desea que no “caigamos,
definitivamente, abatidos por el insospechado poderio bélico del gigantesco
usurpador espacial” (L. Paez, 1982, pp. 25-26), percibimos que el lenguaje del
enunciador referencia a un “usurpador” que tiene un impensado poderio bélico.
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Parece que los libretistas trastocan aca el imaginario de la invasion peruana, y
mas aun el de la Segunda Guerra Mundial, prevalecientes aun.

;Y quiénes informan? Son los “valientes periodistas” (L. Paez, 1982, p.
35). Pero de ellos auin no se sabe, segin se enuncia en el programa. Pues
virtualmente estan en el lugar donde los marcianos han ocupado. El locutor
desesperadamente clama que al menos algun periodista se comunique. Luego
de otros incidentes ciudadanos relatados en la novela —-como un correlato de la
emision—, recién sera a las 9:20 que se consigue la conexion con un periodista
que esta en la Plaza central de Cotocollao, el cual dice:

A escasos cien metros de este lugar se distinguen dos extranas formas. Dos
estructuras semejantes a esas torres metéalicas [...]. Si tales artefactos medio grises
son los invasores, ;qué podria hacerse para destruirlos? [...] jAtencion, atencion!...
iUn marciano se ha movido!... ;Marciano?... {Si, si, esa cosa tiende a... no es facil
expresar lo que se esta viendo!... {Pareciera desplazarse lentamente, tanto hacia la
izquierda como hacia la derecha, de manera algo similar a la danza clasica!... {Oh,
qué espectaculo! [...] El frio ha desaparecido. Del cerro viene el ganido de un perro.
;Donde ha quedado el aire? De lo alto de uno de los esqueletos metalicos -deben
de ser metalicos- ha salido un largo brazo y de lo que valdria la pena calificar
de mano, surge algo tal vez acuoso como disco transparente que gira hacia la
izquierda. Dispara un chorro liquido ambarino. [...] El torrente de luz viene hacia
miy yo lo espero... ;Qué me ocurre?... [...] ;Qué ha sido de mi?... jAhhhh! (L. Paez,
1982, pp. 45-48).

Aratoslanarracion se presiente falsay hasta contradictoria. Siantes se aludia
a un poderoso aparato militar que avanzaba sobre poblaciones, la narracion del
periodista frente a lo que ve es otra cosa: una nave que asemeja una torre; unos
marcianos que son una especie de cangrejos; un brazo desde la nave que enfoca
a la victima y le dispara. Frente a la narracion apocaliptica que previamente
se menciona, en esta parte del programa se insinlla a unos marcianos que
danzan, que ejecutan un ritual y matan. Se pasa por breves minutos a lo
fantastico, suspendiendo el terror por el espectaculo de la incertidumbre. ;Un
ritual para matar? ;Y como es eso de la invasion de poblaciones al modo de un
ejército organizado? Con todo, la transmision de lo que se informa se corta
abruptamente con la muerte del periodista. Segundos después el locutor de
Radio Quito anuncia entre gritos de desesperacion al aire: “;El mas destacado
cronista de sucesos ha sido desintegrado!... Leonardo Paez ha muerto” (L. Paez,
1982, p. 48). Notese que el propio director y libretista figuradamente muere;
Paez se auto-representa como un periodista o un cronista de sucesos. Llegado
a este climax, el programa se suspende y el acontecimiento se ha impuesto con
notables consecuencias.
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c¢) Larepresentacion de la autoridad

Y volvamos antes del climax. A las 9:16 se anuncia el discurso del ministro de
gobierno en nombre del presidente de Ecuador, ademas del ministro de defensa.
Es otro actor-locutor el que imita a la autoridad. Lo sustancial de su mensaje
radica en que hay un tono patriotero -“Compatriotas, me es doloroso dirigirme
a Uds., en esta situacion realmente critica” (L. Paez, 1982, p. 36)-, a sabiendas de
una supuesta derrota. Y se dirige a la nacion senalando que se resistira, “hasta
el sacrificio mismo” (p. 36); aunque reconoce que “nuestras armas no poseen las
caracteristicas mecanicas[...] indispensables para contrarrestar a las del colosal
enemigo” (p. 37). Si es que en el programa se fabula con la invasion marciana, es
probable que tales palabras, considerando el contexto de posguerra, en efecto
hayan calado el imaginario de mucha gente que creyd en una nueva invasion
real de algiin enemigo cercano. Y adviértase que, a la par, el locutor enfatiza algo
curioso:

Me atreveria a imaginar que, a pesar de la emergencia, algo se sacara en limpio,
pues se nos brinda la oportunidad de un balance [...]. Mi memoria es sensible al
recuerdo de aquellas horas negras cuando nuestros proyectiles sirvieron mucho
menos que nada, pues no encajaban en los fusiles o no salian de estos, como tiene
que ser y es de costumbre, para ir al lugar de su destino, disparados, una vez,
con la mejor punteria de este mundo. ;Traicion, traicion? jQuién sabe!... Quiza
imprevision y desidia (L. Paez, 1982, pp. 37-38).

+Es esta una lectura al sesgo de lo pudo llevar al fracaso bélico cuando se
dio lainvasion peruana? Encarnar la autoridad estatal afirmando tales palabras
supone cierta actitud de reproche sobre los acontecimientos histéricos, si se
piensaquelaopinion publica de ese momento era critica frente alos gobernantes
y politicos que ocasionaron la desproteccion de la Amazonia como territorio
patrio, entre otros asuntos (Orquera Polanco, 2020, p. 66).

Novela testimonial y catarsis

Ximena Péez, cuando resena la obra de su padre, apunta: “Sobre [los] sucesos
de [1949], escribe casi cuarenta afios después una novela: Los que siembran el
viento, donde relata y aclara muchos rumores inciertos en relacion con esta
representacion teatral y su repercusion en la ciudad” (2010, pp. 91-92). Esta
aseveracion es claray cierta. La obra mencionada es marcadamente testimonial
y catartica. Paez es el centro de la historia, aunque el narrador tome distancia en
el relato y lo presente como el personaje Paez. Por ejemplo, leemos casi al inicio,
cuando le describe y alude a El Comercio y Radio Quito:

El hombre de quien se ha venido hablando trabaja en dicho diario, asi como en
su estacion de radio que queda en el tercer piso. Resulta curioso enterarse de lo
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que, mas 0 menos, se le achaca: que conversa consigo mismo, como loco; que en
el trayecto del va y viene suelta palabras sin pies ni cabeza (L. Paez, 1982, p. 9).

Cuando principia la novela el personaje es alguien con pocos recursos, que
vive en un cuarto arrendado en el centro de la ciudad, dedicado al teatro, a
componer musica y a hacer labores en la radio. Tal hombre de quien se habla
en el parrafo citado es Paez. Y quien lo refiere es un narrador omnisciente, el
propio escritor Leonardo Paez. Esta voz entremezclada, entrafia lo testimonial,
es decir, “no poder no recordar”, en los términos de Agamben: conjura la
memoria de los hechos y se libera de una carga sociohistorica.

Su novela tiene que ver con el subgénero de lo documental, el cual, para
Alamo Felices —citando a los hnos. Edmond y Jules de Goncourt-, implica a la
novela testimonial, la literatura factografica, la novela-realidad o la cronovela,
enlas que habria una “honda concepciéon mimética” (2011, p. 56). Laintencion en
este tipo de literatura es cefirse a los hechos, haciendo una relacion cronoldgica
de lo acontecido, similar a la crénica literaria que, en el caso de Paez, incluso
tiene humor, color local y suspenso. Alli pone uno que otro verso de su creacion
musical. Lo mimético estaria en reflejar la realidad y, con ello, ser lo mas
verosimil posible. Por ejemplo, mediante la narracion, el autor cuenta:

La corpulenta campana de la Virgen de la Merced coincide con los relojes de la
emisora y da las nueve. Dos soplos de clarines que se levantan dificultosamente de
un disco rayado anuncian el programa super-extraordinario. Luego de arrojar al
suelo el pucho de cigarrillo que bailaba entre los labios, y aniquilarlo en el piso, el
locutor Raul Lopez camina hacia el microfono. Crea un suspenso de dos segundos,
se engatilla y resueltamente se lanza: “;Buenas noches queridos amigos del aire!
iSon las nueve en el territorio nacional!... ;El fabuloso programa de la cancién
criolla, el esperado certamen radial del sentimiento, con la participacion de sus
maés calificados intérpretes de todas partes va a iniciarse!... jTendremos hoy,
estimados radioescuchas, diganlo bien, y recuérdenlo, una noche verdaderamente
inolvidable, inolvidable, dable, dable, ble, ble, ble!” (L. Paez, 1982, pp. 12-13).

Minutos previos a la emision radial se describe el momento, la atmosfera
nocturnay se introduce al locutor anénimo. Reiteremos que desde el inicio Paez
senala que habria habido el anuncio del programa cuya caracteristica era ser
“super-extraordinario” y, ademas que devendra en “inolvidable”; ademas, su
singularidad, aunque no necesariamente que el contenido trataba de alguna
invasion marciana.

Considerando lo sefialado, con Beverley anotemos que Paez hace una
especie de non-fiction novel (1987, p. 9), novela testimonial, donde deja claro que
su personaje es un ser humano como cualquier otro, dedicado, esto si, al teatro
y a la radiofonia; que contara con detalle los hechos durante la transmision del
programa y los posteriores sucesos, jugando “entre lo literario y lo no literario,
[...cuya] unidad narrativa [es] una vivencia particularmente significativa, [en
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la que] la situacion del narrador en el testimonio siempre involucra cierta
urgencia o necesidad de comunicacion que surge de una experiencia vivencial”
(p. 9). Desde ya deslindemos algunos de los rasgos de la novela documental o
testimonial y resaltemos otros pensando en Los que siembran el viento:

+ Que no es autobiografica en sentido estricto —aunque el subgénero
comentado lo contiene-;

+ No esta narrada en primera persona;

« Tampoco es etnografica ya que no es una indagacion de los habitos
de los implicados en el radioteatro, aunque se rescate ciertos hechos
“anecdoticos” locales cuando se emitio el programa -gente que cree que
“se acaba el mundo”, que algunos corren a los confesionarios de las iglesias
en ese momento cerradas, que otros queman el dinero guardado debajo de
los colchones, etc. (L. Paez, 1982, p. 14y sigs.)-.

Por el contrario:

« Procura ser sincera en la narracion donde la mimesis —como estrategia
para exponer las cosas como son o como fueron (Aristételes, 2003, p. 115)-
permite al autor imbricarse con el personaje Paez;

- Relata los hechos contextualizandolos: por ejemplo, se alude a que se
celebraba el Dia del Ejército Ecuatoriano (L. Paez, 1982, pp. 30-31) y la
memoria a la invasion peruana que parecia coincidir con la invasion
marciana (p. 30);

» Habriauna“dimensionmoralizadora”y “unasituacionsocial problematica”
(Beverley, 1987, p. 11), esto es: si bien se anuncio del programa, los quitefios
no prestaron la debida atencion, ademas de que ciertas autoridades
estaban de fiesta.

De ser asi, 4no hay acaso insinuaciones sobre el habito de beber licor como
determinantes para que haya ocurrido una percepcion confusa de los hechos?
Al respecto, existen varias citas en el libro sobre personajes que toman un
“traguito” para el frio, o que se hallan dormidos por efecto de la embriaguez.
En el discurso literario de la novela prevalece la idea de que en esa noche
del 12 de febrero de 1949 una parte de la poblacion quitefia si estaba entre
suerios y tragos, acaso un sabado festivo ligado al placer de los alcoholes. Tras
cuatro meses de estar escondido Paez, luego de los hechos de ese dia y tomar
conciencia de que él no tenia la culpa, se presenta ante la policia y luego es
juzgado. El fiscal le inquiere: “—Como quitefio que es Ud., entiendo, conoce
bien a los quitefios. Quiero decir que conoce a su pueblo. Esta enterado de sus
costumbres, etcétera, etcétera, jverdad?” (L. Paez, 1982, p. 96). La repeticion de
lavoz “etcétera” deja al lector a que se haga el juicio justo, concatenando hechos
con comportamientos problematicos ilustrados en la novela, sobre todo los
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relacionados ala dipsomania local. Este tltimo rasgo del discurso que lleva a que
se ponga atencion a un problema de lo social es quiza lo mas sugestivo en Los que
siembran el viento. Ahi esta el aspecto de la catarsis que, por otro lado, permea
a toda la novela. Pese su tono por momentos entretenido, a veces reflexivo, el
espiritu de lo moralizador y la preocupacion por lo social, que alegan que la
transmision radial no fue tomada como lo que debié ser, implica lo catartico.
Y esto es lo que define a la tragedia clasica. Puesto que a Paez le interesaba
demostrar que la transmision radial de La Guerra de los Mundos era una ficcion,
hecho que se desvirtu6 por las “costumbres” quitefias —aunque también sabia
que semejante transmision habia logrado desconcierto y hasta una alarmante
situacion en Estados Unidos en 1939 (Cantril, 2005; L. Paez, 1982, p. 99)-, el
otro sentido con el que se puede tomar a la novela es con relacion al de su tono
tragico. Por algo su autor representa a un Paez pobre, solitario, que habla como
“loco”, dedicado a su oficio, consciente que habia provocado un acontecimiento
en el que hubo muertos, y que reconoce ante el fiscal que la transmision fue
“artisticamente imprudente”, cuando aquel le pregunta si fue “una tremenda
imprudencia artistica el programa de los marcianos” (L. Paez, 1982, p. 98). La
idea de acercarse a la tragedia esta en que se debe representar a los mejores
(Aristoteles, 2003, p. 34), aunque estos tengan un camino que se complica. Paez
intenta alzarse como un personaje tragico.
Cuando Péez esté siendo interrogado por el fiscal, leemos:

—Bien, estamos avanzando. Veamos: Ud. interpreté el papel del periodista que,
ficticiamente, murié en Cotocollao. Su actuacion fue patética.

—Procuré ser patético. De otra manera hubiera sido victima de criticas severas
(L. Paez, 1982, p. 98).

Adviértase que el fiscal califica de “patética” la actuacion de Paez. Y este lo
reafirma dando un sentido adicional al reproche, sefialando que queria ser, en
efecto, patético. En el contexto del teatro, Aristételes sefiala que habria el lance
patético o lo patético en la tragedia cuando hay escenas de muerte o de violencia
(2003, pp. 64-65), el cual lleva a la peripecia y al reconocimiento, siendo el
primero, “el cambio en suerte contraria” (p. 63), y el segundo, “el cambio de
ignorancia en conocimiento” (p. 63). En el interior del drama, el personaje
debe sufrir lo que llevara a la reflexion y al cambio de sentido de su vida. En la
representacion radial de La Guerra de los Mundos esto queda truncado, pero en
el argumento de la novela Los que siembran el viento que narra acerca sobre el
problema suscitado socialmente gracias a dicha transmision, el personaje Paez
sabe que su suerte cambia y él mismo toma conciencia de su rol en los hechos,
enfrentando lajusticia. La alusion del fiscal al tono de la actuacion de Paez puede
interpretarse metaféoricamente ya sea como: “turbador”, “dramético”, aunque
también en sentido despectivo como: “grotesco”; el significado de Paez acusado
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mas bien es que queria “conmover”. Habria un doble sentido en la afirmacién:
conmover o ser tragico.

He aqui la cuestion de la catarsis no tanto en la transmision radial, sino en la
propia novela Los que siembran el viento. Asi, Aristételes define:

la tragedia [es] una imitacion de accion digna y completa, de amplitud adecuada,
con lenguaje que deleita por su suavidad, usandose en las diferentes partes de
ella separadamente de una de las distintas maneras de hacer suave el lenguaje;
imitacion que se efectia por medio de personajes en accion y no narrativamente,
logrando por medio de la piedad y el terror la expurgacion de tales pasiones (2003,
p. 45).

Entonces, ademas de tragico, la novela representa a Paez como un personaje
patético tras las peripecias en las que se subsume e inspiran en nuestro caso,
como lectores, la piedad o la compasion. Paez el autor se esmera en demostrar
que Paez el personaje siempre ha sido inocente de los hechos de la noche del
12 de febrero de 1949, con una moralidad recta que le obliga a entregarse a la
justicia con la intencion de que se pruebe su inocencia —curiosamente no se dice
nada en el mismo tono del otro libretista, Vergara Morales-.

En el discurso literario se reconoce a Paez como individuo moral, que quiere
redimirse, y por ese efecto, los lectores deben realizar la catarsis (kdtharsis), es
decir, su expurgacion o purificacion, si atendemos ademas lo que dice Sanchez
Palencia respecto a la tragedia y la catarsis: “imitacion de una acciéon completa
y entera que suscita temor y compasion mediante los que opera en el [lector] la
catarsis del tipo de afecciones que sufren los personajes tragicos” (1996, p. 144).
Sabemos que Paez, el hombre de radioteatro, si fue absuelto (Cuesta y Cuesta,
1982), y que también gano el premio de teatro de 1955, hechos que, relatados en
la novela, despiertan comentarios envidiosos o maliciosos. Es por ello que el
autor cuenta, que, para cerrar la tragedia del personaje Paez y su destino, “sin
volver la cabeza para nada, confundido en el tronar de los motores del avion, el
hombre se larga de una vez” (L. Paez, 1982, p. 108). Asi, se nos hace pensar que
la tierra sembrada de guijarros, tal como declard al recibir el premio (cit. en M.
de Uzcategui, 1955, p. 156), es en realidad un Quito resentido, una ciudad que le
perdonod lo que pudo ser solo un programa de entretenimiento.

Conclusion

La Guerra de los Mundos version ecuatoriana, al igual que la original
norteamericana, hurgo el miedo y suscito el panico. La diferencia con la obra
radial de Welles es que la version de Paez-Vergara dur6 apenas 21 minutos, en
tanto la primera si llegd a los 60 pese al desconcierto y a los problemas sociales
en distintas ciudades de Estados Unidos.

El centro del problema fue Quito, ciudad donde esté el poder gubernamental,
pero ademas es imaginada como ciudad conventual, es decir, urbe que
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tempranamente deja sus calles solitarias considerando la supuesta mojigateria
social. Yendo mas alla de los estudios de psicologia social o los de comunicacion
relativos al influjo de los medios de comunicacion, hay que afirmar que la novela
de Paez pone de manifiesto lo siguiente:

« Un ambiente citadino en el que prevalecia un estado de adormecimiento
por el consumo de alcoholes, replicado por el contexto festivo que se vivia;

- Lapocaatencion que prestola ciudadania o la opinion publicalos anuncios
previos que se habian hecho relativos a la emision del radioteatro;

+ Que la audiencia no supo diferenciar entre la ficcion radial y la realidad de
la supuesta invasion;

- La memoria ain no olvidada de la invasion peruana -y quiza el peso de
la realidad de la Segunda Guerra Mundial que ademas terminaria con la
detonacion de la bomba atémica—;

« Elrol de los libretistas, sobre todo Paez, en la elaboracion de un producto
cultural novedoso que pretendia motivar la atencion de la audiencia al
teatro radial.

La consecuencia, con todo, fue la constitucion de un acontecimiento que
tuvo muertos y heridos, adversidades en el interior de las familias, pedidos
de divorcio o de casamiento —ya que los quitefios pensaron que era el fin del
mundo-. Lo apocaliptico perme6 de sentido a la misma memoria de alguna
invasion histérica. Aunque se crea que lo apocaliptico puede ser la clausura de
toda existencia, Pdez juega en su novela a mostrarla como un dispositivo para
reflexionar no solo sobre lo social, sino también sobre su propia condicién como
escritor y creativo. Kumar manifiesta que el escritor de historias apocalipticas
ala par que evidencian los signos de los tiempos —para el caso ecuatoriano, una
memoria social y politica aun no resuelta-, también muestran los dela esperanza
(2000, p. 236): Paez con su obra radial puso de manifiesto conflictos sociales que
parecen ser obvios, pero a la vez devel6 al hombre, al creativo como ejemplo de
un ethos: como todo ciudadano que siente que es honesto y cabal, desafia a que
se le reconozca como tal, poniendo en entredicho la actitud o comportamiento
de una sociedad frente a los productos culturales.
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Este monografico lo hemos intitulado Medios de comunicacion alternativos
y principios educativos para un nuevo mundo con el proposito de identificar
experiencias que aborden la comunicacion alterna en los nuevos tiempos.
Para el efecto, se presentan maravillosos ejercicios de distintos lugares y desde
multiples perspectivas y asunciones.

Cuando sustancialmente comenzd a engendrarse el concepto de lo alterno
a partir de la segunda mitad del siglo anterior, de maneras disimiles, pero en la
logica de opciones de contrapoder, ideologizacion, liberacion y participacion,
llevaba inscrito el principio de la otredad; sin embargo, también surgieron
maneras distintas de comprender las practicas comunicativas tradicionales.
Lo otro, lo alternus, habia de dar apertura a formas y contenidos diferentes de
asumir las multiples realidades, en irrupcion de los aspectos influyentes que se
ejercian desde el poder de la informacion, un “cuarto poder” que, también, en
su momento, otrora se habia concebido como la alternancia para dimensionar,
evaluar o informar acerca del desempeno de los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial del Estado moderno.

Con el tiempo, la incorporacion de lo alterno trascendi6 su significado
puramente informativo y periodistico, y alcanzé connotaciones representativas
de acciones contra dominantes que propugnaban por una marginacion de los
mandatos de una comunicacion masiva, para dar cabida a formas y contenidos
distintos de concebir el entorno, el territorio, el barrio, la ciudad, la comunidad
y hasta las instancias con predominio en el desempefio del poder. El interés
subyacia en pretender contar las historias que los medios no contaban; en llegar
alos contextos que los medios no se atrevian a llegar; en asumir temas olvidados
por el impacto de los mass media; en superar el interés politico, ideologico y
econdmico de los medios; en ofrecer la otra mirada a los multiples asuntos que
debian interesar a las personas. Algunas de estas experiencias se anclaron en
lo ideoldgico y hasta politico, pero, otras, fueron mas alla de su argumentacion
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primaria y lograron consolidarse en el tiempo como iniciativas que alcanzaron
su valor comunitario, formativo, informativo y social, a tal punto que dejaron de
ser, incluso, alternativas para ser, en muchas experiencias, la principal decision
de un conglomerado social, de un grupo humano, de un gremio, por dar tan
solo un ejemplo, con un espiritu de horizontalidad, representacion social y
participacion de los multiples agentes de aquellos contextos donde lo alterno
llegé para quedarse.

Ahora, al comienzo de la segunda década del siglo y ante los retos que
imponen las nuevas realidades, la comunicacion inscribe, sin dudar, un
protagonismo mediatico, convergente y tecnologizado, donde las condiciones
funcionales, operativas, administrativas y l6gicas del desempefio comunicativo
determinan alternas situaciones en contraste con las formas tradicionales
y ya tipicas como se concebian la educacion, la vida social, la cotidianidad,
los habitos informativos, etcétera. Incluso, la forma como se comprendia la
comunicacion, de forma lineal, es otra: consumo, uso y produccion se alternan,
sinfin y con razon para dar cabida a formas diferentes de provocar la intencién
comunicativa. Las circunstancias criticas en que la humanidad se ha visto
envuelta como consecuencia del confinamiento sanitario originado por una
pandemia han dejado entrever que la tecnologia comunicativa no es la meta,
sino que tendra que ser, siempre, un recurso, un medio, para resolver los
asuntos puramente humanos, y que aquello que resultaba alterno a lo principal,
hoy es lo esencial y basico para subsistir, para comunicarnos con el otro, por el
otroy para el otro; es decir, que la otredad esta aqui, ahora y siempre. Lo alterno
no sera sino la manera como pretendamos o no de asumir y percibir a nuestros
congéneres.

En consonancia con esos medios de comunicacion alternativa en una
sociedad sumamente mediatizada y tecnologizada, la presencia de los medios
de comunicacion es mas que evidente, y son cambiantes las condiciones de
su funcionalidad, operacion, administracion y légica. Todo ello se ha visto
influenciado por una pandemia que afecta a profesionales de diferentes ambitos
laborales, adaptados a la nueva situacion. Siguiendo este planteamiento, los
contextos se han transformado y la ciudadania esta adquiriendo nuevos usos y
habitos de educacion, de participacion, de accion, de interaccion, de critica, de
consumo y, por supuesto, de comunicacion.

Los trabajos que componen este monografico aportan una vision de interés
comunicativo y educativo relevante, e incorporan propuestas, reflexiones y
estudios en diversos niveles desde la radio, pasando por el analisis de la prensa
y la television hasta tratar aspectos de comunicacion alternativa en contextos
locales, regionales e intercontinentales, experiencias en la formacién docente o
analisis textuales sobre género.

En esta ocasion, el monografico trae maravillosas experiencias que, a usted,
amable lector, le podran interesar y hasta cautivar por su esencia, origen,
desarrollo y motivacion. Algunas con mayor aportacion histoérica que otras,
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pero que, sin lugar a dudas, en ambas condiciones, ameritan su reconocimiento,
inclusion y relacion en la publicacion; excusandonos, por supuesto, de haber
omitido otro sinnimero de iniciativas que, en su momento, podremos, quiza, en
este espacio, retomar por su valia y connotacion.

El monografico trae a consideraciéon la experiencia de ALER, aquella
asociacion de caracter civil, conformada a partir de 1972 por instituciones
de América Latina y el Caribe en torno a la comunicacién radiofénica y con
aspiracion educativa, en la cual multiples actores sociales han entendido que
la atencion de los excluidos no puede ser “lo otro”, sino lo fundamental, lo
principal de su quehacer. Esto se dio desde que fue instituida como la Asociacion
Latinoamericana de Educacién Radiofénica en 1978, con la convocaciéon de
radios de inspiracion cristiana, radios populares, radios comunitarias, que con el
tiempo construyeron redes intercontinentales alrededor de la democratizacion
de la comunicacion, la participacion y la inclusion. Tania Villalva Salguero y
Nicole Stefania Vallejo Maruri, autores de “Desafios de la comunicacion popular
y comunitaria en Ecuador. La experiencia de ALER”, presentan el desempefio
de la Asociacion como un paso importante en la comunicacion popular y
comunitaria en Ecuador, con trascendencia en otras latitudes de América
Latina y como una red de redes de trascendencia contextual.

Siguiendo las aportaciones anteriores y en la linea de la radio como
comunicacion alternativa, en el texto “La radio otra vez. Aplicaciones y uso
educativo de la radio en tiempos de pandemia”, Fernando Onofre Carias Pérez,
Angel Hernando Gémez e Isidro Marin Gutiérrez realizan un analisis sobre la
incorporacion delaradio educativa en los centros escolares durante la pandemia
y en su condicion de recurso metodoldgico y pedagogico. Por medio de una
metodologia cualitativa, los autores se acercan a la mirada del profesorado y su
vision reflexiva sobre el uso de la radio como medio de produccién didactico en
el contexto de la comunidad indigena mapuche huilliche (williche o “gente del
Sur”), habitantes de la region de Los Lagos, provincia de Osorno, en Chile, y con
base en el rol de la radio educativa en los colegios Quilacauhin y Misiéon San Juan
de la misma region.

Asimismo, y en otro contexto también cercano, el de Argentina, Felipe
Navarro Nicoletti, autor del articulo “Radio y practicas comunitarias para
generar ciudadania e identidad: FM ‘Los Coihues’, plantea como se entiende la
comunicacion comunitaria desde el abordaje de la experiencia de esta emisora
ubicada en el barrio Villa Los Coihues, distante 13 km de la ciudad de San
Carlos de Bariloche, Rio Negro. Desde este espacio se apropia lo alternativo en
la comprension de la comunicacion y en la promocion de la participacion de la
ciudadania local y por la construccion de sus identidades, donde los habitantes
participantes del proyecto no ven ahora a “los medios desde abajo”, sino
desde su compromiso, responsabilidad y conviccion de trabajo colaborativo
por su entorno. Se expone asi un modelo protagénico de radio comunitaria,
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potenciadora de la participacion ciudadana que propende por la generacion de
identidades en los espacios locales.

Profundizando en el uso de la comunicacién alternativa orientada al cambio
social en comunidades indigenas del Ecuador, Julio Adolfo Bravo Mancero,
Fermin Galindo Arranz, Carlos Larrea Naranjo y Ramiro Ruales Parreno, en
su articulo de investigacion “Comunicacion alternativa para la transformacion
de los pueblos indigenas y el eslabon Proano” y producto de una investigacion
cualitativa y cuantitativa, presentan coémo el sacerdote, filosofo y tedlogo
riobamberio Leonidas Eduardo Proafio Villalba (1910-1988) —quien se llegara
a conocer como “el obispo de los indios”— lider6 practicas de comunicacion
y educacion popular en medio de situaciones sociales de exclusion, injusticia,
marginacion y dominacion, en légica de una comunicacion alternativa para la
transformacion social.

Unos 370 millones de indigenas habitan go paises y constituyen, ademas, el
15% de la poblacion mundial que vive en condiciones de pobreza extrema, segiin
lo revela el Banco Mundial. Con este referente estadistico, Lebniz Diaz Suérez
expone en su articulo de investigacion “La cuestion indigena desde los medios
sociales: Una revision sistematica en Scopus” la revision acerca de la produccion
cientifica visualizada en la plataforma digital Scopus y, especificamente,
relacionada con la influencia indigena en los medios sociales, dimensionada
desde el analisis bibliométrico de 70 documentos y 52 articulos. Lo anterior, con
el propdsito de conocer no solamente lo indigena, sino también su influencia
en las narrativas reproducidas por medio de las redes en los tltimos afios y en
aprovechamiento de areas tematicas como las Ciencias Sociales, las Artes y
Humanidades, la Medicina, las Ciencias de la Decision, entre muchas otras; en lo
que se ha constituido un creciente interés investigativo por el asunto indigena.

El articulo de investigacion “Medios alternativos, alfabetizacion y
co-construccion del imaginario social de la discapacidad en Rio 2016”7, de Sandra
Meléndez-Labrador, nos encamina a cambiar los paradigmas y avanzar hacia
otro contexto de analisis de los medios de comunicacion alternativos cuando los
estudia en el marco de los Juegos Paralimpicos de Rio 2016 desde la observacion
participante, el analisis textual de las publicaciones del certamen deportivo y la
entrevista a atletas paralimpicos colombianos. Los resultados de la investigacion
dan cuenta de las posibilidades que la alternatividad comunicativa brinda en
posibilidades de transformacion, empoderamiento e inclusion social.

Por su parte, Alejandro Barranquero y Emiliano Treré en “La comunicacion
comunitaria en el contexto europeo. Referentes historicos y debates
contemporaneos” someten a examen las tradiciones y los debates que en la
contemporaneidad se han dado con relacion a la comunicacion alternativa
y comunitaria en Europa, sobre todo en paises como Francia, Reino Unido,
Alemania, Italia y Espana, con una investigacion mediatica comparada que
encuentra lazos de conexion interdisciplinar de la comunicacion alternativa
europea y latinoamericana. Para el efecto, los investigadores recurren a la
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verificacion de las singularidades del campo de la comunicacion, a la revision
documental no sisteméatica de los referentes histéricos y tedricos y a las
tendencias de pensamiento de la comunicacion alternativa y comunitaria.

Del monogréafico se han citado aportaciones centradas en la importancia
de la radio como medio de comunicacion alternativa. Asimismo, Eduardo
Alejandro Hernandez Alfonso y Luis Ernesto Paz Enrique rescatan en tal
sentido la television y los anuncios publicitarios para realizar un acercamiento
ala literatura cientifica publicada en esta linea, mediante el empleo del analisis
documental como fuente metodoldgica base de su articulo de investigacion “El
spot de bien publico: aproximacion tedrica y conceptual”.

Si los autores anteriores se vieron atraidos por los anuncios publicitarios,
cargados de valores y de contenidos de analisis critico, Bibiana Garcez en
“Repensando a ética jornalistica tradicional: posicionamentos editoriais no
jornalismo feminista brasileiro contemporineo” intenta comprender como el
periodismo feminista puede posicionarse éticamente en la actualidad desde
un analisis textual de las posiciones editoriales de dos iniciativas periodisticas
brasilenas contemporaneas sustentadas en la equidad de género como principio
que las lidera. El estudio convoca al cuestionamiento sobre las desigualdades
para las mujeres en el periodismo tradicional y dirige su atencion al periodismo
alternativo como punto de vista no neutral que resuelva las realidades de su
opresion dentro y fuera de la profesion.

Finalmente, la aportacion realizada por Gabriela Borges en “Desafios
da formacgdo em competéncia midiatica no Observatério da Quallidade no
Audiovisual” cierra el monografico cuando, desde una propuesta tedrico-
metodoldgica para la formacion de profesionales de la comunicacion y basada
en una investigacion empirica realizada con estudiantes universitarios y
profesionales dela comunicacion, recoge la esencia fundamental dela educacion
mediatica. En esta contribucion, la autora realza laimportancia de la formacion
del profesorado en medios con la finalidad de mejorar la educacion mediatica
en la poblacion juvenil y adulta. El articulo estd delimitado por el contexto
brasilefio y en el estudio de docentes universitarios y profesionales de la
comunicacion para el analisis de la alfabetizacion transmedia de la produccion
de series audiovisuales y sonoras en canales de comunicacion del Observatorio
de la Calidad Audiovisual (2020).

El presente monografico reine un conjunto de aportaciones de valia en el
ambito de los medios de comunicacion alternativos y, por tanto, sus autores
plantean retos, modelos y perspectivas que apuestan por la comunicacion y la
educacion como enlaces hacia la comprension de las multiples realidades, en
una sociedad participativa y transformadora para un nuevo mundo.
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Resumen

En este estudio se analiza las practica comunicativas radiofonicas de ALER,
su construccion histdrica, el acercamiento y acompanamiento a comunidades
y sectores subalternizados del Ecuador, América Latina y el Caribe; desde un
enfoque cualitativo y un muestreo no probabilistico, se realizé entrevistas
semiestructuradas a los directivos locales e internacionales, se construyo
una matriz para revisar el discurso presente en las narrativas sonoras de los
programas insignias y mirar cudl es el aporte social desde los contenidos. ALER
ha sido un icono en la conceptualizacion de la comunicacion y la radio popular,
su trabajo permitié el desarrollo organizativo, y posterior reconocimiento
politico de lideres y comunidades indigenas, amazonicos y afrodescendientes;
sin embargo, lo popular y comunitario esta subestimado, pues el mayor reto es
competir con contenidos que se viralizan con facilidad sin mayor propuesta de
contenido.

Palabras clave: comunicaciéon; comunicaciéon popular; comunicacion
comunitaria; comunidades; radio popular; radio comunitaria

Abstract

This study analyzes the radio communication practices of ALER, its historical
construction, the approach and accompaniment to communities and
subalternized sectors of Ecuador, Latin America and the Caribbean; From
a qualitative approach and a non-probabilistic sampling, semi-structured
interviews were conducted with local and international managers, a matrix
was built to review the discourse present in the sound narratives of the flagship
programs and see what the social contribution is from the contents. ALER has
been an icon in the conceptualization of communication and popular radio,
its work allowed the organizational development, and subsequent political
recognition of indigenous, Amazonian and Afro-descendant leaders and
communities. However, what is popular and community is underestimated,
since the biggest challenge is competing with content that goes viral easily
without a major content proposal.

Key words: communication; popular communication; community
communication; communities; popular radio; community radio

Resumo
Este estudo analisa as praticas de radiocomunicacido do ALER, sua construcao

histérica, a aproximacdo e acompanhamento de comunidades e setores
subalternizados do Equador, América Latina e Caribe; A partir de uma
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abordagem qualitativa e de uma amostragem nao probabilistica, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores locais e internacionais,
foi construida uma matriz para revisar os discursos presentes nas narrativas
sonoras dos programas carro-chefe e verificar qual a contribuicio social dos
conteudos. ALER tem sido um icone na conceituacio de comunicacéo e radio
popular, seu trabalho permitiu o desenvolvimento organizacional e consequente
reconhecimento politico de liderancas e comunidades indigenas, amazdnicas
e afrodescendentes; No entanto, o que é popular e comunitario é subestimado,
pois o maior desafio é competir com um contetido que se torna viral facilmente
sem uma grande proposta de contetudo.

Palavras-chave: comunicagdo; comunicagdo popular; comunicag@o comunitdria;
comunidades; radio popular; radio comunitaria

1. Introduccion

La Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofonica (ALER) se consolida
en el afio 1972; su proposito inicial enmarcaba la comunicaciéon educativa y
el aporte a los procesos organizativos en la reivindicacion de los derechos
de los pueblos y nacionalidades indigenas, afrodescendientes y criollas de
América Latina. A partir de 1989, posterior a la VIl Asamblea General de ALER,
desarrollada en la ciudad de Quito-Ecuador, se pone en marcha el Proyecto
ALER 500 Afios, mismo que impuls6 la produccion radiofénica y que mantiene
el vinculo y trabajo con los pueblos originarios.

En estos 48 afios, ALER se ha desarrollado desde tres etapas: en una primera
instancia se la reconocié como una red de radios evangelizadoras, orientadas
desde la teoria de la liberaciéon de Paulo Freire, desarrollada en el afo 1972.
En sus inicios, fueron dieciocho radios de la iglesia catélica que se sumaban a
este trabajo, con una especifica intencion, alfabetizar al sector rural desde una
metodologia pedagogica entendida como “a distancia”.

Este proceso fue inspirado desde la vertiente catélica en 1947 en Colombia,
en el pueblo Sutatenza del departamento de Boyaca; el Padre Joaquin Salcedo
experimentabay difundia equipos radioaficionados, para asilograr los primeros
programas radiales direccionados a los campesinos de la region. La pionera
de las experiencias de la Iglesia Catolica latinoamericana fue Accion Cultural
Popular (ACPO) méas conocida como Radio Sutatenza; experiencia que permitio
conceptualizar la radio educativa y posterior las escuelas radiofénicas.

Las caracteristicas basicas del modelo Sutatenza se pueden expresar en la
consigna “alfabetizar y evangelizar a todo dar”. Con la alfabetizacion y la educacion
de adultos se pensaba resolver el problema de la pobreza. Los campesinos se
desarrollarian si aprendian a leer y escribir. (Sanchez, 1989, p. 58)

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / MONOGRAFICO 45



VALLEJO & VILLALVA

Sin embargo, la educacién formal que se realizaba por radio sufrié un
descenso, pueslosservicios estatales de educacion basicagratuita se extendieron
a los lugares apartados, y denotaron que no se solucionan los problemas de
pobreza y marginacion de los sectores populares con el aprendizaje de la
escritura y lectura. Entonces, aparecen nuevos proyectos radiales en el ambito
de comunicacion y educacion.

En un segundo momento, trasciende la radio educativa y se instaura la
radio popular y comunitaria, esta sin duda es la etapa mas importante para
ALER, pues se evidencia la ideologia de trabajo y se logra aterrizar en practicas
comunicativas que aportaban al fortalecimiento y reconocimiento de la
identidad étnica y de sociedades interculturales. Por lo tanto, las producciones
apuntaban al rescate cultural, pero sobre todo a la posibilidad de trascender
continentalmente; dicho trabajo signific6 un aporte importante a los procesos
organizativos de las comunidades indigenas y de las diferentes nacionalidades,
ya que era al interior de las comunas que se construian programas radiales.

El surgimiento de este proceso comunicativo revolucionario recurre a
una vision mas amplia: la sindicalista, en Bolivia, en el afio 1952. “A cuatro mil
metros de altura, en pleno altiplano boliviano, en el llamado campamento Siglo
XX, se inaugura la primera emisora de la clase trabajadora latinoamericana,
‘La Voz del Minero™” (Sanchez, 1989, p. 59). Aquellos integrantes de grupos
mineros, fabriles y campesinos, que mantienen un tipo de asociacion,
buscaban ampliar su dominio, llegar a més personas, hacerse oir y fortalecer
sus organizaciones. Los obreros mantenian la radio con el dinero de su trabajo,
decidian qué programacion se transmitia. “Concientizar y luchar para el mundo,
transformarlo podria ser la consigna que resuma los objetivos originales de la
radio sindical” (Sanchez, 1989, p. 59).

Finalmente, ALER se ubica en una etapa de incidencia, pues participa en
procesos legislativos politicos en torno a la consolidacion de la Ley Organica
de Comunicacion del Ecuador, puesta en vigencia en el afio 2013. Buscaba
aportar a la democratizacion de la palabra, la reivindicacion del derecho a la
comunicacion, la informacion y la libre expresion de los pueblos, comunidades
rurales, sectores periféricos y marginados; de esta manera, se podia garantizar
el acceso a medios desde un concepto pluralista.

Este camino historico que la comunicacion popular y comunitaria recorre,
permite entender de qué manera Ecuador se convierte en uno de los paises
referentes sobre la radio como alfabetizadora, evangelizadora y popular que
adopta lainiciativa. “En América Latina hay cerca de 10 mil radios comunitarias.
Peru es el pais que mas tiene, seguido de Ecuador, Bolivia y Brasil. Si se cuentan
también las que emiten sin licencia, el nimero total de radios comunitarias
es mucho mayor” (Unesco, 2020). “En Ecuador existen 55 radios comunitarias
(hasta junio de 2017), pero la realidad es que hay 25 emisoras con distintos
alcances” (Beltran, 2018, p. 67).
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Las practicas de ALER, a través del discurso radiofénico, se enmarcan en la
teoria de la accion colectiva, la misma “delimita que el capital social formado
por redes de reciprocidad, cooperacion voluntaria y compromiso contribuye a
la formacion de la comunidad” (Vargas, 2003, p. 529); en este sentido la practica
colectiva del quehacer radial representa codigos y simbolos de un discurso
intercultural y de derechos, lo qué historicamente ha dado sentido al trabajo
con las comunidades.

Este trabajo en comunidad y construccion colectiva se ha vinculado a
acciones de resistencia, protesta, cambio social, que han sido promovidas por
los sectores populares y comunitarios de la sociedad ecuatoriana y de América
Latina. “Es decir, que lo educativo, lo popular y lo comunitario, se define por
los actores que protagonizan la comunicacién” (Amati, Isella, & Lois, 2014, p. 9).

Es asi como la comunicacion popular surge en el Ecuador como parte de
una ideologia que promueve el derecho ala comunicacion de las organizaciones
indigenas y campesinas pertenecientes a la zona sierra centro del pais; su
proposito inicial fue encaminar a promover el derecho a la comunicaciéon y a
establecer espacios de participacion dentro de lacomunidad, para de esta forma
empoderar el concepto de comunidad en la misma.

Gracias a los procesos desarrollados por ALER se logro establecer la nocion
de radio popular; como plantea Hernan Gutiérrez (1997), la radio popular
permitio abrir nuevos debates desde los sectores populares hacia la sociedad
en general, lo que a su vez marcd una agenda distinta de las cotidianidades, se
fueron trazando temaéticas diversas que mostraban el entendimiento de una
comunicacion pionera en la busqueda de consensos.

Se evidencia las conexiones sociales y se visibiliza el trabajo de la
comunicacion en el proceso de los movimientos sociales, quienes reflejan “un
caracter simbolico capaz de cohesionar y articular e incluso generar nuevos
actores colectivos a través de su discurso para legitimar a través de €l las
demandas sociales, econdmicas y politicas de la época, para actuar incluso tras
la figura de movimiento” (Pico, 2009, p. 34).

Por lo tanto, el trabajo de ALER ha sido significativo, ya que posibilitd
el surgimiento de los sectores subalternizados y el empoderamiento de sus
derechos a través de la comunicacion; este proceso se instaura como una red
de redes a escala continental, que desde la comunicacion para el desarrollo ha
buscado generar cambios tanto en el ambito social, politico, cultural y hasta
economico en las regiones en las cuales trabaja.

En este sentido, la presente investigacion espera responder la siguiente
pregunta: ;de qué manera las practicas comunicativas radiofonicas que
desarrolla ALER, mantiene vigencia y corresponsabilidad con el desarrollo de
los sectores populares, y cuéles son los desafios delaradio popular y comunitaria
actualmente en Ecuador? Para ello se estructura dos objetivos: 1. Establecer
la ideologia y el discurso que fundamenta y orienta el trabajo de ALER desde
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la perspectiva de sus directivos. 2. Analizar las producciones radiofénicas de
alcance continental y el aporte social a partir del contenido.

Para cumplir con este proposito, se organizo la informacion del articulo de
la siguiente manera: se realiz6 un recorrido tedrico-conceptual que evidencia la
construccion de lo popular desde la accion colectiva, las practicas radiofonicas y
la vinculacion con las comunidades y sectores subalternizados; posterior a ello,
se trazo un diseno metodoldgico cualitativo desde un muestreo no probabilistico
que se consolidd a través de entrevistas semi estructuradas y una matriz para
el analisis discursivo de los programas radiales, de ahi se establecieron la
discusion, los resultados y finalmente las conclusiones.

2. Discusion tedrica
2.1. La concepcion de lo popular

Lo popular, segtin la sociedad es lo que pertenece y crea el pueblo, es lo propio
de las clases sociales bajas. Sin embargo, esto va mas alla, para los sectores
populares es parte de su organizacion, cooperacion, aportacion, levantamiento.
Lo popular ha generado en estos sectores la libre expresion.

“El término popular suele referir a un posicionamiento en favor de los
intereses de los sectores populares y el vinculo mas o menos directo con sus
organizaciones representativas” (Kaplin, 2007, p. 312). Mientras que para
Busso (2020) lo popular se puede considerar con un significado politico; son los
aislados, los obreros y los marginados. Es un enfrentamiento entre las personas
de poder y el pueblo.

Entender lo popular es entender al pueblo, de ahi que para Kaplin (2007)
la comunicacién popular es una extension de lo popular. Entonces ;qué es
la comunicacion popular si lo popular es del pueblo? Jesis Martin-Barbero
(citado en Motta, 1983) habla de comunicacion en dos sentidos; por una parte,
esta la clase popular que hace referencia a la situacién de clase, y desde otra
perspectiva, se encuentran las dominadas o conocidas como subalternas.

Alaiza (2002), por su parte, reconoce a la comunicaciéon popular como
una practica de intercambio cultural y simbolico entre los actores sociales;
este proceso interlocutor fundamenta las caracteristicas culturales desde el
reconocimiento de las diferencias, por lo tanto, esta comunicacién trabaja
desde ambitos interculturales.

2.2. Las mediaciones y actores sociales

Eltrabajoradiofonico de ALER, através delasnarrativas sonorasy suvinculacion
con las comunidades marginadas, represent6 en el Ecuador el simbolismo de la
radio popular, lo que signific6 entender a la radio como una unidad, esta figura
de sujeto se vuelve en el constructor o mediador de los proyectos globales que
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ALER lideraba, y que por consiguiente, pretendia construir sociedades mas
democraticas y pluralistas.

El propio modo de nombrarse de esas radios en el cual los sectores populares
ocupan un lugar central como sujeto, fuente y destino de su accion. Reconocerse
populares implica un posicionamiento global frente a un sistema econémico-social
en el cual dichos sectores —sin importar de qué grupos se trate o donde estén
ubicados geograficamente— son marginados o excluidos también globalmente del
poder. Y no solo del poder comunicar. (Mata, 1993, p. 59)

Lasradios popularesy comunitarias no aparecieron paramejorarlasituacion
de comunicacion en un territorio, surgen de la necesidad de democratizacion de
la palabra y la informacion, es una respuesta contra hegemonica, que visibiliza
realidades diferentes, muestra necesidades ocultas, presenta intereses y logros
individuales de las comunidades y sectores marginados. En este sentido, ALER
se consolida como el centro de producciones dinamizado por todas las radios
filiales en América Latina y el Caribe.

Las 18 organizaciones fundantes de ALER recurren a esta forma de participacion
en la politica ptiblica mediante la conformacion de una asociacion, a través de
la cual se buscaba fortalecer el vinculo entre la comunicacion radiofénica, la
educacion y alfabetizacion de los pueblos latinoamericanos; es decir, que la
accion colectiva de esta asociacion, surgié como dice Tarrow, como una forma
de respuesta al momento historico que les demandaba: una accién a favor de la
alfabetizacion y la promocion de la educacion de las comunidades marginadas,
pobres y analfabetas donde cada una de las asociadas tenia su audiencia y su radio
de accidn. (Pico, 2009, p. 29)

2.3. Comunicacion popular y comunicacion comunitaria

Si la comunicacion popular se relaciona directamente con las clases populares,
es decir, los sectores subalternos, la comunicacion comunitaria se consolida
desde los principios y valores de la convivencia comunitaria propia de estos
sectores.

Se debe de tomar en cuenta que “son los actores populares y comunitarios,
como protagonistas del proceso comunicativo, los Unicos que pueden
protagonizar la comunicacion popular y comunitaria. Son ellos, con sus cargas
culturales, politicas, ideologicas” (Amati, Isella, & Lois, 2014, p. 10).

Los medios de comunicacion comunitarios representan una oportunidad real
para democratizar la comunicacion, pues su trabajo responde a necesidades
informativas reales de los diversos conglomerados sociales. Aqui el ejercicio
periodistico no da cuentas a poderes econdmicos sino a los integrantes de una
comunidad que intenta debatir y consensuar sobre problematicas politicos y
sociales que influyen en su vida cotidiana. (Sanchez, 2018, p. 136)
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Segtin el Documento de la Coordinadora en Defensa de la Comunicacion
Comunitaria, Alternativa y Popular (2011) las concepciones tanto de los medios
comunitarios, alternativos y populares buscan edificar los diferentes lazos de
la comunicacion, aseguran la diversidad de voces, ocupan el compromiso en
la edificacion de las identidades culturales, manifiestan diferentes realidades
que son ajenas a lo que ocurre en la corporaciones mediaticas, buscan una
comunicacion solidaria, participativa y plural, que se realiza para resguardar
los interés de los sectores populares.

Los medios de comunicacion en todas sus formas son vitales para la sociedad,
para la generacion del debate, y para la concrecion de acuerdos sociales, por ello es
importante repensar en su funcion social y avanzar hacia la diversificacion de esos
espacios. Los medios alternativos y comunitarios son necesarios para avanzar con
lalégica de descentralizar la comunicacion y apartarla de los poderes econémicos.
(Sanchez, 2018, p, 136)

Ademas, la consolidacion de la comunicaciéon popular y comunitaria es
resultado de un proceso hegemoénico globalizado, donde los grandes medios
privados que pertenecen a los grupos de poder econdmico y politico, a escala
pais, y de manera mundial, rigen la agenda mediatica de la sociedad; en este
sentido, surgen como la postura contra hegemonica y anti-sistémica que
garantiza la pluralidad de voces.

3. Diseiio metodologico

Dado que esta investigacion espera estudiar las practicas comunicativas
radiofénicas de ALER y su incidencia en el desarrollo de los sectores populares,
se considerod trabajar desde el paradigma interpretativo de la comunicacion,
es decir, entender la construccion de una realidad desde la perspectiva del
grupo social que se ve influenciado por este tipo de comunicacién y radio. “No
existe una sola verdad, sino que surge como una configuracion de los diversos
significados que las personas le dan a las situaciones en las cuales se encuentra”
(Rodriguez, 2011, p. 9).

Ademas, se trabajo desde una perspectiva descriptiva, que permitio analizar
los fendmenos sociales desde la comunicacion y la radio popular o comunitaria,
determiné el recorrido histdrico y su trascendencia en América Latina y el
Caribe, en este caso particular ALER y sus 48 afios en el Ecuador. Desde una
muestra no probabilistica y un enfoque cualitativo, se evidencio el alcance del
estudio, ya que “la metodologia cualitativa es como la investigacion que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable” (Quecedo Lecanda & Castafio Garrido, 2002, p. 7).

Desde esta estructura se plantearon dos técnicas de recoleccion de
informacion: la primera fue la entrevista semi estructurada, para ello se
realiz6 un acercamiento a directivos nacionales e internacionales y personajes
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involucrados en procesos radiales populares; los entrevistados fueron: Rocio
Huamancondor, parte del equipo nucleo de innovacion institucional en
ALER; Leonel Herrera, director ejecutivo de ARPA (Red de Radios Populares
de El Salvador.) y presidente de la junta directiva de ALER; Hugo Ramirez,
Coordinador General de ALER; finalmente; Olmedo Carrasquilla, periodista de
Radio Temblor, radio popular en Panama.

A través de este proceso interlocutor se buscé contextualizar el papel de
ALERy sus procesos comunicativos desde lo popular y comunitario en Ecuador,
América Latina y El Caribe, la descripcion de los programas y producciones
radiofénicas, el vinculo con las comunidades indigenas, campesinas,
afrodescendientes y sectores marginales, finalmente, conocer las ideologias
frente a los retos y proyecciones de la radio popular y comunitaria en el pais.

Eliseo Veron (1993) se referia a lo ideoldgico desde el analisis discursivo,
pues entender la postura de las personas y que esta pueda ser explicada desde
los espacios de enunciacion, permite darle sentido a las posibles predicciones
de una temaética especifica; en este mismo sentido, van Dijk especifica que
“la eleccion de palabras especificas puede sefialar el grado de formalidad, la
relacion entre los participantes en el habla, la insercion institucional o grupal
del discurso, y en especial las actitudes y, en consecuencia, las ideologias del
hablante” (Van Dijk, 1980, p.122).

La segunda técnica utilizada fue la matriz de analisis del discurso de los
programas radiofonicos insignias de ALER, cuya eleccion se enmarco desde
la postura de los entrevistados, pues ellos fueron quienes coincidieron en los
programas representativos del trabajo radiofénico de ALER por su contenido y
alcance. Estos son: Voces sobre la mesa, Voces de la Panamazonia y Contacto
Sur en sus tres emisiones, que son transmitidas/producidas indistintamente
en Venezuela, El Salvador, Honduras, Republica Dominicana, Bolivia, Chile,
Colombia, Peru y, por supuesto, Ecuador.

La matriz permitio categorizar si las producciones presentaban sus
narrativas desde: a) un contenido de denuncia, b) un acompanamiento a las
comunidades, ¢) posibles soluciones a los problemas, y d) si el contenido refleja
las realidades, esencias y reivindica el idioma originario. Estas categorias fueron
establecidas por Hugo Ramirez, en su exposicion desarrollada el lunes 22 de
junio del afio 2020, sobre la comunicacion popular, en el Seminario de Narrativas
Sonoras en tiempos de COVID, desarrollado por la carrera de Comunicacion de
la Universidad Politécnica Salesiana, sede Quito. El periodo de revision de la
programacion seleccionada fue entre el 1 de octubre al 30 de diciembre del ano
2020.

4. Discusion y resultados

Uno delos grandes debates fue lograr definir el trabajo de ALER desde lo popular
o comunitario. Hugo Ramirez, director ejecutivo en funciones, especificé que
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sin duda alguna es popular, pues considera que “ALER reivindica el concepto
de lo popular, porque quizas lo comunitario tiene algunas caracteristicas
que la hacen particular. Lo que marca su distincion es su proyecto politico
comunicativo, no importa qué apellido lleve, sea popular, comunitario eso es lo
que marca su distinciéon” (comunicacion personal, 23 de octubre de 2020).

Porsu parte, Maria Cristina Mata (1993) también categorizael trabajode ALER
como popular, pues mas alld de una representacion educadora y evangélica,
las producciones radiofénicas permitieron consolidar lideres comunitarios,
politicos y de incidencia, que emergieron de estos procesos radiales, lo que a
su vez otorg6 una vision de derechos a los sectores histéricamente marginados;
entonces, el trabajo sobrepaso la concepcion de produccion y se enmare6 en una
perspectiva de accion que dinamizoé la agenda politica y publica de la sociedad
ecuatoriana.

Una muestra de su posturaideoldgica y de su alineacion con lo popular es que
en el afio 2016, en asamblea, proponen una modificacion en el nombre original,
pas6 de llamarse Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofénica a
Asociacion Latinoamericana de Educacion y Comunicacion Popular. Para
Leonel Herrera, presidente de la junta directiva de ALER, significé ampliar
el espectro pues “no solo ha sido la practica de comunicacion sino también
la escuela de comunicacion a través de sus manuales, de las investigaciones y
publicaciones” (comunicacion personal, 17 de octubre de 2020). En este mismo
sentido, Olmedo Carrasquilla, comunicador popular, simplifica el concepto en
tres componentes: “la incidencia legal, la incidencia educativa y la incidencia
social hacia el buen vivir de la poblacion” (comunicacion personal, 26 de octubre
de 2020).

Roberto Sdnchez Montoya (2018) considera que la investigacion es parte
del quehacer comunicacional; en el caso de ALER, las practicas comunicativas
trascienden de lo radial, pues existe un proceso investigativo que ha logrado
conceptualizar lo popular, lo alternativo y comunitario desde la perspectiva
comunicacional gracias a las multiples publicaciones académicas, ademas
de la practica concreta de hacer radio particular, ya que se ha considerado
vanguardista en procesos participativos colectivos. Uno de los principales
aportes es el acompanamiento a las luchas populares, que han estado presentes
en diversos paises.

Desde la perspectiva de Jesis Martin-Barbero, lo popular es pasar de la
teoria a la gente, es pensar a la comunicacion desde el territorio; sin duda la
asociacion ha marcado una pauta clara y concreta con ayuda de organizaciones,
la ciudadania y los oyentes, y logra luchar por la recuperacion de la democracia,
incluso ante dictaduras. ALER no ha dejado esa lucha con la que empezo, busca
siempre dar voz a quien no la tiene.

A més de abrir un micréfono, también implementé proyectos estratégicos
de formacion y capacitacion para comunidades que estin en el proceso de la
construccion de un medio. Se les otorgd herramientas que trazan protocolos
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para la consolidacion de los medios de comunicacion; se orientd sobre los
derechos humanos, la normativa de un Estado y las implicaciones que el
legislativo tiene en torno a los derechos de comunicacion.

Una de las grandes consignas que ALER ha trabajado es la revitalizacion
de los idiomas originarios, para ello se consolido la Red Kiechwa Satelital y la
Red Maya, también se establecieron redes tematicas como América indigena
en red, estas practicas radiofénicas permiten tener una interlocuciéon entre
paises y el intercambio de producciéon sonora. Martin-Barbero especificaria
que para diversificar el contenido es importante hacer comunicacién cultural,
lo que implica la revitalizacion de las lenguas originarias y los conocimientos
ancestrales.

El acompafiamiento también se lo hace a las radios socias y asociadas
sobre procesos internos y la construccion del proyecto radiofénico previo al
concurso de frecuencias desarrollado por Arcotel, con la finalidad de establecer
pluralidad de voces en el espectro radioeléctrico. Actualmente, ALER tiene un
alcance tanto en costa, sierra, oriente y region insular del Ecuador.

Pese al esfuerzo de abrir nuevos espacios y dar cabida a la comunicacion
popular y comunitaria en Ecuador, uno de los problemas que aqueja a la red de
ALER es el porcentaje de apenas el 34%, que la Ley de Comunicacion especifica
para las designaciones de radios comunitarias. En el art. 106 de la Ley Organica
de Comunicacion (2013, p. 48) se establece:

Las frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas al funcionamiento de
estaciones de radio y television de sefial abierta se distribuiran equitativamente
en tres partes, reservando el 33% de estas frecuencias para la operacién de medios
publicos, el 33% para la operacion de medios privados, y 34% para la operacion
de medios comunitarios. [...] En todos estos casos, la distribucion de frecuencias
priorizara al sector comunitario hasta lograr la distribucion equitativa que
establece este articulo.

Esto implica que muchos medios queden fuera del concurso y de este
porcentaje e incursionen en el mundo del internet. Incluso ALER consolida
una comunicacion alternativa satelital y se sustenta en una plataforma digital
propia llamada Comrex, que son mini transmisores que funcionan con internet
y satélite y permiten hacer transmisiones de manera real y mediata, como es
el caso de la Radio Viajera, la Red Panamazonica, conectando territorios que
parecen inaccesibles; ademas, disponen de cuentas propias en redes sociales.

Esta amplia vision de Vargas (2003) sobre la accion colectiva, permite
entender el porqué ALER nunca ha dejado de trabajar en red, por eso la
trayectoria del trabajo radial apunta a la consolidacion de varias redes. Esta por
ejemplo la Red Amazonica de Corape, cuya participacién comunicativa se da a
través de la Red Panamazonica de ALER. Son dos producciones que apuntan
a luchar por los pueblos amazonicos, sus territorios, la no depredacion de
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la naturaleza, estan en contra de los derrames de petroleo, invasion hacia los
pueblos no contactados, entre otros aspectos.

En la Red Migracion, que abarca producciones sobre el ser y sentirse
migrante, en un aspecto mas general, se han realizado campanas que se han ido
recreando en cada pais sobre temas especificos como el cuidado del ambiente,
la migracion, entre otros. Este tipo de practicas tienen como finalidad entender
que otra realidad es posible.

Por consiguiente, ALER, a lo largo de la historia, ha tratado temas que han
sido importantes en cada una de sus épocas para crear conciencia, ya sea desde
la denuncia o desde otros puntos de vista no ha dejado sola a la sociedad que ha
necesitado de ella. Como asegura Rocié Huamancondor: “Siempre ALER se ha
parado a lado de las personas mas vulnerables de nuestra sociedad. En algan
momento las personas mas vulnerables eran los indigenas, no digo que ahora no
haya vulnerabilidad sino que hay nuevas vulnerabilidades como es la poblacion
migrante en este momento” (comunicacién personal, 15 de octubre de 2020).

Entorno al analisis del contenido de los tres programas insignias de ALER, se
logro trabajar una frecuencia de revision diaria, la programacion seleccionada
se analizo durante 13 semanas; en el caso de Voces sobre la mesa y Voces de la
Panamazonia desarrollaron un programa semanal, lo que significa que fueron
13 programas estudiados, sin embargo, en Contacto Sury sus tres transmisiones
proporcionaron 39 emisiones para la revision.

Grafico1. Contenido radiofénico

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, el estudio muestra que Voces sobre la mesa y Voces de la
Panamazonia cuentan con narrativas que evidencian un contenido de denuncia,
lo que significaque estan en constante cercaniay acompafniamientoalas personas
delos sectores marginados. La programacion es un aporte al reconocimiento del
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trabajo comunitario y evidencialas necesidades de los sectores subalternizados,
incluso otorgan una posible mediacion a los problemas.

Por otra parte, Contacto Sur tiene un tratamiento noticioso informativo, lo
que implica un ritmo de trabajo mediatico, sin embargo, durante las 5 primeras
semanas de analisis se evidencid que 15 programas revisados no orientaban
el contenido a presentar posibles soluciones de los problemas reportados, los
paises que realizaron la produccioén del mes de octubre fueron Venezuela y El
Salvador; los 24 programas restantes, cuyos paises productores fueron Ecuador
y Honduras, cumplieron con las 4 categorias de analisis, pues su trabajo mostro
una cobertura pluralista.

El mayor reto de ALER es evidenciar, a través de sus practicas comunicativas,
otro tipo de comunicacion, una que busque la integracion de los pueblos,
el acompafiamiento y seguimiento a personas vulnerables. Pero también
es cambio, transformacion, fuerza, movilizacion, familia y vida. “ALER es
reivindicar la comunicaciéon” (Leonel Herrera, comunicacion personal, 17 de
octubre de 2020).

Quienes conforman la asociacion, tanto interna como externamente,
esperan que siga su presencia tanto en Latinoamérica y el Caribe, mediante
un proceso formativo y desde el cambio social, que las practicas comunicativas
apunten al buen vivir, donde se establezca dinamicas distintas de convivencia,
otras logicas culturales, sociales y politicas. Como especific6 Hugo Ramirez
“no somos un medio, somos un actor y como tal si no estamos legitimados por
estas organizaciones y por la ciudadania, ese sera el dia que ALER va a perder su
norte” (comunicacion personal, 23 de octubre de 2020).

No obstante, como asociacion también tienen problemas y el mas visible es
la sostenibilidad econémica. ALER no es la coordinadora general en Quito son
sus socias, asociadas y afiliadas en todo el continente, es un tejido comunitario
social que se ve y oye cuando comparte con la gente que realiza comunicacion
desde los lugares mas reconditos de América Latina y el Caribe. Por tanto, al
reflexionar sobre la lucha de los pueblos, se aborda la comunicacién popular, y
al hacerlo, aparece necesariamente ALER.

5. Conclusiones

ALER sehadedicado mas de cuatro décadas al acompafiamiento comunicacional
a comunidades indigenas, campesinas, amazonicas y afrodescendientes
alrededor de todo el territorio ecuatoriano. Este es un proceso que supera
la vision asistencialista que presentd la comunicacion alfabetizadora en sus
inicios y que en la actualidad la posiciona como una red de redes tematicas.

Su incidencia en la sociedad civil ha sido reconocida por las funciones
gubernamentales locales y nacionales, por lo que su poder de afiliacion
incrementa. Son ocho las emisoras en Ecuador y 117 a escala latinoamericana
que comulgan con la misma dinamica, incentivar a los colectivos sociales a
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incursionar en procesos organizativos y el empoderamiento de sus derechos
a través de la lucha social, ademas de construir propuestas radiales que vayan
acorde a sus ideologias y concepciones. ALER ha ensenado a los oyentes a ser
criticos de su propia realidad y no a ser consumidores pasivos.

Por lo tanto, las practicas comunicativas de ALER responden a los procesos
sociales, de derechos humanos y de educacion. Sin embargo se sigue viendo a
la educacion como un elemento fundamental para el motor de una vida digna
en la sociedad, lo que resta importancia a los procesos organizativos y de
empoderamiento de derechos, no es posible entender la radio popular sélo
como una figura alfabetizadora, si no se entiende primero que pasa por una
toma de conciencia de los contextos opresores y que el poder intenta imponerse
en la ciudadania.

La comunicacion popular ha significado un proceso revelador, pues permitio
entender de qué manera se articuld la industria cultural en el mundo, y como
este nuevo orden exigi6 una nueva forma de comunicar, mucho maés pluralista,
desde los sectores marginados, es ahi que el trabajo de ALER encamina la
articulacion de lo politico con los movimientos sociales, lo que significé una
lucha por una vision alternativa del trabajo de los medios y su relacién con las
comunidades.

Las organizaciones sociales son parte esencial de las comunidades, pues
representan procesos dialdgicos que producen significados, simbolos, y
mensajes desde la perspectiva de la comunidad, tiene la capacidad de establecer
espacios de dialogo y participacion e interaccion en el espacio publico, su nivel
de interlocucion se da desde lo barrial y vecinal, lo que implica que poseen una
diversidad de relacion colectiva.

Ademas la programacion, en su mayoria, logra alinearse con la esencia de la
radio popular, aterriza el acompafiamiento organizativo en la construccion de
un discurso radiofénico intercultural, que evidencia los principales problemas
de los sectores populares y posibilita una vision amplia de las responsabilidades
gubernamentales y sociales para dar solucion a los problemas evidentes, las
narrativas sonoras apuntan a la democratizacion de la palabra y la informacién
desde la diversidad de contenidos.

Si bien, las practicas comunicativas de ALER, estan vigentes y siguen
alineadas a su propdsito original, es a la audiencia con quien hay que trabajar,
desde las mediaciones, Barbero especifica que el mayor reto de los medios
populares y comunitarios es articular la industria cultural y el consumo, pues
las légicas aun se manejan desde los grandes grupos de poder que impiden
lograr un cambio en la manera de pensar.

Por ello se ha logrado establecer otros espacios de resistencia, las nuevas
tecnologias han impulsado una comunicacion alternativa satelital, se trabaja
desde plataformas de audio streaming, y tecnologia Comrex que vienen a ser mini
transmisores; y se logré mercantilizar el tiempo a través de las publicaciones
por redes sociales y sitios webs. No obstante no ha dejado de lado la radio, pese
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ano ser catalogada como una nueva tecnologia también se ha ido innovando con
el tiempo, pues ha logrado convertirse en un espacio multimediatico.

Aun cuando el trabajo de ALER sigue siendo en red, no se halogrado competir
con los sistemas mediaticos de otros espacios, el desafio actual es lograr ganar
viralidad a través de los contenidos emitidos, y presencia social; es importante
entender a las nuevas sensibilidades colectivas y las preferencias de estas, y
asi no poner en riesgo constante la sostenibilidad de los medios populares y
comunitarios.

Es evidente que en Ecuador no se le da la importancia que se deberia a la
comunicacion popular y mucho menos a la radio popular. Sin embargo, se
puede cuestionar: ;por qué si es un pais rico con diferentes etnias en el Ecuador,
las radios populares y comunitarias y por ende la comunicacion popular y
comunitaria son parte de una minoria y no tiene un espacio adecuado para
crecer en nuestro pais?

Y, si somos un pais democratico ;por qué las radios populares y comunitarias
no tienen la misma acogida por los oyentes y no se les da eco a sus voces? ;Como
generar procesos donde lo econémico no sea la principal preocupacion? y
;Cudl es el manejo de informacion e investigacion que se realiza de parte
de los periodistas y corresponsales no solo en nuestro pais sino también en
América Latina y el Caribe?

Esta investigacion condujo areplantearse la nocion tanto de la comunicacion
popular y comunitaria, vista como una propuesta alternativa al contenido
mediatico sesgado de los grandes monopolios, lo popular no esta en vigencia
porque a los intereses de los grupos de poder no les conviene. Sin embargo, la
comunicacion popular y comunitaria empieza a tener el reconocimiento de la
sociedad, lo que implica que existe competencia simbdlica en el campo de la
comunicacion.
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Resumen

Se realiz6 una investigacion de como se ha incorporado la radio educativa a los
tiempos de pandemia, desde la experiencia de docentes en escuelas rurales
del sur de Chile. El analisis se centra en como ha sido utilizada la radio como
recurso pedagégico. Se utilizé una metodologia cualitativa para el levantamiento
de los datos, a partir de entrevistas al profesorado de escuelas. Los resultados
demostraron practicas innovadoras en los docentes para la produccion de
material didactico en cuanto al uso de la radio, adaptando los contenidos al
formato radiofénico y el contexto intercultural mapuche huilliche. Como
conclusion se evidencia que la radio sigue siendo una alternativa ante las
brechas de acceso a Internet.

Palabras clave: COVID-19; Chile; escuelas; radio; interculturalidad
Abstract

We will explore the ways in which educational radio has been incorporated
into times of pandemic, based on the experience of teachers in rural schools
in southern Chile. The analysis focuses on how radio has been used as a
pedagogical resource based on the implementation of methodologies associated
with it. A qualitative perspective was used to collect the data, from interviews
via Meet with school teachers. The results showed innovative practices of the
teaching staff for the production of didactic material based on the use of the
radio, adapting the contents to the radio format and the intercultural mapuche
huilliche context. Radio continues to be an alternative to Internet access gaps.

Key words: COVID-19; Chile; schools; radio; interculturality
Resumo

Exploraremos as maneiras como o radio educacional foi incorporado em tempos
de pandemia, com base na experiéncia dos professores em escolas rurais
no sul do Chile. A anélise centra-se na forma como o radio tem sido utilizado
como recurso pedagdgico a partir da implementacdo das metodologias a ele
associadas. Para a coleta de dados, utilizou-se uma perspectiva qualitativa, a
partir de entrevistas por meio do Meet com professores da escola. Os resultados
mostraram praticas inovadoras do corpo docente para a producio de material
didatico a partir do uso do radio, adequando os contetidos ao formato do radio
e ao contexto intercultural mapuche huilliche. O radio continua sendo uma
alternativa as lacunas de acesso a Internet.

Palavras-chave: COVID-19; Chile; escolas; radio; interculturalidade
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1. Introduccion

La radio como recurso educativo se ha constituido histéricamente como
un elemento para mediar los procesos de ensenanza-aprendizaje (Munoz,
1994). Se ha visto soslayada por el advenimiento de otros tipos de medios de
comunicacion, pero ha sabido sortear los avances tecnologicos y mantenerse
como una alternativa vigente en el campo de la educacion hasta la actualidad
(Jaimes, 2020).

Desde una perspectiva historico-pedagogica, las propuestas radiofonicas
han transversalizado los curriculos y planes de estudio, fortaleciéndolos y
dinamizandolos (Peppino, 1999). La radio genera instancias para el aprendizaje
significativo, elevando la creatividad, la imaginacion, el trabajo cooperativo
e incluso el entretenimiento. La radio constituye uno de los mejores medios
educativos, ya que impacta desde el sonido, desde los efectos e incluso desde el
silencio (Méndiz Rojas, 2004). Es una fuente estimuladora para el aprendizaje
como afirma Marshall McLuhan (1996): “la radio afecta a la gente de una forma
muy intima, de td a tu, y ofrece todo un mundo de comunicacion silenciosa
entre el escritor, locutor y oyente. Este es el aspecto inmediato de la radio. Una
experiencia intima” (p.307).

A partir de estas aserciones y situandonos en el contexto del afno 2020,
donde una pandemia de caracter mundial por coronavirus ha transformado las
relaciones entre las personas, prescindiendo del contacto directo e influyendo
en las dinamicas de convivencia social, incluida la escuela como espacio
de coexistencia, la radio surge y vuelve como una alternativa para suplir la
modalidad histérica de presencialidad que determina a los procesos formativos.
Emisoras de radios publicas, privadas, comunitarias y escolares, en diferentes
modalidades (analdgica y digital), han puesto al servicio de las instituciones
educativas recursos técnicos y de transmision para hacer llegar a sus usuarios,
contenidos vinculados a programas y planes de estudio en todos los niveles
formativos. Esto a partir de diferentes formatos radiofénicos como: Capsulas
educativas, podcast, radio clases o documentales breves (Cohen y Pereira, 2010).
Laradio tiene la ventaja de ser un medio de comunicacion, que generalmente es
delargo alcance, abarcando a muy bajo costo grandes extensiones de kilometros,
ofreciendo simultaneidad, instantaneidad y portabilidad (Jaimes, 2014), lo que
la hace afectiva para fines educativos.

Desde este contexto es asi como la radio se pone al servicio de la educacion
a distancia en tanto alternativa para lograr que los estudiantes que habitan en
zonas rurales del sur de Chile, carentes de conexion y acceso a Internet en la
coyuntura de la pandemia. Para que puedan recibir contenidos vinculados
con los programas de estudio de sus respectivos niveles formativos, a través
de capsulas radiofénicas insertas en un espacio radial con frecuencia diaria de
lunes a viernes llamado “A las orillas del Kutralhue”. Este se transmite por Radio
La Voz de la Costa y tiene una duracion aproximada de 30 minutos. Ademas,
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se eleva el trabajo del profesorado, quienes en una labor sin precedentes,
han adherido a sus competencias habilidades comunicacionales, mediaticas
y digitales (Aguaded, Pérez, Penalva, 2018), para poder producir objetos de
aprendizaje.

2. Marco Teérico
Laradioy su rol educativo

La radio como medio de comunicacion social se ha vinculado con la educacion a
través de aquellas instituciones educativas que entre sus propuestas formativas
contemplan el uso de medios como parte de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Siendo una caracteristica habitual transversalizar los curriculos
y planes de estudio, fortaleciéndolos y abordandolos desde una perspectiva
mas dindmica e innovadora, favoreciendo habilidades cognitivas, creativas,
comunicativas y socio afectivas (Méndiz Rojas, 2004).

Como lo afirma Peppino (1999), en tanto sus contenidos, la radio educativa
se plantea desde tres perspectivas; los formales, no formales e informales. Los
primeros se vinculan con los programas nacionales de educacion y dan respuesta
alasexigenciasdelos curriculos de manerarigurosa, es decir, se generan a partir
de pautas preestablecidas y poseen una logica didactica para el abordaje de
ciertas tematicas y areas del conocimiento. En segundo término, los contenidos
no formales son aquellos que refuerzan los aprendizajes, contemplando topicos
que, aungue no se declaran en los planes ni programas de estudio, pueden
redundar positivamente en la formacion del alumnado. Requieren cierta logica
en su planteamiento y deben dialogar con los temas centrales del curriculo. En
tanto los contenidos informales, son aquellos que son generados fuera de la
logica de los curriculos y las estructuras rigidas del sistema educativo, aunque
cumplen una funcién pedagégica de manera no deliberada, siendo que pueden
ser asistidos por diferentes tipos de usuarios, independientemente del origen
cultural y contexto geografico en el que se encuentren. Son reutilizables y no se
subscriben a una estructura rigida en tanto su produccion, pues son de creacion
colectiva o responden a las necesidades de grupos diversos. Su pertinencia es
histérica y en la actualidad han tomado un nuevo aire con la llegada de la radio
digital e Internet, elementos que han potenciado su cobertura.

Quédate en casa, estudia y escucha la radio

Antela situacion pandémica que imposibilita asistir presencialmente a clases, la
mayoria de las instituciones educativas a nivel mundial han optado por diversas
modalidades de trabajo para darle continuidad a sus programas formativos.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO, para mayo de 2020 mas 1.200 millones de estudiantes de todos
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los niveles de ensefianza, habian dejado de recibir clases presenciales, de ellos
160 millones ubicados en Latinoamérica y el Caribe. Los paises de la region y
sus sistemas educativos han desarrollado propuestas vinculadas a la educacion
a distancia, utilizando diversos formatos y plataformas para el trabajo remoto,
entre estos se encuentra la radio como recurso educativo.

Declara igualmente la UNESCO (2020) que, entre las modalidades de
aprendizaje a distancia en linea, sobresale el uso de plataformas virtuales de
aprendizaje asincronico, utilizadas en 18 paises. Mientras que, entre las formas
de aprendizaje a distancia fuera de linea, 23 paises realizan transmisiones de
programas educativos por medios de comunicacion tradicionales como la radio
o la television.

Subyace un tema importante dentro de este contextoy es lo relacionado a las
brechas en el acceso desigual a conexiones a Internet. Si bien Chile no aparece
en las estadisticas como un pais que porcentualmente presenta este problema,
existe zonas, sobre todo rurales, donde la poblacién tiene mayores dificultades
economicas y sociales que no le permiten acceder a servicios y conexion a
Internet. Esto dificulta la prosecucion de estudios de quienes carecen de acceso
oportuno a ciertas tecnologias digitales, quedando la radio como una alternativa
para darle continuidad a los procesos formativos en contexto de confinamiento.
Un caso es la provincia de Osorno al sur de Chile, donde la mayoria de los
colegios y escuelas han tenido que implementar sistemas de educacion remota
que les permita continuar con los planes de estudio, siendo la radio una opcion
en aquellos lugares donde por razones econoémicas, sociales y de infraestructura
no llega conexion a Internet.

Dos formatos para la radio educativa hoy

Existe diversidad de formatos para hacer radio educativa. Creemos pertinente
centrarnos en dos tipos que representan las producciones realizadas por el
profesorado que particip6 aportando informacion para este estudio.

Desde la perspectiva de la produccion radiofonica y el impacto y eficacia del
mensaje, los formatos se han redefinido y se caracterizan hoy por ser breves.
Los contenidos deben ser precisos y concisos. Los tiempos deben ser acotados
y resguardar una estructura que permita de manera inmediata la comprension
de la informacion. La produccion de contenidos para uso educativo deberia
resguardar en tanto sus formatos, premisas que contemplen las caracteristicas
antes mencionadas (Munoz, 1994). La capsula radial y el podcast educativo dan
cuenta de ello.

La capsula radial es un micro formato radiofénico que no debe exceder los
cinco minutos de duracion. Se caracteriza por “comprimir” la informacion
relevante en un minimo de tiempo, enfocAndose de manera precisa en la
tematica que se aborda. Puede presentarse de manera unitaria o en serie,
siendo utilizable para cualquier género radiofénico, incluido su uso en el
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ambito educativo mediante narraciones, dramatizaciones y musicales. Permite
para su produccion el uso de efectos, locuciones y musica (Jaimes, 2014). Es un
formato historico dentro del mundo de la radio que ha sobrevivido a los tiempos,
sabiendo adaptarse y reformulandose continuamente.

El podcast educativo es audio y video distribuido en archivos digitales
de descarga inmediata (Riafo, 2020). Como lo indica Gutiérrez Porlan y
Rodriguez Cifuentes (2010), a diferencia de un programa de radio, estos pueden
escucharse en cualquier lugar y hora, pues no depende de las programaciones
de las radioemisoras. Sin ser para el uso exclusivo de la radio, funcionan como
contenido. El cuando, como y donde oir resultan de una decision del receptor
y no del emisor. Pueden alojarse y/o publicarse en directorios mediante un
feed RSS como iTunes, Google Podcasts Spotify, entre otros, asi como en redes
sociales, Blogs y plataformas educativas como Moodle, Classroom o Edmodo. No
necesariamente son de formato breve, pero para uso educativo es pertinente
limitar su duracion.

Ambos formatos permiten que la informacion llegue de manera clara y
precisa al alumnado siempre y cuando los guiones y el trabajo de pre y post
produccion sea coherente desde una perspectiva pedagogica, pues como sefiala
Camacho y Castaneda (2010), uno y otro ofrecen frescura y originalidad al
proceso de ensenanza y aprendizaje.

FREDER - Fundacion Misiones de la Costa - Radio La Voz de la Costa

La Fundaciéon Radio Escuela para el Desarrollo Rural (FREDER) es una
institucién creada en la provincia de Osorno, por los hermanos holandeses
de la orden capuchina en los afios 60 para desarrollar el trabajo misionero en
las zonas rurales de San Juan de la Costa. Ellos han generado una politica de
compromiso social y educativo con las comunidades rurales, campesinas y
mapuche huilliche circunscritas al territorio. Desde ella se han generado obras
como lo son: la Fundacion Misiones de la Costa, administradora de los colegios
Qulacahuin y Mision San Juan, los cuales atendieron en el afno 2020 a 370
estudiantes de niveles parvulario, basico y medio. La mayoria provenientes de
familias campesinas o vinculadas a la cultura mapuche huilliche que habitan
en las zonas rurales de la costa de Osorno, aproximadamente a mas de 30
kilometros del centro urbano de la capital provincial.

FREDER impuls6 en los afios 70 Radio La Voz de la Costa, una emisora con
una tradiciéon vinculada al ambito educativo en la region de Los Lagos. Inicio sus
transmisionesel10deagostode1968. Entrelosafios70’sy 90’stuvo su auge, siendo
participes de la convulsionada vida politica nacional chilena, desarrollando
proyectos de radio escuelas en la region. Fue responsable de la alfabetizacion
de campesinos sin posibilidades de acceso al sistema educativo, logrando
importantes indices de egreso y permitiendo la insercion laboral y social de
aquellos que participaron de sus programas de capacitacion. Actualmente Radio
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la Voz de la Costa opera como medio de comunicacion en Amplitud Modulada
y esta transitando organizacionalmente a ampliar su gestion a Frecuencia
Modulada y aumentar su cobertura y potencia. Su presencia activa en el devenir
social y cultural del territorio ha ido reduciéndose hasta casi desaparecer
(Quintanay Pérez, 2017), manteniendo una politica de austeridad que le permite
operar con los recursos minimos, limitando su accién y participacion en el
campo educativo. Ofrecen apoyo en la difusién de contenidos pedagogicos a los
colegios Quilacahuin y Misién San Juan en situacién coyuntural, como la del
afo 2020y 2021 a raiz de la pandemia mundial por coronavirus.

3. Metodologia

Los datos que sustentan este articulo forman parte de una investigacion mas
extensa sobre la radio educativa y su accionar en contextos de interculturalidad,
especificamente desde su puesta en practica con alumnado de la cultura
mapuche huilliche. Hemos entrevistado a docentes de las escuelas de
Quilacahuin y Mision San Juan, asi como directivos de la Fundacién Misiones
de la Costa y personal de Radio La Voz de la Costa, quienes nos han informado
sobre el rol educativo de la radio en tiempos de pandemia.

Hemos centrado nuestro interés y objetivos en acopiar relatos de quienes
han vivido el proceso de utilizar la radio como recurso didactico, dialogando
con aquellos que, desde el ambito educativo y su praxis, han puesto en marcha
iniciativas innovadoras que han cambiado el enfoque clasico del quehacer
pedagdgico en momentos donde la opcion de la clase presencial esta vetada.
La metodologia que hemos utilizado esta circunscrita a un paradigma de tipo
cualitativo buscando descubrir las subjetividades y explicar las interacciones
y significados de situaciones de la vida real (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003),
desde una perspectiva menos positivista y mas apegada a los hechos de la
cotidianidad sin perder caracter cientificista (Miles & Huberman, 1984).

Muestra e Instrumentos

Siendo nuestro caso especifico el de recolectar informacioén de primera mano
de docentes, directivos y otros informantes, fue necesario hacer una seleccion
acotada de todos quienes han participado de la iniciativa de crear materiales
didacticos radiofénicos y organizar instancias de encuentro virtual para poder
construir un discurso en base a las experiencias y asi evidenciar el rol y uso de la
radio educativa como herramienta didactica en tiempos de coronavirus. Hemos
accedido a material de audio, especificamente a capsulas producidas por el
profesorado y las hemos utilizado como recurso para el analisis argumentativo
del estudio. Todo material audiovisual supone unaimportante contribucion pues
ayuda a analizar y comprender las dimensiones del mensaje educomunicativo
(Kaplin, 1998). También logramos acceder a material escrito como por ejemplo
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a la guia para produccion radiofénica creada por la Fundacién Misiones de la
Costa, documento que resultd oportuno para acoplar la triangulacion de la
informacion. Los guiones construidos por los docentes también sirvieron de
insumos y formaron parte de la informacion recolectada.

El estar inmersos dentro del contexto educativo de la Region de Los Lagos
y en especifico en la provincia de Osorno, nos permitié el vinculo con quienes
participan de la iniciativa de utilizar la radio como medio de comunicaciéon
educativo. A partir de primeros contactos con la directiva de la Fundacion
Misiones de la Costa, conseguimos concretar espacios de dialogo con un nimero
acotado de docentes entre hombres y mujeres. De ellos decidimos realizar
entrevistas a cinco personas, entre las que destacé profesorado vinculado a las
areas delenguaje, comunicaciony cultura. A partir de ahi vinieron las instancias
de realizacion de las entrevistas semiestructuradas como estrategia de
recoleccion de datos, siendo que es una técnica que permite obtenerinformacion
de forma oral y personalizada, sobre hechos y sucesos, aspectos subjetivos
de las personas y grupos, resaltando creencias, valores, aptitudes en relacion
con el tema de estudio (Sabariego, Dorio & Massot, 2019). Segiin McMillan y
Schumscher (2005), es una “conversacion ordenada” y dirigida hacia el objetivo
de la investigacion, donde todo lo que se dialoga redunda positivamente como
informacion y dato de interés al estudio. Para el caso especifico del momento
en que realizamos las entrevistas, la situacion de confinamiento imposibilitd
que las mismas fueran hechas personalmente, por lo que tuvimos que generar
sesiones remotas mediante Meet, aplicacion de Google que se utiliza para
realizar videoconferencias. Las entrevistas, con una duracion de entre 30 y 45
minutos, fueron grabadas y transcritas para su posterior analisis.

Procedimientos

Toda la informacion recogida y registrada a través de las entrevistas, mas el
material audiovisual y de textos, fueron copilados como un corpus de datos para
ser analizados. El analisis de datos constituye una etapa clave en el proceso de
cualquier investigacion de tipo cualitativa (Sabariego, Dorio & Massot, 2019), por
lo que el proceso implicé una necesaria seleccion de la informacién mediante
categorias a partir de los objetivos propuestos por el estudio, a saber; los modos
en que se ha incorporado la radio educativa en 2020 a los tiempos de pandemia,
a partir de la experiencia de docentes de dos instituciones educativas en nexo
con Radio La Voz de la Costa en la provincia de Osorno al sur de Chile.

El primer momento supuso la revisiéon de un cimulo de material escrito,
junto alas transcripciones de las entrevistas realizadas. Se hizo una exploracion
bibliografica y de referencias, asi como articulos de prensa sobre el contexto
mundial de la pandemia y sus implicancias en la educacion.

Todo el proceso significd una tarea de deteccion y “desmenuzamiento”
de temas y subtemas, de diferenciaciéon y de vinculacién, de asociacion y de
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comparacion, cotejando la relacién tedrica con la informacién recolectada y
los objetivos del estudio (Ameigeiras, 2006). Para lograr datos confiables, se
plantearon unidades de analisis, estas fueron obtenidas de todo el material en
bruto (corpus) que se logré recolectar, ordenar y transcribir segun los intereses
de esta publicacion.

Las unidades de analisis se elaboraron por deduccion, en un ejercicio de
simplificar y encontrarle sentido a toda la complejidad contenida en las entrevistas
y material de datos (Patton, 2002). En estricto rigor, se codificé la informacion
en bruto, lo que supuso leer y releer todos los datos recolectados para descubrir
relaciones, y en tal sentido comenzar a interpretar (Soneira, 2006).

La segunda etapa significo categorizar las unidades de andlisis. Estas
categorias recodifican los datos desde una nueva perspectiva tedrica,
haciéndolos hablar de los procesos y realidades que se evidenciaron en la
recoleccidon de antecedentes y permiten comparar fenéomenos de semejantes
caracteristicas (Diaz de Rada, 1996). Codificar supone una manera de indexar
o categorizar el texto, los audios y videos, para poder establecer un marco
de ideas tematicas que nos permitan realizar el analisis (Gibbs, 2012). Esta
codificacion es descriptiva y suele ser necesario interceptarlas pues van a
resultar el nucleo de las posteriores conclusiones. Las categorias significan la
estructura mas “fina” de la informacion y al mismo tiempo descifran los datos
obtenidos, convirtiéndose en el elemento fundamental para lograr los resultados
de la investigacion (Alvarez-Gayou Juurgenson, 2003).

El analisis de la informacién obtenida a través de estas técnicas se trabajo
con un sistema de andlisis categorial, con orientacion hacia un andlisis
critico y descriptivo. El material reducido a través de categorias fue discutido
y reflexionado junto con el cumulo de la informacién obtenida, considerando
igualmente soporte tedrico para sustentar los planteamientos (Valles, 1999).

Presentamos en el siguiente cuadro todas las categorias que se desprenden
de las unidades de andlisis de los datos en bruto obtenidos por las entrevistas y
el material de analisis, para posteriormente pasar a describir cada una.
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Figura 1. La muestra

Muestra (Datos en bruto)
Entrevistas, audios de capsulas radiales y material textual

UNIDADES DE ANALISIS

- Perlinencia - Aspecios Lécnicos : - Procesos de

ensefianta —

- Cobertura - Contenidus aprendizaje

_ ACCeso - Recursos - Interculturalidad
_ audiovisuales
Mediacion - Contexto S0cio -

- - Creatividad cultural educativo.
Confinamicnto

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion por unidad de analisis y categorias
Unidad de analisis 1

1. Rol de la radio educativa en contexto de pandemia.
Categorias

1.1. Pertinencia: Son los beneficios que la radio puede aportar en momentos
donde los sistemas educativos han optado por la no presencialidad,
siendo este medio de comunicacion una alternativa para la difusion de los
contenidos insertos en curriculos y planes de estudio. Se pone foco en la
particularidad del contexto de la provincia de Osorno.

1.2. Cobertura: Describe como la radio educativa puede trabajar con todos
los niveles formativos de parvulario, basico y medio, cubriendo aquellas
necesidades formativas segiin las caracteristicas de cada grupo.

1.3. Acceso: Determina aquellas formas de cémo la radio se vincula con los
usuarios, ya que es un medio de comunicacion, prestador de servicio publico,
incluido el &mbito educativo.

1.4. Mediacion: Plantea el rol de la radio desde una perspectiva mediadora de los
procesos de ensenanza — aprendizaje, donde la relacion docente — estudiante
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se ve favorecida por laintervencion de este medio de comunicacion. Interesa
destacar los modos y formas en como se produce y llega el mensaje.

1.5. Confinamiento: Situa el escenario que ha obligado a las personas al
aislamiento en el contexto de la pandemia por coronavirus. Esta situacion
ha determinado que la educacion a distancia y el uso de dispositivos de
comunicacion para proseguir los planes de estudio sean de uso necesario.

1.6. Brecha tecnoldgica: Obedece a las diferencias socioeconémicas que existen
entre comunidades que tienen acceso a Internet y las que no. Evidencia las
desigualdades en el acceso a las TIC, como computadores, Smartphone,
Tablet o television digital, y como ello puede condicionar la continuacion
formativa de los individuos.

Unidad de analisis 2
2. Produccion de capsulas radiofonicas.
Categorias

2.1. Aspectos técnicos: Se refiere al uso instrumental de las tecnologias asociadas
alaradio, particularmente aquellas referidas a la produccion de contenidos:
Computadoras, grabadores portatiles de audio, software de edicion o
microfonos. Representa aquellos recursos técnicos vinculados al como
crear contenidos radiofénicos, involucra aquellas destrezas en el manejo de
la informacién a través de redes sociales y todo dispositivo de difusion de
materiales audiovisuales.

2.2. Contenidos: Se refieren a las tematicas que abordan las capsulas radiales,
por ejemplo: Historia, lenguaje, matematicas o cultura mapuche. Los
contenidos deben responder a los programas de estudio de los niveles
formativos parvulario, basico y medio.

2.3. Recursos audiovisuales: Tratamiento del sonido, la musica, los silencios,
el lenguaje o la imaginacion. Se vincula con la capacidad de crear formatos
radiofonicos que transciendan el simple hecho informativo y logren generar
interés en los estudiantes radioescuchas.

2.4. Creatividad: Todas aquellas herramientas tecnolégicas y del conocimiento
que permiten innovar en el proceso de produccion de una capsula radial.
Determina situaciones especificas para la resoluciéon de problemas a partir
de carencias en habilidades y competencias técnicas.
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Unidad de analisis 3
3. Didactica y uso de la radio educativa.
Categorias

3.1 Procesos de ensenianza-aprendizaje: Se refiere a las estrategias utilizadas
como mediadoras para hacer efectiva la ensefianza del alumnado mediante
el uso de la radio. Establece el uso de metodologias asociadas a las distintas
disciplinas de estudio.

3.2 Interculturalidad: Aquello que se relaciona y vincula con el otro. En nuestro
caso a la especificidad de la cultura mapuche huilliche y las relaciones,
dinamicas y realidades que se generan desde el mundo indigena a partir de
las histéricas asimetrias generadas por el mundo occidental y sus formas de
relacionarse; entre ellas la educacion.

3.3 Contexto socio-cultural-educativo: Plantea el entramado de los aspectos
y dinamicas sociales tanto de la comunidad de Quilacahui y San Juan de
la Costa, asi como las escuelas insertas en ellas, con especial énfasis en lo
referido a la interculturalidad representado en lo mapuche huilliche, desde
una perspectiva social, cultural y educativa que determina y condiciona
comportamientos, formas de relacionarse y como se ensefia y aprende en
esos contextos.

4.Resultados

En tanto la unidad de analisis 1; el rol de la radio educativa en contexto de
pandemia evidencio que este medio puede ayudar en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en situaciones coyunturales. La radio logra acortar las brechas
tecnoldgicas que existen en zonas de alta vulnerabilidad y ruralidad, como lo
plantea el caso de este estudio. A su vez, la radio sirve a los distintos niveles
formativos pues se comprende como un medio de comunicacion para el
entretenimiento, que ensefia mientras se escucha (Penarrieta Bedoya, 2010).

En cuanto al acceso, se percibe a partir de las entrevistas realizadas, que la
radio es entendida como uno de los medios de comunicacion mas democraticos
pues, no condiciona su uso a restricciones econdmicas, culturales, religiosas o
politicas, evitando las grandes brechas ocasionadas por el avance desmedido
de las tecnologias y sus limitaciones socioeconémicas (Ballesteros, 2002). Los
docentes, al ser consultados sobre la pertinencia de la radio en la coyuntura
actual por coronavirus, afirman que ha significado un instrumento de gran
valor para dar continuidad a los planes de estudio y acompafniamiento afectivo
del estudiantado en situacion de confinamiento.

Sobre la unidad de analisis 2; produccion de capsulas radiofonicas, las
entrevistas y revision de materiales de audio, asi como las capsulas creadas
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por los docentes, dejo en evidencia que el elemento técnico juega un papel
fundamental en el proceso de hacer radio educativa. Deben ser los profesores
quienes preparen y produzcan sus propios formatos radiofénicos, adaptandolos
a los contenidos programaticos del curriculo pues, en muchos casos no existen
las capacidades ni competencias técnicas adecuadas para la produccion de
capsulas radiofénicas ni podcast, siendo necesario instancias de capacitacion
para resolver las dificultades en la construccion de los formatos de radio, lo cual
implicara también tomar en cuenta espacios para potenciar y desarrollar la
creatividad, elemento relacionado a los procesos de innovacion educativa.

La Fundacion Misiones de la Costa generé un manual que permite completar
elprocesode produccion de capsulas,locual sirvio de guiay brindé herramientas
basicas para, de forma “artesanal”, lograr el objetivo de producir. La mayoria
de los docentes declaroé tener que pedir ayuda de personas mas jovenes, como
sobrinos, nietos en incluso estudiantes para poder generar el material didactico
ya que carecian de esas destrezas.

Finalmente, la unidad de analisis 3; didactica y uso de la radio educativa,
demostré que deben resguardarse elementos instruccionales que no solo
respondan a los formalismos pedagogicos, sino también a la mediacién social
que logralaradio como herramienta tecnoldgica, es decir, su rol en la promocion
de valores para la vida y la sociedad (Chirinos, 2014). Si bien el contenido central
de las propuestas giraba en torno a los planes de estudio nacionales (lenguaje,
cultura, matematicas, comunicacion o ciencias sociales), quedaron demostradas
iniciativas que transversalizan los planes formativos, fortaleciendo, por
ejemplo, competencias genéricas, como la solidaridad, el buen vivir, el respeto
a la diferencia (interculturalidad) y para el caso particular del momento,
aquellos temas relacionados al campo de la salud. De esta forma los procesos
ensenanzay aprendizaje y las estrategias se vieron nutridos por una perspectiva
méas humanista que no solo puso el foco en la especificidad técnica, sino
también en las destrezas actitudinales. Las estrategias de aprendizaje pueden
ser entendidas como el compendio de procedimientos que se instrumentan
y conjugan para lograr algin objetivo o plan de aprendizaje (Mayor, Suegas y
Gonzalez, 1995). En el caso de la radio, una de las estrategias que evidenciamos
a partir de la narrativa de los docentes, fueron las de tipo metacognitivas. Estas,
segun Carretero (2001) son aquellas que se generan a partir del conocimiento
que las personas construyen respecto del propio funcionamiento cognitivo.
Es, en esencia, reflexionar sobre nuestros propios procesos de pensamiento y
guiarlos hacia objetivos de aprendizaje significativo o también el conocimiento
que tenemos de todas nuestras operaciones mentales (Tishman, 1997). Las
capsulas radiales invitan justamente a operativizar los propios aprendizajes,
pues entregan informacién que debe ser procesada y puesta en diferentes
situaciones por el alumnado a partir de sus aprendizajes previos y claro, los
contextos en donde se desenvuelven social y culturalmente.
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5. Discusion

El afio 2020, y el 2021, ha sido extraordinario y circunstancial para la educacion
a nivel mundial, donde la emergencia sanitaria ha obligado a generar planes
de formacion a distancia para poder suplir las instancias de presencialidad. Se
ha vuelto al uso de la radio como herramienta pedagégica para hacer llegar los
contenidos formativos. Esta situacion se prueba en aquellos casos donde los
usuarios, estudiantes de parvulario o niveles iniciales mapuches huilliches,
acceden a los contenidos desde una perspectiva méas ladica, que involucra la
imaginacion a través del sonido, los efectos o el silencio, como lo hace la radio.

La radiodifusién permite una perspectiva de apertura interactiva de todos
quienes asisten y participan de ella, siendo una via efectiva para todo tipo de
mensajes, incluidos aquellos referidos al ambito educativo. Siendo asi, se
replantea la representacion de que en la actualidad la educacion a distancia
debe ser mediada Unicamente por computadores, quedando demostrado
que un medio “cuasi atavico” como la radio, puede cumplir las funciones de
intermediario y mediador de la ensefianza en estos tiempos.

En tanto la especificidad de la experiencia que da pie a este articulo, hubo
un interesante trabajo colaborativo entre quienes elaboraron las capsulas
radiofénicas (profesorado de las escuelas pertenecientes a la Fundacion
Misiones de la Costa) y Radio La Voz de la Costa, quien cumpli6é una labor de
intermediario, acoplando y seleccionando los materiales que enviaban las y los
docentes, convirtiéndolos posteriormente en un espacio de 30 minutos, donde
aparecen las capsulas en orden tematico. Este programa, llamado “A las orillas
del Kutralhue”, tiene una frecuencia diaria de lunes a viernes a las 14:30 horas y
es de asistencia obligatoria para los estudiantes de las escuelas bajo la tutela de
la Fundacion. Este apoyo en la transmision ha sido determinante y ha devuelto
a Radio La Voz de la Costa su rol histérico de radio educativa en la provincia
de Osorno, siendo importante no solo la asistencia técnica que han brindado
al proyecto, sino también en la generacion de criterios pedagdgicos para una
buena recepcion de los mensajes. Esto supone “empaquetar” los contenidos con
una presentacion y una despedida, locuciones y anuncios institucionales para
publicitar el espacio dentro de su parrilla de programacion, asi como la eleccion
y filtro de aquellas capsulas que cumplan requisitos minimos de calidad para ser
transmitidas.

Enotro orden de ideas, esimportante igualmente senalar que en el Ambito de
las emociones existe una trama desde el uso de la radio educativa que se vincula
factores que tienen relacion directa con los sentimientos, con las relaciones
interpersonales y la comunicacion. Si se considera el aprendizaje como un
elemento de interaccion del sujeto con el medio, no se puede dejar de senalar
que la actitud positiva hacia si mismo, hacia los demas y hacia el mismo medio es
en definitiva un factor determinante para el éxito de los procesos de ensefianza
(Garcia, Gutiérrezy Condemarin, 1997). Desde esta perspectiva, la experiencia ha
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evidenciado el valor de las relaciones alumno-profesor de manera participativa
no jerarquica, haciendo énfasis en elementos tales como: La actitud al trabajo,
la motivacion, la voluntad y las habilidades sociales del propio estudiante. El
desarrollo emocional y afectivo no puede estar desligado de una “red social” de
elementos que les permitan a los estudiantes competencias para relacionarse
simétricamente con el otro y en ello, la radio jugé un rol importante.

6. Conclusiones

Sobre los aspectos culturales que evidencia el estudio, hay que resaltar que
la mayoria de los estudiantes que componen los colegios Mision San Juan y
Quilacahuin se declaran mapuches huilliches o con al menos alguna afinidad
con ese pueblo indigena. En un porcentaje aproximado de al menos un 40%, los
contenidos de las capsulas apuntan hacia ese tema, resaltando todo lo que tiene
que ver con la tradicion oral, las costumbres y las cosmovisiones ancestrales, asi
comomitos,leyendasehistoriasquehan pasadodegeneracion engeneracion. Las
capsulas radiales buscan revitalizar, optimizar y hacer mas eficaz la expresion
oral en lengua chesungun (mapuche huilliche), entrelazando con factores
transversales como la cultura, la sociedad o la religion, elevando el aprendizaje
como un proceso que se sustenta a partir de los contextos, las situaciones, las
realidades, los ambientesylas caracterizaciones delos estudiantes, lo cual revela
la importancia sobre la pertinencia del aprendizaje multisituado (Sebastian y
Scharager, 2007), aquel donde el docente debe “adecuar” el por qué y el para qué
de ciertos contenidos en funcién de una realidad y su contexto. Esto significa
que las estrategias no cumpliran su rol especifico sino se conjugan con miradas
mas totalizantes que comprendan lo multifactorial de las dinAmicas humanas.
Las practicas pedagogicas desde la radio educativa ponen de manifiesto que
los procesos de ensefianza y aprendizaje son dinamicos y susceptibles de
variabilidad. Se modelan segun las caracteristicas de los estudiantes y en
consecuencias de los contenidos y objetivos de la materia impartida. A partir
de las experiencias aqui descritas, se han generado nuevas propuestas en el
contexto de los colegios participantes, para seguir utilizando la radio como
insumo pedagégico y didactico una vez pase el tiempo de pandemia, sobre
todo en invierno, momento en que muchos estudiantes no acuden a la escuela
por las dificultades climéaticas que se exacerban en zonas rurales. Para darle
continuidad a esta iniciativa radiofénica y educativa, la Fundaciéon Misiones de
la Costa ha pensado en la creacion de radios escolares en sus establecimientos,
lo cual supone generar proyectos para capacitar al profesorado, no solo desde
una perspectiva técnica, sino también ofreciéndoles competencias para un
uso adecuado de la radio desde lo estrictamente pedagdgico. Por ultimo, es
pertinente sefalar que este estudio exploratorio tuvo como limitacion haber
sido elaborado y trabajado en un tiempo acotado y particularmente complejo,
dadas las circunstancias del contexto en tiempos de pandemia y los problemas
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de comunicacion, ya que muchos de los informantes (docentes de las escuelas),
viven en zonas rurales y no pudieron participar ofreciendo sus testimonios, lo
quesinlugar aduda hubiese enriquecido mucho maslosresultados. Entendemos
que lo méas apropiado a futuro, seria replicar este estudio en otros contextos y
momentos.
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Resumen

Desde la dinamica del concepto de “barrio”, entendemos que la “comunicacion
comunitaria” nos da las herramientas para visibilizar las practicas y acciones
que hacen al propio territorio. Alli y con base empirica en el caso de FM “Los
Coihues”, ubicada en el barrio Villa Los Coihues de la ciudad de San Carlos
de Bariloche, Argentina, entendemos que las radios comunitarias generan
y potencian espacios y practicas de participacion ciudadana, en este caso
concreto, con vistas a generar “identidades”. Observaremos como en el mismo
accionar de la emisora, se desarrollan vinculos comunitarios s6lidos a la vez que
se explicita la perspectiva identitaria como clave para dicho espacio en clave
ciudadana.

Palabras clave: configuracion territorial; dindmicas locales; comunicacion
comunitaria; barrio

Abstract

From the dynamic concept of “neighborhood”, we understand that “community
communication” gives us the tools to make visible the practices and actions that
make the territory itself. There and with empirical basis in the case of FM “Los
Coihues”, located in the Villa Los Coihues neighborhood of the city of San Carlos
de Bariloche, Argentina, we understand that community radios generate and
enhance spaces and practices of citizen participation, in this particular case
with a view to generating “identities”. We will observe how in the very action
of the station, strong community ties are developed at the same time that the
identity perspective is made explicit as key for this space in citizen key.

Key words: territorial configuration, local dinamics, community
communication; neighborhood

Resumo

Da dindmica do conceito de “bairro”, entendemos que a “comunicacio
comunitaria” nos da as ferramentas para visibilizar as praticas e a¢des que
fazem ao proprio territério. Ali e com base empirica no caso de FM “Los
Coihues”, localizada no bairro Villa Los Coihues da cidade de San Carlos
de Bariloche, Argentina, entendemos que as radios comunitarias geram e
potenciam espacos e praticas de participacao cidada, neste caso concreto com
vista a gerar “identidades”. Observaremos como na mesma atuac¢io da emissora,
desenvolvem-se vinculos comunitarios so6lidos, ao mesmo tempo que se explicita
a perspectiva identitaria como chave para esse espaco em chave cidada.

Palavras-chave: configuracao territorial; dindmicas locais; comunicacao
comunitaria; bairro.
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1. Introduccion

En el siguiente trabajo profundizaremos en cuestiones que atafien a la
ciudadania y la identidad en espacios locales. Para ello nos basaremos en el
caso de la radio comunitaria FM “Los Coihues”, ubicada en el barrio Villa Los
Coihues (San Carlos de Bariloche, Rio Negro, Argentina). A partir del mismo,
buscaremos profundizar en las practicas comunitarias de la emisora paray con
el entorno barrial en tanto generacion de un modo de ejercer la ciudadania y
lasidentidades. La flexibilidad de los conceptos utilizados y el caso desarrollado
nos posibilita adentrarnos en modos alternativos de ejercer y comprender la
comunicacion desde cuestiones practicas y de ciudadania local.

El escenario seleccionado para el analisis, Villa Los Coihues (VLC), es un
barrio de montafia asentado en el valle boscoso del Lago-Arroyo Gutiérrez. Se
encuentra a unos 13 kildbmetros del casco urbano de la ciudad de San Carlos de
Bariloche, Rio Negro, Argentina y, por la configuracion espacial de la localidad,
resulta un poblado desprendido de la mancha urbana. La ciudad de San Carlos
de Bariloche se la conoce por ser uno de los destinos turisticos mas atractivos
del mundo y a su vez esto ha generado un crecimiento urbano de manera
exponencial y dispar; estableciendo una especulaciéon inmobiliaria y una
formacion desigual de la renta (Medina, 2018; Sanchez, Sassone, & Matossian,
2007; Méndez, 2010). Niembro, Guevara y Cavanagh (2019) mencionan que el
crecimiento de la ciudad a lo largo de la costa del lago Nahuel Huapi y de las dos
vias de circulacion principales como Avenida Bustillo y Avenida de los Pioneros,
hace a la consolidacion de “barrios suburbanos de sectores medios-altos con
algunas restricciones de infraestructura” (p. 14), en la que se encuentra incluido
a VLC. La relacion que existe entre el nivel socioeconémico de este sector y la
distancia del casco urbano del barrio que habitan, puede ser un contraejemplo
a las teorias latinoamericanas de la correlacién de acceso a servicios publicos
y nivel socioeconémico. En este caso priman el entorno fisico natural y otras
condiciones de vida de territorios iniciales de proveniencia.

Si partimos de la perspectiva de Lefebvre (Lencioni, 2015) y los origenes de
VLC, Cesetti Roscini y Merlos (2018) afirman que la “construccion social del
habitat” con relacion al barrio analizado tiene que ver con la adopcién-rechazo
selectivo critico de las propuestas de la posmodernidad urbana, construyendo
asisumodolocal de habitar. A partir deello, existe una construcciéon comunitaria
de la infraestructura social del barrio con espacios publicos para actividades
recreativas como el equipamiento urbano para la movilidad. Es asi como se
desarrollan nuevas dinamicas de ocupacion del territorio generando escenarios
urbanos que combinen trabajo, ocio y amenidades (Mc Intyre, Knowles, &
Hope, 2008). Como iremos observando a lo largo del trabajo, la organizacion de
este barrio se establece desde que sus integrantes presentan la mayoria de las
necesidades basicas satisfechas, y logran desarrollan otro tipo de instituciones
o espacios diferentes a los barrios populares donde la organizacion se encuentra
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exclusivamente abocada a necesidades basicas de sus habitantes. Es decir,
que la especificidad geografica mencionada, con relacion a las caracteristicas
socioeconomicasdeloshabitantesdedichoterritorio,dapiealaconsolidacionde
din&dmicas establecidas entre sus habitantes y la conformacion de instituciones
como la escuela “Alfonso Tértora”, el jardin autogestionado “leru leru”, una
cooperativa de artesanos/as, un grupo de huerteros/as, biblioteca popular
“Carilafquen”, la radio comunitaria “Los Coihues”, entre otras instituciones. Al
igual que en otros barrios, cada institucion tiene su desarrollo particular, pero
en este caso, observamos una “red comunitaria” de instituciones consolidada
que permite atender otras necesidades y gestionar demandas de otro alcance
politico, social y cultural. Para este caso especifico, la radio FM “Los Coihues”
constituye una herramienta clave en la articulacion de acciones comunitarias
que abrevan en pos de mejoras habitacionales, en calidad de vida de los/as
vecinos/as y un medio de comunicacion puesto al servicio de la amplificacion
de voces.

Respecto al aspecto metodologico, cabe destacar que se realizaron
entrevistas en profundidad semiestructuradas a referentes de la radio
seleccionada para recuperar representaciones tedricas y sociales que tienen
de la propia radio, asi como para analizar documentos especificos referidos al
marco legal, programacion, contenido y proyectos comunitarios. El analisis de
las dinamicas y relaciones institucionales con foco en las radios comunitarias
abre la necesidad de trabajar con documentacién y fuentes que proporcionen
informacion pertinente de anélisis. Para ello, en el presente trabajo, se utilizaron
fuentes documentales proporcionadas por la emisora seleccionada y archivos
auditivos como spots, separadores o grabaciones que fueron sistematizadas y
observadas desde un anélisis del discurso primario a la biisqueda de relaciones
y vinculos conceptuales con miras a la configuracion identitaria y sentido de
pertenencia barrial.

Presentacion del caso: FM “Los Coihues” y “Palabras en el Viento”

En una primera etapa, la radio funcionaba en una casa particular donde se
realizaban emisiones esporadicas. A comienzos del ano 2011, un vecino del barrio
y duefio de la casa en la que se encontraba la emisora, debe mudarse a Buenos
Aires por motivos personales, dejando la radio sin funcionamiento alguno.
Luego, ubicamos una segunda etapa, afio 2013, en la que los profesionales de
la radio Fabian Agosta y Javier Barrera se contactan con quien habia guardado
los equipos y comienzan con nuevas transmisiones en un espacio cedido por la
junta vecinal. En la ficha técnica de la radio, sus miembros se autorepresentan
dentro de “un espacio comunitario y cooperativo con la conciencia de dedicar
una parte del tiempo a trabajos comunitarios. La radio brinda diversidad
cultural, apertura, el saber escuchar a las distintas formas de entendimiento,
el ponerse de acuerdo, el darse la mano y hacer algo en forma comunitaria”. Es
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decir, que si bien hay una bisqueda por generar un canal de comunicacion, el
mismo excede sus funciones al apuntar al desarrollo de practicas y trabajos
comunitarios que atafien al entorno donde se ubica el medio. Como afirma
Alejandro Verné, referente de la biblioteca popular del barrio y miembro
activo de la radio comunitaria: “muchos vecinos trabajan en una como en otra
institucion y la radio vino a completar una pata comunicacional y vincular entre
los coihuenses, muy importante. Es una radio que tiene un anclaje con las cosas
que pasan en el barrio” (entrevista personal N.° 1, 4 de febrero de 2017).

A modo practico y en consecuencia de lo dicho anteriormente, los miembros
de la emisora establecen una reuniéon semanal donde se toman las decisiones
que atafien a la radio en conjunto. A su vez, para funcionar legalmente, FM
“Los Coihues” posee una figura legal referida a “productora de contenidos™
vinculada a la asociacion civil que contempla a la biblioteca popular del barrio,
“Carilafquen”. Dicho proceso de otorgar la figura legal por parte de la biblioteca
popular y el espacio fisico de la junta vecinal, asi como el involucramiento
de diversos eventos o talleres en conjunto, nos lleva a afirmar que existe
una base para considerar una “construccion participativa” y, por tanto, una
configuracion determinada de ciudadania e identidades. Este ultimo tema es el
que abordaremos a continuacion.

Ahora bien, tener a disposicion una radio comunitaria en el barrio, para los
mismos referentes, es un factor sumamente importante que no todos los barrios
tienen. Pero desde elmanejo de FM “Los Coihues” los referentes autorepresentan
la responsabilidad y el compromiso en tanto rol comunicacional a seguir. Por
ejemplo, el referente de la emisora Javier Barrera menciona que “esto de tener
el medio de comunicaciéon aca nomas hace que muchas personas que siempre
vieron a los medios desde abajo, ahora puedan hacer comunicacion. Tenés
que prepararte, pero si te lo tomas con seriedad y responsabilidad, cualquiera
puede hacer radio” (entrevista personal N.° 3, 14. de mayo de 2019). Ademas de
entender que el plantel responsable de FM “Los Coihues” desde la segunda etapa
tiene una formacion profesional en medios de comunicacion, se comprende
una perspectiva comunicacional que priorice los espacios de dialogo, el poner
en comun y el desarrollo democratico de abajo hacia arriba (Kaplin, 2007).
Si continuamos con esta linea de comunicacion que exponen desde FM “Los
Coihues”, podemos dar cuenta, como afirma Mario Kaplin (1985), que la
comunicacion efectiva “no esta4 dada por un emisor que habla y un receptor que
escucha, sino por dos o méas seres o comunidades humanas que intercambian
y comparten experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque sea a
distancia a través de medios artificiales” (p. 58). Entonces, se entiende a la radio

1 Cabe destacar que muchas de las radios comunitarias funcionan por fuera de la legalidad al no haber un
marco normativo que las avale y un espectro radiofénico cooptado por medios de comunicacién hegemo-
nicos. En Argentina, la ley de servicios de comunicacién audiovisual (26.522), sancionada en el afio 2009,
tiene entre sus objetivos regular este contexto. De este modo, ofrece figuras legales de distinto tipo para
que puedan ser participes de subsidios y financiamiento estatal.
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comunitaria no solo como clave para la dinamica de un territorio, sino también
la participacion activa y responsable de la comunidad en dichos procesos.

FM “Los Coihues”, internamente funciona como un sistema autogestivo
y horizontal: “desde los inicios hasta hoy, creo que somos la tinica institucion
del barrio, que hay muchas y muy consolidadas, que todos los fines de semana
nos juntamos a tomar las decisiones, a pensar en planes y demas en todo
sentido” (Agosta, entrevista personal N.° 2, 4 de febrero de 2017). En este caso,
los integrantes de la emisora comentan que las decisiones se toman entre
todos, en esas reuniones, afiadiendo asi la cuota de compromiso anteriormente
mencionada.

Con relaciéon a la sostenibilidad econdomico-administrativa como “los
recursos con los que cuenta la radio para seguir funcionando” (Binder, Fisher,
& Godinez Galay, 2017, p. 24), cada persona que desee hacer un programa
paga un pequeno aporte que es destinado al operador y mantenimiento del
equipamiento: “La idea es que el 80% del aporte de las personas que van a
hacer un programa vayan a una persona rentada, un operador, y €l otro 20%
va a parar a un fondo de la radio para amortizacion de equipos o para compras
de accesorios u otras necesidades” (Ficha técnica de la Radio). Por otro lado, el
mantenimiento de la infraestructura en cuanto a los servicios de electricidad,
internet y gas son financiados por la Junta Vecinal. Esto ultimo da cuenta del
vinculo estrecho y comunitario entre las instituciones del barrio. A propdsito
de la Junta Vecinal y la radio comunitaria, el entonces presidente de la junta
vecinal, Mauro Cesetti, comenta que una de las cosas a trabajar en su gestion
erala comunicacion, ya que la radio articulaba un engranaje de canales que iban
desde el boletin vecinal y una cadena de e-mail. En este caso, Cesetti veia en la
propuestaradial una oportunidad de ampliar las alternativas de interaccion con
la comunidad barrial.

En el proyecto radial comunitario, cabe destacar el programa “Palabras en el
Viento”. Segiin miembros de FM “Los Coihues”, tal como citamos anteriormente,
“la radio brinda diversidad cultural, la apertura, el saber escuchar las distintas
formas de ver, el ponerse de acuerdo, el darse la mano y hacer algo en forma
comunitaria”. Esto implica, entre otras cosas y para los referentes de la
emisora, poner en conocimiento del barrio las historias y trayectorias de los
vecinos que puedan generar espacios de vinculo con dicho espacio, donde
pueda existir un mayor conocimiento de quienes lo habitan. Por ello, en el afio
2014, Alejandro Verné, referente actual de la biblioteca popular “Carilafquen”,
junto con otros miembros barriales, tuvo como idea generar un espacio radial
en el que una vez por semana un vecino de VLC relatara, por medio de una
entrevista descontracturada, su trayectoria personal. Es importante reconocer
la autopercepcion espacial del barrio como valoracion de lugar para vivir y
alusiones a las practicas cooperativas que se configuran en el territorio. Como
afirma Verné: “la idea que teniamos era de lo bueno que seria ponerle voz a los
vecinos en la radio y de alguna manera meterse en las historias individuales y
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como esas historias se reflejan en lo colectivo” (entrevista personal N.° 1, 22 de
abril de 2019). El programa se emite desde el afio 2014 ininterrumpidamente
hasta el afio 2017, con una emision semanal, llegando a setenta y siete
emisiones. Luego del afio 2017 hasta la actualidad, se contintian realizando
programas ya repetidos. En todos los casos, los entrevistados son vecinos del
barrio donde se intenta, inicialmente, difundir la voz de referentes de diversos
espacios comunitarios de cooperacion barrial. Como factor comun, se llega a
la conclusion de la eleccion del barrio como espacio de mayor tranquilidad con
relacion al resto de la ciudad, con alto valor paisajistico y donde se establecen
lazos de solidaridad y cooperativismo.

“La cuestion identitaria” es trabajada explicitamente en este programa y es
por eso que nos parece de suma importancia mencionarla. Como nos comenta
Verné:

Nos dimos cuenta [de la repercusion del programa] y fuimos a tallar el tema de la
identidad dentro del programa. Si vos lo escuchas, das cuenta que hay siempre
un discurso preguntandole al entrevistado sobre la identidad coihuense o que
cosas son agradables de las que vive, porque este lugar y no otro; cuestiones que
van rodeando un concepto que podria tener que ver con la identidad. (Entrevista
personal N.° 1, 22 de abril de 2019)

En las entrevistas radiales, podemos encontrar referencias a esta tematica:

+ “Encontrarnos con el vecino es parte de ir construyendo identidad”
(Programa N.° 1, Jorge Cortizo, 11/12/2014).

« “Eso creo que es lo que hace un poco a la identidad de este barrio, como es
la propuesta del programa, conocernos entre los vecinos, que no seamos
indiferentes, acompanarnos, generar una comunidad distinta y eso hace
que uno se sienta tan comodo en este lugar” (Programa N.° 5, Sara Itkin,
18/12/2014).

+ “Este programa viene a colaborar con el concepto de que construimos
identidad entre todos. Que cada relato contribuye a construir a esa
identidad, que es muy diversa y no pretende alinear a nadie, y en esa
diversidad también reconocernos como habitantes, vecinos y participes
de los coihues” (Programa N.° 24, Diego Cirelli, 29/10/2015).

+ “Meencontré con unaidentidad en el barrio que no conocia y me apasiono.
De hecho, puedo decir que cuando empecé a ir a las reunién me maravillé
por el nivel de participacion, de dialogo que habia” (Programa N.° 33,
Martin Dominguez, 14,/04/2016).

+ “Los coihues tiene algo de eso, una impronta, una identidad de lo
comunitario” (Programa N.° 44, Juan Patricio Zabaleta, 15/09/2016).

+ “Laidentidad del barrio un poco gira en torno en eso, en la participacion”
(Programa N.° 52, Santiago Inigo, 13/10/2016).
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Aunque estos son algunos ejemplos de las entrevistas realizadas en el
programa “Palabras en el viento”, queremos rescatar dos variables que se
repiten y que forman a la tematica identitaria de VLC. La primera es la cuestion
participativa en torno a lo comunitario, como factor clave para generar un
sentido de pertenencia al territorio en donde la acciéon colectiva resulta el
camino para generar espacios de desarrollo ciudadano y habitacional. La
segunda cuestion tiene que ver con el sentido de construccion con el que
abordamos dicho concepto, otorgandole un sentido plastico, dinamico y flexible
alaidentidad (Hall, 2011; Bauman, 2005). Es decir, las diferentes caracteristicas
y acepciones del término “identidad” colaboran en poder discutir la pluralidad
del mismo, corriéndonos de su concepcion esencialista y tnica; asi como
plantear una configuracién que dé cuenta del dinamismo que busca cambios,
flexibilidad y mutacion a lo largo del tiempo y acorde a la perspectiva desde
donde se lo aborde. En funcién de ello, nos parece pertinente aclarar que
la percepcion expuesta de cada vecino a través de los programas nos lleva a
reflexionar sobre la importancia del rol que tiene una radio comunitaria en un
barrio en tanto dindmicas comunicacionales, sociales, culturales y politicas. El
caso particular de “Palabras en el viento”, da cuenta no solo de los puntos en
comun que puedan tener habitantes de un mismo territorio, sino también de la
diversidad observable en la misma configuracion identitaria. Como observamos
anteriormente, el programa “Palabras en el viento” funciona como un método
consciente desde donde los referentes de la emisora buscan configurar
identidades, que a su vez se reflejan en conjuntos de practicas relacionadas a lo
comunitario, lo politico, lo participativo y el entorno natural.

FM “Los Coihues”: Ciudadania e identidades

Como menciona Holgado (2011), la radio colabora en la construccion de
comunidad, de un territorio, un barrio. Es el punto de encuentro para comunicar
y generar puentes solidarios, recuperando la palabra de los habitantes de un
espacio y hacerla colectiva. Con los diferentes contenidos y relaciones que
pudimos ir desarrollando a lo largo del articulo, entendemos que la radio es
mucho mas que un soporte tecnoldgico; se permite rescatar la oralidad y el
discurso de los habitantes del barrio y resignificarlos de tal forma que sean
configuradores de su propio territorio. Martin-Barbero (2010) nos invita a
reflexionar que la concepcion instrumentalista de los medios de comunicacion
fue la que privé a estos de un espesor cultural siendo meras herramientas de
accionideologica. Este escenarioinstrumentalistanosllevariaapensar emisores
dominantes y receptores dominados, asi como una pasividad productiva de
estos ultimos. Pero el contexto que observamos desde FM “Los Coihues” tiene
que ver con un proceso contrario al instrumentalismo, en tanto como un medio
de comunicacion que le da lugar a los procesos comunicacionales como lugar
estratégico en las dinamicas comunitarias del barrio y retoma el discurso
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de los que la teoria instrumentalista podria dar cuenta como “pasivos”, en el
contenido principal para transmitir y poner en consideraciéon. Entendemos
que FM “Los Coihues” es un claro ejemplo de la manera en que una radio
comunitaria puede funcionar para el proceso que Martin-Barbero (2010, p. 269)
denomina “nuevas condiciones de existencia y lucha”, en donde la perspectiva
popular sea resignificada y valorada positivamente, generando vinculos entre
los habitantes de un barrio, asi como relaciones entre instituciones, nuevos
contenidos, proyectos, ideas y debates enriquecidos. Desde este punto de vistay
pudiendo ser observado en las dindmicas comunitarias expuestas al momento,
no se trata de un instrumentalismo, sino de un dinamismo de un medio puesto a
disposicion del barrio como herramienta de ciudadania, revalorizandose desde
el mismo territorio que se beneficia.

El rol sociopolitico y comunicacional de FM “Los Coihues”, como radio
comunitaria en pos de potencializar el discurso de los habitantes del barrio y
ser parte clave de un funcionamiento barrial e institucional dispuesto a colocar
a los ciudadanos como constructores de su propia realidad, tiene su base
en el contexto de su surgimiento. Para el afio 2009, las radios comunitarias
poseian un marco legal que los regulaba democraticamente en el campo
comunicacional y las incluia como sujetos propios de derechos (Kejval, 2016).
Este escenario es el que permitio al barrio de VLC pensar en una alternativa
de radio comunitaria como fortalecimiento barrial a escala comunicacional,
teniendo un contexto mucho mas favorable para su desarrollo, ya sea en el
aAmbito de financiamiento, como social, cultural y politico, siendo un tipo de
medio reivindicado de su histérica posicion de inferioridad mediatica. Es con
esta base que FM “Los Coihues” funciona como herramienta de transmision de
informacion y contencion del resto de las demas instituciones del barrio, siendo
el eje comunicacional clave de interaccion del territorio. Pero el escenario legal
anteriormente mencionado también les dio la posibilidad de tener la figura
de “productora de contenidos”, acceder a determinamos financiamientos y asi
consolidarse como un espacio donde cualquier habitante del barrio pueda ser
participe de la configuracion de su propio barrio. El discurso que proviene de
los que se podria pensar como “audiencia” u “oyentes”, sea el que se democratiza
y se pone a disposicion del territorio.

En esta linea, rescatamos el aporte de Bernat (2014), que profundiza en la
teoria de Gumucio Dagron? que la irrupcion de los medios comunitarios y
populares como la radio descripta, lo que reclama es una nueva ciudadania. Asi
incorpora la concepcién de Roncagliolo (2002) quien afirma que los medios de
comunicacion comunitarios incorporan la practica participativa y horizontal de
trabajo fortaleciendo la identidad y diversidad cultural. Entonces, “el proceso
comunitario es un proceso participativo. Sin participacion no hay proceso, no
hay cambios reales o, mejor dicho, los cambios siempre seran el producto de las

2 Alfonso Gumucio Dagron es de nacionalidad bolivianay de profesion escritor, cineasta, periodista, fotografo,
politico y especialista en “comunicacion para el desarrollo”.
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decisiones de otros y nosotros seremos simples receptores de las consecuencias
de estas decisiones” (Marchioni, 1999, p. 16). Por ejemplo, observamos como la
constante convocatoria que tiene FM “Los Coihues” a participar de la radio o
a cualquier otra de las instituciones desde la que transmite informacion, tiene
que ver con una participacion de ejercicio ciudadano, con cambios desde el
discurso propio y no simplemente siendo receptores pasivos.

Gumucio Dagréon (2004) resalta que las comunidades deberian ser los
actores centrales de su propio desarrollo y que la comunicacion no deberia
persuadir sino facilitar el didlogo; no debe centrarse en los comportamientos
individuales sino en las normas sociales, en la politica y en la cultura. En este
caso, entendemos que “se invoca la participacion de los ciudadanos, de las
agrupaciones sociales, de la sociedad en su conjunto, para dirimir problemas
especificos, para encontrar soluciones comunes o para hacer confluir
voluntades dispersas en una sola acciéon compartida” (Merino, 1997, p.1). Las
instituciones del barrio tienen origen en demandas o necesidades que deben
ser satisfechas desde donde se convoca a la participacion del barrio para poder
materializarlas. Esto significa que el proceso es abierto, para poder incorporar,
y flexible para poderse adaptar a las condiciones reales de las personas y para
que estas puedan participar desde sus particulares circunstancias. Con relacion
alos “haceres” y “usos” del barrio, en vinculo a FM “Los Coihues”, entendemos
que si bien en la practica no existe una participacion directa de todo el barrio
a modo organizativo y administrativo, la radio comunitaria tiene la capacidad
de generar una participacion activa a partir de la escucha, los mensajes, los
llamados, la intervencion en programas, asistencia a los eventos. Es asi como
entendemos a la radio en estos espacios como fundamental para desarrollar
lazos comunitarios en pos de la participacion ciudadana que derive en una
configuracion barrial dinamica, mis democratica e integradora.

Bajo esta perspectiva moderna y teniendo en cuenta la configuracion
identitaria en territorios locales, compartimos con Mata (2002) que “la logica
de la globalizacion, la nocién de ciudadania es el recurso necesario para
re-pensar un modo de ser en el mundo ampliado” (p. 66). Es decir, que exponer
este tipo de casos nos permite (re) pensar en una ciudadania que incorpore a
los habitantes de los territorios locales para el empoderamiento y desarrollo
de su entorno con recursos como la radio comunitaria. “Atravesandolas como
una entidad con identidad propia, esta el medio de comunicacion, como lugar
donde tales subjetividades de alguna manera (este es el asunto, justamente:
de que manera) circulan y condensan cierta produccion de sentidos” (Fasano
et al., 2009, p. 141). Esta cita nos invita a reflexionar que si bien la emisora
comunitaria configura una identidad propia como medio de comunicaciéon en
pos de ser una herramienta para el desarrollo comunicacional de actividades,
proyectos e instituciones barriales desde una perspectiva critica, profesional
y participativa, también tiene sus bases identitarias y su rol sociopolitico y
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comunicacional en la circulacion y vinculo con el propio barrio,? volviendo a la
idea de una configuracién dinamica y constante. FM “Los Coihues”, con relacion
alasinstituciones del barrioy con el mismo territorio en si, puede pensarse como
un espacio en donde se trabaja especificamente la cuestion de “identidades”.
Como afirma Fabiadn Agosta, uno de los referentes de la radio comunitaria, “la
identidad de la radio es un poco la identidad del barrio, y también la identidad
que tenemos nosotros como personas que generamos este proyecto. Tenemos
una identidad comin mas alla de las individualidades” (entrevista personal N.°
2, 4 de febrero de 2017), entendiéndose parte del barrio y una configuracion
identitaria que se realiza desde un escenario que es el barrio y de dinamicas
impulsadas por personas, desde instituciones que habitan en ese barrio. Esta
apertura y el dinamismo son aspectos que se tienen presentes dentro de FM
“Los Coihues” también desde su perspectiva critica y tedrica, entendiendo que
“el campo de la cultura y la comunicacion es un espacio de batalla politica y
todo lo que se diga dentro de la radio construye identidad, construye politica
y por eso es tan importante que haya una pluralidad de voces en nuestra radio”
(Verné, entrevista personal N.° 1, 4. de febrero de 2017), siendo conscientes de
la herramienta que poseen para potenciar espacios barriales y para ser la
bandera comunicacional donde la transmision de informacién sea fluida y
llegue a la mayor cantidad de personas posible, replicandose. Esto significa
que “los medios de comunicacion no son tribunales, pero si tribunas donde la
ciudadania puede ejercer presion para que sus reclamos sean escuchados. No
es la emisora la que va a solucionar los problemas” (Lépez Vigil, 2017, p. 41).
Si bien la radio comunitaria no soluciona los problemas, funciona como una
herramienta para que llegue a los organismos competentes para solucionarlo,
o también ser participes de esa solucion si es que el problema refiere a la falta
de informacion, difusiéon o convocatoria, como sucede en la mayoria de los
casos expuestos. Cabe destacar, también, que cuando las demas instituciones
y agentes del barrio acuden a la radio comunitaria como medio de difusién o
convocatoria, esta es la puerta de entrada para luego generar otros espacios de
desarrollo e intercambio comunitario.

A su vez, encontramos especificamente en el programa “Palabras en el
viento”, emitido semanalmente por FM “Los Coihues”, estructurado bajo
entrevistas a vecinos del barrio, un método que posee la radio comunitaria,
desde lo participativoy comunitario de configurar consciente y relacionalmente
dichas identidades. En referencia al programa “Palabras en el viento”, Colonna
(2018)* reflexiona que su slogan “las voces de nuestro barrio” permite pensar

3 En el texto de Fasano et al. (2009) recuperan las reflexiones de Ricardo Haye (2000) en donde menciona
que la construccion de identidades de una radio tiene que ver con el posicionamiento como emisor tanto
como lainterpelacion al receptor, siendo esto un proceso necesario para un territorio productivo y dinamico.

4 Dichatesina de grado tiene como objeto de estudio al barrio Villa Los Coihues y busca analizar las morali-
dades, redesy performatividades del territorio en tanto campo de interacciones entre actores, actividades
y espacios. En dicho trabajo, retomaa FM “Los Coihues” como un espacio de auto-organizacion vecinal que
compone sus discursos desde y por una audiencia que comparten experiencias de la misma categoria.
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en que “sienta una base o supuesto comun, el cual de partida organiza aquel
intercambio. En principio, remarca la existencia del “barrio”, para dejar
entender desde alli; luego, que “las voces” que invitan y que son invitadas lo
reconocen como propio (“nuestro”)” (p. 25). De esta manera, se reafirma la idea
expuesta al comienzo de la objetivacion efectuada por los referentes barriales y
de la emisora al momento de trabajar las configuraciones identitarias.

Como menciona Martin-Barbero (2010, p. 17):

La ciudad se experimenta practicandola mediante los proyectos y los usos que
de ella hacen y trazan sus habitantes, esas «motricidades espaciales» en las que
se combinan estilos colectivos y usos individuales, todos ellos atravesados por
cambios que trastornan y reconfiguran los modos de pertenencia al territorio y
las formas de vivir la identidad.

En este caso se tiene como referencia al proceso de “hacer con” desde la
participacién y practicas anteriormente descriptas con relacion, también,
al modo en que se organizan las instituciones del barrio, se vinculan entre si
y se establecen como espacios de canalizacion de demandas y necesidades.
De manera particular, entendemos que la valoraciéon de lo participativo se
enlaza con lo comunitario configurando una identidad que refiere a un tipo de
practica entre los habitantes del barrio. Como menciona uno de los referentes
entrevistados: “El sentido de pertenencia del barrio si tiene que ver con el
trabajo comunitario, con la horizontalidad. La identidad no la dan solamente
las instituciones que tienen un manejo comunitario, cooperativo y horizontal,
sino otras entidades u otras cosas que ni siquiera son instituciones que le dan
identidad al barrio” (Verné, entrevista personal N.° 1, 22 de abril de 2019). Verné
nos invita a reflexionar que la configuracion identitaria que refiere al trabajo
comunitario y horizontal se refleja en las instituciones, pero la misma se efecttia
por los referentes que alli fomentan dichas dinamicas. La forma de vivir la
pertenencia al barrio en torno a las identidades que se configuran, para VLC,
tiene correlacion necesaria con lo comunitario y participativo. Nos menciona
otra referente:

Creo que es esa identidad comunitaria, participativa la que pondera. Insisto que
ninguna demanda, necesidad, diria mas demanda que necesidad, porque no
siempre es una necesidad para todos. Creo que cualquier demanda es escuchada
y acompanada. Lo que es una necesidad para uno hoy, puede ser una necesidad
para otro mafiana o nunca, pero es una necesidad. (Gonzalez, entrevista personal
N° 4,10 de junio de 2019)

Aqui entendemos que la accién comunitaria también se comprende desde
las demandas o necesidades que pueda llegar a tener una institucion o vecino
del barrio en determinado momento y que se satisface por ese caso particulary
en pos de establecer nuevos espacios para futuros vecinos, sin que esto tenga que
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volver a ser una necesidad. Reforzando, de esta manera, la idea de que no tiene
que ser una accion colectiva de todo el barrio para generar una configuracion
identitaria en el territorio, sino que la misma se puede reflejar en las mismas
instituciones, sus dinamicas y participacion.

Reflexiones finales
Cabe destacar, en torno a las emisoras comunitarias, que

Las modificaciones en los procesos de participacion, la pérdida del espacio publico
y la redefinicion del rol del Estado durante la década del 9o dejaron el terreno
libre a las grandes corporaciones de las comunicaciones a partir de las cuales los
medios de comunicacion, en tanto constructores y ordenadores de la realidad y
la cotidianeidad, devienen en legitimadores de hechos, ideas y valores. (Holgado,
2011, p. 20)

En esta linea y en referencia al caso seleccionado, Grossberg (1996) invita
a replantear el concepto de ciudadania de antiguos significados o postulados
vinculados a instituciones Estatales, y poder pensar en la propia configuracion
ciudadana desde las propias comunidades. Es decir, que no solo podemos
ubicar un protagonismo de los medios de comunicacion en el escenario de la
participacion ciudadana, sino el surgimiento de nuevas alternativas de indole
comunitario y popular que también construyen y ordenan la cotidianeidad.
Si partimos que desde la apertura democratica en 1983 la proliferaciéon de
radios comunitarias es notable, también es necesario resaltar que las mismas
se establecen desde una dinamica de lucha y rechazo al poder instituido.
Pudimos ubicar el caso de FM “Los Coihues” en el grupo de medios que se
reconfiguran en un escenario que ordena la diversidad de los territorios y
realidades. Entonces, entendemos que el contexto de reapertura democratica
en materia comunicacional que surge desde el afio 2009 con laley de servicios de
comunicacion audiovisual N.° 26.522 (Kejval, 2016), deja el camino abierto para
que emisoras como FM “Los Coihues” posean un lugar clave para el desarrollo
y fomento de procesos comunitarios de participacion en territorios barriales,
como en este caso es Los Coihues, sin tener que ubicarse en un escenario de
constante lucha.

Definir pautas desde lo local, como un valor de la accién politica, colabora
también en el “hacer con” comunitario y desde donde se configura una
identidad especifica del barrio con practicas de ciudadania orientadas al
desarrollo de su propio entorno. De esta manera es como hemos observado en
el caso seleccionado, los procesos de comunicacion efectuados en el territorio
local bajo la radio comunitaria, incluyen y aportan practicas de horizontalidad
y relaciones comunitarias. Esto no solo potencia las voces de agentes locales y
el protagonismo de comunidades, sino que sienta las bases para un modo de
ejercer la ciudadania colectivamente, con dialogo, participacion y debates mas
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igualitarios, fortaleciendo las identidades locales y el empoderamiento del
entorno.
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Resumen

En este articulo se investiga y comprueba como Leonidas Proafno usé la
comunicacion alternativa orientada al cambio social de las comunidades
indigenas del Ecuador en: acciones colectivas, difusion en medios tradicionales
(escritos y hablados), educacion popular y aplicacion de métodos rigurosos
de recogida de informacion. Se empled una metodologia mixta, cualitativa y
cuantitativa, a través de la revision documental, analisis critico del discurso
y entrevistas. Se observaron 2.482 contenidos de cinco medios impresos, 389
guiones del programa radiofénico Hoy y mafiana, 72 discursos y cuatro libros
del periodo 1938-1988. De ellos, 1.295 documentos estuvieron vinculados con
el objeto de estudio, en 327 ediciones de impresos, 85 emisiones radiales, 72
discursos y otros textos.

Palabras clave: Leonidas Proafio; accion colectiva; medios tradicionales;
educacion popular; cambio social

Abstract

This article investigates and verifies how Leonidas Proafio used alternative
communication oriented to social change of Ecuador’s indigenous communities
in: collective actions; broadcast in traditional media (written and spoken);
popular education; and, application of rigorous methods of information
collection. A mixed, qualitative and quantitative methodology was used through
documentary review, critical speech analysis and interviews. There were 2.482
content from five print media, 389 scripts from the radio show Today and
Tomorrow, 72 speeches and four books from the period between 1938 and 1988.
Of these, 1,295 documents were linked to the subject-matter of the study, in 327
editions of prints, 85 radio broadcasts, 72 speeches and other texts.

Key words: Leonidas Proano; collective action; traditional media; popular
education; social change

Resumo

Este artigo investiga e verifica como Lednidas Proafio usou a comunicacao
alternativa orientada para a mudanca social das comunidades indigenas
do Equador em: acbes coletivas; transmitido em midia tradicional (escrito
e falado); educacdo popular; e, aplicacio de métodos rigorosos de coleta de
informacoes. Utilizou-se metodologia mista, qualitativa e quantitativa por
meio de revisio documental, anélise de fala critica e entrevistas. Foram 2.482
conteudos de cinco midias impressas, 389 roteiros do programa de radio Hoje e
Amanha, 72 discursos e quatro livros do periodo entre 1938 e 1988. Destes, 1.295
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documentos foram vinculados ao tema do estudo, em 327 edigoes de gravuras,
85 transmissoes de radio, 72 discursos e outros textos.

Palavras-chave: Leonidas Proafio; acdo coletiva; Midia tradicional; educacao
popular; mudanca social

1. Introduccion y marco tedrico

En este articulo se reflexiona sobre el uso de la comunicacion alternativa —
sostenida por Leonidas Proafio— como una herramienta para el cambio social
de los indigenas del Ecuador, que en su mayoria vivian en la ruralidad, en
situaciones de injusticia, marginacion, exclusion y dominacion. Se establecio
como pregunta de investigacion ;de qué manera la comunicacion alternativa
de Proano registré informacion sobre la realidad sociocultural, la difundi6 en
medios tradicionales (hablados y escritos), y motivo la accion y cambio social de
las comunidades indigenas, durante cincuenta afnos? El objetivo principal fue
identificar la utilizacion de la comunicacién alternativa para la transformacion.
La metodologia fue de tipo mixta: cualitativa y cuantitativa. Como técnicas se
utilizaron la revision documental de 327 ediciones de los impresos Granitos de
Trigo, La Verdad, Mensaje, Jatari Campesino y Jatari, 389 guiones del programa
Hoy y manana, emitido por Escuelas Radiofonicas Populares del Ecuador
(ERPE), el analisis critico del discurso de 1.295 contenidos, la entrevista a 11
expertos en la tematica, 72 discursos realizados cuando Proaiio dejo el obispado
de Riobambay cuatrolibros que recogen los procesos de capacitacion, formacion
y debate.

Con esta aproximacion se busco establecer de qué manera la comunicacion
alternativa de Proafio se enfocé en: 1. Acciones colectivas; 2. Medios
tradicionales; 3. Educacion popular; y, 4. Uso de métodos (ver, juzgar y actuar,
teologia de los signos de los tiempos, investigacion accion participativa, teoria
de la accion comunicativa para recoger informacion). Buscaba a) Identificar
las condiciones en las que habitaban los indigenas en sus desplazamientos,
audiencias, reunionesy eventos formativos dirigidos a obreros, jovenes, mujeres
y adultos mayores. b) Difundir la realidad y la puesta en marcha de un proyecto
para la modificacion de las condiciones del “hombre concreto”. ¢) Implementar
un proceso de alfabetizacién/capacitaciéon usando la educacién popular. d)
Aplicar técnicas e instrumentos metodologicos para obtener informacion de
primera mano y utilizarla en acciones comunitarias, periodisticas y educativas.
De esta manera se pudo evidenciar como lo alternativo, desde la praxis, sirvio
al Proario comunicador para recuperar los valores humanos de los excluidos
y empobrecidos (indigenas), la toma de conciencia frente a sus situaciones
sociales, politicas, economicas y culturales y para el desarrollo mediante
procesos comunicativos.
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Aunque los estudios indigenistas en las ultimas décadas se han reivindicado
y fortalecido, De Hoyos (1949, p. 180) identifica el inicio de los trabajos formales
sobre este tema, en el ultimo tercio del siglo XIX “como consecuencia del
triunfo del movimiento antiesclavista”. Sin embargo, en los 90, la importancia
se incrementa porque las condiciones de vida, de estudio, de economia, sociales
y de reivindicacién toman un giro. La reafirmacion y el redescubrimiento de la
identidad han motivado que el movimiento social,desdela propuestade Gonzalez
(2004, p. 140), ha logrado “la resistencia por la autonomia y la percepcién como
colectivo de variados aspectos culturales del movimiento indigena”. “La lucha
del movimiento indigena en las ultimas décadas se desarrolla en el marco de la
recuperacion o reafirmacion de sus identidades” (Bravo, Mora, & Galindo, 2019,
p. 57).

El caracter del presente trabajo ha rescatado, identificado y analizado los
aprendizajes y la practica de los actos comunicativos, en acciones colectivas,
periodisticas y educativas, usando enfoques metodoldgicos como soporte para
espacios de didlogo-reflexion con indigenas, sindicalistas, jovenes y mujeres.
Escenarios en los cuales los integrantes de una agrupacion o una comunidad
excluida recopilan y analizan informacién, e intervienen sobre problemas
comunes para hallar soluciones que les permitan transformar esa realidad
(Selener citado en Bravo, 2019). La aproximacion tedrica frente a su vinculo con
la comunicacion alternativa traza su enfoque desde una consolidada tradicion
académica: De Hoyos (1949), Freire (1970), Proano (1974, 1976 y 1980), Habermas
(1976), Lewis (1995), Castillo (1997), Bellini (2009), Corrales y Hernandez (2009),
Silva (2009), Sager (2011), Barranquero y Saez (2012), Browne-Sartori y Castillo-
Hinojosa (2013), Pérez (2016), Van Dijk (2016), Deliyore-Vega (2018), Alcantara,
Sampaio y Uriarte (2018), Bravo, Mora y Galindo (2019). Las propuestas iniciales
de comunicacién alternativa ain estan siendo estudiadas a profundidad
por la academia ecuatoriana y latinoamericana. Existen investigaciones
posteriores a Proafio publicadas en la region y en Espafia: Invisibilizacion de
la comunicacién alternativa (Saez, 2009); El acercamiento a la alternancia de
los medios y la participacién importante, en estos dias (Corrales & Hernandez,
2009); Conceptualizaciones de lo alternativo (Sager, 2011); Teoria Critica de
la Comunicacién Alternativa, el legado de Paulo Freire y Antonio Gramsci
(Barranquero & Saez, 2012); Empoderamiento y participacién en tiempos de
violencia (Mendivil, Racedo, Meléndez & Rosero, 2015); La radio universitaria en
Esparia: comunicacion alternativa de servicio ptblico para la formacién (Martin-
Pena & Aguaded, 2016); Comunicacién alternativa: una opcién para los jévenes
(Pérez, 2016); Trascendencia de lo alternativo para la inclusién social (Deliyore-
Vega, 2018); La comunicacion alternativa entre lo digital y lo decolonial (Kaplin,
2019); Tecnologias de la Informacién (Almanza, Mesa, Naranjo, Soler, Ordoéiiez,
& Suarez, 2019).

Leonidas Proano ejercié la comunicacion popular, comunicacion politica,
comunicacion educativa, comunicacion comunitaria y comunicacion
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liberadora. Cada una en el ejercicio del sacerdocio, primero, y segundo, del
obispado; entre Ibarra y Riobamba, en los nueve medios que fundé, como se
explica a continuacion: en los cientos de folletos, cuadernos de debate, volantes
y manuales de formacion dirigidos a estudiantes, obreros, seglares, mujeres,
adultosy nifnos;y, enlas organizaciones de indigenas, centros de formaciéon como
Tepeyac, Frente de Solidaridad por Chimborazo e instituciones de derechos
humanos. Sus acciones mejoraron las condiciones de vida de los indigenas,
en su mayoria empobrecidos (Bravo & Galindo, 2020). Esas propuestas, en
una parte anteceden a las iniciativas de Luis Ramiro Beltran (comunicologia
liberadora) (citado en Olmedo Salar, 2014) prologada por Manuel Chaparro,
que coincidio con el despertar de los programas de desarrollo apartados de la
idea de asistencialismo; y, otras que concuerdan en la cronologia, con la vision
de progreso. La educacion liberadora de Paulo Freire también esta unida a un
mismo cordén umbilical: la alfabetizaciéon usando medios masivos (como la
radio en Ecuador).

La comunicacion alternativa propone el cambio de la sociedad, evidente en
actividades mediaticas como radios y periodicos populares (Pensa & Roitman,
2005), y en el uso de folleteria, espacios para el diadlogo como asambleas
populares, lugares fisicos de informacion como las carteleras, entre otros. La
premisa de que surge de y para la comunidad, orienta la transformacion (Lewis,
1995, p. 12). “Propone lo alterno a los medios tradicionales, es decir, a los méas
utilizados”, como una nueva opcion generadora de nuevas realidades. Este
proceso se visibiliza en la riqueza documental como resultado investigativo;
“no es una actividad en si, dotada de una finalidad que se agota en si misma”,
asegura Aguirre (citado en Simpson, 1986, p. 61); lo alternativo identifica una
tarea global con fines de toma de conciencia, cambio de actitud y modificacion
de la vida, que se logra siguiendo tres pasos: 1. Elaboracion; 2. Difusion; 3.
Lectura (Castillo, 1997). La comunicacion alternativa posibilité el cambio de los
indigenas ecuatorianos y abrid surcos para su desarrollo.

2. El eslabon de Proaiio, contexto historico y comunicativo

Leonidas Proario Villalba nacié en San Antonio de Ibarra, Ecuador, el 29 de enero
de 1910. Fue sacerdote y capellan en su lugar natal entre 1936 y 1954, obispo
de la Diocesis de Riobamba (1954-1985), y en la etapa final de su vida lider¢ la
Pastoral Indigena. Particip0, a partir de las experiencias con los campesinos, en
el Concilio Vaticano II. En principio, se identifica solo la relacién de su accion
con la religion, sin embargo, va mas alla cuando se evidencian actividades laicas
transformadoras. Por ejemplo, el trabajo con los obreros o con los sectores
empobrecidos del campo y de la ciudad (Proafio, 1980).

Las jornadas de lucha a favor de la transformacion fueron interminables,
describe Luciano Bellini (1988) que recopild y publico en un libro sus discursos
y otras aportaciones. Lo alternativo en el acto comunicacional, evidente en

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / MONOGRAFICO 97



BRAVO, GALINDO, LARREA & RUALES

acciones colectivas, educacion popular y uso de metodologia privilegiaba lo
local. Los ideales de liberacion de los indios fueron praxis y se difundieron en
los medios: Excélsior (1934), Granitos de Trigo (1938), El Cuadrilatero (1942),
La Verdad (1944), Mensaje (1955), ERPE (1962), Jatari Campesino (1965), Jatari
(1971) y Promocién (1980). Su arenga se orient6 desde el contrapoder y lo
contestatario. La contrahegemonia marc6 “los elementos para la construccion
de una conciencia politica autonoma en las diversas clases y sectores populares”
(Valenzuela, Murua, & Poblete, 2014, p. 2). Lo educativo sigui6 la hoja de ruta de
Paulo Freire (1970) a través de la Pedagogia del Oprimido que en lineas generales
coincidia con la propuesta de Leonidas Proario: formar para la vida, solucionar
los problemas, asociarse, reivindicar los derechos colectivos y humanos y dejar
de ser explotados.

La obra de Proafio desde la comunicacion popular, comunitaria y alternativa
ha estado invisibilizada durante décadas. Sus contribuciones desde lo
comunicoldgico significan contemporaneidad, inclusive con el pensamiento
critico de la Escuela Latinoamericana de la Comunicacién (Elacom), y por
otro lado, en la teorizacion de una rica praxis en territorio de los indigenas
ecuatorianos, tomada como ejemplo para otros paises de la region. Estas ultimas
afirmaciones justifican el eslabén Proafno entre la comunicacion popular y
comunitaria, y la comunicacién alternativa. Representan una antesala a otras
miradas de una accion colectiva: de dialogo, escucha e intervencion; de toma de
conciencia y cambio de actitud para mejorar la vida de los humildes por medio
de la participacion colectiva.

3. Metodologia

La presente investigacion se derivd de la Tesis Doctoral del autor para la
Universidad de Santiago de Compostela. Se usé metodologia mixta: cualitativa,
como categoria de diseno de investigacion que prioriza la comprension y el
sentido, este procedimiento observa intenciones, motivaciones, expectativas,
razones y creencias de las personas (Monje, 2011); y, cuantitativa, que utiliza la
medicion estadistica para precisar las observaciones, analisis e interpretacion
de resultados (Gomez, Deslauriers, & Piedrahita, 1990). Como técnicas se
utilizaron la revision documental, el analisis critico del discurso y la entrevista.

La muestra corresponde a 1.295 contenidos difundidos de forma impresa
y hablada; 72 discursos, durante medio siglo (1938-1988). La informacion
corresponde a jornadas de capacitacion, discusion y difusion, mediada por la
comunicacion alternativa.

3.1. Revision documental
Representa el contenido de forma distinta a la original, ya que es un trabajo

intelectual que centra al investigador en el analisis e interpretacion de los datos
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para construir un producto y difundirlo. “Debe considerarse exclusivamente
como descripcion del contenido y no como descripeiéon formal” (Clauso,
1993, p. 11). “Es un tema complejo en esencia, por cuanto posee aristas de
tipo lingliistico, psicolégico-cognitivo, documental, social e informacional
propiamente dicho” (Pefia & Pirela, 2007, p. 56). La revision documental cumple
con los requerimientos de recoleccion, procesamiento e interpretacion de los
datos (Castro, 2017).

Tabla1. Tipo, nombre y ano de las publicaciones sobre los que se realizo la
revision documental y el analisis critico del discurso.

Tipo/Medio Documento Ao De Creacion
Impreso Periddico Granitos de Trigo 1938
Impreso Bisemanario La Verdad 1944
Impreso Revista Mensaje 1954
Radio ERPE. Programa Hoy y manana 1962
Impreso Jatari Campesino 1965
Impreso Jatari 1971
Libro Concientizacion, evangelizacion, politica 1974
Libro Evangelio subversivo 1977
Oral Discursos 1985
Libro Abriendo surcos indigenas 1 2011
Libro Abriendo surcos indigenas 2 2011

Fuente: Elaboracion propia

Repositorio: Fondo Documental Diocesano

La revisién tuvo cinco etapas (Figura 1): 1. En el Fondo Documental
Diocesano de Riobamba donde reposan 26 ediciones de Granitos de Trigo, 62 de
La Verdad, 94, de Mensaje, 16 de Jatari Campesino y 55 Jatari, 389 guiones del
programa Hoy y mariana, ERPEy, los libros analizados (Tabla 1). 2. Recuperacion
y recogida de informacion con el instrumento matriz de analisis, disefiada por
los investigadores, que desde la perspectiva de Gabriel Galdon (2002, p. 70)
constituye la funcién preparatoria que entrega datos de primera mano. 3. La
jerarquizacion de la temética que comprende la funcién critico-verificadora,
también referida por el profesor Galdon, que es la comprobacion de la
exactitud de los hechos usando otras fuentes y su clasificacién segtn criterios
de relevancia y significacion que equivale a establecer el nivel de confiabilidad
de la informacién (Bravo, 2011). 4. Seleccion y valoracion, para Galdon es la
funcion completiva que contextualiza los hallazgos y los clasifica en orden de
importancia; 5. Discusion y presentacion de resultados, mediante el contraste
con la fundamentacion teérica.
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Figurai. Etapas del proceso de analisis de contenido de la revista Mensaje

2. Recuperacion y
1. Trabajo en el Fondo recogida de
Documental informacion

5. Discusion y
presentacion de
resultados

3. Jerarquizacion de
temas

4. Seleccion y
valoracion

Fuente: Elaboracion propia

En su trabajo en el campo, audiencias, reuniones, conferencias, discursos
y en medios escritos y hablados en los que Proano expreso sus ideas a través
de géneros editoriales, articulos, notas informativas, cronicas dialogadas y
radiorevistas para motivar la toma de conciencia sobre la importancia del
cambio social. La ficha utilizada fue disefiada de tal forma que se evidencie en
una columna el nivel semantico ;qué dice? y el nivel pragmatico ;c6mo lo dice?
El trabajo present6 una primera referencia de los ejes tematicos presentes en
los contenidos que luego fueron cribados para jerarquizarlos segiin el nexo con
la comunicacion alternativa; para la seleccion y valoracion se emplearon tablas
para facilitar el manejo y la presentacion de los resultados.

La organizacion de la documentacion, segiin la publicacion, el texto y el
contexto, sirvié para analizar la forma en la que la comunicacion alternativa
identificada en las etapas (acciones colectivas, difusiéon en medios tradicionales,
educacion popular y lo metodolédgico) y el vinculo con los actos comunicativos
(escucha durante las visitas, didlogo como herramienta de los encuentros
y difusion usando la radio y la prensa), orientaba a la modificacion de las
condiciones de vida de los habitantes en situaciones de exclusion y pobreza.
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3.2. Analisis Critico de Discurso (ACD)

Para Browne y Castillo (2013) permite comprender la construccion social de
la realidad a partir de los tratamientos noticiosos. Cepeda, Mujica, Pilleux y
Poblete (1999) insisten en que identifican como los textos orales y escritos se
desenvuelven en la sociocultura. El ACD considera al lenguaje como “producto
de la organizacion lingiiistica en todos los niveles de anélisis” (Fowler, 1985,
p. 80). Fairclough (1995) indica que comprende la descripcion a escala textual
y contextual. Van Dijk (2016, p. 204) expresa como el abuso de poder y la
desigualdad social se representan, reproducen, legitiman y resisten en el texto y
en el habla para contextos sociales y politicos.

Urra y Sandoval (2018, p. 200) sostienen que “se diferencia de los otros
enfoques porque no solo describe e interpreta los discursos en sus contextos,
sino que ofrece una explicacion del por qué y como el discurso opera”. E1 ACD se
desarrollé durante tres momentos (Figura 2).

Figura 2: Fases del analisis critico del discurso

Aplicacion de la ficha

Recuperacion de la Consolidacion de la

de andlisis macroy

SR informacion en tablas.

informacion

Fuente: Elaboracion propia

El ACD empez6 con la recuperacion de 1.295 contenidos en los que existe
evidencia del trabajo con comunicacion alternativa. Analisis: la ficha distribuyo
los elementos: a) Encabezado: informacion del impreso, guion radiofénico,
discurso/homilia, fecha, tipo de contenido, observaciones. b) Nivel micro: uso
del lenguaje, discurso e interaccion verbal (;qué dice?). ¢) A quién esta dirigido:
grupo, estructura social, acciones-procesos. d) Cognicion-social. e) Nivel macro
(;como lo dice?). La informacion fue codificada, cuantificada y cualificada para
presentarla en textos, tablas y representaciones graficas, como aparecen en los
resultados.

3.3. Entrevista no estructurada

Ccon el criterio de cinco expertos se comprendio6 la dimension comunicativa
alternativa para el cambio social; permitié manejar los datos con flexibilidad.
Calderén y Alvarado (2011) afirman que el contenido, orden, profundidad y las
interrogantesformuladasporelentrevistadorsonlasque permitiranlaobtencion
de informacién 1til para despejar dudas sobre lo investigado. Folgueiras (2016,
p. 3) pone énfasis en que “la entrevista se construye simultaneamente a partir
de las respuestas de la persona entrevistada. Las respuestas son abiertas y sin
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categorias de respuesta establecidas a priori”. Feria, Matilla y Manteco6n (2020)
destacan la libertad (entrevistado y entrevistador) para preguntar y responder.
Mientras Trindade (2016) advierte que la naturalidad permite obtener datos
en un ambiente distendido. En la seleccion de los expertos se consider6 la
relacion con Proano, el dominio de la tematica y la experiencia en el ejercicio
comunicacional. Las respuestas se agruparon desde la arista comunicativa y
sirvieron para orientar este trabajo.

Las entrevistas se realizaron entre julio de 2018 y noviembre de 2019. Los
especialistas tuvieron vinculos: periodisticos, de comunicacion alternativa
y religiosos; asi, Juan Pérez, director de Escuelas Radiofénicas Populares del
Ecuador impulso6 desde su juventud, junto con Proafio, la radio educativa como
una opcion para la transformacion social; Patricio Mufioz y Rubén Vifian se
ocuparon de la comunicacion alternativa en las comunidades indigenas y
campesinas, convertida en el eje para la toma de conciencia, cambio de actitud
y desarrollo colectivo; Pedro Torres, integrante del equipo de evangelizacion,
acomparnio las jornadas de debate sobre la realidad.

4.Resultados

4.1. Analisis critico del discurso

Los datos que contienen las tablas (acciones colectivas realizadas por Leonidas
Proano; difusion en medios tradicionales (escritos y hablados), discursos;
educacion popular; métodos paralarecogida deinformacion) fueron recopilados
usando matrices para la revision documental, el ACD y la entrevista. En el ACD
se aplicaron matrices individuales por eje de estudio. El encabezado ubico el
medio, la fecha y el lugar de publicacién/difusion enmarcado en lo temporal y
espacial. En la parte esencial se sigui6 la propuesta metodolégica de Van Dijk
(2016); el primer casillero se dedico al nivel micro, dividido de tal manera que
presente datos vinculados con uso del lenguaje, discurso e interaccion verbal;
el segundo, rescat6 las categorias y subcategorias discursivas; el tercero, el
direccionamiento de los mensajes; el cuarto, el nivel macro que revel6 la fuerza
discursiva. Y para el caso de las entrevistas, la matriz ubico las similitudes desde
las perspectivas de los especialistas. Las respuestas se agruparon por categorias
para recrear de mejor forma los resultados.
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Tabla 2. Acciones colectivas realizadas por Leonidas Proafio

Afio/actividad

Acto comunicativo

Reflexion

Accion colectiva

1942, formacion de
la Juventud Obrera
Catdlica (JOC).

Escucha-dialogo, talleres
de capacitacion

Toma de conciencia frente a
la explotacion.

Organizacion para
fortalecer las actividades.

1955, trabajo de
campo.

Escucha-dialogo,
recorridos

Actitud frenteala
marginacion y exclusion.

Plan para incorporacion al
indio alavida civilizada.

1956, parcelacion de
tierras.

Escucha-dialogo, toma
de conciencia-cambio de
actitud

Los hacendados explotaban
alos indigenas.

Parcelacion de las
haciendas de la Diocesis.
Inicio de la Reforma Agraria
en Ecuador.

1959, ejecucion de la
Misién Andina.

Escucha-dialogo-
formacion campesina.

En lo rural las condiciones
de vida eran deplorables.

Mejoramiento del sector
rural.

1958, Granja Escuela
Tepeyac.

Formacion campesina,
talleres.

Para que haya desarrollo
rural se necesitaba una
instancia dedicada al trabajo
colectivo.

Creacion de la Granja
Escuela para actividades
formativas.

1962-1965, Concilio
Vaticano Il.

Escucha-dialogo, talleres
ecuménicos, preparacion.

La iglesia necesitaba un
cambio.

Modificacion de la
estructura organica.

1974, Acciones en lltds.

Escucha-dialogo.

La explotacion se mantenia
en las haciendas

Organizacion para afrontar
la explotacion.

1974, Definicion del
hombre concreto.

Escucha-dialogo, visitas
al campo

Era necesario conocerse
para conocer a los demas.

Definicion de las
caracteristicas de los
sujetos.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla clasifica algunas de las acciones colectivas entre 1938-1988, en las
que se evidencian actos de comunicacion alternativa para el cambio social. Sus
actuaciones lo llevaron a recibir el calificativo de Obispo Rojo (Rubén Vifian,
entrevista personal N.° 7, enero de 2018). Con la intervencion por medio de lo
comunicacional (escucha-dialogo, talleres, recorridos, mingas, jornadas de
capacitacion, entre otros), los indigenas y mestizos, del campo y de los sectores
suburbanos, iniciaron procesos participativos orientados a la transformacion,
y ala btisqueda de libertad, justicia y solidaridad (Alcantara & Sampaio, 2013).

La aplicacion de la comunicacion alternativa fue evidente en la organizacion
obrera, la reivindicacion de los indigenas para que alcanzaran la categoria de
seres humanos, la entrega de tierras para trabajar y subsistir, condiciones
saludables de habitacion en el campo, la formacion (promotores para el
desarrollo rural, lideres campesinos, referida por Proafio en: revista Mensagje,
periddicos Jatari Campesino y Jatari) y la transformacion de la Iglesia a partir
del Concilio.
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Tabla 3. Difusion en medios tradicionales (escritos y hablados)

Afo/tipo/medio

Titular

Orientacion alternativa

1944, bisemanario La
Verdad de Ibarra.

Elindio
ecuatoriano

Por primera vez realiza la exposicion de la realidad indigena, solicita
intervencion de la Asamblea Nacional.

1960, revista Mensaje
de Riobamba.

Reivindicacion de
la mujer

Con procesos alternativos de formacion se logré el cambio; aprender
un oficio (costura, panaderia, pasteleria) para no ser empleada
doméstica, sino manejar cajas comunitarias y cooperativas agricolas.

1962, radio programa
Hoyy mariana, ERPE.

Procesos
agroecologicos

Respeto por latierray por el ser humano mediante la agricultura
limpia que genere productos saludables que protejan la vida.

1960, revista Mensaje

La asociatividad

El Centro de Estudios y Accidn Social sirvio para fortalecer el

medio natural

de Riobamba. como camino desarrollo local y para impulsar la capacitacion cooperativistay
asociativa.
1971, periodico Jatari | Defensa del La atencion y cuidado del hogar, construccion de letrinas, como a

partir de los productos naturales combatir plagas, adecentamiento
de los ambientes del hogar, construccion de casas saludables, disefio
y confeccion de ropa, lecturay escritura.

1976, radio programa
Hoyy manana, ERPE.

Evangelio
subversivo

La detencion de 17 obispos, jovenes, mujeres, sindicalistas y obreros
durante una jornada de capacitacion en el Hogar Santa Cruz,
destinado a la formacion y capacitacion, fue explicada como una
actividad terrorista por el gobierno del Ecuador. Proafio sefial6 que el
evangelio es subversivo, porque alerta a la gente a dejar la pasividad.

1980, informe
Derechos Humanos.

Vulnerabilidad de
derechos

Laviolacion de los derechos humanos afecta la paz, la estabilidad y la
seguridad de la region.

Fuente: Elaboracion propia

Lo expresado (Tabla 3) identifica los aspectos considerados para el manejo
de contenidos, orientado al cambio social desde lo alternativo. Respondian
a agendas propias y en distintas épocas, pero, muestran un abanico diferente
al tradicional. Los abordajes vinculados con la proteccion de derechos, la
construccion de ciudadania, la formacion agroecoldgica, el saneamiento
ambiental y el aprendizaje de un oficio, convirtieron a los medios en espacios
de doble via para la preparacion de las personas para afrontar su cotidianidad.

Tabla 4. Educacion popular

Fecha/tipo/medio

Publicacion

Situacion alternativa

1962, revista Mensaje

populares

Reporteros indigenas y

Encargados de la difusion de la informacion de su
comunidad, mediante cartas o de forma presencial.

1965, periddico Jatari
Campesino

Periodismo

especializado en cartas

Publicacion de misivas desde todo el Ecuador; los
alfabetizados contaban hechos como “la alfabetizacion
les devolvio lavista”, leery escribir equivale a “saber
caminar”.

1970, programa Hoy y
marnana, ERPE

Fiesta de la lectura

Los alfabetizados aprobaban los médulos con danza,
mdsica autoctona, arte y pintura.

1971, periddico Jatari

Atencion a la familia

Este contenido esboza estrategias para las actividades
cotidianas de las mujeres.

de Loja

1985, Discurso a jovenes

Educacion liberadora

Propender al conocimiento y reflexion de la realidad, y
asumir compromisos de accion transformadora.

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 4 agrupa los resultados que orientan la educacion. La formacion de
reporteros indigenas es considerada un hecho inédito en Latinoameérica; eran
la voz de lo que ocurria en sus comunidades. Destaca la fiesta de la lectura que
puede afirmarse como otro hito enlarendicion de exdmenes enla alfabetizacion.
La difusién de cartas enviadas por los alfabetizados, un tercer aspecto que
merece relevancia dentro de lo alternativo como ejercicio de transformacion.

Tabla 5. Métodos para la recogida de informacion

Método Operatividad

Ver-juzgar-actuar Identificacion de problemas de la realidad, toma de posicion, bisqueda
del cambio general y grupal.

Teologia de los signos de los tiempos Discernimiento de los signos que traen los tiempos, dialogo conjunto
frente a los signos, construccion de propuestas participativas.

Investigacion Accion Participativa (IAP) | Identifica aspectos relacionados con la realidad, reflexion para la
transformacion, toma de decisiones comunitarias.

Teoria de la Accion Comunicativa Identifica los sujetos y sus problemas, interrelaciones, interacciones e
intermediaciones, entendimiento e intervencion.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 5 organiza, clasifica y describe la operatividad de los cuatro
meétodos aplicados en acciones colectivas; sirvieron para la difusion en medios
y en actividades de educativas. Con ellos desarroll6 el acercamiento, dialogo-
escucha y toma de decisiones. Con los resultados de la aplicaciéon metodolédgica
construyo planes que fueron visibles a partir de los afnos 70, cuando tuvieron
impulso con financiamiento extranjero.

4.2. Entrevistas

Explicacion de la operatividad

Tabla 6. Similitudes del trabajo de comunicacion alternativa desde los expertos

ENTREVISTADO Categoria 2 Categoria 3
Interrelacion con la gente Interlocutor

Juan Pérez En sus salidas al campo, los fines Rompié la barrera del idioma modos para comprender
de semana, escuchaba-dialogaba- | lo que en el campo o en su despacho le contaban los
reflexionaba. Le preocupaba la indigenas. Jamas menospreciaba a nadie.
realidad de vida.

Patricio Mufioz Es uno de los ejes claves para El pilar para que lainterlocucion funcione era que se
erradicar la discriminacion; aceptaran como son y les hacia descubrir que si podian
escuchabay dialogaba con todos. | cambiar su realidad.

Rubén Vinan Sentia la alegria de compartir en La proximidad es la clave para que la interlocucion
confianzay escuchar por igual funcione. Nadie que se sienta lejano puede ser ayudado a
atodos, como seres humanos cumplir sus objetivos.
que son, (tiles y generadores de
cambio.
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Pedro Torres Recibiry tratar a todos por igual Durante la noche, una vez por semana, se organizaban
es una muestrade laformaen la encuentros de debate sobre la realidad de la sociedad. El
que se interrelacionaba. No habia | analisis era exhaustivo.

distincion entre religiosos y laicos.
Este fue el pilar para conseguir
que la gente se acercara a buscar
la transformacion.

Fuente: Elaboracion propia
5. Discusion

Leonidas Proafio us6 la comunicacion alterativa para el cambio social en las
comunidades indigenas de Ecuador, principalmente, y en organizaciones
sociales;susactividadesfueronreplicadasenotrospaisesdelaregion. Sudiscurso
fue contrahegemonico, contestatario, contrapoder y enfrenté la dominacién.
Evidencia que demuestra lo realizado después de la revision documental y el
analisis critico del discurso que se reflejan en las tablas de recopilacion de datos
y que a continuacion se comentan y describen en profundidad:

5.1. Acciones colectivas

LaTabla2distinguelas actividadesylas clasifica en orden cronoldgico a partir de
actos comunicativos-reflexion-accion colectiva. En los actos comunicativos, fase
vinculada con la escucha-dialogo, se identifican hechos como el trabajo con la
JOC (1942), viajes (1955), parcelacion de tierras (1956), la Granja Escuela Tepeyac
(1958), la Mision Andina (1959), Concilio Vaticano II (1962-1965), movilizaciones
enIltts (1971) y la definicion del hombre concreto (1974). El mérito para descubrir
larealidad y acumular informacion fue la interrelacion con las personas, aguzar
el oido y replicar (interlocucion) en las comunidades, en su despacho obispal,
en talleres y jornadas de capacitacion. Los datos sirvieron para la difusion
en medios masivos (La Verdad, Mensaje, Jatari Campesino, Jatari y ERPE),
conferencias, seminarios y en disertaciones.

La reflexién motivoé la interrelacion y el cambio de actitud. Se identificaron
hechos como la explotacion laboral en talleres artesanales y en las haciendas,
la marginacion y exclusion de quienes no alcanzaban la consideracion de seres
humanos, tener un espacio de tierra para trabajar y la emergencia por iniciar la
formacion para contrarrestar la exclusion y definirse como hombres habitantes
de un espacio geografico. Un hecho que acrecent6 la comprension de lo que
ocurria fue la muerte del dirigente campesino Lazaro Condo (Hoy y manana,
ERPE, 1974), que significé el punto de inflexion.

La accion colectiva fue multisectorial; se programaron actividades no
solo desde la iglesia, sino que organizaciones laicas y de indigenas, como lo
demuestran los datos que a continuacién se describen. La capacitacion obrera
en Ibarra, a mitad del siglo XIX, ciudad ubicada al norte de Ecuador, motivo
la preparacion de los trabajadores de fabricas y del campo. Mientras que el

106 CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / MONOGRAFICO



COMUNICACION ALTERNATIVA PARA LA TRANSFORMACION DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y EL ESLABON PROANO

“proyecto para incorporar al indio ala vida civilizada” y la parcelacion de tierras,
preludio de la primera Reforma Agraria ecuatoriana, fueron debatidas en esta
fase y ejecutadas (Mensaje, 1956). Y hechos, como la llegada de la Mision Andina
(Mensaje, 1959) a 17 comunidades para capacitar en agroecologia, medicina
preventiva, saneamiento ambiental y vivienda popular; el funcionamiento de la
Granja Escuela Tepeyac (Mensaje, 1958) y la participacion conciliar de Proafio
(Jatari Campesino, 1964) que cambio la estructura del clero, demostraron que la
reflexion conduciria a la praxis.

El involucramiento de la gente en acciones colectivas, segiin Proafio (1974),
obligaba a dejar la pasividad y entender que la unidad generaria cambio. La
transformacion ha sido pensada y desarrollada desde lugares propios (Huergo,
2002), por eso las constantes visitas y actividades a las comunidades.

5.2. Difusion en medios tradicionales (escritos y hablados)

LaTabla 3 agrupalasactividades de difusion realizadas en los medios que fundéy
en los que dirigi6 y trabajo. Para fin de la presente investigacion se consideraron
las propuestas definidas relevantes para la transformacién. La preocupacion
por la marginacion de los indigenas fue difundida en el bisemanario La Verdad;
por primera vez se pronuncié por un tema que una década después motivaria
la praxis, hasta su muerte. La reivindicacion de la mujer, revista Mensaje (1960),
ya que aprender un oficio les alejaria de la circunstancia de ser empleadas
domésticas. La palabra hablada fue utilizada para referirse del respeto a la
tierra y al ser humano, es el inicio de la agroecologia, de la produccion verde
que se extendi6 por el continente (Hoy y manana, ERPE; Jatari). Finalmente, su
apresamiento y el de otros 17 obispos del mundo en una jornada de capacitacion,
alertaron los excesos de la dictadura militar que no toleraba el debate sobre la
mejoria de las condiciones de vida (Hoy y mafiana, ERPE, 1962).

5.3. Educacion popular

Como se explica en la Tabla 4, la educacion popular fue uno de los motores
que movié los procesos de cambio social; la fundaciéon de ERPE en 1962 no
representd solamente alfabetizacion o teleeducacion, actividades con las que
18.000 indigenas, en una primera etapa aprendieron a leer y a escribir, sino que
fue un ejercicio de comunicacién alternativa que les devolvié la voz a quienes
no la tenian. En las ediciones finales de la revista Mensaje (1962) se relat6 sobre
la formacion de reporteros indigenas y populares, para que lo comunitario sea
transmitido mediante las ondas hertzianas, cumpliendo asi lo expresado al
inicio de este apartado. Sirvi6 para desarrollar un periodismo especializado en
cartas, que contaba los sentires y pareceres de quienes transitaban por la luz de
la educacion. La fiesta de la lectura, que rompia los moldes tradicionales de los
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aprendizajes en las cuatro asignaturas basicas (Matematicas, Lenguaje, Ciencias
Sociales y Naturales) media los conocimientos al aire libre, con musica y artes.

5.4. Métodos para la recogida de informacion

La Tabla 5 describe los métodos empleados para la recogida de informacion,
interpretacion y difusion. Corresponden a las etapas como sacerdote (1936-
1954) y obispo (1954-1985). Durante la primera uso6 el ver-juzgar-actuar por su
proximidad con los trabajadores; lo aprendié durante su formacion y con la
lectura que llegaban de Europa, sobre todo, de la accion catélica desarrollada
por Joseph Cardijn, en 1912, como refiere Sanz (2001). En la segunda, emple6
la teologia de los signos de los tiempos que buscaba la interpretacion de estos
y como incidian en la gente (Silva, 2009), propuesta posconciliar. La IAP
que provoca un cambio social desde el estudio de la realidad, la reflexion y la
praxis colectiva (Rojas, 2012). La Teoria de la Accion Comunicativa que, desde
la perspectiva de Habermas (1976), se basa en identificar los problemas de los
sujetos, interactuar con ellos e intervenir para que modifiquen sus condiciones
de vida.

6. Conclusiones

Sobre la base de los resultados discutidos de los 1.295 contenidos observados
y los 72 discursos, se puede afirmar que la presente investigacion determiné
que los actos comunicativos de Leonidas Proafno tuvieron como basamento la
horizontalidad que, con lo alternativo y popular como €je, buscaron la unidad de
las individualidades para el cambio social colectivo.

Su ejercicio permitié organizar, planificar e intervenir acciones de
transformacion que significaban una contraposicion a lo hegemoénico y a la
dominacién que mantenian excluidos a los indigenas en el Ecuador. Su sistema
de comunicacion sirvié para codificar discursos y acciones para modificar la
realidad de los seres humanos, sobre la fortaleza de la escucha-dialogo.

Los resultados respondieron a la pregunta ;de qué manera la comunicacion
alternativa de Proafio registr6 informacion sobre la realidad sociocultural,
la difundi6 en medios tradicionales (hablados y escritos), y motivo la accion y
cambio social de las comunidades indigenas, durante cincuenta afios? Los datos
de los procesos: accion colectiva, difusion en medios tradicionales, educacion
popular y metodologia para recoleccion de datos, se desarrollaron durante:
viajes, encuentros de indigenas con organizaciones, el uso de los medios masivos
(prensa y radio) y educacion popular. Todo esto permiti6é confirmar el objetivo:
Identificar la utilizacion de la comunicacion alternativa para la transformacion.
La informacién concuerda con elementos comunicativos que consta en los
documentos observados en este articulo.
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Las acciones colectivas configuraron momentos clave para la modificacion
delarealidad, sirvié para acumular datos provenientes del didlogo en asambleas
comunitarias con indigenas y representantes de organizaciones. Estan
vinculadas con la publicacion y emisién en medios tradicionales, la educacion
popular y los métodos.

Observados los datos y efectuada su discusion, puede afirmarse que existe
evidencia de la aplicacion de la comunicacion alternativa que contribuyo a la
transformacion de los indigenas ecuatorianos con Proafio como inmejorable
eslabon en el ambito de la comunicacion social.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar lo que nos dice la produccion
cientifica reunida en la base de datos Scopus sobre la influencia de lo “indigena”
eny através de los medios sociales. Para ello se realizo el analisis bibliométrico
de 70 documentos y 52 articulos. Los resultados muestran que el interés de
los investigadores por los topicos que relacionan a lo “indigena” con la nueva
ecologia mediatica ha crecido desde 2013 hasta la fecha de manera progresiva,
que Australia cuenta con la mayor produccion cientifica al respecto, y que las
implicancias de la participacion de lo “indigena” en medios sociales alcanzan
lo social, la salud, psicologia, tecnologia e ingenieria, ciencias ambientales y
demas asignaturas. En conclusion, la evidencia cientifica en Scopus sobre este
tema nos dice que hay una evolucién positiva de la cuestion indigena que radica
en algo mas que su visibilidad, pues va evolucionando también con respecto
a su ubicuidad y a su glocalidad, manifestacion de esto es que avanza del
paternalismo hacia el empoderamiento de lo “indigena”.

Palabras clave: indigenas; ecologia de los medios; medios sociales, analisis
bibliométrico, Scopus, medios de comunicacion indigenas

Abstract

The objective of this research is to analyze what the scientific production
gathered in the Scopus database tells us about the influence of the “indigenous”
in and through social media. For this purpose, the bibliometric analysis of 70
documents and 52 articles was carried out. The results show that the interest of
researchers in topics that relate the “indigenous” to the new media ecology has
grown from 2013 to date progressively, that Australia has the largest scientific
production in this regard, and that the implications of the participation of
the “indigenous” people in social media reach the social, health, psychology,
technology and engineering, environmental sciences, and so on. In conclusion,
the scientific evidence in Scopus tells us that there is a positive evolution of the
indigenousissuethatliesin more thanitsvisibility;itisalso evolving with respect
to its ubiquity and its glocality, a manifestation that in this convergent era the
indigenous issue is advancing from paternalism towards the empowerment of
the “indigenous”.

Key words: indigenous people; media ecology; social media; bibliometric
analysis; Scopus; indigenous media

Resumo

O objetivo desta pesquisa é analisar o que a producéo cientifica reunida no banco
dedados Scopusnosdizsobreainfluénciadeo “indigena” naseatravésdas midias
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sociais. Para este fim, foi realizada uma analise bibliométrica de 70 documentos
e 52 artigos. Os resultados mostram que o interesse dos pesquisadores em temas
que relacionam o “indigena” a nova ecologia da midia cresceu progressivamente
de 2013 até hoje, que a Australia tem a maior producéo cientifica a este respeito
e que as implicacoes da participacio de o “indigena” nas midias sociais atingem
o social, saude, psicologia, tecnologia e engenharia, ciéncias ambientais, e assim
por diante. Em conclusio, a evidéncia cientifica em Scopus sobre tais fatos nos
diz que ha uma evolucio positiva da questio indigena que reside em mais do que
sua visibilidade; ela também esta evoluindo com respeito a sua ubiqiiidade e sua
glocalidade, uma manifestacio de que nesta era convergente a questao indigena
est4 avancando do paternalismo para o empoderamento de o “indigena”.

Palavras-chave: povos indigenas; ecologia das midias; midia social; analise
bibliométrica; Scopus; midia indigena

1. Introduccion

El término indigenous media o “medios de comunicacion indigenas” surgié como
la expresion politica a través de los medios de comunicacion frente a la situacion
adversa de los pueblos indigenas. Mientras iba va cobrando cada vez mas
presencia como topico enlas bases de datos bibliograficas, se fue convirtiendo en
un contemporaneo modo de produccion cultural multiplataforma que extiende
el deseo de que los pueblos indigenas de todo el planeta, y la etiqueta “indigena”,
formen parte representativa del mundo (Ginsburg, 1993, 2016; Himpele, 2004).
Se puede notar que cada vez hay mas participacion de los indigenas, o del
tema indigena, en los nuevos medios. No solo en los medios de comunicacion
convencionales se observa el crecimiento de informaciones y noticias sobre
indigenas y sus pueblos, sino también en los medios alternativos, a través de
los sitios web, de las aplicaciones para moviles, y especialmente de las redes
sociales; es decir, desde la social media o los medios sociales de comunicacion
(Tsai et al.,, 2020), alcanzando a posicionarse incluso como tendencia
temética en la que es actualmente la méas importante y confiable base de datos
multidisciplinar existente: Scopus, puesta en marcha por Elsevier y que desde
2004 fue terminando con la supremacia de Web of Science (WoS) en la literatura
de ciencia, tecnologia, biomedicina y otras disciplinas (Hernandez et al., 2016).
A pesar de esta tendencia favorable, el problema que enfrenta la comunidad
interesada en la cuestion indigena es que atin no se cuenta con una investigacion
documental de la produccion cientifica que hay hasta el momento en Scopus
sobre el tema de lo indigena en los medios sociales; y como consecuencia de
esta realidad, hasta el momento poco se conoce de lo que las referencias en esta
famosa base de datos revelan sobre la participacion de los indigenas, o del tema
indigena, en los nuevos medios. Por tanto, el objetivo de esta investigacion es
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analizar lo que nos dice la produccion cientifica reunida en una base de datos
tan importante y confiable como Scopus sobre la influencia de lo indigenaenya
través de los nuevos medios, los medios sociales.

México con 27.5 millones, Guatemala con 8 millones, Bolivia con 5.5 millones
y Perul con 4.4 millones, segin Statista (2019), figuran entre los paises con
mayor numero de pobladores indigenas en el mundo, donde se busca extender
politicas, tratados, convenios, intervenciones y demas acciones, que alienten,
exijan y avalen, el respeto y trato igualitario entre todos los ciudadanos y
grupos de ciudadanos de esos paises, sea cual sea su cultura, autodefinidas y
no autodefinidas como diferentes. En ese ejercicio conjunto de identificacion,
reconocimientoyrevaloracion es que descansa el concepto de multiculturalismo
(Corona & Matta, 2020).

En paises como México, Guatemala, Bolivia y Peru la multidiversidad es
concebida generalmente como riqueza y la data sustenta su alta rentabilidad y
demas beneficios que surgen al apostar por lo plural y por los conocimientos
ancestrales que provienen de ella en ambitos ya consolidados; por ejemplo,
pedagogia en México (Rosado & Francisco, 2017), mineria en Ecuador (Garcia,
2014), salud en Peru (Cardenas, Pesantes, & Rodriguez, 2017), gastronomia en
México y Pert (Corona & Matta, 2020). Asi, el consenso especialista no solo
diagnostica que los problemas de interculturalidad, que afectan aloindigenaya
los indigenas, proceden de la falta de acceso al poder, sino que la comunicacion
y la interaccion en todas las areas vinculadas a la comunicacion permiten ese
acceso (Scheinsohn, 2014); en este proceso, los medios sociales se han tornado
cruciales.

Vigilar lo que hasta el momento se dice académicamente sobre lo que hacen
los indigenas en las nuevas plataformas permite tener mejor panorama de esta
participacion mediatica, su tendencia hacia el desarrollo o entorpecimiento
del progreso de los pueblos indigenas, y las dimensiones que son favorecidas
y desfavorecidas mientras consumen y producen relatos relacionados a sus
comunidades, costumbres e intereses. El indigena, pues, también participa
de las nuevas comunicaciones, es un generador de contenidos, y por ello cada
vez se realizan mas estudios sobre la participacion de los indigenas en medios
sociales y el impacto para sus pueblos.

Entonces, es pertinente seguir analizando datos, trabajos cientificos y
documentaciéon confiable relacionada a la cuestion indigena y a la vigente
ecologia mediatica indigena, y acercarnos mas a la influencia internacional de
lo indigena a través de los nuevos medios, gestionada por ellos, con ellos o para
ellos; como también acercarnos maés al beneficio mundial del reconocimiento
de sus derechos.
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2. Marco teorico
2.1. La cuestion “indigena”

Con los estudios etimolégicos de Varroén, Virgilio, Tito Livio, Estacio, Plinio y
otros mas, se sabe que el término “indigena” proviene del latin indigénad, que a
su vez esta conformado por el prefijo (o adverbio) latino inde (indu-, indi-) que
remite a “en el interior (de alli)” y de gen, que es la raiz de los verbos gignére,
que significa “engendrar, parir” y generare, que también significa “engendrar”.
Cristobal Colon llamo “indios” alosnacidos en América al creer que habiallegado
a Las Indias. Aun se asocia, equivocadamente, la palabra “indigena” con el
término “indio”. El término “indio” viene del latin india, que a su vez tiene como
raizla voz persa hindu y este del sanscrito sindhu, que significa “rio, corriente de
agua”. Enla edicion 23 del Diccionario de la Lengua Esparfiola, actualizacion 2019
(Real Academia Espariola, 2001), la iinica acepcion de la palabra “indigena” es
“originario del pais de que se trata”. En el DRAE, la palabra “originario”, del latin
originarius, tiene dos acepciones; la primera: “que da origen a alguien o algo”, y
la segunda: “que trae su origen de algtn lugar, persona o cosa”.

La propuesta de definir “indigena” con relacion al “nacimiento” y el “lugar
de nacimiento” de una persona puede generar mas confusiones sobre qué y
quién es indigena. Los humanos somos nativos u originarios de alguna tierra
y no por eso todos somos indigenas. Las referencias mencionadas ahondan
mas y mas en el origen de las personas y de sus expresiones, para definirlas
como “indigenas”, rebuscando en la ascendencia hasta encontrar al antepasado
menos intercultural. Asi, a lo indigena se le exige ser algo fijo, no dinamico,
estar lo mas aislado posible de lo urbano; por ejemplo, cuando un habitante de
una cultura distinta tiene mas contacto con la urbanizacion se le cree menos
indigena. Para el imaginario colectivo, algo o alguien es mas indigena cuando
menos intercultural es; pero paradéjicamente el término “indigena” naci6 del
intercambio cultural, sorprende que atin en la actualidad esté distanciado de lo
intercultural para su conceptualizacion.

Las ONU no encasilla la definicion de “indigena”, no obstante, encontré en
los estudios de Martinez Cobo (1981) una base de trabajo y un marco intelectual
para y con las comunidades, poblaciones y naciones indigenas que incluye
sus propios derechos a definir qué y quién es indigena. Entonces, la primera
definicion de trabajo corresponde a “poblaciones indigenas”:

Aquellas que, teniendo una continuidad histérica con las sociedades invasoras y
precoloniales que se desarrollaron en sus territorios, se consideran a si mismas
distintas de otros sectores de las sociedades que actualmente prevalecen en dichos
territorios o en parte de estos. Actualmente, ellas forman sectores no dominantes
de la sociedad y estan decididas a preservar, desarrollar y transmitir a las
generaciones futuras sus territorios ancestrales y su identidad étnica como base
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de su existencia continuada como pueblos, de acuerdo con sus propios patrones
culturales, instituciones sociales y sistemas juridicos. (Naciones Unidas, s.f.).

La continuidad historica a la que se refiere remite a un tiempo prolongado
hasta el presente, y que alcanza, en resumen, uno o dos de estos factores: 1.
Ocupacion total o en parte de tierras ancestrales; 2. Antepasados compartidos
con anteriores ocupantes de esas tierras; 3. Manifestaciones culturales (religion,
vestimenta, medios de vida, musica, y otros); 4. Lengua, sea usada como Unica,
como lengua materna, principal, preferida o habitual; 5. Residencia en ciertas
partes del pais o regiones del mundo; y 6. Otros aspectos relevantes.

De esta forma, la segunda, y la que mas nos interesa, es la definicion de
trabajo para el término “indigena”:

Una persona indigena es aquella que pertenece a estas poblaciones indigenas que
se autoidentifican como indigenas (conciencia grupal) y es reconocida y aceptada
por estas poblaciones como uno de sus miembros (aceptacion por el grupo). Esto
permite a estas comunidades conservar el derecho soberano y el poder de decidir
quién pertenece a ellas, sin interferencias externas. (Naciones Unidas, s.f.)

Se sabe que en el mundo hay alrededor de 370 millones de indigenas en mas
de 90 paises, constituyendo 15% de la poblacion mundial que vive en pobreza
extrema (Banco Mundial, 2018). Los pueblos indigenas siguen enfrentando
situaciones de marginacion, de pobreza extrema y otras violaciones de
derechos humanos (Unesco, s.f.); por tal razon, se han elaborado los convenios
internacionales enmarcados en los derechos de los pueblos minoritarios, como
el 169 (OIT, 2014).

2.2. La ecologia de los medios sociales indigenas

A medida que un mayor nimero de personas tiene acceso a la tecnologia, sus
necesidades y objetivos de comunicacion también se diversifican; desde que
populares redes sociales como Facebook, Youtube y Twitter se han integrado
a los teléfonos, surgen nuevas herramientas y tecnologias que los usuarios
usan para acceder y compartir informacion, extendiéndose asi poblaciones
cada vez mas heterogéneas que convergen en multiples plataformas mientras
satisfacen sus necesidades comunicativas. Dichas poblaciones son cada vez mas
conscientes de esta nueva ecologia mediatica y por ello fortalecen cada vez méas
sus posibilidades de comunicacion e informacion a través de todas las diversas
herramientas disponibles y no solo de un tinico canal concreto y restringido
(Zhao, 2016).

Los medios de comunicacion social, 1a social media, conocidos simplemente
como “medios sociales”, son las tecnologias de comunicacion no tradicionales,
alternativas a los medios de comunicacion de masas (mass media), utilizados
como sistemas de conocimiento e interaccién social a través de contenidos
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producidosy reproducidos por sus usuarios, ya sea sobre un interés comun o una
realidad social de la que se demanda informaciéon. En manos de determinados
actores, los medios sociales se muestran como plataformas que sirven como
herramientas para perseguir objetivos especificos (Roca, 2007; Leonardi et al.,
2013; Poell, 2014).

La Ecologia de los Medios es un postulado de las comunicaciones que se viste
para algunos como teoria en si y para otros como metadisciplina; lo categorico
es que su objeto de estudio es el impacto social producido por las tecnologias y
medios de comunicacion (Islas, 2009; 2015). Cuenta con dos perspectivas: los
medios como ambientes, donde conviven los seres humanos, y los medios como
especies, donde conviven las tecnologias entre ellas mismas (Hidalgo, 2016, p.
182).

Esta teoria comunicacional, cuyos padres fundadores son Marshall
McLuhan y Neil Postman (Scolari, 2015), es la mas vigente y como tal tiene
influencia en variados aspectos vinculados al desarrollo mediatico: desde
el entretenimiento, marketing, periodismo, hasta la comunicacién politica.
Todos estos campos, y otros mas, se caracterizan actualmente por su expansion
transmedial y convergente, donde la comunicacién no funciona aisladamente
sino entrelazando los medios tradicionales con todo el nuevo ecosistema digital,
lo que le otorga potencial politico (Riorda, 2017).

La nueva ecologia mediatica ha evolucionado en esa actual convergencia que
dindAmicamente reconfigura la forma de relatar, de contar historias, y que cede
la construccion y reconstruccion de mundos narrativos desde la colaboracion
cooperativa de aquellos interesados en lo que se narra en los nuevos medios
de comunicacion (Jenkins et al., 2015; Scolari et al., 2018). Si bien, frente al
surgimiento de prosumidores (productores + consumidores) en distintas
latitudes, origenes, geografias y etnias, actualmente sobresalen enunciados
tan optimistas, como los de la Ecologia de los Medios (McLuhan, 1962, 1964;
Postman, 1970, 1988), y de ellas se extienden las de la Cultura de la Convergencia
(Jenkins, 2006), y Narrativas Transmedia (Jenkins, 2003; Scolari, 2013), pues
también con optimismo se va reconociendo al indigena como otro miembro
mas de las interfaces globales, como los medios sociales, donde sus asuntos y los
asuntos del mundo convergen a manera de relatos.

Recuérdese el surgimiento y evolucion de la indigenous media, o de los
“medios de comunicacion indigenas”, que revela como se va afianzando cada vez
mas la cuestion “indigena” en la agenda global, y que ya dejo de solo advertir
la situacion desfavorable de las poblaciones indigenas para ahora promover
ademads sus riquezas culturales y alcanzar mas vigencia representativa en el
mundo (Ginsburg 1993, 2016; Himpele 2004). Por tanto, de acuerdo al “derecho
de los pueblos indigenas a mantener y fortalecer sus culturas, formas de vida
e instituciones propias, y su derecho a participar de manera efectiva en las
decisiones que les afectan” (OIT, 2014), es necesario enfatizar que cada vez
los mismos pobladores indigenas y los temas indigenas van participando mas
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de la nueva ecologia mediatica y asi van haciendo circular mas narrativas que
corresponden a sus culturas, necesidades, obstaculos y avances.

3. Metodologia

El analisis bibliométrico es una técnica cientifica cuantitativa que consiste
en la buisqueda y revisién sistematica, y también replicable, de informacion
transparente y objetiva, a manera de meta-datos, sobre una tematica especifica
dentro de la produccion cientifica, para conocer sus caracteristicas, fortalezas,
debilidades y evolucién en los ultimos anos; lo cual resulta de gran interés para
los gestores de las revistas académicas y para los investigadores que publican en
ellas (Ariza & Quevedo, 2012; Pérez, 2019; Wang & Ngai, 2020).

La comunidad cientifica concuerda en que Scopus es uno de los mejores
repositorios de la visibilidad del conocimiento humano y la mayor base de
datos multidisciplinar existente de citas y resimenes de bibliografia de revistas
cientificas, libros y actas de conferencias revisadas por pares. Elsevier lo puso
en marcha desde 2004 para que los investigadores a escala mundial puedan
visualizar, acceder, seguir y analizar la literatura sobre ciencia, tecnologia,
medicina, ciencias sociales, artes y humanidades; en el afio 2020, esta base de
datosya cuenta con 24.600 titulos de revistas cientificas, 75 millones de registros
(Hernandez et al., 2016; Chavez, 2020; Elsevier, 2021).

Se sabe que la difusién del conocimiento es esencial para el avance de la
ciencia; frente a ello, el uso de indicadores bibliométricos presenta multiples
ventajas para evaluar la produccion cientifica, explorando los articulos
influyentes, hallando tendencias de popularidad, o rastreando el surgimiento
y evolucion de grupos y metodologias de investigacion. Scopus muestra un
sistema de buisqueda importante para identificar las revistas cientificas donde
incluye los indicadores bibliométricos utilizados en la evaluacion del factor de
impacto, que permite comparar la importancia de una publicacién respecto a
otras pertenecientes a una misma area de conocimiento, que se mide tomando
en cuenta la cantidad de fascisculos por afio, el numero de citas bibliograficas,
las referencias bibliograficas, el nimero de descargas por base de datos y area
geografica (Velasco et al., citado por Ariza & Quevedo, 2012; Chavez, 2020;
Wang & Ngai, 2020). Estos indicadores se atienden también en este analisis
bibliométrico frente a la necesidad investigativa de rastrear objetivamente
las publicaciones académicas, hallar las investigaciones mas influyentes,
identificar categorias y proporcionar ideas para futuros trabajos sobre el tema
deloindigena eny a través de los medios sociales.

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, se realizo el analisis
por recuento de frecuencias y cruce de variables de los documentos Yy,
principalmente, de los articulos cientificos hallados en la base de datos de
Scopus, que abordan el tema de lo indigena desde las nuevas comunicaciones.
Esto se organizé a manera de meta-datos, que sintetizan las evidencias mas
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importantes y accesibles a través de una busqueda, tratado, plan de trabajo y
criterios totalmente esclarecidos y que pueden ser replicadas por otros para
llegar a las mismas conclusiones (Universitat Politécnica de Valéncia, 2015).

La busqueda de los documentos se realizo en primer momento de manera
exploratoria, acudiendo a combinaciones de palabras claves, en castellano y en
inglés, que delimiten cada vez mejor las referencias y generen mayor calidad de
resultados. De esta manera, la exploracion en Scopus permitio fijar como lengua
de busqueda al inglés, debido a la mayor cantidad de documentos resultantes
—incluso las referencias en castellano y otras lenguas incluyen una traduccion
al inglés— y asi encontrar los operadores, etiquetas y combinaciones mas
eficientes. Con estos criterios, se eligié finalmente para la biisqueda avanzada
de documentos el uso de la siguiente formula booleana:

( TITLE ( “indigenous” ) AND TITLE-ABS-KEY ( “social media” ) AND ALL (
“impact” OR “influence” OR “political” OR “rights”)).

La ecuacion generd 70 documentos sobre la participacion indigena en
medios sociales y el impacto de esa participacion en sus pueblos, a los que se
les realiz6 un anélisis bibliométrico (tablas y graficas estadisticas). De ellos, se
limitaron los resultados bajo el criterio de reunir solo articulos y se obtuvieron
definitivamente 52, organizados en una hoja de calculo de Microsoft Excel
con este protocolo de analisis: ID, titulo de documento, autor(es), ano, fuente,
numero de citas, resumen (en inglés), traduccion del resumen (castellano),
temas, percentil de prominencia, palabras clave, DOI, lengua original, nimero
de referencias, referencia bibliografica (APA 6ta).

Tabla 1. Instrumento de anélisis

ID nimero de citas palabras clave

titulo de documento resumen (en inglés) DOl

autor(es) traduccion del resumen (castellano) lengua original

afo temas nimero de referencias

fuente percentil de prominencia referencia bibliografica (APA 6ta)

Fuente: Elaboracion propia
4.Resultados

Con la revision sistematica hallamos coincidencias informativas que ayudan a
conocer mas sobre lo indigena y la influencia que estos pueblos pueden alcanzar
en el mundo con las narrativas indigenas producidas y reproducidas a través de
las redes, y resumimos la documentacion de articulos en Scopus sobre el tema.
De esta manera, presentamos los resultados mas pertinentes a continuacion.
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Tabla 2. Top 5 de articulos sobre influencia y participacion indigena en medios
sociales por nimero de citas

D Titulo de documento Autor Ao | Fuente Citas
. . .. Hanna, P, .
45 Indigenous rights, performativity Langdon, EJ, & | 2016 Land Use Policy 30
and protest 50, pp. 490-506
Vanclay, F.
Information
Indigenous voices and mediatized Dreher,T, Communication
43 . P L McCallum,K, & | 2016 . 21
policy-making in the digital age Waller L and Society
v 19(1), pp. 23-39
Evidence for a comprehensive Chamberlain,
approach to Aboriginal tobacco C, Perlen,S., Systematic
31 control to maintain the decline in Brennan,S., (...), | 2017 | Reviews 18
smoking: An overview of reviews Wilson, A, & 6(1),135
among Indigenous peoples Eades,S.
The listening key: Unlocking the Waller, L., ms:rlr?ational
48 democratic potential of indigenous | Dreher, T, & 2015 Australia 17
participatory media McCallum, K. (154), pp. 57-66
The use of social media International
technologies to create, preserve, Owiny,S.A., Journal of
51 and disseminate indigenous Mehta, K., & 2014 | Communication | 17
knowledge and skills to Maretzki, A.N. 8(1), pp.
communities in East Africa 234-247

Fuente: Scopus

Acerca de la distribucion de documentos por afio, en la Tabla 3y en el Grafico
1, presentamos los 70 documentos, tomando como referencia el niumero de
publicaciones hechas por ano. A través de los datos se puede conocer que es a
partir del ano 2013 que se abre en Scopus la documentacion sobre influencia y
participacion indigena en los nuevos medios, y que el interés por abordar cada
vez mas investigaciones relacionadas a estos temas fueron creciendo en nimero
afo tras afio. Si solo hasta la fecha, septiembre de 2020, hay 14 documentos que
ya ingresaron a esta base de datos, entendemos que hasta fin de afio ain mas
documentos podrian sumarse. Sin embargo, por el momento ha sido el 2018,
con 15 documentos, el afio de mayor produccion.

Tabla 3. Distribucion de documentos por afio

Afo Documentos Ano Documentos
2020 14 2016 12
2019 10 2015 4
2018 15 2014 3
2017 1 2013 1

Fuente: Scopus
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Grafico 1. Documentos por ano
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En la distribucion de tipo de documentos por nuimero encontramos
mayoritariamente articulos cientificos sobre lo indigena en los medios sociales.
Segun la Tabla 4 son 52 articulos publicados en Scopus, representando el 74,3%
de la totalidad de documentos (ver Grafico 2) y solo hay 2 libros sobre el tema:
Creating dialogues: Indigenous perceptions and changing forms of leadership
in Amazonia (Veber & Virtanen, 2017) y The geography of names: Indigenous to
post-foundational (Eades, 2016).

Tabla 4. Distribucién de tipo de documentos por nimero

Tipo de documento Documentos
Articulo 52
Revista 8
Capitulo de libro 4
Documento de conferencia 3
Libro 2
Carta 1

Fuente: Scopus
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Grafico 2. Tipo de documentos por nimero
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Segun La distribucion de documentos por patrocinador financiador (Tabla
4.y Grafico 3) existen 3 patrocinadores liderando la financiacion de produccion
cientifica relacionada a lo indigena en medios sociales; estas son el Consejo
Australiano de Investigacion, Consejo Nacional de Salud e Investigacion Médica
de Australia) y el Consejo de Investigacion de Ciencias Sociales y Humanidades

de Canada, cada una con 3 documentos.

Tabla 4. Distribucion de documentos por patrocinador

Patrocinador financiero Documentos
Australian Research Council 3
National Health and Medical Research Council 3
Social Sciences and Humanities Research Council of Canada 3
Economic and Social Research Council 2

Alfred Kordelinin Sdéti6

Arts and Humanities Research Council

AstraZeneca Canada

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas

Medical Research Council

Ministry of Business, Innovation and Employment

Norges Forskningsrad

University of Manitoba

University of Windsor

Fuente: Scopus
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Grafico 3. Documentos por patrocinador
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Elrecuento de la documentacion que hay en la base de datos de Scopus sobre
el tema tiene como area tematica mas interesada a las Ciencias Sociales, con 51
documentos y 45,9% del total de los documentos publicados, segiin la Tabla 5y
Grafico 4. Asi, segtin lo recolectado en esta distribucion de documentos por area
tematica, tenemos que, alcanzando el 12,6% del total documentado, la siguiente
area tematica mas interesada es la de Arte y Humanidades con 14 documentos,
y muy cerca, cada una con el 10% de toda la documentacion al respecto,
estan la Medicina (11 documentos, 9,9%) y las Ciencias de la Computacion (10

documentos, 9%).

Tabla 5. Distribucion de documentos por area tematica

Area tematica Documentos Area tematica Documentos
Ciencias Sociales 51 Ingenieria 2
Artes y Humanidades 14 Multidisciplinario 2
Medicina 1 Psicologia 2
Ciencia de la computacion 10 Ciencias Agricolas y Bioldgicas 1
Negocios, Gestion y Contabilidad 7 Ciencias de laTierray del Planeta 1
Ciencias de la decision 5 Economia, Econometriay Finanzas 1
La ciencia ambiental 3 Enfermeria 1
Fuente: Scopus
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Grafico 4. Documentos por area tematica
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En la distribucion de documentos por pais/territorio, como ya podiamos
notar en la clasificacion de documentos por patrocinador, aquella superioridad
de las organizaciones australianas como patrocinadores y financistas de
documentos, aqui ya también queda revelado que en Australia recae la mayor
cantidad de produccién cientifica, 22 documentos, relacionada al uso que hacen
los indigenas de los nuevos medios. Y los otros paises oceanicos en sumarse a
estos estudios son Nueva Zelanda (con 4 documentos) y Fiyi (con 1 documento).

Si seguimos observando la Tabla 6 y el Grafico 5 veremos que, segiin Scopus,
los territorios donde mas autores han tomado interés por las implicancias de
la actual ecologia mediatica de los indigenas son Canada y Estados Unidos, con
16 documentos y 15 documentos, respectivamente, y a ellos se les suma México
que esta ingresando a la base de datos con 1 publicacion al respecto. Mientras
que en el caso sudamericano, encontramos que revistas de Brasil y Ecuador, con
1 documento cada uno, son las tinicas de la region en lograr figurar en Scopus
con sus trabajos cientificos que relacionan las poblaciones indigenas con los
medios sociales. Estas publicaciones son: Indigenous rights, performativity
and protest (Hanna, Langdon, & Vanclay, 2016), en Brasil, y Use of information
and communications technologies by Indigenous civil society organizations
in Ecuador (Lupien & Chiriboga, 2019), en Ecuador. En territorio africano
encontramos 3: Nigeria (2) y Sudafrica (1); en Asia van 2: India (1) y Filipinas (1);
y en Europa suman 14: Reino Unido (7), Finlandia (3), Dinamarca (1), Holanda (1),
Noruega (1) y Suecia (1).
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Tabla 6. Distribucién de documentos por pais/territorio

Pais /territorio Documentos | Pais /territorio | Documentos
Australia 22 Fiji 1
Canada 16 India 1
Estados Unidos 15 México 1
Reino Unido 7 Paises Bajos 1
Nueva Zelanda 4 Noruega 1
Finlandia 3 Filipinas 1
Nigeria 2 Sudafrica 1
Brasil 1 Suecia 1
Dinamarca 1 Sin definir 3
Ecuador 1

Fuente: Scopus

Grafico 5. Documentos por pais/territorio
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El analisis de la distribucion de documentos por afiliacion nos da la cantidad
de 104 universidades en el mundo que figuran como instituciones educativas
afiliadas a documentos que tratan el caso de la influencia de la participacion
indigena de los medios sociales. Cabe destacar la importancia de produccion
cientifica australiana al respecto. La mayor parte de estas 104 universidades
se encuentran ubicadas en Australia, la Universidad de Canberra es la que mas
documentos afiliados presenta (6); en el top 10, las 6 primeras universidades
con mayor numero de documentos en Scopus por afiliacion son australianas,
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sumando solo esas universidadesla cantidad de 22. En cuanto alas universidades
latinoamericanas que figuran en la lista de documentos por afiliaciéon estan
la Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil), la Benemerita Universidad
Auténoma de Puebla (México) y la Universidad Técnica del Norte (Ecuador),

todas ellas con la cantidad de 1 documento.

Tabla 7. Distribucion de documentos por afiliacion (top 10)

Afiliacion Documentos
Universidad de Canberra 6
La Universidad Nacional de Australia 4
Universidad de Wollongong 3
La Universidad Deakin 3
Universidad Macquarie 3
La Universidad de Sydney 3
Universidad de Calgary 2
Universidad McGill 2
Universidad Estatal de Arizona 2
Universidad de Auckland 2

Fuente: Scopus

Grafico 6. Documentos por afiliacion
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Elrecuento de la distribucion de documentos por autor revela que en Scopus
hay 160 autores hasta el momento que han generado documentacion sobre la
implicancia de la participacion de los indigenas en medios sociales. Como
podemos ver en la Tabla 8 y Grafico 7, tenemos a Dreher, T. como el autor con
mas publicaciones al respecto en esta base de datos, con 4 documentos, a este le
siguen Carlson, B., McCallum, K., Waller, L., con 3 publicaciones cada uno. Tanto
Dreher, Carlson, McCallum y Waller han realizado participaciones conjuntas en
sus trabajos investigativos que relacionan a los indigenas australianos con los
nuevos medios.

Tabla 8. Distribucion de documentos por autor (top 10)

Nombre de autor Documentos | Nombre de autor | Documentos
Dreher, T. 4 Frazer,R. 2
Carlson, B. 3 Kral, 1. 2
McCallum, K. 3 Lupien,P. 2
Waller, L. 3 Adedeji, A. 1
Duarte, M. 2 Aguilera,R. 1

Fuente: Scopus
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A través de la distribucion de documentos por afio y fuente, el analisis
nos revela que son 48 revistas indizadas a Scopus las que han publicado hasta
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el momento documentos relacionados al uso de los nuevos medios por los
indigenas del mundo. A través de la Tabla 9 y Grafico 8 podemos reconocer el
ranking de las 5 primeras revistas que han tomado en cuenta estos temas. Estos
datos estadisticos muestran que la revista Information Communication And
Society es junto a la revista Media International Australia los medios cientificos
que mas documentos tienen por afio. También muestra que hay un liderazgo
de las revistas australianas en el tratado indigena de los medios sociales, y
esta revista Media International Australia es la mas constante y progresiva
productora de contenido académico al respecto, avanzando desde el afio 2015,
con 1 publicacion, hasta 2018, con 4; aunque en los dos afios posteriores, 2019 y
2020, no presenten produccion sobre el tema.

Tabla 9. Distribucion de documentos por fuente (top 5)

Titulo de la fuente Documentos
Information Communication And Society 5
Media International Australia 5
Australasian Journal Of Information Systems 4
Health Promotion International 3
Media And Communication 2

Fuente: Scopus

Grafico 8. Documentos por afio y fuente
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Si limitamos los estadisticos descriptivos a solo los articulos cientificos,
tenemos 52 que abordan las implicancias de las narrativas producidas y
reproducidas por indigenas para sus pueblos, a través de los nuevos medios. El
analisis llega a valores importantes, los mismos que revelan aspectos tutiles para
los interesados en esta tematica. Asi, en la Tabla 10 encontramos que el valor
promedio del nimero de citaciones hechas a los articulos cientificos sobre el
impacto de la participacion de los indigenas en los medios sociales es de 4.56.
El valor que mas se repite entre estos documentos es o citas, que es a su vez
es el valor minimo alcanzado de citaciones; el maximo ntimero de veces que
un articulo fue citado es de 30 y ese documento es el realizado por Hanna, P.,
Langdon, E. J. y Vanclay, F. en 2016, titulado Indigenous rights, performativity
and protest, que tiene un valor de 36.894. en su percentil de prominencia, y ha
referenciado a 86 documentos que también se hallan en Scopus. Asimismo, los
52 articulos juntos fueron citados 237 veces.

Tabla 10. Valores estadisticos del nimero de citas, percentil de prominencia
alcanzado y cantidad de referencias realizadas de los articulos

N.° de citas Percentil de prominencia N.° de referencias

Media 456 75.02 4737

Mediana 2 84.07 4450

Moda 0 65.42 31

Minimo 0 1756 0

Maximo 30 99.94 95

Suma 237 390081 2463

Cuenta 52 52 52

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el percentil de prominencia de cada articulo, segiin la misma tabla,
el promedio alcanzado es de 75.02. EL valor que se encuentra en el medio de los
percentiles alcanzados es 84.07, y el valor que mas se repite es 65.42. El articulo
Multicultural Feeling, Feminist Rage, Indigenous Refusal (Burman, 2016) es el que
tiene el valor minimo de percentil de prominencia, 17.56, mientras que el mayor
es de 99.94, y se trata de An analysis of social media marketing of indigenous
construction firms in Nigeria: A tool for sustainable growth (Adedeji, Rapheal, &
Opeyemi, 2018).
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Tabla 11. Top 10 de articulos cientificos por percentil de prominencia alcanzado

Titulo de documento Autor ARo Citas | Percentil | Referencias

Indigenous radio and digital

media: Tautoko FM’s national and ;’Z::;n’]" 2018 2 99.941 39
transnational audiences T

When the Personal Is Political: Ethnic Fish, J., Aguilera,

Identity, Ally Identity, anc':l Political R, Ogbe|de, I.E., 2020 0 99263 52
Engagement Among Indigenous Ruzzicone,D.J.,

People and People of Color Syed, M.

Indigenous Movements, Collective
Action, and Social Media: New Lupien, P. 2020 1 98348 39
Opportunities or New Threats?

Nativist-populism, the internet and

the geopolitics of indigenous diaspora Haris, J 2020 0 98348 %
Addressing the imagination gap
through STEAMM+D and indigenous Diamond, S. 2019 2 97.858 63

knowledge

China’s minority preferential policies
and the schooling of indigenous Phuntsog, N. 2019 0 97.858 53
Tibetan children: the weakest link

Sacred sites protection and
indigenous women’s activism:
Empowering grassroots social
movements to influence public policy. | Gottardi, F. 2020 0 96.449 59
alook into the “women of standing
rock” and “idle no more” indigenous
movements

Understanding the ways missing and

: Moeke-Pickerin
murdered Indigenous women are g

framed and handled by social media T, Cote-Meek,s, 2018 0 95535 46
Pegoraro, A.

users

Canada is #ldleNoMore: exploring sa{??;:gg' £

dynamics of Indigenous political and ; e 2018 12 95.164 81

2 . X Boudreau Morris,

civic protest in the Twitterverse K

Digital survivance and Trickster

humor: explor!ng visual gnq digital Hinzo, AM,, Clark, 2019 3 95004 2

Indigenous epistemologies in the LS.

#NoDAPL movement

Fuente: Scopus

De acuerdo al nimero de referencias hechas en cada articulo, tenemos que
el promedio de todos los articulos juntos es de 47.37, el valor central es de 44.50
y el valor mas repetido es 31. Asi también, 13 es cantidad minima que un articulo
ha referenciado documentos, y 95 el maximo. Cabe destacar que se hall6 entre
los 52 articulos cientificos solo uno que tiene como lengua original al castellano
y es The digital attached in the indigenous youths: Between inequalities and local
representations (Ramos-Mancilla, 2020), ingresado a Scopus este afio.
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5. Discusion

Hasta la fecha, los interesados todavia no cuentan con una investigacion
documental que les sirva como referente o estado de arte en el que se apoyen para
construir, rechazar y respaldar conclusiones respecto a tematicas relacionadas
alainfluenciadelosindigenasy sobreloindigena enlos medios de comunicacion
social. La presente investigacion es til para la claridad en el establecimiento de
qué es y qué no es “indigena” y cudl es la influencia que la etiqueta “indigena”
va alcanzando en y a través de los nuevos medios, pues junto a la metodologia
del analisis bibliométrico, este trabajo también colabora objetivamente en el
aspecto referencial y evolutivo de los “medios sociales indigenas” como agenda
global (Ginsburg, 1993, 2016; Himpele, 2004), y en las perspectivas y aspiraciones
de un mundo que mientras mas converge mediaticamente es mas multicultural.

La indigenous media y la misma cuestion “indigena” es un topico progresista
que se va liberando de populismos y otros sesgos. Esta investigacion acude al
analisis bibliométrico porque como metodologia se desarrolla justamente,
en este contexto, para superar esa y demas subjetividades (Ariza & Quevedo,
2012; Wang & Ngai, 2020). Se entiende que hay un peligro en encasillar todo
progresismo a ideales utopicos, en creer que toda accion y politica progresista es
mala, en unidireccionar al progresismo como populismos de izquierda y negar
que emergen populismos de derecha (Biglieri, 2020; Brito, 2020). El objetivo
de analizar la produccion cientifica reunida en la base de datos Scopus sobre
la cuestion “indigena” en y a través de los medios sociales, ayuda a superar la
idea de que multiculturalismo es populismo, y sobre todo a entender que el
multicultarismo es también transmediatico.

Puesto quelos nuevos medios son la gran interfaz delaeradela convergencia,
de lanueva ecologia mediatica, a la que acuden mas y mas personas en el mundo
de distintas culturas, el intercambio cultural alli es altamente considerable, y
uno de los factores mas fundamentales para la creacion y recreaciéon de mundos
narrativos. La interculturalidad esti, mas ahora que nunca, marcada por la
convivencia del ser humano con los medios de comunicacion; la cultura digital
es en esencia intercultural y tiene como “meta-medio” al Internet, que contacta
personas y simbolos procedentes de diversos contextos socioculturales
(Rodriguez-Izquierdo, 2015; Noguera-Vivo, 2016). Por tanto, la investigacion
documental sobre la participacion de lo indigena en los nuevos medios es un
trabajo que brinda luces en torno al impacto de la ecologia de los medios en el
mundo y en sus pobladores, indigenas y no indigenas.

6. Conclusiones
Sibienladocumentacion que se retine en Scopus sobre loindigena en medios

sociales no es copiosa en nimero, si goza de muy buena calidad (el promedio de
percentil de prominencia es de 75.2), y ello gracias a los trabajos realizados por
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cientificos atentos al impacto sociopolitico de las campanas establecidas por los
indigenas australianos que les permitieron acceder a espacios de influencia y
de poder a través de los nuevo medios. El analisis bibliométrico indica que los
10 primeros articulos cientificos con el mayor percentil de prominencia fijado
por Scopus superan el valor de 95; es decir que, segun el analisis de las citas y
visitas, la produccién cientifica relacionada a lo indigena en medios sociales
alcanza un nivel de interés mayor al 95%. Asi también, se descubre que el interés
de los investigadores por los topicos que relacionan a los indigenas con la nueva
ecologia mediatica ha crecido desde 2013 hasta la fecha (2020) de manera
progresiva, pasando de 1 a 15 publicaciones por afo sobre el tema.

Los datos ya sugieren implicancias interesantes del uso de los nuevos medios
por los indigenas, y que estos se extienden mas alla de lo social, pues alcanzan a
su vez los campos de la salud, de lo psicologico, de la tecnologia e ingenieria, las
ciencias ambientales y demaés terrenos y estudios cientificos. Tal es el impacto
de participacion de lo indigena en los nuevos medios que el area de Negocios,
Gestion y Contabilidad va sumando un 6,3% del total de los 70 documentos
relacionados al tema. Asimismo, ya se comienza a extender produccion
cientifica al respecto desde las areas de Ciencias Agricolas y Bioldgicas, Ciencias
de la Tierray del Planeta, Economia, Econometria y Finanzas, y Enfermeria, las
que hacen juntas 3,6% de toda la documentacion segtin area tematica.

La documentacion analizada devela la importancia de los medios de
comunicacion social en el desarrollo de las comunidades minoritarias, que
perfilan una narrativa con identidad y en el caso indigena se trata de una
narrativa con identidad indigena, que promueve elementos indigenas. Asi,
lo que acontece en Australia es el primer referente de ello, y luego Canadéa.
Por consiguiente, esta investigacion bibliométrica concluye que la evidencia
cientifica en Scopus sobre la influencia de lo indigena en y a través de los nuevos
medios nos dice que hay una evolucion positiva de este tema que radica en algo
mas que su visibilidad, puesto que va evolucionando también con respecto a su
ubicuidad —la capacidad ciudadana de estar activa y creativamente presente en
muchos lugares y espacios (Aparicio, 2013)—, y a su glocalidad —la capacidad
de conectar lo que se habla de la vida local con lo que se habla a escala global
(Garduiio, 2016)—; esta es una manifestacion de que en esta era convergente la
cuestion indigena avanza del paternalismo hacia el empoderamiento.
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Resumen

En esta investigacion se analizé la manera como el periodismo alternativo
presento la relacion deporte y discapacidad desde una perspectiva progresista,
al tiempo que alent6 una co-construccion de (auto) representaciones basadas en
este modelo. A través de observacion participante en los Juegos Paralimpicos de
Rio 2016 y el analisis textual de las noticias y entrevistas a todos los deportistas
paralimpicos colombianos, se logré determinar que estos medios construyeron
discursos sobre paralimpismo que rompieron los estereotipos centrados en la
corporeidad y que se enfocaron en el alto rendimiento deportivo de los atletas.
Se concluy6 que este ejercicio periodistico, basado en un enfoque participativo
y en la alfabetizacion del modelo progresista de representacion mediatica de
la discapacidad, puede cumplir un papel transformador del imaginario social
sobre las personas con diversidad funcional, consolidando nuevas narrativas e
iméagenes positivas, de empoderamiento e inclusion, que son consecuentes con
la lucha por los derechos de esta poblacion.

Palabras clave: periodismo alternativo; discapacidad; paralimpicos;
alfabetizacion; participacion

Abstract

This research analyzed how alternative journalism presented the relationship
between sport and disability from a progressive perspective, while encouraging
a co-construction (self-) representation based on this model. Through
participant observation at the Rio 2016 Paralympic Games, textual analysis
of the news and interviews with all Colombian Paralympic athletes, it was
determined that these media constructed discourses on Paralympics that
broke the stereotypes centered on corporeality and focused on the high sports
performance of the athletes. It was concluded that this journalistic exercise,
based on a participatory approach and on the literacy of the progressive model
of media representation of disability, can play a transforming role in the social
imaginary about people with functional diversity, consolidating new narratives
and positive images of empowerment and inclusion, which are consistent with
the struggle for the rights of this population.

Key words: alternative journalism; disability media; disability; paralympics;
literacy; participation

Resumo

Estapesquisaanalisou como ojornalismo alternativo apresentava arelacio entre
esporte e deficiéncia sob uma perspectiva progressiva, a0 mesmo tempo em que
incentivava uma co-construcdo (auto) representacoes baseadas neste modelo.
Através da observacdo dos participantes nos Jogos Paraolimpicos Rio 2016,
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analise textual das noticias e entrevistas com todos os atletas paraolimpicos
colombianos, foi determinado que estes meios de comunicagio construiram
discursos sobre paraolimpicos que quebraram os esteredtipos centrados na
corporeidade e focados no alto desempenho esportivo dos atletas. Concluiu-se
que este exercicio jornalistico, baseado numa abordagem participativa e na
alfabetizacio do modelo progressivo de representacio midiatica da deficiéncia,
pode desempenhar um papel transformador no imaginario social sobre pessoas
com diversidade funcional, consolidando novas narrativas e imagens positivas
de empoderamento e inclusdo, que sdo consistentes com a luta pelos direitos
desta populacdo.

Palavras-chave: jornalismo alternativo; midia; deficiéncia; paralimpiadas;
alfabetizacao; participacao

1. Introduccion

Los Juegos Paralimpicos (en adelante JJPP) se han convertido en la ventana
mediaticade promocion deimagenessobrediscapacidad, teniendoen cuentaque
se trata del tercer evento deportivo mas mediatizado a escala mundial después
del mundial de fatbol y las olimpiadas. Como afirman McPherson, O’Donnell,
McGillivray y Misener (2016, p. 662) “los principales eventos deportivos como
los Juegos Olimpicos y Paralimpicos se han presentado como una oportunidad
Unica para influir y dar forma a una conciencia global”.

En efecto, los JJPP de verano Rio 2016 coadyuvaron en la posibilidad de
que muchos mas paises conocieran deportes no convencionales y adaptados,
y apreciaran a deportistas paralimpicos (en adelante DP) desempenarse a la
par de los atletas sin discapacidad o convencionales (Cheong, Khoo, & Razman,
2016). De hecho, fueron las justas de mayor difusion en la historia, llegando a 154
paises a través de television, radio e internet y contando con 2.200 periodistas
acreditados. Especificamente, el International Paralympic Committe (IPC) tuvo,
al igual que en Londres 2012, el doble de visitas a su sitio web, presentando en
vivo 13 deportes y los resultados de 22 (Ruiz, Riera, & Matas, 2016). Aunque se
desconoce el nimero de periodistas alternativos acreditados que cubrieron
el evento, se sabe que cada edicion hace una contribucion al crecimiento de la
participacion de mas paises, la introduccién de nuevos deportes, y un mayor
alcance de la transmision, incluso, de canales de medios alternativos para
promocionar el evento y sus atletas (Darcy, Frawley, & Adair, 2017).

1.1. Medios, mediaciones y discapacidad

Las producciones de muchos medios alternativos “son a menudo (pero no
siempre) creadas por y para grupos marginados por ‘raza’, género, sexualidad,
discapacidad o creencias”, y el acceso a los medios puede ser un componente
crucial de la inclusién comunitaria, la autodefensa y el empoderamiento (Valz,
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2005, p.25). De alli que sea necesario observar este tipo de periodismo en el
cubrimiento de los JJPP, ya que se pueden convertir en plataforma para la
modificacion y ruptura de estereotipos sobre las Personas con discapacidad y la
consecucion de sociedades menos excluyentes.

Segun Ellis y Goggin (2015), aunque existen historias, organizaciones y
dinamicas especificas relacionadas con medios comunitarios, participativos
o alternativos y la comunidad con discapacidad, hay poca critica de las
Personas con discapacidad sobre las bases y nociones de estos medios, asi
como una relativa ausencia de discusiones e investigaciones explicitas sobre
la discapacidad en la literatura de comunicaciéon comunitaria, ciudadana y
alternativa. Para los autores, muchos de los medios emprendidos por incitacion
o con participacion decisiva de Personas con discapacidad pueden considerarse
proyectos de medios alternativos, ya que “la representacion y la participacion
en las alturas dominantes de las industrias y profesiones de los medios de
comunicacion han resultado dificiles de obtener™ para estas personas (p. 79).
Entonces, al participar como creadores de contenidos sobre discapacidad
(autorepresentacion) y ser visibles en medios y organizaciones de medios, las
Personas con discapacidad hacen parte de la construccion de un mundo politico
y cultural de “diversidad social valorada”, son reconocidos como ciudadanos
plenos, y crean condiciones para el cambio de actitudes, lo que se traduce en
cambio social (Stewart & Spurgeon, 2020). Aunque, por ejemplo, en la actualidad
esreducido el numero de Personas con discapacidad que en Australia participan
en los medios comunitarios, esta implicacion es mas factible a través de sus
propios medios.

En contraste, el papel de las mediaciones tecnoldgicas en las vidas de las
Personas con discapacidad ha sido ampliamente estudiado, evidenciando una
dicotomia entre el acceso y la accesibilidad, en la que la tecnologia en linea
ha ampliado el acceso a la informacion y a las posibilidades para hacer eco a
sus propias voces y mejorar su calidad de vida, al tiempo que “ha reproducido
y exacerbado las barreras ambientales que tradicionalmente excluyen a las
personas con discapacidad” (Pearson & Trevisan, 2015, p. 927). Tal es el caso de
investigaciones sobre el uso de las TIC en la inclusion educativa y en la inclusion
laboral / teletrabajo (recientemente en crecimiento), y de las redes sociales
en funcioén de la interaccion social, la autorepresentacion de las Personas con
discapacidad y el activismo digital.

Con respecto a las representaciones mediaticas, Haller (1995), basada en
Clogston (1990, 1993) configuro6 dos categorias de representacion mediatica de
la discapacidad: la tradicional y la progresista. La primera incluye los modelos:
a) médico, que la retrata como una enfermedad o un mal funcionamiento; b)
patologia social, que muestra a las Personas con discapacidad como menos
favorecidas y que dependen econdémicamente del Estado y la sociedad; c)

1 Traduccion propia.
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supercrip, que las presenta como super humanas o especiales porque viven
una vida normal ‘a pesar’ de la discapacidad; y d) de negocios, donde la sociedad
accesible noesrentable, esun costo paralasociedad ylasempresas en particular.
De otro lado, la perspectiva progresista comprende tres modelos: e) de minorias
y derechos civiles, donde la accesibilidad a la sociedad es un derecho civil y las
Personas con discapacidad como comunidad cuentan con reivindicaciones
politicas legitimas y derechos civiles por los que pueden luchar como los demés
grupos; f) de pluralismo cultural, que resalta una atenciéon indebida, pues no son
presentadas como personas multifacéticas; y g) legal, donde los medios utilizan
argumentos legales para contribuir a la erradicacion de la discriminacion con
esta poblacion. Al respecto, Cuesta y Meléndez-Labrador (2019) resumen que la
perspectiva progresista de lacomunicacion aborda la discapacidad no como una
condicion fisica del sujeto, sino producto de las estructuras y dinadmicas sociales
que parten de matrices normalizadoras y excluyentes.

1.2. Medios de comunicacion y paralimpismo

En cuanto al estudio de las narrativas mediaticas de discapacidad, la
investigacion se ha centrado exponencialmente en los medios masivos, debido
al impacto que tienen estos en la construccion de un imaginario social de la
discapacidad, especialmente a través del deporte, aun asi autores como Bruce
han desarrollado un interés por investigar “sitios alternativos a los principales
mediosde comunicacion enlos que se pueden desafiarlos discursos dominantes,
aumentar la visibilidad, interrumpir la comprension dominante del género y
crear y apoyar espacios alternativos para comunidades de fans” (2012, p.128).
Al igual que Quinn y Yoshida, quienes encontraron que las representaciones
de la discapacidad en medios alternativos pueden apoyar una comprension
mas realista de los DP, con implicaciones positivas para las Personas con
discapacidad en general, ya que cuando son representados como atletas,
académicos, padres, amantes y como completamente humanos, “esto perturba
los limites normativos de la humanidad y crea un espacio para nociones mas
amplias de inclusién”? (Quinn & Yoshida, 2016, p.105).

En este sentido, la evidencia cientifica demuestra que las imagenes
mediaticas sobre discapacidad y deporte se presentan desde marcos supercrip,
es decir, desde el heroismo o un capacitismo que revalida a las Personas con
discapacidad a partir de la superacion de las limitaciones fisicas a través del
deporte. Hardin y Hardin (2004) en su estudio entrevistaron a diez DP sobre
su lectura del modelo supercrip en medios deportivos y recogieron sus ideas
para modelos de medios alternativos que reemplazaran un marco hegemonico y
capacitado sobre las personas con discapacidad en el deporte. Los entrevistados
expresaron su esperanza de modelos alternativos, pero temian que los modelos
mas empoderadores fueran rechazados por una cultura capacitista.

2 Traduccion propia.
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Otros estudios han demostrado que existen DP que aceptan y se sienten
conformes con el modelo tradicional supercrip. Hardin y Hardin (2004)
consideraron que el acceso limitado que tienen a codigos de oposicion y textos
alternativos tiene que ver con tal aceptacion, como también confirmé Meléndez-
Labrador (2019). Este aspecto es de vital importancia ya que evidencia un circulo
vicioso de tratamiento de la informacién sobre discapacidad: las Personas con
discapacidad consumen medios en los que son presentados desde un marco
supercrip, por lo tanto lo consideran valido y no lo rechazan, lo apropian y luego
replican cuando son fuentes de informacién sobre discapacidad. Para el caso
de los DP, validan el mensaje hegemonico dominante sobre discapacidad: las
historias de triunfo personal, de superacion y heroismo.

Por su parte, Hardin y Hardin (2004) encontraron que “los valores
deportivos alternativos como la cooperacion y la inclusion reflejarian valores
sociales que deben emplearse para erradicar el capacitismo™ (2004, p.12),
aunque consideraron que existe un riesgo: la concentracion en tales valores
colocaria a los medios alternativos mas al margen con relacion al deporte que
incluso lo que hace su condicion de publicacion sobre discapacidad. ;Cémo se
expresarian tales valores en los medios alternativos? Segun los resultados de
tal investigacion, esto se lograria por un lado presentando imagenes deportivas
de participacion y no de competicion; y por el otro, representando a los DP
sin diferencia sexual, en igualdad de condiciones (con imagenes en accion)
y de frecuencia que a los atletas hombres, aunque las mujeres participen en
menor porcentaje que los hombres en los deportes. Las autoras concluyen que
“las normas corporales culturales y las expectativas sociales moldearon sus
expectativas, sus motivos y sus miedos. Reflejaron la fuerza de una gran presion
cultural para aceptar el ideal supercrip y rechazar las ideas que podrian hacer
que la sociedad rinda cuentas” (2004, p.12).

1.3. Periodismo alternativo y paralimpismo

Para el presente estudio se entiende por periodismo alternativo como aquel
“que representa una opcion como fuente de informacion, por el contenido que
ofrece y por el tipo de enfoque” (Peruzzo, 2008, p. 374). Para esta autora, este
tipo de periodismo se actualiza y adquiere caracteristicas diferentes a partir
del interés social de los ciudadanos y las organizaciones civiles en interferir en
los sistemas que generan y mantienen la desigualdad, sumado a la innovacion
e interactividad efectiva que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Esto, teniendo en cuenta que aunque se desconoce el impacto
de los medios alternativos en el movimiento paralimpico, en el caso de los
olimpicos se sabe que entre finales del siglo pasado y los primeros afios del
presente han facilitado los esfuerzos de activistas que luchan contra la industria

3 Traduccion propia.
4 Traduccion propia
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olimpica en la causa de la justicia social global (Lensky, 2006). En este orden, el
periodismo alternativo en el deporte paralimpico es el que se desarrolla fuera de
las instituciones deportivas y de los medios masivos comerciales, y mas cerca a
sus protagonistas: los deportistas.

En sintesis, las investigaciones han encontrado que las narrativas sobre
deporte de personas con discapacidad presentadas en medios deportivos se
caracterizan por: a) presentar el marco supercrip como normal; b) priorizar al
héroe (presentacion hegemonica) y las historias de triunfo personal reforzando
la prima capitalista del individualismo. Sin embargo, se desconoce el tipo
de cobertura que hacen los medios alternativos sobre el paralimpismo y su
papel en “las formas como se da voz o se amplifican voces y tematicas —por
mucho tiempo acalladas e ignoradas— y como se establecen nuevas formas de
participacion ciudadana y comunitaria en lo que actualmente se conoce como
ciberperiodismo, periodismo online, periodismo digital, web periodismo y blog
periodismo” (Meléndez-Labrador, 2016, p. 214). En tal sentido, puede existir
la posibilidad de que los medios alternativos sirvan de plataformas que les
permitan a los DP y, por extension a las Personas con discapacidad, desarrollar
discursos contra hegemonicos y de autoreconocimiento, de tal forma que logren
disgregar naturalizaciones que los excluyen y minimizan. Entonces, se estudio la
hipotesis de que el periodismo alternativo sobre paralimpismo no solo construye
representaciones de la discapacidad desde una perspectiva progresista sino que
también alienta a una co-construccion de (auto) representaciones basadas en
este modelo.

2. Metodologia

Serealiz6 unainvestigacion participativa de corte critico-interpretativo toda vez
que la investigadora estuvo inmersa en la produccion de la informacion sobre
los JJPP de Rio 2016 como fotografa acreditada por Discomunica®, atendiendo
los lineamientos de Bush, Silk, Porter y Howe (2013), y Quinn y Yoshida (2016),
quienes sostienen que los esfuerzos de los académicos deben capturar las voces
del atleta y su experiencia en el deporte y la discapacidad, asegurar que estas
voces sean criticas, que ofrezcan espacios en los que puedan expresar y dar
sentido a las experiencias de sus vidas, que creen un nuevo discurso derivado de
una coalicion de voces que reimagine su propio bienestar.

En ese orden, los datos fueron recolectados en un primer momento a partir
de la observacion participante con el objetivo de caracterizar el cubrimiento
periodistico realizado antes y durante el evento; posteriormente, se analizaron
los textos publicados por los medios alternativos y, finalmente, todos estos datos
se contrastaron con las percepciones de los 39 DP colombianos y 6 atletas guias
que participaron en Rio 2016 mediante entrevistas en profundidad.

5 Ver https://www.discomunica.com
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3. Resultados

Pre-paralimpicos

Las mayores preocupaciones del Movimiento Paralimpico de la regién y de
los medios alternativos latinoamericanos especialistas en el paralimpismo
fueron la falta de preparacion de los periodistas deportivos en la cobertura
del deporte paralimpico y el desconocimiento de la trayectoria de los atletas
paralimpicos. Esto llevd a que meses antes de los JJPP 2016 se consolidara
una alianza entre el Comité Paralimpico de las Américas (CPA) y periodistas
expertos en paralimpismo, liderados por el medio alternativo Inspire Web® (en
adelante Inspire), con el fin de analizar las lineas de accién en Brasil y escuchar
las opiniones de los DP de la region sobre lo que esperaban del cubrimiento
periodistico en Rio (Meléndez, 2016). Adicionalmente, escalaron este afan al
ambito académico desarrollando el Seminario Internacional de Periodismo y
Paralimpismo “Nuevas narrativas de inclusién en Latinoamérica Rio 2016”” con
el apoyo de la Asociacion Colombiana de Periodistas Deportivosy la Universidad
Sergio Arboleda. En este evento se busco alfabetizar sobre paralimpismo y sobre
el tratamiento periodistico de informacion sobre el tema.

En esta actividad se abordaron dudas sobre el marco supercrip arraigado
en las practicas periodisticas sobre discapacidad, debido a que persiste la
creencia entre los periodistas de que un modelo mas empoderador no llamaria
la atencion de las audiencias con respecto a las cuestiones sobre discapacidad.
Este hallazgo coincide con lo encontrado por Hardin y Hardin (2004) sobre
las presunciones que persisten en la produccion de contenido mediatico
sobre discapacidad desde el modelo supercrip: 1. Estas historias aumentan la
exposicion de las Personas con discapacidad en los medios, y 2. Estas historias
brindan una opiniéon favorable de las Personas con discapacidad.

Acerca de los contenidos, los medios alternativos Inspire, Campeones de
la vida® (en adelante Campeones) y Discomunica suministraron informacion
valiosa que complemento el dossier de prensa emitido por el CPC. Inspire, ade-
mas del desarrollo de las actividades mencionadas anteriormente, aportd una
amplia y diversa videoteca con entrevistas a un grueso niumero de deportistas
paralimpicos en su trabajo clasificatorio. Campeones también dispuso de videos
pre-paralimpicos y Discomunica disen6 una campana promocional para redes
sociales con cada uno de los deportistas, presentandolos con nombre completo,
disciplina, categoria y pruebas deportivas, ademaés, contaba con una foto sumi-
nistrada por el/la deportista o tomada con su aprobacion (Figura 1).

6 Ver https://www.facebook.com/inspirewebcolombia/
7 Ver https://www.youtube.com/watch?v=117X8SgJkFoyfeature=emb_err_woyt
8 Ver https://www.fundacioncampeonesdelavida.org/
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Figura1. Flyer promocional de Discomunica
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Fuente: Discomunica

Rio 2016

Los siguientes fueron los medios acreditados por Colombia que cubrieron
el evento (Tabla 1): 1. Alternativos: Inspire® (streaming web) y Discomunica
(redes sociales y blog); 2. Oficiales/publicos: Canal Capital® y TRO (television);
3. Institucionales: el Comité Paralimpico Colombiano (CPC)" (web y redes
sociales) y el actual Ministerio del Deporte (web y redes sociales). Ninguno
de los medios acreditados era integrado por una Personas con discapacidad,
aunque en Colombia existen medios liderados y organizados por Personas con
discapacidad: Discapacidad Colombia, Urdimbre, Proclama, Norbeyo Radio y
Dime Radio.

Tabla 1. Medios colombianos acreditados que cubrieron los JJPP Rio 2016

Tipo de medio Medio Personal
Alternativos Inspire 3
Discomunica 1
Oficiales/publicos Canal Capital 2
TRO 2
Institucionales CPC 1
Coldeportes 2

Fuente: Elaboracion propia

9 Apoyado por Disnnet Prensa.
10 Apoyado por Campeones de lavida.
11 Ente que agrupa al deporte paralimpico en Colombia.
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Entre las limitaciones de los medios para producir la noticia figuraron: a)
locativas: distancia entre escenarios deportivos tanto dentro como fuera de la
ciudad olimpica (el estadio olimpico Engenhao utilizado para las pruebas de
atletismo queda a 18 kilometros del Parque Olimpico Barra de Tijuca); b) de
personal: escaso equipo de periodistas institucionales y, en general, por medio
de comunicacion acreditado para Colombia que pudiera cubrir en tiempo real
las participaciones de los 39 deportistas colombianos; ¢) econémicas: ambos
mediosalternativos autofinanciaron sulabor, porlo que debian contar con escaso
personal y presupuesto; d) de derechos de transmision: pertenecian a Claro®
porlo que ninguno de los medios realizé transmision en vivo, si algiin otro medio
incumplia las normas de cobertura periodistica podia perder la acreditacion;
e) restricciones de acceso (no aplicaban para periodistas institucionales): i) los
acreditados como fotdgrafos debian ocupar lugares diferentes a los acreditados
como periodistas en cada uno de los escenarios, por lo tanto, los primeros tenian
acceso a los campos de competicion (Figura 2) y los segundos al area de prensa
(Figura 3); ii) en la linea de prensa donde los deportistas atienden a los medios
de comunicacion al finalizar las competiciones, los fotégrafos no podian grabar
video, inicamente tomar fotos y grabar audios, a diferencia de los periodistas,
quienes podian grabar video pero no podian ingresar al area de fotdgrafos
(Figura 4); iii) no se podia fotografiar o entrevistar a los deportistas dentro de
los escenarios deportivos en lugares diferentes a los antes mencionados ni en la
Villa Olimpica, se debia hacer fuera de estos (figura 5); iv) algunos entrenadores
impedian que los periodistas alternativos se acercaran a los deportistas para
obtener sus testimonios.

Figura 2. Zona de fotografia en el estadio Engenhao

Fuente: Discomunica

12 En Colombia, la transmision realizada por Claro no presento todas las pruebas de los JUPP Rio 2016.
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Figura 3. Zona de prensa en las piscinas de la ciudad olimpica

;

Fuente: Daniel Prieto, fotografo de Inspire

Figura 4. Zona de medios al finalizar competencias de atletismo

@discomunica

Fuente: Discomunica
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Figura 5. Inspire y el nadador Diego Cuesta a las afueras de la Villa Olimpica
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Fuente: Discomunica

Estas barreras para los medios alternativos se asocian al escaso personal y
presupuesto, de alli el poco tiempo para el desarrollo de contenidos a partir de
la informacion recolectada, sin embargo, encontraron posibilidades como: a)
uso libre de imagenes tomadas por los organizadores y disponibles en una web
especifica (en el caso de Colombia se encontraron imagenes exclusivas de dos
deportistas y que fueron compartidas); b) el IPC transmitio a través de su sitio
web gran parte de las competencias que podian ser replicadas desde su canal
de Youtube. En conclusion, durante los JJPP Rio 2016 los medios alternativos
acreditados produjeron contenidos en formato de reportaje grafico, reportaje
audiovisual, reportaje escrito y entrevista, publicados en los canales Facebook,
Instagram y Sito Web/Blog (Tabla 2):

Tabla 2. Contenido publicado por los medios alternativos en los JJPP Rio 2016

Canal Inspire Discomunica

Facebook 22 reportajes y entrevistas 6 reportajes audiovisuales y
audiovisuales 12 galerias de fotos

Instagram 9 publicaciones 20 publicaciones

Web/Blog 8 reportajes escritos

Fuente: Elaboracion propia

Pese a las limitaciones mencionadas anteriormente, los escasos medios
alternativos jugaron un papel importante en la produccion de las noticias que
finalmente fueron publicadas en Colombia, ya que fueron una de las fuentes
de fotos, imagenes y videos en el grupo en Whatsapp® creado por el CPC con
los periodistas deportivos del pais, canal a través del cual también el ente
suministr6é audios de entrevistas, comunicados de prensa, programacion de
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competencias, resultados, medalleros consolidados y videos de competencias u
otros acontecimientos. Esta intervencion se debio a que los medios alternativos
otorgaron mayor valor a las oportunidades de masificar el paralimpismo y los
logros de los deportistas que a la exclusividad, teniendo en cuenta que parte de
su trabajo complemento el del CPC al retratar a otros deportistas que no hacian
parte de las predicciones como medallistas.

Por su parte, el analisis de las noticias producidas por los medios
alternativos permitié caracterizarlos asi: a) presentan un contexto amplio
del evento: inauguracion y cierre del evento, espectadores e instalaciones
deportivas, ambiente exterior, opiniones de expertos; b) destacan los logros de
los deportistas tanto en competicion como en la premiacion; ¢) informan sobre
las participaciones de deportistas no medallistas; d) retratan la naturaleza del
DP como ser humano que enfrenta miedos y derrotas; e) presentan aspectos
cotidianos del DP como la concentracion, el apoyo a otros deportistas, las
relaciones con cuerpo técnico y familiares, la convivencia en grupo y el uso del
tiempo libre; f) denuncian aspectos concernientes a la gobernanza paralimpica
local, regional y global. En cuanto a las iméagenes (foto y video), se encontré que
tienden a promover el empoderamiento de los DP y su “espiritu atlético”, ya que
los presentaron cumpliendo al menos dos de las siguientes condiciones: a) en
accion, b) en el campo de competicion, ¢) con expresiones faciales compatibles
con situaciones de competicion, d) vistiendo ropa deportiva y e) las fotos
no revelan ninguna intencion de concentrarse o de ocultar la discapacidad
(Pappous & Souza, 2016)'3.

Finalmente, contrastando los datos de la observacion participante con
el analisis textual se hall6 que la mayoria de los entrevistados reconocieron a
Inspire como el medio lider sobre paralimpismo en Colombiay algunosvaloraron
su labor de denuncia acerca de las decisiones de las directivas que afectan su
actividad deportiva. Asimismo, los DP consideraron necesaria la preparacion
en atencion a medios de comunicacion, pues son quienes representan al pais
internacionalmente y cuentan con mas posibilidades de exposicion mediatica
para visibilizar a las Personas con discapacidad. En este sentido, valoraron la
labor desarrollada por Inspire en alianza con las instituciones deportivas, ya que
estas actividades al ser transmitidas via streaming y permanecer publicadas en
la web garantizan el alcance a los deportistas que no son capacitados.

Los DP afirmaron sentirse satisfechos cuando las noticias incluyen su propia
voz. Al respecto el paraciclista Diego Dueias afirmo “es muy interesante cuando
uno escucha una nota de voz de Rio diciendo cémo me fue, cémo me senti, si
eran mis objetivos, si era lo que esperaba” (comunicacion personal, noviembre
2017). Por la misma linea, los guias valoraron que los medios alternativos no los
invisibilizan como suele suceder en los medios mainstream donde tienen en
cuenta inicamente al atleta con discapacidad visual.

13 Esta guia impresa fue distribuida a los medios de comunicacién en los JIPP Rio 2016 por el Comité Para-
limpico Brasilero.
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La labor de estos medios alternativos es de tal importancia que los
deportistas se sienten agradecidos cuando encuentran que son los primeros,
algunas veces los unicos, que los retratan, que los presentan, que los exaltan.
Entre los casos figura el del triple medallista paralimpico Moisés Fuentes, quien
destaco la labor de Inspire al acomparfiar su proceso en los JJPP de Pekin 2008,
Londres 2012 y Rio 2016. Otro ejemplo es el maratonista Elkin Serna, quien
reconocio que gracias al periodista Juan Pablo Prieto de Inspire que lo esperaba
en la meta se entero de la medalla de plata ganada en Pekin 2008. Por la misma
linea, el debutante Luis Lucumi record¢ a la periodista Yaline Santos del medio
alternativo DeporteNet por ser la tinica que lo entrevisto en la rueda de prensa
pre-Rio y confes6 que le sirvié de aliento para lo que iba a enfrentar.

Los entrevistados coincidieron en su totalidad en avalar las imagenes
positivas, de empoderamiento e igualdad tomadas por los medios alternativos,
a la vez que valoraron cualquier tipo de imagenes ya que podian representar
las Gnicas en los medios. Algunos ejemplos son las fotografias tomadas por los
medios alternativos de deportistas en graderias apoyando a otros atletas o como
espectadores en la inauguracion del evento, o en la Villa Olimpica en su tiempo
libre. Asimismo, la atleta Martha Hernandez record6 que Discomunica fue el
unico medio que la entrevisto (Figura 6) tras convertirse en la primera medallista
paralimpica colombiana.' La atleta confesé que la foto tomada por este medio
enlaprueba delanzamiento de bala les permitio a ellay a su entrenador analizar
la técnica con la que compitid y los posibles errores cometidos al realizar el
lanzamiento. Por su parte, la lanzadora Catalina Moreno agradecio la tinica foto
de su participacion en Rio tomada por Discomunica.

Figura 6. Martha Hernandez (der.), primera medallista paralimpica de
Colombia

Fuente: Discomunica

14 El mismo medio suministr6 al CPC la imagen que el Presidente del pais tuite6 con la llegada a meta del
nadador ganador del primer oro paralimpico de las justas.
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En contraste, la gran mayoria de los deportistas se mostraron apaticos y
renuentes, en especial aquellos deportistas cuyo desempeno en Rio no fue el
esperado, con respecto a rastrear su imagen en los medios, especialmente en
los digitales, por lo tanto no pudieron opinar en detalle sobre lo que los medios
alternativos publicaron sobre ellos. Esta el caso del nadador Brayan Urbano,
quien confeso6 “la verdad a uno le da como igual los medios de comunicacion”.
Parte de ese desconocimiento sobre los medios alternativos que frecuentemente
cubren el deporte paralimpico en el pais ha llevado a DP a cerrarles las puertas,
ya sea por desconocimiento de su labor social o porque prefieren atender a
medios mainstream. También se encontraron los que confesaron que no les
gustan los medios de comunicacion porque se consideran timidos, aun asi
reconocen su labor y también el deber que tienen como protagonistas de la
noticia de atenderlos en las circunstancias o con el animo que estén. Otros
se mostraron gratamente sorprendidos cuando se les coment6 que la noticia
que protagonizaron tenia cierto numero de visitas, likes o comentarios, como
sostuvo Luis Lucumi “yo estoy muy agradecido con los medios porque gracias a
ellos la gente nos ve”.

4.Discusion

En general, los medios alternativos especializados en deporte y discapacidad
propiciaron una transformacién en las narrativas a partir de los JJPP de Rio,
aunque al igual que Hardin y Hardin (2004) se encontro6 que persiste la imagen
de héroe en algunos casos. Las autoras afirman que el modelo supercrip —
el estereotipo mas comtnmente utilizado por los medios para retratar la
discapacidad— hace aceptable la discapacidad pero solo desde un “marco de
héroe discapacitado” “el cual funciona como un dispositivo hegemonico para
mantener a las personas con discapacidad en la parte inferior de la jerarquia
social y desviar la responsabilidad de la cultura por su infraestructura” (2008,
p. 25).

Llama la atencién la ausencia de Personas con discapacidad en los medios
que cubrieron el evento, ya que su presencia en las instituciones mediaticas es
también una condicion necesaria para el cambio social, no solo para mejorar
su representacion (Stewart & Spurgeon, 2020). Ya anteriormente Ellis y Goggin
(2015) habian senalado que para desmantelar el capacitismo (valorar al sujeto
Unicamente por sus capacidades) era necesario garantizar la participacion
de Personas con discapacidad en los medios de comunicacion. Esto seria
superlativo en el caso de los medios alternativos, ya que buscan contribuir a una
(auto) representacion positiva de esta poblacion, por lo que se hace pertinente
recordar la consigna del movimiento por los derechos de las Personas con
discapacidad: “Nada sobre nosotros sin nosotros”.

15 Traduccion propia.

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / MONOGRAFICO 155



MELENDEZ-LABRADOR

Aun con lo anterior, se encontré que estos medios pueden ser desarrollados
con Personas con discapacidad aunque no hagan parte formal del mismo, en la
medida que estos garantizan su participacion al: 1. Dar voz ampliamente a los
protagonistas en la noticia (DP); 2. Escuchar sus opiniones sobre la labor de los
medios de comunicacién con relaciéon a su profesion; 3. Capacitarlos sobre la
gestion estratégica de una imagen positiva de las Personas con discapacidad;
4. Propiciar la co-construccion de imagenes positivas y de empoderamiento
de las Personas con discapacidad; y 5. Tenerlos en cuenta en espacios donde
intervienen diversos actores para la definicion de pautas de produccion de
informacion sobre ellos.

Ahora bien, los medios alternativos coadyuvan a desarrollar un proceso
de alfabetizacion si el contenido que producen muestra al deportista primero
como atleta y no como sujeto de una discapacidad, ya que este encuadre sonsaca
la representacion comun y se centra en su rol y no en su condicion, lo que genera
la posibilidad de un acontecimiento formativo al trastocar los preconceptos y,
en general, la matriz sociocultural que organiza su relacion con la discapacidad.
En efecto, siguiendo a Cuesta (2017), los medios de comunicacion tienen “un
potencial profundo de transformacién, en la medida que puede modificar
estereotipos y practicas socioculturales sobre la discapacidad, dado que estas
construcciones han sido edificadas, transmitidas y sostenidas mediante
procesos comunicativos” (p. 333).

Precisamente, la participacion de los DP es un elemento clave para
que los medios alternativos pueden cumplir una labor transformadora en
la construccion social de la discapacidad, ya que su accion directa en la
produccion y divulgacion de contenidos permite generar condiciones para una
(auto) representacion mediatica que contrarreste la impuesta y estereotipada
(Meléndez-Labrador, 2019). Ahora bien, esto pasa para que los DP tengan un
nivel de consciencia sobre las representaciones consuetudinarias que se han
efectuado sobre ellos y las Personas con discapacidad, de tal modo que ellos
puedan efectuar deliberada tension a esas matrices de identidad que mantienen
esquemas normalizadores.

5. Conclusiones

La investigacion permitio evidenciar que: i) la participacion de los medios
alternativos en la red institucional de trabajo colaborativo facilit6 una mayor
visibilizacién de Colombia en los JJPP a través de medios masivos deportivos;
ii) los DP valoraron la labor de los medios alternativos en la transformacion del
imaginario social sobre discapacidad y del deporte paralimpico, a partir de la
democratizacion del conocimiento sobre el tema, la concentracion de diversidad
de voces y la apertura de espacios de dialogo; iii) los DP valoraron la labor (ad
honorem) que realizan los periodistas de los medios alternativos, otorgando
igualmente valor a los contenidos que sobre ellos generan estos medios; iv) los
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DP reconocen el aprendizaje que obtienen de los medios alternativos respecto de
formas de (auto) representacion que responden a una perspectiva progresista,
reconociéndose participes de la construccion de una nueva narrativa que
también intervenga el imaginario social sobre el deporte y la discapacidad.

Entonces, se puede afirmar que los medios alternativos especializados
en deporte paralimpico producen y divulgan contenidos que se centran en la
actividad deportiva y no en la discapacidad, al tiempo que sirven de plataforma
de alfabetizacion de este modelo progresista de la discapacidad, no solo para
otros periodistas y otros tipos de medios, sino también para los protagonistas
de la informacion. Este rasgo permite a los medios alternativos alentar la
“transformacion de los estereotipos sociales que determinan creencias,
actitudesycomportamientos que excluyenyminimizanalaspersonasquetienen
cualidades y caracteristicas diversas al canon instalado socioculturalmente”
(Cuesta & Meléndez-Labrador, 2019, p. 280), ya que un cubrimiento periodistico
que diluye encuadres naturalizados de las DP y, por extension de las Personas
con discapacidad, permitiria modificar libretos culturales inconscientes que
derivan en la clasificacion, jerarquizacion y exclusion de los otros. Asi, los
medios alternativos pueden cumplir un papel transformador cuando logran
co-construir contenidos que disgreguen naturalizacion sobre los deportistas
con discapacidad, lo que resulta consecuente con la lucha por los derechos de
las personas con discapacidad (Meléndez-Labrador, 2018).
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Resumen

En el siguiente articulo se hace un balance de la historia y actualidad del campo
de la comunicacion alternativa y comunitaria en el contexto europeo y estadou-
nidense y se compara dicha tradicion con los desarrollos latinoamericanos con
el fin de establecer semejanzas y discontinuidades. Apoyados en un marco de
investigacion comparada y revision critica documental, senalamos la necesidad
de tender puentes entre dichas comunidades académicas de cara a fortalecer el
didlogo interdisciplinar e interregional.

Palabras clave: comunicacion alternativa; medios comunitarios; movimientos
sociales; comunicacion para el cambio social; ciudadania

Abstract

This article maps the main historical traditions and contemporary debates in
the field of alternative and community communication in the European and US
contexts, and compares these research frameworks with Latin American theory
with the aim of finding similarities and differences. Based on comparative
research and critical literature review, this work raises the need for building
bridges between European research and the long tradition of Latin American
studies in order to strengthen an interdisciplinary and interregional dialogue.

Key words: alternative communication; community media; social movements;
communication for social change; citizenship

Resumo

O artigo seguinte faz um balango da histéria e do presente do campo da
comunicacdo alternativa e comunitaria no contexto europeu e americano
e compara esta tradicdo com os desenvolvimentos latino-americanos, a fim
de estabelecer semelhancas e descontinuidades. Com base num quadro de
investigacdo comparativa e de revisdo documental critica, salientamos a
necessidade de construir pontes entre estas comunidades académicas a fim de
reforcar o dialogo interdisciplinar e inter-regional.

Palavras-chave: comunicacgio alternativa; meios de comunicacdo comunitarios;
movimentos sociais; comunicacio para a mudanca social; cidadania
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1. Introduccion

Partimos de la premisa de que la relacion entre comunicacion, alternatividad y
transformaciones sociales ha sido abordada desde distintos enfoques tedricos
—ej. Estudios Culturales, Economia Politica, Comunicacién para el Desarrollo,
etc.— y distintos lugares de enunciacion: ej. Europa frente a Latinoamérica'.
Dichas perspectivas han establecido escasos dialogos entre si, lo que provoca
la conformacion de tradiciones tedricas distintas y bastante autorreferenciales
en sus inspiraciones tedricas. La ausencia de puentes tampoco facilita una
comprension mas integral del objeto de estudio, a pesar de que la comunicacion
alternativa debe abordarse desde la singularidad de los contextos locales y
nunca desde marcos universales que obvien la extrema diversidad de la practica
de los movimientos sociales.

Por otro lado, son escasos los trabajos que han avanzado en la linea de
la investigacion comparada, entendida como el desarrollo de enfoques
transculturales que ayudan a comparar macrounidades de conocimiento —
con relacion a regiones, areas lingiiisticas, etc. —, mas alla de las fronteras
de los Estados-nacion (Hepp & Couldry, 2009). Esta tarea ha tenido avances
sustanciales en el campo mas amplio de la comunicacion para el desarrollo y el
cambio social (ej. Servaes, 1999; Manyozo, 2012). Sin embargo, los intentos en el
ambito de la comunicacion alternativa y ciudadana se han limitado a readers y
monograficos que relacionan experiencias y estudios de caso (Downing, 2010;
Atton, 2015) o incluso conceptos (Bakert, Blaagaard, Jones, & Pérez-Gonzalez,
2020), pero que raramente establecen conexiones o didlogos entre comunidades
lingiiisticas o culturales.

Elpresenteensayobasasusargumentosenlatécnicadelarevisiondocumental
no sistematica (Grant & Booth, 2009) de textos clasicos y contemporaneos de
referencia en el campo, muchos delos cuales no se citan por ausencia de espacio.
Para la seleccion critica de los titulos y debates, se han realizado indagaciones
en los buscadores especializados Google Academic y Google Books, ademas de en
la base de datos de revistas cientificas Scopus. Se han empleado combinaciones
de los términos “medios” y “comunicacion” con los descriptores propios del area
(comunitario, alternativo, popular, radical, ciudadano, etc.) tanto en esparfiol
como en cuatro idiomas relevantes en la tradicion cientifica europea: inglés,
francés, italiano y aleman. Este ejercicio meta-analitico (Gurevitch et al., 2018)
intenta ofrecer un recuento de los origenes, referentes tedricos y principales
tendencias de la investigacion en comunicacion alternativa en contextos de
investigacion del Norte del planeta, asumiendo, no obstante, que su caracter
sumario obviara inevitablemente muchas referencias importantes. Tampoco
pretendemos establecer ningtin canon de autores/as o escuelas, sino mas bien
una aproximacion al estado del arte de la investigacion europea y anglosajona,

1 Este trabajo se adscribe a las lineas habituales de investigacion de la Red de Investigacion Comunitaria,
Alternativa y Participativa (RICCAP) (www.riccap.org)
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en comparacion con la latinoamericana, y con relacion a las caracteristicas de
los contextos macrorregionales en los que dichas tradiciones se insertan.

El articulo se divide en tres partes. En primer lugar, se exploran las
diferencias entre la investigacion latinoamericana y europea. Posteriormente,
resumimos las principales matrices de investigacion que subyacen en la
teoria del Norte prestando especial atencion a cinco paises europeos (Francia,
Reino Unido, Alemania, Italia y Espana) e incorporando algunas referencias
estadounidenses que han legado importantes reflexiones a la materia. Por
ultimo, describimos sucintamente algunos trabajos que estan contribuyendo
a la renovacion tematica de estas perspectivas y desde los que se vislumbran
futuras tendencias de investigacion.

2. Los estudios de comunicacion alternativa
en Europay América Latina

En los tempranos afios 20, el socidlogo estadounidense Robert Ezra Park (1922) y
el dramaturgo aleman Bertold Brecht (1927) advirtieron respectivamente sobre
el potencial emancipatorio de la prensa migrante y de la radio. No obstante, y
a pesar de su antigiiedad, los estudios sobre comunicacion alternativa y comu-
nitaria en Europa y EE.UU. han tenido histéricamente un desarrollo bastante
dispersoy desconectado entre si. Si bien hay un ligero repunte en las tltimas dé-
cadas del siglo XX (ej. Armstrong, 1980; Glessing, 1970; Downing, 1984; Mattelart
& Siegelaub, 1979),2 no es hasta comienzos de siglo XXI cuando estos trabajos
comienzan a cimentar un campo autéonomo y diferenciado de investigacion, en
especial silo comparamos con areas afines —como la comunicacion para el de-
sarrollo o la economia politica de la comunicacion— que han sido matrices y con
las que el area mantiene continuidades. De hecho, podemos relacionar la insti-
tucionalizacion del campo con el interés suscitado por las potencialidades par-
ticipativas de la Web 2.0 (Jankowski, 2006),’ las innovadoras apropiaciones tec-
noldgicas del movimiento antiglobalizacion —entre las que destacé Indymedia
(Kidd, 2003)—, y la propia conformacion de un campo de estudios sobre comu-
nicacion y movimientos sociales (Askanius & Gustafsson, 2010), tras afios en los
que las teorias de la accion colectiva habian prestado una “atencion tangencial a
las dinamicas de los medios” (Downing, 2008, p. 41).

2 Ellistado, por supuesto, es mucho mas extenso, en los 70: Berrigan (1977), Diaz Bordenave (1977); los 80:
Downing (1984), Lewis et al. (1984), Lewis y Booth (1989), Soley y Nichols (1986); los 90: Girard (1992), Lewis
(1993), Jankowski, Prehn y Stappers (1992); y los 2000: Gumucio (2001), Coyer,Dowmunty Fountain (2007).
Aunque es preciso destacar que el tipo de publicacion mas importante fueron los balances de experiencias
en comunicacion alternativay para el desarrollo, si bien estableciendo escasos dialogos entre si. Uno de los
mas importantes volimenes de la época, recientemente traducido al espaiol en un trabajo coordinado
por Francisco Sierra, es “Comunicacion y Lucha de Clases”, de Mattelarty Siegelaub (1979), que sintetiza el
pensamiento marxista sobre comunicacion alternativay estructura de la comunicacion de la época.

3 Jankowski (2006) compara este tercer momento de investigacion con una “primera” y “segunda” olas
dedicadas, respectivamente, a la prensa, desde los afios 1920, y a los medios electrénicos —radio, video,
television, etc. —, desde finales de los anos 60.
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En comparacion con estos contextos, la investigacion latinoamericana sobre
comunicacion alternativa se gesté como campo algo antes, ya a comienzos de
los afios 70, en un contexto de fuerte resistencia a las politicas verticales y
extensionistas de comunicacion del desarrollo exportadas desde EE.UU. y las
agencias de cooperacion de las Naciones Unidas: FAO, PNUD, etc. (Manyozo,
2012). El fracaso de estos planteamientos provocé una fuerte reaccion en autores
como Luis Ramiro Beltran o Juan Diaz Bordenave, quienesreivindicaron modelos
mas horizontales y participativos de comunicacion, ademés de vinculados a las
necesidades de expresion y desarrollo de las propias comunidades. Inspirados
por la pedagogia dialdgica de Freire y las propias experiencias alternativas que
surgen a mediados de siglo —como las radios mineras bolivianas o distintos
proyectos de educomunicacion popular—, los afos 70y 80 fueron el germen de
un sinfin de proyectos comunitarios de caracter mas reformista o revolucionario
y en abierto desafio a las oligarquias locales, los gobiernos autoritarios o
las relaciones de dependencia. En estos proyectos, la comunicacion y los
medios (radio, prensa popular, cartillas, cassettes, teatro, etc.) comenzaron
a ser concebidos como instrumentos vitales para la alfabetizacion, la toma de
conciencia critica, o la mejora de las condiciones de vida de los “oprimidos” y las
clases populares (Freire, 1973).* Hasta finales de siglo XX, autores como Maximo
Simpson, Fernando Reyes Matta, Rosa Maria Alfaro, Rafael Roncagliolo,
Mario Kaplun, Alfredo Paiva, Marita Mata o Margarita Graziano cimentaron
el “alternativismo” (Kapliin, 2019) o una tradiciéon investigativa muy atenta
al devenir de las propias experiencias practicas (Barranquero, 2015, 2020) y
conformada desde referencias ala comunicacion para el desarrollo, la educacion
popular, la economia politica, la folkcomunicagio (en Brasil) y, mas adelante, los
estudios culturales.

Con relacion al contexto mediatico, la conformacién del campo en
Latinoamérica tuvo mucho que ver con la reaccion popular frente al dominio de
una estructura privada de medios fuertemente concentraday poco o nada atenta
alas necesidades materiales o expresivas de las poblaciones mas desfavorecidas.
Durante la segunda mitad del siglo XX, el subcontinente no llegd a desarrollar un
sistema de medios de servicio publico como el que se cimento en algunos paises
de Europa y cuyo ejemplo mas paradigmatico lo constituye la BBC britanica. De
ahi que los medios alternativos fueron percibidos como una manera de dar “voz”
a los sectores populares —por ejemplo, frente a la orientacion elitista y blanca
de la prensay la television— y de contrarrestar los intereses monopolisticos del
sector privado de cara a consolidar estructuras mas plurales de comunicacion.

4 Nos referimos a un contexto en el que destacaron iniciativas de caracter mas integrado y reformista como
las emprendidas por comunidades de base, inspiradas por la teologia de la liberacion y con influencia del
Consejo Episcopal Latinoamericano (CELAM), o una concepcién mas militante como las de los articulos
publicados en los Cuadernos del CEREN de Armand Mattelarty su equipo en el contexto de la via chilena
al socialismo. Una completa historia reciente de la comunicacion alternativa en Latinoamérica se puede
consultar en Badenes (2020). Dos décadas antes, Peppino (1999) hizo lo propio en un estudio circunscrito
al ambito de laradio.

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / MONOGRAFICO 163



BARRANQUERO & TRERE

En Europa, los estudios sobre comunicacion alternativa se desarrollaron, en
cambio, en un contexto en el que ya existia una tradicion de servicio publico.
Es por ello que las luchas de las primeras radios libres estuvieron, sobre todo,
orientadas a conseguir un espacio ciudadano en el espectro radioeléctrico,
mas que a cubrir perentorias necesidades de alfabetizacion o luchar contra la
concentracion mediatica y la dependencia cultural del “Tercer Mundo”, que
fueron dos de los ejes centrales del Informe McBride (1980).°

Otra diferencia apreciable es que la comunicacion alternativa en Europa
y EE.UU. recibié un fuerte influjo de las teorias cimentadas en torno a
manifestaciones de caracter underground y contracultural en las artes
plasticas, audiovisuales (cine y video) o el teatro, con lo que la reflexiéon en
clave culturalista, performativa y artistica de algunos trabajos se hace més
evidente que en América Latina, en especial hasta finales de siglo XX (Baldelli,
1977; Plant, Mueller, 1989). Asimismo, y aunque EE.UU. o Europa no estaban
exentos de desigualdades, algunos trabajos de referencia hasta finales de
siglo XX tuvieron la marca de btisquedas posmaterialistas (Inglehart, 1977). En
otras palabras, la lucha de la comunicacion alternativa europea no siempre se
relacion6 con necesidades materiales como la supervivencia o el trabajo, sino
mas bien con luchas por la autoexpresion individual, el medioambiente, la paz,
o el reconocimiento cultural, que eran reivindicaciones algo menos evidentes en
dicha época en América Latina. Las reflexiones en el Norte también recibieron
mucha influencia de los movimientos sociales juveniles del periodo como las
revueltas en torno a Mayo del 68 (Lefebvre, 2011), ademas de marcos tedricos
y valores libertarios procedentes de los estudios del lenguaje —semiotica,
(post)estructuralismo, entre otros—, el marxismo, el anarquismo o la tradicion
autonomista y operaria en Italia (Downing, 2011). De hecho, el sujeto al que
se dirigen los estudios de finales de siglo en Europa no es tanto el genérico
“oprimido” latinoamericano —definido en términos de clase social y muy
dependiente de enfoques como las teorias de la dependencia—, sino mas bien
los grupos y culturas “subalternas” a los que apelaron los Estudios Culturales
(y que incluye desde migrantes a mujeres, jovenes, colectivos LGTBIQ, etc.),
ademas de organizaciones militantes de izquierda y colectivos contraculturales.
Ya en las postrimerias del siglo XX, se populariza tanto en América Latina como
en el Norte una apelacion mas genérica a la nocion de “ciudadania” (Rodriguez,
2001), que, aunque también contestada, pone el foco en las apropiaciones

5 0Oincluso lucharon por la necesidad de emitir por emitir, mas alla de cualquier reivindicacion politica, social
o0 educativa, como afirma Pérez Martinez (2018).

6 Dicho Informe fue muy influyente en la conformacion de la tradicion investigativa latinoamericana por
cuanto reconocia el derecho a la comunicacion de las comunidades y la necesidad de dotarlas de estruc-
turas autonomas de medios. No obstante, también se sefiala que el propio desencanto al comprobar que
las premisas del McBride no estaban surtiendo efecto en Latinoamérica, pudo estimular la investigacion
en comunicacion alternativa durante las décadas de los 80 y los 90 en que se publican compendios tan
difundidos como los de Simpson (1986) o Reyes Matta (1983).
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comunitarias de los medios para el ejercicio politico de la ciudadania y que, de
alguna manera, puede ayudar a abrir un dialogo entre ambas tradiciones.

Como sefialabamos, en los estudios anglosajones hay que esperar hasta la
década de los 90 para avistar cierta institucionalizacién del campo. En este
sentido, conviene destacar dos momentos clave: el primero, que coincide con
la publicacién, en torno a 2001, de tres trabajos ampliamente difundidos en
el contexto anglosajon y que ayudaron a renovar las reflexiones en el ambito
(Downing, 2001; Rodriguez, 2001; Atton, 2001), y el segundo, que apunta a la
multiplicacion de las formas expresivas alternativas a partir de las nuevas
posibilidades brindadas por el entorno digital. En especifico, fueron muy
importantes las reflexiones generadas a partir de las revueltas zapatistas en
Chiapas desde 1994 y el movimiento anti/alterglobalizacion desde finales de
los anos 90. Dichos hitos marcaron el inicio de una conciencia global acerca del
poderdelastecnologias digitales paraladifusiony conexion delas protestas, que,
aveces, incluso recayo en un exceso de tecnodeterminismo (Rodriguez, Ferron,
& Shamas, 2014). Dicho interés acabd por cimentar una linea importante de
reflexiones y trabajos empiricos sobre activismo, movimientos y comunicacion
(en la que algunos/as incluyen a los medios alternativos), que tardo6 algo mas en
llegar a América Latina. Alli, los estudios sobre accion colectiva se popularizaron
en las primeras décadas del siglo XXIy entraron pronto en dialogo con nociones
como las de desarrollo y cambio social y, mas recientemente, con el debate sobre
la decolonialidad (Kaplin, 2019).

Como estamos sugiriendo, la cuestion de las denominaciones y los énfasis
también varian en el contexto latinoamericano y anglosajon. Trabajos como
los de Ferron (2012) advirtieron de la existencia de hasta 50 denominaciones
para nombrar un campo que es mas complejo y diverso que el de los medios
convencionalesyenelquelasetiquetasacadémicasconvivencondenominaciones
derivadas de las propias practicas. Todos los apellidos son “situados” y dependen
mucho de su contexto de origen. De hecho, las etiquetas “popular” y “desarrollo”
siguen teniendo una fuerte raigambre en Latinoamérica, mientras que en el
Ambito anglosajon han tenido una vital influencia las “nuevas” denominaciones
de medios radicales (Downing, 1984/2000) o ciudadanos (Rodriguez, 2001).
La etiqueta “alternativa” se trabaja en ambos contextos mientras que la
“comunitaria” se ha popularizado en todo el planeta, en buena medida porque
es el concepto que mas se maneja en el ambito de la regulacion audiovisual e
incluso en las grandes organizaciones profesionales —AMARC, Community
Media Forum Europe (CMFE)— y académicas del sector.” Por tilltimo, en América
Latina son populares las etiquetas vinculadas a la tradicion de la comunicacion
para el desarrollo (horizontal, participativa, para laliberacion y, recientemente,

7 Agqui nos referimos, por ejemplo, a la Association for Media and Communication Research (IAMCR), que
desde principios de siglo XXI tiene una seccion dedicada a Community Communication (ComCom), que
en 2016 anadio el complemento de “Alternative Media”, hasta conformarse como la Seccion Community
Communication and Alternative Media (http://iamcr.org/s-wg/section/community-communication).
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decolonial) y tanto en América Latina como en EE.UU. o Europa hay reflexiones
que vinculan lo alternativo con la democracia, los derechos y, en especifico, el
derecho a la comunicacion (d’Arcy, 1969).

Por ultimo, conviene sefialar que en el contexto francés son importantes
las discusiones en torno a la denominacion de “medios asociativos”, ademas de
“libres”, que es una etiqueta bastante comun en Francia, Espafia o Alemania.
En Italia, se han explorado conceptos como el de contrainformacion (Baldelli,
1977), mediactivismo (Berardi Bifo, 2006; Pasquinelli, 2002) o televisién de
calle (Ardizzoni, 2009). Finalmente, Espafia suele actuar como “bisagra” de
ambas tradiciones por su cercania cultural y lingiiistica con Latinoamérica
y su adscripcion europea. Desde los inicios de la transicion a la democracia
y la conformacion de las primeras facultades independientes de ciencias
de la informacién, se organizaron encuentros (ej. Vidal Beneyto, 1979) que
congregaron perspectivas de ambas regiones, por lo que Espana import6 tanto
las reflexiones latinoamericanas de la educomunicacién o la comunicacion
para el desarrollo como aportes europeos relacionados con la radios libres, el
postestructuralismo o la contrainformacion y el détournement situacionista. Ya
en tiempos residentes, han comenzado a cimentar teorizaciones propias como
las del “ciberactivismo” y las “tecnopoliticas”, mas adscritas a los estudios de
comunicaciony movimientos sociales, ola del “tercer sector delacomunicacion”,
maés arraigadas a la reflexion propia de la comunicacion alternativa.

La Tabla 1 muestra las principales diferencias detectadas entre el campo
latinoamericano de la comunicacion alternativa y popular y los estudios sobre
todo, anglosajones.

Tabla 1. Diferencias entre las tradiciones de comunicacion alternativa en
Latinoamérica y Europa

Latinoamérica Europa (y EE.UU.)
Origen del campo Reflexiones precursoras desde principios Precedentes en los afos 20 (Park, Brecht)
de los 70 (Freire, Beltran, Kaplin, Diaz y repunte desde los 80 (Downing, Lewis,
Bordenave, etc.). etc.).
Institucionalizacion Desde los 80 (Simpson, 1986; Reyes Matta, Desde 2001 en adelante (Downing, 2001;
1983). Atton, 2001; Rodriguez, 2001).
Experiencias Radios sindicales mineras, radioférums y Experiencias radiofdnicas o
fundacionales radioescuelas (Radio Sutatenza / ACPO) cinematograficas de las vanguardias
(desde los 50); proyectos de alfabetizacion (afios 20), movimientos artisticos
con apoyo de medios (método Freire, contraculturales de los 60 (CoBrA,

cassette-foro y telenovelas de Kaplin); tercer | Internacional Situacionista), radios libres
cine y video/cine participativo y comunitario; | en Francia, Italiay Reino Unido y acciones
teatro del oprimido (desde los 60), etc. culturales alternativas Mayo del 68, low
power broadcasting en EE.UU., etc.

Contexto historico Relaciones de dependenciay luchas por Reconstruccion de Europa durante la

siglo XX la liberacion; movimientos reformistas y posguerra, progresivo Estado de Bienestar
revolucionarios desde mitad de siglo XX: y satisfaccion de valores “materiales”;
Revolucion Cubana, Via chilena al socialismo, | movimientos de protesta (ej. Mayo del 68)
etc,; dictaduras en el Cono Sur a finales de posmateriales: pacifismo, ambientalismo,
siglo, etc. luchas por derechos civiles en EE.UU., etc.
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Contexto mediatico
siglo XX

Monopolios privados y fuerte dependencia
externa de contenidos e ideologia
(Latinoamérica como “patio trasero” de
EE.UU.); ausencia o extrema debilidad de
medios pablicos.

Consolidacion de un sistema piblico de
medios y tendencia a la privatizacion (o
privatizacién extrema) de la industria
mediaticay el espacio radioeléctrico en
Europa.

Enfoques de Educary empoderar a los grupos “oprimidos”; | Representar gruposy culturas

las primeras fortalecera la comunidad frente a laausencia | “subalternas’; generar un tercer espacio
experienciasy de lo piiblico; enfrentar oligarquias y mediatico al margen del servicio piblicoy
teorias dictaduras, etc. los medios comerciales, etc.

Matrices Comunicacion para el desarrollo, economia Teorfas criticas y estudios culturales,
epistemoldgicas en politica, teoria de la dependencia, educacion posestructuralismo, (pos)marxismo,

los afios 70 popular, folk-comunicacion, etc. anarquismo, perspectivas artisticas

contraculturales... Ya en el siglo XXI,
movimientos sociales.

Denominaciones
mas populares

Comunicacion alternativa, popular, para el
desarrollo y el cambio social, decolonial,
horizontal, participativa, ciudadana, etc.

Comunicacion alternativa, ciudadana,
radical, contrainformacion, mediactivismo,
medios libres, etc.

Fuente: Elaboracion propia
3. Las matrices comunicacionales de la reflexion europea

La investigacion en comunicacion alternativa y comunitaria emerge en Europa
a partir de distintas escuelas y tradiciones epistemoldgicas. A continuacion,
planteamos un recorrido sumario fijandonos en las primeras y principales
inspiraciones que recibe el campo de la comunicacion alternativa en distintos
paiseseuropeos.Enprimerlugar,ycoetaneayconocidadeBrecht(1927),laEscuela
de Frankfurt leg6 unaimportante critica ala estandarizacion de la cultura desde
conceptos como los de “industria cultural” de Adorno y Horkheimer. Ademas de
criticar la pérdida de “aura” en la produccion mecanicista de la cultura, Walter
Benjamin (1934) reivindic6 una superacion de los roles tradicionales entre autor
y lector con el fin de subvertir la cultura dominante. Ya a mediados de los 60, se
cimenta otra matriz de los estudios de comunicacion alternativa: los Estudios
Culturales britanicos que emergen a mediados de los 60. Estos contribuyeron
a legitimar problematicas hasta entonces desatendidas por la investigacion
comunicacional tales como la cultura popular (que ya comenzaba a conformar
una tradicion autonoma de trabajos en América Latina por aquellos afios) y
las resignificaciones de la cultura masiva por parte de culturas subalternas
y populares. Sin olvidar las importantes reflexiones de Thompson, Hoggart
o Hall, en los medios alternativos siguen siendo inspiradoras las teorias de la
comunicacion democratica de Raymond Williams (ver Thomas, 2017) y las
relecturas de la obra de Antonio Gramsci para comprender la capacidad de
agencia de las culturas populares frente a los elementos reproductores de la
cultura masiva.®

8 Los trabajos de Gramsci proyectaron una enorme influencia también en Latinoamérica, donde ayudaron
arevitalizary complejizar los estudios de comunicacion alternativa, en especial a partir de la publicacion
de De los medios a las mediaciones de Jesls Martin-Barbero (1987). Dicho trabajo rompi6 con las dicotomias
propias de lacomunicacion alternativa de los afios 70 y 80 —lo masivo frente a lo popular, lo vertical frente
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Desligada de los Estudios Culturales, la teoria critica francesa alcanzé su
cénit alrededor de los acontecimientos revolucionarios de Mayo del 68. Décadas
antes, las vanguardias artisticas habian legado algunas reflexiones importantes
sobre el poder subversivo del arte, cuyo testigo seria retomado en los 60 por
movimientos como la Internacional Situacionista, en la que sobresalen los
desarrollos de Guy Debord (1967) sobre la espectacularizacion de la cultura
de masas. Paralelamente, una tradicion amplia de estudios del lenguaje y sus
sentidos (Barthes, Derrida, etc.) ayudaron a reivindicar la autonomia de los
sujetos y los significados mas alla de las estructuras dominantes. Por su parte,
el francés Michel de Certeau (1980) propuso una popular distincién entre las
“estrategias” de poder de las industrias culturales y las “tacticas” o respuestas
contraculturales de los sectores subordinados.

En Alemania, en 1962 se publica un texto decisivo para la reflexion sobre
el potencial de los medios en la conformacion de la esfera publica. En su
Historia y critica de la opinion publica, el filésofo Jirgen Habermas (1962), de
la segunda generacion de la Escuela de Frankfurt, reivindico el nacimiento de
la esfera publica burguesa como manifestacion alternativa al absolutismo y
elemento configurador de la Modernidad. Afios mas tarde, Habermas seria
contestado tanto por tedricas feministas como Nancy Fraser como por autores
frankfurtianos como Alexander Kluge y Oskar Negt. Respectivamente, estos
criticaron el olvido en sus teorias del sujeto femenino y de las propias esferas
publicas proletarias, una ultima tesis que esta en sintonia con la reivindicacion
delasmanifestaciones popularesincluso durantela Edad Media del ruso Bakthin
(1965).° Desde un marco distinto, el intelectual Hans Magnus Enzensberger
(1970) también reflexion6 en sus escritos acerca del potencial bidireccional y
“emancipatorio” de los medios audiovisuales frente a los usos “represivos” de la
cultura de masas.

En la década de los 70 se sittian los primeros anélisis sobre un fenémeno
que alcanzaria su cénit en las postrimerias de Mayo del 68 en paises como Italia
o Francia: las denominadas radios libres o piratas. Este fenémeno fue crucial
porque inicié una reflexion muy prolifica acerca de la necesidad de liberar el
espacio radioeléctrico para incorporar un tercer sector de la comunicacion, en
un escenario dominado por medios publicos y, sobre todo, medios comerciales
concentrados en grandes monopolios. De esta época también datan los trabajos
del psicoanalista Félix Guattari, quien, tras participar en experiencias pioneras
como radio Alice en Italia—y posteriormente radio Verte en Francia—, demostro

alo horizontal,lo grande frente alo pequefio, etc.— y ayudd avislumbrar los profundos vinculos existentes
entre lo masivo, lo mediatico y lo popular. Esta complejidad es ya evidente en la obra de autoras de la
comunicacion ciudadana como Clemencia Rodriguez (Barranquero, 2015, p. 21). Algunas de las reflexiones
contenidas en los apartados 3y 4 fueron planteadas en Barranquero y Treré (2020), si bien han sido reto-
madas, actualizadas y mejoradas en este ensayo.

9 Las propias criticas a la concepcion burguesay patriarcal de la esfera piblica “habermasiana” exceden los
propositos del estudio, pero provocaron que el propio Habermas replantease sus tesis iniciales paraincluir
esferas al margen de la burguesa con base en las reediciones realizadas desde 1990.
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c6mo los medios libres son un espacio de conflicto alrededor de la produccion
de subjetividad (Guattari, 1978). También en Italia, los textos de Deleuze y
Guattari o las experiencias situacionistas inspiraron las reflexiones de Franco
‘Berardi’ Bifo (2006), quien, tras el cierre forzado de Radio Alice, se refugi6 en
Francia con Guattari y emprendié una extensa produccion ensayistica que
también destacé el potencial subversivo de las radios libres o la “television
de calle” (Orfeo TV / Telestreet), una experiencia emprendida junto con otro
fundador de la citada emisora: Giancarlo Vitali Ambrogio (Berardi, Jaquemet,
& Vitali, 2004). El panorama italiano se completa con el influyente aporte de
Umberto Eco (1974) sobre la posibilidad de alterar los signos dominantes, o
“guerrilla semiotica”, que ha inspirado otra linea de trabajo mas importante
en Europa que en Latinoamérica: los estudios de contrapropaganda, sabotaje
informativo, culture jamming y subverting. Bien representada por experiencias
como las de Luther Blissett en Italia o Consume hasta morir en Espaia, esta
perspectiva no esta tan relacionada con la creacion o apropiacion de medios,
sino con estrategias basadas en la recodificacion y subversion de los productos
culturales o publicitarios de la cultura de masas.

Junto a estos planteamientos, en los ultimos afios los estudios sobre
movimientos sociales han comenzado a percatarse de la importancia de los
medios y las tecnologias informacionales, ya sea como repertorios de accion
colectiva, o como espacio de construccion de identidades y objetivos politicos.
En los afios 70 y 80, trabajos pioneros como los de los britanicos Halloran,
Murdoch y Elliott (1970) o Todd Gitlin (1980) en EE.UU. pusieron el foco en la
relacion entre medios y protestas sociales, a los que siguieron las importantes
tesis de Alberto Melucci (1996), quien consideraba que los movimientos
sociales son medios en si mismos al intentar subvertir los codigos imperantes.
Trabajos posteriores como los de Dieter Rucht, Donatella della Porta, Manuel
Castells, Paolo Gerbaudo o Alice Mattoni han enfatizado en el potencial de estas
practicas mediaticas para configurar la identidad, la movilizacion de recursos,
o la interaccion con grupos externos. Otra tradicion en el ambito es el propio
aporte de los estudios en comunicacion para el desarrollo y para el cambio
social, que tradicionalmente ha estado centrada en los paises del Sur del planeta
y que en Espafia se ha entendido a veces como la comunicacion del ambito de
las ONG y las agencias de cooperacion. En esta linea, los escritos del belga Jan
Servaes (1999), la argentina afincada en Europa Florencia Enghel (Enghel &
Noske-Turner, 2018) o del danés Thomas Tufte (Tufte & Mefalopulos, 2009) son
referencia. Este ultimo fue coeditor, junto con Alfonso Gumucio, de la primera
antologia de lecturas clasicas y contemporaneas en la subdisciplina (Gumucio
& Tufte, 2006).

Recopilando la tradicion de la comunicacion alternativa de distintos
contextos, en 1984 el estadounidense John Downing publicé la primera version
de su Radical Media, que habria de retomar y actualizar en 2001, marcando
uno de los hitos para la institucionalizacion del campo en el ambito europeo
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y anglosajon, también con cierta presencia en Latinoamérica. Su ambicioso
libro describi6 las importantes influencias que recibe esta tradicion desde el
anarquismo, la nueva izquierda y la tradicion autonomista italiana y explord
experiencias tan varias como las radios libres italianas, los fundamentos criticos
del culture jamming o el samidzat en la antigua Union Soviética (Downing, 1984,
2001). A finales de los 2000, edito6 el que es tal vez el intento mas ambicioso
realizado hasta la fecha de sistematizar la relacion entre movimientos sociales
y comunicacion prestando especial atencion a los medios libres y comunitarios:
Encyclopedia of Social Movement Media (Downing, 2010), al que seguiria otro
importante volumen internacional coordinado por Chris Atton (2015).

4. Referentes y debates contemporaneos en el contexto europeo

Una vez revisadas obras pioneras, las siguientes lineas presentan el trabajo de
unas corrientes y autores que consideramos representativos de las tematicas
que hoy dominan la investigacion. No obstante, reiteramos que este balance
no pretende atrapar toda la riqueza de unos estudios que hoy se encuentran
en proceso de expansion, sino que es mas bien una invitacion a la lectura de
pensadores y pensadoras que estan ayudando a complejizar la perspectiva.
Desde la corriente de los Cultural Studies, el britanico Chris Atton es uno de
los tedricos mas relevantes de la investigacion sobre medios alternativos en
Europa. Inspirado por el estadounidense John Downing, el autor ha aportado
una de las definiciones mas afinadas y completas de “medios alternativos”,
a los que contempla, por un lado, en relacion con el contexto sociocultural —
entendiéndolos como “practicas”—y, por otro, de acuerdo a su caracter en tanto
“textos” y contenidos (Atton, 2001, 2004). Para el autor, la simple cuestion del
contenido no es suficiente para definir este complejo universo, puesto que los
medios alternativos son productores de cambio social, en especial por activar
unas dinamicas de organizacion —horizontalesy asamblearias— que amplianla
participacion ciudadana en comparacion con las légicas unidireccionales de los
masivos. El académico distingue ademas entre “productos” y “procesos”. Entre
los primeros, incluye el contenido, las formas y las adaptaciones e innovaciones
tematicas de los medios alternativos. En los procesos, abarca cuestiones como
su uso distributivo, los diferentes roles y responsabilidades que en ellos se dan,
y, por ultimo, la mutacion de los propios procesos de comunicacion en virtud de
la creacion de redes horizontales que transforman las relaciones sociales.
Inspirado por los Estudios Culturales, pero también en dialogo con otras
perspectivas, el britanico Nick Couldry argumenta que la tarea mas importante
de los medios alternativos es desafiar el sistema altamente concentrado de los
medios masivos y, sobre todo, retar su poder simbdlico desde la superacion
de su “atrincherada division del trabajo (productores de historias contra
consumidores de historias)” (Couldry, 2003, p. 45). Su potencial emancipador
reside para el autor en su capacidad de abrir el acceso a la produccién mediatica
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a un publico amplio y plural, lo que proporciona nuevas versiones de la
realidad frente al relato estereotipado y las formas de “nombrar” el mundo que
caracterizan a los medios de corte neoliberal. El autor realiza asimismo dos
aportes fundamentales para comprender su funcioén social. En primer lugar, el
académico responde a la crisis financiera de 2008 a partir de sus reflexiones
en torno al concepto de “voz” (voice), al que percibe como un verdadero
agente de cambio, puesto que es un proceso que incluye la capacidad de “dar
cuenta de si mismo y de lo que afecta a la vida de uno” (Couldry, 2010, p. 3).
Couldry entiende la voz como “proceso” —o la capacidad que tienen algunos
grupos sociales de hablar y de encontrar medios de expresion propios—, pero
asimismo como “valor”, que implica la cualidad de ser apreciado, reconocido
y tenido en cuenta en una perspectiva desde la que reivindica las historias
procedentes de los ciudadanos como seres narrativos (Couldry, 2010, pp. 7, 13).
En segundo lugar, los analiza como “practicas mediaticas” (media practices)
(Couldry, 2004; 2012), invitando a superar los enfoques funcionalistas que
conciben a estos medios como simples herramientas o textos. Couldry desafia
los enfoques instrumentales dominantes sobre la base de un concepto propio
de “mediaciones” tecnoldgicas, que se inspira en la propia nocion de Jesus
Martin-Barbero (1987) y que contribuye a tejer puentes entre la comunicacion
alternativa y la literatura sobre movimientos sociales y cultura digital.

Esta perspectiva ha impactado de forma significativa en una nueva
generacion de investigadores de medios digitales y movimientos sociales
(Barassi, 2015; Cammaerts, Mattoni & McCurdy, 2010; Garcia Garcia & Treré,
2014; Stephansen & Treré, 2019; Uldam & Askanius, 2013; Treré, 2012, 2019),
que, desde su enfoque, han empezado a explorar lo que la gente “hace” cuando
se apropia de las tecnologias, asi como el conjunto de creencias que guian la
actuacion de los propios activistas mediaticos, también en la linea que advertia
Clemencia Rodriguez (2001) en su trabajo sobre los “medios ciudadanos”. Por
ejemplo, la noruega Hilde Stephansen ha logrado combinar su teorizacion sobre
las “practicas” con las reflexiones sobre “medios ciudadanos” (Stephansen,
2013, 2016; Mahony & Stephansen, 2016; Stephansen & Treré, 2019). Su trabajo
intenta superar la fijacion histoérica de muchos académicos con el mensaje
para explorar la amplia gama de experiencias socialmente situadas y proponer
un cambio radical de enfoque: desde los “medios ciudadanos” a las “practicas
alrededor de los medios ciudadanos” (Stephansen, 2016). Esta nueva perspectiva
le permite estudiar tres dimensiones distintas: por un lado, un espectro mas
amplio de practicas alternativas, mas alld de las directamente relacionadas
con el contenido de los medios; por otro, las diferentes formas de agencia que
estas instauran; y, por ultimo, el tejido social que las mismas contribuyen a
generar mediante su interrelacion con los movimientos sociales y la ciudadania
organizada. La deuda de este enfoque con la tradicion latinoamericana y la
necesidad de un dialogo mas sistematico estan explicitamente articulados
en una reciente coleccion de contribuciones que recoge autores europeos y
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latinoamericanos reflexionando sobre las conexiones entre practicas mediaticas
y medios ciudadanos (Stephansen & Treré, 2019; sobre tematicas afines ver
Pertierra & Salazar, 2019).

Con el fin de reforzar la idea de que los medios alternativos juegan un papel
de red dentro de la sociedad civil, el profesor belga Nico Carpentier sugiere el
uso de la metafora del “rizoma” de Deleuze y Guattari (1987) como una nueva
tipologia. De hecho, la naturaleza no lineal, anarquica y ndmada del rizoma es
utilizada para simbolizar el papel que estos tienen a la hora de promocionar
redes fluidas de organizaciones y personas. Este papel se combina, ademaés, con
su capacidad para desterritorializar a su contraparte: los medios tradicionales,
a los que define desde un “modelo arbolico” que representa a la filosofia
tradicional del Estado y de los poderes convencionales. El enfoque rizomaético
comprende los medios alternativos como nodos esenciales para la organizacion
en red de la sociedad civil, unos nodos que ayudan tanto a mantener los
vinculos sociales como a crear nuevas interacciones entre estas entidades, los
movimientos sociales y la propia ciudadania. Por ultimo, la metéafora le permite
enfatizar en las numerosas interacciones que los medios alternativos entretejen
con los actores estatales y del mercado, ya que estas entidades no operan en el
vacio, sino que crean vinculos problematicos con los anteriores, intentando no
perder su propia identidad (Carpentier, Lie, & Servaes, 2003; Bailey, Carpentier
& Cammaerts, 2008; Carpentier, 2015; Santana & Carpentier, 2010).*° El autor
ha insertado sus reflexiones sobre medios alternativos dentro del marco
conceptual mas amplio de la “participacion”, investigando el uso de esta nocion
escurridiza que ha tendido a ser cooptada por parte de politicos y corporaciones
mediaticas hasta vaciarla de su significado politico y emancipador. Carpentier
subraya que la participacion es muchas veces confundida con la visién acritica
de un periodismo ciudadano que es celebrado y publicitado por los medios
convencionales como participacion cuando en realidad no lo es (Carpentier,
2011).

Por su parte, el austriaco Christian Fuchs, en colaboracion con Marisol
Sandoval, argumenta que los medios alternativos deben ser considerados desde
la 6ptica o concepto de “medios criticos”. Partiendo de la critica a la confusion
conceptual que se ha dado en el campo en torno a la idea de lo alternativo,
Sandoval y Fuchs consideran que estos medios son herramientas que deben
proteger la dimension “humana” del ser, abogando por un humanismo radical y
oponiéndose a todo tipo de dominacién (Fuchs, 2010; Sandoval & Fuchs, 2009).
Los autores argumentan que se requiere una gran cantidad de recursos con el fin
de obtener visibilidad en la esfera publica dentro de un sistema capitalista. Esto

10 Asi, por ejemplo, en su anlisis de las radios belgas Paniky Aire Libre, Santanay Carpentier (2010) demues-
tran que,ademas de los muchos vinculos con las organizaciones de lasociedad civil, estas emisoras suelen
interactuar con la esfera del Estado —desde la peticion de ayudasy programas— y a partir de aqui se inicia
un problematico proceso para el sostenimiento de la autonomia y la mision social frente a las posibles
presiones politicas o econémicas.
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no significa que los proyectos radicales de pequena escala no sean importantes,
sino que estos deberian de abandonar una idea ingenua de autonomia a toda
costa y recurrir, mas bien, a las técnicas de produccion y difusion mediaticas
propias del sistema neoliberal, que a veces pueden ser utiles con el fin de
alcanzar objetivos progresistas dentro de un marco capitalista omnipresente
que deja pocos resquicios para lo contrahegemonico. Para ellos, el requisito
minimo para hablar de medios alternativos vuelve a residir en la presencia de
contenido critico definido, en lalinea de la tradicién marxista, como aquello que
desafia las formas tradicionales de opresién y dominacion, y que promueve una
vision de sociedad humanizada, razonable y autodeterminada que es posible
lograr mediante las luchas sociales y de clase.

En otro orden de cosas, en 1997, un grupo de activistas y teéricos de los
medios de origen europeo y estadounidense —entre los que destaca el holandés
Geert Lovink, y otros autores como David Garcia y Joanne Richardson—
publicaron un libro ampliamente divulgado entre los circuitos artisticos y
mediaticos alternativos: el ABC de los tactical media." Desde una perspectiva
mas tecnolodgica, los autores argumentan que los medios tacticos son el producto
de “una revolucion en el ambito de la electrénica doméstica y de las formas
expandidas de distribucion (desde acceso publico al cable hasta Internet) y su
consiguiente explotacion por individuos o grupos que se sienten oprimidos
o excluidos de una cultura expandida”. Los “tactical media” privilegian las
intervenciones rapidas y rechazan las creaciones permanentes, duraderas e
“ideologicas” de los medios convencionales. Esto lleva a los autores a criticar
las dicotomias clasicas que se han dado en este ambito entre lo alternativo y
lo popular, lo privado y lo publico y lo amateur y lo profesional, y se remiten
mas bien a trabajos como el de Michel de Certeau (1984) para acuiiar un nuevo
vocabulario de “tacticas” e intervenciones artisticas y activistas. Algunos
creadores han aplicado esta concepcion también para describir el papel de los
medios en las insurrecciones surgidas desde 2011 (Kluitenberg, 2011).

Desde mediados de los 2000, conviene prestar atencion al trabajo realizado
en tiempos recientes por la investigadora italiana Stefania Milan. En su libro
Social Movements and their Technologies, Milan (2013) explora las interacciones
entre los movimientos de protesta y sus tecnologias liberadoras y “liberadas”,
centrandose en la irrupcion de proyectos radicales en el ambito de Internet. La
investigadora analiza de qué manera grupos tecnologicos como los hacktivistas
han ido creando con el paso de los afos formulas alternativas autbnomas y
clandestinas con respecto a los sistemas de comunicacion ordinarios, hasta
conseguir moldear eimpactar en lasformas deinteraccion de muchos colectivos.
De esta manera, Milan inserta el activismo mediatico dentro de la literatura
socioldgica sobre los movimientos sociales y la accion colectiva, acortando la
brecha entre ambos campos. La autora posiciona a las organizaciones, activistas

11 Ver http://aleph-arts.org/pens/abc.html
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y colectivos alternativos en el marco mas amplio del movimiento transnacional
por el derecho ala comunicacion, desde el que invita a estudiar la perspectiva de
las politicas mediaticas y de las luchas alrededor de los marcos reguladores de la
red y las plataformas digitales. En los tltimos afios, la investigadora también ha
explorado las practicas relacionadas con lo que denomina el “activismo de datos”
(data activism), que emerge cuando la ciudadania adopta una postura critica
hacia los big data, que se apropia y manipula para hacer campana y promover
el cambio social” (Milan y Gutiérrez, 2015). En el contexto de una creciente y
ubicua “dataficacién” de las practicas e interacciones diarias, Milan explora
como algunos ciudadanos y organizaciones se apropian de las tecnologias
de datos para reaccionar frente a la vigilancia omnipresente y la violacion de
derechos civiles causada por la intrusién gubernamental y corporativa (a la
que denomina “activismo de datos reactivo”). De esta manera, la sociedad civil
esta avanzando en la construccion de un “activismo de datos proactivo” que
sittia los mismos al servicio del compromiso civico y el cambio social y que, de
alguna manera, conecta de nuevo con las reflexiones sobre la nocion de “medios
ciudadanos” de Clemencia Rodriguez (2001). Segiin Milan, el activismo de datos
representa una nueva forma de medios ciudadanos puesto que coloca en su
centro una aproximacion critica hacia los big data y, sobre todo, porque desafia
la concepcion institucional que restringe la ciudadania al momento del ejercicio
del voto mediante apropiaciones tecnoldgicas que amplian los espacios politicos
mas alla de los lugares institucionales. Finalmente, la ecologia de medios es una
prometedora perspectiva conceptual que ha surgido en los ultimos anos para
superar determinados reduccionismos que se observan en el estudio de las
relaciones entre movimientos sociales, tecnologias de la informacion y practicas
alternativas de comunicacion (Treré, 2020). Este abordaje utiliza la metafora y
los marcos de la “ecologia de los medios” para explorar la riqueza y entender la
complejidad de las formaciones alternativas contemporaneas (Mercea, Iannelli,
& Loader, 2015; Treré & Mattoni, 2016). Asi, Treré destaca que unavision ecologica
puede superar las falacias del reduccionismo comunicativo que caracteriza
la literatura sobre accion colectiva, puesto que “permite ver los movimientos
sociales como configuraciones complejas multiples practicas, actores e
infraestructuras que estan interconectadas” (Treré, 2020, p. 34). Esta vision
permite superar antiguas dicotomias como online/offline, viejo/nuevo, global/
local, interno/externo y organizacional/cultural, reconociendo la complejidad,
lamultiplicidad y la hibridez entre formas y practicas comunicativas activistasy
lariqueza de los repertorios de accion de los movimientos sociales. Este enfoque
también invita a realizar analisis diacronicos de las practicas relacionadas
con los medios activistas para superar la miopia cortoplacista de muchos
estudios actuales, cuyo enfoque se centra inicamente en las Giltimas —y maés
seductoras— apropiaciones tecnoldgicas. Finalmente, esta vision destaca la
importancia de reconocer la naturaleza politica y critica de las media ecologies,
reconociendo las limitaciones y los riesgos de las incursiones corporativas y
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mainstream, y afinando las herramientas para alcanzar un verdadero cambio
social a través de la comunicacion.”

5. Conclusiones

A grandes rasgos, la tradicion investigadora en comunicacién alternativa y
comunitariaen Europaesdilatadaeneltiempoysenutredefuentesytrayectorias
tedrico-metodoldgicas diversas, tal y como ocurre en Latinoamérica. De hecho,
las lineas que componen este ensayo comprueban que resulta extremadamente
complejo arribar a una propuesta unificadora, en especial porque el universo
de las practicas alternativas es multiforme, varia en cada contexto y distintos
estudios han venido advirtiendo sobre la imposibilidad de crear una teoria
unificadora y universal, mas alla de las concomitancias que guardan entre si
las diferentes experiencias. Por otro lado, y mas alla de que existen algunas
caracteristicas comunes a todo el territorio europeo —como la progresiva
integracion del territorio en la Union Europea—, las diferencias culturales y
lingiiisticas han dado lugar a cierto aislamiento de las comunidades académicas,
que se han acabado configurando en torno a ciertos referentes locales e incluso
han tendido a establecer entre si menos puentes que la tradicién critica
latinoamericana, que durante y hasta finales de siglo XX mantuvo ciertas
constantes tematicas como la preocupacion acerca del eje dependencia y praxis
para la liberacion.

En Europa nos encontramos, en suma, frente a una tradicion de estudios
en exceso localizada que, en sus versiones mas extremas, llega a desconocer
la extensa historia acumulada por los profesionales y activistas del campo en
otras latitudes, tal y como denunciaban hace unos afnos Rodriguez, Ferron y
Shamas (2014). Buen ejemplo de esto es una larga pléyade de trabajos recientes
que, en su tecno-fascinacion, se han aproximado a tecnologias como la Web
2.0, desde una acusada falta de perspectiva historica y desconociendo, por lo
demas, la larga tradicion de estudios acerca de la comunicacion alternativa
latinoamericanay su reivindicacion de la participacion como dimension central
de lo alternativo. Otra marca comun de la investigacion europea es la ausencia
de dialogos con los enfoques criticos en comunicacion popular, educativa,
para el cambio social o decolonial de origen latinoamericano, un hecho
evidente en el territorio anglosajon, italiano o germanoparlante, y en el que son
excepcionales los paises que actiian como puente o bisagra con respecto a sus
vecinos de ultramar: Portugal con Brasil y, en especial, Espana con relacion al
resto de paises hispanoparlantes. Sin embargo, al revisar muchas referencias

12 Desde estas publicaciones,también se haintentado relacionar las distintas perspectivas que conforman el
campo de lo ecoldgico y que, en buena medida, todavia permanecen fragmentadas y con un débil anclaje
en teorizaciones clasicas. Nos referimos, por ejemplo, a la ecologia de los medios desarrollada por autores
como McLuhan y Postman, y otros enfoques mas recientes como la information ecology de Nardiy O’ Day,
el enfoque de las communicative ecologies (Tacchi et al.) y las media ecologies de Fuller, endeudadas con las
herramientas tedricas de Guattari (Treré & Mattoni, 2016; Treré, 2020).
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latinoamericanas comprobamos que el proceso de desconocimiento es de doble
via, dado que este territorio no siempre mira ni incorpora lo que producen sus
homologos del Norte.

En suma, si entendemos que el campo sigue manteniendo un rol periférico
en comparacion con areas de estudio mas exploradas, en lo siguiente su
consolidacion pasa por fortalecer puentes entre comunidades académicas que,
hasta la fecha, parecen en exceso ensimismadas e incluso se caracterizan por
una pretension autofundante del campo. Esta perspectiva contribuiria, por otro
lado, a “desoccidentalizar” los estudios comunicacionales (Curran y Park, 2000)
y a percibir que existen rasgos comunes entre el activismo mediatico clasico y
el contemporaneo, o las luchas cada vez mas emparentadas (en tanto conectan
elementos materiales y postmateriales) y conectadas entre las comunidades
del Norte y del Sur del planeta. En esta linea, apelamos a trabajos como los
de Boaventura de Sousa Santos (2010), que intentan facilitar la interlocucion
entre comunidades académicas desde conceptos como los de “hermenéutica
diatépica”, que ponen el foco en laincompletud de toda cultura y en la necesidad
de mejora a través del dialogo y la propia reivindicacion de las epistemologias
del Sur.
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Resumen

El spot televisivo de bien publico ha sido poco fundamentado desde la literatura
cientifica publicada en cuanto a su estructura y funciones. Predominan las
teorizaciones en torno al spot televisivo con enfoque comercial. Se planted
como objetivo del estudio fundamentar la estructura y funciones del spot de
bien publico. Para la obtencion de resultados se emplearon métodos en los
niveles teodrico y empirico, fundamentalmente el analisis documental. El spot
de bien ptiblico constituye un género televisivo enfocado en la publicidad social
para persuadir y sensibilizar desde un soporte axiologico. Se establecié una
clasificacion para el spot de bien publico: 1. Spot de bien publico informativo, 2.
Spot de bien ptiblico educativo, 3. Spot de bien publico emotivo.

Palabras clave: spot, spot de bien puiblico, publicidad, television
Abstract

The spot for social good has been little supported from the published scientific
literature in terms of its structure and functions. Theorizations around
television spot shows that commercial is predominat. The objective of the
study was to establish the structure and functions of the spot for social good.
In order to obtain results, methods were used at the theoretical and empirical
levels, mainly documentary analysis. The spot for social good constitutes a
television genre focused on social advertising to persuade and sensitize from
an axiological support. A classification was established for the spot for social
good: 1. Informative spot for social good, 2. Educational spot for social good, 3.
Emotional spot for social good.

Key words: spot, spot for social good, advertising, television
Resumo

O spot de televisao de utilidade publica tem sido mal apoiado pela literatura
cientifica publicada em termos de sua estrutura e funcdes. Predominam as
teorizagoes em torno do spot de televisdo com foco comercial. O objetivo do
estudo foi estabelecer a estrutura e func¢ées do ponto de bem publico. Para a
obtencéao dos resultados, foram utilizados métodos a nivel tedrico e empirico,
principalmente a analise documental. O antincio publico constitui um género
televisivo voltado para a publicidade social para persuadir e sensibilizar a partir
de um suporte axioldgico. Uma classificacio foi estabelecida para o spot bom
publico: 1. Spot bom puiblico informativo, 2. Spot bom ptblico educacional, 3.
Spot bom publico emocional.

Palavras-chave: spot, spot de bem puiblico, publicidade, televisao

184 CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / MONOGRAFICO



EL SPOT DE BIEN PUBLICO: APROXIMACION TEORICA Y CONCEPTUAL

1. Introduccion

Los medios de comunicacion (prensa, radio, television) son resultado de las
necesidades humanas de registro e interpretacion de la realidad. Constituyen
formas institucionalizadas de trasmisién masiva de contenidos que han
evolucionado junto a los adelantos tecnoldgicos. En la actualidad se revela
el hecho que ademas de representar la realidad también pretenden influir
en los criterios, habitos y percepciones de las personas. Forman sistemas de
significados, que proporcionan patrones de lo que es normal, donde se sefialan
desviaciones y se hacen comparaciones (Mc Quail, 2000).

Gutiérrez, Rodriguez y Gallego (2010) entienden que los medios de
comunicacion constituyen conjuntos de procesos (técnicos, profesionales,
estéticos, ideoldgicos, econdmicos, politicos) entre cuyas finalidades esta la
generacion social de significados. Selograincidir en grandes grupos de personas,
dado que los mensajes se adaptan a los intereses de los consumidores o generan
nuevas necesidades de informaciéon o entretenimiento. La homogenizacion
de la sociedad constituye una de las principales tareas de las instituciones
mediaticas, de tal modo incidir unidireccionalmente atendiendo a grupos
etarios, sexo, clases sociales, grado de escolaridad, delimitaciones geograficas
(local-provincial-nacional), entre otros.

Las funciones de los medios de comunicacion se han descrito desde diversas
perspectivas, Lasswell (1948) plantea tres aspectos basicos “proporcionar
informaciones, proporcionar interpretaciones que hagan significativas y
coherentes las informaciones, expresar los valores culturales y simbdlicos
propios de la identidad y de la continuidad social” (p. 10). Este autor reconoce
exclusivamente la funcion informativa, y sefiala que la decodificacion constituye
un proceso guiado por la institucion generadora del mensaje. En tanto son
obviadaslas posibilidades de reinterpretacion de las personas que consumen los
mensajesy se reproduce un poder omnipotente en los medios de comunicacion.

Se corrobora desde el autor mencionado la cualidad reproductora de los
medios de comunicacién respecto al sistema social que ostenta el poder. En
este caso se mencionan los aspectos identitarios como recursos simbdlicos
para trasmitir mensajes contextualizados a las personas que consumen las
comunicaciones masivas. Por lo tanto, es preciso entender como se incorporan
esos mensajes a la vida cotidiana en condiciones especificas (Cruz, 2013).

Los medios también permiten el fortalecimiento de las normas sociales,
al codificar el deber ser en elementos sensoriales (sonidos, imagenes) que se
decodifican desde aspectos socialmente compartidos tales como prejuicios,
valores, comportamientos, entre otros. Para Lazarsfeld y Merton (1948) la
trascendencia se sustenta en el abordaje de problemas periféricos o centrales
de la estructura social que son identificados por la opinién ptiblica® o sugeridos

1 Interpretacion construida a partir de acontecimientos de la vida social e influenciada por la hegemonia
politica. Constituye el punto de contacto entre lasociedad civil y la sociedad politica, se encuentra mediada
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porlos propios medios de comunicacion. Aunque en esta vision aparecen atisbos
de una funcién educativa, se orienta fundamentalmente a la preservacion del
orden institucional en la sociedad.

Thompson (2008) refiere que la produccion institucionalizada de mensajes
enlosmedios de comunicaciénsuscita procesos de acumulacion deinformacion/
comunicacion. Por tanto, se entiende que la perspectiva funcionalista de los
medios de comunicacion se mantiene hasta la actualidad, custodiada por las
instituciones que generan las comunicaciones masivas y otras que comparten
el compromiso ideolégico de mantener el status quo. La preocupacion
fundamental continta radicando en las apropiaciones que las personas realizan
del consumo mediatico y de los usos? o de las motivaciones que impulsan estas
actitudes (Wright, 1974).

Las televisiones en cualquier contexto de accion son generadoras y
transmisoras de comportamientos y opiniones. Para Lull (1982) este medio
interviene en actividades tales como la integracion social® y la pertenencia
o exclusion a un grupo, en el aprendizaje social o en la demostraciéon de
competencia y dominio personal. En el caso de la integraciéon comunicacional
como subcategoria de la integracion social, facilita la sensibilizacion de la
poblacion sobre determinadas tematicas y valores.

En correspondencia ejerce una funcion educativa, dado que la informacion
audiovisual* producida posibilita la adquisicion de conocimientos (de tipo
cientifico o socialmente aceptado). Los autores De Garcillin y Martinez
(2014) establecen que las funciones son dinamicas en tanto se informa
educando o viceversa mediante “la creacion/reproduccion de preferencias, de
valores, de hébitos culturales, de mitos y anti-mitos, de costumbres” (p. 85).
Coincidentemente los mensajes se jerarquizan acorde a la tipologia de programa
que se produce o de la televisora que los origina.

Sobre la base de los aspectos descritos anteriormente se considera que la
television constituye un agente de socializacion.’ Leoz (2015, p 132) argumenta
que “ofrece modelos de conducta y juicios sobre acontecimientos, ademés de
reforzar normas sociales y ser capaces de conformar un clima de opinién”. En
la television se trasmiten comunicaciones visuales que condicionan formas
de pensar, y aunque comparte autoridad con otros agentes de socializacion

por el consenso y la fuerza (Gramsci, 1984).

2 Son evidencias observables del control que tienen las audiencias sobre el contenido y los instrumentos
receptivos de la comunicaciéon masiva (Lull, 2017).

3 Landecker (1951) distingue cuatro tipos de integracion social: funcional (el papel en la vida econémicay
material de lasociedad), cultural (ser parte de en un grupo social que comparte normas, simbolos, sentido
de vida), normativa (sanciones e incentivos que hacen eficaces las normas culturales) y comunicacional
(intercambio de significados entre las personas que comparten una integracion cultural).

4 Esaquella que les llega a los receptores por medio de sonidos e imagenes, lo que exige una codificacion
adecuada a los signos que utilizan y un canal capaz de usarlos (Sanabria, 1994).

5 Lasocializaciéon ocurre de una manera mas difusa, concierne al conjunto de una colectividad y afectaa una
masa.
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(familia, escuela) presenta una mayor influencia dado su asincronia con la vida
cotidiana.

Por su naturaleza estandarizada, la television se ajusta a géneros que
intentan satisfacer necesidades previamente identificadas (informativas, de
entretenimiento). Por otra parte, se estimula la orientacion, movilizacion,
adoctrinamiento y profundizacién ideoldgica en los consumidores (Mufioz,
2015). La evolucion de la television ha diferenciado dos campos de accion, en
lo que Merton (1965) denomina influyentes locales e influyentes cosmopolitas
(a los efectos de la presente investigacion se asume “nacional”). El primero se
preocupa de los problemas locales, con menor referencia al contexto nacional e
internacional, mientras que el segundo homogeniza las necesidades a tal punto
que consigue insertarlas como parte de intereses globalizados.

Por consiguiente, los consumidores perciben, en cualquier momento, una
relaciondirectaentrelarepresentacionylarealidad. Estamaneradecomprender
la sociedad se debe a la autoridad que ostenta sobre las informaciones que
proporciona. Cerezo (1996) corrobora que “a menudo se emplean frases del tipo
(lo han dicho en la television, lo han anunciado en television) como marca de
credibilidad”. El medio consigue producir un efecto de veracidad, en el que se
logra ser mas legitimador que la realidad misma.

En el logro de tal propodsito se tienen en cuenta dos etapas (creativa y
tecnoldgica). En la primera se definen diversos aspectos tales como los objetivos
de los programas, los temas que se abordaran y su representacion en mensajes.
En la segunda se determinan soluciones visuales a partir de la tecnologia optica
(cAmaras de video), luces, microfonos, y la actividad de posproduceion (edicion,
correccion, emision). En esta dindmica se decide la influencia comunicativa,
socioldgica e ideoldgica del medio de comunicacion, porque nada de lo que se
expresa esta sujeto a la casualidad o espontaneidad.

En la produccion televisiva se emplea el binomio informaciéon-motivacion
con el proposito de generar identificacion de los consumidores hacia los
contenidos. De ahi que se reproduzca una tendencia funcionalista estructural
hacia lo que Blumer (1969) reconoce como la incidencia de la institucién sobre
la representacion colectiva. Las personas identifican en la televisiéon una guia
de comportamiento socialmente aceptado, porque al mismo tiempo ya ha sido
convencionalmente institucionalizado. Se aplica el hecho que “cuanto mas se
institucionaliza el comportamiento, mas previsible y, por ende, mas controlado
se vuelve” (Berger & Luckmann, 2006, p. 74).

Sobre una revision de la literatura cientifica publicada se evidencia la
ausencia de estudios dedicados a la fundamentacién del spot televisivo de
bien publico. No pudieron ser recuperadas investigaciones que aborden
teéricamente la estructura y funciones del mismo, siendo predominantes las
teorizaciones en torno al spot comercial. Entonces, se plante6 como objetivo
del estudio: Fundamentar y conceptualizar la estructura y funciones del spot
televisivo de bien publico.
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2. Metodologia

El presente estudio es descriptivo con aporte tedrico. Se enfoca en clasificar
el spot de bien publico para su tratamiento audiovisual e investigacion social.
Ademas, sistematiza las tipificaciones del spot de bien publico incluyendo
el enfoque de la publicidad comercial. La evolucién histérico-logica de la
comunicacion evidencia un uso indistinto de la publicidad: el enfoque social
entendido desde el consumo, la representacion de la sociedad desde la creacion
o estimulo de necesidades y la jerarquizacion de temas de la sociedad con
especial sensibilidad para su contexto.

Con tal antecedente se precisa estudiar ontologica y epistemologicamente
el objeto de la investigacion (spot de bien publico) y no desde un diagnoéstico
empirico de una muestra de audiovisuales de ese género. Para la obtencion de
resultados se aplican métodos en los ambitos tedrico y empirico. En el nivel
teorico se emplean los métodos analitico-sintético, historico-16gico, inductivo-
deductivo y sistémico-estructural.

En el nivel empirico se utiliza el analisis documental clasico mediante la
consulta de fuentes y bases de datos especializadas sobre las tematicas que se
abordan. La técnica empleada fue la revision de documentos. Esta facilita la
localizacion de referentes tedricos sobre la temética en cuestion a partir de un
exhaustivo analisis documental. Se emplea la informacion relevante recuperada
de la documentacion a través de los siguientes pasos:

+ Determinar los objetivos de estudio documental: dirigido a identificar
las fuentes que abordan la publicidad comercial y social en los medios de
comunicacion, las caracteristicas y funciones del spot, para la realizacion
de valoraciones criticas.

- Establecer la muestra de los documentos que seran estudiados: se
establece como muestra de documentos a analizar, aquellas fuentes cuyo
contenidorefleje el pensamiento clasico sobrelacomunicaciony sociologia
de la comunicacién; ademas de otros autores en la contemporaneidad
que investiguen sobre esta tematica. Entre los documentos a analizar se
encuentran obras impresas, publicaciones seriadas, asi como diversos
articulos procedentes de bases de datos como: SciELO y Scopus.

- Determinar las unidades de analisis en las que se fracciona el contenido
para estudiar el documento: para la recuperaciéon de documentacion
en Internet se sigue como estrategia de btisqueda la formulacion de los
términos o palabras clave: publicidad, publicidad social, publicidad de
bien publico y spot televisivo. Siempre se tuvo en cuenta que, aunque el
estudio se desarrolla desde la region latinoamericana, el origen de la
tematicay el alcance de los resultados demandan revision de documentos
en inglés.

- Elaborar las categorias de analisis: que coinciden con los términos
clave planteados en el paso anterior. Dentro de las categorias de analisis
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propuestas, se establecen subcategorias que garantizan profundizar
en los aspectos tedricos que se pretenden abordar: comunicacion para
el desarrollo, responsabilidad social de los medios de comunicacion y
transformacion social.

+ Realizar el estudio documental registrando la informacién: se realizo el
registro de la informacion siguiendo la logica de trabajo expresada en los
pasos anteriores, sin perder el analisis contextual de la tematica. Se logra
una integracion coherente de todas las ideas para, de forma armonica,
entrelazar y sistematizar todos los referentes teérico-metodologicos que
han abordado las tematicas mencionadas desde la década de 1948 hasta
la actualidad.

« Valoracion de la informacion obtenida: se realizaran valoraciones a partir
de los presupuestos tedricos y metodoldgicos precisados, realizandose
inferencias y argumentaciones. Finalmente, se establecen conclusiones
sobre la informacion relevante recuperada.

3.La publicidad de bien publico

La television constituye un soporte comunicativo que marcé el desarrollo de
la publicidad, en tanto permite una estimulacion sensorial mas completa si se
compara con los medios de comunicacion que le antecedieron. Degrado (2005)
argumenta que “el poder sugestivo de las imagenes en movimiento unido con
palabrasy musica en el propio hogar es considerable” (p. 3). Como consecuencia
la publicidad que se produce desde este medio de comunicacion incide en las
interpretaciones que las personas realizan sobre productos, servicios e ideas.

Si bien es un hecho que la forma comercial ha hegemonizado la actividad
publicitaria, existe una modalidad que apela al bien publico o social, e intenta
condicionar actitudes, comportamientos y promover valores socialmente
compartidos. En ambas formas se asocian los mensajes a campainas de
comunicacion, donde la television viene a formar parte de una estrategia
de medios, y no un fin en si mismo. Por tanto, los mensajes se disefian
armonicamente a través de diversos soportes publicitarios que apoyan una
tematica central.

La practica publicitaria ha evidenciado una distincion entre lo social de la
publicidad (funcién social de la publicidad), lo social en la publicidad (publicidad
con causa), la publicidad de lo social (publicidad social) (Feliu, 2004). Siendo esta
ultima la que promueve campanas en nombre de organizaciones e instituciones
sobre temas relacionados con la salud preventiva, la preservacion del medio
ambiente y el bienestar social.

Desde el punto de vista historico, Nos (2007) considera que las primeras
campanas de publicidad de bien publico eran sencillas, directas, y muy poco
elaboradas retdricas y creativamente, ya que estaban mas centradas en la
informacién sobre el problema social que preocupadas por la persuasion.
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Dicho de ese modo parece una vuelta al pasado de esta forma productiva, pero
en realidad constituye un modo que se reproduce en la actualidad. Lo anterior
favorece una falta de eficacia a largo plazo, es decir, los mensajes no ayudan a
transformar las realidades en las que trabajan, no influyen positivamente en la
superacion de las principales conductas de riesgo.

Con este precedente resulta complicado proveer informacion sobre una
cuestion deinterésgeneralyal mismo tiempo promoverla opinion publica® sobre
temas que preocupan. La responsabilidad social que encara la comunicacion
masiva en este caso es invariable, porque sin lugar a dudas, busca fortalecer
la integracion social en torno a problematicas acuciantes que necesitan de la
accion colectiva.

Especificamente la publicidad televisiva de bien publico se inscribe en
la tendencia de la comunicacion para el desarrollo,” ya que forma parte de
procesos sociales que fomentan el didlogo y la adopcién de decisiones locales,
nacionales y regionales. Es asi que numerosas iniciativas e instituciones
(Unesco,? PNUD,° FAO,* Unicef") a escala internacional integran esta forma de
comunicacion de masas en sus estrategias, y que afirman que el desarrollo es un
proceso comunicativo (Cosude, 2016). Por lo que el trabajo de sensibilizacion y
de persuasion hacia las personas se lleva a cabo mediante los instrumentos de
la comunicacion.

Bajo este principio se afirma que la publicidad televisiva de bien publico
tiene que fomentar el didlogo entre las personas, en un entorno social definido,
ya que es el inico modo de conocer las inquietudes/necesidades y estimular la
participacion. En esta logica productiva se logra despertar mas interés y reflejar
mejor el sentir local. Cosude (2016) corrobora que se debe partir inicialmente
de las preguntas ;Qué queremos lograr? ;Qué cambios queremos inducir?,
para posteriormente jerarquizar acciones (persuadir, concientizar, motivar,
movilizar, educar, recrear, empoderar, reconocer, debatir, cambiar, difundir,
incidir) en torno a una problematica particular.

Por otra parte, el consumidor que se identifica vivencialmente con el
mensaje, en el largo plazo puede reproducirlo en su practica cotidiana. Por su
naturaleza, esta tipologia publicitaria no solo representa la realidad, sino que
favorece la transmision de alternativas y de posibles soluciones. Schmitt (2019)
menciona que desencadenar reacciones como percibir, sentir, pensar, actuar y
relacionarse, favorece la autoevaluacion de los comportamientos.

6 Cuestiones de interés general o comiin, al bien comin,y mas concretamente a asuntos relacionados con
la administracién o al Estado (Price,1994).

7 Es una disciplina de la comunicacion social que facilita el nexo entre la comunicacion y la gestion de
proyectos.

8 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura.

9 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

10 Organizaci6n de las Naciones Unidas de la Alimentacion y la Agricultura.

11 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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Como bien se ha mencionado, la frustracion del objetivo de una campana
publicitaria de bien publico no se constata inmediatamente. Los lapsos de
respuesta prolongados se relacionan con las interpretaciones individuales
de la realidad sobre las que acttia la publicidad social. Alvarez (2003) enfatiza
que se trata de “un proceso mas largo y profundo para modificar las creencias,
las ideologias y cambiar las actitudes” (p. 129). Aunque las lineas de mensaje
que se generan asociadas a la tematica central, con el tiempo de exposicion,
pueden superar el objetivo inicial y constatarse cambios anticipadamente en las
personas.

Esta manera de comprender el fenémeno publicitario apunta que para
introducir modificaciones resulta desventajoso ir contra las preferencias
sociales, por muy negativas que estas sean para la sociedad, porque generan
rechazo. Si bien hay determinadas emergencias, la sensibilidad social de los
consumidores constituye una prioridad para cualquier objetivo de campana.
Ello significa asumir niveles para producir los mensajes: lo informativo (las
personas necesitan conocer el tema que se aborda), lo valorativo (qué se suscita
en las personas al consumir los mensajes) y la predisposicion hacia la accion
(como se va a actuar en consecuencia a lo representado).

4. El spot de bien publico

El spot de bien publico constituye una sintesis del modo productivo publicitario
mencionado. Su forma basica se define como un programa con tiempo de
duracion menor de 120 segundos que se emite en los intermedios de los
programas, “aunque los formatos mas comunes son de 15, 30, 45 y 60 segundos”
(Andronowicz, 2015, p. 5). En Cuba, la duracién habitual de un spot televisivo
es 20 segundos, aunque se usan de diez segundos para ofrecer mayor nimero
de mensajes en un mismo tiempo. Los autores Vallejo (2017), Baraybar, Bafios,
Barquero, Goya y De la Morena (2017), y Gonzalez, Vasquez y Farran (2019)
coinciden que el aspecto emocional que impacta esta tipologia de publicidad
incide en las interacciones sociales, la atencion, percepcion y por tanto los
habitos de consumo y comportamiento.

Se caracteriza ademas por desarrollar una sola idea, capitalizar los recursos
visuales, no solo decir sino mostrar, contar la historia con metaforas visuales
(Pena, 2010). De ahi que su orientacion se base en persuadir y sensibilizar desde
un soporte axiologico (valores fundamentales que forman la estructura de la
sociedad). El spot televisivo tiene una exposicion, un desarrollo y un desenlace o
moraleja que concluye el mensaje propuesto.

La tradiciéon de publicidad comercial que caracterizé al spot televisivo
(desde 1948) también ha condicionado la produccion posterior. Lo que no
ha significado necesariamente una evolucion favorable, dado que existen
tendencias de publicidad enganosa que no representan una reivindicacion
para los consumidores. Los autores Capodiferro (2017) y Lopez de Lerma
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(2018) abordan que en ocasiones se transgrede el entorno comunicativo de las
audiencias y sus libertades.

Aunque el spot de bien publico persigue incidir de igual modo en el deseo/
atencion de los consumidores, se distingue por el espectro tematico que aborda.
En ese orden puede emplearse una figuracion de la realidad, pero siempre
orientado hacia una imagen deseable, que sea llamativa e impulse hacia un
estado de mejoria en la sociedad. La especializacion que demanda tal actividad,
permite eliminar la reproduccion de estereotipos, entendidos como patrones
que, desde la television, simplifican tematicas sociales multidimensionales
sin interpretaciones transdisciplinares. A la situacion descrita se contrapone
que el género televisivo no forma parte de la publicidad comercial, publicidad
institucional o publicidad politica, privilegiadas enla asignacion de presupuesto,
investigaciones y dotacién de capacidades y agencias creativas (Baladrén,
Manchado, & Correyero, 2019).

El spot de bien publico, a su vez, se encuentra con la dificultad de pasar
desapercibido durante su exhibicién (programacion de cambio). Los autores
Hernandez, Paz, Jara y Caballero (2019), y Rodriguez, Rodriguez y Espinosa
(2019) abordan indistintamente que la jerarquizaciéon de los mensajes
publicitarios recae en decisiones de las televisoras y sus intereses, por tanto, el
tiempo asignado tiene igual dependencia de este criterio. La situacion anterior
determina para este género televisivo la optimizacion de la sintesis visual y el
apego a recursos de tipo emocional que dinamicen la atencién. Es decir, una
correspondencia entre lo que se observa y lo que se siente (Arnheim, 2006),
definitivamente es un medio para lograr objetivos no solo perceptivos sino
persuasivos.

El género televisivo en cuestién es 1til proporcionando informaciéon que
posibilite la toma de decisiones. Mediante del esquema aristotélico de narracion
introduccion/desarrollo/desenlace) o de disimiles formas creativas, se
presentan problematicas y soluciones en el mismo proceso de representacion/
interpretacion/decodificacion. Sin embargo, los mensajes contenidos en
los spots no son infalibles, Martin-Barbero (1991) asegura que hay una gran
distancia entre la intencion del emisor y la lectura del receptor.

En este orden se afirma que la produccion de un spot aislado, sin responder
a ninguna campafia de comunicacion de bien ptblico, no alcanza resultados a
largo plazo. Al hecho de producir empiricamente el género se le asocian también
incorrectas segmentaciones etarias para los grupos en que se pretende incidir
0 una saturacion de informacién sobre determinada tematica. Un inadecuado
diagnostico de necesidades y planificacion de la produccion, limita la atencion
selectiva de los consumidores, segiin Diaz-Guzman (2009) “los spots deben ser
comprendidos al mismo tiempo que se ven” (p. 124).

El poder enfatico del spot refuerza la tematizacion. Se transforman “un
cierto niimero de acontecimientos y hechos distintos, en un tinico ambito de
importancia” (Wolf, 1987, p. 99). La funcion de este procedimiento radica en la
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seleccion de los temas para depositar la atencion de las audiencias y lograr su
movilizacion. En esta logica pueden coexistir como acontecimientos relevantes
solo los contenidos de interés para las televisoras.

Ramonet (2006) afirma que “los spots venden suenos, seducen con
una promesa de satisfaccion” (p. 18). El enfoque comercial privilegia la
manipulacion para situar como objetos del consumo a las audiencias. Mientras
que el bien publico adopta la persuasién como estrategia para favorecer el
cambio de comportamientos perjudiciales en el orden individual o colectivo.
Independientemente del poder seductor atribuido a los spots, es la enfatizacion
un elemento esencial para cumplir el objetivo de los contenidos.

A partir de un andlisis documental realizado en la literatura cientifica
publicada en torno a la categoria spot de bien ptblico se identific6 la ausencia de
clasificaciones que especifiquen su alcance y rasgos distintivos. En el tratamiento
del género se constata una homogenizacion de los recursos expresivos para
reflejar la vida cotidiana. El hecho de intentar imponer formulas productivas
para representar problemaéticas diversas, obstruye la reflexion individual y
colectiva.

A propdsito, inicamente se identifican aportes para la comprension de la
categoria spot de bien ptblico fundamentalmente desde estudios de casos,
en los que se asume como espacio comunicativo (Pefia, Escalona, & Reyes,
2012), informacion relevante y novedosa (Pons, 2013), fuente de informacion
(Hernandez, Paz, & Martinez, 2019), medio para la diferenciacion (Pena, 2010),
mecanismo retérico (Benet & Nos, 2003), comparacion o alegorias (Tuominen
& Kotilainen, 2012). Pero es en la publicidad comercial donde se identifican
clasificaciones para el spot que constituyen antecedentes para una posterior
especificacion en la categoria bien publico.

Diaz-Guzman (2009) propone cuatro tipos de spots fundamentales, segiin
el modo en que introducen los mensajes: los informativos, los testimoniales-
vivenciales, los ludicos y los de performance.

« Informativos: Se realizan en la fase inicial de la promocion del producto
(comercial o social), deja por sentado las ideas de algo que va a suceder,
generalmente se emplean en la primera fase de las camparfias publicitarias.

- Testimonial-vivencial: Cuentan una historia, escenifican una situacion
que conduce a destacar el producto. El esencialmente vivencial es aquel
que se basa en la experiencia real de una persona acerca de un hecho.

- Ludicos: Se crean con el proposito de lograr el recuerdo, juegan con el
espectador, este en ocasiones no entiende bien de que se esta hablando.

« Performance: Son muy utilizados en las camparias publicitarias actuales,
al principio el espectador no entiende nada, pero al final saben lo que es,
se dan ideas para que el receptor entienda lo que mejor le sea del producto.
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Por otra parte, Gonzalez-Castro (1997) amplia la clasificaciéon con cinco tipos

de spot segtin el efecto que provoca en los consumidores: fijacion, asociacion,
identificacion, dependencia y reiteracion.

Fijacion: Estos buscan que la idea se sedimente en la mente del sujeto,
suelen ser simples en sus propuestas, con explicaciones breves, para
que algunas pocas cosas, pero bien precisas, se queden bien sujetas en la
mente.

Asociacion: Pretenden un caracter transitivo de significados, al enjuiciar a
partir de la 16gica siguiente, por ejemplo, si un hotel es para gente de clase
y usted es una gente de clase, este es el hotel que usted necesita.
Identificacion: Son para que el sujeto aprenda a distinguir el mensaje
entre cientos de ellos, a identificar el producto facilmente, sin importar
demasiado si sabe sus caracteristicas o cualidades que lo hacen mejor o
peor.

Dependencia: Llevan al destinatario a creer que sin el producto ya no
puede ser feliz o le falta algo esencial en la vida; la ausencia del producto
tiene la significacion de una carencia psicologica prioritaria, que lo llevara
al estrés o la depresion, como sucede con la dependencia alcohélica o las
drogas.

Reiteracion: Aportan nuevas cualidades a un producto ya aceptado por el
publico, ya admitido en el mercado.

En el caso del spot de bien publico se toma en cuenta los rasgos distintivos

del género en la publicidad comercial, pero se reconoce que la diversidad de
temaéticas de indole social, necesita mayor flexibilidad en la concepcion de estos
audiovisuales. Por ello se proponen las siguientes clasificaciones:

194

Spot de bien publico informativo: Se representan las causas de una
problematica social y sus consecuencias en el orden individual y
colectivo. Para lograr tal propdsito se muestran cifras alarmantes y
argumentos de especialistas sobre el beneficio de cambiar estilos de viday
comportamientos perjudiciales. Estatipologia esempleadaparaintroducir
determinada tematica y ampliar sisteméaticamente el conocimiento sobre
la misma. Se pretende representar la realidad tal y como se desarrollan los
acontecimientos. Se apela a la cognicion del consumidor, pero el exceso de
informacién contenida en las voces, imagenes y los textos escritos atenta
contra la memoria episodica.

Spot de bien publico educativo: Persiguen ensefiar sobre una tematica
o problematica social. Se explica mediante los contenidos con el fin
de lograr la mayor reflexion posible en los consumidores. Establece
nexos entre diferentes contextos donde se reproducen problematicas
similares. El tratamiento de la tematica abordada se desarrolla a partir de
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la contraposicién de informacion. Se le asocian formas de presentacion
tales como: antes-después, correcto-erroneo, aqui-alla. El hecho de
marcar diferencias sobre contextos donde se desarrollan buenas y malas
practicas, constituye un estimulo para grupos sociales que se aluden
ante tales desafios. En este spot se muestra la posibilidad de generar
aprendizajes’.

+ Spot de bien publico emotivo: Busca generar sensaciones exacerbadas
ante una problematica social en particular. Facilita conectar el problema
con emociones (repulsion, aceptacion, desconcierto, inquietud). Se
emplea recursos hiperbdlicos que no son facilmente descubiertos por los
consumidores para alterar su representacion de la realidad y compulsar
a la accion. Privilegia la funcion persuadir sobre la de ensefiar, por lo que
privilegia un enfoque menos reflexivo. Busca lograr cambios coyunturales
ante situaciones concretas.

5. Conclusiones

La television como cualquier medio de comunicaciéon, es resultado de la
sociedad que lo gesta. Por ese motivo, su uso intensivo para generar ingresos
econdmicos no constituye per se una barrera hacia transformaciones enfocadas
al bien comun o publico. En tanto la génesis de la dificultad radica en quien
ostenta la titularidad del medio, dado que impone sus intereses y estimula o
desconoce causas sociales. Necesariamente tampoco instituye una limitacion el
hecho de combinar la publicidad comercial y 1a social, en tanto esta tiltima logre
capitalizar los intereses, necesidades y problematicas de los consumidores.

La publicidad social constituye una forma de produccion institucionalizada
de simbolos que repercute en la integracion, la pertenencia y el aprendizaje
social. Este medio de comunicacion interviene en la generacion de significados
e incide de forma masiva en la transformaciéon de la sociedad. Aspecto que
refuerza la necesidad de representar desde las televisoras las problematicas
de los territorios, sus tradiciones, el acontecer cotidiano, que compulse a
los habitantes a priorizar una propuesta cercana a sus intereses. De ese
modo, favorecer el didlogo entre productores-consumidores y por ende la
representacion de las necesidades de la opinion puiblica.

El spot de bien publico constituye un género televisivo enfocado en la
publicidad social. Se produce como parte de una campana de comunicaciéon
que pretende transformar actitudes y percepciones que pueden perjudicar la
sociedad. Sobre la base del esquema aristotélico de narracién (introduccién/
desarrollo/desenlace) o de disimiles formas creativas, se presentan
probleméaticas y soluciones en el mismo proceso de representacion/

12 Basado en la recepcion se refiere a la situacion donde lo que se debe aprender es presentado en lugar de
ser descubierto. Solo se le exige que comprenda el material de una manerasignificativa, que lo interiorice
y lo haga disponible para un uso futuro (Ausubel, 2002).
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interpretacion/decodificacion. Su orientacion se basa en persuadiry sensibilizar
desde un soporte axioldgico (valores fundamentales que forman la estructura
de la sociedad).

Se establecié una clasificacion para el spot publicitario de bien publico.
Las tipologias del mismo son: 1. Spot de bien ptblico informativo, 2. Spot de
bien publico educativo, 3. Spot de bien publico emotivo. Para realizar el género
televisivo se debe contextualizar a la realidad que lo demanda. Asimismo, se
manifiesta una relacién holistica entre las tipologias, dado que una misma
problematica puede suscitar el empleo sistematico y organizado de todas,
entendiendo que para lograr determinada transformacién social se debe
transitar por las actividades: ampliar sistematicamente el conocimiento, lograr
la mayor reflexion y compulsar a la accion.
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Resumo

Com o objetivo de compreender de que forma o jornalismo feminista se pode
posicionar eticamente, este estudo analisou, através da analise textual (Fiirsich,
2009, 2018), os posicionamentos editoriais de duas iniciativas jornalisticas
brasileiras contemporineas que trazem a ideia de equidade de género.
Ainda que os textos analisados enunciem diferencas significativas nos seus
posicionamentos, estes demonstram uma panoplia de abordagens possiveis
que levam em conta as desigualdades de género e as intersecc¢oes das opressoes,
sem recair nas noc¢oes falhas da ética profissional da objetividade tradicional.
Os resultados da andalise mostram possibilidades de aproximacio entre
epistemologias feministas e a ética jornalistica, nomeadamente com a ética do
cuidado e a teoria do standpoint feminista.

Palavras-chave: objetividade jornalistica; jornalismo alternativo; jornalismo
feminista; epistemologia feminista

Abstract

Aiming at understanding how feminist journalism can position itself ethically,
this study has analyzed, through textual analysis (Fiirsich, 2009, 2018), the
editorial positionings of two contemporary Brazilian journalistic outlets that
bear the idea of gender equity. Even though the analyzed texts show significative
differences between approaches, they also demonstrate an array of possibilities
that take into consideration gender inequality and how oppressions intersect,
without backsliding into failed notions of objectivity as journalistic professional
ethics. The analysis results also show possibilities of approximation between
feminist epistemologies and journalism ethics, namely through care ethics and
feminist standpoint theory.

Key words: journalism objectivity; alternative journalism; feminist journalism;
feminist epistemology

Resumen

Con el objetivo de comprender como el periodismo feminista puede
posicionarse éticamente, en el presente estudio se propuso realizar un analisis
textual (Firsich, 2009, 2018) de las posiciones editoriales de dos iniciativas
periodisticas brasilenias contemporaneas basadas en el principio de equidad de
género. Aunque diferencias significativas respecto a las posiciones adoptadas
se hayan desvelado en los textos, un abanico de enfoques centrados en las
desigualdades de género desde perspectivas interseccionales se reveld sin
necesidad de recurrir a las nociones cuestionables de la objetividad periodistica
como ética. Los resultados del analisis demostraron las relaciones posibles
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entre las epistemologias feministas y la ética periodistica, es decir, la ética del
cuidado y la teoria del standpoint feminista.

Palabras clave: objetividad periodistica; periodismo alternativo; periodismo
feminista; epistemologia feminista

1. Introducao

Ainda que nas ultimas décadas as mulheres tenham conquistado maior espago
no mercado de trabalho jornalistico ao redor do mundo, 16gicas de desigualdade
mantém-se patentes no exercicio da profissdo. Como demonstram varios estudos
(Geertsema Sligh, 2018; Steiner, 2017) as jornalistas enfrentam a segregacao
vertical, detendo uma pequena parcela dos cargos de tomada de decisao, assim
como a segregacao horizontal, ficando majoritariamente restritas a coberturade
editorias de menor importancia. Elas estdo, também, mais sujeitas a situagoes
de abuso, assédio e ataques, inclusive no ambiente online (Ferrier, 2018). Para
além disso, no &mbito do contetido jornalistico, as mulheres majoritariamente
nao sdo ouvidas como fontes, especialmente como especialistas (Macharia,
2015). A representacao que € feita por vezes ainda reproduz, mantendo vivos,
esteredtipos de género nocivos.

A reflexdo sobre esta realidade faz-se urgente, entendendo o jornalismo
como construtor das realidades (e vice-versa), e nao resume-se apenas ao acesso
e a representacdo das mulheres na profissdo. O argumento de North (2009),
feito ainda no fim da década passada, de que os efeitos da neoliberalizacao do
jornalismo industrial tém efeitos generificados, parece-nos relevante até o
momento atual, especialmente se pensado a partir da digitalizacao da atividade.
No Brasil, de acordo com dados de 2012, ainda que as mulheres fossem maioria
na profissao, a remuneracao delas era inferior a dos homens (Pontes, 2017), uma
tendéncia presente no mercado de trabalho de forma geral. De acordo com o
relatorio Global Gender Gap Report de 2020 (World Economic Forum, 2020),
seguindo a taxa atual de crescimento das mulheres no mundo produtivo, a
equidade de género so sera alcancada em cem anos.

Neste cendrio, torna-se essencial problematizar os sistemas em que as
mulheres se inserem, apos uma historica condigao de desprivilegio e exclusao-a
posicdo de um Outro, como enfatizava Simone de Beauvoir no canénico O
Segundo Sexo (2016 [1959]). Como instituicdo social, o jornalismo ndo deve
ser afastado desta reflexdo. De fato, segue-se esta mesma perspectiva: como
argumenta Ross (2001), as mulheres ainda sao vistas como “intrusas” na
profissdo. Dessa forma, é possivel pensar no jornalismo mainstream em si como
uma instituicdo generificada (Allan, 1998; De Vuyst & Raeymaeckers, 2019;
Jenkins & Finneman, 2018; Lelo, 2019; Mahtani, 2005; Ruoho & Torkkola, 2018),
uma vez que mantém-se a logica de que um determinado tipo de “feminilidade”,
aquela que refere aos papéis tradicionais de género atribuidos ao sexo feminino,
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nao é compativel com a ideologia que rege o jornalismo, ao mesmo tempo em que
se procede com uma normalizagao deste binarismo de género (Lobo et al., 2017).

Para Allan (1998), sair do Ambito de um jornalismo generificado
implica repensar (ou abolir) a objetividade, ao que o autor acrescenta ser
necessario passar a pensar sobre “a ordem da vida comum” e “refazer nossos
relacionamentos com a verdade, de gerar maneiras radicalmente novas de ouvir
as multiplas vozes do mundo social” (p. 135). Isto implica uma reconfiguracio da
ética jornalistica como um todo.

Por este motivo, e pensando na possibilidade da integracdo de valores
feministas na sociedade, dirigimos o nosso interesse neste artigo especialmente
para o jornalismo alternativo e feminista brasileiro contemporaneo,
conscientes de que este recorte leva em consideracgio uma realidade especifica.
Se o jornalismo tradicional se baseia em uma ideologia que valoriza o masculino,
entdo de que forma pode se construir (um)a abordagem feministano jornalismo?
Como uma forma de avancar na elaboracdo de uma resposta para esta pergunta,
temos como objetivos aqui compreender de que forma os posicionamentos
éticos do jornalismo feminista se relacionam aqueles adotados pelo jornalismo
mainstream, assim como podem relacionar-se com epistemologias feministas.

Para tal, o presente estudo organiza-se da seguinte forma: em uma revisao
bibliografica, atentamo-nos para a norma da objetividade e a ética no jornalismo
alternativo. Em seguida, para o jornalismo alternativo feminista e, encerrando
0 marco teorico, para as epistemologias feministas da ética do cuidado e do
standpoint feminista e seus possiveis contributos para uma ética feminista
no jornalismo. Em um segundo momento, propomos uma analise textual,
conforme proposta por Fiirsich (2009; 2018), dos posicionamentos editoriais das
plataformas selecionadas para compor o corpus: a Revista AzMina e a Género e
Numero, ambas nativas digitais brasileiras. Finalmente, apresentamos algumas
consideragoes sobre a reflexao possibilitada pela analise.

1. A ética e o jornalismo alternativo

Considerando o importante papel social do jornalismo, pensar na funcao
do jornalismo nas sociedades democraticas é também pensar sobre a sua
forma de agir e, assim, é refletir sobre sua a ética, sendo esta ultima definida
por Ward (2009) como “atividade normativa que objetiva resolver problemas,
integrar valores e auxiliar as pessoas a viverem corretamente, como individuos
e como sociedades” (p. 295). Dessa forma, diferentes contextos implicam em
entendimentos distintos do que deve ser considerado ético.

Em sua proposta uma organizacao historica das ideologias dominantes na
ética jornalistica, Ward argumenta que vivenciamos atualmente o seu quinto
estagio-momento marcado pelo mixed media, com “crescentes numeros
de jornalistas civicos e blogueiros nao profissionais envolvendo-se com o
jornalismo, desafiando ideias de verificacdo cautelosa e de gate-keeping”
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(Ward, 2009, p. 297). A discussao sobre a ética é evidentemente ampliada pela
conectividade, e, por isso, o autor considera nao ha hoje um consenso sobre o
que deve ser a ética jornalistica.

Ainda assim, a objetividade, norma que figurava nos estagios anteriores,
continua servindo como norma moral na conducdo do jornalismo
mainstream. Esta nio foi a norma moral adotada pelo jornalismo em toda sua
historia, tendo desenvolvido-se inicialmente nos Estados Unidos e depois
espalhando-se para grande parte do globo (Mufioz-Torres, 2012; Schudson,
2001). O seu desenvolvimento esteve fortemente ligado com a industrializacio
e a profissionalizacdo da pratica, afetado por um “comercialismo agressivo”
anterior, que ja se colocava no mercado jornalistico estadunidense desde o
século XIX (Schudson, 2001).

Para Westerstahl (1983), esta pratica desdobrar-se-4 nos valores de
fatualidade, pautado pela verdade e relevincia, e de imparcialidade, baseado
no equilibrio e no nio-partidarismo e em uma apresentacdo neutra. No
entanto, Tuchman (1972) entende a aplicacao da objetividade como um “ritual
estratégico” que visa a rapidez do processo e a protecdo judicial das empresas
jornalisticas. Os procedimentos adotados para tal, identificados pela autora, nao
garantem realmente uma abordagem objetiva, que seguiria os valores apontados
anteriormente. De fato, desde a sua adocao, nas primeiras décadas do século XX
nos Estados Unidos, a ideologia da objetividade foi criticada a nivel teorico e
desafiada a nivel préatico.

Historicamente, e principalmente a partir dos anos 1960 no contexto
estadunidense com a ascensdo da contracultura, assim como no periodo
da ditadura militar no Brasil (1964-1985), o jornalismo alternativo marcou
forte oposigao a orientacdo ética da objetividade. Abarcar a multiplicidade de
possibilidades desta corrente numa conceitualizacio geral beira o impossivel,
mas aqui adotamos o entendimento de Atton (2003): jornalismo ligado a nog¢oes
de “responsabilidade social, substituindo uma ideologia de objetividade com
evidente advocacy e praticas oposicionistas” (p. 267), que, de forma geral,
opde-se “as nogodes hierarquicas, centradas na elite, de que o jornalismo é um
negocio” (p. 268).

Para além do contetido baseado em uma agenda alternativa a do jornalismo
mainstream, com frequéncia é possivel verificar formas de organizacio diversas
(ver Harcup, 2003), 0 que pode ser benéfico para as mulheres (ver Acker, 1998).
A pratica do jornalismo alternativo, ainda que nio se possa apontar para um
caminho ou possibilidade unica, propde que “a autoridade nédo precisa ser
localizada institucional ou profissionalmente; que credibilidade e confiabilidade
podem ser derivadas de relatos de experiéncias vividas, ndo apenas da
desassociacdo proposta pela reportagem objetiva; e que ndo ha necessidade
de separar fatos de valores” (Atton, 2009, p. 284). Assim, e considerando a
importancia dos valores feministas no &mbito deste trabalho, damos atencéo a
seguir ao jornalismo feminista.
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2. Jornalismo alternativo no feminino

A despeito da “histdrica condicao de desprivilégio das mulheres” (Lelo, 2019, p.
3) no jornalismo tradicional, “outra rota aberta para as mulheres jornalistas a
época, como agora, era trabalhar para publicagoes ndo-mainstream” (Chambers
et al., 2004, p. 23). Podemos olhar para o jornalismo feito por e para mulheres
como imprensa feminista em diversas circunstancias, em diferentes pontos do
globo, em momentos histdricos variados. No entanto, algumas caracteristicas
sao transversais a todos estes contextos. Para Steiner (2019), uma delas
sera o “o compromisso de levar as mulheres a sério, suas vidas, suas ideias e
possibilidades, bem como suas diferencas” (p. 7).

Gomes Barbosa e Varao (2018) consideram que “uma imprensa feminista se
materializanabusca por direitos e em pautas que tratem das vidas das mulheres”
(p. 19, italico nosso). Para as autoras, no entanto, nao basta focar-se na vida das
mulheres, sendo necessario um projeto feminista de jornalismo que repense as
praticas, as perguntas e os contextos. Para isto, uma abordagem ética diferente
daquela adotada pelo jornalismo tradicional, sera necessaria.

De forma geral, podemos dizer que este jornalismo opera como uma forma de
defesa de outras “versoes dos papéis politicos, sociais e culturais das mulheres,
que eram bastante diferentes daqueles propostos ou impostos pela midia
tradicional” (Chambers et al., 2004, p. 128). O jornalismo feminista, como um
caminho alternativo relevante para as mulheres frente as resisténcias colocadas
pelo jornalismo industrial, permitiu “as mulheres trocar e compartilhar
noticias que dificilmente encontrarao lugar nas principais instituicées da midia
e desenvolver habilidades jornalisticas e de midia” (Chambers et al., 2004, p.
128). Chambers et al. (2004) relembram-nos que, historicamente, “os meios de
comunicacao alternativos das mulheres contribuiram para a evolucao da teoria
da imprensa, [] pela promulgacdo de novos principios, e, as vezes, até mesmo
explicitamente articulando novos principios jornalisticos, inclusive principios
feministas” (p. 128). Escrevendo sobre o movimento feminista brasileiro, Teles
(1993) realca aimportancia dessas publicagdes como uma forma de rompimento
com a narrativa histérica que concedia espago quase exclusivamente para
“acontecimentos de interesse das elites, em que o homem branco é quem
sobressai” (p. 12). A autora ainda destaca a relevincia da imprensa feminista
brasileira no aAmbito latino-americano, “um verdadeiro fenémeno”, nas
suas palavras (p. 158). Varios foram os periddicos que, voltados as mulheres,
questionavam os valores sociais vigentes, mas nao nos cabera abordar aqui a
sua histodrica (ver, por exemplo, Bandeira, 2015; Cardoso, 2004; Chambers et al.,
2004, Steiner, 2017). Importando-nos pensar a ética do jornalismo feminista, a
seguir dirigimos a nossa atencao para epistemologias feministas como possiveis
contributos para esta reflexao.
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3. Epistemologias feministas e(m) novas
proposicoes éticas para o jornalismo

Para pensar de que forma os ideais éticos do jornalismo possam abarcar valores
feministas, podemos buscar inspiragoes no campo da ética e epistemologia
feminista. Uma das teorias que nos parece servir para este fim, como ja
argumentamos em outro lugar, é a teoria feminista do standpoint, assim como
a ética do cuidado, embora originalmente estas tenham sido propostas em um
espectro mais amplo e ndo direcionado para o jornalismo.

Partindo de uma discussao sobre a (nao) objetividade na ciéncia, a teoria
do standpoint “define o conhecimento como particular e nao universal;
abandona o observador neutro da epistemologia modernista; define os sujeitos
construidos por forgas relacionais como transcendentes” (Hekman, 1997, p.
356). Entendemos seus argumentos centrais podem ser aplicados mais em
geral a “busca de conhecimento”, uma vez que uma das licoes dessa teoria é que
a producio de conhecimento inclui o contexto de descoberta e subjetividade,
diferente do que vemos no entendimento tradicional do jornalismo. A ideia é a
de que iniciar o processo de pensamento e de conhecimento a partir da vida de
pessoas e grupos marginalizados induz a fazer perguntas mais criticas e revela
mais dos pressupostos nao examinados que influenciam os contextos de busca
de conhecimento. Assim, entende-se que o ponto de vista da mulher poderia
ser emancipatorio, por fazer parte de um grupo social oprimido, assim como
o ponto de vista de pessoas que fazem parte de outros grupos sociais que sao
minorias politicas.

Ojornalismo, como a ciéncia, deve atender ao valor da diversidade cognitiva,
experiencial e institucional. A mudanga proposta é a definicdo do ponto de
vista feminista como conhecimento situado e engajado, “como um lugar a
partir do qual as feministas podem articular um discurso contra-hegemonico
e defender uma sociedade menos repressiva” (Hekman, 1997, p. 363). Pensando
nesta abordagem como uma fonte de reflexdo importante para o jornalismo,
referimos a Linda Steiner (2018): “ao incorporar contextos tanto da descoberta
como da justificagao, as suas nogoes de reflexividade e métodos constituem um
recurso pratico para jornalistas, proporcionando um jornalismo credivel, ético,
social e epistemologicamente responsavel” (p. 1858).

Pensar na validade dos pontos de vista variados, localizados e especificos,
leva-nos a considerar a ética do cuidado como uma fonte importante de reflexao
parauma éticafeministanojornalismo, comojaadiantado por outras/os autoras/
es. Diferente de uma ética moral kantiana, universal e abstrata, os julgamentos
morais baseados em uma ética do cuidado caracterizam-se como “particulares,
contextuais, parciais e fundamentados na emoc¢ao” (Friedman, 2013, p. 705).

Ainda que no exista um consenso entre tedricas/os sobre o que é e como
deveria ser aplicada uma ética do cuidado, adotamos aqui a perspectiva de uma
ética do cuidado critica, politica e que va além das nossas relacoes pessoais
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que ja envolvem o cuidado (ver Held, 2006; Kittay, 1999). Esta “pode iluminar
como as relagdes causam marginalizacdo, exclusio, opressio e sofrimento”
(Friedman, 2013, p. 5) e dedicar atencio a estes pontos de vista, o que se torna
ainda mais importante se considerarmos o potencial disruptivo do ponto de
vista das populacoes de alguma forma oprimidas.

Nojornalismo, parece-nos especialmente relevante pensar a ética do cuidado
no que tange a valorizagao do sensivel, uma quebra na dualidade entre racional
e emocional, objetivo e subjetivo, uma vez que esta perspectiva “reconhece o
valor moral dos sentimentos e virtudes baseadas na emocao, como empatia e
sensibilidade” (Silveirinha, 2016, p. 134). Dessa forma, podemos problematizar
“sobre que ou quem as/os jornalistas devem se importar” (Steiner & Okrusch,
2006, p. 104). De acordo com Steiner (2008), uma “versio politizada do cuidado
exige que a midia privilegie os problemas, historias e contra-histérias das
populacoes marginalizadas ou subordinadas, e outras/os que merecem cuidado
e compaixao” (p. 447).

E nesta logica que Camponez (2014) propde uma aproximacio da ética
jornalistica com uma ética do cuidado baseada em Gilligan (1982), mesmo que
sem uma quebra com as no¢des de objetividade, por entender que contextos
organizacionais, econémicos e corporativos afetam também a qualidade do
jornalismo. Esta abordagem centrar-se-ia na passagem de “um paradigma
centrado na preocupacio da legitimidade de quem deve ser escutado para o
de, simplesmente, escutar” (Camponez, 2014, p. 115). Este esfor¢o envolve (re)
pensar as/os “jornalistas, as fontes, os sujeitos objeto da informacéo, o publico
e o proprio jornalismo, enquanto processo dialdgico de producao e construcao
noticiosa e numa perspectiva de responsabilidade na formacgdo da opinido
publica” (Camponez, 2014, p. 120).

Etambém com ligacdes com a ética do cuidado que Wasserman (2013) propde
uma ética da escuta, centrada no valor da dignidade humana: “Tratar todas as
pessoas com dignidade humana significa que elas nao devem ser vistas como
meios para o fim de um jornalismo adversario [...], mas como fins em si mesmas.
Isso implica ouvir as suas histérias” (p. 78). Esta ética da escuta estaria centrada
em uma perspectiva de mudanca do jornalismo e da sociedade, especialmente
ao focar-se na dignidade de pessoas socialmente marginalizadas, trabalhando
em uma posicdo mais proxima da populacio.

Olhando para os contributos da ética e da teoria feminista, podemos pensar
em um jornalismo mais humano, mais responsavel e, de fato, mais diverso,
tendo maior atencdo as populacdes oprimidas e marginalizadas. Para além
disso, considerar as pessoas entrevistadas como fins em si proprias, em vez
de apenas como meios para lograr a publicacdo de uma boa reportagem, faz-
nos repensar o processo de construcio dos textos jornalisticos. A partir disso,
nao ha apenas uma abordagem viavel, e sim varias, que propdem centralmente
rompimentos com a objetividade jornalistica tradicional, inclusive em relacio
a participacéo social e politica das/os jornalistas, que acreditamos ser de suma
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importancia para a obtencdo de um conteiddo mais responsavel, mas também
para uma democracia mais participativa.

4. Jornalismo contra o machismo, pela equidade
de género: os posicionamentos editoriais das
plataformas Revista AzMina e Género e Numero

Com estes pontos, acreditamos ter construido uma base tedrica que nos
permite olhar com maior entendimento para o jornalismo feminista brasileiro
contemporaneo. Assim, nos ocuparemos, em seguida, da analise dos estatutos
editoriais das plataformas Revista AzZMina e Género e Niimero, a fim de ampliar
a nossa reflexao tedrica com fundamentos da pratica.

Alguns critérios foram empregados na selecdo dos veiculos cujos estatutos
editoriais iriam compor o corpus de analise deste estudo: buscamos por
iniciativas de jornalismo online independente brasileiras que contivessem
termos como feminismo, igualdade ou equidade de género no seu
posicionamento. Foram selecionadas as plataformas nativas digitais Revista
AzMina (AM) e Género e Numero (GN), ambas presentes no mapeamento de
jornalismo independente no Brasil da Agéncia Publica’ e com visibilidade
significativa no contexto digital brasileiro, midiatico e feminista.? Chamou-nos
a atencao que as duas plataformas trabalham frequentemente em colaboracao
entre si, o que favoreceu a escolha das duas, a fim de entendermos o que as
aproxima e distancia, demonstrando possiveis diferencas nos posicionamentos
no dmbito do jornalismo feminista.

O corpus de analise é composto, assim, pelos contetdos disponiveis nas
paginas “Quem somos”™ e “Missao, visao e valores™ do site da AM, e “Sobre”,
do site da GN, adotados como expressdao do posicionamento editorial das
plataformas, na falta de um estatuto editorial formalizado.

4.1. Metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa é a analise textual, uma abordagem
que, olhando para os textos, “vai além do conteildo manifesto para entender as
ideologias predominantes de um determinado momento histdrico e cultural
que tornam possivel uma cobertura especifica” (Fiirsich, 2018). Como defende
Fiirsich (2009, p. 238), “os textos midiaticos apresentam um momento discursivo
distinto, entre a codificacdo e a decodificacio, o que justifica um engajamento

1 Ver https://apublica.org/mapa-do-jornalismo/

2 De acordo com o relatério de atividades da AM de 2016, o site recebeu 2,4 milhdes de acessos no ano.
Este dado nao foi disponibilizado pela GN. Ver https://drive.google.com/file/d/1qfindSOEaLIDtKWQSKAI-
MyZt5jDEwmtl/view

Ver https://azmina.com.br/sobre/quem-somos/

Ver https://azmina.com.br/missao-visao-e-valores/

5 Ver http://www.generonumero.media/institucional/

AW
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académico especial” com a analise textual, que, em si, “pode elucidar a estrutura
narrativa, os arranjos simbolicos e o potencial ideoldgico do conteudo da
midia” (p. 239). Esta perspectiva metodolodgica, baseada num posicionamento
construcionista, compreende que os textos podem ser interpretados de
multiplas formas e, dessa forma, com uma abordagem indutiva e interpretativa,
foca-se na observacio e na analise contextual simultaneamente.

4.2. Analise

Olhamos, inicialmente, para o estatuto editorial da Revista AzMina (AM).
A primeira frase do “Quem somos” da iniciativa, que se define como uma
instituicdo sem fins lucrativos, contém um posicionamento contundente
e importante no dmbito das nossas discussoes: “Jornalismo, tecnologia e
informacao contra o machismo”. A ideologia da objetividade, adotada no
jornalismo tradicional defende que o jornalismo precisa ser isento em relagao
as questoes sociais, econémicas e politicas que aborda, o que se traduz, muitas
vezes, em uma abordagem desinteressada dessas questdes. Por outro lado,
a ideia de que, centralmente, o jornalismo d’AzMina ira se opor ao machismo
quebra diretamente com esta logica, justamente por pautar o seu contetido na
desconstrucao e no combate da opressao de género.

Parece-nos interessante pensar neste posicionamento aluz do argumento de
Cohen-Almagor (2008), que defende que o jornalismo abandone a objetividade
ao tratar de assuntos como terrorismo, racismo, canibalismo, genocidio e
escravidao, por exemplo. Acreditamos ser de sumaimportéancia que ojornalismo
se porte desta maneira também em relagao as questoes de género, como neste
posicionamento.

A plataforma define como sua missao a promocao da “equidade de género
por meio da informacao e da educacao, considerando especificidades de ragas,
classe e orientagdo sexual”. Neste ponto, podemos ver que AM entende a sua
producao de contetido como parte do processo de luta em direcao a equidade
de género. Ainda, ao detalhar que considera as questdoes de raca, classe e
sexualidade, ainiciativa demonstra entendimento de que as opressoes de género
devem ser vistas a partir de uma perspectiva interseccional, uma importante
contribuicdo dos estudos de mulheres negras aos feminismos (Carastathis,
2014) e uma caracteristica marcante do que algumas autoras ja argumentam
ser uma quarta onda do feminismo no Brasil (Perez & Ricoldi, 2019). Na pratica
jornalistica, entendemos que ter esta perspectiva interseccional, dentro de
um contexto de atencdo as questdes de género, significa pautar as questoes
das mulheres de forma ampla, destacando outras formas de opressio, como o
racismo e o classismo vigentes na sociedade brasileira (e em outras), assim como
possivelmente discutir estes temas individualmente.

O estatuto editorial da plataforma lista também os valores que guiam as
suas atividades. Destacamos a empatia: “AzMina procura se colocar no lugar do
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outro. Nosso jeito de contar historias e de difundir o conhecimento passa pela
escuta genuina e interessada, reconhecendo a singularidade de cada individuo
e buscando solugoes coletivas”. Esta proposi¢ao tem fortes ligagcoes com a ética
do cuidado (Friedman, 2013), discutida anteriormente, especialmente no que
tange a “escuta genuina e interessada”. Esta perspectiva também propde uma
quebra com a abordagem objetiva desinteressada. Relembramos, neste ponto,
a proposicao de Wasserman (Wasserman, 2013) de uma “ética da escuta”, ligada
justamente a ética do cuidado.

Para mais, o “reconhecer da singularidade de cada individuo” serve na
defesa de que é valido escutar pessoas multiplas e destacar as suas experiéncias,
porque qualquer que seja a sua perspectiva, sera unica. Para Camponez (2014,
p. 115), adotar uma ética do cuidado no jornalismo envolve abandonar “um
paradigma centrado na preocupacao da legitimidade de quem deve se escutado
para [adotar] o de, simplesmente, escutar”. Isto se conecta com outro dos
valores apontados pela AM, o da diversidade: “quanto mais vozes diferentes,
mais longe a voz d’AzMina chegara e mais gente se sentira parte dela. Temos o
compromisso de trazer para o debate publico vozes de diversas racas, classes,
ideologias, orientacdes sexuais e géneros”. A plataforma compromete-se com
o dialogo “como forma de promover a transformacéo” e ressalta que busca dar
espaco a diferentes pontos de vista.

Considerando a critica de Allan (1998) a politica de verdade do
jornalismo tradicional —postura que apresenta o conhecimento construido
individualmente como verdade absoluta—, o comprometimento para com o
didlogo mostra uma abertura para a construcéio coletiva, ou dialdgica, para usar
o termo bakhtiniano, do conhecimento.

No que tange ao rigor da producio jornalistica da AM, destacamos os valores
de “Exceléncia e responsabilidade na apuracio e na transmissao de conteudo”,
assim como de “Transparéncia: Dados e processos abertos e compartilhados
sempre”. Depreendemos, a partir destes excertos, a seriedade com a qual é
levada a producdo do contetido jornalistico da plataforma. A transparéncia
é uma das estratégias que nos parece mais relevantes para a obtencdo de um
jornalismo responsavel, uma vez que as bases de dados utilizadas podem ser
checadas por mais pessoas e, ainda, aplicadas para outros fins.

Pensando neste ponto a luz do que argumenta Glasser (1984), de que
a objetividade impossibilita a responsabilidade no jornalismo —“se, por
reportagem responsavel, queremos referir a disponibilidade por parte
da/o reporter de ser responsabilizado por aquilo que é reportado”—, o
comprometimento com a apuracdo e a transmissdo do conteudo e com a
transparéncia dos dados torna-se ainda mais importante.

Parece-nos digno de nota dizer que o texto nao refere a palavra “mulheres”,
optando por pela utilizacdo do conceito de género. O conceito de objetividade
também néo é mencionado.
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Passamos agora para uma leitura do estatuto editorial da Género e Numero
(GN). A plataforma define-se como uma “start-up e organizacdo de midia
independente” que pratica “jornalismo de nicho”. O texto afirma que a GN
“existe para dar visibilidade a dados e a evidéncias relevantes para o debate sobre
equidade de género” através do conteudo jornalistico, mas nao apenas nesta
frente, criando também espaco para “formatos diversos para expandir debates
e narrativas”. A partir do excerto, identificamos que o objetivo da iniciativa
esta, justamente, em dar visibilidade a dados e evidéncias, sendo esta a sua
contribui¢cdo para qualificar o debate. Ao posicionar os “dados e evidéncias”
como objetos externos, que devem receber visibilidade, essa construcio remete
a uma supervalorizacdo dos fatos, caracteristica da objetividade jornalistica.
Isto fica mais evidente no seguinte trecho: “A producao jornalistica que preza
pelos fatos e dados abertos é nosso carro-chefe”. Dessa forma, replica-se a ideia
de que existe uma separacdo entre os fatos, que sao valorizados, e opinido, parte
de uma série de antagonismos como racionalidade e emocao, objetividade e
subjetividade.

Com efeito, a iniciativa ndo se entende como ativista: “E€ comum que se
confunda esse jornalismo de nicho com ativismo, mas a nossa missao é produzir
jornalismo plural e preciso”. O nicho, neste caso, seria o jornalismo de dados com
atencdo ao género, com fim de qualificar o debate publico. De fato, o destaque
aos dados é uma das caracteristicas centrais do projeto, como diz o préprio
nome: Género e Numero. Sobre o excerto citado, poder-se-ia argumentar que se
cria de um antagonismo entre a precisdo do conteuido jornalistico e do contetido
ativista. Entendemos, entretanto, que esta pode ser uma forma de afirmar-se
como um veiculo de comunicac¢do mais préximo do &mbito profissional, o que
se aproxima da abordagem objetiva mencionada anteriormente. E inevitavel
relacionar estes apontamentos a concepcdo de género como uma forma de
capital simbolico: “onde a feminilidade tem um valor simbdlico, uma mulher
pode compensar esse sinal negativo adquirindo outras formas de capital:
profissional, cultural, econémico ou social” (Djerf-Pierre, 2007, p. 82), “uma
mulher” sendo, neste caso, o foco nas questoes de género, assim como uma
equipe constituida quase exclusivamente por mulheres.

Em outros pontos, entretanto, o posicionamento do veiculo distancia-se
da ideia tradicional da objetividade. E neste sentido que associamos este
posicionamento ético com a proposta de objetividade holistica de Stephen
Ward (2018), que defende que o jornalismo deve ser comprometido com a defesa
de uma causa, a de uma democracia igualitaria, “que busca equidade o tanto
quanto liberdade, defende o estado de direito, protege os direitos das minorias
das maiorias intolerantes e encoraja o debate respeitoso” (p. 32). Vemos esta
associacdo especialmente considerando o seguinte trecho: “[a GN] propoe-se
a aprofundar temas principalmente relacionados a uma agenda de direitos a
partir de dados e de vozes legitimas e comprometidas com o didlogo amplo que
a democracia pressupoe”.
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Pensar em uma democracia verdadeiramente participativa implica em,
entendemos, dar espago para as pessoas que nio sido ouvidas hoje, aquelas
marginalizadas social, cultural e economicamente, uma referéncia evidente a
ética do cuidado politica. Essa atencdo as desigualdades também esta presente,
indiretamente, em outro ponto do estatuto editorial: a diversidade é apontada
como um dos “valores que regem o nosso trabalho”, assim como a transparéncia.
Esta ultima é especialmente relevante no contexto de um jornalismo de dados,
possibilitando o acesso as informacgdes que baseiam as investiga¢oes, como
mencionado anteriormente, na analise do estatuto editorial da Revista AzMina.

Também neste caso, ressaltamos a utilizacdo do conceito de “género”,
tanto no nome do projeto como no seu estatuto editorial, sem referenciar
nominalmente o direcionamento as mulheres (nem utilizar a palavra mulher ou
mulheres) em nenhum ponto do texto.

5. Consideracdes finais

No decorrer deste trabalho, considerando as desigualdades encontradas pelas
mulheres no jornalismo tradicional, dirigimos a nossa atencao para o jornalismo
alternativo, uma pratica marcada pela evidente presenca de advocacy. A adocao
de um ponto de vista que ndo sera neutro, e que adote valores feministas, parece-
nos urgente neste sentido, a luz da realidade de opressao das mulheres dentro e
fora da profissao.

Através da analise dos estatutos editoriais das plataformas Revista AzMina
e Género e Numero realizada neste estudo, foi possivel verificar a presenca
da defesa da equidade de género como centrais a ambas as iniciativas. Os
projetos compartilham uma série de caracteristicas: plataformas de jornalismo
independente brasileiras, nativas digitais, que tém a producdo de contetido
voltada para a promocao da equidade de género, com valores como diversidade
e transparéncia.

Talvez em razao desta similaridade, a AM e a GN colaboram em reportagens
construidas em parceria e republicam conteildo mutuamente, como nos
permitiuverumarapidabuscapelossitesdasiniciativas. Parece-nosinteressante
pontuar este movimento como uma quebra com a légica da competitividade
patente no jornalismo tradicional em duas frentes: primeiramente, como
iniciativas independentes e sem uma légica comercial, a colaboracgao torna-se
possivel; depois, a partir de um ponto de vista feminista, da ética do cuidado,
a interdependéncia das iniciativas, que caminham para um objetivo comum,
vista de uma forma positiva, leva a colaboracao. A partir da teoria do standpoint
feminista, apontamos ainda para a relevincia de diversificar os pontos de vista
que estdo em contato no &mbito da producao dos contetdos jornalisticos.

No entanto, como vimos, o0s seus estatutos editoriais, ainda que se
aproximem em algumas caracteristicas, carregam posicionamentos éticos
diferentes. A GN distancia-se do ativismo, firmando-se como um “jornalismo
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de nicho”, o que podemos enquadrar como uma forma de advocacy feminista
no jornalismo. Foi possivel verificar, no texto analisado, uma aproximacéo da
légica da objetividade tradicional, especialmente na valorizacdo dos fatos e
das evidéncias, como em oposicio aos valores ou a subjetividade. No entanto,
é possivel pensar em outras formas de objetividade, como refere Ward (2009),
com efeito, acreditamos ter percebido uma aproximacéo do posicionamento da
plataforma com uma ressignificacdo importante desta postura, principalmente
no que tange ao rompimento com dualismos hoje vigentes, passando para uma
visdo mais holistica e que visa o aprimoramento das democracias participativas.
No nosso entendimento, nao é possivel distanciar este objetivo da inclusao das
mulheres, sendo esta também uma postura importante no aprimoramento e
aprofundamento do debate sobre a equidade de género, como afirma a missio
dainiciativa.

Seguindo outra linha, a AM posiciona-se diretamente “contra o machismo”,
tendo como missdo a promogdo da equidade de género, em uma posi¢do mais
ativista. Foi possivel perceber um forte distanciamento da norma moral da
objetividade, afirmando, entretanto, o rigor informativo necessario para a
obtengdo de um jornalismo efetivamente responsavel. Os valores presentes
nos textos analisados, especialmente de diversidade, empatia e da escuta,
remetem-nos as epistemologias feministas abordadas no nosso marco teérico,
demonstrando, talvez, uma outra forma de ressignificar da ética a partir de
principios feministas.

Ao falarmos do jornalismo alternativo, referimos a um universo vasto,
que difere em variadas formas do jornalismo mainstream, se utilizarmos este
como padrio de comparacio. E evidente, dessa forma, a existéncia uma um
amplo leque de temas a serem cobertos e condutas, o que também se aplica
ao jornalismo feminista, como vimos aqui. Os diferentes posicionamentos
das plataformas analisadas demonstram que existe uma panoplia de
possibilidades de abordagens que levam em conta as desigualdades de género e
as interseccoes das opressoes (Carastathis, 2014), sem recair nas nogoes falhas
da ética profissional da objetividade tradicional. Com efeito, faz-se necessario
aprofundar as pesquisas nesta area, inclusive para que se amplie o conceito
normativo de jornalismo.
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Resumo

Este artigo apresenta uma proposta tedrico-metodoldgica de formacao de
profissionais de comunicagdo desenvolvida no Observatorio da Qualidade no
Audiovisual na Universidade Federal de Juiz de Fora, Brasil. A partir de pesquisa
empirica com estudantes universitarios e profissionais de comunicagao (Borges
& Silva, 2019) e dos estudos de Ferrés e Piscitelli (2015) sobre a competéncia
midiatica e de Scolari (2016; 2018a) sobre literacia transmidia, desenvolvemos
uma proposta de formacao de alunos para a producdo de conteudos para
multiplataformas. Produzimos séries audiovisuais e sonoras nos canais
de comunicacdo do Observatério da Qualidade no Audiovisual (2020) que
evidenciam um conjunto de novas competéncias e proporcionam novos olhares
sobre os sujeitos, as tecnologias, a comunicacao e a educacio.

Palavras-chave: Observatério da Qualidade no Audiovisual; competéncia
midiatica; literacia midiatica; formacdo em audiovisual.

Abstract

This article presents a theoretical-methodological proposal for the training
of communication professionals developed at the Observatory of Audiovisual
Quality at the Federal University of Juiz de Fora, Brazil. Based on empirical
research with university students and communication professionals (Borges &
Silva, 2019) and the studies of Ferrés and Piscitelli (2015) on media competence
and Scolari (2016; 2018a) on transmedia literacy, we developed a proposal
for training students to produce content for multiplatforms. We produce
audiovisual and sound series on the communication channels of the Observatory
of Audiovisual Quality (2020) that show a set of new skills and provide new
perspectives on subjects, technologies, communication, and education..

Key words: Observatory of Audiovisual Quality; media competence; media
literacy; audiovisual training

Resumen

Este articulo presenta una propuesta tedrico-metodologica para la formacion
de profesionales de la comunicacién desarrollada en el Observatorio de la
Calidad Audiovisual de la Universidad Federal de Juiz de Fora, Brasil. Con base
en la investigacion empirica con estudiantes universitarios y profesionales
de la comunicacion (Borges & Silva, 2019) y los estudios de Ferrés y Piscitelli
(2015) sobre competencia mediatica y Scolari (2016; 2018a) sobre alfabetizacion
transmedia, desarrollamos una propuesta de formacioén de estudiantes para
producir contenidos para multiplataforma. Producimos series audiovisuales
y sonoras en los canales de comunicacion del Observatorio de la Calidad
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Audiovisual (2020) que muestran un conjunto de nuevas habilidades y aportan
nuevas perspectivas sobre sujetos, tecnologias, comunicacion y educacion..

Palabras clave: Observatorio de la Calidad Audiovisual; competencia mediatica;
alfabetizacion mediatica; formacion audiovisual

1. Introducao

De modo geral, nos primeiros anos dos cursos de comunicacdo ensina-se o
pensamento dos tedricos da comunicagao que trabalham na vertente da escola
latinoamericana da comunicacio, os quais estdio muito preocupados com os
aspectos relacionados com a analise critica e reflexiva da midia. Observa-se que,
em termos teodricos, os alunos compreendem os conceitos nas disciplinas de
teorias de comunicagao do curso de Jornalismo ou Radio, Televisao e Internet
da Faculdade de Comunicacao da Universidade Federal de Juiz de Fora, mas nio
necessariamente conseguem aplica-los no final do curso, quando desenvolvem
o Trabalho de Conclusdo de Curso. Percebe-se que a formacao do olhar do
comunicador nem sempre esta associada & pratica profissional, ou seja, apesar
de terem uma leitura critica da midia, produzem contetidos para as disciplinas
do curriculo universitario mimetizando praticas da industria audiovisual,
principalmente jornalistica, muitas vezes de forma estereotipada e acritica.

Com este diagnostico, foi formulada uma proposta de formagao pautada
na sensibilizacdo dos alunos para o entendimento da correlagdo intrinseca
entre a teoria e a pratica audiovisual e a importancia do desenvolvimento da
literacia midiatica ndo apenas como ferramenta para a analise critica de midia,
mas também como parte integrante da producao criativa presente no fazer
audiovisual dos profissionais de comunicacao.

Neste sentido, este artigo procura refletir sobre a experiéncia da producao
de conteuidos para multiplataformas, de carater experimental, do Observatorio
da Qualidade no Audiovisual, a partir do didlogo com os estudos de Ferrés
e Piscitelli (2015); Scolari (2016; 2018a). A partir deste referencial tedrico,
trabalhamos os Ambitos da analise critica e da expressao criativa das dimensoes
tecnologia, linguagem, estética, ideologia e valores, processos de interacao e
processos de producio e difusao da competéncia midiatica na pré-producao e
producao dos conteudos e as estratégias de aprendizagem informal relacionadas
a aprender fazendo, resolver problemas, imitar/simular, jogar, avaliar e ensinar
no modo de trabalho auténomo e na responsabilizacao dos alunos produtores
na organizacio das atividades dos grupos de producio criativa.

A questdo que norteia esta proposta é a seguinte: como trabalhar o olhar
e a pratica audiovisual para ndo mimetizar clichés e estereotipos nos modos
de se contar historias e de elaborar narrativas por meio de imagens e sons
desenvolvendo assim as dimensées da competéncia midiatica? A partir dela
desenvolvemos a formagdo dos alunos no Observatério da Qualidade no
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Audiovisual, que centra-se justamente na formacéo do olhar critico e reflexivo
associada a pratica audiovisual experimental.

As reflexbes se iniciam a partir dos resultados da pesquisa sobre
o mapeamento da competéncia midiatica de jovens universitarios da
comunicacgéo realizada entre 2015 e 2019 (Borges & Silva, 2019); da pesquisa
realizada com profissionais de comunicacéo na cidade de Juiz de Fora no estado
de Minas Gerais, Brasil e da pratica docente, que nos indicam que é necessario
haver mudancas na formacao académica e cientifica dos novos profissionais de
comunicacio, tendo em conta o atual processo de convergéncia de midias e as
alteracoes pelas quais a cultura digital esta passando.

2. Proposta tedrico-metodologica de formacio

Autores como Jenkins, Green e Ford (2014) apontam para a importincia de
se pensar o papel do profissional de comunicagdo e os constantes desafios
que enfrentam no atual ambiente de convergéncia, em que as relacoes entre
produtores e consumidores estdo cada vez mais imprecisas.

Na pesquisa Competéncias midiaticas em cenarios brasileiros e
euroamericanos realizada com 626 universitarios, de instituicées publicas
e privadas de 15 cidades brasileiras observamos alguns resultados que nos
auxiliaram na reflexdo aqui apresentada (Silva, Vieira Venicio, 2019, p. 97). Os
universitarios se autoavaliam com um conhecimento médio (70%) e alto (24%) em
relacdo as tecnologias da comunicacgao e informacao e apontam que adquiriram
estes conhecimentos de forma autodidata (64,7%) ou com companheiros e
amigos (61%). Quando questionados sobre o grau de conhecimento sobre as
plataformas digitais, a maioria afirmou ter mais conhecimento (grau 4 numa
escala de 1 a 4) sobre o Facebook (72,5%), seguido de Google (62,8%), YouTube
(50%) e Instagram (47,8%), enquanto afirma ter menos conhecimento (grau 1)
sobre a edicao de paginas web (51,6%), blogs (41,7%) e Twitter (43,1%). Em relacao
aos conteudos audiovisuais, a maioria indicou ter mais conhecimento (grau 4)
sobre o compartilhamento de imagens (67%) e videos (57%), enquanto a criacao
de video (32%) e a edigao de imagens (41%) foram assinalados como grau 3. Ja a
criacdo de paginas (55%), blogs (36%) e canais no YouTube (32%) foram indicados
pelos universitarios como sendo os que eles se sentem com menos capacidade
para atuar.

Os resultados apontam que o desenvolvimento da dimensio tecnologia
da competéncia midiatica é bastante avancado, pois os universitarios sabem
manusear as plataformas digitais, porém ainda tém pouco conhecimento
quando se refere a criacdo de conteudos. Além disso, outras dimensoes como
ideologia e valores, estética e processos de interagdo ainda precisam ser mais
trabalhadas para que melhorem o nivel de competéncia midiatica.

Outros estudos desenvolvidos pela Rede Alfamed Brasil (Borges et al., 2020)
e também em nivel internacional (Pereira & Moura, 2019a; Amaral, Reis, Lopes
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& Quintas, 2017; Ofcom, 2016; EU Kids Online, 2020) apontam para os mesmos
resultados em relacdo ao dominio do uso da tecnologia por criancas e jovens. O
relatério da Unicef (2020) indica que, em nivel global, 63% de jovens entre 15 e 24
anos nao tém acesso a internet. Pesquisa realizada por Pereira, Pinto e Moura
(2015) em Portugal também confirma que as maiores lacunas entre os jovens
usuarios de midia (17 e 18 anos) estao relacionadas com a analise, avaliacio e
producéo de contetudos, reafirmando o argumento desenvolvido neste artigo de
que o acesso € o uso da tecnologia midiatica nao garantem o desenvolvimento
das dimensdes da competéncia midiatica. Por outro lado, pesquisa espanhola
(Martinez, Fortufio, & Vidal, 2016) sobre o uso das redes sociais pelos estudantes
universitarios e o uso de comunidades de aprendizagem no Instagram
(Izquierdo-Iranzo & Gallardo-Echenique, 2020) aponta para um crescente
aumento do uso das redes sociais com fins pedagdgicos.

Na pesquisa realizada com os profissionais de comunicac¢io da cidade de
Juiz de Fora (Guida, Meyer, & Americano, 2019), muitos deles formados pela
UFJF, duas questdes chamaram a atencdo em relagdo ao uso da tecnologia e o
entendimento daliteracia midiaticano exercicio da cidadania. As quest6es foram
respondidas num questionario de multipla escolha, carecendo ainda de mais
aprofundamento, mas nos deixam pistas sobre o potencial de desenvolvimento
desta area tanto junto aos formandos quanto aos profissionais.

Os 56 profissionais que responderam a pesquisa acreditam que para
promover a alfabetizacdo digital nas diferentes telas de dispositivos moéveis é
muito importante abordar valores éticos e ideologicos (69,64%), colaborar com
a distribuicdo da informacao (64,3%) e ter recomendacio sobre prevencédo de
riscos (55,4%). Em relacdo ao conhecimento da tecnologia, 37,5% consideram
muito importante, enquanto 48,21% avaliam apenas como importante.

Porém, ressaltamos que 92,9% dos respondentes consideram que o
desenvolvimento e a formagdo em competéncias digitais é muito importante
para os profissionais de comunicagio, enquanto um percentual bem menor,
apenas 39,3% indicam que também é muito importante para a cidadania
em geral. Este € um ponto chave do estudo da literacia midiatica e tem sido
desenvolvido, por exemplo, na Comissao Europeia (2019; Carretero, Vuorikari,
& Punie, 2017) a partir de resolugdes e projetos para a elaboracido de politicas
publicas que garantam que estas competéncias sejam desenvolvidas ao longo da
vida.

Neste sentido, é importante investir na discussdo sobre o reflexo do
desenvolvimento das dimensdes da competéncia midiatica para o exercicio da
cidadania junto aos profissionais de comunicacao, pois a midia, ao construir
discursos e relatos sobre a realidade, tem um papel muito importante no
modo como as pessoas constroem as suas visdes de mundo. Os profissionais
devem, assim, estar atentos para construir perspectivas plurais na elaboracao
dos produtos midiaticos, a fim de poderem contribuir para que os cidadaos
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desenvolvam as suas competéncias comunicativas e possam efetivamente
exercer o seu direito a cidadania.

Sendo assim, a formacdo proposta no Observatério da Qualidade no
Audiovisual tem como pressuposto que os universitarios chegam aos cursos
da Faculdade de Comunicacdo com muitas competéncias tecnoldgicas,
desenvolvem competéncias criticas, mas tém dificuldade em relacionar a teoria
com a pratica, ou seja, foram alfabetizadas pelas midias, recebem formacao
tedrica sobre o papel da midia, mas necessitam de formacgdo sobre como
produzir de modo critico com e através das midias.

Os estudos de Scolari (2016; 2018a), e Pereira, Filol e Moura (2019b) sobre
a literacia transmidia podem nos ajudar nesta reflexdo no sentido em que
apontam para a necessidade da educacéo formal levar em conta a aprendizagem
informal, adquirida ao longo da vida, a fim de transforma-la em aliada para o
desenvolvimento de competéncias comunicativas na pratica profissional.
Apesar destes estudos destacarem a educacgéo nos niveis fundamental e médio,
acreditamos que pode ser util para auxiliar na formagao em nivel universitario,
tendo em conta as particularidades do ensino profissional de jornalismo e
audiovisual no Brasil.

A alfabetizacdo midiatica entendida como um processo de ensino-
aprendizagem que desenvolve competéncias para a analise, avaliacio e criacio
de mensagens em uma variedade de meios de comunicacéo, géneros e formatos
vem sendo estudada desde os anos 1980, a partir de diretivas da Unesco (Borges
& Silva, 2019, pp. 15-17) e de projetos da Comissiao Europeia (2019; Borges, 2014,
pp. 182-192; Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017) com o intuito de dotar os
individuos de conhecimentos e habilidades para se tornarem cidadaos criticos,
interventivos e autdbnomos.

Com o desenvolvimento tecnoldgico digital e as profundas e rapidas
mudancas dai decorrentes, surgem novos conceitos com o intuito de ajudar a
entender o contexto, entre eles a alfabetizacdo midiatica, alfabetizacio digital e
alfabetizacdo multimidia. Muitos autores afirmam que apesar da comunicacgio
ter adotado as novas tecnologias digitais, as institui¢cdes educativas ainda
continuam vendo a transicio digital como um processo traumatico, tais como
apontado em relatério da Comissiao Europeia (DTI & EAVI, 2011), adaptando-se
lentamente ao novo entorno e alargando a lacuna entre o que se vive na vida real
e na escola (Scolari, 2016, p. 2).

Nos anos 1990, Buckingham (1993, p. 20) ja assinalava a existéncia de novas
literacias (new literacies) e a necessidade de uma nova definicio de alfabetizacao
ligada a todas as competéncias que um individuo desenvolve por meio da
cultura e da comunicagdo. Nos ultimos anos as novas denominagdes surgiram
com o intuito de desenvolver competéncias e habilidades além da leitura critica
das midias e a fim de dar condigbes para o sujeito se mover no novo contexto
contemporaneo (Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017). Mihailidis (2008)
argumenta, com base em pesquisa empirica, que os estudantes universitarios
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desenvolvem habilidades de analise e critica de midia, mas tém dificuldades em
entender que a diversidade da midia e a liberdade de expressio sdo essenciais
para a sociedade civil, que estdo intrinsecamente ligadas a noc¢éo de cidadania.
Autores como Jenkins, Purushotma, Weigel, Clinton e Robison (2009), Ferrés e
Piscitelli (2015) e Scolari (2016) propéem o entendimento sobre a nova ecologia
das midias tendo em conta os desdobramentos da cultura participativa,
incorporando os novos saberes a partir da aprendizagem ao longo da vida. Neste
sentido, Scolari (2016) argumenta que

La nueva ecologia de los medios impone la necesidad de desarrollar otras
habilidades, desde la interpretacion critica de conjuntos (hiper)textuales
interactivos, hasta la integracion de diferentes tipos de alfabetismo (convergencia
de competencias interpretativas vinculadas al cine, la television, los videojuegos,
etc.) o la capacidad para navegar en las redes digitales, construirse una identidad
on line y participar en comunidades virtuales. (p. 7)

Jenkins (2008) afirma que surgem novas praticas que emergem da
convergéncia entre a industria midiatica e a cultura participativa, trazendo
novos desafios tanto para os comunicadores quanto para os educadores, uma
vez que os consumidores tornam-se também produtores de contetido. Estes tém
um papel ativo tanto na interpretacao dos contetidos que consomem, que a cada
dia sdo mais complexos, exigem mais habilidades para serem compreendidos
e integram o repertorio cultural do individuo, quanto na elaboracao de novos
contetudos, que sao apropriados, remixados e compatilhados, criando novos
significados.

Scolari (2016, p. 8) propde o conceito de alfabetizacao transmidia (literacia
transmidia em portugués), definindo-a como “un conjunto de habilidades,
practicas, valores, sensibilidades y estrategias de aprendizaje e intercambio
desarrolladasy aplicadas en el contexto de la nueva cultura colaborativa”. Sendo
assim, a literacia transmidia incorpora e ultrapassa a literacia midiatica com
o intuito de formar individuos auténomos, conscientes e criativos. Scolari
(2016) sugere que a literacia transmidia deve criar pontes entre as novas
culturas colaborativas e as instituicoes educativas, facilitando o intercambio
de experiéncias. Com isso, a sua intervencao ultrapassa a pesquisa cientifica e
propoe formas diferenciadas para explorar e desenvolver novas habilidades e
novas estratégias nas instituigoes educativas.

Neste sentido, Scolari, Rodriguez e Masanet (2019, p. 18) propdem que a
literacia transmidia seja entendida tanto como um conjunto de habilidades que
o individuo aprende em ambientes nao formais e informais de aprendizagem,
desde redes sociais as comunidades de videojogos, quanto um programa de acao
que tem como objetivo incorporar todo o conhecimento informal no ambiente
da educacao formal. No entanto, Buckingham (2018, p. 7) alerta que a distincao
binaria entre educacao formal e informal pode nao ser muito util, porque a

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / MONOGRAFICO 223



BORGES

forma como estas duas formas de conhecimento se encontram no ambiente
académico é complexa e muitas vezes apresenta muitas dificuldades.

A partir da revisio da literatura sobre literacia transmidia, Gonzalez-
Martinez, Serrat-Sellabona, Estebanell-Minguell, Rostan-Sanchez e Esteban-
Guitart (2018, pp. 29-31) argumentam que os quatro elementos que integram o
conceito sdo os seguintes: a transmidialidade, o prosumo, o espirito critico e
a colaboracio ou interacdo. Estes quatro elementos estdo presentes na forma
de comunicacdo dos consumidores que também se tornam produtores e se
estabelece por meio das praticas de escrita (constantemente em processo),
de remix (na apropriagdo e criacdo de novos conteudos), na criatividade e
impulsiona o exercicio da cidadania, passando também pelo ativismo digital.
A tecnologia, que permeia todo o processo, transcende o tecnoldgico para se
evidenciar no uso, no usuario e no contexto (p. 31). Os autores ainda argumentam
que a abordagem da literacia transmidia no Ambito educativo pode facilitar a
adocdo de estratégias imersivas, aproveitando o fluxo de contetidos dindmicos
que favorecem a aprendizagem e permitem o interesse e engajamento dos
alunos. Neste sentido, parte do prinicipio que a figura do prosumidor ja nio
€ mais uma escolha dos individuos, uma vez que a cultura digital ja os coloca
nesta posigédo e propoe uma aprendizagem focada no contetido e no contexto
e nio necessariamente na tecnologia, podendo assim fazer uso da cultura
participativa a fim de impulsionar novos conhecimentos (p. 33).

A fim de elaborar esta proposta teérico-metodologica de formacéo de futuros
profissionais de comunicacio, trabalhamos de forma integrada os conceitos de
competéncia midiatica a partir de suas seis dimensdes e de literacia transmidia,
com suas estratégias de aprendizagem informal, a partir do exercicio constante
de ensino-aprendizagem entre os ambitos da analise critica e da expressao
criativa de midia.

As seis dimensoes da competéncia midiatica sdo as seguintes: linguagem,
tecnologia, processos de interagdo, processos de producéo e difusdo, ideologia
e valores e estética (Ferrés & Piscitelli, 2015, pp. 9-14). A dimensao linguagem
contempla a capacidade de estabelecer relacdes entre textos, codigos e midias,
entendendo a forma como as mensagens sdo construidas a fim de poder
elabora-las em funcdo da situagdo comunicativa, do conteudo transmitido
e do interlocutor. A dimensao tecnologia relaciona-se com a capacidade de
utilizar e se comunicar adequadamente por meio das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis, compreendendo o seu papel nasociedade. Os processos de interaciao
estdo relacionados com a capacidade de selecdo e autoavaliacdo do consumo
midiatico, bem como a atuac¢io de modo colaborativo nos ambientes digitais. Os
processos de producao e difusdo referem-se ao conhecimento sobre os sistemas
de producao, as grades de programacao, os mecanismos de difuséo, os codigos
de regulamentacdo e de autoregulacdo. No dmbito da expressdo refere-se
a capacidade de elaborar produtos multimodais de maneira colaborativa;
selecionar, se apropriar e transformar as mensagens produzindo novos
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significados. A dimenséo ideologia e valores abrange a capacidade de entender
o modo como as representacdes midiaticas estruturam nossa percep¢ao da
realidade, avaliando a fiabilidade das fontes de informacéo; juntamente com a
habilidade de buscar, organizar, contrastar, priorizar e sintetizar informacoes
de distintos sistemas e contextos. A dimensdo estética relaciona-se com a
capacidade de compreender os aspectos formais que compdem uma mensagem
midiatica e reconhecer a qualidade estética, a inovagao formal e tematica e a
originalidade. O ambito da expressao relaciona-se com a capacidade de produzir
mensagens compreensiveis, criativas e originais, bem como se apropriar
e transformar producdes artisticas, visando potencializar a criatividade, a
experimentacdo e a sensibilidade estética.

No que diz respeito a literacia transmidia, Scolari (2018b, p. 87) identifica
seis estratégias de aprendizagem informal que sdo as seguintes: aprender
fazendo, resolucio de problemas, imitacao/simulacio, jogo, avaliacdo e ensino. A
estratégia do aprender fazendo est4 relacionada com um conjunto de atividades
que se coloca em pratica dependendo da competéncia que se quer adquirir,
incluindo os processos de tentativa e erro. A estratégia para resolver problemas
refere-se & busca de competéncias que ajudem a encontrar uma solugéo para
um determinado desafio ou para alguma questao. A estratégia da imitagdo ou
simulacio esta relacionada com a reproducio de agdes, situagdes ou decisdes
realizadas por alguém mais competente ou experiente. A estratégia do jogo
esta relacionada com a aquisicdo de competéncias de forma ltdica, por meio
dos jogos. A estratégia da avaliacdo esta relacionada com a competéncia que se
adquire ao avaliar o proprio trabalho ou ser avaliado por outros. A estratégia
de ensino esta relacionada com o desenvolvimento de competéncias para se
transmitir algum saber que se detenha a alguém.

Neste sentido, durante o processo de producio de conteudos audiovisuais
e sonoros para multiplataformas, potencializamos, por um lado, as estratégias
de aprendizagem informal, que ja estdo presentes na atuacgio dos alunos e, por
outro lado, promovemos uma formacgio com base na reflexdo e na aplicacao
pratica das dimensdes da competéncia midiatica.

3. Discussao

Eimportante enfatizar que o que interessa a este estudo na abordagem de Scolari
(2019) é justamente a possibilidade de entender e mobilizar a aprendizagem
informal, que ocorre em diferentes ambientes fora das escolas, para poder
incorpora-la no processo de aprendizagem formal, isto é, no ensino dos cursos
de graduacdo em comunicacio. A pratica cientifico-pedagogica do Observatorio
da Qualidade no Audiovisual propde aproximar os saberes que os alunos trazem
de sua relacdo com as midias como substrato de uma formacao que envolve o
desenvolvimento das seis dimensées da competéncia midiatica, conforme
proposta por Ferrés e Piscitelli (2015), na elaboracdo de projetos de producio
experimental de conteudos para diferentes plataformas na internet.
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Estesprojetossaoelaboradosapartir dosolhares,dosinteresses e dos saberes
dos alunos, colocando as suas experiéncias midiaticas e interativas no centro
das propostas tanto de analise comunicacional quanto de pratica profissional.
Neste sentido, a proposta de Scolari é desdobrada para ser aplicada na formacao
de futuros profissionais de comunicagio que, no contexto brasileiro, precisam
nao apenas entender a importincia da aquisi¢cdo da competéncia midiatica pelo
publico, de modo geral, mas também desenvolver habilidades para que o seu
fazer profissional incorpore esta perspectiva e promova o desenvolvimento de
uma sociedade mais democratica e cidada, em que as pessoas possam exercer
seus direitos e seus deveres na sua relacdo com a midia.

Isto ndo ocorre na industria midiatica brasileira, e acredita-se que esta
pode ser uma das razoes pelas quais esteja em franca crise atualmente. Num
cenario tomado pela extrema direita, os jornalistas atualmente lutam pela
defesa da liberdade de expressio, mas pode-se argumentar que uma das razoes
para esta descredibilizagdo da midia passa também pelo papel dos profissionais
na construcdo do entendimento da opinido publica sobre a preservacdo das
instituicdes democraticas e da propria liberdade de expressao.

No sentido de desenvolver estes pontos ainda lacunares na formacéo
profissional, destacam-se dois pontos-chave no processo de formagao. Por um
lado, ao dar autonomia nas escolhas e nos modos de organizacao dos grupos de
producio criativa, desenvolve-se também a responsabilizacdo pelos processos
e resultados. Deste modo, ao contar com os saberes adquiridos ao longo da
vida na relagdo com a midia, ja que trata-se da geracdo dos millenialls, também
busca-se desenvolver competéncias relacionadas com a aprendizagem informal
ao longo do processo de producio da pratica midiatica, que estd em constante
avaliacdo pelos pares na busca das resolugdes dos problemas & medida em que
estes aparecem. Por outro lado, busca-se temas e formas de desenvolvé-los na
producio criativa que possam estimular a reflexdo e o pensamento critico, a fim
de desenvolver as dimensées da competéncia midiatica de forma tanto intuitiva,
ao passar pelo processo de resolucio de problemas de ordem pratica durante a
producéo, como direcionada, ao discutir as diferentes formas de abordagem no
tratamento destes temas.

4.Resultados

Com o intuito de desenvolver esta proposta de formacao foi criada a plataforma
hipermidia na internet do Observatério da Qualidade no Audiovisual (2020),
que serve como repositorio dos varios projetos de pesquisa, ensino e extensao
e funciona a partir de uma dupla perspectiva, divulgacdo cientifica de
resultados de projetos e formacao para a producdo experimental de contetido
para multiplataformas. A partir do planejamento estratégico de producao e
circulagdo de mensagens, foram criados perfis no Facebook, Twitter, Instagram,
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YouTube e Spotify e produzidos contetidos com linguagem especifica para cada
um deles.

Um dos contetidos que estio sendo trabalhados é a rubrica #Observatoério que
apresenta um conjunto de séries audiovisuais e sonoras produzidas pelos alunos
para a web a partir da seguinte proposta de formacao: a pré-producio comega
a ser trabalhada a partir de temas e discussoes concernentes ao repertorio e ao
interesse dos alunos. Sdo divididos grupos que propdem temas e convidados
a serem entrevistados, que estejam em consonéncia e sejam pertinentes para
estimular a discussio sobre a competéncia midiatica. Uma vez que o conceito
a ser trabalhado esta definido, o grupo decide a forma de abordagem e elabora
um piloto da proposta estética. Neste momento, procura-se alinhar a forma e
o conteudo, preparando os roteiros de gravacdo. Todo o processo de producio
é desenvolvido a partir das habilidades do aprender fazendo; resolvendo os
problemas a medida em que se colocam; usando como referéncia erros e acertos
de experiéncias e producdes anteriores; reforcando a dindmica do ensino-
aprendizagem entre pares e da avaliacdo continua. Algumas vezes as gravagoes
e as edicoes de material audiovisual e sonoro sao refeitas e podem, até mesmo,
nao ser veiculadas, caso nao tenham a qualidade que consideramos necessaria.
Desse modo, procura-se potencializar o desenvolvimento das estratégias
de aprendizagem informal, que fazem parte do repertério dos alunos,
responsabilizando-os por todo o processo de produgdo por meio da autonomia
nas decisoes e desenvolver as dimensées da competéncia midiatica.

Os objetivos especificos de comunicagao de cada série e as dimensoes da
competéncia midiatica sao detalhados a seguir:

O ambito da analise critica das dimensdes da competéncia é trabalhado
na producdo criativa dos conteudos audiovisuais e sonoros. Sendo assim, as
dimensdes tecnologia e processos de producéo e difusdo sdo desenvolvidas
tanto na producdo técnica de videos e podcasts quanto no planejamento e na
elaboracédo dos formatos e das formas de divulgacao online para o site e as redes
sociais do Observatdrio da Qualidade no Audiovisual. A dimenséo processos de
interacdo também se relaciona com a dindmica das redes sociais e potencializa
justamente o entendimento de que nido deve haver apenas a replicacido de
conteuido, mas adaptacdo para a linguagem caracteristica de cada uma delas.

As dimensodes linguagem e estética sao trabalhadas de modo articulado na
elaboracdo da proposta estética a ser produzida. E bastante importante para
o grupo buscar novas formas audiovisuais e sonoras de construgao narrativa,
a fim de subverter estereétipos audiovisuais. Neste sentido, as propostas sdo
elaboradas com a busca de apuro estético, procurando a originalidade e a
inovacdo, que certamente sio duas caracteristicas dificeis de serem trabalhadas
considerando a poluicdo visual e sonora que permeia a sociedade atual. Cada
uma das rubricas procura assim trabalhar com caracteristicas estéticas
diferenciadas.
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A dimensao ideologia e valores esta presente na escolha e abordagem dos
temas, em que sdo propostas discussoes que sejam férteis para gerar a reflexao
e estimular o pensamento critico, buscando propiciar o debate por meio de
perspectivas plurais e enfatizar olhares que também incluam pautas de grupos
minoritarios na sociedade.

#Observatorio Série produz entrevistas com pesquisadores brasileiros e
estrangeiros que participam dos eventos promovidos pelo grupo de pesquisa
Comunicacdo, Arte e Literacia Midiatica na Universidade Federal de Juiz de
Fora e discute temas ligados a cultura digital, convergéncia, competéncias
midiaticas, qualidade do audiovisual, consumo e producio de conteudo, cultura
de fas, cidadania e ética. Até setembro de 2019 produziu entrevistas com 36
pesquisadores do Brasil e do exterior, as quais ja alcancaram 9.180 visualiza¢des
totais na pagina no Facebook. Seu principal objetivo relaciona-se com a
disponibilizagdo de discussoes que enfatizem a importincia da competéncia
midiatica na sociedade atual e os videos sdo produzidos em formatos
diferenciados tanto para o Youtube e Facebook quanto para o IGTV do Instagram.

#Observatorio Espelhos entrevista profissionais da comunicacgio da regido
da Zona da Mata, em Minas Gerais, Brasil, para entender como as mudancas na
cultura digital influenciam a pratica profissional diaria. Com foco nas principais
competéncias que devem ser desenvolvidas pelos novos profissionais, a primeira
temporada (2019) contou com oito episodios sobre o perfil de profissionais de
Juiz de Fora nas areas de jornalismo impresso, midia audiovisual, midia sonora
e redes sociais. Com uma linguagem dindmica procura-se documentar as
mudancas na profissdo a partir da experiéncia dos entrevistados.

O #Observatério MiniDocs busca conhecer os processos e as praticas de
artistas de Juiz de Fora, refletindo sobre um determinado tema. A primeira
temporada (2019) centrou-se na relacio entre arte e midia, tratando de temas
como processo criativo, influéncias e dialogos entre linguagens. A segunda
temporada (2020) foi pautada pela cultura hip hop, envolvendo musica, poesia,
danca, grafite e moda. De carater bastante experimental em termos do uso da
linguagem audiovisual, esta série procura dar espaco para as propostas criativas
queosalunostém interesse em desenvolver na produgdo audiovisual. Na segunda
temporada os alunos grafitaram o logotipo do Observatoério da Qualidade no
Audiovisual numa parede, criaram vinheta propria para expressar os quatro
elementos da cultura hip hop (break dance, rap, DJs, grafite) e definiram a
proposta estética da montagem a ser usada nos videos a fim de expressar,
por meio da propria criacdo, as nuances das producoes da cultura hip hop na
cidade de Juiz de Fora, além de dar visibilidade aos artistas. Trabalharam assim,
de forma mais aprofundada, com as dimensoes ideologia e valores, estética,
linguagem e processos de producio.

A partir da producéo criativa, o #Observatério Remix desenvolve habilidades
na pratica do remix literacy (Stedman, 2012), que abrange competéncias desde
a compreensdo da arquitetura informacional das plataformas digitais até a
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forma de circulagdo dos conteudos ressignificados. A primeira e a segunda
temporada (2019) exploraram a estética do videoclipe, recorrendo ao arquivo
para produzir narrativas que buscam o empoderamento e ressaltam multiplas
formas identitarias (Borges & Sigiliano, 2019). Os temas abordados envolvem
feminismo, LGBT, negritude e identidade. Cada aluno fica responsavel pela
montagem deimagens remixadas a partir do tema e da proposta estética definida
em grupo. Esta série enfatiza a dimensao ideologia e valores porque discute
temas relacionados as minorias e busca, também de forma experimental, por
meio da criacdo da vinheta e da montagem, desenvolver as dimensodes linguagem
e estética. Destaca-se também que esta série esta relacionada com o projeto
Videoclipe e Identidade, que realizou um levantamento de 80 videoclipes entre
2017 e 2019, tendo analisado 18 deles.

A producio do #Observatério Podcasts_ tem como objetivo discutir sobre os
temas relevantes no campo da Comunicacio, especialmente sobre producdes da
cultura pop. Disponibilizado para veiculacdo em radios, servicos de streaming
e redes sociais, procura repercutir reflexdes criticas e atuais do panorama
midiatico latino-americano. Na primeira temporada (2018) os temas abordados
foram games, social TV, documentario e fakenews. A segunda temporada (2019)
foi pautada pelos temas discutidos nas exibi¢oes do Clube das Séries, conduzido
pela professora Gabriela Borges e pela doutoranda do PPGCOM/UFJF Daiana
Sigiliano, e discutidos pelos alunos que participaram dos seminarios. A terceira
temporada (2019-2020) é formada por seis episodios sobre temas da cultura
pop: revival dos anos 80, audiovisual para criancas, cinema de terror e além
da Netflix. E a quarta temporada (2020) contou com o tema Rixas do Pop,
colocando em dialogo producdes de cinema, literatura, televisdo e musica que
possuem uma cultura de fas bastante atuante. A partir do aprofundamento
das dimensoes tecnologia e processos de producéo e difuséo foi realizado um
levantamento e uma pesquisa sobre podcasts existentes sobre cultura pop, a fim
de entender o modo de comunicagdo desta nova forma de expresséo. A partir
disso foram desenvolvidas as dimensdes ideologia e valores, no tratamento e
na forma de abordagem dos temas, e linguagem e estética, no que diz respeito
ao formato e estrutura narrativa dos episédios, bem como & modulacéo sonora
realizada experimentalmente para este propasito.

Conclusoes

A experiéncia na formagao dos alunos no projeto de pesquisa, ensino e
extensdo do Observatorio da Qualidade no Audiovisual desde 2013 mostra
que a aposta no desenvolvimento das dimensées da competéncia midiatica
a partir das estratégias de aprendizagem informal tem sido frutifera para o
descondicionamento do olhar dos jovens universitarios e a construcao de
um amplo repertdrio critico, criativo e interventivo, no sentido em que criam
narrativas audiovisuais e sonoras que procuram trazer diferentes pontos de
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vista, muitas vezes nao disponiveis pela midia tradicional, e gerar a reflexdo no
espectador. Sendo assim, um dos pontos a serem destacados ¢ justamente que
a construcao destas narrativas busca o empoderamento e o reconhecimento de
minorias sistematicamente alijadas dos discursos dominantes da comunicacao.
Além disso, ao buscar outras formas de se contar histérias, que ndo mimetizam
clichés e estereotipos e valorizam aspectos culturais e sociais diversos, outro
ponto aressaltar é a tentativa de se articular imagens e sons a fim de promover a
conscientizagéo e o pensamento critico por parte dos espectadores.

Destaca-se que as estratégias de aprendizagem informal enunciadas pelos
estudos da literacia transmidia guiam todo o modo de producao e difusédo das
séries audiovisuais e sonoras, procurando dar autonomia e responsabilidade
aos grupos criativos para, entre eles, buscarem as solucdes para os problemas
que se colocam, num processo de ensino-aprendizagem continuo e entre pares.
Isto também favorece uma formacéo profissional que habilita os estudantes
para saber como lidar com as diferentes demandas do mercado atual da
comunicacéo. Propicia uma formacéo que desenvolve o olhar critico na pratica
criativa, evidenciando e colocando em opera¢do um conjunto de competéncias
que proporcionam novos olhares sobre os sujeitos, as tecnologias, a comunicacio
e a educacio.

Sendo assim, concluimos que esta proposta tem se mostrado fértil para
o desenvolvimento da competéncia midiatica de futuros comunicadores,
cujos resultados podem ser consultados nos canais online de comunicagdo do
Observatorio da Qualidade no Audiovisual.
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Resumo

O ensaio problematiza as relacoes entre conhecimento, compreensao e cultura;
coteja raizes intersubjetivas e epistemologicas das concepcdes de compreensio
e destaca alguns dos lacos entre os estudos da compreensido como método e os
da cultura. A partir das criticas de Montaigne, Medina e Morin, entre outros,
a fragmentagdo do conhecimento cientifico, mapeia o caminho percorrido
por autores que contribuem com a concep¢io da compreensio como método
para ligar, unir, juntar saberes e conhecimentos. Em didlogo com estudiosos de
diferentes formacoes, como Arendt, Buber, Campbell, Weber, Popper, Latour e
Bakhtin, apresenta o dilogo entre as diferentes praticas de conhecimento como
forma de se conhecer, comunicar e participar da cultura.

Palavras-chave: comunicacgio; cultura; compreensio como método; dialogismo;
ecologia da comunicacio

Abstract

This essay discusses the relation between knowledge, comprehension and
culture, identifies the epistemological and intersubjective roots in the notion of
comprehension and stresses some of the bonds between the studies on culture
and comprehension as a method. Based on Montaigne’s, Medina’s, Morin’s and
others’ critique of the fragmentation of scientific knowledge, the paper charts
the path treaded by several authors who have contributed for the concept
of comprehension as a method to link, unite, gather lore and knowledge. In
dialogue with scholars of several fields, i.e. Arendt, Buber, Campbell, Weber,
Popper, Latour and Bakhtin, we present the dialog between different practices of
knowledge as a way for knowing, communicating and participating in cultures.
Keywords: communication; culture; comprehension as a method; dialogism;
ecology of communication

Resumen

Este ensayo problematiza las relaciones entre conocimiento, comprension y
cultura, identifica raizes intersubjectivas y epistemoldgicas del concepto de
comprensiony apunta algunos delos vinculos entre los estudios de comprension
como método y los estudios de cultura. Basado en las criticas de Montaigne,
Medina, Morin y otros respeto a la fragmentacion del conocimiento cientifico, el
ensayo describe el camino percurrido por autores que han contribuido para la
nocion de comprension como método para vincular, unir, pones juntos saberes
y conocimientos. En didlogo con pensadores de diferentes formaciones como
Arendt, Buber, Campbell, Weber, Popper, Latour y Bakhtin, presentase en este
ensayo el dialogo entre las diferentes praticas de conocimiento como formas de
conocerse, comunicarse y participarse de la cultura.

Palabras clave: comunicacion. cultura; comprension como método; dialogismo;
ecologia de la comunicacion
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1. Picotamento de saberes

A compreensdo, diferentemente da informacao correta e do
conhecimento cientifico, ¢ um processo complexo que nunca
gera resultados inequivocos. E uma atividade interminavel
por meio da qual, em constante mudanca e variacéao,
chegamos a um acordo e a uma conciliacdo com a realidade,
isto é, tentamos sentir o mundo como nossa casa.

Hannah Arendt

Confusum est quidquid usque in pulverem sectum est. Tudo que é reduzido
a po torna-se confuso. A frase de Michel de Montaigne (2010, p. 512), parte de
um de seus mais famosos ensaios, “Sobre a experiéncia”, oferece-nos uma
primeira e importante aproximacio ao que o original latino de compreender
(comprehendere) significa. Diferentemente de entender (intelligere),
compreender, evoca algo como apreender em conjunto, unir, ligar, integrar,
incluir... Nessa acepg¢ao, por exemplo, diz-se que a regido Sudeste compreende
os estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

Pode-se pensar a compreensao nesse seu sentido original tanto na area da
intersubjetividade quanto na das coisas, dos pensamentos, das ideias ou teorias,
ou daquilo que ordinariamente chamamos de producao de conhecimento; no
nivel subjetivo como no objetivo. Compreender, como adiante se observara no
universo da cultura, escreve Octavio Paz, “é alguma coisa mais do que entender:
significa abracar, no sentido fisico e também no espiritual” (Paz, 1998, p. 672).

Voltando a Montaigne, no texto citado, o pai do ensaio moderno se aborrece
com o que chama de “picotamento” dos discursos (dos jurisprudentes, a que se
refere em primeiro plano, mas nao so). As muitas divisdes e subdivisdes mais
confundem e geram duvidas que auxiliam na compreenséao.

Defensor de um género de escrita — o ensaio — que ele mesmo assim nomeou
e que a proposta da compreensao como método, sem desprezar a riqueza de
outras formas igualmente dignas de expressao do pensamento, leva em alta
conta (Autor, 2008; 2010), Montaigne costura em seu texto a metaforado “picote”
com a critica, que traz paginas adiante, de que, segundo ele, “ha mais trabalho
em interpretar as interpretacées do que em interpretar as coisas: e mais livros
sobre os livros do que sobre outro assunto”. Estamos o tempo todo glosando
uns aos outros, ele reclama. “Tudo fervilha de comentarios, mas de autores ha
grande escassez” (Montaigne, 2010, p. 515).

A critica ao picotamento dos discursos, cinco séculos depois, lembra
de alguma forma o que hoje costumamos chamar de fragmentacdo dos
conhecimentos cientificos em disciplinas as mais diversas, especializagoes
e subespecializagdes ad infinitum. A “consciéncia formatada”, no dizer de
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Medina (2016, p. 11) se d4 bem com o que essa autora chama de “discurso
fragmentalista da ciéncia”, que se da bem por sua vez com a explicagéo racional
arrogante e autoritaria, contra a qual ela tem proposto o Signo da Relacdo:
em sua trajetoria intelectual, conta, “no dmago da crise geral de paradigmas,
emergiu o questionamento das explicacdes reducionistas”, para “se ensaiarem
compreensoes abertas e, de certezas ou assertivas opinioes, levantar humildes
interrogantes” (Medina, 2016, p. 14. Negrito da autora).

O apelo atessiturado pensamento e a autoria pode ser interpretado como um
chamado a se construir pontes onde uma tradicéo cientifica forte e poderosa,
com fortes rompantes de exclusividade (Santos, 1989), aprecia ainda hoje
levantar cercas e muros parailusoriamente se proteger de outros conhecimentos
e saberes, para ela indesejaveis. A voz ensaistica de Montaigne parece antecipar
a proposta aqui formulada de ligar, unir, juntar saberes e conhecimentos, sob a
inspiracdo do pensamento da complexidade e da compreenséao.

A ideia, de resto conhecida, é defendida em nosso tempo com vigor especial
por Edgar Morin: “O problema da compreensio tornou-se crucial para os
humanos. E, por este motivo, deve ser uma das finalidades da educacgéo do
futuro”. Aprender e ensinar a compreensao constitui algo assim como “a missao
propriamente espiritual da educacdo” (Morin, 2011a, p. 81).

Compreender, com efeito, consiste em (re)ligar, pér em conversa ou dialogo
tanta coisa, pessoas ou conhecimentos que a provavel virtude da especializacio
transformou no vicio da separacio, do distanciamento e, ndo raro, da exclusao.
De tanta arvore, ja ndo se consegue mais ver o bosque, diz o ditado aleméo: Vor
lauter Bdume, sieht man den Wald nicht mehr. A hipertrofiadorecorte - Descartes
talvez nao gostasse de ouvir isso' - pode levar a atrofia do entendimento e da
compreensio. Conhecimento pulverizado. P6 que gera confusio, como adverte o
senhor de Montaigne. O quid abundat non nocere (o que é demais nao prejudica),
neste contexto, pode nao ser verdadeiro.

O caminho da compreensdao - numa referéncia ao sentido de método,
em grego: metd + odos = o caminho que se elege, no caso, para alcancar certo
conhecimento -, sublinhando uma nocfo adiantada linhas antes, pode ser
experimentado nas dimensdes do intersubjetivo e do social, como também em

1 Nunca é demais insistir no acambarcamento das ideias de René Descartes por uma tradicdo intelectual
que fez do reducionismo e da dogmatizacdo da ciéncia, e de sua prima-irma, a tecnologia, umaverdadeira
escola de pensamento. A frase, to famosa quanto triste, de Agostinho (350-430), “Extra ecclesiam nulla
salus”, com toda a sua carga de dogmatismo e da violéncia que acabou por gerar, poder-se-ia aplicar ao
territorio daquilo que Boaventura de Sousa Santos chama de “pensamento ortopédico” (2008). Algo assim,
como “Extra scientiam nulla salus”. “Scientia vinces”, 1é-se no brasao da Universidade de Sao Paulo,a USP. A
espada e outros simbolos guerreiros, que ornam a cena do apdstolo Paulo sentado numa catedra, falam por
si mesmos. Afrase “Compelle intrare”, pronunciada por Agostinho logo em seguida a primeira, daa dimensao
do que o dogmatismo é capaz de provocar. “Force-os a entrar!”. Sobre a dogmatizacao do conhecimento
cientifico ver,do proprio Boaventura de Sousa Santos, Introducdo a uma ciéncia pos- moderna (1989).Sobre o
tributo que se pode prestar ao Renatus Cartesius nao cartesiano - ou,como se diz no texto, para distinguir
o homem e seu pensamento do que fizeram com ele -, ver “Teoria compreensiva da Comunicagao” Autor,
2008).
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nossas relagdes com a natureza, assim como no campo mais restrito, embora
tradicionalmente dotado de grande glamour, da producao cientifica.

Esse ultimo nivel de percepcao situa-nos, no sentido lato, no territério
proprio da epistemologia, ou seja, simplificando, do conhecimento sobre o
conhecimento. A epistemologia,noentanto, soba perspectivade um pensamento
compreensivo, ndo pode de modo algum ser reservada ao entendimento do fazer
cientifico. A reducio da epistemologia ao fazer e pensar cientificos representa
a cereja do bolo preparado no Olimpo da ciéncia para a festa que comemora a
transformacio e glorificacdo dessa mesma ciéncia como Unico e praticamente
divino conhecimento a merecer, segundo essa tradicao, os adjetivos de legitimo
e verdadeiro.

Acriticaaoerrodosqueconfundem-paradizer ominimo-ciénciaorganizada
e conhecimento vem de longa data. Adorno, nos anos 1950, em “O ensaio como
forma”, na esteira dessa tradigéo critica, chamava a atencdo para a pretensao
a universalidade que acompanha esse modo de entender o conhecimento.
“Na alergia contra as formas tomadas como meramente acidentais o espirito
cientifico aproxima-se do espirito teimosamente dogmaético” (Adorno, 1986, p.
169).

Uma e outra dimensoes de entendimento da compreensiao como método
serdo trazidas a discussdo nas paginas seguintes, na linha de se “levantar
humildes interrogantes” de que fala Medina (2016, p. 14). Se a primeira dessas
dimensdes nos remete ao terreno da vida e das interrelacbes humanas - ou
seja, primordialmente, as relacdes sujeito-sujeito, sem menosprezar a ideia,
que nos vem de Buber (1982; 2004), de que a natureza pode ser abragada como
um Tu nesse jogo dialdgico compreensivo -, a segunda dimensao nos situa no
campo proprio da epistemologia, que aqui, compreensivamente, mantém os
olhos abertos, como se disse antes, para a pluralidade, diversidade e riqueza dos
modos como nos, humanos, contamos historias, simbolizamos o mundo e, nesse
sentido, participamos da cultura, atendendo a necessidade de nos situarmos no
mundo e de nele de alguma forma nos orientarmos.

2. A compreensao humana, o eu, o tu e o isso

“Viver é muito perigoso”, expressa Riobaldo em Grande sertdo: veredas. “Porque
aprender a viver é que é o viver mesmo... (...) O mais dificil ndo é um ser bom e
proceder honesto, dificultoso mesmo, é um saber definido o que quer, e ter o
poder de ir até o rabo da palavra” (Rosa, 2001, p.190).

Viver é uma carga as vezes muito pesada de se carregar, considera Freud,
em O mal-estar da civilizagdo (1996), ensaio no qual assinala que encontra
mais razoes para odiar o vizinho, seu préximo, que para ama-lo. O Leviata
- 0 Estado moderno -, que o Hobbes do homo hominis lupus (homem lobo do
proprio homem) ou do bellum omnia omnes (guerra de todos contra todos) se
vé na necessidade de postular, para evitar que nos devoremos uns aos outros,
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assume em Freud, que cita expressamente Hobbes, o nome de cultura, ou de
civilizagdo. Esta, com efeito, pode-se traduzir como um mal necessario que,
segundo ele, se nos permite viver com alguma relativa seguranca, nos tolerando
mais ou menos uns aos outros, nos mantém ao mesmo tempo eternamente
acorrentados as grades de um mal-estar incuravel: lobos infelizes que somos,
sob 0 manto sombrio de um imenso superego. Nesse mundo de cores cinzentas,
a arte, a religido (uma iluséo, segundo o pai da psicanélise) e a propria ciéncia,
tao prezada pelo positivista Freud, ndo passam no fundo de sedativos para a dor
que é viver. Nao muito diferente do “espanta tristezas” a que o autor se refere em
sua obra, os narcoticos em quaisquer de suas espécies.

Da vida, no entanto, “tao dificil de possuir completa e tio triste de possuir
parcial” (Fernando Pessoa), provavelmente se possa dizer o pior como o melhor,
tudo e também nada, muito ou pouco. Nessa agonistica de compreensao e,
sobretudo, para se buscar possuir menos parcial o muito que o viver pode
significar, e para escapar ao dualismo do bom e do ruim, do certo e do errado,
do feliz e do infeliz, talvez devamos ouvir com atencéo a voz de Heréaclito, 1a
detras, resmungando que um e outro lado se complementam, como acontece
alias com tudo, até com o proprio deus, que é, segundo ele, simultanea e
compreensivamente, fome e barriga cheia.

A harmonia nasce dos contrarios, ensina Heraclito, numa veemente opcao
pelo principio epistémico da coincidentia oppositorum (complementaridade dos
opostos), tdo caro a uma epistemologia compreensiva, abracadora de sentidos.
Da guerra ou da luta sem fim nem solucéo entre o chaos e o cosmos nasce a
harmonia. Sofrimento e alegria. Amor e édio. Vida dual. Tragédia e comédia
“sao termos de um unico tema e de uma Unica experiéncia mitoldgicos, que as
incluem e que sdo por elas limitados: a queda e a ascenséo (kathodos e anodos),
que juntas constituem a totalidade da revelacio que é a vida” (Cambpell, 2007,
p- 34-35).

No territdrio atribulado dos estudos da alma humana, ninguém parece ter
dado maior énfase ao principio da complementaridade dos opostos que Carl
Gustav Jung, para nos ver como personagens de um drama onde bem e mal, deus
e o diabo, sao desafiados a conversar um com o outro nas encruzilhadas da vida,
num verdadeiro pacto faustico, 14 onde se trata de tomar a dificil decisdo sobre
quais trilhas eleger rumo ao (auto)conhecimento. A integridade humana - e nao
a perfeicdo impossivel, esse sonho iluminista da razao arrogante e dogmaética
- assim o exige. Divinos e diaboélicos que somos, conduzidos mais pelas forgas
do inconsciente do que pela poténcia discernidora e essencial do pequeno ego -
Nietzsche dissesse talvez “pequena razao” —, participamos do sonho do proprio
deus, que, infeliz com as nossas descri¢oes reducionistas, aponta Jung numa
incursao livre pela Teologia, em Resposta a J6 (2012), sonha em ser, ele também,
humano. Um deus diabélico, dual, como o proprio ser humano, o que os grandes
mitos evocam quase que ad nauseam em suas muitas narrativas simbolicas
sobre o mundo e a vida humana.
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Ao nos referirmos ao humano em suas dimensbes conscientes e
inconscientes, corpo, mente e espirito, compreensivamente, acessamos 0s
territérios onde o didlogo se faz mais dificil, uma vez que se trata, enfim, da
busca por si mesmo. Por onde comeca-la? Como agarrar compreensivamente
os simbolos que nos movem na vida, nosso “mito pessoal” (Campbell, 2007)?
Vida que se esvai no mistério, numa realidade de alto a baixo complexa, tanto no
pequeno pedaco de mundo de nosso cotidiano e de nossas rotinas (Lebenswelt,
na expressio de Habermas), quanto na habitacdo, com muitas janelas, de nosso
viver social.

“Para mim, o importante é compreender”, repete Hannah Arendt (2008, p.
33), evocando o sentido humano, intersubjetivo, social e ético da compreensao.
Ela distingue entre esse modo de compreensao e a informacéao, a inteligéncia ou
o labor cientifico. “Processo complexo que nunca gera resultados inequivocos”,
a compreensao “é uma atividade interminavel por meio da qual, em constante
mudanca e variacio, chegamos a um acordo e auma conciliacio com arealidade,
isto é, tentamos sentir o mundo como nossa casa” (2008, p. 330).

A “realidade” a que se refere ndo podia ser mais dura e cruel. Toda a
histéria da II Guerra Mundial atesta, com clareza insofisméavel, que o 6dio e a
violéncia, a morte, a guerra, frequentam com atroz desenvoltura a casa que os
humanos habitamos e com cuja frequente sordidez, na visdo da autora, somos
humanamente instados a nos conciliar:

Compreender ¢ infindavel e, portanto, nio pode gerar resultados definitivos. E a
maneira especificamente humana de viver, pois todo individuo precisa se sentir
conciliado com um mundo onde nasceu como estranho e onde sempre permanece
como estranho, na medida de sua singularidade tinica. A compreensao comega
com o nascimento e termina com a morte. Na medida em que o surgimento dos
governos totalitarios é o acontecimento central de nosso mundo, compreender o
totalitarismo néo é desculpar nada, mas nos conciliar com um mundo onde tais
coisas sdo possiveis (Arendt, 2008, p. 331).

A compreensio, tendo em conta que vivemos neste mundo onde fendmenos
como o totalitarismo, “que nao caiu do céu”, acontecem, é, “com toda a evidéncia
e talvez em primeiro lugar, um processo de autocompreensio”. E a tinica que
pode conferir significado a luta “e gestar uma nova desenvoltura para o espirito
e o coracdo humano” (Arendt, 2008, p. 333).

Essa “maneira especificamente humana de viver” faz da compreensédo como
método um apelo a autocompreensao, e a compreensao do mundo, mais amplo
e premente que um assunto de natureza meramente epistemologica. Tendo
que “beber dessa bebida amarga”, como diz a canc¢ao, sem ver atendido pelo Pai
nosso grito desesperado para que “afaste de nds esse calice”,> o conciliar-se com
o mundo a que Hannah Arendt se refere nio deixa de significar também que,

2. Convém lembrar o contexto da ditadura brasileira mais recente (1964-1985) em que a cancdo foi produzida
e seus significados na luta contra o poder da censura.
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mesmo em nossas diferencgas, somos co-participantes na tarefa de erigir essa
casa e de (re)ssignifica-la a nosso modo, construindo sentidos, narrativas e agcoes
de vida ou de morte, de liberdade ou de escravidao, enfim, cultura.

Nesse contexto, Luis Mauro S& Martino lembra que, para Heidegger,
pensar a compreensdo como método implica também “um ‘meta-odos’, uma
trilha, o ‘caminho para a alteridade’: “O envolver-se”, diz o filésofo alemao, “é
um caminho inteiramente diferente, um método muito diferente do método
cientifico, se soubermos usar a palavra ‘método’ em seu sentido original, o
‘caminho para’” (Martino, 2014, p. 17-18).

E primordialmente nesse sentido humano, intersubjetivo, da alteridade,
que Morin entende a compreensido como “uma das finalidades da educacao
do futuro” (2011, p. 81). O tema da alteridade traz hoje a discussio o “rosto”
de pessoas? que se encontram em territorios que vao além do habitado pelo
vizinho a quem Freud se sente mais inclinado a odiar que a amar. Em tempos
de encurtamento cada vez maior das distancias, o meu proximo acaba por
se tornar o haitiano que chora a perda da esposa e dos filhos em mais uma
catastrofe “da natureza”, como se diz. Pode ser a crianca morta numa das praias
do Mediterraneo, cuja imagem roda o mundo em segundos, e grita. Uma ética
global para um mundo globalizado, propoe Morin (2011a, p. 93-102): ética do
género humano. Compreensao sem fronteiras.

Imagens de corpos e de lugares, historias boas ou horriveis de se ler, ouvir
ou ver, que adentram por meio dos fantasticos recursos midiaticos o espaco
alvorocado da nossa correria cotidiana pela via iluminada da técnica, que,
como lembra Morin, ndo traz consigo mesma a compreensao. Porque “o axioma
‘quanto mais proximos estamos, melhor compreendemos’ é apenas uma verdade
relativa a qual se pode opor o axioma contrario, ‘quanto mais proximos estamos,
menos compreendemos”, por causa de mal-entendidos, citimes, agressividade,
“mesmo nos meios aparentemente mais evoluidos intelectualmente” (Morin,
20113, p. 81-82).

Confundimos, com frequéncia, informacéo e comunicacéo. “Oh! Amontoado
de informacaes. Isso, Isso, Isso” (Buber, 2004, p. 65). Anunciamos, orgulhosos,
os beneficios que conformam a sonhada “aldeia global”, com uma dose menor
ou maior de percepcio a respeito de como cresce e aumenta ao mesmo tempo a
incomunicacio, talvez em igual medida que a propria comunicacio, como irmas
gémeas (Baitello, 2005).

Comunicacdo rima com compreensio. Rima rica em significagoes, quando
deixamos de contemplar apenas as ruas e estradas que percorremos todos
os dias, para ver o mundo em sua diversidade de povos e culturas, em suas
assimetrias enormes, em suas alegrias e em suas dores, em seus muitos modos,
alegres e tristes, de se entender com a vida e de produzir cultura. Dificil

3 “A mais importante experiéncia dos outros ocorre na situacao de estar face a face com o outro, que é o
caso prototipico da interacao social. Todos os demais casos derivam deste” (Berger & Luckmann, 2009, p.
47).
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imaginar a envergadura do abrago e o tamanho do desafio que a compreensao
sugere e propde nas relacdes inter-humanas, inter-povos, inter-nagdes, inter-
culturas. Se vis pacem para bellum (se queres a paz prepara-te para a guerra)
diz um antigo ditado, usado e abusado na pratica historica dos povos, ao qual se
poderia contrapor o seguinte: se queres a paz, prepara-te para assumir o risco e
a aposta da compreensao:

O outro nao apenas é percebido objetivamente, é percebido como outro sujeito
com o qual nos identificamos e que identificamos conosco, o ego alter que se torna
alter ego. Compreender inclui, necessariamente, um processo de empatia, de
identificagdo e de proje¢ao. Sempre intersubjetiva, a compreensao pede abertura,
simpatia e generosidade (Morin, 2011a, p. 82).

Sérios obstaculos a compreensao humana assumem as marcas pesadas
do egocentrismo, do etnocentrismo e do sociocentrismo, atravessados por
xenofobias e racismos de toda ordem, preconceitos, esteredtipos. Nao por
ultimo, o “espirito redutor” a que se refere Morin, no sentido epistemolégico,
representa igualmente um atentado a uma ética da compreenséao, tanto quanto
ao conhecimento. Pior: “A incapacidade de conceber um complexo e a reducio
do conhecimento de um conjunto ao conhecimento de uma de suas partes
provocam consequéncias ainda mais funestas no mundo das relagées humanas
que no do conhecimento do mundo fisico” (Morin, 2011a, p. 85). Martino pensa
nessa linha quando afirma que “a violéncia ética ndo se separa da violéncia
epistemoldgica” (2016, p, 105).

0 enorme desafio de fazer do Mesmo um Outro, como sugere Lévinas (2005),
ou de perceber ontologicamente no Eu-Tu uma relagao fundante do humano,
como expressa Buber (1982; 2004), nos situam no epicentro da compreensao
humana em seu sentido mais profundo. Um Eu e um Tu nao objetivaveis e,
portanto, irredutiveis a condicao de Isso. Para Buber (2004), os dois tipos
de relacdo sdo necessarios ao viver, mas s6 a relacdo Eu-Tu nos constitui
como humanos: “E de suma importancia, para a filosofia do outro de Buber a
irredutibilidade do Tu a um objeto que minha atitude determina e experimenta,
sobre o qual se pode falar e enunciar juizos predicativos”, interpreta Newton
Aquiles von Zuben, tradutor e apresentador da obra Eu e tu no Brasil (In Buber,
2004, p. 39).

A morte do Outro, essa situacao existencial frente a qual se cala todo impeto
explicativo, nos arremessa para o campo do inefavel a que Buber tanto se refere.
Vilém Flusser, que ainda jovem e antes de fugir de Praga para o Brasil conheceu
Buber e se deixou impressionar por seu pensamento dial4gico, fala disso quando,
em Bodenlos: uma autobiografia filosofica (2007), se recorda da morte de um de
seus maiores amigos no Brasil, o filésofo Vicente Ferreira da Silva (1916-1963).
“Teorizar é generalizar, e a morte do outro nao pode ser generalizada, porque o

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / DIALOGO DE SABERES 245



KUNSCH, DE OLIVEIRA & PASSOS

outro, ao contrario da coisa, ndo admite ser enquadrado em categorias” (Flusser,
2007, p. 107). O autor tcheco-brasileiro continua:

N&o é um amigo que morreu, foi Vicente. Com efeito: a amizade nasce quando
um roétulo apds outro sao retirados, e o outro inteiramente inclassificavel aparece
por baixo deles. E retirado o rétulo de “filésofo”, de “burgués”, de “brasileiro”, de
“marido de Dora”, e uma multiplicidade de outros, e finalmente é retirado até o
rotulo “Vicente”, e o que resta é presenca palpitante e sui generis, presenca que
nao esta mais presente.

De novo, em hipdtese alguma o outro pode ser transformado em objeto no
campo das relagoes que a palavra-principio Eu-Tu, como a chama Buber, torna
presente. “O mundo como experiéncia diz respeito a palavra-principio Eu-Isso.
A palavra-principio Eu-Tu fundamenta o mundo da relacao” (Buber, 2004, p. 55).
A relacao sujeito-sujeito nao se reduz, porém, ao “entre” de um Eu-Tu humanos
que s6 podem ser pronunciados “em presenca” um do outro. O mundo das
coisas, tanto da natureza quanto do espirito, pode ser também transformado,
como defende Buber, pela vontade e atitude do sujeito, de um Isso em um Tu.
Esse modelo de pensamento abre um espac¢o da maior amplitude ao abraco que
o sentido humano da compreensao inspira, traduzido em formas de respeito e
responsabilidade frente ao planeta, ao universo, as coisas todas, a vida em suas
diferentes formas.

Um Tu pode apenas ser compreendido, jamais explicado. Razao e técnica,
quando “desprovidas de um balango pautado na alteridade, tornam-se pura
violénciaclassificatoriadestinadaa ‘explicar’ o outro,masnaoa‘compreendé-lo””,
assume Martino, que continua (2016, p. 105):

Etimologicamente, “explicar” esta ligado ao sentido de “desdobrar”. Em termos
mais gerais, “tornar plano”. Nao seria talvez de todo errado fazer disso uma
imagem na relacdo com a alteridade: ao “explicar” o outro eu o torno “plano”, isto
é, reduzido - a palavra seria “achatado” - a uma tinica dimensao.

3. Para além do verstehen e do erkliiren

Com maior ou menor profundidade ou alcance, nos debates sobre o tema o termo
compreensdo é comumente ouvido e entendido em sua acepgao intersubjetiva,
humana, ética de que viemos falando. A compreensao como método encontra-se
longe de poder desprezar toda a importéncia e centralidade desse modelo de
percepcao, desse abraco, como diziamos, de tao ampla envergadura. Despreza-lo
seria transformar em reducionista um pensamento que sugere justamente abrir
0 mais possivel as janelas do entendimento para visualizar o campo enorme de
significacoes que o mundo e a vida apresentam. Seria negar o labor cotidiano
por significar a vida e o mundo em em seus embates com a inteligéncia e a
imaginacdo humanas produtoras de cultura.
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Nao fazé-lo, no entanto, com fundamento no mesmo espirito da
compreensio, significaria deixar de chamar a atengdo para a compreensio
em seu sentido, também muito amplo e importante, de uma epistemologia da
compreensdo. Rebelando-se contra o cientificismo justamente para prestar
um honroso tributo a ciéncia como uma forma de conhecimento entre outras,
com suas especificidades e o seu valor, a compreensao como método incita a
abrir bem os olhos para, mais uma vez, perceber a multiplicidade de formas
de que dispdem os humanos de ver o mundo e a vida, de produzir sentidos,
de narrar e de se orientar, como resultado desses processos, sempre muito
variados, de se aproximar dos fendmenos. Nesse vasto mundo compreensivo,
mais vale perguntar e perguntar que responder, definir, conceituar. Levantar
interrogantes. Pode ser ttil, neste contexto, lembrar-se da frase atribuida a
Maurice Blanchot, que “a resposta é a morte da pergunta” (“La réponse est la
mort de la question”).

No interior da ciéncia, tradicionalmente, pelo menos a partir do século XIX,
o caminho mais facil, quando se fala da compreensdo como método, é levar o
debate para a area de uma distingéo, feita com énfase primordialmente por
Wilhelm Dilthey (1833-1911), entre os termos alemaes verstehen (compreender)
e erkldren (explicar, no sentido de esclarecer, dai Aufkldrung, Esclarecimento,
ou Iluminismo). Dilthey (2010), mais propriamente, se preocupa em estabelecer
uma divisdo precisa entre Geisteswissenchaften (ciéncias do espirito) e
Naturwissenschaften (ciéncias naturais). O ato de conhecer, nas primeiras, é
entendido metodologicamente como verstehen, e, nas segundas, como erkldren.
O resultado disso é que o compreender de Dilthey (verstehen), no seguimento
de uma antiga tradicdo que se espelha na suposta forca explicativa das ciéncias
naturais, acaba por criar um dualismo horroroso.

Bourdieu acha que é necessario esquecer a distingao, feita por Dilthey, “entre
ciéncias explicativas e compreensivas e levar adiante o intento de Max Weber
de revelar a complementaridade entre compreender/interpretar e demonstrar/
explicar”, escreve Kaufmann (2013, p. 12), que entende o termo “compreensiva”
em A entrevista compreensiva (2013), “no sentido weberiano mais estrito, isto
é, quando a intropatia é apenas um instrumento visando uma explicacio, e
nao um objetivo em si ou uma compreensao intuitiva que bastaria a si mesma”
(Kaufmann, 2013, p. 28). A sociologia compreensiva, ainda segundo esse autor,
em sua versio “mais disseminada”, “é especialmente aquela que foi desenvolvida
por Max Weber em reacio a Wilhelm Dilthey”:

Para Max Weber, se a compreensao e a explicacdo tém pontos de partida
localizados em poélos opostos, a sociologia deve rebelar-se contra a ideia de que se
trata de dois modos de pensamento separados. O processo compreensivo apoia-se
na convic¢ao de que os homens néo sio simples agentes portadores de estruturas,
mas produtores ativos do social, portanto, depositarios de um saber importante
que deve ser assumido do interior, através do sistema de valores dos individuos; ele
comeca, portanto, pela intropatia. O trabalho socioldgico nao se limita, entretanto,
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a esta fase. Ele consiste, ao contrario, na capacidade de interpretar e de explicar a
partir de dados recolhidos. A compreenséao da pessoa é apenas um instrumento,
o objetivo do socidlogo ¢é a explicacdo compreensiva do social (Kaufmann, 2013,
p. 46-47).

A compreensio como método precisa, sim, fugir do dualismo positivista de
Dilthey e olhar com simpatia a solucdo compreensiva proposta por Max Weber
(1991). O dialogo com a solugdo weberiana, no entanto, ndo consegue ofuscar o
reducionismo epistemologico que o esforco dos dois autores, Dilthey e Weber,
persegue: trata-se, para eles, de um ou de outro modo, de legitimar o estatuto
cientifico das ciéncias sociais, seu pertencimento ao mundo encantado e elitista
que o chamado rigor cientifico cria, levantando para isso muros e cercas frente a
outros conhecimentos e saberes que, como a arte, por exemplo, nem de longe se
pautam pela ideia as vezes muito pequena de rigor. Nao a toa, quando explicita os
sentidos de sua “entrevista compreensiva”, Kaufmann exige o tempo todo que se
preserve nela o seu rigor, justamente contra o que chama de “orgia qualitativa”
(2013, p. 38). Exige o “enquadramento” da compreensio, que associa de forma
muito direta aos métodos qualitativos, os quais, segundo ele, “tém mais vocacao
para compreender, detectar comportamentos, processos ou modelos teoricos,
do que para descrever sistematicamente, medir ou comparar” (Kaufmann,
2013, p. 49). Igual “enquadramento” ndo se exige jamais da explicacdo!, com
interjeicao, mesmo.

O império do rigor, que se exige com tanta veeméncia da compreensao,
diminui drasticamente a distincia entre Kaufmann e Weber, por um lado,
e o proprio Dilthey, por outro; no fundo, estd se falando mais do mesmo e se
movendo no territorio encantado da ciéncia dita séria, e a sociologia, malgradas
as diferencas entre eles, aparece para esses autores com a dignidade que
tamanha “seriedade” exige e impoe.

Dois problemas se colocam para esse tipo de visdo cientifica. O primeiro e
muito grave € o de que, ao se disciplinar com tanto conceito, definicio e assepsia
os diferentes campos e subcampos do fazer cientifico, acaba-se gerando
dogmatismos, doutrinas, 1 onde uma visdo com vocacao inter e transdisciplinar
convocaria para o didlogo compreensivo entre esses mesmos campos e
subcampos, com seus autores, suas teorias, as questdes de pesquisa que levantam
e suas descobertas, incluidos os erros e as incertezas comuns. Nao é dificil
perceber como, para além dos chavdes, o tema da inter e transdisciplinaridade
encontra enormes barreiras para romper com esse paradigma cientifico. Isso
mostra como pode ser mesquinho, na contemporaneidade, um pensamento
mais preocupado em “tecer separado” que em “tecer junto”.
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4. Sobre a natureza dialdgica e cultural da ciéncia

O segundo aspecto da incompreensdo da compreensdo que esse paradigma
fortemente sugere e defende é sua enorme dificuldade de distinguir entre
conhecimento e ciéncia, e de dialogar compreensivamente com outras praticas
de conhecimento, que, se ndo podem, ndo devem e nem querem ser subsumidas
sob o rotulo de ciéncia, nem por isso deixam de expressar a sua verdade nessa
comédia-tragédia humana por se compreender e orientar no mundo, caindo e
levantando, as vezes aos pedacos.

Aqui podem ser lembrados, de forma breve,* os conhecimentos que nos siao
legados pelas tradicoes miticas e religiosas dos povos, os saberes filosoficos, os
saberes das artes, os saberes comuns - tdo frequentemente demonizados pela
ciéncia que se vé escrita com caixa alta —, os saberes da experiéncia... O maximo
que esse paradigma de ciéncia consegue é tomar o mito, a arte etc. sob a lupa
desconfiada do método cientifico, gerando um tipo de conhecimento que, a
revelia de sua importéncia, ndo reconhece a dignidade e o valor de formas
de conhecimento que se recusam a ser pautadas pelo metro e pelo esquadro
cientificos.

Nao pretendemos negar o valor e a validade da ciéncia como forma de
conhecimento, mas antes iluminar e sublinhar que nao esta acima das demais
possibilidades. Isso implica atender ao chamado de Boaventura de Sousa Santos
para “compreender a pratica cientifica para além da consciéncia ingénua ou
oficial dos cientistas e das instituicoes de ciéncia, com vista a aprofundar o
dialogo dessa pratica com as demais praticas de conhecimento de que se tecem
a sociedade e o mundo” (1989, p. 16).

Esse dialogo da pratica cientifica “com as demais praticas de conhecimento”
é 0 que uma epistemologia compreensiva propde, quando chama para a
conversa. que ninguém disse que é facil, com outros saberes. O autor portugués,
em sua obra, esta preocupado em reconciliar ciéncia e senso comum - ou, mais
propriamente, a pratica cientifica e a pratica de conhecimento ou “fio de Ariane
do senso comum” (Campbell, 2007), rompendo com o paradigma cientificista,
de modo a se alcancar “um senso comum esclarecido e uma ciéncia prudente,
ou melhor, uma nova configuracido do saber, que se aproxima da phronesis
aristotélica, ou seja, um saber pratico que da sentido e orientacéo € existéncia e
cria o habito de decidir bem” (Santos, 1989, p. 41).5

Pensar uma desierarquizacao entre ciéncia e outras formas de construcao
de conhecimento nao tem nada de absurdo quando as observamos enquanto
diferentes manifestacoes culturais; o que nos leva a pensar que a constituicao e

4 Paraumavisao mais ampla do cenario de estudos envolvendo o tema da compreensao como umaatitude
de espirito e como método que coloca em dialogo diferentes saberes podem ser consultados O método 4. As
ideias: habitat, vida, costumes, organizacdo, de Morin (2011b) e “A academia,a comunicacao e acompreensao:
saberes plurais em roda de conversa” (Autor, 2016).

5 Ver, sobre o valor e a centralidade dos saberes cotidianos, “Os fundamentos do conhecimento na vida
cotidiana”, em A construcdo social da realidade (Berger & Luckmann, 2009, p. 35-68).
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desenvolvimento da ciéncia ndo ocorre a parte da cultura humana, consideracao
respaldada por autores que investigaram, em momentos distintos, a natureza
da ciéncia. Para Karl Popper, a base do desenvolvimento cientifico nao se daria
pela observacéo de “fatos da natureza”, particulares, para se chegar a conclusoes
gerais; ao contrario, a logica da ciéncia estaria fundada sobre a deducéo, a
formulacéao de hipoteses que poderiam ser, entao, empiricamente verificadas —
partir-se-ia, entdo, nao de “um sistema de conceitos, mas, antes, um sistema de
enunciados” (Popper, 1975, p.35), justificaveis somente por outros enunciados.
Temos ai uma ciéncia eminentemente discursiva, para a qual a observacio
empirica seria uma etapa que intercala duas diferentes enunciagoes — a hip6tese
e as conclusdes acerca de sua verificagio —, ndao possuindo valor cientifico em si,
pois “a evidéncia confirmadora néo deve ser considerada se nio resultar de um
teste genuino da teoria” (Popper, 1982, p. 66).

A visdo popperiana de ciéncia atribui-lhe ainda outro traco marcante,
o principio da falseabilidade: seria cientifico somente aquilo que, uma vez
submetido a prova, pudesse ser falseado, refutado, ao ponto de se poder afirmar
que “a irrefutabilidade nio é uma virtude, mas um vicio” (Popper, 1982, p. 66).
O desenvolvimento do conhecimento se daria, entao, pela derrubada de teorias
- e aquelas que ainda se sustentam o fazem por ainda serem logicamente
admissiveis, mas nunca empiricamente comprovaveis: haveria avancos em
termosde probabilidade, masjamais se alcan¢aria uma “verdade”, um enunciado
definitivo.

A nocdo de constante transformacdo também estd presente na obra de
Thomas S. Kuhn (2006), para quem o saber cientifico se desenvolveria por
sucessivos rompimentos com estas — os paradigmas, principios norteadores
da pesquisa, as fundacdes sobre as quais sao erigidos os experimentos e outros
enunciados que configuram a ciéncia normal, ou seja, regida por normas bem-
estabelecidas, inevitavelmente seriam defeituosos, fazendo pesquisadores vez
por outra se depararem com anomalias, as quais, ao despontarem em condic¢des
que tornem impossivel ignora-las ou soluciona-las, resultam em uma revolucao
cientifica; o velho paradigma é, entdo, descartado, surgindo em seu lugar
paradigmas concorrentes, tornando-se vencedor aquele que se demonstrar
mais razoavel, norteando outro periodo de ciéncia normal até que surja uma
nova crise.

Talvez se pudesse criticar a visdo “revolucionaria” de Kuhn, para,
compreensivamente, se prestar um crédito maior a tradicdo intelectual que
pensa os movimentos histéricos nio tanto em termos (somente) de rupturas,
mas, muito mais, no sentido de algo que possa ser comparada as camadas
tectonicas, em seus movimentos de idas e vindas, provocando vez ou outra abalos
sismicos, sem que o depois possa jamais ser visto como desvinculado de um
antes. Essa visdo complexa e compreensiva da producio de conhecimento traz
a discussio a dialégica (Morin, 2011a), preferivelmente a dialética tradicional.
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Nessa linha de pensamento, Bruno Latour nos apresenta uma ciéncia
em eterno conflito e constante negociacio, socialmente construida (Latour &
Woolgar, 1997) - ndo porque recebe influéncia direta de uma sociedade externa,
mas por fazer parte dessa mesma sociedade, por se fazer a partir de suas
ideologias, por existir unicamente no meio social, como cultura. Para Latour,
so seria considerado ciéncia o enunciado que é lido, citado, retrabalhado e
disseminado; da mesma forma, os postulados seriam formulados tendo em vista
0 publico que tera acesso a eles e formatados de modo a obter sua aceitacao.
E, portanto, uma ciéncia dialégica, formada a partir da interacio entre o
eu e o outro, determinante do aproveitamento e futuros desenvolvimentos
interdiscursivos dos enunciados que novamente influenciarao esses sujeitos.

Por um lado, o dialogismo diz respeito ao permanente didlogo, nem sempre
simétrico e harmonioso, existente entre os diferentes discursos que configuram
uma comunidade, uma cultura, uma sociedade. E nesse sentido que podemos
interpretar o dialogismo como o elemento que instaura a constitutiva natureza
interdiscursiva da linguagem. Por outro lado, o dialogismo diz respeito as relacoes
que se estabelecem entre o eu e o outro nos processos discursivos instaurados
historicamente pelos sujeitos que, por sua vez, se instauram e sio instaurados por
esses discursos (Brait, 2005, p.94-5).

Pode ser tracada uma comparacgao entre Latour e Kuhn (2006) na medida
em que os dois assumem que existem periodos de grandes discussoes acerca dos
fundamentos da ciéncia: para Kuhn, a crise de paradigmas; para Latour (2000),
controvérsias que, ao se resolverem, culminam na formacéao de caixas-pretas,
conceitos e formulacoes certificados, prontos para uso sem que a qualidade de
seu interior seja posta em duvida - embora possam, quando menos se espera,
ser reabertas e rediscutidas dentro do meio académico. A compreensao de
ciéncia, do ponto de vista latouriano, ndo se orienta pelo exame de formulagoes
estagnadas, mas pelo processo de negociacoes e modificacdes; a ciéncia em
construg@o ou ciéncia em agd@o, em constante movimento. Para Latour, cada
paper é uma arena de luta de postulados cientificos, uma prova de forca em que
diversos recursos sdo investidos de modo a persuadir os pares da veracidade de
suas afirmacoes; cada referéncia, cada citacio é uma arma retorica, bem como o
uso de quadros, tabelas, de dados, das leituras de instrumentos.

Emoldurada pelo meio social em que se desenvolve, essa ciéncia nao trata
dos fatos da natureza e da matéria, mas do que se diz sobre esses fatos, ou
ainda, do uso que se faz deles. Bar6metros e osciloscopios nao tém voz propria.
Telescopios nao enunciam sozinhos. A natureza nada evidencia acerca de si
mesma. Assim como na proposi¢cdo popperiana, para Latour os dados obtidos
a partir de observagoes e experimentos ndo possuem significado a priori, a ndo
ser que sejam buscados ja por um olhar enviesado, a partir de determinadas
expectativas, e utilizados para incorporar valores a uma agao enunciativa.
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A ciéncia latouriana jamais dissocia os postulados de sua base material,
compreendida nao pelas leituras e observagoes de fendmenos naturais, mas
pelas condicdes econdmicas e sociais em que se desenvolvem as pesquisas,
quem as apoia, o que é feito para obter financiamento, quem sio seus opositores,
certificadores, seguidores - sujeitos da maior importincia: absolutamente
nenhuma formulagédo sobrevive por um valor intrinseco, mas pela capacidade
do falante em arrolar multiplicadores que a perpetuem. Para isso, algumas
concessoes naconstrugao discursivadospaperssaorealizadasde modoafacilitar
esse processo e, por outro lado, cada citacdo ja reconstroi e altera o discurso que
pretende reproduzir - algo ja esperado ao se considerar que o leitor do paper e
potencial seguidor nao sera um receptor passivo, mas um respondente, o qual
realizara mais translacdes e acrescentara outros elos a corrente discursiva de
sua area e especialidade, integrando assim a rede de enunciados e enunciadores
que constitui a ciéncia (Latour, 2000).

A compreensdo da ciéncia enquanto rede social, cujos enunciados e
convengoes funcionam apenas em seu interior, € um ponto fuleral: como afirma
Latour (2000) — novamente um eco de Popper -, toda ciéncia é local, restrita e
determinada pelas condi¢oes da cultura—ou darede-em quefloresce. Isso coloca
em igualdade com ela formas de taxonomia e organizacdo de conhecimento de
tradicoes nao-europeias, que se desviam ou entram em conflito com a ciéncia
estabelecida e sdo costumeiramente vistas como formas inferiores ou curiosas
de leitura do mundo, procedimento que pode ser bem mais amplo e antigo:
nas palavras de Ariano Suassuna, “os europeus se habituaram a considerar
sua cultura, isto é, a cultura de origem greco-latina, como a cultura, a cultura
padréo, fora da qual s6 existiam as exéticas, isto é, as culturas situadas fora do
eixo, condenadas ao pitoresco” (2008, p.153).

Desse modo, assim como Popper afirma que teorias cientificas ja refutadas,
por mais absurdas que soem hoje, ndo podem ser consideradas menos cientificas
do que os postulados contemporéaneos - pois correspondiam as condi¢oes infra
e superestruturais de seu tempo -, para Latour, o conhecimento tradicional
de povos indigenas de hoje nao seria mais ou menos cientifico que estudos
de biologia molecular realizados acerca das plantas por eles utilizadas para
fins medicinais; nem seriam comparaveis, pois pertencem a redes diferentes,
com regras diferentes - e nada indicaria a presenca de uma racionalidade ou
estrutura logica superior na ciéncia em comparacio a outros saberes, todos
eles dotados de racionalidades proprias. Esse ponto de vista vai ao encontro
da afirmacdo de Claude Lévi-Strauss (2014) de que culturas nido podem ser
hierarquizadas, consideradas superiores ou “mais evoluidas” umas em relacio
as outras.

A ciéncia académica, assim, deixa de ser vista como modo universal de
apreciacdo do mundo: constitui-se de uma rede local -ou seja, também é uma
forma “étnica” de conhecimento-, estabelecida em um pequeno conjunto de
paises do oeste europeu, que se expandiu geograficamente e passou a abarcar
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todos os cantos do planeta, mas nem por isso esta livre da condicio de produto
de uma cultura e das ideologias que a constituem.

Frente a impossibilidade de se chegar a um caminho tinico que conduza a
verdade, ndo acreditamos que seja o caso, agora pela terceira vez, de invalidar
os empreendimentos cientificos, mas coloca-los em dialogo com outras formas
de pensamento, também elas interessadas em desvendar o mundo ao seu modo.
Um principio de a¢io que nos parece interessante e desejavel nessa perspectiva
é o da polifonia, primeiro delineado por Bakhtin (2010) ao discutir a producao
romanesca de Dostoievsky — em esséncia, o carater polifénico dessas obras
se manifesta pela reunido de uma pluralidade discursiva sem oferecer um
fechamento que conduza a preferéncia por uma ou por outra. Pelo contrario,
é nos pontos de estranhamento e de conciliacio entre os diferentes pontos de
vista que se percebe a riqueza de sentidos da cultura, da sociedade, do mundo.

Podemos ver uma inclinagio a construcdo compreensiva e polifénica de
conhecimento, por exemplo, na comunidade estendida de pares proposta por
Funtowicz e Ravetz (1993). Ela consiste na premissa de que a ciéncia e a tecnologia
nao devem ser discutidas e determinadas apenas dentro do &mbito académico,
uma vez que apenas uma pequena parte delas envolve e interessa apenas a
comunidade cientifica. Conforme se deixam as esferas da ciéncia aplicada e da
inovacao tecnoldgica, assim que se atingem niveis consideraveis de incerteza de
seus efeitos e aumentam as camadas sociais influenciadas pelas decisoes dos
rumos da pesquisa, chega-se ao que Funtowicz e Ravetz denominaram ciéncia
poés-normal - em contrapartida a ciéncia normal ou estavel de que fala Kuhn,
aquela que funciona sob regras conhecidas e cujos efeitos seriam razoavelmente
previsiveis. No estrato pés-normal (em que poderiamos citar as discussodes
envolvendo mudancas climaticas ou processos que envolvem questdes éticas),
todas as camadas da sociedade deveriam ter voz e seus saberes, autoridade
para influir, ndo apenas na avaliacdo e na escolha de enunciados e produtos
oferecidos, mas no direcionamento das pesquisas em seus estagios mais basicos.

No caso da ciéncia pdés-normal e da comunidade estendida de pares,
porém, ainda estamos no terreno da ciéncia, que abre suas portas para o
dialogo com outros saberes ou “praticas de conhecimento” (Santos, 1989) — que
desempenham o papel de convidados ilustres. Nosso conceito de compreensao,
por outro lado, vislumbra um ponto de encontro - como na Escola de Atenas
do renascentista Rafael (Autor, 2016) — onde esses saberes entrem em efetivo
dialogo, onde a oposicao entre seus pontos de vista produza néo o conflito, mas a
sofisticacdo do pensamento de ambas as partes, que promova uma capilaridade
de saberes que ndo exija que alguns sejam submetidos 8 dominacéo - pelos ritos,
pelas regras — de uma tnica forma de conhecimento, e a0 mesmo tempo que
respeite a autonomia e individualidade de cada comunidade interpretante que
toma parte do dialogo. E que, acima de tudo, nao conceba o dialogo entre saberes
como uma forma de se chegar a novas e melhores respostas, mas a novos e mais
instigantes interrogantes - especialmente ao compreendermos que as respostas
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a que chegamos jamais sdo definitivas, que o encerramento de uma questéo é
sempre provisorio, sujeito a rediscussao e a novos questionamentos.

5. Consideracgdes nio finais

A postura compreensiva pode ser considerada uma dindmica intrinseca do
universo da cultura. Como uma porta de acesso as reflexdes entre comunicacao
ecultura, integra, pode-se dizer, tanto as dinamicas recursivas de geracdo mutua
entre cultura, conhecimento e sociedade (Morin, 2011b) como as perspectivas
expressas pela nocao de ecologia da comunicacio (Romano, 2004).

As dindmicas entre cultura e conhecimento ja foram observadas por Ernst
Cassirer quando enfatizou que o homem néo vive em um universo meramente
fisico: 0 homem vive em um universo simbdlico. “A linguagem, o mito, a arte
e a religido sdo partes desse universo. Sao os variados fios que tecem a rede
simbdlica, o emaranhado da experiéncia humana. Todo progresso humano em
pensamento e experiéncia é refinado por essa rede, e a fortalece” (Cassirer, 1994,
48). A participacdo nessa rede se dd de uma maneira praticamente compulsiva,
isto é, de fato nao se pode escolher de nio participar da cultura, tal como nao
se pode nio comunicar. O homem alimenta e é alimentado constantemente
por um universo simbolico que ampara as relagées intersubjetivas. Cassirer
enfatiza que o “principio do simbolismo, com sua universalidade, validade
e aplicabilidade geral, é a palavra magica, o abre-te sésamo que da acesso ao
mundo especificamente humano, ao mundo da cultura humana” (Cassirer,
1994, 63).

O universo simbolico que envolve homens e mulheres, isto é, a cultura,
pode ser considerado um macro-sistema comunicativo,® isto é, os lagcos entre
comunicacgéo e cultura se interpenetram, como num movimento de continua
retroalimentacdo. Como sistema de vinculagao social, a comunicaciao, mesmo
quando mediado por aparatos eletronicos, implica a participacdo em ambientes
ao redor do corpo, com toda sua carga simbdlica. Aqui, de uma forma mais
ampla que os corpos dos animais que também emitem sinais, os corpos, sempre
encharcados pela cultura, vivem em um contexto simboélico. Um gesto de carinho
ouum gesto de violéncia estdo sempre marcados pelaimbricacao entre natureza
e cultura, os homens vivem num mundo de simbolos, nem sempre lembrando
que, como dizia Harry Pross, “os simbolos vivem mais que os homens” (Pross,
1993, p. 15; Baitello Jr., 1997, p. 106).

O universo dos simbolos, ao abracar narrativas miticas e expressoes
religiosas, arte, historia, ciéncia e outras de uma maneira necessariamente
imbricada, mostra-se marcado, nos termos da cultura, pela postura cara a
epistemologia compreensiva. Assim, a compreensao pode ser mais do que uma

6 O estudoarespeito da culturacomo macrossistema comunicativo € desenvolvido por Norval Baitello Jr.em
O animal que parou os relégios (Baitello Jr,1997). A abordagem dos “vinculos (compartilhamento simbélico)

entre aqueles que se comunicam” é desenvolvida por Mauricio Ribeiro da Silvaem Na érbita do imagindrio:
comunicacdo, imagem e os espacos da vida (Silva, 2012, p. 40).
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forma de se abordar a cultura, pode ser considerada uma expressao da dimensao
sistémica da propria cultura.

Esse carater sistémico da cultura como uma rede de simbolos que envolvem
o0 homem pode ser abordado pela metafora ecoldgica. Ecologia de saberes, de
conhecimentos, de afetos, de comunicacéo, de sobrevivéncia do ser humano.
Trata-se da retomada do entendimento do planeta como casa comum,
considerando que da mesma forma que os atores dos movimentos ecoldgicos
lutam pela vida das diferentes espécies em interacio com seus ecossistemas,
também acomunicagdohumanaprecisaser cuidadade formaqueohomempossa
sobreviver comunicando, perspectiva que leva a necessidade de uma ecologia da
comunicagdo (Romano, 2004). Uma postura, necessariamente compreensiva,
que considere que participando da comunica¢do o homem sinta-se em casa,
conviva com a recursividade entre comunicacdo e incomunicacio, vibre com
a comunicacdo face a face e cuide da sua comunicacao de forma analoga ao
cuidado que procura ter com a sobrevivéncia das espécies vegetais e animais.

Considerando que, na contemporaneidade, o homem continua com o tempo
cotidiano ligado as 24 horas do dia e também € obrigado a esticar o tempo para
atender a dindmica dos gadgets ou dispositivos portateis que nunca desligam -
alwayson—,torna-se mais necessaria uma ecologia da comunicacio que preserve
as necessidades e potencialidades da vinculacido humana sempre vivenciada
no universo da cultura. Neste contexto, cultura e compreensao praticamente
sdo denominacdes do fato de que, como animal simboélico, 0 homem participa
da cultura quando abraca compreensivamente a mitologia, a religido, a arte, a
ciéncia, a historia... Mais que um método, neste sentido, a compreensao € uma
dindmica sistémica da propria cultura que abraca e constitui o ambiente do
homem.

Referéncias

Adorno, T. (1986). O ensaio como forma. In G. Cohn (Org.). Theodor Adorno. (pp.167-18) Sdo
Paulo, Atica.

Arendt, H. (2008). Compreender: formagdo, exilio e totalitarismo. Sdo Paulo: Companhia
das Letras.

Baitello Jr., N. (2005). Os meios da incomunicagio. A outra face, demasiadamente humana,
dos vinculos. In N. Baitello Jr. M. Contrera, & Autor (Orgs.). Os meios da incomunicagdo.
(pp.8-11) Sdo Paulo: Annablume.

Baitello Jr., N. (1997). O animal que parou os relégios. Sao Paulo: Annablume.

Bakhtin, M. (2010). Problemas da poética de Dostoiévski. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense Uni-
versitaria.

Berger, P. L., & Luckmann, T. (2009). A construgdo social da realidade. 30. ed. Petropolis:
Vozes.

Brait, B. (2005). Bakhtin e a natureza constitutivamente dialégica da linguagem. In B. Brait
(Org.). Bakhtin - Dialogismo e construgdo do sentido. 2. ed. Campinas: Editora Unicamp.

Buber, M. (1982). Do didlogo e do dialdgico. Sao Paulo: Perspectiva.

Buber, M. (2004). Eu e tu. 8. ed. Sao Paulo: Centauro.

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / DIALOGO DE SABERES 255



KUNSCH, DE OLIVEIRA & PASSOS

Campbell, J. (2007). O herdéi de mil faces. Sdo Paulo: Pensamento.

Cassirer, E. (1994). Ensaio Sobre o Homem. Sao Paulo: Martins Fontes.

Dilthey, W. (2010). Introdugdo as ciéncias humanas. Rio de Janeiro: Gen.

Freud, S. (1996). O mal-estar na civiliza¢do. Rio de Janeiro: Imago.

Flusser, V. (2007). Bodenlos: uma autobiografia filoséfica. Sdo Paulo: Annablume.

Funtowicz, S. O., & Ravetz, J. Science for the post-normal age. Futures, 25 (7), 739-755, set.
1993.

Jung, C. G. (2012). Resposta a J6. 10. ed. Petropolis: Vozes.

Kaufmann, J. (2013). A entrevista compreensiva: um guia para pesquisa de campo. Petropolis:
Vozes.

Kuhn, T. S. ()2006. A estrutura das revolugdes cientificas. 9. ed. Sao Paulo: Perspectiva.

Autor (2008). Teoria compreensiva da comunicagéo (2008). In Autor, & L. M. Barros (Orgs.).
Comunicagdo: saber, arte ou ciéncia?. (pp. 173-195) Sdo Paulo: Pléiade.

Autor (2016). A academia, a comunicacio e a compreensio: saberes plurais em roda de
conversa. Triade: Comunicagdo, Cultura e Midia, 4, 6-22.

Autor, Azevedo, G, Brito, P. D., & Mansi, V. (Orgs.) (2014). Comunicagdo, dialogo e com-
preensdo. Sao Paulo: Pléiade.

Autor (2010). Comunicacio e pensamento compreensivo: um breve balanco. In Autor, L. M.
S. Martino (Orgs.). Comunicagdo, jornalismo e compreensdo (pp.13-47). Sdo Paulo, Pléiade.

Latour, B. (2000). Ciéncia em ag¢do. Sado Paulo: Editora Unesp.

Latour, B., & Woolgar, S. (1997). A vida de laboratério. Rio de Janeiro: Relume Dumara.

Lévi-Strauss, C. (2014). Antropologia estrutural 2. Sao Paulo: CosacNaify.

Martino, L. M. S. (2014). A compreensao como método. In Autor, G. Azevedo, P. D. Brito,
& V. Mansi. (Orgs.) Comunicagdo, didlogo e compreensdo (pp. 17-37) Sdo Paulo: Pléiade.

Martino, L. M. S. (2016). Epistemologia da alteridade: entre o erkléren (explicar) e o verstehen
(compreender) de outrem. Libero, 19 (37-A), 101-108.

Medina, C. (2016). O invisivel 4 luz da experiéncia e da compreensio. In: Autor, Autor, P. D.
Brito, & V. Mansi (Orgs.). Comunicagdo e estudo e praticas de compreensdo (pp.11-28),
Sao Paulo: UNI.

Montaigne, M. (2010). Os ensaios. Sao Paulo: Companhia das Letras,.

Morin, E. (2011a) Os sete saberes necessdrios a educagdo do futuro. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez;
Brasilia: Unesco.

Morin, E. (2011b) O método 4. As ideias: habitat, vida, costumes, organizagdo. Porto Alegre:
Sulina.

Paz, 0. (1998). Soror Juana Ines de La Cruz: as armadilhas da fé. Sao Paulo: Mandarim.

Popper, K. R. (1975). A l6gica da pesquisa cientifica. Sao Paulo: Cultrix/Edusp.

Pross, H. (1993). Memoiren eines Inliinders 1923-1993. Miinchen: Artemis.

Romano, Vicente (2004). Ecologia de la comunicacién. Hondarribia: Argitaletxe Hiru.

Rosa, J. G. (2001). Grande sertdo: veredas. 19. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira.

Santos, B. S. (2008). A filosofia a venda, a douta ignoréncia e a aposta de Pascal. Revista
Critica de Ciéncias Sociais, 80, 11-43.

Santos, B. S. (1989). Introdugdo a uma ciéncia pés-moderna. 4. ed. Rio de Janeiro: Graal.

Silva, M. R. (2012). Na érbita do imagindrio: comunicagdo, imagem e os espagos da vida. Sao
José do Rio Preto: Bluecom.

Suassuna, A. (2008). A arte popular no Brasil. In A. Suassuna, & C. Newton Junior (Orgs.).
Almanaque Armorial (pp.151-160). Rio de Janeiro: José Olympio.

256 CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021/ DIALOGO DE SABERES



Circulos para la Paz,
comunicacion y cultura en
Educacion basica de Santa
Cecilia, Guadalajara, Jalisco

Circles for Peace, communication and culture in Basic Education of
Santa Cecilia, Guadalajara, Jalisco

Circulos de Paz, Comunicagdo e Cultura na Educacgdo Bdsica de Santa
Cecilia, Guadalajara, Jalisco

Ramon Gerardo NAVEJAS PADILLA
Universidad de Guadalajara / navejaspadilla@gmail.com.mx

Axel Francisco OROZCO TORRES
Universidad de Guadalajara / axel.orozco@academicos.udg.mx

Priscila Bethsabé RODRIGUEZ GUERRERO
Investigadora independiente / pbeth.rog@gmail.com

Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion

N.° 146, abril-julio 2021 (Seccion Didlogo de saberes, pp. 257-278)
ISSN 1390-1079 / e-ISSN 1390-924X

Ecuador: CIESPAL

Recibido: 28-04-2020 / Aprobado: 13-04-2021

257



NAVEJAS, OROZCO & RODRIGUEZ

Resumen

El presente documento muestra que el trabajar holistico con nifios de educacion
basica desde la interdisciplinariedad es un aporte a las problematicas de
inseguridad y violencia. El campo de accion enfocado a la cultura de la paz
con instrumentos informales en lo formal de una realidad, y sobre todo los
mecanismos de comunicacion como el dibujo y la entrevista, parte del proceso
de lainvestigacion accion, nos llevan a un trabajo para sensibilizar y fomentar la
cultura de la paz con propuestas ajustadas a una realidad y contexto social, que
puede ser un pilar para establecer estrategias a largo plazo para nuestras nifias
y nifilos como actores de una cultura de paz.

Palabras clave: violencia; educacion; prevencion; sociedad
Abstract

This document shows that working holistically with children of basic education
from interdisciplinarity is a contribution to the problems of insecurity and
violence. The field of action focused on the culture of peace with informal
instruments in the formality of a reality, and especially communication
mechanisms such as drawing and interviewing, part of the action research
process, lead us to work to raise awareness and to promote the culture of peace
with proposals adjusted to a reality and social context, which can be a pillar to
establish long-term strategies for our children as actors in a culture of peace.

Keywords: violence; education; prevention; society
Resumo

Este documento mostra que trabalhar holisticamente com criancas da
educacio basica de uma perspectiva interdisciplinar € uma contribuicao para os
problemas de inseguranca e violéncia. O campo de acdo focado na cultura da paz
com instrumentos informais na formalidade de umarealidade, e principalmente
mecanismos de comunica¢do como desenho e entrevistas, parte do processo
de pesquisa-acdo, nos levam a trabalhar para aumentar a conscientizacio
e promover a cultura da paz com propostas ajustadas ao contexto social e da
realidade, que podem ser um pilar para estabelecer estratégias de longo prazo
para nossos filhos como atores de uma cultura de paz.

Palavras-chave: violéncia; educacgio; prevencao; sociedade
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1. Introduccion

Mucho se habla respecto de la violencia y la paz, por ello la propuesta de trabajar
desde la investigacion accion, se considera es un mecanismos para incidir en
areas especificas en este caso grupos de ninos en escuelas de educacion basica
dentro de una colonia violenta y desde actores vulnerables los “nifios y las
ninas”; esto proporciond la oportunidad de realizar un trabajo que nos llevo a la
aplicacion de instrumentos holisticos medios de comunicacién informales en
la formalidad, desde la vision de los Circulos para la Paz, porque tiene alcances
desde lo contemporaneo y con ellos se obtuvieron aportes y experiencias que
nos hacen entender no solo nuestro universo sino también el de aquellos tan
imprescindibles para los protagonistas de nuestro futuro: las ninas y los nifios.
Este proceso nos lleva a entender y teorizar sin un proceso de idealizacion
o especulacion mas o menos fundamentada, este nos trasladé a un punto en
donde se comprende que ocuparnos de manera puntual, revisar y apuntar sobre
los fendbmenos que aquejan a nuestra sociedad como prioridad, por ello se deben
implementar con conocimientosy causaslos Circulos parala Paz alos problemas
presentes y subsanar en parte la violencia fomentando comunicacion, cultura y
medios para la paz.

2. Marco teorico

La cultura en general se entiende como el conjunto de habilidades
intelectuales y sociales, valores, formas de expresion y de convivencia entre un
grupo de personas. Que se desarrolla de acuerdo alas creenciasy costumbres de
los individuos que forman la colectividad.

Cuando hablamos de “Cultura de Paz”, no necesariamente se menciona a
la “paz” como una situacion de postguerra. La paz puede entenderse también
como todas las actitudes no violentas que promueven el equilibrio y el bienestar
entre las personas habitantes de una comunidad. “El concepto de paz ha
evolucionado desde la segunda guerra mundial, pues no es solo ausencia de
conflictos o guerra, sino es un fin, un objetivo imprescindible para ejercer y
disfrutar los derechos humanos (Durling, 2007)”.

Es por ello que podemos entender a la “Cultura de paz” como el conjunto de
habilidades intelectuales y sociales, formas de aprendizaje y de convivencia que
disminuyan y erradiquen todas las manifestaciones de violencia que pudieran
perjudicar principalmente a los miembros mas vulnerables de una comunidad,
y a la sociedad en general. La Organizacion de las Naciones Unidas en su
resolucion A/52/13 senala:

“La cultura de paz consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos

que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas
para solucionar los problemas mediante el dialogo y la negociacion entre las
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personas, los grupos y las naciones (resolucioén adoptada por la asamblea general
52/13. Cultura de paz, 1998)”.

Es por ello que las acciones que nos permitan desarrollar y colectivizar la
Cultura de Paz pueden ir desde lo particular hasta lo general, desde como se
relacionan dos personas o mas, las formas de convivencia de una comunidad
y en las estrategias de seguridad aplicadas como politica puiblica en alguna
sociedad.

El trabajo desarrollado en la colonia Santa Cecilia para el presente articulo,
pretendi6 aplicar la Cultura de Paz, por medio de estrategias de aprendizaje
que fomentaran el autoconocimiento, la solidaridad y la responsabilidad social.
Ademas de aplicar practicas restaurativas para favorecer la comunicacion
y el debate ante las situaciones de violencia social vividas por los menores
estudiantes.

Con el cual, se promovio a la comunicacion igualitaria como una forma de
educacion adecuandonos a la cultura de la comunidad, la colonia Santa Cecilia,
a partir de dialogos surgidos de los Circulos para la Paz, debido a que la cultura y
la educacion se consideran como un punto de partida hacia el desarrollo de un
sociedad sensible a las necesidades de los demas incluyente y no violenta asi es
como: “La Educacion para la paz representa una posibilidad para el redisefio de
estrategias de accion con base en postulados que soporten una mirada positiva
de larealidad (Edith Cortés Romero, Magnoni, & Botello, 2011)”. Este redisefio es
mas efectivo cuando los protagonistas y agentes involucrados en las dinamicas
sociales, como en el caso de la presente investigacion fueron las y los alumnos
de las primarias en cuestion, son los que determinan las soluciones a partir
del compartir puntos de vista y emociones involucradas. Al ser actividades
externas al curriculo escolar, se aplic6 una educacion informal, basada en las
problematicas de violencia presentes en la comunidad:

“La educacion comunitaria comprende aquellas acciones formativas destinadas
a la reflexion y comprension de las condiciones de vida de una poblacion
determinada y el desarrollo de sus capacidades grupales e individuales para
generar otras maneras de asumirse comunitariamente y producir el cambio
esperado (Edith Cortés Romero, Magnoni, & Botello, 2011)”.

En este caso, el cambio esperado dentro del aula en las escuelas en donde
se aplico el trabajo es que las acciones individuales y colectivas de los sujetos
participantes se desarrollen a partir de la Cultura de Paz y la mejora de la
comunicacion entre estos alumnos se vuelva un proceso con el enfoque
preventivo de las conductas violentas.

Apartirdeactividades como el Circulo paralaPaz, se genera un conocimiento
colectivo que puede ayudar a que el mismo grupo tome decisiones y acciones no
violentas que favorezcan la convivencia grupal. Ademaés se fomenta la cohesion
y empatia grupal y con ello, cambios en las actitudes dafiinas que pudieran
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presentarse en un salon de clases debido al impacto de la violencia social pues
“La disciplina punitiva tradicional no logra generar cambios positivos en el
comportamiento estudiantil y no logra hacer frente al resquebrajamiento de las
buenas costumbres (Bob Costllo, 2011)”.

La violencia no disminuye la violencia. Al limitar a las nifias y los nifios en
sus opiniones o perspectivas personales acerca de la violencia que viven dia
a dia se les violenta en sus derechos y genera el recelo que pudiera llevarlos
a generar mas violencia, hacia sus iguales o hacia la comunidad. Utilizar las
practicas restaurativas para favorecer la escucha activa y la inclusién dentro de
los salones escolares tiene muchos beneficios:

“Los circulos, por su misma estructura, trasmiten ciertas ideas y valores
importantes sin necesidad de discusion:

Igualdad.- Practicamente todos en el circulo tienen igual oportunidad de
expresarse.

Seguridad y confianza.- Uno puede ver a todos los participantes en un circulo, asi
que nadie queda escondido.

Responsabilidad.- Todos tienen la oportunidad de tener un rol en el resultado del
circulo.

Facilitacion.- El circulo recuerda al lider que hay que facilitar y no dar una clase.
Propiedad.- Colectivamente, los participantes sienten que el circulo les pertenece.
Conexiones.- Estas se crean cuando se escuchan las respuestas de los demas (Bob
Costllo, 2011)”.

Al optar por la comunicacion a partir del circulo, mejora la confianza y la
comunicacion entre las alumnas y los alumnos, da pie a nuevas formas de
convivencia, que por la violencia generalizada se han perdido.

La comunicacion y las relaciones interpersonales enfocadas en una Cultura
de Paz son toda una restructuracion de perspectivas y creencias, pues sale de
lo tristemente convencional, que es la comunicacion a partir de las faltas de
respeto y el choque de ideas. Es un enfoque humanista que no solo prepara a los
menores para el campo laboral futuro, si no que: “Este ser humano es capaz no
solo de aumentar sus bases materiales, sino que a su vez puede incorporar en
su accionar social valores como la equidad, la justicia, la autonomia y la libertad
e incidir en las del colectivo propio (Edith Cortés Romero, Magnoni, & Botello,
2011)”

Con una Cultura de Paz, se rompera la sinergia del optimismo resignado
ante cualquier forma de vida violenta “porque es la que nos toc6 vivir” como se
menciona a través del dialogo expuesto por los estudiantes de la colonia Santa
Cecilia. Al observar la violencia cotidiana en sus hogares o en sus entornos
sociales, incluyendo la escuela. Y siendo esta, parte de sus objetivos de vida en
algunas ocasiones.

Son las nifas y los nifios los que exponen sus ideas y lo que observan en su
entorno de manera natural. Al darles la seguridad de que su voz es escuchada,

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / DIALOGO DE SABERES 261



NAVEJAS, OROZCO & RODRIGUEZ

los acompanamos en el proceso natural de desarrollo de conceptos que pueden
utilizar para la toma de decisiones asertiva a lo largo de su vida, como infantes y
posteriormente como los adultos del mafiana.

3. Método

La investigacion en materia de comunicacion, cultura y medios para la paz, nos
lleva a un proceso de observacion en donde se seleccion6 como muestra una de
las zonas conflictivas en la zona metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México,
la Colonia Santa Cecilia. Para ello se implement6 un proceso de investigacion
y trabajo en los turnos matutinos y vespertinos, de las escuelas de educacion
basica con los grupos de sexto afno, donde se utilizo el método cualitativo,
investigacion accion, debido a que se ha buscado “establecer nuevas relaciones
con otras personas. Asi pues, conviene desarrollar algunas destrezas respecto a
saber escuchar aotrasy otros, saber gestionar lainformacion, saber relacionarse
con otras personas, saber implicarlas en la investigacion y que colaboren en el
proyecto (Ana Mercedes Colmenares E. citando a: Latorre, 2011)”, etnografico
principalmente por considerar “que las acciones sociales son el resultado de
lo que las personas perciben, entienden e interpretan de la realidad”. (Bernal,
2010)

Objetivo General

Implementar Circulos para la paz con menores de educacion basica de grupos
de sexto afio en la Colonia Santa Cecilia.

Objetivos Especificos

« Utilizardemaneraholisticaconlossujetosunaestrategiade comunicacion,
cultura y medios para la paz, como parte de la educacion informal para
identificar violencia.

- Establecer estrategias en los sujetos para promover Circulos para la Paz
a través del fomento de responsabilidad individual y el compromiso que
esta conlleva con la comunidad.

Pregunta de investigacion

;Quéimpactogeneraenalumnosdeeducacionbasica (sextoario), elimplementar
mecanismo de comunicacion, cultura y medios para la paz?

De esta manera se pasé al andlisis de los instrumentos para recolectar la
informacion de manera directa, para ello se realizé una presentacion y fines
de los talleres a desarrollar logrando el consentimiento de los directivos y
manteniendo el anonimato de los informantes, logrando asi una sinergia con
los alumnos de manera directa, hecho que nos llevo a la recopilacion de datos
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a partir de tomar como medio de comunicacion y herramienta, el circulo
restaurativo, proceso en donde los medios de comunicacion con los alumnos son
“de forma pacifica y no confrontacional para, a través de acciones y preguntas
reparadoras, dialogar sobre el problema y abordar posibles soluciones. En ellos,
pueden participar todos los actores involucrados en la comunidad educativa,
alumnos, equipo docente y familia (Garecia, 2013)”, todo esto como un proceso
de educacién informal dentro de la educacion formal; logrando con esta
herramienta recabar datos desde un enfoque holistico y con un proceso de
analisis interdisciplinar.

Al llevar a cabo intervenciones directas, se logré fomentar y fortalecer la
comunicacion como un proceso cultural para resolver conflictos en nifias y
ninos de educacion basica desde su realidad, por lo que dicho proceso les generd
confianza, escucha activa, asi como participar de las dindmicas que se llevaron
a cabo.

Técnicas e instrumentos metodologicos

Se seleccion6 como instrumento metodologico el denominado circulo
restaurativo enfocado a la Cultura de Paz y Prevencion de Violencias. Se
realizaron dindmicas de comunicacion enlasdiversasaulascon grupos pequenos
abajo la dinamica sefialada para que los sujetos lograran el entendimiento
de que se encontraban (frente a frente), mediante esta herramienta las
propias experiencias de los sujetos se comunicaron participativamente para
concientizarles de la paz y la no violencia tanto en su aula, escuela, barrio y
hogar.

Se seleccionaron temas en donde los actores principales eran fenémenos de
la vida cotidiana haciéndoles asi el eje central. Se observoé a los alumnos en su
entorno académico entre pares.

Se elabor6 una guia, basandose en el circulo restaurativo y se intervino en
base al conocimiento y la participacion para que los sujetos tomaran decisiones
y lograr:

“Reducir los comportamientos o relaciones violentas de los participantes

Mejorar la conducta

Restaurar las relaciones humanas

Reparar el dafio (Alonso, 2017)".

Asi la comunicacion fue abordada de lo individual a lo colectivo: desde la
opinion de cada alumno vinculando la importancia que tiene la identidad como
ciudadanos, hijos, alumnos, y la cultura de la paz dentro del proceso de valores
en la vida cotidiana, casa, barrio, colonia, escuela.

Por las edades de los sujetos se motivo familiaridad para que expusieran
preguntas, y expusieran sus experiencias, sobre todo como observan estos ninos
la forma en que se normalizan las problematicas manifestadas en sus entornos.
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Estos circulos se llevaron a cabo al momento de la intervencion en 3 facetas.
Al momento de explicar los dibujos realizados en la actividad de identificacion
de agresores, al aplicar la entrevista semi estructurada al momento de ensenar
al grupo las tematicas correspondientes a la Cultura de Paz y como cierre,
posterior a la dinamica de los pufios cerrados.

Dibujo una forma de comunicacion

El dibujo es uno de los medios de comunicacion, para los nifios es un medio
informal y lddico de transmitir lo que imaginan, desde algo sencillo hasta
un dibujo con intrincados elementos logran crear diferentes significados o
lenguajes

El dibujo es un lenguaje, una ciencia, un medio de expresiéon, un medio de
transmision del pensamiento. En virtud de su poder perpetuador de la imagen
de un objeto, el dibujo puede llegar a ser un documento que contenga todos los
elementos necesarios para evocar el objeto dibujado (Portela i Valls, 2015).

Desde esta perspectiva se pidi6 a los participantes que se imaginaran y
dibujaran a una persona que estuviera enojada o fuera agresiva y/o violenta, con
esta dinamica de comunicacion se intenta destacar como perciben estos ninos
el enojo, la agresion y la violencia en comparacion con la paz.

Esta actividad se enfocé en la emocion del enojo por la interrelacion directa
deestaconlaviolencia, ylas conductas que pudiera provocar el desconocimiento
o poco control de impulsos al momento de identificar emociones.; entre los
seres humanos las acciones que tomamos implican una forma de sentir de ver,
segun las experiencias de cada uno o las distintas situaciones que se ha vivido
con alguien diferente, el otro lo cual no siempre es facil esto es lo que son las
discrepancias las cuales en caso de no ser respetadas nos lleva a conflicto o
suponemos que este existe de tal suerte que puede volverse un conflicto por lo
que es necesario hablarlo para solventarlo por ello en este caso dibujarlo.

Se solicitd a los estudiantes explicar el dibujo plasmado, a partir de una
entrevista semiestructurada dirigida a la reflexion acerca de las problematicas
planteadas en los dibujos., explicada a continuacion. Guion que podria ser
enriquecido por cada uno de los guias o jefes de los talleres asimismo se
identifico la pretension de cada pregunta como aqui se expone:

;Por qué esta enojado? Con esta pregunta se pueda lograr un acceso al nifio
en donde manifieste las experiencias de vida que ha pasado en su casa, barrio,
escuela, guiandoles y con trabajo entre pares se puede tener informacion sobre
conductas violentas.

;Con quién esta enojado? La pregunta nos lleva a determinar si el dibujo
elaborado se refiere a hechos que vive cotidianamente si fue pasajera su
experiencia o sila ha tenido en el aula.
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¢;Del 1 al 10 cuanto esta enojado? Realizar una escala de manejo emocional
permite identificar al entrevistador prioridades y factores que provocaban las
diversas conductas desplegadas por los informantes.

;Qué va a hacer con su enojo? Esta pregunta nos lleva a verificar el manejo
de asertividad y afrontamiento de acuerdo a los fendmenos y problemas que se
le presentan al informante sobre todo si es hacia comparieros del aula amigos
adultos o familiares. En este sentido podria sefialarse que se hace un analisis
sobre el nivel de percepcion o sentir del enojo y la forma en la que se manifiesta o
resuelve dicha emocion, de acuerdo ala conducta génesis del fenémeno violento.

Entrevista semiestructuraday dirigida

Almomento de exponerlastematicas de Cultura de Paz, seinvolucré activamente
alos alumnos por medio del dialogo y la entrevista semiestructuradaylaescucha
activa y respeto mutuo entre todos los participantes de las intervenciones.

Se utiliz6 la entrevista por ser una técnica con la cual se pude recoger
informacion y por ser una estrategia necesaria en la presente investigacion;
“el principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral
y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas”
(Bertomeu, 2020). Para tener un cuestionario homogéneo respecto de las
preguntas por hacer en las dinamicas se opt6 por hacer un guion con los temas
de interés para la investigacion asi como para los sujetos informantes.

Las preguntas que se realizan son abiertas. El informante puede expresar sus
opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse del guion inicial pensado
por el investigador cuando se atisban temas emergentes que es preciso explorar.
-El investigador debe mantener la atencion suficiente como para introducir en las
respuestas del informante los temas que son de interés para el estudio, en lazando
la conversacion de una forma natural. -Durante el transcurso de la misma el
investigador puede relacionar unas respuestas del informante sobre una categoria
con otras que van fluyendo en la entrevista y construir nuevas preguntas enlazando
temas y respuestas (anonimo, recuperado en 2020).

Las respuestas de las ninas y los ninos fueron manifestadas con naturalidad,
y confianza. Ya que los Circulos para la Paz propician comunicacion, confianza
y la participacion igualitaria, que motiva a los menores a involucrarse en los
debates.

Circulo parala Paz
Posterior alaexpresion en dibujos, y el dialogo activo por medio de la entrevista,
se realizd mediante un Circulo para la Paz, con el que se logré comunicaciéon

activa que reafirmara la visibilizarian de la violencia social en la colonia, y de los
cuales los estudiantes habian sido testigos en innumerables ocasiones.
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Como introduccion al Circulo para la Paz, propuso comunicarse por medio
de un juego enfocado a la reflexion. Actividad que propiciaria el impulso de
los estudiantes a actuar, con la previa exposicion y debate de las tematicas de
prevencion de violencias y Cultura de Paz. Se les pide a todos que se coloquen
frente a un companero (a) y que una persona en cada pareja alce sus manos con
los pufios cerrados. La tarea del compariero es que su comparfiero abralos pufios.
Se les da un minuto y se intercambian los papeles. Terminada la actividad el
grupo se acomoda en circulo para comenzar con la reflexion y la participacion
igualitaria entre todos los compaiieros.

+ ¢De qué manera lo intentaste? ;Lo lograste?

-+ ¢Lastimaste a tu compaiiero por seguir una instruccion?

« ;Por qué utilizamos la fuerza fisica para resolver problemas?
+ ¢De qué otras maneras pudieras haber logrado el objetivo?

+ ¢Qué tan aceptada esta la violencia en tu colonia?

De esta forma se sensibilizo de manera practica acerca de la naturalizacion
de la agresividad en el ser humano, que mal enfocada puede provocar que se
ejerza violencia y se cause un dano al otro. Ademas de permitir que los alumnos
se cuestionaran acerca de sus reacciones, formas de pedir las cosas y de resolver
los conflictos. Se hizo énfasis en la importancia de las conductas individuales
que formaban las caracteristicas de la colectividad, en este caso dentro del
centro educativo.

Diario de campo

El diario de campo se utilizé como un instrumento para lograr sistematizar la
experiencia de lainvestigacion en las escuelas que se desarrollo la investigacion.
“El diario de campo es un instrumento que semeja un cuaderno de navegacion el
cual es definido por una estructura, un registro descriptivo de lo observado y un
analisis de lo registrado (Sebastian, 2018)".

Se recabaron notas geograficas y arquitectonicas de las escuelas en donde se
llevé a cabo el proceso de investigacion, asimismo de los procesos de interaccion
comunitaria presentes en los diversos centros escolares. Con la finalidad de
analizar puntualizar y concatenar factores de la convivencia escolar.

Poblacion objetivo

Se eligio el sexto afio de primaria por ser la edad promedio de ingreso a las
pandillas de la colonia. Las escuelas participantes fueron de las que tuvimos
disposicion por parte de la direccion y de los docentes para realizar las
intervenciones.
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Tabla 1: Total de alumnos por escuela y turno

Escuela Turno Ninas Nifos Total

1 Matutino 165 160 325

1 Vespertino 87 71 158

2 Matutino 146 134 280

2 Vespertino 44 45 89

3 Matutino 262 260 522

3 Vespertino 148 146 294

4 Matutino 206 256 462

5 Vespertino Sin datos Sin datos | Sin datos

Fuente: elaboracion propia
4.Discusion

Esta investigacion ha tenido como propdsito, utilizar de manera holistica
estrategia de comunicacion, culturay como medios para la paz, los circulos para
la paz como parte de la educacion informal para identificar violencia. Asimismo
establecer estrategias en los sujetos muestra para promover circulos parala paz
a través del fomento de responsabilidad individual y el compromiso que esta
conlleva con la comunidad para conocer ;Qué impacto genera en alumnos de
educacion basica (sexto ano), el implementar mecanismo de comunicacion,
cultura y medios para la paz?

Aqui fue identificado el marco tedrico y que los instrumentos fueron los
adecuados para la metodologia, se identificaron factores de violencia que
experimentan las nifias y ninos como sujetos de la investigacion, también se
obtuvieron hallazgos con los instrumentos implementados pues con estos se
ha corroborado que las teorias de los autores elegidos para el marco tedrico
son los adecuados para entender a mayor profundidad se mantienen vigentes
y sirven para entender a profundidad los eventos asociados y dinamicas por ser
testigos o actores presentes de los mismos como sujetos por su edad altamente
vulnerables.

Ahora bien dadas las condiciones geograficas y sociales que prevalecen en
la Colonia Santa Cecilia, la violencia recurrente de la zona ha afectado la forma
de ver la cotidianeidad por lo que muchos de estas nifias y nifios los ven como
eventos comunes. Por otro lado se pueden identificar experiencias, impactantes
o percibidas con mayor intensidad, desde la visiéon de un nifio que vive estas
realidades lo que permite entender y comparar las mismas con las realidades
historicas previas y el contexto vivido al momento del trabajo realizado en aula
con los mismos.
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Con los datos obtenidos se permite analizar sistematicamente el entorno en
el que viven la escuela las ninas y los nifios durante su estancia en el ultimo afio
escolar.

Ademas se puede verificar que algunos de ellos han sufrido violencia, por lo
tanto los circulos de paz, les llevo a tomar una experiencia en donde de manera
ludica y holistica pueden senalar sus experiencias, proponer soluciones y ser
asertivos. Cabe destacar que estos nifios inquirieron la falta de atencién por los
mayores y como son poco escuchados y tomados en cuenta para las tomas de
decisiones por actos de violencia en las respectivas aulas.

Entre los analisis de instrumentos encontramos el papel que juegan las
tics, medios de comunicacion y producciones audiovisuales con apologia de las
violencias reafirmando las vivencias de los ciudadanos en entornos violentos.
Esto nos plantea la necesidad de buscar posibles explicaciones de la indebida
utilidad de estos medios con alternativas que representen alternativas posibles
para otorgarles un mejor uso, detectando la alta influencia de estos medios
en la vida cotidiana de las nifias y nifios. Esto nos plantea la necesidad de
buscar alternativas que representen posibles explicaciones de los hallazgos
consistentes con los datos arrojados en la investigacion.

Esto es un proceso de sinergia familiar y con ello la co-determinacion de los
padres, quienes facilitan la exposicion a los sujetos muestra de estos medios de
comunicacion, acrecentando el riesgo de indebidos ejemplos presentes por un
pobre sostén axiologico vinculado a los procesos de comunicacion y educacion
informal dentro de la comunidad de la Colonia Santa Cecilia.

Cabe destacar la evolucion de conductas en entornos violentos y simulados
transmitidos o existentes en la nube, como es el caso del uso de las tics asi como
los de entretenimiento en donde los participantes reciben medios o mecanismos
de acceso a estos productos, derivando en una alta exposicion a diversos eventos
de violencia, ello sugiere que estan siendo afectados con estos eventos que
pueden estar vinculados de manera negativa en sus relaciones socio-afectivas
tanto en el ambiente familiar como en el académico. La limitacion manifiesta en
las conductas de los sujetos de estudio se correlaciona de manera significativa
por la exposicion a la violencia, y el uso y abuso de sustancias que se transfiere
en algunos de ellos como un predisponente en su plan de vida, evidenciando una
tendencia a desarrollar en respuesta a la exposicion a la violencia vivida.

Existen algunas diferencias significativas que son manifiestas, la vision que
encuentran entre ellos y los criterios de poder, la adquisicion de bienes, los
periodos vacacionales hasta el no ser lastimados por ser adulto y tener poder
condicion experimentada en sus vidas cotidianas.

Ahora bien las ninas y ninos, mostraron disposicion en los ejercicios, hechos
que nos reafirman que con estos ejercicios se puede trabajar arduamente
llevando las intervenciones responden rapidamente a los estimulos en su
aprendizaje son el resultado de una ecuacion compleja en donde un elemento
objetivo como un elemento significativo se puede asociar a diversos elementos

268 CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021/ DIALOGO DE SABERES



CIRCULOS PARA LA PAZ, COMUNICACION Y CULTURA EN EDUCACION BASICA...

subjetivos con un pensamiento creativo sin dejarles vulnerables para que
sean criticos al manifestar su sentir en cada momento, circunstancias para la
poblacion en general expuesta a la violencia.

5. Resultados

La primera dinamica fue dibujar para generar el quiebre inicial y que las nifias
y los nifios se sintieran en confianza haciendo algo que les gusta, y a pesar de
que se les pidi6 que imaginaran un personaje, la mayoria de los estudiantes
se dibujaron a si mismos o a adultos de su entorno, a los que les corresponde
su crianza principalmente, y a individuos de su entorno social. Se muestran
algunos dibujos que reflejan la violencia familiar o escolar, por ser esta el reflejo
de la violencia social en donde las ninas y los nifios se desenvuelven. Algunos
hablan en primera persona, y a la hora de la reflexion la mayoria de los ninos
mencionaron haber plasmado situaciones que les habian pasado o de las que
habian sido testigos.

Turno matutino

Tabla 2. Ejemplos de dibujos realizados en las intervenciones. Turno Matutino

Escuela 1. Las practicas punitivas en la crianza y en la educacion, no favorecen una sociedad sin violencia, por el
contrario favorece que los nifos se involucren en estas dinamicas.
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Escuela 2. Las faltas de respeto entre iguales son una problematica recurrente que tiene que ver con ejercer el poder
sobre el otro para socializary sobresalir.
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Escuela 3. Las dinamicas se socializacion violentas se reproducen con el ejemplo y la cotidianidad con la que se
ejercen.
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Escuela 4. Los adultos involucrados en la vida del menor son sujetos de proteccion vista desde la perspectiva de los
nifos.

Vespertino

Tabla 3. Ejemplos de dibujos realizados en las intervenciones.

Escuelal.Las emociones negativas o disgustos pudieran enfocarse solamente en el enojo o la violencia cuando no se
conocen otras formas de resolver conflictos.
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Escuela 2. Cuando un nifio o nina recibe una agresion puede generar mltiples emociones, enojo,impotencia, tristeza,
etc.

Escuela 3. Los golpes son una forma de reaccionar muy comn hacia la frustracion, no por ello se debe aceptar como
normal. Pues genera un dafo fisico o emocional.
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Escuela 5. La relacion entre padres e hijos influye en la manera en la que el infante expresa sus emociones y resuelve
sus conflictos.

Es asi como las dinamicas sociales violentas que pudieran presentarse entre
adultos repercuten en la vida de los infantes. Pues aunque el adulto no sea
responsable de sus actos, siempre sera ejemplo a seguir para un nifio o nifia.

Engenerallasnifiasylosnifios participantes se mostraron muy participativos
y en disposicion de compartir sus vivencias diarias, dentro y fuera de la escuela.
Cuando se hablaban de tematicas en especifico, no dudaban tampoco en
mencionar si esa situacion era una problematica presente en la escuela.

Turno matutino

Escuela1.

En esta escuela la problematica manifestada de manera general por los
alumnos fue el uso y abuso de sustancias. Mencionando que conocen los puntos
de venta y consumo, que en su colonia hay pandillerismo, asi como las formas
en las que las drogas se consumen. Toman estas problematicas como normales,
ya que dicen, lo viven de manera recurrente en su colonia. A la hora del dialogo,
son receptivos y expresan sin prejuicios los factores de riesgo a los que son
expuestos por familiares o vecinos, ya que lo consideran normal.

Las formas de resolver la actividad previa “Pufios cerrados” fueron jaloneos,
golpes y otras agresiones. Por lo cual se tuvo que detener el proceso.

En la reflexion los alumnos manifestaron que la competitividad negativa,
la apatia y la violencia escolar son parte del dia a dia en la convivencia escolar,
pues la violencia es una “forma de defenderse”. Al ser cuestionados sobre otras
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formas de resolver conflictos, llegaron al comiin acuerdo que seria mejor si
nadie se sintiera lastimado, y que eso era posible con la cooperacion de todos.

Escuela 2.

En esta escuela las dinamicas de violencia interpersonal fueron mas
evidentes, se observaron varios nifios con hematomas en cara y brazos, y los
nifios, al ser cuestionados sobre que es la violencia y sus manifestaciones,
mencionaron el pandillerismo, los robos, secuestro de infantes y el homicidio
como las formas de violencia que conocen porque han sido testigos de ellas.
Respecto al tema de drogas, bromeaban entre ellos y con movimientos
kinestésicosy sefias, mostraban la forma de uso de diferentes drogas, de acuerdo
a como se mencionaban.

En esta escuela, la actividad previa se redujo a 15 segundos por intento,
debido a las agresiones fuertes entre companeros. Al momento de la reflexion
se pidieron disculpas, y mencionaron que siempre reaccionan asi, porque
es la forma en la que sus padres mantienen el control, o la forma de resolver
problemas entre pandillas.

Escuela 3.

Los estudiantes de esta escuela se relacionaban de forma violenta entre
compaiieros y hacia los docentes. Tienen el pleno conocimiento sobre el uso
y abuso de drogas, pero no de sus consecuencias. Ademas de que identifican
actividades ilicitas que tienen que ver con ellas: venta de drogas, robos por
consumir, violencia familiar, rifias y homicidios.

El resultado de la dindmica fueron diferentes formas de abrir los pufios,
como pedir por favor o hacer cosquillas al comparfiero. Sin embargo si hubo
jaloneos para lograr el objetivo. En la reflexion llegaron a la conclusion que
es mejor optar por otras formas de resolver los problemas, ya que la violencia
escolar solo lastima a todos.

Escuela 4.

Los alumnos que participaron en las actividades manifestaron como
problematicas principales, el acoso de pandillas hacia ellos, que han sido testigos
de rifias y asesinatos en las calles. Ademas de violencia familiar presente en sus
hogares. O que han sido victimas de acoso y robos.

La normalizacion de la violencia entre iguales y hacia maestros se vio
manifestada en la dinAmica de punos cerrados, en forma de impulso. Pero a
la hora de la reflexién, los menores tomaron conciencia acerca de sus formas
de relacionarse y decidieron que era responsabilidad de todos disminuir
la violencia. Ya sea dejando de agredir o alzando la voz cuando uno de sus
compaiieros es agredido.
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Turno vespertino

Escuela1

Los factores de riesgo presentes en esta escuela, fueron la baja autoestima,
la violencia familiar. El conocimiento del uso de sustancias pero no de las
consecuencias de su consumo y abuso. Mencionan ademas que esto es normal,
y que asi como se ve en las series televisivas con apologia del delito, asi sucede
en sus entornos.

Ante la reflexion que propicio el Circulo de Paz, el 80% menciono estudiar
en una escuela violenta. Y llegaron a la conclusién de que a veces solo actian
porque asi ven que otros actian, o porque quieren tener poder, como en las
series televisivas aparece. Y que una forma de disminuir la violencia es que no
existan drogas en el mundo.

Escuela 2.

La violencia familiar y la falta de atenciéon de los docentes fueron las
problematicas generales que pudimos apreciar en esta escuela. La desercion
escolar en esta escuela es grande, solo hay 5 grupos formados y el centro
educativo tiene capacidad para mas grupos, pero se han unido. 5to y 6to grado
se encuentran en un solo salon.

En esta escuela no se pudo concretar la actividad de los Circulos de Paz,
debido a que minutos antes de nuestra llegada, una alumna salié lastimada por
otro companero, mientras no habia maestros presentes. Y se procuro la atencion
médica de la menor.

Escuela 3.

En esta escuela se presencié como la violencia es la manera mas comtn de
llevar a cabo las relaciones entre iguales, y su forma de resolver los conflictos. Se
expusieron diversos casos de papas ausentes o familias agresoras. Han estado en
contacto con el uso y abuso de sustancias y las actividades ilicitas relacionadas
con la venta de drogas.

Los alumnos de esta escuela refirieron la normalizacion de la violencia como
una de las causas mas comunes de sus problemas, pues dicen ser conscientes de
las violencias y los delitos que propician las malas relaciones entre las personas
de su colonia, incluso en sus mismos familiares. Dicen sentirse indefensos,
pero que propiciaran las actitudes respetuosas para protegerse entre ellos de la
violencia, al menos dentro de la institucion educativa.

Escuela 5.

Los menores estudiantes de esta escuela conviven de manera violenta entre
iguales, manifiestan o demuestran en su imagen personal, la negligencia de
parte de algunos padres en el cuidado de los nifios.

La mitad de los estudiantes se mostraban apaticos, pero conforme fue
avanzando el circulo, se mostraron con mayor disposicion.
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Diario de Campo

Escuela1

La escuela se observa en buenas condiciones, sin algun dano estructural
visible. Cuenta con arboles y areas verdes en la parte de afuera. Se encuentra a
un costado del centro cultural de la colonia, y de un pequeno parque. Las calles
que la rodean no son tan transitadas.

Escuela 2

Esta escuela se encuentra al igual que la anterior, a un costado del centro
cultural, las areas verdes son minimas. Y se pudo observar, que la puerta se
mantiene abierta pero sin alguien que la cuide.

Escuela 3

Esta institucién escolar se encuentra ubicada cerca de las avenidas
principales y las vias de acceso a la colonia, aun costado de un templo, y con la
estructura en buena condicion. Ademas se observo que a la hora de la salida, los
padres recogen a sus hijos hasta el salén de clases, en forma de prevencion ya
que han ocurrido algunos secuestros de nifios afuera de la escuela.

Escuela 4.

Esta institucion escolar se encuentra en las inmediaciones de un parque o
plaza publica, la cual se encuentra a desniveles, debido a la geografia colindante
con la barranca.

Escuela 5

Dentro de esta escuela se pudo observar una cancha colindante con la
barranca, sin proteccion alguna. Ademas de que hay material de construccion
en algunas partes de la escuela, siendo factores de riesgo estructurales.

6. Conclusiones

El primer objetivo General que fue el de Implementar Circulos para la paz
con menores de educacion basica de grupos de sexto afio en la Colonia Santa
Cecilia, se cumpli6 al intervenir con el Circulo de Paz, como instrumento de
comunicacion, cultura y medios para la paz, desde la educacion informal dentro
delaeducacion formal, se llevo a cabo con los nifios muestra un paso importante;
se logr6 fomentar la comunicacién como un primer paso de la cultura de paz,
otorgandole la voz a los ninos con lo que dieron a conocer su vision y forma de
ver los fenémenos de su entorno, utilizando como puente este instrumento
entre problematicas y soluciones.

Seutiliz6 de manera holistica conlos sujetos una estrategia de comunicacion,
culturay medios paralapaz,como parte delaeducaciéninformal paraidentificar
violencia, el dibujo fue el mejor medio de comunicacion que se pudo utilizar con
estos nifios, para que expresaran y plasmaran la importancia de su entorno y
los fendmenos que en este se reflejan, asimismo las formas interpersonales y
mecanismos de resolucion de conflictos, considerando importante los cuidados
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o negligencias de los adultos en su crianza, educacion y entorno desde su
perspectiva como ninos y dentro de los contextos de seguridad, violencia y paz,
tanto en lugares de convivencia y desarrollo social, asi como familiar, barrial,
colonia y escuela; todo esto como parte de la cultura con la que quieren lograr
cambios en lo presente y en lo futuro desde la responsabilidad individual y
compartida con el apoyo de companeros y adultos.

Se establecieron estrategias con los sujetos para promover Circulos para la
Paz, a través del fomento de responsabilidad individual y el compromiso que
esta conlleva con la comunidad académica, llevandola como cultura a la casa,
el barrio y la colonia, logrando asi un proceso de educacion informal, desde este
mecanismo de comunicacion y medio en donde todos hablan y son tomados
en cuenta, porque es precisamente parte del proceso de educacién y fomento
de solidaridad en donde todos son tomados en cuenta, lo que nos traslada a la
cultura de paz para prevenir la violencia.

Se genero en los nifios impacto, al cuestionarse los mismos de manera
natural y automatica las formas de comunicacién existentes para resolver sus
dificultades relacionadas con las conductas violentas de algunos comparieros
y de su entorno, sobre todo, al presentarles un medio de cultura no violento,
notando las perspectivas entre violencia y paz, los que lograron obtener
conclusiones diferenciando dafio y bienestar de acuerdo a las decisiones que
tomen y su impacto en la vida cotidiana presente y futura.
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Resumo

A corrupcio, principalmente quando praticada por lideres politicos, torna-se
um dos principais elementos do escandalo politico-midiatico. Com base
nesta premissa, este artigo busca analisar o protagonismo do Jornal Nacional
no escandalo politico envolvendo o Presidente da Republica Michel Temer
(MDB) e a JBS, produtora de proteina animal. Como amostra, serdo analisadas
as reportagens exibindo os audios do didlogo entre Temer e Joesley Batista,
acionista da empresa, do periodo que compreende o inicio do vazamento na
midia, em 17 de maio de 2017, até 27 de junho, data em que o presidente foi
indiciado formalmente pela Procuradoria Geral da Republica. Presume-se que o
JN tenha investido na divulgacio diaria do evento, com reproducéo sistematica
dos audios, mantendo o escandalo em evidéncia, com o intuito de comprometer
aimagem politica do presidente peemedebista.

Palavras-chave: escindalo politico; comunicacdo politica; telejornalismo;
jornal nacional

Abstract

This essay discusses the relation between knowledge, comprehension and
culture, identifies the epistemological and intersubjective roots in the notion of
comprehension and stresses some of the bonds between the studies on culture
and comprehension as a method. Based on Montaigne’s, Medina’s, Morin’s and
others’ critique of the fragmentation of scientific knowledge, the paper charts
the path treaded by several authors who have contributed for the concept
of comprehension as a method to link, unite, gather lore and knowledge. In
dialogue with scholars of several fields, i.e. Arendt, Buber, Campbell, Weber,
Popper, Latour and Bakhtin, we present the dialog between different practices of
knowledge as a way for knowing, communicating and participating in cultures.
Keywords: political scandal. political communication. television journalism;
jornal nacional

Resumen

La corrupcion, principalmente cuando es practicada por lideres politicos, se
convierte en uno de los principales elementos del escandalo politico-mediatico.
Con base en esta premisa, este articulo busca analizar el protagonismo del Jornal
Nacional en el escandalo politico involucrando al Presidente de la Republica
Michel Temer (MDB) y la JBS, productora de proteina animal. Como muestra,
se analizaran los reportajes exhibiendo los audios del didlogo entre Temer y
Joesley Batista, accionista de la empresa, del periodo que comprende el inicio
de la filtracion en los medios, el 17 de mayo de 2017, hasta el 27 de junio, fecha
en que el presidente fue indiciado formalmente por la Procuraduria General
de la Republica. Se presume que el JN ha invertido en la divulgacion diaria del
evento, con reproduccion sistematica de los audios, manteniendo el escandalo
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en evidencia, con el proposito de comprometer laimagen politica del presidente
peemedebista.

Palabras clave: escandalo politico; comunicacion politica; periodismo de
television; jornal nacional

1. Introducao

A histéria do Jornal Nacional foi marcada por iniimeras circunstincias que
evidenciam o enquadramento oficialista ou “proé-governo” do noticiario,
manifestas por meio de representacoes favoraveis a determinados grupos
politicos, ao lado da depreciacao de “personagens” que nao detém seu apoio.
Lima (2006) destacou alguns episddios relevantes, como a preferéncia das
Organizacoes Globo pelo candidato Fernando Collor de Mello (PRN), manifesta
na reedigcdo do ultimo debate entre os entdo candidatos Luiz Inacio Lula da
Silva (PT) e Collor, no segundo turno das elei¢oes presidenciais de 1989; o apoio
a eleicao e a reeleicao de Fernando Henrique Cardoso (PSDB), em 1994 e 1998,
e a tentativa de minimizar a euforia em torno da reeleicao de Lula, em 2006,
sobretudo por meio da desqualificacao do PT durante o escandalo do mensalao.
Liziane Guazina (2011) identificou uma cobertura enviesada do escindalo do
mensalio no JN, na medida em que o telejornal se apoiou em uma “cobertura
adversaria” a politica, especialmente ao governo Lula e aos politicos que o
apoiavam.

Entende-se que os escAndalos midiaticos possuem uma importincia vital
na disputa politica, pela capacidade de esvaziar o capital simbolico do qual o
exercicio do poder politico é dependente. Na esfera televisiva, os escdndalos
assumem uma visibilidade impactante na construcido da imagem dos agentes
politicos envolvidos, de forma negativa ou positiva, tendo em vista, conforme
elucida Martin Barbero (2000), que o papel mais importante que a televisao
cumpre como midia dominante na contemporaneidade decorre da possibilidade
de construir a realidade, por meio da representacao que faz nos seus telejornais,
da propria politica e dos politicos. Nesse contexto, Lima (2006) valoriza sua
atuacdo ao lembrar que é por meio da televisao que a politica é construida
simbolicamente e adquire significado.

No Brasil, a televisao ainda desfruta de significativa importancia, dado ser
o veiculo que possui maior adesdo nacional. Pesquisa realizada pela Secretaria
de Comunicagao do Governo Federal - SECOM (Brasil, 2016) aponta que a TV é
amidia preferida por 63% dos entrevistados; seguida da internet, com 26%, e do
radio com apenas 7%. Jornais tém apenas 3% de preferéncia.

Nesse sentido, a discussao assume relevancia no contexto brasileiro. Parte
significativa da informacao que o telespectador recebe vem da televisao, midia
de acesso as noticias e ao entretenimento para grande parte da populagao.
Essa informacao chega, principalmente, pelos telejornais, considerado um dos
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géneros noticiosos mais importantes. Em circunstancias de escandalos politico,
é comum que os telejornais se mobilizem em torno da perseguicéo ao furo e da
novidade jornalistica, elementos que servem para alimentar novas denuncias e
consolidar um enredo para prender o telespectador.

Os escandalos politicos tiveram uma visibilidade amplificada na midia
brasileira nestes tempos de Lava Jato, operacio capitaneada da Policia Federal.
Iniciada em marco de 2014, a Lava Jato tinha por objetivo averiguar uma
rede de doleiros que atuava em vdarios estados. No decorrer das apuracdes,
foi descoberto um amplo esquema de corrupc¢ido na Companhia de Petréleo
Brasileiro (Petrobras), envolvendo politicos de intimeros partidos, entre
os quais PMDB e PT, e algumas empreiteiras em operac¢do no pais. Com a
divulgacao dos partidos envolvidos, caciques de diversas legendas encabecaram
uma campanha para romper a unidade politica de coalizdo da presidente Dilma
Rousseff (PT), que havia sido reeleita em 27 de outubro de 2014. Foi um dos
fatores que desencadearam a crise politica e institucional que levou & aprovacgao
doimpeachment da petista em 31 de agosto de 2016, quando o vice Michel Temer
(MDB) assumiu o governo definitivamente.

Temer, no entanto, assumiu o governo sob protestos de movimentos sociais
e de partidos de esquerda que argumentaram tratar-se de um golpe, por ter
rompido com as regras do jogo democratico. Até mesmo cientistas politicos
analisam o impeachment como uma articulagio de forcas do Legislativo e do
Judiciario, com amplo apoio da grande imprensa brasileira e das elites e de boa
parte da classe média descontente com o governo Dilma (Souza, 2016; Santos,
2017).

Apesar da forte sustentacdo no Congresso Nacional, contando com uma
ampla base aliada, nos primeiros meses, de mais de 400 congressistas, o governo
Temer tem sido alvo de sucessivas dentncias de corrupcio envolvendo seus
ministros. Em 10 de dezembro de 2016, vazou na imprensa delacio de Claudio
Melo Filho, da empreiteira Odebrecht que atingiu Temer, o primeiro escalao
do seu governo e parlamentares da base aliada. O presidente foi acusado de
solicitar 10 milhoes de reais para a campanha do PMDB em 2014. Em 30 de abril,
segundo pesquisa Datafolha, Temer alcangou um alto indice de impopularidade
com rejeicao de 85% da populagao brasileira (Datafolha, 2017).

Um amplo escandalo politico envolvendo Temer foi veiculado pelo colunista
Lauro Jardim, do jornal O Globo, em 17 de maio de 2017. Em acordo firmado com
a Procuradoria Geral da Republica (PGR), um dos donos da JBS, Joesley Batista,
gravou conversa extraoficial com o presidente Temer, ocorrida no Palacio do
Jaburu em 13 de marco, as 22h40. A gravacio de 40 minutos exp0s o aval de
Temer para que Joesley Batista continuasse pagando mesada para o ex-deputado
Eduardo Cunha (MDB) e o operador Lucio Funaro, com o objetivo de que eles
nao fizessem acordo de delagdo premiada para deixar a prisdo. O dudio também
trouxe a anuéncia de Temer para a compra do siléncio de juizes, quando Joesley
comunica ao presidente que esta obstruindo a justica com vantagens ilicitas.
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O episodio da maior tensio evolveu a indicacio do assessor direto de Temer, o
entdo deputado federal Rodrigo Rocha Loures (MDB), para agir em nome dos
interesses da JBS. No 4udio, o presidente apontou ser Loures a figura de sua
mais estreita confianca.

A crise politica se agravou quando videos da operacdo da Policia Federal
flagram Rocha Loures recebendo uma mala com R$ 500 mil da JBS, como
suposto acerto de propina. Os conteudos da acdo ganharam visibilidade nos
meios de comunicacio, fomentando o escandalo politico e ampliando a crise do
governo Temer.

Entre os veiculos de comunicagdo que mais enfatizaram o evento merece
destaque o JN. O audio utilizado pelo delator Joesley como parte da dentincia
contra Temer obteve repercussdao ampliada no telejornal. Enquanto Temer
empenhava-se em contratar peritos para questionar a legitimidade do material,
o JN insistia em exibir os contetdos, conscientes, como bem definiu Thompson
(2002), de que imagens e audios empregados como evidéncias conferem maior
veracidade ao acontecimento e inviabilizam a capacidade de nega-las, dado que
néo se restringem apenas a formas relativamente efémeras e contestaveis de
acusacoes.

O protagonismo do JN no escandalo politico envolvendo o presidente Temer
e os donos da JBS é o objetivo deste artigo. Para evidencia-lo, sera analisada a
narrativa que o telejornal estabeleceu em torno do dudio da dentincia, buscando
responder como o JN, por meio das evidéncias fixadas em bens duraveis (dudio
e video), intensificou o escindalo em torno do presidente peemedebista. Como
amostra serdo analisadas as reportagens exibindo o dialogo entre Temer e
Joesley, do periodo que compreende o inicio do vazamento dos audios na midia,
em 17 de maio, até 27 de junho de 2017, data em que o presidente foi indiciado
formalmente pela Procuradoria Geral da Reptiblica. Presume-se que o JN tenha
investido na divulgacio diaria do evento, com reproducio sistematica dos dudios,
buscando manter o escindalo em evidéncia e supostamente comprometer a
imagem politica do presidente.

Para tal, recorre-se a Analise de Contetildo (Bardin, 2011). Sao trabalhadas
como categorias de andlise a partir da midiatizacdo ampliada do fato: (1) o
escandalo politico e midiatico; (2) o papel sentenciador do JN e a repercussao do
escandalo; (3) a disputa pela autenticidade das fitas e dos 4udios; (4) 0 mistério
dasmalas com dinheiro das propinas; (5) a apuracio e investigacdo do escandalo.
Ao todo, as 32 reportagens foram ao ar durante 7 semanas, totalizando 2 horas,
33 minutos e 48 segundos da cobertura do telejornal.

2. Marco Teorico
Independente das suas particularidades, escAndalo caracteriza-se como um

acontecimento que envolve, principalmente, a transgressio de valores, normas
ou codigos morais. Nao obstante, Thompson (2002) elucida que tais valores,

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / DIALOGO DE SABERES 283



FERNANDES, DE OLIVEIRA & CORREIA

normas e condutas sofrem alteracoes e sdo ressignificados em funcdo de
contextos socio historicos, culturais e morais.

Autores como (Lull e Himerman, 1997, Garrard e Newell, 2006) estreitaram
o conceito de escandalo ao campo politico, considerando os eventos nos quais
os atores politicos sdo personagens centrais. Sanchez aponta que os escandalos
politicos causam intensa indignacdo social quando envolve atores no gozo de
cargo publico e investido de confianca social. (2004 apud Rosa, 2011, p. 1167).

Ja Waisbord (2000) e Thompson (2002) sustentam a nocdo de que o
escandalo pode ser melhor compreendido no atual contexto de visibilidade das
midias. Segundo os autores, desde o surgimento da imprensa, os escandalos
politicos assumem uma nova configuracio, considerando que facilmente
ganham os holofotes da imprensa. Thompson (2002) esclarece que a abertura
da comunicacdo constitui o0 modo principal de propagacdo dos escindalos
politicos, uma vez que possibilita capacidade de deslocamento do universo
local e nacional para acontecimento com visibilidade global. O autor descreve
tais escandalos como eventos midiaticos, ao identificar que “a apresentagéo
através da midia, e o comentario na midia, nao sio caracteristicas secundarias
ou acidentais dessas formas de escindalos: elas sdo parte constitutiva deles”
(Thompson, 2002, p. 91).

Conforme aponta Thompson (2002), um ato de corrupcédo transforma-se
em escandalo politico-midiatico pela capacidade de transgredir valores morais,
violar regras e infringir convengdes ou leis. Mas, sobretudo, pelo interesse
dos veiculos de comunicacdo na producio de bens simbdlicos que tenham
carater espetacular e prendam a atencdo do publico. Os escidndalos politicos,
nos quais a corrupc¢ao individual ou sistémica esta incluida, segundo Azevedo
(2010), constituem umas das principais matérias primas do jornalismo politico
moderno e sio explorados com voltpia por conta do papel de defensora da
sociedade e responsavel por vigiar o Estado (teoria do cdo de guarda), ou em
funcéao do valor-noticia, sempre atrelado ao mercado e a busca de mais audiéncia
evenda de jornal.

Gomes (2004), por sua vez, ao discutir o jornalismo e sua espetacularizagéo,
argumenta que o espetaculo esta relacionado ao fato de que a midia funciona
a partir de trés subsistemas: o drama (com enredos e personagens), a ruptura
das regularidades (traz sempre o novo, o inesperado) e a diversdo (o carater
de entretenimento). Nesse sentido, os escindalos politicos tém alto grau
de noticiabilidade e uma forte carga espetacular, por romperem com as
regularidades e acionarem uma dimensao dramatica aos fatos.

Com base no conceito de midiatizagdo ampliada, pretende analisar como o
escandalo politico envolvendo Temer foi reproduzido sistematicamente pelo
JN, tendo por base evidéncias fixadas em bens duraveis, a saber: o dudio do
dialogo entre o presidente Temer e o executivo da JBS, Joesley Batista.

Se para alguns autores a midia ocupa um espaco de centralidade da vida
social (Lima, 2006), ha um debate mais atual sobre o crescente processo de
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midiatizacdo, ja que a midia estd disseminada no cotidiano dos individuos,
alterando a logica de funcionamento da propria sociedade. A influéncia da
midia sobre os campos sociais faz emergir a dualidade do processo no qual
ela atua como uma instituicdo social com todos os direitos, como também
percorre as praticas das demais instituicées. Nessa linha, Fausto Neto (2008)
argumenta que ja nio se trata mais de apontar a centralidade da midia na tarefa
de organizar a vida social e os processos de interacdo entre os campos sociais,
“mas de constatar que a constituicdo e o funcionamento da sociedade - de suas
praticas, logicas e esquemas de codificagdo - estdo atravessadas e permeadas
por pressupostos e logicas do que se denominaria a ‘cultura da midia” (Fausto
Neto, 2008, p.92).

Fausto Neto (2010) assinala que, na sociedade midiatizada, ha a percepcao
de que os receptores so ativos e a circulacio passa a ser vista como o espaco
do reconhecimento e dos desvios produzidos pela apropriacdo. A midia como
arena publica constitui-se num espaco de maiores possibilidades de ocorréncia
interacional, na pratica social, além de possibilidades de descobertas no
processo de investigacao cientifica, como salienta Fausto Neto (2010).

Na contemporaneidade, os campos sociais se autonomizaram e se tornaram
consolidados enquanto estruturas hierarquicamente definidas (Bourdieu,
1989). Entretanto, na sociedade midiatizada, o funcionamento rigido desses
campos torna-se desarticulado. Nesse sentido, Thompson (2002) aponta que os
meios de comunicacdo obrigam atores de diferentes setores a adaptarem seus
comportamentos para se ajustar aos valores e formatos impostos.

Em contextos de escandalos politicos, Thompson (2002) adotou o conceito de
midiatiza¢do ampliada, como forma de definir a reprodu¢io de uma informacéao
escandalosa, que fixada em evidéncias duraveis, sdo reproduzidas em iniimeras
ocasides e por diversos veiculos de comunicacgdo, alimentando um processo
que, apesar das tentativas de limitar o prejuizo de imagem para os individuos
envolvidos, pode facilmente fugir do controle.

3. Analise de conjuntura

O processo de impeachment da entao presidente Dilma Rousseff (PT) teve inicio
com a aceitacao, em 2 de dezembro de 2015, pelo entdo presidente da Caimara
dos Deputados, Eduardo Cunha (MDB), de dentincia pautada em alegacoes de
crime de responsabilidade oferecida pelo procurador de justica aposentado
Hélio Bicudo e pelos advogados Miguel Reale Junior e Janaina Paschoal. Aceita a
dentncia, a CAmara dos Deputados formou uma comissao que analisou o pedido
de impeachment. O processo seguiu, a comissao votou por seu cabimento e o
encaminhou ao plenario da CAmara, que votou por sua admissibilidade e
continuidade em 17 de abril de 2016. Do inicio ao julgamento final foram diversos
ritos, com reviravoltas e fatos novos. Em 18 de abril de 2016, o processo seguiu
para o Senado Federal.
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Em menos de um més, no dia de 12 de maio, os senadores aprovaram a
admissibilidade do afastamento da presidente. Dilma deixou temporariamente
o cargo. Em seu lugar, assumiu interinamente o vice-presidente Michel Temer,
do MDB, partido mais forte da coalizio eleitoral que elegeu a presidente petista.
O rito do impeachment seguiu para o julgamento final no Senado Federal com
a conducéo do entdo Presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), Ministro
Ricardo Lewandowski, em 31 de agosto de 2016. Com 61 votos favoraveis e
20 contrarios, o Senado considerou que Dilma Rousseff cometeu crime de
responsabilidade e determinou a perda de seu mandato. Temer tornou-se
presidente do pais, em um processo que ressoou como um golpe para autores
como Souza (2016) e Santos (2017), além de ser acusado de trair a alianga
anteriormente firmada com Dilma e o PT, nas elei¢oes presidenciais de 2014.

Temer assumiu sob o pretexto de tirar o pais da crise econémica. Segundo
o economista Marcio Pochmann (2017), o condominio de interesses dominantes
que viabiliza o governo Temer desde o ano de 2016 parte do principio de que
o atraso brasileiro se deve a insisténcia do povo em participar do orcamento
publico. Medidas de austeridade, como a PEC 241, que determinou um teto
para os gastos publicos em satde e educacéo, congelados por 20 anos, reformas
trabalhistas e previdenciarias tornaram-se as principais metas do presidente
peemedebista.

Nos bastidores politicos, a saida de Dilma também funcionaria para
minimizar os impactos da Operacgéo Lava Jato e frear as agoes e investigagoes da
Policia Federal, que atingia diariamente os parlamentares com novas denuncias
de corrupcao.Temer assume seu primeiro mandato presidencial com os desafios
de diminuir o desemprego, emplacar uma agenda neoliberal e impopular
e supostamente limitar os avancos da Policia Federal contra politicos que
compodem os partidos da base aliada e o alto escaldao do PMDB. Em 17 de maio de
2017, uma gravacao envolvendo o presidente Michel Temer ganhou a imprensa
nacional. O contetdo, altamente comprometedor, tornou-se um dos pontos
cruciais para o inicio da investigacdo e abertura de um inquérito criminal que
poderia culminar com seu afastamento.

O conteudo da gravacio, por vezes inaudivel, tornou-se o principal elemento
do escindalo politico envolvendo Temer e seu assessor Loures, e foi reproduzida
pelo JN em 32 reportagens, no periodo de 17 de maio até 27 de junho. Seguem
abaixo as reportagens veiculadas pelo telejornal, em ordem cronoldgica.

4.Resultados e Discussoes
4.1 Metodologia e Corpus de Analise
Para compreender a narrativa jornalistica, recorreremos a analise de contetido

(Bardin, 2011) e as trés etapas que compoem essa metodologia. Segundo a autora
(2011), esta primeira fase possui trés fases, a saber: a escolha dos documentos a
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serem analisados, a formulacao das hipdteses e dos objetivos, além da elaboracao
de indicadores que fundamentem a interpretacao final.

Na primeira etapa sera realizada a selecdo das reportagens cuja tematica
aborda a reproducao dos audios envolvendo o Presidente Temer e os executivos
da JBS. Para formulacdo da hipdtese, tem-se como pressuposto que o JN
privilegiou uma narrativa que colocou o escindalo em evidéncia, sobretudo
pela reproducio sistematica das gravacoes durante o periodo de analise. Nesse
sentido, como indicadores, foram selecionadas as evidéncias fisicas, ou seja,
as gravacoes de audio, videos e recursos graficos, que foram utilizadas pelo
telejornal para sustentar o escandalo politico.

Na etapa nomeada de exploragao do material, as unidades de analise foram
agrupadas, com base nos indicadores definidos na etapa anterior. Conforme
esclarece Bardin (2011, p. 127) “esta fase, [...], consiste essencialmente em
operacoes de codificacdo, decomposi¢do ou enumeracéo, em fungao de regras
previamente formuladas”. Dessa forma, submeteremos as reportagens a
uma decupagem narrativa, com base em imagens e textos retirados do site
<jornalnacional.globo.com>. Na terceira e ultima etapa, os resultados obtidos
foram interpretados e comparados a luz do contexto do escindalo politico.
Priorizou-se a analise do conteudo textual das reportagens, tendo em vista a
centralidade que os audios ocuparam na denuncia contra Temer. Apesar de as
imagens serem um elemento essencial do telejornalismo, neste caso, nao foi feita
uma anéalise de imagens ou semidtica, em funcao dos objetivos da investigacao
proposta no artigo.

Feito um mapeamento das 32 reportagens que foram ao ar no JN durante
0s 44 dias, partiu-se para as seguintes categorias de analise tanto quantitativas
como qualitativas: (1) Midiatizacdo ampliada do escandalo da gravacdo da JBS:
a circularidade da denuncia e o seu carater dramaturgico com base em cinco
topicos: (a) o escAndalo politico e midiatico; (b) o papel sentenciador do JN e a
repercussio do escindalo; (c) a disputa pela autenticidade das fitas e dos dudios;
(d) o mistério da mala com o dinheiro das propinas; (e) a apuracao e investigacao
do escandalo.

4.2 Midiatizacdo ampliada do escindalo da gravacao da JBS: a circularidade
da denuncia

Como pode ser evidenciado a partir de uma anéalise quantitativa e qualitativa,
houve uma midiatizacao ampliada do escdndalo da gravacao da JBS envolvendo
odono daempresa e o presidente Michel Temer (MDB). Durante 44 dias, o Jornal
Nacional divulgou 32 reportagens sobre o caso, remetendo a uma circularidade
temporal e demarcando uma dramaturgia que marcou o escandalo politico e
midiatico, conforme tabela 1.
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TABELA 1. Reportagens do JN sobre o dudio do Presidente Temer (MDB)

Data Reportagem Duracao
17 de mai. Dono da JBS grava conversa com Michel Temer, diz O Globo 2min55s
17 de mai. Investigadores da Lava Jato confirmam informagdes do Globo 3minl2s
18 de mai. Joesley pediu intervencao de Temer em pendéncia entre Petrobras e JBS 5min35s
18 de mai. Em delacdo, Joesley Batista fala de mesada dada a Eduardo Cunha 2min49s
18 de mai. Temer abriu caminho para Joesley conseguir acordo de delacao 7minl5s
19 de mai. Rodrigo Janot vé indicios de crimes cometidos por Michel Temer 6min42s
19 de mai. Crise ocupa agenda presidencial apds gravacao do dono da JBS 2min42s
20 de mai. Presidente Michel Temer pede suspensao da investigacao 46s
20 de mai. Peritos analisam fita com conversa entre Michel Temer e Joesley Batista 11min22s
Semanal Reportagens - Total 43minl8s
22 de mai. Perito contratado por Temer vé ‘pontos de obscuridade’ em gravacao 4min36s
22 de mai. Supremo determina pericia oficial nas gravacdes de Joesley 5min51s
22 de mai. Mistério a solucionar: onde foi parar a mala entregue a Rocha Loures 5minds
23 de mai. Mala aparece com menos dinheiro do que delator havia informado 7min29s
23 de mai. Segundo gravador com conversa de Joesley e Temer é entregue a PGR 3minl8s
25 de mai. OAB apresenta na Camara pedido de impeachment do presidente Temer 4min59s
25 de mai. Rocha Loures devolve a Justica os R$ 35 mil que faltavam em mala 2min48s
26 de mai. Janot pede autorizacao ao STF para ouvir Temer sobre gravacdes da JBS 6min32s
Semana 2 Reportagens - Total 40min37s
30 de mai. Supremo autoriza PF a interrogar Temer no caso das gravacoes da JBS 2minlés
31 de mai. Gravacao mostra que Rocha Loures defendeu interesses de empresa 3minl4s
0lde jun. Joesley tentou segundo encontro com Temer, mostram mensagens 5min39s
Semana 3 Reportagens - Total 11min9s
05 de jun. PF envia 84 perguntas a Michel Temer sobre delagdes da JBS 4min47s
06 de jun. Temer ganha mais tempo para responder as perguntas da PF 5min40s
Semana 4 Reportagens - Total 10min27s
14 de jun. Cunha presta depoimento sobre gravacdes da JBS envolvendo Temer 2min36s
16 de jun. Joesley confirma a PF declaracdes sobre Temer e Rocha Loures 3min02s
Semana 5 Reportagens - Total 5min38s
20 de jun. PF afirma que provas mostram ‘com vigor’ que Temer praticou corrup¢ao 7min48s
21dejun. PF recupera conteiido apagado de celular de Rocha Loures 4min25s
23 dejun. Pericia nas gravacdes de Joesley e Temer conclui que ndo houve edicao 2min07s
24 dejun. Pericia do audio de Temer com dono da JBS chega segunda (26) a PGR 6minlds
Semana 6 Reportagens - Total 20min34s
26 de jun. PF vé indicios de que Temer deu aval para comprar siléncio de Cunha 3min2ls
27 de jun. Dentncia contra Temer ap6s delacio da JBS deixa Brasilia ainda mais tensa 5min50s
27 dejun. Além das delacdes, gravacdes foram usadas para fundamentar dendincia 4min51s
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27 de jun. Presidente da OAB analisa para o JN trechos recuperados das gravacoes 8min03s
Semana 7 Reportagens - Total 22min5s
Total Reportagens

Fonte: Jornal Nacional

Fazendo um mapeamento das reportagens, observa-se que a cobertura
ocupou 7 (semanas) semanas, tendo tido uma visibilidade maior na primeira
semana, quando o escandalo foi denunciado no Jornal O Globo até a denuncia
chegar a Procuradoria Geral da Republica (PGR). No entanto, se na primeira
e segunda semanas, houve uma maior intensidade da cobertura, o JN ndo
deixou de tratar do assunto durante as cinco semanas seguintes, mantendo o
escandalo em pauta. Na primeira semana de divulgagédo das gravagdes do dia
17 de maio (quarta-feira) a 20 de maio de 2017 (sabado), foram divulgadas 09
reportagens (28,13% do total). Na segunda semana, foram 08 reportagens (25%),
distribuidas entre o dia 22 de maio (segunda-feira) a 26 de maio (sexta-feira). A
terceira semana, de 30 de maio (terga-feira) a 01 de junho (quinta-feira), contou
com 03 reportagens apenas (9,37%). Na quarta semana, foram 02 reportagens
(6,25%), nos dias 05 e 06 de junho, segunda e terga-feira, respectivamente.
A quinta semana manteve no ar 2 reportagens (6.25%), nos dias 14 de junho
(quarta) e 16 de junho (sexta-feira). Na sexta semana, voltou a crescer, com 04
reportagens (12,5%), sendo nos dias 20 (terga-feira), 21 (quarta-feira), 23 (sexta-
feira) e 24 de junho (sabado). Por fim, na ultima semana, quando a denuncia foi
encaminhada a Procuradoria Geral da Republica, também foram 04 reportagens
(12,5%), sendo 01 no dia 26 de junho (segunda-feira) e 03 no dia 27 de junho
de 2017, conforme tabela 2.

TABELA 2. Distribuicdo das reportagens ao longo das semanas

Semanas e Datas Ndmero de Percentual Duracao Percentual
Reportagens | (Reportagens) (Tempo)
1* Semana (17,18,19 e 20 de maio) 09 2813% 43minl8s 282%
22 Semana (22, 23, 25 e 26 de maio) 08 25% 40min37s 26,4%
32 Semana (30 e 31 de maio e 01 de junho) 03 9,37% 11min9s 7.3%
42Semana (05 e 06 de junho) 02 6,25% 10min27s 6,8%
52 Semana (14 e 16 de junho) 02 6,25% 05min38s 36%
6 Semana (20, 21, 23 e 24 de junho 04 12,5% 20min34s 133%
72 Semana (26 e 27 de junho 04 12,5% 22min5s 14.4%
Total 32 100% 2h33min48s 100%

Fonte: Elaboracéo propria

Conforme pode ser observado na tabela 2, a cobertura noticiosa deu
grande énfase ao escéndalo politico e midiatico, principalmente, na primeira
e segundas semanas, depois manteve o assunto em pauta com um espaco
menor, até ampliar novamente no periodo que culmina no encaminhamento da
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denuncia a Procuradoria Geral da Republica. Em termos de tempo de duracio
das reportagens dedicadas aos assuntos, os nimeros sdo bem ilustrativos: 12
Semana (17 a 20 de maio), com 43 minutos e 18 segundos (28,2% do total); 22
Semana (22 a 26 de maio), com 40 minutos e 37 segundos (26,4%); 32 Semana (30
de maio a 01de junho), com 11 minutos e 9 segundos (7,3%); 42 Semana (05 e 06 de
junho), com 10 minutos e 27 segundos (6,8%); 52 Semana (14 e 16 de junho), com
5 minutos e 38 segundos (3,6%); 62 Semana (20 a 24, de junho), com 20 minutos e
34 segundos (13,3%); e, finalmente, na ultima semana (26 e 27 de junho), com 22
minutos e 5 segundos (14,4%).

Quanto a circularidade do escandalo e o0 seu carater dramaturgico, podem ser
apontadas, a partir da nossa categorizacao de fases da midiatizagcdo ampliada,
mantendo o fato em evidéncia de forma extensiva. Foram divididos nos seguintes
episddios: (1) o escidndalo politico e midiatico (08 reportagens) - divulgam e
denunciam o escandalo de corrupc¢io a partir da gravacdo de um audio com
a conversa entre o presidente Michel Temer (MDB) e o dono da JBS, Joesley
Batista, tratando de pedidos de interferéncia do presidente junto a Petrobras
e, em contrapartida, a negociacdo de mesadas ao ex-deputado Eduardo Cunha
(MDB) para que mantivesse o siléncio por estar preso na Operacgao Lava Jato; (2)
o papel sentenciador do JN e a repercussido do escindalo (05 reportagens) - o
Jornal Nacional levou ao ar reportagens apontando a culpa do presidente bem
como a repercussao junto a sociedade, representada pela OAB, por exemplo; (3)
a disputa pela autenticidade e legitimidade dos audios das fitas gravadas nas
conversas entre Temer e Joesley (05 reportagens) - noticias sobre as pericias que
estavam sendo feitas revelando uma disputa entre a autenticidade e supostas
edicoes nas fitas a partir de pericias - peritos ouvidos pelo telejornal, pericia
encomendada pelo jornal Folha de S. Paulo e pelo proprio presidente Temer;
(4) o mistério da mala com o dinheiro das propinas (03 reportagens) — enfoque
na mala que foi entregue ao deputado Rocha Loures (MDB); (5) a apuracio e
investigacdo do escandalo do ponto de vista juridico e legal (11 reportagens) -
quando a denuncia é feita e encaminhada a Procuradoria Geral da Republica
(PGR). A tabela 3 mostra como foi a cobertura a partir destas categorias.

TABELA 3. Categorias de analise da cobertura do JN sobre o escindalo da JBS

Categoria Nidmero de | Percentual Duragao Percentual
Reportagens
1.0 escandalo politico e midiatico 08 25% 33min57s 22,0%
2.0 papel sentenciador do JN e a repercussao do escandalo 05 156% 20min59s 137%
3.Adisputa pela autenticidade das fitas e dos audios 05 156% 31min59s 208%
4.0 mistério das malas com o dinheiro das propinas 03 94% 15min2ls 100%
5.Aapuracdo e investigacao do escandalo 1 344% 50min32s 335%
Total 32 100% 2h33min48s | 1000%

Fonte: Elaboracéo propria
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Como pode ser observado, a categoria “Apuracio e investigacdo do escandalo”
teve o maior nimero de reportagens (11 - 34,4%) e a maior duragéo (50 minutos
e 32 segundos - 33,5%). Em segundo, veio a categoria “O escindalo politico e
midiatico”, com 08 reportagens (25% e um total de 33 minutos e 57 segundos
(22%). Em terceiro, aparece “A disputa pela autenticidade das fitas e dos audios,
com 05 reportagens (15,6%) e uma duracao de 31 minutos e 59 segundos (20,8%).
A quarta categoria acionada - “O papel sentenciador do JN e a repercussao
do escéndalo” obteve 05 reportagens (15,6%) e uma duragao de 20 minutos e
59 segundos (13,7%). Por ultimo, tem a categoria “O mistério das malas com o
dinheiro das propinas”, com 03 reportagens (9,4%) e uma duracgio de 10 minutos.

Sao discutidas a seguir as chamadas/reportagens que evidenciam a
circularidade da narrativa sobre o escandalo envolvendo Temer, em cada uma
destas fases.

4.2.1 0 escandalo politico e midiatico

Das 32 reportagens, 8 (oito) trataram de divulgar o escandalo politico e midiatico
como forma de atender tanto aos critérios de noticiabilidade bem como para
dar um carater de ruptura da ordem institucional, com o envolvimento do
presidente Michel Temer (MDB) em conversas que apontavam para negociatas
com o empresario Joesley Batista, da JBS, a fim de obter propinas para intervir
em medidas da Petrobras e, em contrapartida, garantir que o empresario
mantivesse “mesadas” ao deputado Eduardo Cunha (MDB), preso na Operacao
Lava Jato, para que ele ficasse em siléncio, evitando uma eventual delagao,
conforme revela a tabela 4. As reportagens foram divulgadas, principalmente,
na primeira semana (dias 17 e 18 de maio, com 05 reportagens), justamente
para dar visibilidade ao escandalo, e na segunda semana (23 de maio) e terceira
semana (31 de maio e 01 de junho). Representam, portanto, 25% das reportagens.

TABELA 4. O escédndalo politico e midiatico

Data Titulo Duragdo
17/05/2017 Dono da JBS grava conversa com Michel Temer, diz O Globo 02min55s
17/05/2017 Investigadores da Lava Jato confirmam informagdes de O Globo 03minl2s

18/05/2017 | Joesley pediu intervencao de Temer em pendéncia entre Petrobras e JBS | 05min35s

18/05/2017 | Em delacao, Joesley Batista fala de mesada dada a Eduardo Cunha 02min49s
18/05/2017 | Temer abriu caminho para Joesley conseguir acordo de delacao 07min15s
23/05/2017 | Segundo gravador com conversa de Joesley e Temer é entregue a PGR 03minl8s
31/05/2017 | Gravacdo mostra que Rocha Loures defendeu interesses de empresa 03minl4s
01/06/2018 | Joesley tentou segundo encontro com Temer, mostram mensagens 05min39s

Total das Reportagens 33min57s

Fonte: Elaboracéo propria

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / DIALOGO DE SABERES 291



FERNANDES, DE OLIVEIRA & CORREIA

Na primeira reportagem sobre o tema, veiculada em 17 de maio, o JN dedica
duas matérias sobre o audio da delacido premiada de Joesley Batista. Sem acesso
ao conteudo do audio, as reportagens “Dono da JBS grava conversa com Michel
Temer, diz O Globo” e “Investigadores da Lava Jato confirmam informagoes do
Globo” apontam para o fato de o presidente indicar a necessidade de manter a
mesada no valor de R$ 500 mil para garantir o siléncio do ex-deputado Eduardo
Cunhaedodoleiro Funaro, presos nasede da Policia Federal, em Curitiba. Diante
de um cenario de turbuléncia e incertezas, a reportagem do JN busca legitimar o
“furo” pelas palavras dos investigadores da Lava Jato, que confirmaram os fatos
veiculados pelo jornalista Lauro Jardim, no site do jornal O Globo.

No dia 18, apos ter acesso aos dialogos entre Joesley e Temer, o JN veiculou
trés matérias, nas quais publicou na integra o contetido do audio. A reportagem
“Temer abriu caminho para Joesley conseguir acordo de dela¢io” diz que, em 7
de marco, por volta das 22h30, o presidente Temer recebeu, em sua residéncia
oficial, a visita de Joesley Batista, cuja empresa JBS ja era investigada em cinco
inquéritos. A conversa durou 40 minutos e, segundo aponta a reportagem,
revela estratégias e acordos entre o governo e a JBS, como a intervencio do
governo no Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE), a compra de
siléncio de politicos presos e juizes, além de pagamento de propina para o entao-
presidente, por um periodo de 20 anos. O JN dispde de trechos do audio em que
Temer trata da compra do sigilo de Cunha e de dois juizes.

Nasdatas posteriores, o JNinvestiu namidiatizacdo ampliada do conteudo do
audio, sustentando a continuidade do escindalo na agenda publica. Thompson
(2002) alerta que uma das caracteristicas mais marcantes dos escAndalos
politicos veiculados pela midia é a capacidade de se fixarem os contetidos do
intercambio simbolico em bens relativamente duraveis, como audios, filmes,
fotografias e outros meios. Ao investir na reproducéo dos audios, o JN apostou
na estratégia de reativar o escandalo.

No dia 23 de maio, a matéria “Segundo gravador com conversa de Joesley
e Temer é entregue & PGR”, que trata da pericia oficial da Policia Federal nas
conversas entre ambos, traz trechos da passagem em que o presidente negocia o
siléncio do ex-deputado Eduardo Cunha, preso na Lava Jato.

No dia 1° de junho de 2017, a reportagem “Joesley tentou segundo encontro
com Temer, mostram mensagens” apontou que o executivo Joesley trocou
mensagens com Loures, por meio de um aplicativo de mensagens de texto,
com o intuito de marcar um segundo encontro com o presidente para tratar
de questdes relativas a Operacdo da Policia Federal, nomeada de Carne Fraca.
Trechos do texto divulgado pelo site O Antagonista, em que Loures indica
que o encontro poderia ocorrer na segunda ou na terca-feira, sdo exibidos na
reportagem para atestar a veracidade do fato, seguido do envio do nimero do
celular do ajudante do presidente.

Um dado importante levantado nas chamadas referente ao escindalo politico
e midiatico é a énfase personalista como forma de desconstruir a imagem do
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presidente Michel Temer e os personagens envolvidos no fato. Conforme mostra
o tabela 5 referente a fontes e personagens citadas, Temer aparece com 19
citacdes nas 32 chamadas, seguido do empresario Joesley Batista, presidente da
JBS, com 11 e, em terceiro, a Policia Federal (07 aparicoes), seguido do deputado
Rocha Loures (05 citacoes).

TABELA 5. Fontes e Personagens citados nas Chamadas

Fonte e Personagem NOmero de citacdes | Percentual
1. Presidente Michel Temer (MDB) 19 aparicdes 33%
2. Joesley Batista - Presidente da JBS 11 aparicoes 19%
3. Policia Federal 07 aparicoes 12%
4. Deputado Rocha Loures (MDB) 05 aparigdes 8,6%
5.Eduardo Cunha (MDB) 03 apari¢des 52%
6.Supremo Tribunal Federal (STF) 03 apari¢des 52%
7.Rodrigo Janot 02 aparicdes 34%
8. Peritos 02 apari¢des 34%
9.0AB 02 aparicoes 34%
10. Jornal O Globo 0l aparicao 17%
11N Ol aparicao 17%
12. Petrobras 0l aparicao 17%
13. Investigadores da Lava Jato 01 aparicao 17%
Total 58 aparicoes 100%

Fonte: Elaboracéo propria

Ao citar constantemente o nome do presidente Michel Temer, num total de
19 apari¢oes somente nas chamadas de um total de 32 reportagens, observa-se o
tom personalista e a tentativa de desconstrucao de sua imagem. No contexto de
passagem do modelo de centralidade da midia para uma sociedade midiatizada,
percebe-se que o campo politico tem procurado resistir a mudancas que
interfiram em areas de poder ja consolidados. No entanto, ha uma disputa de
imagens publicas que esta relacionada com a midia. Segundo Gomes (2004),
o mundo politico que veio se estruturando nos ultimos tempos baseou-se
fortemente na luta pela competicdo, controle e determinac¢ido da imagem de
individuos, de grupos e institui¢oes politicas. Ou seja, a pratica politica passou
a ser convertida na disputa pela imposicdo de imagem publica e na disputa
pela percepc¢ao dessas imagens. “A imagem publica de um sujeito qualquer é,
pois, um complexo de informagdes, nocdes, conceitos, partilhado por uma
coletividade qualquer, e que o caracterizam” (Gomes, 2004, p.211).Dessa forma,
Temer tem sua imagem atrelada ao escandalo, a corrupcao e torna-se alvo de
investigacao. O seu nome aparece vinculado a dois outros deputados que foram
presos na Operagdo Lava Jato - Eduardo Cunha e Rocha Loures. A imagem
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vinculada também ao delator Joesley Batista, da JBS, também reforga o carater
negativo ndo somente da imagem do presidente, mas de seu governo vinculado
a praticas ilegais.

4.2.2. 0 papel sentenciador do JN e a repercussio do escindalo

Com o escandalo divulgado, o Jornal Nacional atuou nao somente como um
veiculo noticioso, mas procurou ja sentenciar e antecipar a responsabilidade
do presidente Michel Temer (MDB), além de procurar mostrar a repercussio
das dentncias. Nesta categoria, foram divulgadas o5 reportagens, sendo 03
na primeira semana (19 e 20 de maio), uma na segunda semana (25 de maio) e
uma na ultima semana (27 de junho). Representaram 15,6% do total de matérias
divulgadas. Como aponta Lima (2006), a midia tornou-se num importante ator
politico ao impor agenda, interferir em cenarios politicos e tentar construir ou
desconstruir imagens publicas dos lideres politicos.

TABELA 6. O papel sentenciador do JN e a repercussiao do escindalo

Data Titulo Duracdo
19/05/2017 Rodrigo Janot vé indicios de crimes cometidos por Michel Temer 6mind2s
19/05/2017 Crise ocupa agenda presidencial apos gravacdo do dono da JBS 2min42s
20/05/2017 Presidente Michel Temer pede suspensao da investigacao 46s

25/05/2017 OAB apresenta na Camara pedido de impeachment do presidente Temer 04min59s

27/06/2017 Den(incia contra Temer apds delacio da JBS deixa Brasilia ainda mais tensa | 05min50s

Total - Reportagens 20min59s

Fonte: Elaboracao propria

Em 19 de maio de 2017, a matéria “Rodrigo Janot vé indicios de crimes
cometidos por Michel Temer” voltou a exibir fragmentos do audio de Joesley em
que a frase “tem que manter isso”, indicando a necessidade de manter a mesada
para Cunha, foi reexibida. Na contramao, o jornal Folha de S. Paulo, buscando
questionar a veracidade do audio, contratou Ricardo Caires dos Santos, perito
judicial pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, que constatou mais de
50edigOes ao analisar a gravacdo. Nesse sentido, a falta de credibilidade do audio
torna-se uma municao para a defesa de Temer, mesmo diante da dificil tarefa
de se questionar um conteudo captado por um gravador. Isso evidencia que, na
ocasifo das dendncias contra Temer, houve posturas editoriais diferentes da
grande imprensa - Globo, por um lado, e outros grupos como Folha que néo foi
tio incisiva.

Anarrativa do JN na edicio de 19 de maio ignorou as a¢des da midia impressa
e apontou apenas a tensao que residia nos arredores do Congresso Nacional,
ressaltando ao fim da reportagem: “Crise ocupa agenda presidencial apds
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gravacdo do dono da JBS”; e concedeu uma nota em que Procuradoria Geral da
Republica informou que, ap6és uma avaliagdo técnica da gravacao da conversa
do dono da JBS com o presidente Temer, foi possivel concluir que o audio revela
uma conversa logica e coerente. Assim, pode-se constatar a tentativa do JN
em legitimar os audios que revelam os crimes cometidos pelo presidente, em
total dissonancia com os jornais impressos, ao silenciar o resultado dos peritos
contratados pelos jornais Folha de S. Paulo e do O Estado de S. Paulo.

A reportagem “OAB apresenta na Camara pedido de impeachment
do presidente Temer”, veiculada em 25 de maio, aponta que a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) apresentou um pedido de impeachment contra
Temer, por identificar crime de responsabilidade no teor da conversa do
presidente com o executivo da JBS. Novamente sdo exibidos trechos em que
Temer elogia a atuacao de Joesley na compra de dois juizes. A matéria aponta o
questionamento da OAB sobre a conduta inadequada do presidente Temer que,
diante da declaracio, deveria denunciar os crimes que ouviu de Joesley ajustica.
A reportagem também ressaltou que apds o escindalo foram protocolados,
na Camara dos Deputados, 13 pedidos de abertura de impeachment contra o
presidente peemedebista.

Nodia27dejunhode2017,quandoadeninciafoiencaminhadaaProcuradoria
Juridica da Republica (PGR), o Jornal Nacional procurou mostrar a grande
repercussio na reportagem intitulada “Dentincia contra Temer apo6s delacdo
da JBS deixa Brasilia ainda mais tensa”, revelando um cenario de forte tensao
e crise politica e institucional gerada pelo esciandalo e pelos desdobramentos
juridicos e legais.

4.2.3. A disputa pela autenticidade das fitas e dos audios

Uma das questdes que marcou a cobertura do escidndalo foi o posicionamento
distinto da Globo e outros conglomerados de midia, como o grupo Folha de
S. Paulo, que nao deram uma dimensao tao extensiva ao fato. Isso pode ser
evidenciado na disputa pela autenticidade das fitas e dos 4udios. O Jornal
Nacional procurou mostrar que os audios nao tinham sofrido edi¢coes e eram
legitimos, ao contrario da Folha que contratou um perito para identificar se
tinha existido alteracoes nas fitas, além do proprio presidente Temer que
divulgou pericia apontando “pontos obscuros” nas gravacgoes. Foram veiculadas
na primeira semana (01 reportagem no dia 20 de maio), na segunda semana (02
reportagensno dia 22 de maio), na sexta semana (23 dejunho) e natiltima semana
(27 de junho) tal disputa pela autenticidade foi noticiada em 05 reportagens,
representando 15,6%.
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TABELA 7. A disputa pela autenticidade das fitas e dos dudios

Data Titulo Duragdo

20/05/2017 Peritos analisam fita com conversa entre Michel Temer e Joesley Batista | 11min22s

22/05/2017 Perito contratado por Temer vé ‘pontos de obscuridade’ em gravacao 04min36s

22/05/2017 Supremo determina pericia oficial nas gravacdes de Joesley 05min55s

23/06/2017 Pericia nas gravacdes de Joesley e Temer conclui que ndo houve edicao 02min07s

2706/2017 Presidente da OAB analisa para o JN trechos recuperados das gravacdes | 08min03s

Total - Reportagens 31min59s

Fonte: Elaboracéo propria

No dia 20 de maio de 2017, a pericia encomendada pelo jornal Folha de S.
Paulo ganhou destaque no telejornal, com a reportagem “Peritos analisam fita
com conversa entre Michel Temer e Joesley Batista”. Nao obstante, a tentativa
de desqualificar um questionamento mais amplo do audio aparece na voz do
jornalista William Bonner ao apontar: “Temer nao mencionou que o perito do
jornal disse que estava integra a parte mais relevante da fita - a que envolve o
ex-deputado Eduardo Cunha”. O telejornal insiste na integridade do contetido
com a matéria: “Dois outros respeitados peritos concluiram que a fita inteira
esta intacta, sem sinais de adulteragéo ou edi¢ao”.

As provas gravadas em evidéncias fisicas representam segundo Thompson
(2002), o fator crucial para que o escandalo tenha consequéncias dramaticas. O
autor cita a investigacao do caso Watergate para exemplificar que supostamente
o escandalo ndo culminaria com a renuncia de Nixon, diante da iminéncia do
impeachment, se ndo fossem descobertas as fitas gravadas secretamente, com
evidéncias incriminadoras das implicacdes do presidente norte-americano em
um encobrimento de verdade. Assim, ao investir na propagacio do conteudo,
o JN mantinha o escindalo em evidéncia, contribuindo para comprometer a
imagem publica de Temer.

Na reportagem “Perito contratado por Temer vé ‘pontos de obscuridade’ em
gravagao”, veiculada em 22 de maio, a legitimidade do audio voltou a ser tema
do JN. A matéria repercutiu os questionamentos do perito Ricardo Molina,
contratado pelo Presidente Temer, para auferir a autenticidade do audio, assim
como a qualidade do equipamento em que a conversa foi gravada. A reportagem
concedeu voz a Molina que afirmou que a Procuradoria Geral da Reptiblica (PGR)
foi ingénua ao aceitar as provas e que o audio “esta inteiramente contaminado
por inumeras descontinuidades, mascaramentos por ruidos, longos trechos
ininteligiveis ou de inteligibilidade duvidosa, e varias outras incertezas”. Mesmo
assim, ao final da reportagem, o apresentador Bonner esclareceu que, embora
a defesa de Temer insistisse em desqualificar a gravacao realizada por Joesley,
a PGR incluiu novas provas no pedido de abertura de investigacdo contra o
presidente, entre as quais os depoimentos, documentos de delatores da JBS e
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acoes controladas e monitoradas pela Policia Federal. O telejornal apresentou
em video novas fontes de acusacao, que, diante do contetido fixado em um meio
fisico, fornecia formas de evidéncias incriminatérias contra o presidente.

A reportagem “Supremo determina pericia oficial nas gravacgoes de Joesley”,
exibida em 22 de maio, mostra que, segundo o Ministério Publico, Rodrigo
Jannot, Procurador Geral da Republica, ndo tinha qualquer duvida sobre a
legitimidade dos audios, pois, segundo indica a matéria, Joesley usou dois
gravadores para registrar a conversa. Novamente a reportagem exibiu trechos
do audio em que Temer incentiva a compra do siléncio de Cunha.

Na sequéncia, a reportagem buscou validar a autenticidade do audio ao
apontar que o jornal O Estado de S. Paulo constatou 14 pontos de edi¢do na
gravacao de Joesley, mas que os peritos ouvidos pelos jornais atestaram que os
pontos que sustentam o inquérito nio estao editados. Mais ainda, o JN ouviu a
opinido de dois peritos que chegaram a conclusio de que toda a gravacdo esta
intacta, sem edigoes. Por fim, o telejornal concedeu voz a Joesley que afirmou
a nao edigdo da gravacdo, conforme segue: “Eu particularmente registrei o
4udio, porque eu achei que seria importante, enfim, estar registrando aquela
reunido”. Ao construir a narrativa jornalistica baseada na legalidade do audio, a
reportagem do JN auxilia que o escdndalo promova um enorme embaraco para
os individuos envolvidos na questao, dificultando, segundo Thompson (2002),
eventuais negacoes publicas.

O audio da conversa de Temer com Joesley, estopim do escandalo politico,
voltou a ser citado pelo JN, em 23 de junho, na reportagem em que peritos oficiais
indicam que era integra e sem adulteracao a gravacao feita pelo executivo da JBS.
Por fim, no dia 27 de junho, quando houve a dentincia a PGR, a matéria intitulada
“Presidente da OAB analisa para o JN trechos recuperados das gravagoes”,
tratou, novamente, da analise dos trechos do audio, realizada pelo presidente da
OAB, Claudio Lamachia. Foi divulgada a integra do contexto do dialogo, mas sem
apresenca dos termos inaudiveis que seguiam nas reportagens anteriores. Além
disso, o telejornal reafirmou que os peritos usaram técnicas recomendadas
por orgios de seguranca dos Estados Unidos da América para garantir maior
legitimidade a investigacao.

5.2.4. 0 mistério das malas com o dinheiro das propinas

Outro fato inusitado que demonstra a dimenséao espetacular do escindalo e
da cobertura noticiosa refere-se as imagens gravadas e mostradas pelo Jornal
Nacional das malas de dinheiro sendo entregues ao deputado Rocha Loures
(MDB), aliado de Michel Temer. O titulo das reportagens traz um carater comico
mesclado ao tom de dentincia, como “Mistério a solucionar: onde foi parar a
mala entregue a Rocha Loures” (22 de maio de 2017) até a matéria que questiona
“Mala aparece com menos dinheiro do que delator havia informado” (23 de maio
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de 2017) e chega ao desfecho com “Rocha Loures devolve a Justica os R$ 35 mil
que faltavam em mala”. Representaram 9,4% das noticias sobre o escindalo.

TABELA 8. A apuracao e investigacao do escandalo

Data Titulo Duracao

22/05/2017 Mistério a solucionar: onde foi parar a mala entregue a Rocha Loures | 05min05s

23/05/2017 Mala aparece com menos dinheiro do que delator havia informado 07min29s
25/05/2017 Rocha Loures devolve a Justica os R$ 35 mil que faltavam em mala 02min48s
Total - Reportagens 15min21s

Fonte: Elaboracao propria

Na tentativa de associar Temer a propina de R$ 500 mil, recebida pelo
ex-deputado Rocha Loures (PMDB) em uma mala, durante encontro com
Ricardo Saud, executivo da J&F, na Pizzaria Camelo, em Sao Paulo, trechos da
reportagem sobre as transacoes entre Loures, Temer, Joesley e Ricardo Saud
sdo reexibidos pelo telejornal na reportagem do dia 23 de maio, com a chamada
“Mala aparece com menos dinheiro do que delator havia informado”. O JN exibe,
ainda, fragmentos da conversa entre Loures e Joesley, gravadas no dia 06 de
marco, em que acertam um possivel encontro de Temer com o executivo.

A tratativa segue ao indicar que, no dia 7 de marco, o encontro entre Temer e
Joesley aconteceu no Palacio do Jaburu, as 22h40, e foi gravado pelo empresario.
Para construir a narrativa de comprometimento entre Loures e Temer, trechos
do audio sao reapresentados na reportagem.A narrativa segue ao relatar que as
investigacOes apontam que esse dinheiro era apenas parte da primeira parcela
de R$ 500 mil de uma propina que, segundo Joesley, seria paga toda semana
ao longo de 20 anos. Em troca, os empresarios solicitavam a interferéncia do
governo para ganhar uma disputa no Conselho Administrativo de Defesa
Economica (CADE).

4.2.5. A apuracio e investigacao do escindalo

Por ultimo, o Jornal Nacional dedicou, principalmente, a partir da quarta
semana da cobertura a énfase no processo de apuracdo e investigacdo do
escandalo, culminando no encaminhamento da dentncia a PGR. Foram 11
matérias publicadas ao longo do periodo: 01 na segunda semana (26 de maio),
01 na terceira semana (30 de maio), 02 na quarta semana (05 e 06 de junho), 02
na quinta semana (14 e 16 de junho), 03 na sexta semana (20, 21 e 24. de junho)
e 02 na ultima semana (26 e 27 de junho). Observa-se que a partir do dia o5 de
junho o foco praticamente foi nesta categoria, apontando para os possiveis
desdobramentos juridicos e legais, com énfase para fontes como Procuradoria
Juridica da Republica e Policia Federal.
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TABELA 9. A apuracio e investigacio do escandalo

Data Titulo Duragdo
26/05/2017 | Janot pede autorizacao ao STF para ouvir Temer sobre gravacoes da JBS 06min32s
30/05/2017 | Supremo autoriza PF a interrogar Temer no caso das gravacdes da JBS 02minlés
05/06/2017 | PF envia 84 perguntas a Michel Temer sobre delacdes da JBS 04min47s
06/06/2017 | Temer ganha mais tempo para responder as perguntas da PF 05min40s
14/06/2017 | Cunha presta depoimento sobre gravacdes da JBS envolvendo Temer 02min36s
16/06/2017 | Joesley confirma a PF declaragdes sobre Temer e Rocha Loures 03min02s

20/06/2017 | PF afirma que provas mostram ‘com vigor’ que Temer praticou corrupcao | 07min48s

21/06/2017 PF recupera conteiido apagado de celular de Rocha Loures 04min25s
24/06/2017 | Pericia do audio de Temer com dono da JBS chega segunda (26) a PGR 06minlds
26/06/2017 | PFvé indicios de que Temer deu aval para comprar siléncio de Cunha 03min2ls

27/06/2017 Além das delacdes, gravacoes foram usadas para fundamentar dendncia 04min51s

Total - Reportagens 51min32s

Fonte: Elaboracéo propria

A énfase na apuracao do escindalo comeca no dia 26 de maio de 2017, com a
chamada “Janot pede autorizacido ao STF para ouvir Temer sobre gravacoes da
JBS”. A matéria mostra que, apesar de Temer questionar a ilicitude da gravacao
e a integridade técnica do audio, ndo negava ter se encontrado, em horario
inoportuno e de maneira secreta, com Joesley Batista. Novamente foram
exibidos fragmentos em que Temer indica a necessidade da mesada para que
Eduardo Cunha, em troca do siléncio na prisao, além da aprovacao do crime
cometido por Joesley ao declarar a compra de juizes.

Uma nova midiatizacdo do audio tem espaco na reportagem “PF envia 84
perguntas a Michel Temer sobre delagées da JBS”, veiculada em 5 de junho,
ocasifio em que a Policia Federal encaminha questionamentos a Temer relativos
ao inquérito que apura a delacdo da JBS. Trecho do &udio em que Temer
incentiva o pagamento de propina para Eduardo Cunha aparecem outra vez na
reportagem. Namatériaveiculadaem 6 de junho, com o titulo “Temer ganha mais
tempo para responder as perguntas da PF”, o telejornal informa que a Policia
Federal estendeu o prazo para que Temer responda as 84 perguntas, bases da
abertura do inquérito pela PGR contra o presidente peemedebista. Enquanto a
reportagem indicava o teor das perguntas, trechos do audio da conversa entre
Temer e Joesley eram reapresentados.

Com um intervalo de nove dias, em 14 de junho, o JN volta a exibir partes
do audio em que Temer aponta a necessidade de manter os valores mensais
a Cunha. Ainda que a defesa de Cunha aponte que o entdo deputado nunca
recebeu mesada para ficar calado, a narrativa do JN foi construida no sentido
de deslegitimar o depoimento da testemunha, por meio da exposicao da prova
em audio. Nesse sentido, nota-se que o telejornal investe na releitura das
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informacoes e os contetdos simbolicos se desenrolam a partir de um referencial
espaco tempo de longa duragéo (Thompson, 2002).

Em 16 de junho, a reportagem “Joesley confirma a PF declaragdes sobre
Temer e Rocha Loures” relata o depoimento do empresario a Policia Federal no
qual ele reafirma que parte dos R$ 500 mil entregues a Loures, em Sao Paulo,
iria mesmo para Temer. Ainda, trecho da gravacido em que Temer indica Loures
como seu interlocutor é reapresentado. A narrativa da reportagem “PF afirma
que provas mostram ‘com vigor’ que Temer praticou corrupc¢ido” veiculada no
dia 20 de junho, expoe que o relatorio parcial do inquérito ja aponta o presidente
como destinatario de vantagens indevidas em funcdo do cargo e associa o
pagamento da propina de R$ 500 mil como acerto pela interferéncia do governo
no CADE em beneficio das empresas do grupo JBS.

Novos elementos do escidndalo sdo acionados no dia 21 de junho, na
reportagem “PF recupera contetido apagado de celular de Rocha Loures”, a qual
aponta uma suposta conversa entre Loures e Joesley, ocasido em que o executivo
indica nomes para ocupar posicoes-chave de 6rgios da administracio publica,
como Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES) e Receita.

No dia 24 de junho, a reportagem “Pericia do audio de Temer com dono
da JBS chega segunda (26) a PGR”, destaca novamente a veracidade do audio,
indicando que o laudo da Policia Federal seria anexado ao inquérito que
investiga suposto crime de obstrucdo da justica por parte de Temer. Para
conferir maior autenticidade ao laudo, o telejornal reafirma que a pericia foi
feita pelo Instituto de Criminalistica da Policia Federal, que tem equipamentos
modernos e o trabalho reconhecido internacionalmente, e finaliza: “Os peritos
apontaram interrupc¢oes nos dialogos, mas sem alteracio ou manipulacio para
mudar o teor das conversas. Essas informacgoes foram confirmadas por duas
fontes de diferentes 6rgaos. Ou seja: nao houve edicdes, e a gravacao é integra e
sem adulteragido”.

No dia 26 de junho, o dudio voltou a ser mencionado na reportagem “PF vé
indicios de que Temer deu aval para comprar siléncio de Cunha”. A matéria
aponta que, apesar de encontrar 294 descontinuidades, o laudo da PF é contrario
ao do perito Ricardo Molina, contratado por Temer, pois “tais descontinuidades
sdo compativeis com as decorrentes de interrupcio no registro das amostras de
audio por atuacio de mecanismo de deteccio da pressdo sonora do equipamento
gravador”.

Por fim, em 27 de junho, data em que o Procurador Geral da Republica
apresentou a denuncia formal contra Temer, trechos da gravacgio voltaram a
ser exibidos na reportagem “Além das delagoes, gravagoes foram usadas para
fundamentar dentincia”.
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5. Conclusoes

0 Jornal Nacional aproveitou o furo jornalistico promovido por O Globo, jornal
que compode orol de empresas das Organizacoes Globo, para garantir seusindices
de audiéncia. Ao veicular 32 vezes, em um periodo de 44 dias, o Audio da conversa
entre o presidente Temer e o empresario Joesley Batista, o telejornal conduziu
as noticias produzidas a partir do episdodio a uma “midiatizacao ampliada”,
conforme teoriza Thompson (2002). Além disso, as provas armazenadas em
bens duraveis, como gravagoes de audios e imagens, entre outros meios, nao
deixam duvidas. Nessa condicao, elas dao poucas margens para manipulacoes e
podem ser reproduzidas conforme captadas.

Embora Temer tenha garantido no Congresso Nacional a continuidade
de seu mandato, em votacdo que deliberava sobre prosseguimento ou nao da
denuncia apresentada pela PGR ao Supremo Tribunal Federal, seu governo
continuou avaliado como impopular e corrupto, a partir das acusacoes feitas
tanto pela oposi¢ao como pela propria midia - especialmente a TV Globo - sobre
compra de parlamentares para derrubar o pedido de investigacdo no Congresso.

Thompson (2002) considera a corrupcao o principal elemento de um
escindalo politico-midiatico. Isso porque a sociedade nio compactua com
a transgressao de valores morais e de leis ou regras sociais. Esses elementos
chamam o interesse dos veiculos de comunicagdo para a producao de bens
simbdlicos que tenham carater espetacular e prendam a atengdo do publico,
garantindo seus indices de audiéncia.

No entanto, a midia, por ocupar um espaco de centralidade nas sociedades
contemporaneas, acaba tornando-se o principal referencial de mundo e serve
tanto para o agendamento de fatos ou pode optar pelo silenciamento. Isso ficou
muito evidente nas gestdoes do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso
quando a grande imprensa tratou pouco de assuntos como crise, compra de
votos para reeleicao e tematicas que pudessem contribuir para uma imagem
negativa do governo tucano. Ja nos governos do PT houve uma grande énfase nos
fatos que geraram impacto negativo, desde o Mensalao em 2005 até a grave crise
institucional e politica que levou ao impeachment da entao presidente Dilma
Rousseff. No caso em analise - sobre as denuincias de corrupg¢ao envolvendo o
presidente Michel Temer - observa-se, por parte da Globo, com destaque para
o que foi evidenciado na cobertura do Jornal Nacional, que houve uma postura
semelhante. Nao existem ainda justificativas claras, sobre o que teria levado
a Globo a romper naquele momento com o governo Temer e apresentar um
noticiario tao negativo sobre o escandalo, ja que grupos da grande midia como
Folha mostraram-se bem mais moderados.

Depois de contribuir para a queda da presidente Dilma, parte da midia,
como foi o caso da Globo, também atuou para desequilibrar o governo Temer.
Constata-se, obviamente, que, mantido no poder, o presidente voltou a
contar com a colaboracao da grande imprensa e, em especial, dos veiculos
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das Organizacdes Globo para vender a ideia de um pais com retomada do
crescimento, saida da crise e a defesa da Reforma da Previdéncia.
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Resumen

La ética ocupa un papel central tanto en la en las ensefianzas y expresiones
tradicionales de las Escuelas de Pensamiento Estratégico milenarias, como en el
ambito empresarial aplicado a la realidad del Siglo XXI. Desde los fundamentos
antropolégicos (Melé y Canton, 2015) se encontraria tanto arraigada en los
“fundamentos antropoldgicos de la direcciéon de empresas”[1], como en las
expresiones de anticipacion, colaboracion y creatividad (Garrido y Mintzberg,
2019) que “fundamentan la persistencia de los temas estratégicos través de la
historia relatada”[2].

Sobre esto Cortina (2013) nos recuerda que las personas “pueden ser mas o
menos morales segun determinados codigos, pero todas tienen alguna estatura
moral”[3] lo que viene muy a cuenta cuando consideramos dos grandes Escuelas
de Pensamiento Estratégico comolo sonla Oriental yla Occidental, como cuando
exploramos la esencia milenaria de la ensefianza estratégica y encontramos una
coincidencia fundamental con la ética en “la bisqueda de la excelencia” (Melé,
2012). En ellas descansan las fuentes para aproximarnos a una pregunta tan
importante como inadvertida: ;es la ética el limite ultimo de la estrategia?.
Palabras clave: ética, empresa, comunicacion

Abstract

Ethics occupies a central role both in the traditional teachings and
expressions of the Millennial Schools of Strategic Thought, as well as in the
business environment applied to the reality of the 21st century. From the
anthropological foundations (Melé and Cantén, 2015) it would be found both
rooted in the “anthropological foundations of business management” [1], and
in the expressions of anticipation, collaboration and creativity (Garrido and
Mintzberg, 2019) that “base the persistence of strategic themes throughout the
story told "[2].

Regarding this, Cortina (2013) reminds us that people “can be more or less moral
according to certain codes, but they all have some moral stature” [3], which is
very important when we consider two great Schools of Strategic Thought such
as the Eastern and Western, as when we explore the millenary essence of
strategic teaching and find a fundamental coincidence with ethicsin “the search
for excellence” (Melé, 2012). In them lie the sources to approach a question as
important as it is inadvertent: is ethics the ultimate limit of strategy?.
Keywords: ethics, business, communication

Resumo

A ética ocupaum lugar central tanto nos ensinamentos e expressoes tradicionais
das Escolas Milenares de Pensamento Estratégico, como no ambiente de
negocios aplicado a realidade do século XXI. A partir dos fundamentos
antropolédgicos (Melé e Cantén, 2015) encontraria-se tanto enraizado nos
“fundamentos antropoldgicos da gestdo empresarial” [1], e nas expressoes
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de antecipacio, colaboragéo e criatividade (Garrido e Mintzberg, 2019) que
“embasam a persisténcia de temas estratégicos ao longo da histéria contada ”[2].
A esse respeito, Cortina (2013) lembra que as pessoas “podem ser mais ou menos
morais segundo certos codigos, mas todas tém alguma estatura moral” [3], o que
é muito importante quando consideramos duas grandes Escolas de Pensamento
Estratégico como o oriental e o ocidental, como quando exploramos a esséncia
milenar do ensino estratégico e encontramos uma coincidéncia fundamental
com a ética na “busca da exceléncia” (Melé, 2012). Neles estdo as fontes para
abordar uma questdo tdo importante quanto inadvertida: a ética é o limite
ultimo da estratégia?

Palavras-chave: ética, negocios, comunicacio

1. Introduccion

La ética ocupa un papel central tanto en la en las ensenanzas y expresiones
tradicionales de las Escuelas de Pensamiento Estratégico milenarias, como en el
ambito empresarial aplicado a la realidad del Siglo XXI. Desde los fundamentos
antropolégicos (Melé y Canton, 2015) se encontraria tanto arraigada en los
“fundamentos antropoldgicos de la direccion de empresas™, como en las
expresiones de anticipacion, colaboracion y creatividad (Garrido y Mintzberg,
2019) que “fundamentan la persistencia de los temas estratégicos través de la
historia relatada”.

Sobre esto Cortina (2013) nos recuerda que las personas “pueden ser mas o
menos morales segin determinados co6digos, pero todas tienen alguna estatura
moral”3 lo que viene muy a cuenta cuando consideramos dos grandes Escuelas
de Pensamiento Estratégico comolo sonla Oriental yla Occidental, como cuando
exploramos la esencia milenaria de la ensefianza estratégica y encontramos una
coincidencia fundamental con la ética en “la busqueda de la excelencia” (Melé,
2012). En ellas descansan las fuentes para aproximarnos a una pregunta tan
importante como inadvertida: ;es la ética el limite ultimo de la estrategia?

Si consideramos la presencia declarada y documentada de estrategas en
India y China hace ya aproximadamente 2500 afios*, podriamos suponer una
cierta coincidencia histérica en Oriente respecto de pensadores estratégicos
tales como T’ai Kung, Sun Tz, Sun Bin, Musashi, Miyamoto esto porque tanto la
convergencia como la persistencia en las ensenanzas de las culturas milenarias

1 Melé Doménecy Gonzalez Canton, César (2015), Fundamentos antropo- ldgicos de la direccion de empresas,
EUNSA, Pamplona.

2 Garrido, Francisco J.y Mintzberg, Henry (2019): “Pensamiento Estratégico: hacia el ADN de la Planificacion

Estratégica”. Oxford Publishing, Oxfordshire, UK.

Cortina, Adela (2013): “Etica”. Paidos, Barcelona, Espaia (2° ed).

4 Garrido, Francisco J. (2015): “Determinantes de las Escuelas de Pensamiento Estratégico de Oriente y Oc-
cidente, y su contribucion para el Management del Siglo XXI”. Edit. Real Academia Europea de Doctores
(RAED), Barcelona, Espafa.
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y centenarias expresan raices, puntos de apoyo y fundamentos que se expresan
en nuestra raices antropoldgicas comunes.

2. Antecedentes Historicos de caracter ético
y moral en la estrategia Oriental

En la tradicion de la Escuela de Pensamiento Estratégico orientales se estudian
las ensefianzas de Tai Gong o Tai Kung (Siglo XI a.C.) quien fue el primer duque
gobernante del poderoso estado de Qi durante el periodo de la Primavera y Otofio
del periodo de los “Estados Combatientes” en la antigua China y claramente
el originador de sus tradiciones estratégicas. El rol de Tai Gong en el campo
intelectual de la milicia y la estrategia de la antigua China fue inmenso. Si bien
ante la mirada occidentales los tratados de Tai Gong sobre la estrategia o “Seis
Ensefianzas Estratégicas Secretas” suelen ser citados solo como “uno de los Siete
Clasicos Militares de la antigua China”, debemos tener presente que Tai Gong
fue en efecto el padre del pensamiento estratégico militar chino.

De acuerdo con The Record of the Grand Historian (Shi Ji/ Shih Chi), Tai Gong
fue el jefe de la formulacion e implementacion de Zhou’s (1046-256 d.C, estado el
que Tai Gong servia) y de la estrategia global para destronar a la dinastia Shang
(1600-1045 d.C.). Las estrategias y estratagemas chinas fueron modeladas en ese
momento y por esto entre los historiadores orientales se dice que las estrategias
militares chinas se originaron con Tai Gong. La vision ética y moral que el autor
dibuja en las “Seis Ensefianzas Estratégicas Secretas” se expresan en el parrafo
segundo (De la plenitud y el vacio) donde indica que la diferencia entre paises
caoticos y ordenados se debe “al gobernante, no a la suerte o a los dioses”, por lo
que este lider y estratega debe cimentar su grandeza a través “de la integridad
y de como tratas a las personas”, “recompensando a los que son leales y que
respetan a los demas”, tendiendo a recompensar los buenos actos y prohibiendo
el mals. Es posible afirmar que estos influjos valdricos

Por su parte las ensenianzas del Maestro Sun o Sun Tzu tienen la marca a
fuego de uno de los nombres mas reiterados en la literatura estratégica, cuya
obraarribaaOccidente una década antes del estallido dela Revolucion Francesa,
de la mano del misionero jesuita Jean Joseph Marie Amiot (1718-1793), quien
ademas fue autor del primer diccionario Manchu-Francés (1789). Ha sido gracias
al esfuerzo de traduccion del padre Amiot (originalmente publicado como Los
Trece Articulos y luego conocido como El Arte de la Guerra) fue reeditada en 1782
en Francia y Alemania, y luego Japon, Rusia, Inglaterra y Espafa, ajustaindose
cada vez mas al original®. No sin algunas controversias los historiadores
orientales sitian a Sun Tz como nacido en el estado de Qi (China temprana del

5 Sawyer,Ralph D.(1997): “The Six Secret Teachings on the Way of Strategy”. Shambhala Books, Bo. Colorado,
USA.

6 Latraduccion del Padre Amiots.J. no es considerada la mas ajustada a los escritos originales chinos, lo que
no restaen ellael gran valor que supone el esfuerzo por tender puentes entre las cosmovisiones orientales
y occidentales.
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siglo IV a.C.), situando su vida en una época de gran influjo filosofico, técnico y
artistico, asi como una época de grandes batallas y guerras que terminarian con
los siete reinos originales (Qi, Chu, Yao, Han, Zhao, Weiy Qin). Entre los estrategas
de Oriente es a Sun Tz, a quien se atribuye la autoria del reconocido tratado
sobre El Arte de la Guerra, donde el autor comienza por indicarnos que “la
estrategia de trata de vida y muerte”, asi como de “supervivencia y destruccion”
opuestos que se sitiian en el contexto de las ensefianzas orientalesy que obligan a
pensar en estas artes no solo como fundamentales para las relaciones humanas,
sino como verdades trascendentes de la cosmovision oriental situadas en las
tradiciones de los opuestos. Asi para el Maestro Sun la “victoria perfecta es la
que no recurre a las armas”, y el “mejor estratega es el que consigue lo que desea
sin necesidad de combatir” y apunta sobre la importancia del trato “benevolente
con el adversario”, a fin de granjearse una cierta legitimidad y dejando entrever
una cierta ensefnanza ética aplicada. Melé (2013) nos recuerda que “para algunos
profesores de direccion estratégica, el Arte de la Guerra de Sun Tzu es libro de
cabecera, asimilando a los competidores al enemigo a batir. Otros no llegan a
tanto, pero ven la estrategia como lo esencial para captar valor econémico donde
lo haya™, lo que describe claramente el influjo que este trabajo milenario ha
tenido en sus traducciones para el mundo directivo.

Un aspecto muestra el valor que Sun Tzu asigna a las condiciones éticas
y virtuosas en el ejercicio de la estrategia, se develan en el primer parrafo de su
tratado:

Por lo tanto,

existen cinco factores

que debemos comparar

para poder evaluar

la situacion.

El primero es el dao (G& Ddo)

El segundo es el cielo (H Tian)
El tercero es la tierra (3 Di)

El cuarto es el mundo (7L Jiang)
El quinto es el método (77 1% Fa)

En este cuerpo de texto (segundo parrafo de El Arte de la Guerra) se pone de
manifiesto laimportancia del Tao o Dao, uno de los conceptos e ideogramas méas
populares de la cultura oriental en general y de la cultura china en particular. Ha
sido traducido como “camino” o “via”, hay coincidencia entre los historiadores

7 Melé,Domenec (2013): ;Direccion estratégica o direccion general? Una cuestion ética posted on noviembre
20,2013 / Etica Empresairal, blog network. http://blog.iese.edu/eticaempresarial/2013/1%0/direccion-es-
trategica-vs-direccion-general-relevancia-etica/ (accessed March 22,2019).
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mas prestigiosos en terminologias que le vinculan con nuestro concepto de
“verdad”, “rectitud”, “virtud” y “Ley moral”® o “influencia moral™.

Mas tarde y en el seno de una familia de guerreros Wei nace quien ha sido
conocido como Sun Bin (nacimiento no datado - 316 a.C.) autor de “El Arte de la
GuerraIl” Sun Tz (a quien algunos historiadores signan como el “Sun mutilado”
o el sobrino de Sun Tzu). Su trabajo es en cierto modo continuador del Arte de
la Guerra, aun cuando Sun Bin habia cursado estudios con Wang Li (conocido
estratega taoista de la época y autor del tratado estratégico El Maestro del Valle
del Demonio) de quien habria adoptado sus preceptos morales: “las personas de
baja catadura moral utilizaran la imitacion de los demas de una forma perversa
y siniestra, hasta el punto en que pueden destruir familias y usurpar paises™.

Debemos considerar que nos situamos en el periodo en que tradicion
china de gobierno comenz6 a mostrar gran énfasis en el legalismo™ (tradicion
materialista y pragmatica opuesta al Confucianismo, pero que no se aparta del
Tao), a través de las tradiciones del maestro Shang Yang (390-388 a.C.), quien
es responsable de la teoria del Ding Fa (7E%) que posibilito el ajuste de los
estandares éticos en el ejercicio del poder y del Yi Min (—[R), la que sistematizé
e impulso el trato a las personas en forma consistente. Estas politicas fueron
reforzadas desde una perspectiva ética-pragmatica centrada en los monarcas y
aplicada a la ensenanza de los directivos ptblicos de la época por Han Fei (280-
233 a.C.).

A continuacién encontramos los preceptos del Artha (o estado de riqueza
material) de Chanaka Kautilya (estratega indio, contemporaneo de Aristoteles)
en su trabajo Arthasastra (321-300 a.C.) donde el autor propone un equilibrio
entre “rectitud y riqueza”™ como bases para la preservacion de la buena
administracion de los recursos publicos, abundancia y riquezas. El texto
presenta explicitas orientaciones de como “la ética colectiva puede mantener
y preservar a la sociedad unida” y considerando “los valores éticos como
el pegamento que une a la sociedad y promueve el desarrollo econdmico”.
Kautillya en el Arthashastra “mezcla el aspero pragmatismo por el que es
famoso, con la compasioén por los pobres, por las esclavas y por las mujeres.
Revela la imaginacion de un romantico al imaginar todo tipo de escenarios que
dificilmente pueden darse comtinmente en la vida real”s. Consideremos que en
general la tradicion india del pensamiento estratégico enfatizaba el concepto de
dharma como “un conjunto de reglas que unian al gobernante y a los gobernados
por igual. Ademas, los conceptos indios de oficio tenian fuertes matices morales

8 Cleary, Thomas (2006): “El AlIma del Samurai”. Kairos, Barcelona, Espafa.

9 Griffith, Samuel (1963): “The Art of War”. Oxford University Press, Oxford, UK.

10 Cleary, Thomas (1993): “Thunder in the Sky: on the agcuisition and exersise of power”. Shambala, Boston,
USA.

11 Roy, Kaushik (2012): “Hinduism and the Ethics of Warfare in South Asia: from antiquity to present”. Cam-
bridge University Press, NY, USA.

12 Shamasastry, R. (1915): “Kautilya. Arthashastra”. Bangalore: Government Press, 515-520.

13 Paul Brians et al, eds. (1993). Reading About the World, Vol.1. Washington State University Press. ISBN 0-15-
567425-0. Retrieved 2016-02-20.
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y éticos en contraste con el énfasis realista contemporaneo sobre el poder
agregado y los factores materiales™4.

El aporte de la Escuela Japonesa de Pensamiento Estratégico es expresado
por Miyamoto Musashi (1584-1645), quien en la primera mitad del siglo XVII
escribe el Libro de los Cinco Anillos aplicando con la genialidad del autodidacta
las ensefianzas para encontrar “la verdadera esencia del arte del combate” en el
Bushido (texto del “camino del guerrero” que contiene preceptos de formacion
practica y moral para el guerrero samurai japonés), para quien la deshonray la
falta a la moral es razon suficiente para aceptar la muerte. Mismas ensefianzas
a las que aportaria mas tarde Yamamoto Tsunetomo (1659-1719) dictando
oralmente las ensefianzas de Hagakure a su discipulo Tashiro Tsuramoto a
comienzos del Siglo XVIII, para quien “los buenos prosperan y los malos decaen
tan solo como leccion moralizante”. Ambos japoneses consideraron el camino
del estratega como un “aprender el camino de la muerte (Miyamoto) o como un
aceptar la muerte” (Yamamoto)™. En este sentido ambos refieren al concepto de
honra ala hora de aceptar las decisiones propias y del destino.

Daidoji Yuzan (Siglo XVI) complementa estas centenarias ensefanzas
escribiendo el Cédigo del Samurai escribe un texto metodico para la formacion
de los jovenes caballeros samurais —quienes, como hemos indicado, se guiaban
por los codigos éticos del Bushido- pero proponiendo un punto de conexion
central con las ensefianzas de Sun Tzu: “el guerreo debe tener presente
constantemente, por encima de todo, de dia y de noche, que ha de morir”, y
agrega “silo tiene siempre presente vivira siguiendo los caminos de laintegridad,
el valor y el honor™®. El autor pone énfasis en la condicién de una vida efimera a
través de la que el guerreo samurai puede caminar fortalecido, evitando males
y adversidades, al ser consciente de su impermanencia a través de la vivida
presencia de la potencial muerte de su organizacion, decisiones y proyectos, a
través de sus propias decisiones o a través de una derrota infligida por quienes
nos enfrentan en el conflicto, o por nuestros competidores.

En la cosmovision china e india temprana (siglo IV a.C.) 0 japonesa posterior
(siglo XVI) se evidencian expresiones en las que la ética en la toma de decisiones
estratégicas se acercan a las ideas del Tao (o “Libro del Camino”). Estas
decisiones de los estrategas fluyen como parte de la energia amplia y unificada
de funcionamiento universal, que no es completamente neutral: los caminos
que provocan deben favorecer mutuamente a las personas y no causar dafio. Los
caminos escogidos pos los estrategas “seran expresiones un poder benéfico, una
estructura o ley universal de tipo dialéctica, que se manifiesta en la dualidad del
acontecer del mundo y con esa impronta marca la formacion y el ejercicio de

14 Dr Arvind Gupta, Director General IDSA, and Professor Sven G. Holtsmark, Director, IFS, Oslo, ‘Foreword’, in
Kanti Bajpai, Saira Basit and V. Krishnappa (eds), India’s Grand Strategy: History, Theory, Cases, New Delhi:
Routledge, 2014, p.x.

15 Oshima, Hitoshi (2011): “La Via del Samurai”. La Sfera de los Libros. Madrid, Espafa.

16 Schimcke, Don (2010): “El Ejecutivo Samurai”. Edaf, Madrid, Espafa.
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los estrategas™. Parte de estas ensenanzas se retratan en el “Tao Te King”, libro
central del pensamiento taoista que puede traducirse como “El libro del Camino
y de su Virtud” (Lao-Tsé, 600 a.C. aprox.), donde se describe la fuerza del Tao
-fuerza de contradiccion y de orden del universo- y se aconseja sobre el modo de
obrar que representa al “hombre santo” o sabio, ya sea en la vida diaria como en
el ejercicio del gobierno o en la empresa. Para Lao-Tsé “el que domina a otros es
fuerte; el que se domina a si mismo es poderoso” y un elemento que equilibra ese
dominio se explica a través de decisiones que hoy llamariamos éticas: “el Tao es
universal; puede utilizarse para la derecha o para la izquierda™®. Esto significa
que las leyes del universo pueden utilizarse en forma moral, inmoral o amoral,
lo que depende del caracter y la capacidad de decidir en forma correcta (ética), y
oportuna, de quienes toman decisiones.

Por su parte para el estudioso y estratega chino Wei Liao Tz (370-319
a.C.) propone que los estrategas se deben involucrar en la guerra “solo cuando se
justifica como una forma de restablecer la justicia del Tao”, teniendo siempre en
cuenta los principios del bien comtn. Su tratado El Arte de Dirigir fue acabado
por sus discipulos entre el 206 y 201 a.C. En este tratado el autor propone que
“el estratega debe estar preparado para no dejarse llevar por la colera y debe
ser puro para que no pueda ser corrompido por las riquezas”. Para este autor
el caracter moral, emocional y mental del estratega y sus tropas resulta mas
relevante que las condiciones del terreno y la estrategia, los que en sus ideas
resultan secundarios.

Ya en pleno Siglo XX sera Yukio Mishima (1925-1970) quien a través
de la lectura del Hagakure (1968) traducido como “Oculto por las hojarasca”
suponia la encarnacion de los codigos tradicionales de las virtudes de los
guerreros japoneses o “la ética del samurai en el Japon moderno” y en la
vida contemporanea. En el texto base de su tratado la “ética y su aspecto
estaban determinados por la preocupacion de no parecer vergonzoso ni ruin
antes los ojos del enemigo (...) por eso no se trata de una consciencia moral
interiorizada e individual, sino de una moral que depende del exterior™.
En tal sentido Mishima refuerza la idea de que la moral del samurai le obliga
a hacer un esfuerzo sobrehumano para nunca mostrarse cansado (a pesar de
estarlo), siempre parecer sano (mas importante que estarlo) y en todo momento
mostrarse valiente.

17 Garrido, Francisco J. (2010): “El Alma del Estratega”. McGraw Hill, Madrid,
Espana.

18 Tao Te King, version de John C. H. Wood. Edaf, Madrid, 1993.

19 Sese, M y Rubio, C. (2013): “Yukio Mishima: la ética del samurai en el Japon moderno”. Alianza Literaria.
Madrid, Espafna.
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3. Antecedentes Historicos de caracter ético
y moral en la estrategia Occidental

En la Grecia temprana se le llamo “sabiduria del general” (strategike sophia
o strategon sophia) al del destello de claridad que iluminaba asertivamente la
sabia vision para la toma de decisiones que se esperaba del strategos o general de
ejército. Asi mismo Delfos -en la cuna de Occidente- apunta a la trascendencia
de las obras que surgen desde el ser con su “conocete a ti mismo”, lo que nos
obliga a contemplar las condiciones elementales para la formacion de un
estratega que se precie y merezca dirigir personas en el campo de batalla, o en
el escenario empresarial. Consideremos que si bien la guerra era una realidad
siempre presente en la vida griega, como indica Momigliano (1954) fue a la vez
“un foco de emociones, valores éticos, reglas sociales”°.

Uno de los mas influyentes historiadores latinos por el talante moral de
sus relatos fue Cayo Julio César es considerado como uno de los mas grandes
generales y estrategos de la historia (12 de julio del ano 100 en el seno de una
de las familias mas distinguidas de Roma). Sus grandes dotes de historiador y
estratega se expresan en su tratado Bellum Gallicum, donde explica que mantener
las adecuadas “cohortes formadas segun la disciplina y moral militar”* era la
mejor defensa en tiempos de guerra, con base en el apropiado liderazgo y en la
excelencia de los procesos.

Por su parte Alejandro III de Macedonia o Alejandro Magno (356 a 323 a.C.),
considerado uno de los mas grandes generales de la historia desarrollé durante
sus doce anos de campana una brillante politica de fusién con los persas, luego
de la conquista de Persépolis. Alejandro -asi como Escipion el estrategos- hacia
gala de su altura moral en sus relaciones con los conquistados ejercitando las
virtudes de la epieikeia (moderacion) y la philantropia (generosidad), elementos
fundantes del ejercicio del conquistador o eudoxia: la correcta doctrina para un
liderazgo ético del conquistador, en el contexto de la conquista y la guerra.

Uno de los estrategas militares mas citados ha sido Napoleén Bonaparte
(1769-1821), quien dotado de gran talento, capacidad de trabajo y liderazgo, es
considerado desequilibrante para la historia del siglo XIX. Para Bonaparte
“la moral es a lo fisico como tres es a uno” lo que supone en él una bisqueda
idealizada del hombre libre de patrones, que permita el perfeccionamiento
moral de toda la humanidad. Asimismo creera en el progreso individual y
colectivo “asentando sus valores en el respeto, democracia, justicia y solidaridad
entre los seres humanos”.

Entre los teoricos occidentales mas influyentes en las academia de Ciencias
Militares surge la figura del Archiduque Carlos de Austria (cuyos trabajos nunca
fueron traducidos al inglés y de alli su poca difusion), del tactico y escritor

20 A.Momigliano,”Some Observations on Causes of War in Ancient Historiography”, Acta Congressu Msadvigiani
Proceedings of the Second International Clongress of Classical Sltudies, 1954, Copenhagen,1958,pp.199-21
21 Goyay Babuena (1982): “Bellum Gallicum, con notas de Napoledn Bonaparte”. Iberia, Barcelona, Espafa.

CHASQUI 146 - ABRIL-JULIO 2021 / DIALOGO DE SABERES 311



BARQUERO, GARRIDO & CANCELO

francés Paul Gédéon de Maizeroy (1719-1780), el suizo Antoine-Henri Jomini, el
prusiano Carl von Clausewitz y el francés Count Guivert.

Por su parte Karl von Clausewitz, militar nacido en el Reino de Prusia
quien a partir de su excelencia en el campo de batalla ha sido considerado como
uno de los més influyentes estudiosos de la conducta y “vision” de los estrategas
occidentales de todos los tiempos. Con una vida dedicada al estudio de las artes,
ciencias, educacion, filosofia (gran conocedor de la obra de Kant) y ética, dejo un
importante legado a la Ciencia Militar moderna, principalmente a través de su
conocido tratado de ocho volumenes: “De la Guerra”, escrito junto a su mujer
Marie, quien colaboré de manera fundamental en la obra “como ayudante de
investigacion y redaccion”®, y quien publica finalmente la obra en 1832, luego
que von Clausewitz falleciera producto del colera contraido en batalla.

Desde otra vereda Niccold Machiavelli (1469-1527) considerado entre
los grandes teodricos politicos y artistas literarios la civilizacion florentina
occidental, nos legé en su trabajo The Art of War (1521) el concepto de virttt
como el ideario de la “audacia, valentia, resolucion y decision”* que un buen
lider (politico o militar) debe exhibir, sustentado con una innegable dosis de
disciplina y entrenamiento (virtti ordinata): caracteristicas que justifican unas
virtudes civiles y politicas de una pragmatica exacerbada, y mas bien lejanas a
las virtudes religiosas y morales. En linea con estas inspiraciones renacentistas
que impulsaron la expresion de fundamentales cambios en las reflexiones ética-
filosoficas de la época, el autor se decanta en su escrito El Principe (1531) por
explicar como “en las acciones de todos los hombres, y maxime en las de los
principes, cuando no hay tribunal al que reclamar, se juzga por los resultados.
Haga, pues, el principe lo necesario para vencer y mantener el Estado, y los
medios que utilice siempre seran considerados honrados, y seran alabados
por todos” (El principe, XVIII). En este sentido la inmoralidad de los actos
aparece justificada como resultado de laimportancia de los fines escogidos mas
alla de los medios utilizados para conseguirlos. En sus escritos el autor insta
tanto a no mantener las promesas, como a no decir la verdad: es la exaltacion
del pragmatismo por sobre los valores y la moral, una férmula que justifica
la disolucién ética de la palabra empefiada por los “sefores” en funcién la
inobservancia justificada de los acuerdos. Sobre esto Melé nos recuerda que
si bien “la estrategia es siempre medial, es estrategia ‘para’ lograr un objetivo,
generalmente econdmico; y lo que importa es tener éxito en aquello que se ha
fijado”?s, esto no supone en caso alguno que se puedan superar los limites éticos
que nos demanda la accion correcta.

Las implicancias para la tradicion y formacion estratégica occidental
estaria segiin Aranguren en que “un maquiavelismo confesado se anularia en

22 Clausewitz, Carl Von (1976): “On War”. Princeton University Press, Princeton NY, USA

23 Eftimova Bellinger, Vanya (2017): “Marie von Clausewitz: The Woman behind the Making of On War”. W&C,
Washington, USA.

24 Wood, Neal (2001): “The Art of War”. Da Capo Press, Cambridge, MA, USA.

25 Mele, Domenec (2013): Op. Cit.
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cuanto tal: para ser eficaz tiene que se hipécrita y rendir tributo a la virtud”®,
sentencias y recomendaciones que junto a otras hicieron que el Cardenal
Reginal Pole, Arzobispo de Canterbury (1539) sindicara a Machiavelli como
“enemigo del género humano”, idea secundada por el Papa Pablo IV Carafa (1559)
quien incluyo¢ las obras del autor en la lista de censurados por la iglesia catdlica
(donde permanecio6 hasta 1966), razon por la que Inocencio Gentillet consigue
mayor fama con su Discurso sobre los medios de gobernar bien: anti-Machiavelo
texto publicado en 1576. En la linea opuesta se plante¢ el ilustrado Jean-Jacques
Rousseau (1712-1778), para quien Machiavelli habria sido un autor honesto y
buen ciudadano, victima de una lectura a lo menos superficial y corrupta hasta
la época, defendiendo la profundidad de sus ideas y ofreciendo una imagen del
autor como la de “un intelectual capturado por la Casa de Médicis”¥, idea que
comparte David Hume (1711-1776) quien en sus Discursos Politicos (1752) define a
los trabajos de Machiavelli como los “de un genio y de gran juicio”, positiva vision
que compartira con Carl Marx, Benedetto Croce y Benito Mussolini.

4. Etica y Estrategia en el Siglo XXI: entre
laintegridad y el arte del engafio

Sobre las y los directivos del Siglo XXI Robert Greene (2012) expresa que son
una camada de estrategas que expresan “un punto alto del potencial humano”
y por ello quienes se forman para desempefarse en tareas directivas no solo
deben aspirar a ser “jugadores de alto desempefio”, sino ademas modelos de
conducta para sus colaboradores.

Es por esto que si considerasemos la importancia de una sana “musculatura
ética” las organizaciones, como fundamento para un apropiado desarrollo de
soluciones serias y a la altura que el ejercicio de la vida humana y organizacional
(ptiblica y privada) en todo el planeta, dariamos por bienvenidas las palabras de
Downs (1975) para quien la integridad es un fenomeno esencial de las buenas
relaciones, dado que el engario -por el contrario- desfigura la coherencia esencial
“entre las realizaciones y las declaraciones”. Por cierto que los numerosos
enganos y fraudes locales de impacto global en América?® y Europa® en los
ultimos afios han llevado a muchos autores y pensadores a conceptuar a las
compainias multinacionales como entidades “enfermas”.

Ante este panorama, cabe preguntar ;Como es posible que errores
financieros graves (mal llamada creatividad contable) hayan perdurado durante
anos en empresas tan grandes y avaladas por importantes firmas de auditoria
contable?, ;es posible pedir la confianza ilimitada de los accionistas en una

26 Aranguren, José L. (1996): “Eticay Politica”. Biblioteca Nueva, Madrid, Espafia.

27 Boriaud, Jean-Ives (2016): “Nicolas Machiavelo”. El Ateneo, Buenos Aires, Argentina.

28 Cfr. Articulos publicados sobre Enron en Diciembre de 2001 por The Wall Street Journal y en Diciembre 2003
Financial Times,

29 Cfr. Articulos publicados sobre Parmalat en Enero 2004 Il Sole 24 Ore (fraude que ascendid a14 mil millones
de euros), o el fraude de Volkswaguen Alemania expuesto en Enero de 2017.
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empresadespuésdehechostan significativos? Lasituacién deopacidad escritica
siaello se une la situacion inestable de los mercados bursatiles, que hallevado a
descubrir importantes fracturas éticas dentro de las organizaciones publicas y
privadas. ;Pero es posible que una sola persona -un bréker- haya originado unas
perdidas de 4.900 millones de euros al banco francés Société Générale en enero
de 20083°? Detras de estos sucesos se descubren comportamientos impropios en
cadena de responsabilidades que no corresponden sélo a los autores materiales
sino al personal del entorno empresarial y los directivos donde éstos trabajaban.
Sumado a esto también hemos asistido al descubrimiento de empresas cuyo
comportamiento ético hacia los clientes ha sido enganoso® y ha supuesto un
beneficio a largo plazo que no para de resonar en los oidos de los stakeholders3.
En una sociedad atravesada por la complejidad global, los comportamientos
individuales de las y los directivos incide con mayor fuerza e impacto en la
situacion local y mundial de las companias.

En efecto, en palabras de Laporte y Marignani (2012) desde el punto de vista
ético es posible distinguir diversos niveles de impacto de los comportamientos
humanos en el &mbito empresarial, donde en el primer nivel encontramos
aspectos estrictamente individuales del trabajo y de la realizacion personals3;
lo que podemos entender como “la vertiente individual del trabajo de los
empleados y directivos en el ejercicio de la actividad, que requiere unos
principios de actuacion sélidos™+. En el segundo nivel podriamos distinguir los
comportamientos éticos relacionados con otras personas, grupos y divisiones
organizacionales en el ejercicio de cada actividad, asi como el reparto y el
ejercicio del poder (donde juegan un rol la responsabilidad, las relaciones
honestas, la gestion transparente, como las adecuadas y justas atribuciones de
meéritos, ente otras).

En este sentido se desprende que los comportamientos poco éticos se
manifiestan en los directivos a través de las tiranias personales, la deshonesta
relacion con los empleados, el injusto balance entre las prioridades personales
y las del bien comun.

En el tercer nivel representa el impacto que la empresa causa en la sociedad.
Considerando que las empresas son personas es evidente que las decisiones que
toman las y los directivos influyen y conducen decisivamente el modo en que la
empresas actian e impactan a la sociedadss, dado que desde tiempos milenarios

30Cfr. Los articulos publicados del 25 al 31 enero de 2008 sobre Jérdme Kerviel en The Economist, Financial
Times, Il Sole 24 Ore.

31 Case_Study_The_Volkswagen_Emission_Scandal, researchgate.net/publication/323998958.

32 Cfr. Philip Holden, Etica para managers, (Barcelona: Paidés 2000), pp. 144 y ss. Es historico el caso Tylenol
y Jonson& Jonson, Cfr. Paul A Argenti and Janis Forman The Power of Corporate Communication : Crafting
the Voice and Image of Your Business (New York: McGraw-Hill 2002), p.35.

33 Sobre la realizacion personal, Cfr. ARISTOTELES, Etica a Nicomaco, Libro 1.

34 Laporte y Marignani (2012): “Eticay Empresa”. En Garrido, FJ: “Lo que se Aprende en los Mejores MBA del
Mundo”. Gestidn 2000, Barcelona, Espana.

35 Cfr.A. Kakabadse and M.Morsing (Editors), Corporate Social Responsibility. Reconciling Aspiration with Application,
(Palgrave: Macmillan 2006).
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es una tarea ineludible e inexcusable que de los directivos y estrategas lleguen
a las resoluciones que las complejas situaciones derivadas de sus cargos les
imponen: “tanto en el mundo de los negocios, como en el campo militar hay
una expresion que explica la razon por la que se busca alas y los estrategas para
comandar las operaciones: toma de decisiones. Es obvio que la implementacion
de una estrategia requiere de alguien que asuma riesgos (controlados, pero
riesgo al fin) y que finalmente tome decisiones”s*.

En efecto, la toma de decisiones es una funcion central en el ejercicio de lasy
los estrategas: viene con el cargo. Y dado que lafuncion central de tales decisiones
eslade asegurar un cierto “modelo de futuro” para las organizaciones” e influir
y afectar a la sociedad misma, el modo en que quienes han sido escogidas y
escogidos para llevarlas a cabo, asi como su necesaria y férrea formacion ética,
resultan fundamentales para la sociedad del Siglo XXI.

Yahemosvisto que, por ejemplo:la decision delanzar al mercado un producto
financiero riesgoso y sin respaldo, y que necesita de soberbios controles de
transparencia y liquidez, conlleva serias implicaciones éticas porque esta en
juego no solo la solvencia de las empresas involucradas y del sistema financiero,
sino la garantia de seguridad y los ahorros de cientos de miles de personas. El
efecto entre el divorcio entre la ética directiva y la estrategia de las companias es
lo que vivimos en la llamada “crisis subprime” de 2008%®.

Si bien es cierto que en una sociedad que se debate entre lo local y lo global
a inicios del Siglo XXI que supone unos imperativos éticos asociados a una
cierta uniformidad legal, coincidimos con Marigniani y Laporte (2012) en que
“no parece acertado que como presupuesto de partida se identifique lo ético
como lo legal™®. Es por esto que los autores aclaran que si bien en el ejercicio
estratégico en la empresa se deben tomar decisiones éticamente adecuadas,
pero no siempre la ética y la eficacia van de la mano, dado que el hecho de que
una accion sea ética no garantiza en si misma que pueda ser la accion mas
adecuada para resolver un problema. La toma de decisiones debe ejercitarse
ante una variedad de opciones pero siempre descartando los comportamientos
poco éticos, debiendo distinguir las mejores opciones para la construccion y
diserio de la estrategia: su formulacion. Para esto y como antecedente previo, se
pueden y deben evaluar moralmente los objetivos que guian el disefio de dicha
formulacion estratégica. Siguiendo a Melé (2013) diremos que el “para qué” de
la estrategia debe ser resuelto encarando los posibles dilemas éticos que se nos
plantean a partir de una apropiada formulacion y evitando los facilismos que
hacen suponer a algunos que lo “incorrecto” o el “engafio” sean propio de una
mal entendida naturaleza estratégica. A esto es a lo que Ciappei (2006) llama a

36 Ricart,Joan E. & Garrido, Francisco J.. 2015. “Estrategiay Direccion Estratégica: en buscadel eslabon perdido”.
Asian Journal of Business and Management (ISSN: 2321 - 2802) Volume 03 - Issue 05, October.

37 Garrido, Francisco J. (2018): “Modeling the Future”. Oxford Strategy Business Press, Oxford, UK.

38 Lewis, Kay, Kelso & Larson. 2010. “Was the 2008 Financial Crisis Caused by a Lack of Corporate Ethics?”.
Global Journal of Business Research, Vol. 4, No. 2, pp. 77-84, 2010

39 Laporte y Marigniani (2012): Op. Cit.
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el realismo estratégico de la empresa del Siglo XXI, que es lo que en sus palabras
“permite conciliar los valores y las exigencias empresariales sin menoscabo de
la eficacia o del beneficio™.

5. La ética en los programas de direccion de negocios y MBA

En funcion de los desafios actuales en la formacion de los directivos cabe
relevar la pregunta de Mintzberg (2004, pp. 73) sobre “si los programas de
MBA preparan y estan en condiciones de formar lideres capaces de asumir las
responsabilidades que las empresas tienen frente a la sociedad”™, o si como
indican Barqueroy Oesterman (2013, pp.111) silos MBA “proveen alos estudiantes
con un amplio sentido de ellos mismos como profesionales y ejecutivos”?2. Esto
porque iniciamos desde el supuesto que cuando formamos a una o un directivo
en un programa de MBA les estamos formando como estrategas®, o tomadores
de decisiones de impacto en el futuro de las organizaciones y sociedades en el
mundo entero.

En nuestros propios analisis desde el Harvard Business School Corporate
Level Strategy Group# coincidimos en que los inmensos mercados y sociedades,
con millares de millones de personas (como ocurre en Africa, China o India)
que son impactadas por nuestras multinacionales, se multiplican y crecen no
solo unas gigantescas oportunidades sociales y comerciales, sino a la vez unos
inmensos desafios éticos sobre las y los directivos de nuestras empresas, asi
como sobre los desempenos de sus decisiones, que desde a altura de la alta
direccion no pueden ser otros que estratégicos y de alto impacto en el futuro de
las naciones en las que se opera.

Ya hemos indicado en trabajos anteriores que sabemos que “los programas
de administracion y gestion de empresas son conscientes del desafio ético que
afrontan los directivos y lideres de las organizaciones™> y haciendo eco de las
demandas sociales y de los stakeholders han buscado introducir -en mayor
calidad y cantidad- los contenidos y materias especificas que las sociedades
globales demandan. Coincidimos en que la finalidad de la ensehanza es
la formacion de personas completas o profesionales conscientes, podemos
coincidir en lo muy nociva que resulta una instruccion que “crea el poder de
la competencia sin profundizar en la direccién moral que guia y conduce su

40Cfr. Cristiano Ciappei (2006): “Il realismo strategico nel governo d’'impresa. Materiali per una pragmatica
del valore”. Firenze University Press. Firenze, Italy (pp. 63-64).

41 Henry Mintzberg, Managers not MBAsManagers not MBAs (USA: Berrett Koehler 2004). Minztzberg sefala
un error de fondo en la educacién actual, pues acceden a los MBAs personas jovenes con poca experiencia
profesional, que piensan ser directivos después de la educacion recibida, no obstante -segtin el autor- no
cuentan con la suficiente experiencia en el “mundo real”.

42 Barquero, J.D.y Osterman, P.(2013): “Nuevas Fronteras del Management”. Furtwanguen, Barcelona, Espaia.

43Garrido, Francisco J. (2018): “Modeling the Future”. Oxford BS Publishing,
Londres, UK.

44 Garrido es Miembro Fundador del Grupo de Estrategias de Nivel Corporativo de Harvard Business School
(Boston, MA).

45 Garrido, Francisco J. (2012): Op. Cit.
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empleo”. Al respecto, hemos visto en nuestros trabajos sobre la formacién de
los MBA del Siglo XXI como la disciplina ética en algunas de las mejores escuelas
de negocios de Europa y Estados Unidos (conocidas por calidad y publicaciones
especializadas*), donde si bien cada afio cambian sus posiciones en los rankings,
estudios y guias comparativas con diversas escuelas del planeta que dictan estos
programas para directivos, suelen mantenerse las que Laporte (2012) identifica
y ubica siempre “entre los primeros puestos”. A partir del tipo de colaboracion
activa que los investigadores encontraron por parte los programas, describen
como la disciplina de ética se perfila en los programas de MBA Harvard Business
School (U.S.A.); University of Pennsylvania: Wharton (U.S.A.); Stanford
University Graduate Business School (U.S.A); London Business School (UK);
Northwestern University: Kellogg (U.S.A.); Yale School of Management (U.S.A.);
Columbia Business School (U.S.A.); New York University: Stern (U.S.A.); MIT:
Sloan (U.S.A.); Dartmouth College: Tuck (U.S.A.); IESE Business School (Espafia);
ESADE Business School (Esparia); IE Business School (Espana); ESIC (Espafia)*.

Si bien el andlisis fue realizado de acuerdo con parametros de referencia
que han pasado por verificar la existencia o no de cursos dedicados a la ética,
valores y comportamiento de direccion, responsabilidad social de la empresa o
responsabilidad profesional, se debe considerar que el grupo investigado incluye
programas MBA realizados a tiempo completo y generalmente de mas de un afio
y medio de duracion, comparado la terminologia empleada para denominar los
cursos, la posicion que ocupa dentro del programa MBA, el syllabus del mismo,
la formacion del profesorado que dicta tales asignaturas, el tipo de metodologia
y la bibliografia.

Por nuestra parte y a través las variables y reportes que exploramos para
elaborar nuestra “Guia Elegir un MBA 2019-207%° hemos visto como entre las 120
escuelas que hemos estudiado en los cinco continentes (ver anexo), solo la mitad
de ellas incluyen el término “ética” en el nombre de ciertos cursos especificos,
hecho que refleja una cierta consistencia entre la muestra del estudio referido
(2012) y nuestros datos actualizados. A modo de ejemplo, los nombres de los
cursos se expresan del siguiente modo: Wharton (Ethics and Responsibility),
Stanford (Ethics in Management), London Business School (Ethics and Corporate
Responsibility), MIT (Ethical Practice: Professionalism, Social Responsibility and
The Purpose of the Corporation), IESE (Leadership and Ethics, Business Ethics),
EXEC (Eticay Empresa), Darmouth (Ethics in action) y ESIC (Etica Empresarial).

46Cfr.).S. Dickey, citado por Stephen R. Covey, Lottava regola. Dall’efficacia all’eccellenza (Milano: Franco Angeli
2005).

47 Escuelas referidas como tales por Financial Times (The Global MBA rankings FT), The Economist (Which MBA),
US News (The MBA Guide for America’s) y Guia Elegir un MBA (Planeta DeAgostini)

48Se agradece las informaciones e ideas aportados por los siguientes profesores: a) de Harvard Business
School: Joseph Badaracco, Joshua Margolis y Alison Cominos; b) de London BS, Diana Robertson; ¢) de Yale
School of Management, Prof. Daylian Cain; d) de Columbia, Raymond Horton; €) de MIT Sloan, Prof. Leigh
Hafrey; f) de IESE, Doménec Melé y Joan Fontrodona.

49 Garrido, Francisco J. (2019): “Guia Elegir un MBA”. Edit. Gestion 2000, Barcelona, Espaia.
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Otras escuelas emplean denominaciones tales como Leadership, Social
Responsibility o Global Values.

Si bien aun hay escuelas como Harvard Business School (Estados Unidos)
que incluyen dos cursos obligatorios de ética en su MBA, la denominacion
de los mismos se presenta mas bien con el término Leadership. En el caso
de IESE Business School (Espana) ofrece un curso obligatorio en el second
term denominado “Business Ethics”, ademas de unos cursos adicionales en el
segundo ano sobre “ética y finanzas” e “implicancias éticasy sociales del cambio
tecnologico”, lo que desde la persperctiva de Kellogg (Values-based Leadership),
Yale University (Leadership and Values) y Desautels McGill University (Global
Leadership).

Por otro lado al observar la posicion que ocupan los cursos de ética en cada
programa de MBA y desde la perspectiva de su opcionalidad u obligatoriedad,
la tendencia general es la de ubicar los cursos de ética entre las ensefianzas
obligatorias de la formacion central o materias troncales, pero no hay una
ubicacién estandar al inicio o al final de los programas, que pueda ofrecer signos
de preferencia o acuerdo entre las diferentes escuelas. Entre las 120 escuelas de
negocios estudiadas, el 71% de ellas ofrecen a lo menos un curso obligatorio de
Business Ethics, con una clara posicion dentro del programa. Un 27% de ellas
ofrecen mas de un curso (también obligatorio) y un 12% ofrece cursos de ética
especializada en determinadas industrias (bioética, sector publico y otros).

En el caso de los docentes la titularidad de los cursos varia mucho de afio en
afio y por esta razon los profesores se valoran con frecuencia méas en funcion
de sus intereses en el campo de la investigacion relacionado con la ética que
por la ensenanza efectiva del curso. En esto coinciden los trabajos de Walckot
(2016), quien informa que los profesores del curso de ética entre las escuelas de
negocios del top ten de The Economist y del US News, en general son los de mayor
rotacion entre los equipos académicos y tienden a vincularse mucho menos con
departamentos de Business Ethics (en general vienen de General Management).

6. Conclusion

Para algunas y algunos directivos el inico parametro ético se relaciona con el
marco regulatorio o legal, y es por esto que incluso suponen que el ejercicio de la
Responsabilidad Social en sus organizaciones se resuelve con haber cumplido
con los minimos legales de las sociedades que les acogen. Estas mentalidades
legalistas también inciden -de acuerdo a los resultados evidenciados por el
estudio- en el desarrollo de algunas miopias estratégicas que destruyen valor en
las relaciones con la comunidad.

Es nuestra opinion que los estrategas occidentales se veran beneficiados
con una formacion que les permita involucrarse personalmente en los temas
morales y éticos, y que les permita ejercitar sus condiciones en la lucha por
adecuar sus comportamientos a los valores en los que les hayamos formado.
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Siguiendo a Holden (2001) podemos ejemplificar numerosos casos en que las
estrategias de buena ciudadania empresarial y los beneficios econdémicos van
de la mano en el mediano y largo plazo, sobre todo porque aseguran una mayor
sustentabilidad de los proyectos en el tiempo.

La complejidad de la combinacion entre ética y estrategia supone una
complejidad que no es tal, pues descartada esta sola limitacion para el diseno,
formulacion o ejercicio estratégico, tenemos todas las deméas posibilidades
disponibles y a la mano en el mundo de la creatividad y la innovacion del siglo
XXI (lo que no es poco). Es por esto que si desarrollamos apropiadamente las
cualidades propias de los lideres y directivos éticos en nuestros estrategas,
estaremos no solo influyendo en quienes disefan el futuro de nuestro mundo a
valor presente, sino aportando para que ese sea un mejor futuro.

Asi las perspectivas modernas no se limitan a proponer a la ética como
un conjunto de prohibiciones o como un manual para resolver dilemas
en el ambito de las corporaciones, sino como una “guia para la excelencia
humana en las organizaciones empresariales”® y un adecuado cauce “para
la idea de perfeccionamiento” que es propia de los aportes originarios de la
estrategia milenaria. En este trabajo hemos recorrido también las perspectivas
antropolégicas que explican las expresiones de la ética como actividades
intrinsecas a toda accion humana y por lo tanto -podemos agregar- también
propias de la humana buisqueda por modelar cada vez un mejor futuro.

50Melé, Domenec (2009): “Business Ethics in Action: seeking human excellence in Organizations”. Palgrave
Mcmillan, London, UK.
51 Garrido, Francisco (2018): Op. Cit.
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Anexo
N° Nombre Escuela Pais
1 Am School Holanda
2 Ash School Rejno Unjdo
3 Aston usiness School eino Unido
4 Aud t Francia
g abson EW, OJin Graduate School of Business Estados Unidos
t
7 Irmingham Business School
8 oston University School of Management Estadas Unidos
radford University School of Management Rejno Unjdo
[0] Cambri ss School no nido
1 Cass Business Schoo nido
2 Chjcago Booth School of Business -§T8d0§ Unidos
3 ChinaEurope International Business School China
4 Chinese University of Hong Kong Chinga
g Columbia Business School™ - Estados Unidos
Cran,
7 Curtin Graduate School of Business & Law Australia
8 D Fugua School of Business Estados Unidos
9 Darden Graduate School Estados Unidos
20 Desautels Faculty of Management Capada
21 Durham Business School Reing Unido
22 EAE Business School Espana
23 EDHEC Business School Francia
24 'GADE usiness School Mexico
25 er Co Estados Unidos
26 —SERP Business & Law Sc! ooI Espana
27 ESADE Business School Espana
28 Escola de Administracao de S3o Paulo, EAESP rasi]
9 EXEC Business School Espana
30 Fis SS Estados Unjdos
31 Fost S Estados Unjdos
32 Fre Estados Un|dos
33 Golzueta Business Schoo Estados Unidos
4 Grenoble Graduate School of Business Francia
5 Haas School of Business Estados Unjdos
6 Harvard Business School Estados Unidos
7 HEC School of Mana t Francia
38 Henley Business Schao
39 Henry B Tippie Collegg_o_f_&uﬂﬁ_esﬁ Estados Unjdos
40 Hult International Business Schoo Estados Unidos
41 E Busjness School Argentina
42 E Business School Ecuador
43 ESE Business School Espana
44 M Ahmedabad ndia
45 D Business School Suiza
46 ALDE Business School Colombig
47 mperial College Business School eino Unido
48 CAE Business School CostaRica
49 SEAD Busipess School Frangia
50 E Instituto Espana
51 PADE Business S¢ ool Mexico
E% ?t?mrnatlonal University of Japan Graduate School Japon
Xico
54 hnson Graduate School of Management Estados Unidos
55 efley School of Business Estados Unjdos
56 ellogg School of Mana; t Estados Unidos
57 rannert Graduate Sghg% Ef nManaEement Estados Unidos
58 ancaster University M_a.n_aggment chool Rejno Unjdo
eeds University Business School eino Unido
6 n School of Business Estados Unidos
6 ndon Business School no Unido
62 acquar t Australia
63 anchester Business School no Unido
6 Mannheim Business School Alemania
6 Mays Business School Estados Unidos
66 SS Estados Unidos
6 ss School Australia
| 68 ege of Business Estados Unidos
69 MIT Sloan School of Man t Estados Unidos
70 onash Gradyate School o$ Business Australia
71 ewcastle Unjversity Business School Reino Unido
;% og\t/veq}['an School of Sth | I oruega
ottingham Universjty Bus| Qless choo
74 Q sity Busidess School
75 Wi t Estados Unidos
76 xford Sald Business Schoo Reino Unido
77 een’s School of Management & Busjness Reing Unidg
78 Robert Emmett McDonough School of Business Estados Unjdos
79 Ro! rt H Sm|th School ofBusmess Estados Unidos
Rott t Pajses Bajos
81 'ov anagement
2 S Bu |ness Canada
3 Schul|ch Busmess School Canada
4 SPA Boccon| tafia
5 S t School
86 e of Business Estados Unidos
87 Solvay Business School gica
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[ 88 Southampton Business School
9 Stanford Graduate School of Business Estados Unjdos
90 S SS Estados Unidos
91 rathcly Schoo! Reing Unid
9 epper School of Business Estados Unidos
93 erry College of Bysiness Estados Unidos
4 he’Anderson Bysiness School Estados Unidos
5 he E SS Estados Unidos
96 he Kogod School of Business Estados Unidos
97 he | s School rlanda
98 hunderbird School of Global Management Estados Unidos
asNimbas Business School Paises Bajos
0 rinity C rlanda
"% Cdlsg\%og %B%mgeﬁs [ of Management ﬁarm ngos
raduate School g Estados Unidos
03 CT Graduate School of Business udafrica
04 -Flagler stados Unidos
"g G S/ g ((ejrCGetormaTech i ?]rlarm Unidos
njversida aqgac!ighe Chile
107 njversidad Nacional de Cuyo MBA Argentina
8 niversity of £ ss School no Unido
9 niversity of Glasgow™ Business School Escocia
0 niversity of Hong Kong School of Business Hong Kong
1 rbana-Champaign College of Business Estados Unidos
2 niversity of Otago, School of Business yevaZelanda
3 ss School gica
4 W, sity School of Business Estados Unidos
5 Warrington Colle S Estados Unidos
6 Warwick Business Schoo Reing Unid
7 Wharton School Estados Unjdos
8 Simon Business School Estados Unidos
9 Wisconsin School of Business. Estados Unjdos
0 Yale School of Management Estados Unidos
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Antecedentes

Hybrid media activism. Ecologies, imaginaries, algorithms es una de las
incursiones mas estimulantes y completas al universo complejo y no
menos contradictorio del activismo digital. Un libro que ofrece, por una
parte, un dilatado esfuerzo por revisar, sintetizar y discutir las principales
aproximaciones teodricas al campo de la comunicacion digital y de la accion
colectiva. Simultaneamente, nos presenta un completo trabajo empirico que
aborda y sistematiza las dinamicas comunicativas y organizativas de algunos
de los principales movimientos sociales de la tltima década (Onda Anémala
y el Movimiento 5 Estrellas —en Italia—, #YoSoyl32 —México— y el 15M —
Espafia—). El didlogo y la yuxtaposicion que hace Treré entre estos dos planos
—el tedrico y el empirico— le permiten desarrollar un enfoque que se aleja
de las perspectivas mas dogmaticas para poner en valor la complejidad y la
ambivalencia de la tecnologia y de las practicas comunicativas contemporaneas.
Esto hace que Hybrid media activism sea capaz de recoger, de manera matizada
y contrastada, tanto las oportunidades expresivas que encuentran los colectivos
sociales como los riesgos y limitaciones que enfrentan en el escenario
comunicativo actual.

Ecologias, imaginarios y algoritmos
Treré comienza cuestionando el reduccionismo de una serie de planteamientos

tedricos sobre comunicacion y movimientos sociales. Concretamente critica
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“tres espectros”: 1. La vision instrumental de la tecnologia, 2. La perspectiva
funcionalista y su escasa atencion a la identidad colectiva, y 3. El determinismo
tecnoldgico;y “cinco falacias”: 1. La separacion dualista entre lo online y lo offline,
2. El andlisis aislado de medios o plataformas digitales, 3. El presentismo, 4. La
“miopia de lo visible” (Melucci, 1988), que sobredimensiona lo cuantificable e
invisibiliza los procesos comunicativos y organizativos, y 5. La asuncion acritica
de la tecnologia digital.

Para superar dicho reduccionismo, Treré contribuye a revitalizar la “Teoria
delapractica” (Giddens, 1984; Bourdieu, 1990; Schatzki, 1996) y a profundizar en
su aplicacion al Ambito de la comunicacion —siguiendo a Couldry (2004)—y de
los movimientos sociales. Especificamente, considera que al hablar de practicas
comunicativas hemos de atender a tres dimensiones interrelacionadas: 1. La
naturaleza compleja, hibrida y multifacética de la actual ecologia de medios,
2. Los procesos de creacion de significados, que incluyen la formacion de
identidades colectivas, imaginarios y mitologias, y 3. La importancia de la
materialidad y de suimpacto en las dinamicas sociales.

Para abordar estos tres aspectos, recurre a tres conceptos clave: “ecologias”,
“imaginarios” y “algoritmos”, que funcionan como punto de partida del libro y
que vertebran su estructura y su exposicion de resultados empiricos.

En el primer apartado del libro —“Ecologias”™— se revisa y evalua las
principales aportaciones de los enfoques analiticos basados en la “ecologia de
medios” (Mattoni, 2017). Estos enfoques sirven para superar el reduccionismo
que representan las “cinco falacias” citadas previamente, contraponiéndoles un
enfoque “holistico” (Treré, 2012, 2019) que atienda a:

1. Lamultiplicidad de plataformas y tecnologias con las que interaccionan
los movimientos sociales.

2. Los procesos de hibridacion entre lo offline y lo online, entre lo nuevo y lo
viejo, lo corporativo y lo alternativo, lo interno y lo externo, lo humano y
lo no humano.

3. La complejidad de las practicas de los movimientos, mas alld de los
productos comunicativos finales. Asi como a surelacion con los contextos
socioculturales concretos.

4. La acumulacion de competencias y aprendizajes con relacion a las
tecnologias y a sus posibles apropiaciones por parte de la sociedad civil.

5. La importancia de mantener una aproximacion critica hacia el uso
de determinadas tecnologias, atendiendo a sus ldgicas corporativas
especificas.

En el segundo apartado —“Imaginarios”— se ofrece un extenso recorrido
tedrico, que recoge la conceptualizacion de los “imaginarios sociales”
(Castoriadis, 1998; Anderson, 1991; Taylor, 2004) como un mundo de
significaciones e ideas, pero también como el marco de referencia en el que
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toman forma las “practicas” sociales (Herman, 2010) y en el que tienen lugar
procesos colectivos de “imaginacion radical” (Haiven & Khasnabish, 2014).

En esta segunda seccion, por tanto, se cuestiona los mitos y relatos
hiperbolicos que han acompanado al desarrollo de las tecnologias digitales en las
ultimas décadas. Relatos deterministas que han ido renovandose ciclicamente
(Mosco,2004) ante cada transformacion de calado (de laweb 2.0 alos procesos de
datafiaccion), y que estan vinculados, principalmente, al fetichismo tecnologico
y al tecnoutopismo, pero también a los imaginarios distopicos respecto a las
tecnologias.

Finalmente, en la seccion “Algoritmos” se adentra en la relacion dialéctica
entre tecnologias y agentes sociales. Se muestra como las dinamicas
comunicativas y organizativas de los movimientos son reconfiguradas por
los modelos de propiedad y el diseno de las tecnologias, asi como por los
procesos de dataficacién. Pero, al mismo tiempo, se visibiliza como la agencia
individual y colectiva genera dinamicas de apropiacion y reprogramacion de las
infraestructurasy plataformas digitales, permitiendo el despliegue de practicas
de resistencia algoritmica y de activismo de datos (Milan, 2017).

Concretamente, se analizan las estrategias de sabotaje, manipulacion y
represion puestas en practica por el PRI y por seguidores de Enrique Pefna
Nieto en México a través de plataformas digitales, y las practicas de resistencia
que tanto en el contexto mexicano como en el caso espariol fueron capaces
de desarrollar las organizaciones sociales. En este sentido, Treré reconoce
la capacidad de movimientos como el 15M para entender las oportunidades
politicas que ofrecian los algoritmos y su capacidad para adaptar sus estrategias
comunicativas al disefio de las plataformas utilizadas. Pero también reconoce
que el éxito de estas estrategias depende, en buena medida, de contar con un
contexto social y politico favorable, donde otros actores institucionales no estén
implementando modelos similares para controlar el escenario comunicativo
digital.

Podriamos decir que el surgimiento de esos agentes institucionales —
grupos vinculados a partidos politicos, a agencias de comunicacion o a sectores
gubernamentales— forma parte de las tendencias que han ido reproduciéndose
en diferentes latitudes durante los tltimos afios. Al respecto, destacan las
estrategias de desinformacion de la Alt-right y de su franquicia internacional o
las tacticas de desestabilizacion y polarizacion implementadas por compaiiias
como Internet Research Agency a escala internacional (Peirano, 2019). En este
sentido, Treré anticipa buena parte de estas practicas y contribuye a superar las
visiones instrumentales de las tecnologias, poniendo de relieve la importancia
de las dinamicas adoptadas por los actores sociales e institucionales.
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Discusion

En definitiva, Hybrid media activism. Ecologies, imaginaries, algorithms es una
contribucion destacada al dilatado esfuerzo por cartografiar el activismo digital.
Un trabajo que se aleja de la urgencia y el efectismo para condensar méas de 10
afios de aproximaciones empiricas y de refinamiento conceptual. Una pieza
clave para ampliar nuestra comprension, sin dogmatismos ni maximalismos, de
la complejidad de las practicas sociales y comunicativas contemporaneas, tan
multifacéticas, ambivalentes, y, por qué no, indisciplinadas.

Francisco Javier Lopez-Ferrandez
Doctor en Estudios Internacionales de Paz,
Conflictos y Desarrollo por la Universitat Jaume I (Espana)
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Las sociedades occidentales estan inmersas en una grave crisis civilizatoria a
la que se han visto abocadas como consecuencia de la cultura del desarrollo
que prioriza intereses mercantiles, ignorando la profunda vinculaciéon del
ser humano con los sistemas naturales. Asimismo, se han impuesto desde
élites econdmicas e intelectuales imaginarios y representaciones simbdlicas,
difundidas especialmente a través de los medios masivos de informacién, que
han establecido el marco desde el que observar y comprender nuestra realidad,
silenciando o menospreciando paralelamente determinados escenarios
sociales.

Todo ello tiene lugar y es catalizado desde las coordenadas de una sociedad
del espectdculo, que tal y como describia Guy Debord (2002) 0 Joan Ferrés (2008),
prima la instantaneidad, la hegemonia de la apariencia, la rapidez o lo trivial;
caracterizada por informaciones de rapida digestion que prefieren la casualidad
sobre la causalidad, la fascinacion sobre el discernimiento, la preponderancia
de la imagen sobre el texto. Los ecos de la metafora de la modernidad liquida
que relataba Zygmunt Bauman (2017) resuenan de este modo una vez mas en el
terreno de la comunicacion dando lugar a un periodismo liquido, dominado por
los grandes oligopolios mediaticos, centrado en lo banal y dedicado a distraer a
la ciudadania del debate real.

Pero es precisamente la misma comunicacion la que puede actuar de
revulsivo y buscar nuevas formulas que, desde el desempeiio del periodismo en
los medios audiovisuales y en las practicas de transmedialidad, narre a través
de una serie de principios éticos informacion de actualidad con un tratamiento
adecuado y reflexivo. A esta tarea se dedica esta obra colectiva en forma de guia
practica y que consideramos de inestimable valor para todo profesional de la
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comunicacion en la sociedad del siglo XXI y que tiene en Claves para repensar
los medios y el mundo que habitamos: la distopia del desarrollo (Chaparro, 2015)
el complemento teorico idoneo.

Capitaneada por Manuel Chaparro Escudero —periodista y Doctor en
Comunicacion asi como Catedratico de Periodismo en la Universidad de
Malaga (Espafia)—, esta guia se une a la remarcable produccién académica
de este intelectual espafiol que siempre ha defendido la comunicaciéon como
proceso democratico, considerando a los medios de comunicacion locales como
herramientas necesarias para descolonizar imaginarios y construir una agenda
informativa renovada que vela genuinamente por el bien comun.

La guia de transicién ecosocial y principios éticos defiende un periodismo
lento, pausado, que permite entender e interpretar, que define los porqués
y alienta el analisis. Periodistas que abordan las causas de la noticia desde
perspectivas historicas, antropologicas, econdmicas, sociales, politicas y
filosoficas. En definitiva, esta es una concepcion de la labor informativa que
defiende una verdadera comunicacion, la cual busca el intercambio de ideas,
la horizontalidad, la participacion y que presenta en todo momento una actitud
democratica, cuyo fin principal es empoderar a la ciudadania. En sintesis, un
modelo de comunicacion que se fundamenta en el desarrollo de competencias
que persiguen utilidades sociales y valores.

De este modo, se recoge en este completo libro de consulta cinco bloques
que tratan temas de debate fundamentales, indicando con claridad y concision
las claves y recomendaciones para atenderlos desde la comunicacién con una
atencion renovada, favoreciendo nuevas narrativas: transicién ecosocial —
contaminacion del aire, transicion energética, industria de la moda, consumo
de carne, etc.—; discursos de odio —lenguaje y estereotipos sexistas, violencia
machista, colectivo LGTBI, etc.—; migraciones y minorias —lenguaje contra los
discursos de odio, informacion sobre menores de edad, etc.—; y por tltimo, el
adecuado tratamiento informativo de la discapacidad. El volumen se completa
con una guia de redaccion en forma de anexo, un glosario de términos y
recomendaciones bibliograficas.

La comunicacion en todas sus vertientes y definiciones debe favorecer el
empoderamiento, ayudar al piiblico a conocer el entorno y ponerlo en contacto
con los actores sociales que son verdaderos protagonistas de la realidad
cotidiana. Esta guia nos ayuda a encontrar esos nuevos relatos que nos permiten
abordar y superar con éxito las transformaciones ecosociales necesarias para
hacer frente al reto del cambio climéatico y vencer las injusticias derivadas de
la aceptacion de un pensamiento y una ideologia claramente distopicas. En
conclusién, una obra que revitaliza la comunicacion y devuelve al periodismo
su papel de mediador social con capacidad para generar pensamiento critico y
actuar como contrapoder acercando asi la realidad a la ciudadania.

Javier Gonzalez de Eusebio
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A finales del siglo XX, la nueva era digital transformé al mundo y marcé el inicio
de una configuraciéon infocomunicacional protagonizada por la convergencia
tecnoldgica. Aquella diferencia tradicional que existia entre el sector audiovisual
y el de telecomunicaciones se diluye y empieza a ofrecer, a través del mismo
vinculo fisico, una amplia variedad de servicios como television, internet y
telefonia.

En su libro, Ana Bizberge presenta los resultados de su tesis doctoral donde
hace un analisis de las politicas de comunicacion frente a la convergencia
tecnoldgica entre los sectores audiovisual, de telecomunicaciones e Internet. La
investigacion parte de los casos de Argentina, Brasil y México, desde los inicios
del siglo XXI hasta el afio 2017.

Su extensa trayectoria en la investigacion de las politicas publicas sobre
la industria audiovisual y la convergencia regulatoria, la posiciona como una
referente en los estudios de la comunicacion. Es Doctora en Ciencias Sociales
graduada de la Universidad Nacional de Buenos Aires (UBA) y Magister en
Industrias Culturales de la Universidad Nacional de Quilmes.

La obra estd compuesta por once capitulos divididos en cuatro secciones.
El primer capitulo repasa las diferentes definiciones de las politicas puablicas.
En resumen, la investigadora sostiene que hasta el afilo 2008 el abordaje de la
convergencia era escaso y que a partir de 2009 se empezaron a hacer cambios
estructurales en las normativas vigentes.

El segundo capitulo se centra en los aportes de la Ciencia Politica a los
estudios sobre los medios. En los intentos de regular la comunicacion, el Estado
interviene en la estructuracion y conformacion del sistema de medios. Este
apartado concluye que en la region analizada se fue configurando un sistema
de medios en el que confluyen los Estados, las empresas y la sociedad civil, con
multiples intereses en juego.
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En el tercer capitulo se aborda la polisemia del concepto de convergencia
que surge hacia fines de la década del 70 y comienzos del 80. La convergencia
plantea nuevas formas de produccion, usos y consumos (Katz, 2015). A su vez,
se relaciona con los procesos de desregulacion que se promueven durante la
década de los 90 y derivan en la formacion de holdings mediaticos.

Asimismo, en este apartado se senalan las dificultades que existen a la hora
de definir el objeto a regular. Ademas sostiene que mientras las tltimas décadas
del siglo XX se vieron caracterizadas por las mega fusiones, las industrias
digitales del siglo XXI se organizaron en torno a una produccion masiva pero
tendiente a la personalizacion para nichos de mercado.

El cuarto capitulo aborda los desafios que propone la convergencia en el
plano regulatorio. Historicamente, sefiala que hay mayor exigencia a los medios
tradicionales y mayor flexibilidad con la industria de las telecomunicaciones.
La autora ademas explica que antes de las regulaciones tenian en cuenta las
particularidades de cada servicio mientras que ahora se tienden a establecer las
mismas reglas para servicios semejantes.

En los capitulos cinco y seis se presenta un recorrido de las politicas de
comunicacion frente a la convergencia en Estados Unidos y la Unién Europea.
Estos apartados resultan relevantes para la investigacion porque permiten
profundizar las experiencias que tuvieron estos paises y su influencia en los
casos latinoamericanos.

En el séptimo capitulo revela que el sistema de medios de América Latina
es caracterizado por ser historicamente concentrado, politizado y sujeto a
intereses econdmicos. Durante la década del 9o se favorecio la consolidacion
de grandes grupos multimedios como O’Globo en Brasil, Televisa en México y
Clarin en Argentina.

Sin embargo, en este apartado se vislumbra el cambio de rumbo politico
que hubo a comienzos del siglo XXI. La llegada de gobiernos de centro izquierda
promovieron regulaciones centradas en democratizar la informacién y en
ponerle fin a la concentracion. La autora reconoce que estas reformas no se
centraron en la convergencia y que fue a partir de 2015 cuando pasé a cobrar
mayor relevancia en la elaboracion de politicas.

El apartado numero ocho se enfoca en las politicas de comunicacién de
México, protagonizado por el duopolio Televisa y TV Azteca (radiodifusion)
y América movil (telecomunicaciones). En 1995 se emite la Ley Federal
de Telecomunicaciones para regular el uso y la explotacion del espectro
radioeléctrico, de las redes de telecomunicaciones y de la comunicacion via
satélite (Art. 1).

La reforma a las leyes federales de Radio y Television y a la de
Telecomunicaciones, conocidacomo “Ley Televisa”,apuntaaladesregulacionde
los servicios. Por otrolado, la sancion del “Acuerdo de Convergencia™ autorizaba
a las empresas audiovisuales a brindar servicios de telecomunicaciones y
viceversa. No obstante, esto beneficié a los grandes conglomerados.
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En el afio 2014 se sanciona la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién (LFTR) con el objetivo de regular los usos y explotacion del
espectro radioeléctrico y las telecomunicaciones. Bizberge sefiala que esta
ley tuvo algunas limitaciones, sin embargo, fue una de las primeras iniciativas
centradas en la regulacion convergente en América Latina.

El caso de Brasil, abordado en el capitulo nueve, sefiala que a principios del
siglo XXI los gobiernos tuvieron como iniciativa promover el acceso, pero no se
abordo la problematica de la concentracion.

El discurso estuvo centrado en la importancia de la “competencia” para
lograr la inclusion social en lugar de hablar de “convergencia”. Los debates mas
importantes surgen durante 2010 y 2015, donde se proponen mas de seiscientas
ideas tendientes a democratizar el acceso a las comunicaciones. En 2014 se
sanciona el Marco Civil de Internet (MCI), que establece derechos y obligaciones
de los usuarios y proveedores de Internet.

Bizberge indica que a partir de 2016, con la asunciéon de Michel Temer,
se inicia un periodo de ruptura y retroceso en materia de comunicacion. La
presencia de empresas y la dependencia del poder Ejecutivo obstaculizaron en
los ultimos anos el tratamiento de la convergencia y priorizaron los intereses de
determinados sectores.

En el caso de Argentina, abordado en el capitulo diez, se distinguen
tres conglomerados importantes como el Grupo Clarin (multimedio y
telecomunicaciones), Teleféonica, Claro y Telecom (telecomunicaciones).
Estos grupos consolidaron su poder desde las politicas de comunicacion
implementadas durante los go.

Es a principios del siglo XXI cuando se inicia un cambio de rumbo con la
asuncion de Néstor Kirchner como presidente en 2003 y que luego continta
con los dos mandatos de Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2011 y 2011-
2015). Por un lado, se sanciona en el 2009 la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual que apuntaba a la desconcentracion y la democratizacion de las
nuevas tecnologias de la informacion. Por otro lado, en el afio 2014 se sanciona
la Ley de Argentina Digital y surgen nuevas politicas como la Television
Digital Abierta y Argentina Conectada. Sin embargo, Bizberge senala que a
pesar de los importantes cambios que ocurrieron a partir de 2009, los niveles
de concentracion no bajaron sino que en muchos casos se incrementaron,
especialmente en los servicios de TV paga y banda ancha.

En el afio 2015, con la asuncion de Mauricio Macri se empieza a plantear
un discurso de la convergencia como sinénimo de competencia acompanado
por modificaciones estructurales de las leyes mencionadas anteriormente que
flexibilizaron las normas del sector.

En conclusion, Bizberge sostiene a lo largo de este recorrido que durante
el periodo 2009-2014 hubo importantes transformaciones para el sector
audiovisual y el de telecomunicaciones en los tres paises, cada uno abordado
de distinta forma y resultado. Ademas, la autora distingue puntos en comtin
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como la neutralidad de la red y el discurso de la “competencia”. A partir de
2015, en Argentina y Brasil luego de los cambios de gobierno, surge un discurso
de “convergencia” asociado a la “competencia” que esconde practicas de
concentracion, desregulacion y consolidacion de los grandes medios.

La riqueza del trabajo de Bizberge reside en que enfrenta las multiples
disputas y desafios de los Estados latinoamericanos a la hora de establecer
marcos regulatorios frente a la convergencia digital. Hoy siguen existiendo
dificultades y limitaciones para afrontar la unién de los sectores audiovisuales
y de telecomunicaciones donde es evidente que existen dos miradas: por un
lado, un enfoque econémico postula una flexibilizacion sobre las licencias y los
espectros y, por otro lado, un enfoque de derechos humanos que sostiene que la
convergencia debe promover la diversidad y el pluralismo, con la participacion
de la sociedad civil.

Catalina Marquez
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