9 ENERO-MARZIO d¢ 1984

GHASQUI

REVISTA LATINOAMERICANA DE COMUNXACION ,




No. 9 - Enero - Marzo de 1984

IJEHASAY]

REVISTA LATINOAMERICANA DE COMUNICACION

10

34

40

48

57
63
66
69
78
83
87
89
91

EN ESTE NUMERO

EDITORIAL

La Television en América Latina
Luis Eladio Proafio

ENTREVISTA

Tapio Varis

ENSAYOS

10 Television en América Latina
Livia Antola y Everett M. Rogers

17 Publicidad y Gobierno en la Television
Brasilefia.
Sergio Mattos

23  Cobertura Noticiosa Centroamericana
John A. Lent

27 Hacia una Definiciéon de la Radio Educativa
Antonio Cabezas

33 UNESCO — EE.UU.— Repercusiones

CONTROVERSIA
34 La Television — Utopias y Realidades

ACTUALIDAD

40 Modulo de Educacion para TV
Valerio Fuenzalida

43  Festival Anual del Nuevo Cine Latinoamericano
Consuelo Carranza

46 Alemania Federal y la Comunicacion del
Tercer Mundo.
Beatriz Solis

47  ASINssirve a Latinoamérica

Javier Solis

NUEVAS TECNOLOGIAS
América Latina y la “Compunicacion”
Peter Schenkel

INVESTIGACION
ENSENANZA
ACTIVIDADES CIESPAL
NOTICIAS
DOCUMENTOS
BIBLIOGRAFIA
HEMEROGRAFIA
SECCION PORTUGUESA
SECCION INGLESA




Dr. Luis E. Proario

w w ace diez afios, la televisién latinoamericana estaba
lagobiada por un doble problema: el flujo excesivo de
programaciéon de los pafses desarrollados, especial-

mente de Estados Unidos, y el predominio de programas de
entretenimiento en desmedro de los culturales y educacio-
nales.

En esta década, en la que se calcula un ntmero de
500 millones de receptores de television en el mundo, que
llegan a un potencial de televidentes de 2.000 millones,
se percibe en América Latina una clara tendencia a producir
mas e importar menos programas de fuera de la region.

El fendbmeno no parece dificil de explicar.

La inmensa mayoria de los televidentes mira a la te-
levision como medio destinado al entretenimiento antes
que a la cultura y la educaciéon. Si a este factor del merca-
do, se afiade el costo relativamente bajo de la produccion
endbgena y la capacidad lucrativa de la television, el resul-
tado no puede ser otro que el incremento de los programas
de entretenimiento en los que se juega, por inclinaciéon de
la audiencia, la gran batalla de la sintonia que decide el
incremento o desmedro de la ganancia.

LAS TELENOVELAS

Cuando se habla de entretenimiento no se puede pa-
sar por alto el fendbmeno de las telenovelas. Un hecho lo
sitlla en clara perspectiva: La serie “Dallas”, que en los Es-
tados Unidos alcanzd un récord de sintonia, sucumbib en
Peri frente a un programa de comedia popular; México la
comprd dos afios después de su aparicion y la pas6 en hora-
rios de medianoche y estuvo debajo de las telenovelas en
9 de los paises mds importantes de América Latina. En ge-
neral, cuando un serial norteamericano compite con una
buena telenovela latinoamericana, siempre pierde.
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LA T
EN AM

Este sorpresivo descubrimiento nos debe llevar a pre-
guntarnos si nuestra preocupacidén comprensible por la in-
vestigacion del fenémeno de la dependencia cultural, nos
ha impedido el volver los ojos criticamente a nuestra pro-
pia identidad para encontrar respuestas de indudable tras-
cendencia como ésta: ;Por qué un género como la telenove-
la, que es despreciado por el intelectual y el critico de la
televisiébn, cuyo formato es simple y barato y cuyo con-
tenido raya en la sensibleria cursi y baladi, utilizando es-
tereotipos sociales de arribismo, es mas atractivo para el
latinoamericano que programas que superan su técnica
rudimentaria y atacan problemas de mayor profundidad
humana?

CAMBIO EN LA INVESTIGACION

os investigadores latinoamericanos de la comuni-

cacién, en la pasada década, se han esforzado por dar

sustancia a los planteamientos del Nuevo Orden
Internacional de la Comunicacién y han prestado con ello
un servicio invalorable. Ha llegado el momento,sin embargo,
de modificar esta preocupacién primordial y dedicar nues-
tro esfuerzo a encontrar serias respuestas a incognitas to-
davia no despejadas en el dmbito extenso y complejo de
nuestra television,

Muy poco sabemos de las motivaciones que la te-
leaudiencia latinoamericana tiene respecto a la sintonia de
un tipo y otro de programaciéon, No conocemos con seguri-
dad si las nuevas generaciones han sido ayudadas por la
televisiébn para lograr un mejor comando de la lengua cas-
tellana; tener un conocimiento amplio de los problemas
del mundo a través de la sofisticacion visual que les fue ne-
gada a sus padres o si,por el contrario, ha servido de aci-
cate a la pasividad intelectual y a la complacencia acriti-
ca.




- Editorial —

ELEVISION
ERICA LATINA

Hasta ahora se ha creido que el grupo primario de
la familia v la escuela son los factores predominantes del
desarrollo del nifio. ;Qué influjo ha tenido la televisién en
reforzar o modificar estas pautas de comportamiento? En
qué sentido afecta la television el estado de violencia que
viven nuestras sociedades? ;En qué forma los ejecutivos de
las cadenas y estaciones de television toman decisiones so-
bre diferentes tipos de programacién que exhiben en sus
canales? ;Hasta qué punto dependen de la demanda del
mercado, de las exigencias de los anunciantes y de las em-
presas productoras?

;Qué alternativa ofrecen los canales estatales y cultu-
rales frente a los canales comerciales y cuél es el impacto
que logran en la teleaudiencia latinoamericana?

;Qué tipos de control ejercen los diferentes gobiernos
de nuestra region, cual es su efectividad en los fines que
persiguen? ;Cual es el impacto de la televisién en la poli-
tica nacional?

Las respuestas que se encuentren a estas y otras innu-
merables preguntas servirin de base para sugerir modifica-
ciones que mejoren la calidad de nuestra television.

UNA CRITICA Y UNA PREGUNTA

visién latinoamericana es la de ser un desierto de la

cultura. Sin negar lo que haya de verdad en esta cri-
tica caben, sin embargo, algunas consideraciones. Para algu-
nos, cultura significa simplemente la promocién de un fol-
klore que equivale a un archivo osificado y apolitico, amal-
gama de esencias prehispdnicas, de indigenismo telfirico, de
fradiciones coloniales y de leyendas heroicas de la indepen-
dencia. Esta concepcién cultural se ancla en un “‘ser nacio-

l a mas dura de las acusaciones que ha recibido la tele-

nal” quimérico que miticamente se engloba en las raices
de la tierra, la sangre y las virtudes del pasado.

Por otra parte, la dindmica del capitalismo que remata
a veces en la concentracién monopolitica, conduce necesa-
riamente a la uniformidad masiva que, a su vez, facilita la
produccién, distribucién y consumo. La masificacién inhe-
rente al capitalismo ahoga la diversidad y se empefia en
la estandarizacién. Lo étnico se transforma en tipico y lo
tipico, a su vez, se masifica para la venta con efecto disol-
vente en la identidad popular.

En esta doble concepcién de tradiciéon y folklore
fosilizados y de estandarizacién impersonal, la television la-
tinoamericana es, mas bien, promotora de la cultura.

La acusacion de ‘“desierto cultural” debe situarse, por
lo tanto, en la ausencia de programas que no entiendan lo
popular Unicamente como lo espontineo en gustos, hibi-
tos intelectuales, fatalisnio y conformismo frente al folklo-
re sino que se empefien en la intervenciébn del pueblo para
redefinir su proyecto nacional y acentfien la lucha y tensién
de la historia, dialécticamente empefiada en superar el pasa-
do y construir un futuro en el que la opresidén no exista.

Por lo tanto,a la concepcidén pasiva de la cultura que
es mera receptividad de un pasado acritico y sublimado, la
television latinoamericana no merece inculpacién porque
ha sido, en buena parte, su promotora, Respecto de la con-
cepcién de la cultura como algo dindmico y en gestacion,
la televisién latinoamericana tiene mucho que aprender.

Las paginas que siguen se esfuerzan en dar respuesta
a algunas de estas preguntas.
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CHASQUI: ;Tomando en cuenta su lar-
ga trayectoria tanto en el campo de las
comunicaciones como en la investiga-
cion sobre los problemas de la paz qui-
sieramos saber en qué forma la comu-
racion internacional modifica la opi-

i publica frente a los conflictos bé-
fore8?

sio Varis: Un concepto muy genera-
i .do es que la importancia de la opi-
nicn publica internacional, en una era
de comunicaciones masivas, constituye
una reduccion significativa en el uso del
poder militar. Existe la creencia genera-
lizada de que las comunicaciones inter-
nacionales y la opinjén phblica jugaron
un papel crucial en el resultado de la
guerra de Vietnam, aunque necesaria-
mente hubo otros factores tales como el
apoyo material externo, la moral etc.
(1). Pero la importancia de los medjos
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Tapio Varis:

FLUJO INTERNACIONAL
DE PROGRAMAS
DE TELEVISION

masivos internacionales se ve mas confir-
mada por el hecho de que ha sido suma-
mente dificil lograr una cobertura inter-
nacional de guerras tales como las de El
Salvador o las Malvinas/Falkland (2). Si
la guerra de Vietnam fue la primera gue-
rra completamente televisada, la de las
Malvinas/Falkland fue la primera guerra
no televisada en la era electronica (3),
asi como tampoco la invasion a Grenada
en 1983.

Uno de los interrogantes fundamen-

tales en la era de las comunicaciones glo-
bales instdntaneas es el siguiente: jcuan-
tas sociedades y culturas diferentes pue-
den aprender a utilizar estos medios de
comunicacion y en qué medida es racio-
nal su conducta? (4). Existe una fuerte
tentacion a creer que la tension interna-
cional actual s6lo aumentard la distor-
sion ideologica en el flujo internacional
de informacién y en la percepciéon de la

intencion del adversario.

El problema fundamental no es solo
cuan eficazmente funciona el sistema
global de comunicaciones desde el pun-
to de vista técnico, aunque este aspecto
es también muy importante. El tema
principal es el siguiente: ;qué sucede
con la comunicacion internacional en
condiciones de tensidon mundial y carre-
ra armamentista, cuando los medios es-
tin altamente concentrados transnacio-
nalmente y controlados por una mino-
ria? Cual serd el papel de la nueva tec-
nologia, como los satélites de transmi-
sion directa en este proceso?

CH.: Por encargo de la UNESCO, Ud.
acaba de terminar un segundo estudio
sobre el flujo internacional de progra-
mas de TV. Tomando en cuenta estos
resultados, se puede calificara la TV co-
mo medio de comunicacion elitista?




T.V.: Aunque gran parte del debate so-
bre el orden internacional de informa-
cién y comunicaciéon se ha producido
dentro del contexto Norte-Sur, la televi-
sion mundial ha sido mayormente un
medio de las audiencias en los paises in-
dustrializados., FEl niimero de receptores
de television en uso en el mundo es de
maés de 500 millones. Sin embargo, estan
fuertemente concentrados en unos po-
cos centros regionales, encontrandose
casi la mitad de la tele-audiencia mun-
dial en los Estados Unidos y la Unién
Soviética. La mayoria de las regiones
-a excepcidén de Europa Occidental- es-
tdn dominadas por un s6lo pais (5). En
consecuencia, aunque los grandes even-
tos mundiales pueden alcanzar a una au-
diencia mundial de casi 2000 millones
de personas, por lo menos una cantidad
equivalente de espectadores queda total-
mente fuera del alcance de la television.
El rapido desarrollo en tecnologia de co-
municacion y electronica solo tiende a
aumentar la brecha entre aquellos que
tienen acceso a la informacion y medios
de utilizarla e influenciar a otros, y
aquellos que no tienen estas capacida-
des. El acceso a la informacion se con-
vierte en un factor de prosperidad e in-
gresos (6).

Durante una década, el debate inter-
nacional se ha concentrado en los pro-
blemas de los satélites de transmisi6on di-
recto (STD). La doctrina de la sobera-
nia del estado nacional ha sido cuestio-
nada por los centros de poder de las
compailias transnacionales y los gobier-
nos que reflejan sus intereses. Paises
que carecen de tecnologia propia y que
son vulnerables a la penetracién extran-
jera, estin ansiosos por lograr arreglos
seghn los cuales sus legitimos intereses
culturales, econdémicos y politicos sean
considerados con el debido respeto. En
tiempos de tension y de amenaza de
guerra estas consideraciones son alin
maés serias.

Dadas las actuales condiciones econd-
micas resulta dificil predecir cuin ripi-
damente se producird el despliegue acti-
vo civil de la nueva tecnologia de comu-
nicacion, Se ha calculado que muy
pronto canales de satélites de transmi-
sién directa inundaran Europa Occiden-
tal con programas de television. Seghn
un estimado, a fines de esta década la
mayoria de los hogares europeos debe-
rian recibir por lo menos una docena de
canales diferentes transmitidos por saté-
lite, mientras que muchas areas densa-
mente pobladas podrian duplicar esta
cifra con equipo extra (7).

En una reciente declaracion, el Direc-

tor de la Voz de América concluyb que
estaban “lejos de poner en el aire a la
Voz de América desde el espacio side-
ral”. Seghn la misma fuente, esto po-
dria tomar ocho o incluso diez afios.
Sin embargo, la tecnologia de los saté-
lites de transmisién directa esta siendo
estudiada actualmente (8).

Antes de discutir los problemas y
consecuencias de la nueva tecnologia de
comunicaci6on, podemos analizar las
condiciones actuales del flujo interna-
cional de programas de television.

CH.: ;Tomando en cuenta estos flujos
internacionales que nos podriag decir so-
bre los elementos que caracterizan la es-
tructura global de la comunicacion en
TV? ;y cudl es su tendencia actual?

T.V.: La producciéon global y la dise-
minacidén de informacién y conocimien-
to, asi como también la influencia ideo-
légica, pueden caracterizarse mediante
un analisis de la estructura global de la
comunicacion. Uno de los aspectos de
esta estructura es el flujo internacional
de informacién a través de diferentes
medijos. Al estudiar el flujo internacio-
nal de programas de television y noticias
en 1972 — 1973, llegamos a la conclu-
sibn, en un estudio de la UNESCO,
de que hay dos tendencias irrefutables
por descubrir: 1.) un trifico en un sélo
sentido desde los grandes paises expor-
tadores hacia el resto del mundo, y 2.)
predominio de material de entreteni-
miento en el flujo. Estos aspectos jun-
tos representan lo que nosostros llama-
mos' una tendencia hacia la concentra-

~cibn (9). Diez aflos mas tarde, en 1983,

se realizo un estudio de seguimiento con
la ayuda de la Unesco. Con la finalidad
de estudiar el flujo internacional y las
caracteristicas actuales de la estructura
de los programas de televisiébn en una
base global, se realiz6 un anilisis en mas
de 50 paises en todo el mundo.

En una perspectiva global, el prome-
dio de programas importados es de apro-
ximadamente un tercio del tiempo total
de programacién. En comparacion con
la cifras de 1973, la actual situacion pa-
rece repetir el primer patron. En conse-
cuencia, no se han producido cambios
evidentes en la cantidad de programas
extranjeros., En todas partes del mundo
existen paises que dependen fuertemen-
te de las importaciones extranjeras en
su programacion, pero también existen
otros que presentan una cantidad relati-
vamente baja de material importado. La
diferencia entre las horas de mayor au-
diencia y el tiempo total no es muy

grande, salvo en América Latina, donde
la programacidn extranjera tiende a do-
minar mas en las horas de mayor audien-
cia (a excepcibn de Brasil y Cuba).

CH.: ;Se han producido cambios de im-
portancia en cuanto al flujo de progra-
mas a nivel de las diferentes regiones del
mundo?

T.V.: Aunque no es posible encontrar
una tendencia general a nivel mundial,
hay cambios notables en las regiones.
Por lo tanto, se realizd un anilisis mais
detallado de las regiones y paises.

En Norte América, Estados Unidos
importa muy pocos programas del exte-
rior. Durante el periodo de dos sema-
nas, de un cuarto de millon de horas de
transmision de programas, sblo una pe-
quefia porcidén de éstos fue importada.
La cifra es inferior a uno por ciento.
Los programas extranjeros en Estados
Unidos provienen en su mayoria del
Reino Unido y son exhibidos en el Pu-
blic Broadcasting System (Red de Pro-
gramaciéon Cultural). El resto de los
programas extranjeros proviene de
México y otros paises latinoamerica-
nos.

En Canada se estudiaron seis canales
del area de Montreal. Los hallazgos con-
firmaron que las redes de entidades pli-
blicas tienden a presentar mas programa-
cion canadiense que las redes privadas.
También confirman que el sector priva-
do tiende a sustituir la programacion ca-
nadiense durante las horas de mayor sin-
tonia y las horas pico. Respecto al ori-
gen de los programas importados, Esta-
dos Unidos produce la gran mayoria de
la programacion importada, a excepcién
del caso de la red educacional, Radio—
Quebec. Esta Qiltima importa la mayor
parte de su programacion extranjera de
Europa.

En América Latina la categoria de
programas de entretenimiento domina
en todos los paises analizados en este es-
tudio: aproximadamente la mitad del
tiempo total de transmision estd dedica-
do al entretenimiento, a excepcion de
Cuba, donde esta cifra representa una
tercera parte. La mayoria del material
importado aparece en esta categoria.
En general, la porcidon de programas im-
portados corresponde a la mitad del
tiempo total de transmisién, con una
cifra un poco mas alta durante las horas
de mayor sintonfa. Las fuentes de pro-
gramas extranjeros en los paises latino-
americanos son las siguientes: Estados
Unidos (junto con produccion de las
corporaciones multinacionales) domina
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con 3/4 partes del material importado.
Los programas de los propios paises la-
tinoamericanos representan un 12 por
ciento del material importado. Los pro-
gramas de Europa Occidental represen-
tan un bajo porcentaje del total de ma-
terial importado.

En Europa Occidental las diferencias
entre varios paises son notables. Apro-
ximadamente un treinta por ciento de
los programas son importados.

El grueso de los programas importa-
dos es producido en Estados Unidos (44
por ciento). Mas de un diez por ciento
del tiempo total de transmisién en Euro-
pa Occidental esta abarcado por progra-
mas norteamericanos. Después de Esta-
dos Unidos viene el Reino Unido que
producen un 16 por ciento de los pro-
gramas importados en Europa Occiden-
tal. La Republica Federal de Alemania

un 10 por ciento de los programas im-
portados en la regidon, mientras que
otros paises de Europa Occidental jun-
tos representan el mismo porcentaje.
Las producciones soviéticas y de paises
de Europa Oriental representan alrede-
dor de un 3 por ciento de los programas
importados en Europa Occidental. En
Finlandia y Yugoslavia tienen una pro-
porcidon mayor que en cualquier otra
parte.

En Europa Oriental la categoria de
entretenimiento parece también depen-
der mayormente de programas extran-
jeros, a excepcion de la Unién Soviética
donde sb6lo un 18 por ciento de estos
programas es importado. Todas juntas,
las organizaciones de television de Eu-
ropa Oriental, importaron programas de
26 paises durante el periodo de la inves-
tigacibn. Considerado en su totalidad,
un 43 por ciento del total del material
importado de transmision fue produci-
do en los paises socialistas de Europa
Oriental, mientras que un 57 por cien-
to fue comprado a otros paises. La pro-
porcion de programas soviéticos repre-
sentd un 21 por ciento de los programas
importados en los paises de FEuropa
Oriental.

En Asia y la region del Pacifico los
promedios totales para los programas
importados (35,5 por ciento del tiempo
total de transmisiéon y 36,1°/o durante
el tiempo de mayor sintonia) y los
programas producidos localmente, no
muestran ninguna diferencia en los pa-
trones de programacidon o preferencia
por programas nacionales durante el
tiempo de mayor sintonia. Sin embar-
go, el cuadro cambia por completo
cuando se consideran las organizaciones
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y Francia producen ambos entre un 5-y-

individuales. La porcidon de programas
importados va desde un miaximo de 75,1
por. ciento (Television Nueva Zelandia,
Canal Dos) a un minimo de 2,9 por
ciento (Doordrshan India, Calcuta Sta-
tion). Como promedio, la audiencia
asiatica tuvo acceso a unas 10 horas de
programacion de televisidn diarias, sien-
do el minimo 3 horas (Vietnam) y el
maximo 20 horas (Nueva Zelandia) por
dia. Parece haber una relacidén directa
entre las horas de transmision y la suma
de programas importados. La television
es utilizada primeramente con fines de
entretenimiento, siguiendo los progra-
mas informativos. Estas dos categorias
combinadas constituyen cerca de un 735
por ciento del total del tiempo de trans-
misién y un 88,1 por ciento durante las
horas de mayor sintonia.

La mayor cantidad de programas im-
portados corresponde a programas in-
fantiles (52.6 por ciento durante el total
de tiempo de transmision). Luego vie-
nen los programas de entretenimiento
de los cuales un 48.8 por ciento es im-
portado. Los programas educativos, in-
formativos, culturales y religiosos son
producidos localmente en su mayoria.
En Asia los programas importados pro-
ceden en su mayoria de los Estados Uni-
dos y del Reino Unido. Se exhiben mu-
chos programas infantiles japoneses, do-
cumentales y peliculas de cine. Tam-
bién circulan ampliamente peliculas pro-
ducidas en India, Hong Kong y Taiwan.
La Reptblica Popular de China produce
ella misma la mayoria de sus programas,
Los programas importados en China du-
rante el periodo de investigacién fueron
programas educativos y material de noti-
cias procedentes del Reino Unido.

En los Paises Arabes un 42 por cien-
to de los programas de televisidbn son
importados. Aproximadamente un ter-
cio de estos programas se producen en
otros paises arabes, mientras que dos
tercios provienen de otros paises. Los
programas importados dominan la cate-
goria de dramas televisivos y documen-
tales. El pais -no-arabe que constituye la
principal fuente proveedora es Estados
Unidos, con una porcién de 32 por cien-
to de los programas importados en la re-
gion Arabe., La proporcidon de progra-
mas norteamericanos importados es ma-
yor en Egipto, donde 54,5 por ciento de
los programas importados proviene de
Estados Unidos. Luego viene Francia
con casi un 13 por ciento de los progra-
mas importados. El Reino Unido, Ja-
pbén y la Rephblica Federal de Alemania
representan entre un 5 y un 7 por cien-
to del material importado. La Unidén

Soviética representa menos de un 3 por
ciento y otros paises socialistas alrede-
dor de un 1 por ciento. Entre los pai-
ses arabes la fuente mas importante de
importacién es los Emiratos Arabes
Unidos (10 por ciento de los progra-
mas importados) seguidos por Egipto
(6 por ciento), Arabia Saudita (4 por
ciento) y Kuwait (4 por ciento).

En Africa la television no es todavia
un medio importante en muchos paises.
En muchos paises del continente existe
como medio de informacién masiva en
areas urbanas. Nuestros datos de Nige-
ria, Kenia y Uganda sugieren que casi un
40 por ciento de los programas vienen
de fuera. En Zimbawe, 61 por ciento de

los programas son importados. En Ke-
nia mas de la mitad de los programas
importados son producidos en Estados
Unidos, una cuarta parte en Alemania
Occidental y el resto en otros paises Oc-
cidentales.

La Republica de Sudafrica fue anali-
zada como un caso especial. La televi-
sion fue introducida en Sudafrica tan
sblo en 1976. Casi un tercio de los pro-
gramas son importados de los siguien-
tes paises: Estados Unidos (54 por
ciento), el Reino Unido (39 por cien-
to), Francia (9 por ciento), Austria (5
por ciento) y Canada (3 por ciento).
Los programas de entretenimiento re-
presentan un 70 por ciento del material
importado. Los de entretenimiento li-
gero se producen en su mayoria en Es-
tados Unidos, ya que existe una prohi-
bicibn impuesta por el Sindicato de ac-
tores britdnicos sobre material en que
participan sus miembros y que se ven-




de a la SABC TV. Los programas de
naturaleza educativa no figuraron en ab-

soluto durante el tiempo de la investiga-
cién,

CH.: ;Desde su primer estudio en 1973
han ocurrido en esta década (1983)
cambios fundamentales en el flujo inter-
nacional de programas de TV ?

T.V.: El estudio realizado en 1983 con-
firma que no se han producido cambios
relevantes en el flujo internacional de
programas de televisién y noticias desde
1973. Sin embargo, parece haber una
tendencia hacia una mayor cantidad de
intercambios regionales junto con el pre-
dominio tradicional de pocos paises ex-
portadores. Es este desarrollo regional
el que merece ser investigado mas pro-
fundamente.

En general, la mayoria de los paises
importa un tercio o mas de sus progra-
mas. En un anilisis global, el grueso de
los programas importados proviene de
Estados Unidos y -aunque en una pro-
porciéon mucho menor- de Europa Occi-
dental y de Japdn. El flujo consiste ma-
yormente en programas de naturaleza
recreativa tales como entretenimiento,
peliculas, deportes, etc. En algunas re-
giones como América Latina, Estados
Unidos es el productor de hasta 3/4 par-
tes del material importado.

En Europa, los intercambios regiona-
les han estado bien establecidos por lar-
go tiempo. En las regiones de Europa
QOccidental y Oriental, mas de un 40
por ciento de los programas extranjeros
son producidos dentro de las mismas re-
giones, La porcidon de programas norte-
americanos en Europa Occidental repre-
senta un promedio por encima del 40
por ciento de los programas importados,
mientras que los de origen soviético re-
presentan un 20 por ciento de los pro-
gramas importados en Europa Oriental.

El aumento de intercambio regional
es particularmente notable entre los pai-
ses Arabes y en América Latina. En los
paises Arabes, aproximadamente un ter-
cio de los programas importados se pro-
duce dentro de la misma regién. En
América Latina, esta cifra es de alrede-
dor de un 10 por ciento. En una pers-
pectiva global quedan atn grandes dife-
rencias regionales en la cantidad y pro-
cedencia del flujo entre naciones y re-
giones.

Mientras la brecha Norte—Sur parece
permanecer como otro indicativo de las
desigualdades econdmicas, politicas y
militares existentes en el mundo, tam-
bién existen ciertos desequilibrios en la

dimension Este—Oeste.

Los paises de Europa Oriental impor-
tan casi dos tercios de los programas ex-
tranjeros de paises no—socialistas. Los
paises de Europa Occidental importan
s6lo un 3 por ciento de los paises socia-
listas. En Estados Unidos no se exhibie-
ron programas de paises socialistas du-
rante el periodo de estudio. Un caso
muy interesante es Cuba, que durante
el periodo de investigacidbn impor-
té6 20.por ciento de Estados Unidos y
19 por ciento de la Uniébn Soviética.
Durante las horas de mayor sintonia, sin
embargo, la principal fuente fue la Re-
publica Democritica Alemana (27 por
ciento) seguida por el Reino Unido (20
por ciento). En conclusidon, este andli-
sis descriptivo presenta la situacidén ac-
tual en los medios de transmision televi-
siva tradicional. Sin embargo, debido al
desarrollo tecnoldgico, se esta produ-
ciendo un riapido cambio en el modelo
de flujo tradicional a nivel de los nuevos
mercados de video—cassette y otros me-
dios que no transmiten por ondas. El
patrdén del flujo internacional en estos
campos es ampliamente desconocido,
pero podria estar incluso mas concentra-
do en unas pocas fuentes que en el mo-
delo tradicional. Los video-cassettes po-
drian también abrir nuevas alternativas
a las minorias y los extranjeros en otros
paises. Sin embargo, uno no deberia
exagerar aln la importancia de los nue-
vos medios, aunque estin relacionados
con el proceso de socavar los sistemas
tradicionates de transmision en muchos
paises, especialmente en Europa.

CH.: ;Se estd produciendo sobre todo

en los paises industrializados toda una

revolucion en el campo de la comunica-
cion gracias a las nuevas tecnologias,
qué piensa Ud. sobre la introduccién de
satélites y el cambio que estos producen
en los patrones bdsicos del flujo de pro-
gramacion de TV y de las noticias?
T.V.: Aunque éstos han contribuido al
mejoramiento de intercambios regiona-
les, en algunos casos existe tendencia
hacia una concentracion transnacional.
Las recientes discusiones sobre poli-
ticas de comunicacion, el libre y balan-
ceado flujo de informacion y un nuevo
orden internacional de la informacioén,
han incluido el tema de la produccion
transnacional, la distribucién de infor-
macién y el flujo de material de medios
masivos. Se ha afirmado repetidas veces
que los flujos actuales de informacién
estdin marcados por un serio desequili-
brio e ins.aficiencia, y que la mayoria de
los paises estdn reducidos a ser recepto-
res bastante pasivos de informacién dise-

minada por otros pocos paises.

El problema ha pasado a ser tema de
discusion y motivo de preocupacién a
nivel internacional. Las economias del
mercado mundial estdn caracterizadas
por sistemas transnacionales de empre-
sas, y la produccién y diseminacién de
informacion estdn en gran parte en ma-
nos de unas pocas compaiiias transna-
cionales con sus sedes ubicadas mayor-
mente en Norte América y Europa. Ca-
da dia aumentan los paises que estdn
prestando creciente atencién a la depen-
dencia cultural e informativa como una
reflexion de auto-conciencia y de su
propia identidad. FEl movimiento de
paises no-alineados, en particular, ha
apoyado la accidén que se ha tomado pa-
ra alcanzar un flujo mas balanceado de
informaci6n. Algunos han afirmado in-
clusive que el “libre flujo” tiene poco
significado para aquellos que carecen de
la infraestructura necesaria y de los me-
dios para la comunicacion.

F1 mundo estd ampliamente condi-
cionado debido a la red de comunica-
cidbn electronica global, a reacciones
emocionales instantineas con sblo una
version de la verdad, tal como se experi-
ment6 durante la reciente catistrofe del
avién Sur-Coreano. Los medios masivos
pueden ser utilizados para crear una at-
mosfera pscicologica tal que hacen im-
posible la realizacion de un didlogo ra-
cional. Se sabe que la tension interna-
cional y el temor de una guerra nuclear
afecta la conducta de la gente y distor-
siona la conciencia. La mayoria de la
gente no tiene una experiencia directa
de las relaciones internacionales ni de la
acumulacion de armamentos, aunque su-
fre las consecuencias del resquebraja-
miento del desarrollo econémico. Los
medios masivos son una fuente primaria
de informacion internacional, aunque la
conducta actual estq ampliamente deter-
minada por las condiciones materiales
en el nivel de vida. En tiempos de ten-
sion internacional y de crisis 1a conducta
de la gente  cambia. A excepcién del
breve periodo de distension internacio-
nal, las relaciones internacionales des-
pués de la Segunda Guerra Mundial se
han caracterizado por la tensién y las
crisis. El temor ante una guerra nuclear
se ha convertido en factor permanente
que afecta la conciencia de la gente. Na-
die ha tenido experiencia alguna de una
guerra nuclear, a excepcion de aquellos
que sufrieron el uso de armas atébmicas
por parte de Estados Unidos durante la
Segunda Guerra Mundial. Pero el temor
afecta la conciencia humana incluso
cuando estd latente en el subconsciente.
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El temor puede producir una ruptura
fatal del sistema de comunicacion inter-
nacional. Como los lideres politicos de
cada lado saben que un ataque al otro
puede ser un suicidio, la percepcion de
la inminencia de un ataque nuclear po-
dria basarse sélo en una grave y mala
interpretacion de las intenciones del ad-
versario. Es dificil imaginar que esto
podria resultar de una falla técnica en la
comunicacion internacional; una causa
mias probable de un error de esta magni-
tud podria estar en los efectos distorsio-
nantes de un gran temor (10).

La carrera armamentista y la tensién
internacional crean tales temores. Fl
patron de pensamiento se vuelve muy
primitivo cuando estad sometido a una
fuerte tensibn emocional. El hombre
simplifica las cosas a estereotipos de
blanco y negro. Hay una imperiosa ne-
cesidad de hacer algo. En una situacién
semejante es muy factible que los me-
dios masivos caigan en el “jingoismo”
La ira necesita un blanco. hacia el cual
se pueda canalizar la agresion emocio-
nal. Este blanco puede ser una nacion
extranjera o podria ser un grupo de tra-
bajadores inmigrantes u otras razas. Los
medios masivos juegan un papel muy
importante en la creacibn y manteni-
miento de imagenes enemigas. Lo tra-
gico en este proceso es que tales image-
nes estereotipadas de enemigos tienden
a mantenerse por si mismas: los medios
y la gente tiende a filtrar la informacion
de tal manera que cualquier trozo de in-
formacibn que no apoye al estereotipo
es minimizada o simplemente ignorada,
mientras que la evidencia que lo apoya
es exagerada. También resulta mucho
mas dificil cambiar la imagen del enemi-
g0 en una imagen positiva que crear una
imagen sospechosa del mismo.

Desde el punto de vista ideolégico,
las imagenes del enemigo son utilizadas
para tres cosas. Primero, para suprimir
la critica interna y la oposicibn. Segun-
do, para justificar los programas de ar-
mamentos y crecimiento militar. Terce-
ro, para canalizar los sentimientos agre-
sivos que surgen en las sociedades por
diferentes motivos

CH.: ,Por ultimo nos gustaria conocer
su opiniéon sobre el aporte de la comu-
nicacion internacional al fomento de la
confianza entre las naciones?

T.V.: En primer lugar, los estados no
pueden escapar a sus responsabilidades
en politica de comunicacién, aunque la
libertad de expresion v la libertad de in-
formacién deben ser celosamente prote-

gidas y respetadas.

La Carta de las Naciones Unidas, fue,
en esencia, un producto de la civiliza-
cibn europea y pretendia revigorizar los
contactos entre los pueblos y naciones
con sus principios y aspiraciones huma-
nisticos (11). Los principios humanisti-
cos que han resultado ser de vital impor-
tancia para el progreso de la humanidad
fueron resguardados e inscritos como re-
sultado de un amplio frente de lucha an-
ti-fascista.

Esto se refleja mas claramente en la
Constitucidén de la UNESCO, que esta-
blece entre otras cosas lo siguiente:

“La gran y terrible guerra, que aca-
ba de finalizar, fue posible por la nega-
cion de los principios democrdticos de
dignidad, igualdad y respeto mutuo de
los hombres, y por la propagacion, en su
lugar, de la doctrina de la desigualdad de
los hombres y razas a través de la igno-
rancia y del prejuicio...” (12).

En consecuencia, la Constitucion de
la UNESCO no sblo resalta los valores
humanos particulares, sino que también
condena abiertamente la propagacion de
ciertas doctrinas de desigualdad. Estaes
una responsabilidad moral de los conte-
nidos de indoctrinacibn y comunica-
cion,

Ademas, segin la Constitucién, los
Estados Miembros de la UNESCO, “cre-
yendo en oportunidades de educacion
(iguales y completas) para todos, en la
busqueda sin restricciones de la verdad
objetiva, y en el libre intercambio de
ideas y conocimiento, estdn decididos y
resueltos a desarrollar e incrementar los
medios de comunicacién entre sus pue-
blos, y a utilizar estos medios con fines
que favorezcan el entendimiento mutuo
y un conocimiento mas perfecto y ver-
dadero de las vidas de los otros™ (sexto
parrafo del preAmbulo.

Sin embargo, se ha evitado toda dis-
cusion seria sobre los contenidos de la
comunicacién con el argumento de que
esto pudijera representar una interferen-
cia gubernamental en la libertad de in-
formacion. Los esfuerzos desplegados
por la creacion de un nuevo orden inter-
nacional de la informacioén, que en esen-
cia significaria una democratizaciéon de
las estructuras y funcionamiento de la
comunicacién internacional, han sido
también atacados como una amenaza
contra la libertad de informacion.

Pero tal como lo demostraron los de-
bates en el Comité de las Naciones Uni-
das para la Informacion, lo que se ha
puesto en tela de juicio no es esta liber-
tad, sino la posicidbn monopolizadora en
el campo de la comunicacién y de la in-

formaciéon (13).

La reciente situacidon fue resumida
por el Secretario General Pérez de Cue-
llar durante la sesion de apertura del Co-
mité de Informacién en junio de 1982.
El Secretario General apoyd plenamen-
te el trabajo de la UNESCO en este cam-
po. Dio especial importancia a la Decla-
racibn sobre los principios fundamenta-
les referentes a la contribucion de los
medios masivos en el fortalecimiento de
la paz y de la comprensidon internacio-
nal, en la promocion de derechos huma-
nos y en el combate contra el racismo,
el apartheid y la incitacion a la guerra
adoptada por la Conferencia General en
su vigésima sesion (1978)- y al Informe
Final de la comisibn internacional para
el estudio de los problemas de comuni-
cacion (1980) (14).

El valor de la declaracidon de la
UNESCO sobre los medios masivos radi-
ca en el hecho de que proporciona un
enfoque generalmente aceptado de la
cooperacion internacional en este cam-
po. Sin embargo, en la practica, los es-
fuerzos por crear un nuevo orden de in-
formacion y por mejorar los intercam-
bios culturales no estin logrando progre-
sos. Mientras las relaciones internacio-
nales estan marcadas por una politica de
confrontacion y de creciente militariza-
cibn, las consecuencias son palpables en
el campo de los intercambios culturales
y de la informacion.

Durante la Conferencia sobre Seguri-
dad y Cooperacion en Europa, se hicie-
ron grandes esfuerzos por tratar los prin-
cipios de comunicacidén internacional,
El Acta Final habla de “la necesidad de
un conocimiento y comprension siem-
pre mayores sobre los diversos aspectos
de la vida en otros Estados participan-
tes”” (Preambulo a la seccion de informa-
cion) estando asi, junto con los princi-
pios generales del Acta Final -como la
no-interferencia en los asuntos internos-,
de conformidad con las posiciones y ob-
jetivos ‘de las Naciones Unidas y de la
UNESCO.

Ante la realidad presente, uno se
siente inclinado a preguntar en qué me-
dida la prictica actual de intercambio
cultural y de flujos de informacion estdn
realmente contribuyendo a la compren-
sién y entendimiento internacionales, y
hastd qué punto son tan sdlo herramien-
tas de la politica de confrontacion e in-
terferencia.

Un ejemplo ilustrativo de las practi-
cas de esta libertad es dado por Radovan
Vukadinovic al analizar el Occidente y
la crisis Polaca: “La campaiia de propa-
ganda masiva, particularmente la produ-
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cida en las emisiones de Radio Europa
Libre desde Munich, cae en terreno fér-
til en Polonia. Radio Polonia Libre emi-
te diariamente 20 horas de programas en
polaco para oyentes polacos que aun
sienten que lo que escuchan de alll es-
td “mds cercano ala verdad” que lo que
les dicen las autoridades. Cuando fue-
ron organizadas las mds recientes mani-
festaciones, Radio Polonia Libre fue el
principal vocero y no solamente hacien-
do llamados a wmanifestaciones, sino
también dando instrucciones explicitas
sobre donde se debia reunir la gente,
qué calles debian recorrer, qué slogans
debian gritar, y como debian compor-
tarse .. .” (15).

Se ha calculado que hay aproximada-
mente 3 veces mas transmision de radio
para Polonia desde afuera del pais que
del interior. Al hablar de la situacion
descrita anteriormente, Vukadinovic
concluye que seria duro afirmar que es-
to no es interferencia en asuntos inter-
nos o tratar de minimizar el significado
de tal interferencia.

De hechos, ejemplos similares fueron
dados a la Comision Internacional para
el Estudio de los Problemas de Comuni-
cacion, por representantes de los paises
en desarrollo, durante el seminario so-
bre infraestructuras de coleccion y di-
seminaciéon de noticias en el mundo. P.
~ Cole de Nigeria sefiald cémo los perio-
distas y los medios masivos han incitado
en situaciones concretas a ciertos grupos
de gente a la violencia y a la guerra. Ta-

les ejemplos fueron dados en el caso de
emisiones de radio extranjeras que trans-
mitian a Nigeria, y de diseminacién de
rumores sobre las relaciones entre tribus
que causaron violencia. Algunos perio-
distas fueron de hecho agentes de tales
servicios secretos cuyo objetivo princi-
pal era organizar golpes en pafses africa-
nos (16). '

La tension internacional y la carrera
armamentista han llevado a una situa-
cibn descrita como “militarizacion del
pensamiento’. Esto se opone comple-
tamente a la Constitucibn de 1la
UNESCO, que habla de construir paz
en las mentes de los hombres. En abril
de 1983, la UNESCO concluy6 un Sim-
posio Internacional sobre los Medios y
el Desarme en Nairobi, Kenya (17). Las
principales conclusiones a las cuales lle-
garon unanimemente los participantes
incluyeron, entre otras, la siguiente:

“La paz y el desarme constituyen te-

mas innegablemente cruciales para

todas las sociedades; sin embargo, la
conciencia sobre la urgencia de la
proteccion y construccion de la paz,

y del logro de un desarme general y

completo bajo un efectivo control

nacional e internacional, no es uni-
versal. Los medios contribuyen de
una forma esencial a hacer esta con-
ciencia universal, Una mejor com-
prensiéon de este rol y los crecientes

esfuerzos por respetar los derechos y

responsabilidades de los medios pue-

de contribuir a los objetivos de desar-
me mundial’

Més adelante se dijo que ‘“Ja respon-
sabilidad de los medios es aun mayor a
la luz de sus capacidades para influir
percepciones de amenaza y contribuir a
la formacion de actitudes respecto a la
seguridad”. El simposium expresd un
claro apoyo al papel de la investigacion :

“El actual y potencial impacto de la

cobertura del desarme y temas rela-

cionados por parte de los medios
puede ser evaluado a través de la in-
vestigacion cientifica y sistemdtica.

Para promover la cooperacién inter-

nacional en tal investigacion,

UNESCO podria realizar estudios de

casos en una variedad de paises, con

especial referencia a las actividades y

resoluciones de las Naciones Unidas”,

Este reconocimiento de la investiga-
cién cientifica y la importancia de los
medios de comunicacién para la paz, el
desarme y la comprension internacional
fueron lineamientos esenciales para el
Aflo Mundial de las Comunicaciones,
asi como también son elementos de la
Campafia Mundial de Desarme que se
realiza actualmente -ambos iniciados por
las Naciones Unidas. @
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- Ensayos —

TELEVISION EN
AMERICA LATINA

LIVIA ANTOLA—
EVERETT M. ROGERS

El ensayo tiene como
objetivo determinar los
patrones actuales de
flujos de programas de
television en las Américas
y comprender mejor
como funciona en
realidad este proceso.

3 1 presente estudio tiene como fina-
l: lidad determinar el proceso de flu-
jos de programas de televisibn en-
tre las naciones latinoamericanas y los
Estados Unidos. La trascendental inves-
tigacion realizada por Nordenstreng y
Varis (1974, p. 19) sobre este importan-
te tema constatd que un promedio de
52 por ciento de los programas de TV
en América Latina eran importados, en
su mayoria de Estados Unidos. Como
estos datos corresponden al aflo 1972,
se han ido produciendo grandes cambios
en los sistemas latinoamericanos de te-
levision a medida que éstos han madura-
do, a medida que la tecnologia de la
producciéon y distribucion de TV ha
cambiado, y a medida que naciones co-
mo México, Brasil, Argentina y Vene-
zuela se han convertido en importantes
productores y exportadores de televi-
sidén a otros paises, incluyendo los Esta-
dos Unidos.

Aunque la investigacion realizada por
Nordestreng/Varis fue trascendental por
haber determinado la proporciéon de
programas de television importados y
domésticos en América Latina (y en
cualquier parte), su método de recolec-
cidn de datos no les permitié estudiar el
proceso de los flujos de programas de te-
levision, ni la manera en que los ejecuti-
vos de TV decidian cuales programas
producir, exportar ¢ importar. Katz y
Wedell (1977) aportaron a la compren-
sién del proceso de flujos de TV en Bra-
sil y Perl haciendo estudios de casos.
Identificaron ‘‘un sentido de propdsito”
en estas dos naciones latinoamericanas
que se manifestaba en las politicas de
comunicacidén que tenian como objetivo
la promocién de la produccidén local.

En la época en que estaban acumulando
datos -afios 1973—1974-, Brasil importo
57 por ciento de sus programas de tele-
vision y Perli import6 60 por ciento
(Katz y Wedell, 1977, p. 156).

LA INVESTIGACION ACTUAL

A raiz de estas dos primeras investi-
gaciones, el tema del “libre flujo de in-
formacion” [“el nuevo orden internacio-
nal de la informacién” se ha convertido
en un punto de amplio interés y de de-
bate politico. En nuestra investigacion
nos propusimos 1) determinar los patro-
nes actuales de flujos de programas de
television en las Américas y 2) compren-
der mejor como funciona en realidad es-
te proceso. Visitamos personalmente

. México, Perli, Argentina, Brasil y Ve-

nezuela a mediados de 1982 con los si-
guientes propositos: sostener entrevistas
con unos 65 ejecutivos de television,
productores, actores, distribuidores, di-
rectores de departamentos de doblaje y
especialistas en comunicacion, y obtener
datos cuantitativos sobre las importacio-
nes-exportaciones de TV y los niveles de
sintonia de television, sobre todo de
funcionarios de televisién. El hecho de
habernos concentrado en las cinco na-
ciones productoras mds importantes de
América Latina significa necesariamente
que investigamos la produccién y expor-
tacién de series de television de manera
mas minuciosa que las decisiones para
importar programas de television. Nues-
tros limitados recursos s6lo nos permi-
tieron investigar las decisiones de impor-
taciéon en los cinco paises Latinoameri-
canos incluidos en el estudio. Sin em-
bargo, la comprension del proceso de los
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flujos de TV en las Américas que aqui
proporcionamos, es mas profunda y ac-
tualizada que cualquier otra que se haya
presentado hasta ahora. Nuestra reco-
leccién de datos se vid facilitada por el
hecho de que uno de los actuales investi-
gadores (Antola) habia trabajado ante-
riormente en la televisidbn peruana, por
lo que, conocia personalmente a funcio-
narios de la industria de la televisién en
varias naciones latinoamericanas. Afor-
tunadamente, el sistema de televisibn de

América Latina es una red relativamente

estrecha, y una vez que los investigado-

res de cdmunicacion son aceptados en
una nacion, la relacidén personal entre
los ejecutivos de la television contribuye

a su aceptacion en otras naciones. La

presente investigacion se centra en cua-

tro preguntas—guias:

1. ;Como ha cambiado la direccién en
los flujos de programas de television
en los Gltimos diez afios?

2.- ;Como fluyen los programas de tele-
vision desde Estados Unidos hacia
América Latina?

3. (Como fluyen los programas de TV
desde América Latina hacia Estados
Unidos?

4, ;Cuiles son las direcciones de los flu-
jos de TV dentro de América Latina?

({COMO HA CAMBIADO LA
DIRECCION EN LOS FLUJOS DE
PROGRAMAS DE TV EN LOS
ULTIMOS DIEZ ANOS?

ordenstreng y Varis (1974) cons-
Ntataron que la televisién latino-

americana estaba dominada por
los Estados Unidos. Varias naciones im-
portaban desde un 10 hasta un 84 por
ciento de sus programaciones totales de
television. Alrededor de un 80 por cien-
to de las importaciones provenian de Es-
tados Unidos, correspondiendo el 20
por ciento restante a Europa Occidental
y a otros paises latinoamericanos, espe-
cialmente México y Argentina.

En 1972, la programacién de televi-
sion se orientaba principalmente hacia el
entretenimiento. Una tercera parte de
esta programacion consistia en seriales
y peliculas importadas, en su mayoria
de Estados Unidos. Nueve afios mas tar-
de, encontramos en América Latina una
tendencia a producir mas y a importar
menos. Brasil baj6 las importaciones de
sus programas de televisiéon de un 60 por
ciento a un 39 por ciento; Venezuela
disminuy6 sus programas importados de
un 50 por ciento a un 33 por ciento; y
Chile bajé de un 56 por ciento a un 44
por ciento (Figura 1). Sin embargo, Pe-
ra y Argentina mostraron una tendencia

1972
3

opuesta, por razones que explicaremos
posteriormente en este articulo. En
conjunto, las seis naciones que figuran
en el grafico 1 bajaron sus importacio-
nes de TV en un 29 por ciento durante
esta década.

Estados Unidos sigue siendo el mayor
exportados hacia los paises latinoameri-
canos; sin embargo, algunos espacios
que una vez fueron ocupados por series
norteamericanos estan siendo ahora lle-
nados por telenovelas y comedias latino-
americanas. Los dibujos animados norte-
americanos, en un tiempo una de las im-
portaciones mas fuertes en América La-
tina, estdn siendo reemplazados en la ac-
tualidad por dibujos animados japone-
ses. México produce un 17°/o del to-
tal de programas importados en Chile y
Per(, e incluso en naciones productoras
de TV tan importantes como Argentina
y Brasil, las importaciones mexicanas re-
presentan, respectivamente, 3 por ciento
y 8 por ciento del total de horas de pro-
gramacion de TV,

Insistimos en el hecho de que los da-
tos sobre importaciones/exportaciones
que se presentan en este articulo corres-
ponden solamente a las seis naciones la-
tinoamericanas estudiadas en 1982.
Otros paises mas pequefios de América
Latina son todavia grandes importado-
res de programas televisivos extranjeros;
ciertas naciones importan casi toda su
programacion diaria, a excepcidén de las
noticias. La mayoria de las importacio-
nes provienen de Estados Unidos, Méxi-
co, Brasil, y, en menor escala, de Vene-
zuela, Argentina y Puerto Rico.

1982 O 20
L

Las telenovelas constituyen el mayor
renglon en las exportaciones latinoame-
ricanas de TV, representando el 70 por
ciento del total de las exportaciones de
México, Brasil, Venezuela y Argentina;
18 por ciento son shows comicos y 12
por ciento son musicales, peliculas y
programas de variedades. Los progra-
mas de entretenimiento en América La-
tina, aunque originalmente conservaron
el patrdn de los programas de television
norteamericanos, se han alejado tanto
de este modelo inicial que se han con-
vertido en un género con derecho pro-
pio. Un ejeniplo de ello son los “shows
de auditorio’ locales (shows de varieda-
des dirigidos por una celebridad local).
Los shows comicos y las telenovelas son
producidos localmente o bien importa-
dos de otros paises latinoamericanos.
Las peliculas, las series dramaticas y los
programas infantiles representan un 38
por ciento de la programaciéon de TV;la
mayoria de estos programas son impor-
tados principalmente de Estados Uni-
dos.

CONSIDERACIONES A PARTIR DE
LOS RATINGS DE TELEVISION:
‘“HORAS DE SINTONIA”
n su influyente estudio, Nordens-
E treng y Varis (1974) pusieron in-
dices para las importaciones versus
produccion de TV nacional asi como al
namero de horas de programas de TV
Una medida mas exacta tomaria tam-
bién en cuenta no solamente las horas
de programacién que se transmiten, sino
también el nivel de sintonia para cada

40 60 80 00
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Figura 1.- Porcentaje de Programas de
TV. importados (en horas de transmi-
sibn) en 1973 y 1982 para seis Paises
Latinoamszricanos.

Fuente: Los datos de 1972 provienen
de Nordenstreng y Varis (1974) y los

de 1982 provienen de nuestro andlisis de
guias de programas semanales (funciona-
rios de TV en cada nacién estudiada nos
ayudaron a identificar la nacién que
producia cada programa de television).
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programa. Afortunadamente, pudimos
obtener ratings de sintonia de la mayo-
ria de los sistemas de TV que estudia-
mos en cinco naciones latinoamericanas.

Uno puede imaginar un programa nacio-
nal de una hora transmitido en las horas
de mayor sintonia con un rating de 30.
Otro programa importado transmitido a
media-noche sblo alcanza un rating de
sintonia de 2. Si uno sblo cuenta las ho-
ras de programa como medida para la
importacion versus produccion nacional
interna, ambos programas serian equiva-
lentes. Si uno también considera el ni-
vel de sintonia, el programa nacional re-
presenta 15 veces mas televidentes que
el programa importado (1).

Incorporamos ratings de sintonia pa-
ra medir los programas importados ver-
sus los de la television nacional para ob-
tener una medida de “horas-audiencia®.
El resultado ofrece un cuadro diferente
de programacion extranjera importada,
particularmente en México (tabla 1).
Aunque los programas americanos repre-
sentan un 50 por ciento del total de ho-
ras de transmisién en los cuatro canales
operados por Televisa de México, estos
programas importados solo representan
un 33 por ciento de las ‘“horas-audien-
cia” de sintonia. En nuestras otras cua-
tro naciones latinoamericanas estudia-
das, las diferencias entre horas-progra-
mas y horas-audiencia como medida son
menores. México es un caso especial en
otro sentido: dos de los cuatro canales
de Televisa (5 y 8) tienen una propor-
ciébn muy alta de programas norteameri-
canos (98 y 95 por ciento), mientras
que los otros dos canales (2 y 4) tienen
principalmente producciones mexicanas
(alrededor de un 98 por ciento) (Tabla
1). Las noticias, telenovelas y comedias,
sobre todo las del Canal 2 de Televisa,
son exportadas a las audiencias norte-
americanas a través de la Red Interna-
cional Hispana (SIN). /2 Las estaciones
de TV latinoamericanas estudiadas indi-
caron una tendencia general hacia las
preferencias de sus telespectadores por:
1) programas producidos localmente; 2)
programas importados de otros paises
latinoamericanos, y 3) finalmente, por
programas importados de Estados Uni-
dos. En las cinco naciones latinoameri-
canas estudiadas, la mayoria de los diez
primeros programas de TV de mayor
sintonia durante una semana, son pro-
ducidos localmente. So6lo 4 de los 50
programas de mayor sintonia son impor-
tados de Estados Unidos;ninguno de es-
tos sobrepasa el séptimo puesto entre
los diez primeros.
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Tabla 1.- Horas—Audiencia de Sintonia de T.V. en cuatro Naciones

Latinoamericanas. *

HORAS DE SINTONIA DE TV

PAIS Importados Nacional Totales
Estados Unidos Latino Otros
Americano

1. Argentina 28%/0 9°/0 0 630/0 100°/0

4 canales
2. Brasil 19°/0 2%0 1°/o 78%°/0  100%/o
TV Globo 20°/o 0 0 80%0  100°/0
Bandeirantes 45° o 0 0 55%0 100°/o
TVS—Silvio Santos  20°/o 10°/o 0 70%°0  100%/0
3. México 33%0 1°/0 0 66°/0  100%/o
Canal 2 0 2°/o 0 98°%/0  100°/0
Canal 4 0 0 0 100°0  100°/o
Canal 5 98°/o 0 0 2°/0  100°0
Canal 8 95%0 0 0 5%0  100°o0
4. Perin** 33%o0 25%/0 8%/ 34°%0  100%0

2 canales

* Venezuela y Chile no estdn incluidos
en esta tabla porque no pudimos ob-
tener datos completos sobre sus ra-
tings para programas de TV importa-
dos versus programas de TV naciona-
les.

LLEGAR A MAYORES AUDIENCIAS
PARA LOGRAR MAYORES GANAN—
CIAS

La fuerza motora primaria de los
cambios en los flujos de la television la-
tinoamericana es la busqueda de ganan-
cia por los canales comerciales de TV.
Tales ganancias provienen de la capta-
cion de audiencias mds amplias, tanto
dentro como fuera del pafs. Asi, Brasil
ha promovido exportaciones a Portugal,
Espafia e Italia, mientras la television
mexicana vende a Italia y Estados Uni-
dos. Un gran nimero de consumidores
domésticos pobres pueden también su-
marse a un mercado rentable. En las il-
timas décadas, el nimero de receptores
de TV ha aumentado en alrededor de un
40 por ciento en América Latina, y la
poblacion hispana en Estados Unidos
representa hoy aproximadamente 22 mi-
llones de personas, haciendo de Estados
Unidos la quinta nacién de habla hispa-
na en el mundo.

En 1977, las ganancias netas de éxi-
tos arrasadores tales como los 500 epi-
sodios de la telenovela “Simplemente
Maria” llegaron a 20 millones de déla-
res. Segin los procedimientos de conta-
bilidad de la mayoria de los sistemas de
television, los costos de produccion y
distribucion de una serie son cubiertos
por las entradas registradas en el pais de

** La informaci6bn aqui presentada estd
basada en los 159 programas que al-
canzaron ratings de sintonia més ele-
vados entre unos 300 programas en
total transmitidos semanalmente.

produccion; cualquier exportacion sig-
nifica ganancias extras. Aunque los pro-
gramas norteamericanos vendidos a
América Latina quizas representen tan
solo un 5 por ciento de sus ventas tota-
les, tal exportacion es muy valiosa por
ser considerada pura ganancia. Este sis-
tema de contabilidad explica en parte
por qué los sistemas de television nacio-
nal en América Latina tratan desespera-
damente de exportar sus series de pro-
gramas a otras naciones. Tanto en el
flujo desde los Estados Unidos hacia
América Latina, como en el de América
Latina hacia Estados Unidos, México
juega el papel de recepcionista. Comen-
taba un funcionario de television: “Mé-
xico es la cintura en el reloj de arena de
los flujos de programas de television en-
tre los Estados Unidos y América Lati-

2

na,

{COMO FLUYEN LOS PROGRAMAS
DE TV DESDE ESTADOS UNIDOS
HACIA AMERICA LATINA?

ada afio en Los Angeles, durante
Cdos semanas en Mayo, los produc-
tores de television norteamerica-

nos celebran una importante sesion de
proyeccién privada. En ella presentan
los programas piloto que habréan de salir
al aire en Estados Unidos en el proximo
otofio. Ejecutivos de television de Amé-
rica Latina asisten a esta sesion para ver




los programas piloto y decidir si com-
prar o no una determinada serie de tele-
vision (Figura 2). Los programas son
vendidos individualmente o en ‘“paque-
tes”, (por ejemplo, un programa popular
y solicitado como ‘‘Dinastia” puede
venderse en un paquete junto con un
reestreno de 1968 de “Yo quiero a Lu-

cy”),

EL PAPEL CRUCIAL DEL DOBLAIJE
AL ESPANOL EN CIUDAD MEXICO

Cuando un cierto nimero de redes de
television ha decidido comprar determi-
nadas series de programas, el productor
norteamericano puede decidir si los ven-
de o no, dependiendo si las compras in-
cluyen el costo del doblaje. Este costo
es por lo general de 2.500 a 3.000 ddla-
res la hora. Si s6lo una nacion pequefia
quiere comprar la serie, el productor no
la venderi, ya que no obentria el costo
del doblaje al espafiol. Pero si una de
las grandes redes latinoamericanas (co-
mo Televisa de México) compra el pro-
grama, éste sera doblado. Por lo tanto,
los mas grandes sistemas de TV tienen
mayor influencia sobre los programas
que son exportados desde Estados Uni-
dos a América Latina.

Por lo general, los distribuidores de
programas americanos venden los dere-
chos de sus series de programas a Tele-
visa de México por aproximadamente el
costo del doblaje de las series al espa-
fiol. Por lo tanto, las series norteameri-
canas de TV (y las provenientes de otros
paises) no son transmitidas en otras na-
ciones latinoamericanas hasta que Mé-
xico no las compra. Debido a su poder
economico (dada la dimension de su
mercado) y su estratégica posicion geo-
grifica, México es el ujier de los flujos
de television desde Estados Unidos hacia
América Latina. /3 México ha tenido es-
ta posicibn crucial desde finales de los
afios 50 cuando se suspendié el doblaje
en Cuba. México tenia la capacidad pa-
ra la realizacion de doblajes y la infraes-
fructura necesaria gracias a su industria
cinematogrifica. Se ha tratado de hacer
doblajes en Puerto Rico, Venezuela y
Colombia, pero con poco éxito en la
competencia con México. Una de las ra-
zones de esto es que México no compra:
series de televisibn a menos que estén
dobladas en México, ya que los funcio-
narios de la television mexicana afirman
que su audiencia no ve programas de te-
levisiOn transmitidos en un acento espa-
fiol que no sea mexicano. Los estudios
de doblaje en Ciudad de México tratan
de utilizar un acento espafiol neutro,
con pocas caracteristicas regionales o
expresiones idiomaticas identificables.

En los Gltimos 25 afios. los televidentes
latinoamericanos hispano-hablantes se
han acostumbrado a este acento “neu-
tral” mexicano. Sin embargo, en los
ultimos dos afios se han abierto estudios
de doblaje en la ciudad de Los Angeles,
que obviamente tiene una posicion ven-
tajosa al ser el principal centro produc-
tor de series de television norteamerica-
nas, ahorrindose asi el costo de las
aduanas de México y Estados Unidos, y
acelerando el proceso de doblaje. Eldo-
blaje en Ciudad de México es mds lento,
necesitindose de uno a dos meses para
doblar los 10 primeros capitulos de una
serie de TV (debido a que los estudios
estan recargados de trabajo). De manera
que la direccion de los flujos de televi-
sibn provenientes de Estados Unidos ha-
cia América Latina puede cambiar en el
futuro. /4 Aunque Ciudad de México es
la capital del doblaje al espafiol, en
América Latina, Sao Paulo es también
importante. Segiln la ley brasilefia, todo
doblaje al portugués debe ser realizado
en Brasil. Ademaés, muchas de las expor-
taciones de televisiéon brasilefias son do-
bladas al espafiol (u otras lenguas) en
Sao Paulo antes de ser exportadas.
Otras son dobladas del portugués al es-
pafiol en Ciudad de México.

LN

Figura 2. El proceso de Flujos de Pro-
gramas de TV. desde Estados Unidos
hacia Ameérica Latina.

EL CASO DE “DALLAS”

ara una mejor comprension de los
Pflujos de television entre los Esta-
dos Unidos vy las naciones latino-
americanas, escogimos nueve programas
de television que representan a las nacio-
nes productoras mds importantes y que
han sido exhibidas ampliamente en
América Latina en los 0ltimos anos.
Nuestra lista incluye “Dallas™ y “Los In-
vestigadores” de Estados Unidos, ‘“‘Los
Ricos También Lloran” y “Chespirito”
de México, “O Ben Amado” y “Escrava
Isaura” de Brasil, “Emilia” de Venezue-
la, “Rosa. . . de Lejos” de Argentina y
“Plaza Sésamo”, co-producido por Tele-
visa de México como una adaptacion del
Taller de Television para Nifios ‘““‘Sesame
Street” de Estados Unidos. Considera-
mos el ejemplo de “Dallas”, una serie
que alcanz6 los mas altos ratings en Es-
tados Unidos y que fue transmitida en
las seis naciones latinoamericanas de
nuestro estudio ‘“Dallas” no siguio el
flujo usual de otros programas de TV
norteamericanos, ya que Televisa de Mé-
xico no la comprd en parte porque los
funcionarios de Televisa consideraron
que ya tenian suficientes telemovelas
producidas localmente en las horas de
mayor audiencia y por lo tanto no nece-
sitaban “Dallas”. Sin embargo, la serie
fue doblada en Ciudad de México;el dis-
tribuidor (Mundovision) decidié doblar
“Pallas” porque varias redes de TV mais
pequeiias en América Latina compraron
la serie. México compro “Dallas” hace
sblo dos afios. Entonces fue transmitida
en un espacio en el horario de la noche
(11:30 PM a 12:30 después de media
noche) en México, donde evidentemente
alcanzaba bajos ratings. /5

Cuando “Dallas” fue introducida en
Pern, la serie fue colocada en horas de
mayor sintonia y alcanzd altos ratings,
hasta que un canal de TV de la compe-
tencia lanz6 un show de comedia popu-
lar local a la misma hora y practicamen-
te arras6 con la importacion norteameri-
cana. En Brasil, “Dallas” no tuvo mu-
cha promocién y fue transmitida sola-
mente después que el gobierno brasilefio
censurd una serie brasilefia que debia ir
en ese espacio en particular. Cuando
“Dallas” fue introducida en Argentina
en 1980 no alcanzé altos ratings y fue
descontinuada.

Por el contrario, “Los Ricos También
Lloran” de Televisa de México obtuvo
los ratings mas elevados de todos los
programas durante casi todas las sema-
nas en la mayoria de las seis naciones es-
tudiadas. La trama es mas o menos la
tipica de las telenovelas latinoamerica-
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nas: una pobre pero bella muchacha va
a la ciudad y es adoptada por una fami-
lia rica, se enamora del hijo de la casa v,
después de muchos problemas, se casa
con é1. Esta telenovela tuvo mucho éxi-
to en México donde alcanzd un rating
de sintonia de 40.0; en PerQi alcanzb un
rating de 42.3, y en Argentina de 22.7.
En Brasil, esta novela alcanzd un prome-
dio de 16 puntos de rating al ser trans-
mitida por TVS—Salvio Santos, aln te-
niendo la fuerte competencia de una de
las telenovelas de TV Globo. Una vez
mas vemos el patron general menciona-
do anteriormente, segiin el cual por un
lado, los programas de TV latinoameri-
canos importados (sobre todo las teleno-
velas) superan a las series de TV norte-
americanas importadas, y por otro, am-
bos son superados en ratings de sintonia
por programas de television de produc-
cién nacional. (Rogers y Antola, 1983).

{COMO FLUYEN LOS PROGRAMAS
DE TV DESDE AMERICA LATINA
HACIA ESTADOS UNIDOS?

levision desde Estados Unidos ha-

cia América Latina no est4 contra-
rrestado por un flujo similar en el senti-
do inverso. La Red Intermacional Hispa-
na y otras estaciones de TV de habla his-
pana en los Estados Unidos sblo pueden
transmitir a los 22 millones de hispano-
hablantes que representan alrededor de
un 10 por ciento de la poblacidon norte-
americana.

Por regla general, los que toman de-
cisiones en el campo de la television en
Estados Unidos no compran programas
de TV que deban ser doblados al inglés,
ya que sostienen que las audiencias nor-
teamericanas no los veran. Solo algunos
programas europeos excepcionales (so-
bre todo de la BBC) son transmitidos;
jamas redes tales como la ABC, NBC, o
CBS han comprado ninglin programa la-
tinoamericano. Sin embargo, esta situa-
cidén puede estar cambiando debido ala
creciente capacidad del sistema de cable
de TV para alcanzar a audiencias cada
vez mds extensas (en la actualidad alre-
dedor de un 30 por ciento de los hoga-
1es norteamericanos tienen acceso al ca-
ble). Actualmente los productores de
Television en Perli y Venezuela estin
creando programas en sus estudios con
directores locales y actores tanto locales
como norteamericanos;la produccion se
hace en inglés y luego se dobla al “in-
glés norteamericano’ ya que las voces
pertenecen a actores locales. FEstas se-
ries de produccién latinoamericana, tele-
novelas en su mayoria, serdn vendidas

El intenso flujo de programas de te-

posteriormente a los sistemas de cable
norteamericanos.

Pero en la actualidad, a excepcion de
la SIN (Red Internacional Hispana),
existe muy poco flujo de series de TV
latinoamericanas hacia los Estados Uni-
dos. La SIN tiene mas afiliados que la
NBC: Cinco estaciones operadas por los
mismos propietarios, mas 33 estaciones
UHF de baja potencia y 168 estaciones
de habla hispana a medio tiempo (Baga-
mery, 1982). La SIN controla un 77
por ciento de la audiencia hispano-ha-
blante en Estados Unidos. Compra el
65 por ciento de su programacion a Te-
levisa de México, en su mayoria shows
de variedades y telenovelas que se trans-
miten por el canal 2 de Televisa en Mé-
xico. /6 El resto de la programacién
consiste en noticias producidas local-
mente en (USA) y shows hablados (30
por ciento), en telenovelas, peliculas y
musicales comprados a Espafia (4 por
ciento) y a productores latinoamerica-
nos como Argentina (10 por ciento),
Puerto Rico (6 por ciento) y Venezuela
(menos del 1 por ciento). /7

(CUALES SON LAS DIRECCIONES
DE LOS FLUJOS DE TV DENTRO DE
AMERICA LATINA?

México, Brasil, Venezuela y Argenti-
na son los cuatro productores y exporta-
dores mas importantes de programas de
TV, casi la totalidad de sus importacio-
nes proviene de Estados Unidos. La ma-
yor parte de las otras naciones de Amé-
rica Latina importan programas de tele-
vision de otros paises latinoamericanos
y de Estados Unidos. ;Qué es lo que
permite a los cuatro exportadores prin-

Elintenso flujo de programas
desde Estados Unidos hacia
América Latina no estd
contrarrestado por un flujo
similar en el sentido inverso.

cipales mantener su posicién en Améri-
ca Latina?

Existen una serie de condiciones es-
tructurales que deben ser cumplidas an-
tes de que un sistema de televisidn de un
pais pueda convertirse en exportador de
programas de television a otras naciones
1) una audiencia para las importaciones;
2) disponer de la tecnologia receptora
necesaria; 3) los medios de apoyo para
los flujos de TV, y 4) el clima legal/re-
glamentario debe permitir el flujo. Ade-
mas, también son importantes factores

cataliticos tales como una conciencia
del potencial para exportacion de TV y
una decision para hacerlo, mas los recur-
s0s necesarios para exportar. Entre los
Gltimos recursos, por ejemplo, estin una
infraestructura para produccion de tele-
visién, y un mercado intermno lo suficien-
temente grande como para justificarlo.
Debe también disponerse de accesorios
tales como equipo, camaras, estudios,
editores, etc., y talentos tales como es-
critores, actores y directores. Cuando se
introdujo la televisibn por primera vez,
paises como México, Argentina y Brasil,
que contaban con una industria cinema-
togréfica, tuvieron la ventaja del talento
v el equipo. Para que una nacidén pro-
ductora de TV se convierta en exporta-
dora, lo que se produce en materia de
TV debe tener calidad de exportacion
(una imagen clara y una buena actua-
cidn, lo cual muchas veces representa
una inversién mucho mayor que cuando
el programa de TV es producido s6lo pa-
ra la audiencia local). El tema del pro-
grama no debe ser demasiado local, por-
que la audiencia de los paises importa-
dores no se identificari con el programa
y no podré entenderlo. Por ejemplo, en
1976 Brasil tratd6 de exportar “El Bem
Amado”, una telenovela que habia teni-
do muchisimo éxito en Brasil pero que
no lo tuvo en la mayoria de los paises
latinoamericanos que la importaron, ya
que el tema era demasiado local. Cinco
afios mas tarde, en 1981, Brasil entrd en
el mercado hispano nuevamente con la
telenovela titulada ““La Esclava Isaura”.
El tema, aunque de origen brasilefio, era
comlin a otros paises latinoamericanos
y esta produccion fue bastante exitosa.
En la actualidad Televisa de México tie-
ne dos telenovelas muy populares: “Los
Ricos También Lloran”, y “El Derecho
de Nacer”. En general, las telenovelas
constituyen la exportacién mas popular
entre las naciones latinoamericanas, y
México y Brasil dominan la produccion
de las mismas (Rogers y Antola, 1983).
El tema de estas telenovelas debe ade-
cuarse a las necesidades de sus vecinos
importadores, o no tendrdn éxito. Des-
de que se introdujo la industria de trans-
mision de televisibn en América Latina,
los flujos dentro de la misma han tenido
que enfrentar diversos obsticulos: cen-
sura del gobiemo, opiniones y prejuicios
de aquellos que toman las decisiones en
television y problemas técnicos. Nor-
denstreng y Varis (1974) constataron
que Argentina producia 80 por ciento
de sus horas de transmision de television
e importaba s6lo 20 por ciento. Argen-
tina tenia un amplio grupo de actores y
artistas con talento gracias a su industria
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cinematografica, lo cual estimuld la pro-
duccion de TV local. Aunque tanto Ar-
gentina como México eran importantes
productores de TV, sb6lo México era un
gran exportador. ;Por qué? Porque Ar-
‘gentina tiene un sistema de television di-
ferente al sistema norteamericano y al
del resto de América Latina. Por lo tan-
to, los programas de television argenti-
nos implicaban un costo mas elevado de-
bido a la transcodificacion; hasta hace
poco esie proceso era muy costoso.
Asi, la tecnologia de television de las na-
ciones exportadoras e importadoras de-
be o deberd acoplarse. Lo mismo se
aplica a la lengua, gran desventaja para
la exportacién de programas de TV bra-
silefios a la América Latina hispano-ha-
blante. Sin embargo, Brasil dobla ac-
tualmente muchos de sus programas de
TV al espaiiol (y a otras lenguas) en Bra-
sil.
os datos aqui presentados mues-
L tran que Argentina ha bajado su
programacion de television domés-
tica a 60 por ciento, y ahora importa un
40 por ciento de sus horas de progra-
mas. De la misma manera, Pert impor-
taba un 60 por ciento de sus horas de
programas de TV en 1972, y ahora im-
porta un 70 por ciento. En ambas na-
ciones, el sistema de television pasd a ser
controlado por el gobierno y los funcio-
narios del gobierno dirigian los canales
de televisibn. La mayoria de estos fun-
cionarios no tenian experiencia en tele-
visidbn y por lo general sblo conservaban
su posicién durante un afio o menos.
Tal discontinuidad significd una pérdida
de contactos de distribucion en otros
paises. Como resultado, la exportacion
de programas de TV desde Argentina y
Per(t ha disminuido en los Giltimos afios,
y ambas naciones estan importando mas
horas de programas de la programaciéon
total de TV. Sus gobiernos imponen li-
mites a los salarios de actores de TV, y
muchos actores de talento han salido
de Argentina y Pertt para instalarse en
México, Puerto Rico o Venezuela.

La censura y las regulaciones guber-
namentales, que varian seglin el pafs,
también afectan los flujos de importa-
cidbn/exportaciébn en América Latina.
Por lo general, estas regulaciones inhi-
ben las importaciones de otros paises la-
tinoamericanos y estimulan las importa-
ciones norteamericanas. Por ejemplo,
en Chile sblo se asigna una hora diaria
por canal para la presentacion de progra-
mas extranjeros de México, Brasil o Ve-
nezuela, mientras que los programas
norteamericanos no tienen tantas limita-
ciones. En Argentina, dos telenovelas
mexicanas que eran transmitidas en ho-

ras de la tarde fueron censuradas y cam-
biadas a espacios nocturnos después de
las 10PM. Las telenovelas venezolanasy
puertorriquefias fueron censuradas y ya
no estin siendo transmitidas. Aqui ve-
mos como el ambiente legal/reglamenta-
rio afecta la importacion y exportaciéon
de television, Durante los Gltimos 10
afios, se han disipado ciertos obstaculos
que antes bloqueaban los flujos de TV
dentro de América Latina. Los ejecuti-
vos de TV de Brasil y PerG han propues-
to una especie de sistema cooperativo de

La censura y las reglamentaciones
gubernamentales, que varian segiin
el pais, también afectan
los flujos de
importacionfexportacion
en América Latina.

trueque, segiin el cual cinco sistemas de
television invertirian cada una $20.000
en la elaboracién de un programa de una
hora. Cada una haria cinco copias del
programa y enviaria una a cada uno de
los otros cuatro paises. En un sistema
de trueque como éste los fondos no
cambiarian de duefio. Asi, la dependen-
cia de importaciones de TV norteameri-
cana podria verse reducida ain mis en
América Latina.

DISCUSION Y CONCLUSIONES
n base a nuestra investigacion lle-
Egamos a la conclusiéon que las di-
recciones de los flujos de televi-
sidn en las Américas estan cambiando en
relacion a la década anterior.

—Las importaciones de Estados Uni-
dos son aln importantes en la television
latinoamericana, aunque en menor gra-
do que a principios de los afios 70.
Atraen, en promedio, ratings de sintonia
mas bajos que programas de TV impor-
tados de otras naciones latinoamericanas
(como las telenovelas), o que los progra-
mas de produccidbn nacional, especial-
mente.

—México sigue siendo el principal
ujier en los flujos de programas desde
Estados Unidos a América Latina, asi
como también en sentido inverso, debi-
do a su posicién geografica y dada la
concentracion de estudios de doblaje en
Ciudad de México. Pero este papel cru-
cial de México estd empezando a cam-
biar.

—Brasil y México son los mds grandes
exportadores de programas de television
a otras naciones latinoamericanas, aun-
que Argentina y Venezuela han ganado
importancia recientemente, y Peri y

Chile se estan convirtiendo en exporta-
dores.

—México domina el flujo de progra-
mas de TV en espafiol hacia Estados
Unidos a través de la SIN (Spanish Inter-
national Network) que esti controlada
por el monopolio de TV mexicano, Te-
levisa.

A otro nivel, independientemente de
los flujos de programas de television, la
television norteamericana tiene alin una
gran influencia sobre América Latina de-
bido en parte a razones historicas.

La estructura de la industria de la te-
levision en América Latina guarda el es-
tilo norteamericano. En Brasil, TV
Globo comenz6 a través de una asocia-
cion con la Compaiiia Time—Life, y en
Peri, NBC y la CBS poseian original-
mente 20 por ciento de las acciones en
los dos canales de television.

La transferencia inicial de equipos
cred una demanda continua de mas tec-
nologia y de programas de TV de tipo
norteamericano. Esta primera influen-
cia norteamericana alin se refleja en la
programacion de la television latinoame-
ricana, en la administraciéon y en la co-
mercializacion. Hace unos 15 afos las
redes norteamericanas vendian sus ac-
ciones en Brasil y PerQ a intereses nacio-
nales, pero dejaban detrds un patron de
valores comerciales y profesionales evi-
dentemente norteamericano. La “Lati-
nizaciéon” de la televisién latinoamerica-
na es alin vaga, pero las telenovelas la-
tinoamericanas estin reemplanzado gra-
dualmente las series de TV norteameri-
canas de mayor audiencia, peliculas nor-
teamericanas y programas de accidén y
aventuras.

El modelo de transmisién continlia’
en la television latinoamericana signifi-
ca que en una nacion con tres canales
de TV y 15 horas de programacioén dia-
rias, los funcionarios de television se en-
frentan por lo menos con 100 horas de
tiempo de programa a llenar cada sema-
na o 16.000 horas anuales por pais.
Asi, las importaciones son especialmen-
te atractivas para las estaciones de tele-
visibn en los paises latinoamericanos
mis pequefios. Por ejemplo, el costo de
producciéon por hora para series de tele-
novelas (uno de los tipos de produccion
de television menos costosos) es de
$3.000 a $10.000 dblares segin el pais.
Para llenar un promedio de 100 horas
por semana, una estacién de television
necesitaria un presupuesto de $16 a 52
millones de dolares por afio, solamente
por costos de produccion (y este es un
cdlculo bastante conservador). Pocos
sistemas de televisiébn en América Latina

_podrian afrontar tal inversién y por lo
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tanto importan. Una vez que han acep-
tado la idea de llenar cada dia con pro-
gramacion de television, se ven compro-
metidos a la gran importacién de progra-
mas extranjeros.

El precio de programas importados se
establece en base al niimero de recepto-
res de televisién por pais. En Perd, con
900.000 receptores de TV, el precio de
“Dallas” por capitulo es de 1.000 doéla-
res (incluyendo el derecho a transmitir
cada capitulo dos veces). El costo de
una hora de produccion local en Pert
(para los programas mds baratos) es de
3.000 a 5.000 ddlares.

Ciertamente, es necesario realizar una
investigacidn més profunda sobre la na-
turaleza de los flujos de programas de
television en las Américas. Sugerimos
que se tracen los esbozos de dicho estu-

dio futuro tal como se hizo con la pre-
sente investigacién, como “investigacién
de proceso’ en vez de la méas frecuente
“investigacibn de variacién” (Mohr,
1982). Es decir, un investigador de co-
municacibn a menudo desea conocer la
secuencia extra de eventos que constitu-
yen un proceso (aqui tratamos de com-
prender el proceso de los flujos de TV
desde Estados Unidos hacia América La-
tina y viceversa). La investigacion de va-
riacibn busca principalmente analizar las
co-variaciones entre un gran nimero de
variables que se unen en un punto a
tiempo; nosotros hubiéramos podido se-
guir tal disefio tipo-variacién si hubiéra-
mos correlacionado variables indepen-
dientes -tales como tamafio y pais, ni-
‘mero de receptores de TV, cantidad de
anuncios, grado de control del gobierno,

NOTAS

1. Generalmente, obtuvimos ratings de au
diencia de varios programas de TV en ca-
da uno de los paises estudiados gracias a
funcionarios de TV. Puede que estos ra-
tings no sean completamente exactos en
ciertas naciones latinoamericanas; sin em-
bargo, son utilizados por los funcionarios
de TV como base para sus decisiones y pa-
ra determinar las tasas de publicidad.

2. Estas ventas de programas de TV realiza-
das por Televisa de México a SIN en Esta-
dos Unidos representaron cerca de 2.500
horas en 1981; éste fue el mayor volumen
de ventas extranjeras para Televisa, a ex-
cepci6n de la venta de 3.400 horas de pro-
gramas al Ecuador.

3. Los estudios de doblaje en Ciudad de Mé-
xico también actlan como una especie de'

censor de los materiales que doblan, al cor-
tar contenidos de programas de TV que
tengan que ver con raptos (dos episodios
de “Dallas” fueron eliminados porque tra-
taban del intento de J.R. de raptar a su hi-
jo de su madre), guerrillas, y ciertas con-
ductas sexuales, Ademas, algunas palabras
en inglés estin censuradas en su traduc-
¢ibn al espafiol; por ejemplo, la expresién
“SOB” en inglés (“hijo de. . .”) no puede
ser traducida.

4, Ademis, el doblaje al Espafiol de los pro-
gramas brasilefios de TV se hace en Brasil
antes de exportarlos a otras naciones lati-
noamericanas. A medida que Brasil se va
convirtiendo en un pais exportador cada
vez mas importante, también se convierte
en un importante centro de doblaje al es-
pafiol,

5. De este modo vemos en qué medida pue-
den ser afectados los ratings de audiencia
seglin la colocacién de un programa en
el horario de televisidn.

6. Las compras de programas mexicanos de
Televisa por la SIN proporciona dolares
que Televisa utiliza para comprar series
norteamericanas, satélites, equipos de

edicidén computarizados y otras tecnolo-
gias.

7. Estos datos estin basados en la muestra
de una semana de programacién de SIN en
Octubre de 1982,
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PUBLICIDAD Y GOBIERNO EN
LA TELEVISION

BRASILENA

SERGIO MATTOS

Este articulo estudia el
desarrollo histérico de la
television brasilefia,
presentando el impacto
de la publicidad y la
influencia del gobierno
del Brasil en este
desarrollo.

interna como transnacional- han

ejeroido una creciente influencia,
(en diversas formas), sobre el desarrollo
de la televisidén brasilefia. Sin embargo,
lo que no est4d muy claro es cbmo deben
ser consideradas estas influencias sobre
el desarrollo de la television brasilefia.
;Demuestran acaso un imperialismo de
los medios/teoria de dependencia, o
apoyan la difusion/teoria del ciclo de vi-
da del producto? ;Cuales son las impli-
caciones de tales interpretaciones res-
pecto a politicas nacionales e internacio-
nales?

En el presente articulo presentamos
algunas de las influencias mds relevantes
del gobierno y la publicidad en el surgi-
miento de la television brasilefia. Propo-
nemos la tesis de que estas influencias se
comprenden mejor dentro de un contex-
to nacional, y no dentro de un contexto
internacional. Este articulo estudia el
desarrollo historico de la television bra-
silefia, presentando el impacto de la pu-
blicidad y la influencia del gobiermno bra-
silefio en este desarrollo.

E 1 Gobierno y la publicidad -tanto

ANTECEDENTES DE LA TELEVI-
SION BRASILENA

¢Cual ha sido el desarrollo histérico
de la television brasilefia, sobre todo de
TV Globo, la red brasileiia que se ha
convertido en la cuarta red mas impor-
tante del mundo, ‘“‘{gualada en magnitud
solamente por las tres gigantes norte-
americanas”’ (Gugliotta 1981)?

La industria de television se estable-
ci6 en Brasil en 1950 y se basod directa-
mente en el modelo comercial norte-
americano. Es primeramente una activi-

dad privada, orientada hacia el medio
urbano, y que depende de ingresos pu-
blicitarios. En 0ltima instancia, los ser-
vicios de radio y television son propie-
dad legal del gobierno federal, con licen-
cias para canales de television garantiza-
das por 15 afios. Ademads, el gobierno
federal se reserva el derecho, cuando es-
té justificado, de modificar los regla-
mentos y estatutos, asi como también
los términos de concesiones individuales
(Camargo, 1975, p. 25; Mattos, 1982b,
pp 51-55).

En 1981 habia en Brasil 103 estacio-
nes de TV operando: 94 estaciones pri-
vadas y 9 estaciones educativas. Las an-
teriores pertenecen a cinco redes de tele-
visiobn. La mas importante es TV Globo
con 42 estaciones de su propiedad y afi-
liadas. En la actualidad, se estan insta-
lando 22 nuevas estaciones de TV: 20
comerciales y 2 educativas.

Durante las tres Gltimas décadas, la
television brasilefia pas6 por diferentes
fases de desarrollo. La primera fase tu-
vo lugar en los afios 50, cuando la televi-
sibn era elitista y considerada como un
lujo que solo los ricos podian afrontar,
Todos los programas eran producidos lo-
calmente. La segunda fase tuvo lugar en
los afios 60 cuando la television era con-
siderada una prueba de modernidad;los
programas importados eran mas baratos
que los producidos localmente, no oca-
sionaban problemas politicos con el ré-
gimen establecido en 1964, y se pensaba
que eran de mayor “calidad” que las
producciones nacionales. Los ‘“‘enlata-
dos” de TV, series norteamericanas en
su mayoria, llegaron a Brasil en esta
época de gran influencia de Estados Uni-
dos (después de la revolucion de 1964).
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afios 70 cuando la television brasi-

lefia -estimulada por el gobierno-
empezd a producir programas localmen-
te y més tarde a exportarlos. Hoy en
dia, TV Globo estd produciendo desde
un 70 hasta un 95 por ciento de su pro-
gramacion para horas de gran sintonia.
Ademas, la red de TV Globo exporta sus
programas a 90 paises (Red de TV Glo-
bo, 1979; Mattos, 1982a y 1982b). Y
TV Globo no es la Ginica red brasileila
que exporta programas; también hay
otras redes de TV que exportan los su-
yos, principalmente a otros paises Lati-
noamericanos.

El crecimiento de la television brasi-
lefia puede ser medido a través del nt-
mero de hogares que cuentan con recep-
tores de TV. El censo realizado en Bra-
sil en 1970 demostré6 que un 55 por
ciento de los hogares (de un total de
26.4. millones) tenian aparatos de TV.
El aumento en el ntmero de hogares
con receptores de TV entre 1960 y
1980 fue de 1.272 por ciento. Alrede-
dor de un 68 por ciento de la poblacion
brasilefla vive en las ireas urbanas, y 73
por ciento de las residencias urbanas po-
seen aparatos de TV,

En Brasil, las redes de television estan
asociadas por lo general con diarios u
otras organizaciones de comunicacion
masiva. El mejor ejemplo de estas em-
presas de multi-medios en Brasil es TV
Globo (canal 4) creado en 1965 por el
periodista Roberto Marinho como parte
de su conglomerado de prensa y esta-
cion de radio (1).

Tunstall (1977:182) dijo que “TV
Globo se cred con dinero y personal de

L a tercera etapa se produjo en los

La investigacion sobre publicidad
en el Tercer Mundo tendia
a carecer de un enfoque empirico.

Time—Life de Estados Unidos. Poste-
riormente se prescindio de la participa-
cion directa de Estados Unidos, pero so-
lo después de que Globo sacd ventaja
del dinero y de la experiencia en admi-
nistraciébn de Estados Unidos hasta al-
canzar una extraordinaria importancia
para una unica compafiia comercial de
televisibn en un pais como Brasil. El
Convenio de empresa colectiva y asisten-

cia técnica de TV Globo y la firma nor-
teamericana Time—Life fue firmado en
1961. El contrato ‘“‘permitia la partici-
pacion de Time—Life en un 45 por cien-
to de las ganancias y fue establecido en
una forma legal en el estricto sentido de
la palabra. Pero el convenio parecio
contradecir el espiritu del Articulo 160
de la Constitucion de 1964 (Dulles,
1980, p. 290). La ley brasilefia no per-
mite que compaiiias extranjeras tengan
derecho de propiedad sobre los medios
masivos. Joao Calmon, Presidente de la
Asocicidn Brasilenia de Empresas de Ra-
dio y TV (ABERT) en esa época, dice
que debido al contrato con Time—Life,
TV Globo era la estacion de TV mas rica
de Brasil.

Hacia finales de los afios 60, TV Glo-
bo concentro6 sus programas hacia los es-
tratos socio-economicos mas bajo de la
poblacién y gano6 en audiencia. TV Glo-
bo mantuvo su politica de dirigir sus
programas hacia las clases mas bajas has-
ta 1973, consistiendo su programacion
entonces en telenovelas, programas de
concursos y peliculas importadas de Es-
tados Unidos (que eran més baratas que
las peliculas producidas en Brasil). La
consolidacion de TV Globo como red
nacional comenzo en 1969, cuando sus
programas comenzaron a ser transmiti-
dos simultaneamente en varias ciudades
a través de micro-ondas. Un folleto pro-
mocional publicado por TV Globo dice:
“Mientras Globo aprendia las técnicas
esenciales y creaba el estilo propio de la
television brasilefia, se proporcionaba a
si misma los mds modernos equipos
existentes, La transicion a un 100 por
ciento de produccion y transmision a
color se produjo en un periodo de cinco
afios, entre 1972 y 1977, , , Consciente
de la necesidad de mantener estrechos
lazos con la cultura brasilefia y de expre-
sar esa cultura en video, la red de Globo
nacionalizé su programacion a tal punto
que, en la actualidad, de los 10 progra-
mas de mayor ratings de sintonia, solo
dos son producidos en el extranjero,
Los otros ocho fueron creados y produ-
cidos en Brasil por la Red de Globo”
(Red de TV Globo, 1979).

En 1976, TV Globo produjo 75 por
ciento de sus propios programas y obtu-
vo aproximadamente un 18 por ciento
del total de los gastos de publicidad na-
cional. En 1977, la red de TV Globo hi-
zo su debut en Cannes, Francia, al pre-
sentar una muestra de sus programas a
presuntos compradores. Al haber logra-
do controlar su mercado interno, la Red
de TV Globo comenzd a abrirse camino
en el mercado internacional. En 1979,
la Academia Nacional de Artes y Ciencia

de la Television (Estados Unidos) otorgd
el premio “Salute” a TV Globo. En
cierto sentido, este hecho marco la en-
trada definitiva de TV Globo a la esce-
na del mercado internacional.

PUBLICIDAD Y DESARROLLO DE
LA TELEVISION

ecientes estudios realizados sobre
Rcémo el desarrollo de la publici-
dad multi-nacional afecta a los
medios del Tercer Mundo (Fejes, 1979;

La influencia de la publicidad
multinacional en los medios
de las naciones del Tercer Mundo
fue ignorada hasta hace poco.

Janus y Roncagliolo, 1979; y Janus,
1980 y 1981) esbozan los siguientes as-
pectos: 1) la transnacionalizacion de la
industria de la publiciad, y 2) las mane-
ras en que la publicidad multinacional
moldea la forma y contenido de los me-
dios masivos del Tercer Mundo (particu-
larmente en América Latina). Estos es-
tudios mantienen:

1. Que la publicidad estd directamente
ligada a la expansion del sector ma-
nufacturero, no solamente en Esta-
dos Unidos sino también en los pai-
ses del Tercer Mundo.

2. Que el crecimiento de las industrias y
de 1a publicidad locales en los paises
del Tercer Mundo estd asociado di-
rectamente con la llegada tanto de las
compafiias como de las agencias de
publicidad multi-transnacionales.

3. Que el desarrollo de los sistemas de
medios estd relacionado con el desa-
rrollo de la publicidad multinacional
en muchos paises del Tercer Mundo,
sobre todo en América Latina.

La influencia de la publicidad multi-
nacional en los medios de las naciones
del Tercer Mundo fue ignorada hasta ha-
ce poco, debido a que la investigacion
de la comunicacién sobre publicidad en
Estados Unidos estaba limitada, en gran
parte, al estudio de los efectos de la pu-
blicidad en los consumidores/comprado-
res (particularmente nifios), un tipo de
estudio valioso para la comunidad co-
mercial (Schultze, 1981, p. 371). Una
investigacion més critica sobre la publi-
cidad, tuvo un desarrollo lento en Esta-
dos Unidos, y la investigacion en el Ter-
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cer Mundo tendia a carecer de un enfo-
que empirico. Por lo tanto, la investiga-
cién sobre publicidad pasé de una pers-
pectiva reducida y técnica que conside-
raba los anuncios publiciatarios como
mensajes de venta y trataba de explicar
sus influencias en la conducta del con-
sumidor, a un enfoque méas de conjunto
y critico, que considera la industria pu-
blicitaria como un fuerte lazo entre los
intereses economicos y los medios masi-
vos,

El impacto de las corporaciones y de
la publicidad multinacionales en el desa-
rrollo de los medios masivos en paises
del Tercer Mundo no puede ser estudia-
do solamente dentro de un marco glo-
bal, ya que se omiten factores que sblo
son validos en una nacion. Por ejemplo,
las investigaciones pasadas pocas veces
consideraban como un pais puede crear
legislacion especifica, o adoptar politi-
cas proteccionistas especificas para en-
frentar la influencia extranjera sobre
sus medios masivos y sus industrias pu-
blicitarias. Tal es el caso de Brasil, cu-
yos sistemas de medios de comunicacion

masiva han sufrido una gran influencia
extranjera. Pero a través de criticas,
amonestaciones, recomendaciones, suge-
rencias, regulaciones especificas y poli-
ticas proteccionistas, estas intromisiones
extranjeras fueron reducidas (Mattos,
1982a). Por ejemplo, de las diez agen-
cias publicitarias mas importantes de
Brasil, siete son nacionales gracias a una
politica del gobierno que concede con-
tratos publicitarios so6lo a agencias na-
cionales.

Brasil alcanzo un importante desarro-
llo econdémico durante los Gltimos 18
afios, y ésto afectd directa e indirecta-
mente a los medios masivos y a las in-
dustrias de publicidad que se benefician
de las politicas sociales y econdmicas
adoptadas por el régimen militar desde
1964. Existe una estrecha relacion en-
tre el desarrollo de los medios masivos y
de las industrias publicitarias y el desa-
rrollo econdmico del pais. Los medios
masivos, brasilefios en su mayoria, tie-
nen su base en zonas urbanas, estin
orientados hacia la obtencién de ganan-
cias y son operados dentro de una filo-

TABLA 1. i / , o

AUMENTO DE LOS GASTOS PUBLICITARIOS EN BRASIL = '-
Afio Gastos Pu-  Tasa de Infla-  Aumento Real PNB m

blicitarios  cién (°/o) en Gastos Pu- (mil. citarios del
(mil. cru- blicitarios cruzej- PNB (°/o)

zeiros) © fo) ros)
1965 280 34.5 — 43,000 0.64
1966 440 38.7 18.4 63,200 0.70
1967 650 24.3 23.4 85,400 0.76
1968 960 25.4 22.3 121,500 0.79
1969 1,310 20.2 16.3 160,700 0.82
1970 1,840 19.2 21.3 206,500 0.89
1971 2,500 19.8 16.1 274,300 0.91
1972 3,460 15.5 22.9 359,900 0.96
1973 4,500 15.7 14.4 493,800 0.91
1974 6,300 34.5 5.5 713,300 0.88
1975 8,200 29.2 1.0 995,400 0.82
1976 13,650 46.3 20.2 1,535,400 0.89
1977 22,675 38.7 27.4 2,312,600 0.98
1978 33,813 40.8 8.3 3,386,300 1.00
1979 55,037 77.2 -14.4 5,619,406 0.98
1980 105,353 110.2 -18.8 12,142,931 0.87

“Um Mercado das Elites”, Administracao e
Servicos, p.p. 101—17.

* Notese que estos datos son corregidos sblo
por inflacién. Los niveles de gastos publicita-
rios pueden haber sido afectados por otros
factores tales como un cambio a medios mds
costosos {por ejemplo la T.V.), la creciente

competencia en varias industrias y gastos del
gobierno o de instituciones para activar el de-
sarrollo en un sector industrial especifico y
otros.

Fuentes; Fundacién Getilio Vargas; Meio &
Mensagem (Junio, 1981); ABAP (1981) Anua-
rio 1981 Vol. 1, 296; y Tom Camargo (1979).

sofia de libre—empresa bajo regulacion
gubernamental. Por lo tanto, si hay un
desarrollo en la economia, tanto los me-
dios masivos como la publicidad crecen
también.

Las politicas de desarrollo econdmi-
co de Brasil se centran en la rdpida in-
dustrializaciéon basada en tecnologia y
capital extranjeros. Estas politicas han
llevado a un notable aumento en los
gastos publicitarios y a un desarrollo de
los medios masivos, sobre todo de la te-
levisién. Brasil es hoy en dia uno de los
Gnicos diez paises en el mundo que gas-
ta mas de un billon de dolares al afio en
publicidad a través de los medios. Los
gastos publicitarios a través de agencias
publicitarias (2) en Brasil alcanzaron la
cantidad de 105.353 millones de crucei-
ros (1.920 millones de dolares) en 1980
(Tabla 1). En la tabla 2 aparece la dis-
tribuciébn de gastos publicitarios para
cada medio a través de agencias en Bra-
sil, entre 1962 y 1980. La television es
la primera en atraer anunciantes.

n Brasil, el gobierno se ha conver-

E tido en el inico anunciante indivi-

dual del pais a nivel federal, esta-

tal y municipal. El grupo de anuncian-

tes més importantes es el de las corpora-

ciones multinacionales, que asigna entre

60 y 95 por ciento de sus gastos publici-

tarios a la television (Meio y Mensagem,
1980; Mattos, 1982b).

De los ocho anunciantes mas impor-
tantes de la television brasilefia en 1980,
seis son corporaciones multinacionales
como Gessy Lever, Nestlé y Johnson y
Johnson; una es un banco propiedad del
gobierno; y dos son compafias privadas
del Brasil.

La television se convirtid en el medio
favorito de las agencias publicitarias de
Brasil, debido a que alcanza a una gran
audiencia tanto alfabeta como analfabe-
ta. La Televisidon comenzd a convertirse
en un medio publicitario mas poderoso
s6lo en los afios 60, cuando adaptd su
programacion para aumentar la magni-
tud de su audiencia al dirigirse a las cla-
ses mas bajas, y satisfacer las necesida-
des de las agencias de publicidad y sus .
clientes, sobre todo corporaciones mu’-
tinacionales. La television brasilefia re-
cibe la mayor parte de los gastos en pu-
blicidad, debido en parte, a su organiza-
cién en redes nacionales (lo cual facilita
el trabajo de las agencias publicitarias).

Con la intensificacion de la inversiéon
extranjera y la mayor produccion de
bienes en Brasil, las corporaciones mul-
tinacionales se convirtieron en la mayor
fuente de ingresos publicitarios de la te-
levision (Mattos, 1982a). Entre 1976y
1979, Brasil llegd a ocupar el cuarto
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TABLA 2

PORCENTAIJE DE GASTOS PUBLICITARIOS POR MEDIO

Afio T.V. Diarios Revistas Radio Otros TOTAL

(/o) (%/o) (%) (%/o) cine, anuncios (%)

publicitarios

1962 24,7 18.1 27.1 23.6 6.5 1000/0
1963 32.9 16.6 21.9 23.0 5.6 1000/0
1964 36.0 16.4 19.5 23.4 4.7 1000/0
1965 32.8 18.4 25.6 19.5 3.7 1000/0
1966 39.5 15.7 23.3 17.5 4.0 1000/0
1967 430 145 22.0 15.5 5.0 100%/0
1968 44.5 15.8 20.2 14.6 4.9 1009/0
1969 43.1 15.9 22.9 13.6 4.5 1000/0
1970 39.6 21.0 21.9 13.2 4.3 100%/o
1971 39.3 24.8 17.0 12.7 6.2 1000/0
1972 46.1 21.8 16.3 9.4 6.4 1000/0
1973 46.6 20.9 15.6 10.4 6.5 1000/0
1974 51.1 18.5 16.0 9.4 5.0 1000/0
1975 539  19.8 14.1 8.8 3.4 100°/0
1976 51.9 21.1 13.7 9.8 3.5 1000/0
1977 55.8 20.2 124 8.6 3.0 1000/0
1978 56.2 20.2 12.4 8.0 3.2 1000/0
1979 559  20.1 13.0 8.5 2.5 100°/0
1980 57.8 16.2 14.0 8.1 3.9 1000/0
Fuentes: Propaganda, Julio—Agosto 26, Dblicitarios fueron obtenidos de agencias de pu-

1981—4; y Meio & Mensagem (Junio 1981)
31. Los datos de esta tabla sobre gastos pu-

blicidad.

puesto en gastos publicitarios de televi-
sion (detras de Estados Unidos, Japon y
el Reino Unido). El aumento de gastos
publicitarios de TV contribuyo al desa-
rrollo de la industria brasilefia de Tele-
vision, pero cred a la vez una dependen-
cia en la publicidad, en los anunciantes
(corporaciones multinacionales, empre-
sas privadas mnacionales y el gobiemo
brasilefio) y en las agencias de Publici-
dad.

Straubhaar (1981) afirma que tanto
los anunciantes multinacionales como
las agencias de publicidad multinacio-
nales tuvieron una gran influencia en el
desarrollo de la television brasilefia (has-
ta finales de los afios 60). Los anuncian-
tes multinacionales auspiciaron y “tam-
bién estimularon la importacién de pro-
gramas norteamericanos’; por ejemplo,
la Colgate—Palmolive contratd escritores
brasilefios para adaptar programas norte-
americanos especificos que deseaban
auspiciar en Brasil a principios de los
afios 60. Hasta finales de los 60, “los
anunciantes a veces pagaban técnicos y
actores cuando las estaciones de televi-
sion no lo hacian o no podian hacerlo”
(Straubhaar, 1981, p. 264).

Desde entonces, la influencia directa
de] anunciante en la televisién brasilefia

se ha visto reducida en gran medida. Pe-
ro la influencia directa del anunciante
puede haberse hecho mas indirecta
(McAnany, 1982). Mi estudio sobre el
desarrollo de la publicidad y los medios
masivos en Brasil sugiere que, incluso sin
insinuar directamente el tipo de progra-
ma que desean, los anunciantes y agen-
cias publicitarias pueden tener alin una
considerable influencia en las decisiones
sobre programacion de television.

La television es el medio
favorito de las agencias
publicitarias de Brasil,

porgue alcanza a una
gran gudiencia tanto
alfabeta como analfabera.

Por ejemplo, las redes de TV brasile-
fias invitan todos los afios a los profesio-
nales en publicidad para que vean en se-
sion privada sus nuevos shows. Las re-
des utilizan a estos expertos en publici-
dad como barémetro, haciendo uso de
sus reacciones y sugerencias para decidir

qué programas transmitir, a qué hora, y
para saber qué programas seran mas faci-
les de vender a un auspiciante publicita-
rio. Este trabajo de las fuerzas de mer-
cado es una influencia indirecta de los
anunciantes y agencias publicitarias so-
bre las decisiones respecto al contenido
de programas de TV.

Ademads de la influencia que ejercen
los anunciantes y las agencias de publici-
dad sobre los medios masivos, los pro-
ductos anunciados en la television brasi-
lefia tienden a influir en los patrones de
consumo al estimular el consumo masi-
vo. En Brasil, asi como en otros paises
del Tercer Mundo, la publicidad, (sobre
todo la publicidad transnacional) se con-
centra en comida, salud y bienes de con-
sumo. La televisién absorve la mayor
parte de los gastos publicitarios para los
productores mas anunciados en Brasil,
que incluyen (por orden) articulos de
tocador, legumbres, ahorro y préstamos,
drogas, cigarrillos, banca, autos, alcohol,
zapatos y productos de limpieza. Al es-
timular el consumo masivo (y al propor-
cionar entretenimiento) la television
brasilefia refleja las politicas nacionales
de desarrollo econdmico adoptadas des-
de 1964. Estas politicas son en si una
contradiccién: la generacion de consu-
mo masivo y de bienestar social simulti-
neamente,

INFLUENCIAS DEL GOBIERNO EN
LA TELEVISION BRASILENA
a influencia politica mas poderosa
Lsobre el desarrollo de la televisién
M dbrasilefia tuvo lugar en 1964,
cuando el Presidente Joao Goulart fue
derrocado por un golpe de estado. El
golpe afectd a la televisidon directamen-
te, ya que el sistema politico y la situa-
cién socio—econdmica de Brasil habian
sido totalmente modificados por la
adopcién de un modelo de desarrollo
economico. El desarrollo econdmico
del pais, estimulado por la rapida indus-
trializacion basada en tecnologia y capi-
tal extranjeros, contribuyd al desarrollo
de la televisiéon brasilefia como el princi-
pal anunciante de los bienes producidos

en el pais. Después de 1964, las indus-

trias electronicas produjeron un gran ni-
mero de aparatos de TV para el crecien-
te mercado interno. La venta de televi-
sores en blanco y negro en Brasil aumen-
toé 24.1. por ciento entre 1967 y 1979,
y la venta de televisores a colores au-
mentdé 1.479 por ciento entre 1972 y
1979 (Mattos, 1982a, p. 144). En 1968
el gobierno brasilefio introdujo una po-
litica de crédito en el pais que permitia
adquirir un televisor en 12, 24 0 36 me-
ses. Asi aumentd el nimero de tele-vi-
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dentes brasilefios mientras que la televi-
sibn se convirtid a la vez en el medio na-
cional publicitario a través del cual las

“industrias podian anunciar sus bienes de
consumo.

Los gobiernos brasilefios posteriores
al de 1964 promovieron el ripido desa-
rrollo econémico basado en lo que ellos
calificaron ““el tripode” de la economia
brasilefia: empresas del Estado, compa-
filas privadas nacionales y corporaciones
multinacionales. En 1980, el gobiemno
poseia 82 de las 200 empresas no-finan-

Las redes de television
fueron continuamente obligadas
a recordar sus responsabilidades

con el desarrollo y la
cultura nacional.

cieras mas importantes del pais; por otra
parte, desde principios de los afios 70, el
gobierno es el mayor anunciante indivi-
dual. De esta manera, el gobierno brasi-
lefio cuenta con una importante palanca
para influenciar los medios masivos, (so-
bre todo la television) a través de presio-
nes econbdmicas, asi como también con-
troles legales.

Los esfuerzos realizados por Brasil
para atraer inversiones privadas extran-
jeras desde 1964 contribuyeron a acele-
rar la produccidon industrial del pais.
Sin embargo, esta politica también au-
mento6 la deuda externa del pais y su de-
pendencia de tecnologia extranjera. Es-
ta politica gubernamental aumentd la
dependencia de la televisién de anun-
ciantes extranjeros, debido a que las cor-
poraciones multinacionales que inver-
tian en Brasil se convirtieron en las
anunciantes mas importantes.

Al estudiar la television a la luz de las
politicas gubernamentales posteriores a
1964 para la promocién de la modemi-
zacién nacional, llegamos a la conclu-
siébn de que el crecimiento de la televi-
sibn presentd las mismas caracteristicas
del desarrollo dependiente del pais en
su totalidad (Mattos, 1982a).

os gobiernos brasilefios posteriores

L al de 1964 introdujeron cambios
en el sector de las telecomunica-
ciones que contribuyeron al desarrollo
de los medios masivos en general y de
los medios de transmision en particular.
Estos cambios van desde el estableci-
miento de agencias reguladoras y leyes,

hasta adelantos técnicos en el sistema
nacional de telecomunicaciones. Se es-
tablecieron estaciones terrestres de saté-
lites y se ampliaron el sistema telefonico
y las lineas principales de microondas,
haciendo asi posible una 6ptima trans-
mision de programas de TV en todo el
territorio nacional (Mattos, 1982b).

El régimen militar de 1964 cred el
Ministerio de Comunicaciones, el cual
contribuy6 a la reduccion de poder de
algunas agencias reguladoras de transmi-
sibn, agencias a las cuales habian tenido
acceso anteriormente las empresas de
transmision. Asi se redujo la influencia
de los transmisores sobre las agencias re-
guladoras del gobierno (Mattos, 1982b).
Después de 1964, el régimen militar
cred la Ley de Prensa y el Codigo Nacio-
nal de Telecomunicaciones, que, junto
con la Constitucion nacional y las Actas
Institucionales, jugd un importante pa-
pel en el control de los medios masivos.
Entre 1968 y 1979, los medios masivos
brasilefios operaron bajo las restriccio-
nes del Acta Institucional No. 5, que ga-
rantizaba al Consejo Ejecutivo Federal
el poder de censura sobre los medios.
Ir6nicamente, el desarrollo de la televi-
sibn brasilefia (principalmente TV Glo-
bo) se produjo durante este periodo de
mayor restriccion gubernamental. Ade-
mas del control a través de concesiones
de licencias de transmision, asignacién
de frecuencias y censura, el gobiemno
brasilefio hace recomendaciones directas
e indirectas respecto al contenido de los
programas. Los gobiemos del Presiden-
te Medici (1969—74) y del Presidente
Geisel (1974—-79) expresaron vehemen-
te desaprobacion a la violencia y falta de

“patrones culturales” en television. Las.

redes de television fueron continuamen-
te obligadas a recordar sus responsabili-
dades con el desarrollo y. la cultura na-
cional. El resultado para TV Globo y
otras redes de television fue la reduccién
de programas extranjeros importados.
Los mecanismos mas importantes uti-
lizados por el gobiemo brasilefio para
controlar los medios son las presiones
politicas y econdémicas. El control so-
bre las finanzas de los medios es un po-
deroso vehiculo de control del Estado,
ya que todos los bancos son dirigidos o
supervisados por el gobiemo. Las licen-
cias para la importacion de equipo y la
provision de subsidios del gobiemo para
la realizacidon de tales importaciones fa-
vorecen a los medios que apoyan las po-
liticas gubernamentales (Mattos,
1982a). Los medios de comunicacién
que conservan buenas relaciones con el
gobierno como TV Globo, parecen reci-
bir beneficios de préstamos, subsidios,

exoneracion de impuestos y compras de
publicidad por el gobierno.

También son factibles las represalias;
por ejemplo, TV Excelsior fue una red
poderosa durante el gobierno de Goulart
(1961-64). Perdib sulicenciaen 1970,
supuestamente, seglin Dentel (la agencia
reguladora) debido a la insolvencia fi-
nanciera de Excelsior (Almeida, 1971,
p. 58). Lacaida de TV Excelsior (entre
1964 y 1970) coincidié con el auge de
TV Globo, que se beneficié directamen-
te de la Revolucibn de 1964 (Mattos,
1982b).

CONCLUSIONES

como el gobiemo han influido en

diversas formas en el desarrollo de
la television brasilefia. El medio publici-
tario més importante en Brasil es la tele-
vision y las corporaciones multinaciona-
les son los mayores anunciantes en ella,
Uno de los resultados de la dependencia
de la television del apoyo publicitario
multinacional es que su desarrollo y
contenidos han sido directa e indirecta-
mente influenciados.

Sin embargo, el gobiemo es la fuerza
motriz mas importante detrds del desa-
rrollo de la industria de la television bra-
silefia, especialmente de TV Globo
(creada después de la revolucion de
1964). Al crear facilidades en telecomu-
nicaciones tales como la red de micro-
ondas, el cable coaxial, los satélites y la
televisién a color, el régimen militar bra-

Concluimos que tanto la publicidad

El crecimiento de la television
presento las mismas
caracteristicas del desarrollo
dependiente del pais
en su totalidad.

silefio logrd lo siguiente: contribuir a'
desarrollo técnico de la televisién, y uti-
lizar la televisibn para promover ideas
del régimen (Mattos 1982b). Los go-
biernos posteriores a 1964 también afec-
taron la industria publicitaria, y en con-
secuencia también a la television con sus
politicas proteccionistas.

Finalmente, llegamos a la conclusion
de que las condiciones internas de Brasil
han tenido una influencia mucho mayor
en el desarrollo de la television que los
factores externos. La television brasile-
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fla y las industrias publicitarias reflejan
no solamente la forma particular de de-
sarrollo dependiente del pais, sino tam-
bién los intereses politicos del régimen
militar. El caso de Brasil obliga a un re-
planteamiento de la suposicion de teo-
rias respecto a la publicidad y la televi-
sibn en los paises del Tercer Mundo.
Sugerimos que el disefio de investigacion

mas fructifero para la comprension del
desarrollo de los medios masivos, puede
ser el de los casos de estudios nacionales
y no enfoques que sigan una perspectiva
global.

ﬁ

NOTAS

1. Ademas del periodo O Globo, la organiza-
cion estd constituida por el Sistema de Ra-
dio Globo (17 estaciones), Rio Grafica
Editora S.A. (Rio Graphics Publishing

Company, Inc.): SIGLS (Sistema de Gra- -

bacion Audio—visual de Globo, Ltd.);
Telcom (una industria de telecomunicacio-
nes), Vasglo (una cmpresa de promociones
para el entretenimiento); La Galeria de Ar-
te Global (Global Art Gallery); TVC (tele-
vision cable); La Fundacién Roberto Ma-
rinho; v la red de Television Globo, com-
puesta por 42 estacioncs de TV,

(o]

Ademas de la publicidad colocada en los
medios masivos de Brasil a través de las

agencias publicitarias, la publicidad tam-
bién es comprada directamente en los me-
dios por el anunciante. Las asociaciones
de publicidad brasilefias, los especialistas
en publicidad y por las revistas publicita-
rias, estiman que los gastos publicitarios
que no pasan a través de las agencias repre-
sentan entre el 40 y el 50 por ciento del
total de gastos publicitarios en Brasil (Pro-
paganda, 1981). El “Grupo de Midia” de
Sao Paulo, por ejemplo calcula que los gas-
tos publicitarios directos es de 42 por cien-
to del total en 1980 (Meio y Mensagem,
Junio 1981). Por lo tanto los datos de la
Tabla 1 constituyen una declaracién exa-
geradamente modesta.
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COBERTURA NOTICIOSA
CENTROAMERICANA

JOHN A. LENT

El trabajo estudia la labor
de los corresponsales
extranjeros poniendo
énfasis en la actual
problemdtica
Centroamericana.

internacionales son reportados y

por. qué razones data de muchos
afios. De las deliberaciones han surgido
numerosos hallazgos, no siempre consis-
tentes, unas pocas soluciones y muchas
acusaciones.

Uno de los puntos que se enfatiza re-
gularmente es el elaborado por Carl
Hartman quien dice que Estados Unidos
“obtiene menos noticias internacionales
de las que necesita -menos aiun de las
que desea” (1). Hartman citd encuestas
realizadas en los afios 60 y 70 que mos-
traban que los diarios y redes de televi-
sibn norteamericanos consagraban me-
nos espacio a las noticias internacionales
que los medios de otros paises. Segln
Hartman, un estudio realizado en 1977
sobre 60 diarios en nueve paises, colocd
a Estados Unidos en el Gltimo lugar en
tiempo dedicado a noticias internacio-
nales, y mostré que la prensa norteame-
ricana imprimia menos de la mitad de
noticias internacionales que sus contra-
partes de Europa Occidental. Sin em-
bargo, las cadenas de TV en Estados
Unidos probablemente consideran que
estin dando grandes cantidades de noti-
“cias intermacionales. En un analisis de

‘las tres redes, realizado durante tres se-

L a discusidbn sobre cuiles eventos

Version original preparada para el Panel sobre
“Prejuicio en las Noticias: Impacto de la Poli-
tica Exterior norteamericana en Centro
América”, auspiciado por el Washington Insti-
tute for Social Research and Union for Demo-
cratic Comnunications, National Press Club,
Washington; D.C,, Mayo 18 de 1983. El ar-
ticulo de CHASQUI ha sido reducido en su
extension.

manas alternas entre 1968 a 1980, Mas-
ter reportd que 37 por ciento de todos
los articulos noticiosos y alrededor de
50 por ciento del tiempo total de difu-
sidon, estaban dedicados a las noticias in-
temacionales en los espacios noticiosos
de la noche.

Otra de las quejas es que cuando los
norteamericanos se enteran de eventos
internacionales por lo general se sor-
prenden de sus ramificaciones. Segln
Alfred Balk, esto sucede porque la defi-
nicibn norteamericana (y Occidental) de
noticia es “periodismo de excepcion’’, el
cual enfatiza el conflicto y la crisis (2).
Dos estudios realizados recientemente
estan parcialmente de acuerdo con este
punto (3 y 4). En Centro América los
periodistas dan una cierta cantidad de
ejemplos en los que los hechos fueron
tergiversados por la prensa norteameri-
cana y europea para obtener un “nume-
ro mds caliente” -para crear una crisis
donde pudo no haber existido-.

Segun Balk, Estados Unidos también
sufre de un mal de “amnesia periodisti-
ca”, en la que se producen una continui-
dad, elaboracion e interpretacion limita-
das de las noticias (5). Otros han mos-
trado cémo paises enteros desaparecen
del mapa de noticias por falta de segui-
miento periodistico. Russel Baker escri-
bi6 en una columna de un New York
Times de 1981:

“Miren a El Salvador, O mejor di-

cho, traten simplemente de encontrar

a El Salvador para mirarlo. ;Cudnto

tiempo ha pasado desde que este pais

surgio inesperadamente del océano
para convertirse en la nueva y absolu-
tamente vital zona de guerra donde el

Comunismo debia ser definitivamen-
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te detenido? . . .

Hasta donde yo puedo percibir, El

Salvador ha desaparecido. Se volvid

a hundir en el océano después de que

la gente de Reagan aconsejo a la in-

dustria noticiosa que revisara su libro
de geografia. Me dicen que la gente
de Reagan puede hacer volver a El

Salvador cuando estén listos para

ello, pero que por el momento no es

conveniente,

La inconveniencia es una de las razo-

nes principales por la que los paises

desaparecen’(6).

Qué o quién debe ser culpado por el
estado del reportaje internacional? In-
dudablemente, la cobertura y uso de las
noticias internacionales estan a menudo
determinados por consideraciones de di-
plomacia internacional, politicas milita-
res y de los gobiernos nacionales y he-
rencia histérico—cultural (7). Los me-
dios se han convertido en una tercera
presencia en la diplomacia internacional,
haciendo que gobemantes, diplomaticos
y terroristas dirijan sus palabras y accio-
nes a las camaras, en 1o que se ha llama-
do “diplomacia de television”,

Las leyves de censura
aplicadas a los corresponsales
extranjeros se han vuelto
mds estrictas en muchos paises .

Existe abundante evidencia para indi-
car que los militares norteamericanos, la
C.1.A. y otras organizaciones han deter-
minado cémo era cubierta la actividad
norteamericana en tiempos de guerra
-con Vietnam como caso ligeramente di-
ferente-. Definitivamente, el periodismo
ha estado atado a la politica internacio-
nal a pesar de las personalidades separa-
das de ambos campos, tal como lo des-
cribié Reston:

“El periodismo y la politica exterior

‘en USA son aun mds dificiles de re-

conciliar. El Secretario de Estado de-

be pensar en generaciones y conti-
nentes, pero el reportero piensa en

‘historias’, en ‘minutos’ y a menudo

en ‘fragmentos’. Una profesion es ca-

llada, la otra es ruidosa; una es lenta,

la otra rdpida; una precisa, la otra im-

precisa. Lo que hace a esta relacion

aun mds dificil es que el periodismo
no puede deshacerse de la politica
exterior v viceversa” (8).

En Centro América, la burocracia, la
inteligencia y el ejército norteamerica-
no realizaron campaifas de propaganda
para convencer a los corresponsales y
audiencias norteamericanas de que El
Salvador representaba un “caso cldsico
de agresion armada indirecta por parte
de fuerzas comunistas” a través de Cu-
ba. El primer ataque en esta ofensiva,
segln Maslow y Arana, provino de histo-
rias publicadas en el Washington Star y
en el New York Times que afirmaban
que las armas llegaban a El Salvador des-
de la URSS y Cuba. A pesar de ciertas
dudas expresadas por el corresponsal del
Times de Londres, los medios norteame-
ricanos siguieron informando que las ar-
mas provenian de Europa Oriental o de
Cuba, corriendo el rumor, en el proceso,
que Reagan estaba lanzando una nueva
doctrina para el Caribe al advertir a Cu-
ba a través de los medios. Maslow y
Arana informaron que si los reporteros
hubiesen mirado mas alla de las fuentes
oficicales hacia los informes que prove-
nian de Centro América y Europa, ha-
brian comenzado a sospechar de la li-
nea que el Departamento de Estado les
presentaba. Estas historias mostraron
que las armas provenian de Costa Rica,
Florida y Panama, partes de un prospe-
ro mercado negro de armas. Maslow y
Arana afiadieron:

El despliegue de informacion presen-

tado en TV y en las primeras planas

proporciond al final el complemen-
to de la escalada de ayuda militar del
gobierno de Reagan a la junta de

Duarte, Los medios noticiosos, con

ciertas excepciones, dieron un salto

de fe de la “‘evidencia’ a la “masiva”
intervencion soviético—-cubana, Pero
la prensa no tendria la satisfaccion de
ser alabada por su actuacién patrioti-
ca. Apenas fueron despachados los
helicopteros y asesores a El Salvador,
un malagradecido alto funcionario

del Departamento de Estado ataco a

la prensa por “haber hecho de este

suceso algo tan grande” (9),

a cobertura de eventos internacio-

nales se ha visto también obstacu-

lizada por la censura y otras poli-
ticas restrictivas de los gobiernos, asi co-
mo por el cuidado de su imagen publica
y las actividades de agencias de prensa.
Las leyes de censura aplicadas a los co-
rresponsales extranjeros se han vuelto
mas estrictas en muchos casos, y los
arrestos, detenciones, expulsiones, inti-
midaciones y amenazas han acechado a
los reporteros extranjeros. Centro Amé-
rica ha sido muy dura con los periodis-
tas internacionales; un informe afirma
que 90 por ciento de todos los corres-

ponsales extranjeros en El Salvador uti-
lizaban chalecos anti-balas durante la co-
cobertura de protestas pablicas dando
crédito a la afirmacién de Sean MacBri-
de de que el periodismo es la profesion
mas peligrosa.

Entre principios de 1980 y la prima-
vera de 1981, cinco periodistas fueron
asesinados en El Salvador, dos desapare-
cieron, cuatro fueron heridos, 11 encar-
celados y ocho expulsados. Poco antes
de las elecciones de Marzo de 1982, cua-

Los arrestos, detenciones,
expulsiones intimidaciones
Yy amenazas has acechado
a los reporteros extranjeros.

tro periodistas holandeses fueron asesi-
nados por soldados; en otro momento se
publico una lista de personas fallecidas
en la que figuraban 34 reporteros y un
funcionario de prensa de la Embajada
norteamericana. Massing escribid que
“a pesar de todo lo que habiamos oido
y leido antes de venir, ninguno de noso-
tros estaba preparado para la gran aver-
sién contra el cuerpo de prensa extranje-
ra en El Salvador” (10). Reporteros han
sido hostilizados para que cambien sus
reportajes o. para que abandonen el pais
y los edificios de la prensa han sido ame-
trallados, entre otras intimidaciones,
mientras el gobierno de Duarte hacia ca-
llar al personal de prensa local e interna-
cional (11). Guatemala es también un
pais dificil de reportar donde ha habido
muchos asesinatos, raptos y bombas, to-
do lo cual impresiona a los reporteros
extranjeros que observan estos hechos.
Los guatemaltecos han negado que los
corresponsales enfrenten una situacién
peligrosa alli, Un asesor legal de una
estacion de televisidbn dijo que a pesar
de lo que escriba la prensa europea, las
operaciones militares guerrillas y las ma-
sacres no existen en Guatemala. Coinci-
dié con un empresario local en que los
reportajes de la prensa extranjera eran
desastrosos para el turismo (12), Una
fuente gubernamental fijé en 18 el no-
mero de reporteros asesinados entre
1978 y Marzo de 1982, cuando el actual
gobierno asumid el poder.

Un ejemplo de gobierno tratando de
crear una imagen internacional favora-
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ble a través de la prensa extranjera fue
el de Somoza en Nicaragua. Después de
que Alan Riding, corresponsal del New
York Times, saco a la luz piblica la co-
rrupcion en el gobierno de Somoza, el
dictador, a través de sus consultores nor-
teamericanos de relaciones publicas tra-
td6 de convencer a Riding y a otros co-
rresponsales de que todo estaba bien en
el pais. Al no funcionar esta medida,
trataron de desacreditar a Riding y a sus
colegas acusidndoles de ser colaboradores
de las guerrillas, afirmando que la prensa
extranjera estaba confabulada con los
comunistas. El siguiente paso fue recu-
Irir a amenazas e intimidaciones (13).

La cobertura de noticias internacio-
nacionales también se ha visto afectada
por el decreciente nimero de correspon-
sales en el exterior debidamente prepa-
rados y, dentro del pais, por editores
presionados y a veces culturalmente in-
sensibles, plagados por prioridades de
noticias locales y de puntos de vista
miopes. Una de las explicaciones que
se dan a los pocos corresponsales que re-
presentan a los Estados Unidos en el ex-
terior es la crisis econ6mica y los gran-
des gastos que implica el mantener a un
reportero en el lugar de los hechos. Co-
mo resultado, los corresponsales han te-
nido que encargarse de regiones mas vas-
tas, lo cual impide aprender las diversas
lenguas y culturas de la regidén, obligan-
doles a depender de la elaboracion de re-
portes “apagafuegos’, yendo de un lu-
gar de crisis al otro.

A veces los corresponsales
se convierten en expertos en
un tema y se aferra
a él hasta el extremo
de excluir otros.

Algunos periodistas, centroamerica-
nos consideran que la regién ha sido so-
metida a “un ataque de medios extranje-
ros”’ producidos por corresponsales que
actian como si fueran superiores a los
centroamericanos y por manejos comu-
nistas de las prensas estadounidenses y
europea, Un abogado guatemalteco que
asesora la televisién dijo: “Los corres-
ponsales norteamericanos se sienten Su-
periores a nosotros y quieren que sed-
mos como ellos., Somos diferentes, pero
ellos no quieren comprendernos, tienen

mentes cerradas’’(14).
Un columnista de Prensa Libre en

‘Guatemala estuvo de acuerdo en que es-

ta tergiversacion es parte de un complot
comunista, afiadiendo que cualquier
pais ‘“que se encuentre bajo ataque ten-
drd mala prensa porque los comunistas
asi lo desean”. Hizo la siguiente pre-
gunta retérica: “;Por qué esta esparcida
por todo el mundo esta tergiversacion, y
por qué estd tan bien orquestada?” (15).
El Ministerio de Informacién de Hondu-
ras considerd que su pais era “calumnia-
do y difamado” por la prensa extranjera
para deteriorar las relaciones y arruinar
su reputacion internacional.

Nigel Cross, al escribir sobre la pren-
sa internacional en Nicaragua, informa
que cuando La Prensa fue cerrada por
quinta vez, diarios norteamericanos ta-
les como ¢l New York Times, el Was-
hington Post y el Wall Street Journal
presentaron su apoyo editorial, habien-
do incluso algunos reportes que indica-
ba que si La Prensa se perdia, entonces
Nicaragua estaria perdida a las fuerzas
de Castro. Cross dijo que eso no era
tan simple y que habia una gran canti-
dad de informaciones incorrectas sobre
La Prensa, no tanto por una conspira-
cién sino por una apremiante reaccion
de los periodistas tratando de proteger a
colegas acosados. Cross indica que to-
dos los grandes medios occidentales pre-
sentaban a La Prensa como un diario
distinguido; sin embargo, en la realidad,
éste se concentra en ‘“historias crimina-
les horriblemente detalladas” yuxta-
puestas con ‘“‘ataques contra los sandi-
nistas”(16).

mericana de Prensa de 1.982,
Elliot Abrams, un Asistente del
Secretario de Estado, hablé sobre un
importante problema en el reportaje in-
ternacional, a saber, prejuicio por omi-
sibn antes que por comision. Critico a
los corresponsales extranjeros en Centro
América, afirmando que no daban sufi-
ciente informacion sobre Nicaragua y
que “algunas historias nicaragiienses
prdcticamente no son cubiertas hoy en
dia. .. porque todavia nos estamos con-
centrando en lo que fue crucial hace un
afio”, Abrams afladié que a veces los
corresponsales se convierten en exper-
tos en un tema y se aferran a él hasta el
extremo de excluir otros. (17) Por otro
lado, Eric Sevareid al escribir en 1953
atribuia el prejuicio en la cobertura in-
ternacional a la tendencia de los reporte-
ros a abarrotar sus historias de cargos no
confirmados. Segin é1;
Nuestra rigida formula de la asi lla-

E n la reunioén de la Sociedad Intera-

El prejuicio de la
cobertura internacional
se atribuye a la
tendencia de los
reporteros a abarrotar sus
historias de cargos
no confirmados.

mada objetividad ., .. ha dado a la

mentira la misma prominencia e im-

pacto que a la verdad; ha elevado la

influencia de los tontos a la de los sa-
bios; al ignorante al nivel del instrui-
do; a lo malo al nivel de lo bueno

(18).

Aunque la prensa ha logrado grandes
adelantos en la conquista de este proble-
ma, éste alin juega un papel en el repor-
taje internacional.

Debe recordarse que por lo general
no hay carencia de noticias internacio-
nales despachadas sobre la mayoria de
las regiones del mundo. Los servicios de
teletipo proporcionan mucho mis ar-
ticulos de los que pueden ser utilizados.
El problema es encontrar editores que
los utilicen. Segn Reston el problema
tenia que ver con la saturacion de noti-
cias disponibles, indicando que un edi-
tor de noticias en un diario grande no
puede leer el milldon de palabras que pa-
sa diariamente por su oficina. No se in-
cliné a culpar a editores que son presio-
nados por reporteros de la ciudad para
utilizar noticias locales y por consulto-
res de medios que dicen que el pablico
no esta interesado en noticias extranje-
ras. (19). Hartman considera que los edi-
tores carecen de confianza en las noti-
cias internacionales; no estan seguros de
la geografia y factores relacionados e ig-
noran hechos.

Quizés algunas conclusiones de una
reciente conferencia sobre la cobertura
internacional quepa aqui, no tanto co-
mo una manera de sintetizar lo anterior,
sino més como una manera de enfatizar
la diversidad de opiniones sobre lo que
constituye una preparacion adecuada
para la elaboracién de reportajes inter-
nacionales. Un grupo de reporteros de
la Guerra Civil China (1937—-1949) que
se reunieron 40 aflos mas tarde en la
Universidad de Arizona discutieron con
historiadores si habian captado la histo-
ria de la manera correcta. Las conclu-
siones fueron que los periodistas norte-
americanos:

1.- Eran escépticos de la informacién del
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gobierno y estaban muy conscientes
de los esfuerzos de ambos lados para
manipularlos; '

2. Tienden a simpatizar con los rebeldes
v las victimas, que lucen méas progre-
sistas y menos represivas que el régi-
men en vigencia;

3. Tienen intereses o compromisos ideo-
l6gicos minimos;

4, Estan mejor equipados cuando po-
seen talentos periodisticos instintivos
en vez de tener simplemente expe-
riencia linguistica, y

5. Confian en una variedad de fuentes
no-oficiales.

Hay un dilema que los reporteros de

China enfrentaron entonces y que se
aplica hoy en Centro América y en cual-
quier otra parte: “;Coémo informar lo
bueno acerca de los comunistas sin apa-
recer como pro—comunista ante un lec-
tor norteamericano que era anti—Comu-
nista?” Un ‘ardid’ posible era negar que
los comunistas chinos fuesen ‘verdade-
ros comunistas’ >’ (20).

Los corresponsales internacionales
estdn en una situacion poco envidiable.
Como portadores de malas noticias es-
tin sujetos a la ira de los gobiernos ex-
tranjeros v de los suyos propios, asi co-
mo también de sus audiencias. Funcio-
narios gubernamentales han culpado a

los periodistas de perjudicar la reputa-
cibn de sus naciones. También en su
pais el corresponsal extranjero es acusa-
do de provocar las malas noticias que re-
porta en tanto el publico trata de encon-
trar un chivo expiatorio para los proble-
mas causados por el gran gobierno. Tal
como dijo Morley Safer recientemente
acerca de la Guerra de Vietnam, “un in-
tento no demasiado sutil de re-escribir
la historia y de achacar la culpa a los
mensajeros de esa guerra, Justificar las
mentiras oficiales de Vietnam” (21).
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HACIA UNA DEFINICION DE
LA RADIO EDUCATIVA

ANTONIO CABEZAS

Este trabajo es una
parte de las notas

que reciben los

alumnos de los cursos

de larga duracion
dictados en Quito por
CIESPAL-RNTC para
radialistas, guionistas,
profesores y productores
de América Latina.

o se trata aqui de dar una defini-
N cion técnica con toda su jerga de

palabras, apta para las aulas aca-
démicas. Orientaremos nuestra defini-
¢idbn hacia una descripcidn fenomeno-
l6gica de las caracteristicas que dan un
entorno Gnico a la radio. Para la univer-
sidad dejaremos la definiciéon que da
Angel Faus Belau: “Asi pues podemos
decir que la radio es un medio de comu-
nicacion de ideas-realidades (entornos,
hechos, acontecimientos), campos sono-
ros (reconstrucciones en sentido amplio)
e ideaciones culturales, cuya finalidad es
facilitar al oyente un contacto personal
y permanente con la realidad circundan-
te por medio de su recreacion verosimil.
Dicha recreacion se efectua a través de
la sucesién de productos sonoros radio-
fonicos elaborados a partir de sefiales-
producto deformadas pero repetibles
(sefiales en vivo) envidndolas a distan-
cia por medio de ondas con lo que unas
y otras son irrepetibles, redundantes en
su actuacién, deformadas o transforma-
das, simultdneas, fugaces, multiplicadas
por un factor externo al medio y al pro-
ductor (oyente), materializadas por el
mismo. sélo aprensibles a través del or-
do, en presente y a distancia (no presen-
cia) en unas determinadas condiciones
de recepcion y dirigidas a un publico
indiscriminado” (1).

1.) Faus Belau, Angel: LaRadio; Edjtorial
Latina;Madrid 1981; pag 171.

Bien, dejemos estas elucubracio-
nes heideggerianas, para los amantes de
las brumas noérdicas y para los que quie-
ren atrapar en palabras una realidad que
sobrepasa toda concretizacion. A noso-
tros lo que nos interesa como personas
de radio, es espumar la sustancia que
aparece en este cocido tan hirviente
como es la radio.

LA RADIO COMO MEDIO DE
COMUNICACION

Si la radio es algo, es comunica-
cion. La radiofonia fue una exigencia
del hombre por estar en comunicacion,
Recordentos a los barcos en alta mar.
Teniamos el teléfono por el que podia-
mos escuchar la voz, pero el teléfono
exigia un hilo, y por consiguiente esta-
bamos muy atados a unos kilometros de
cinta, que como un fideo se podia rom-
per muy facilmente antes de llegar a
nuestro paladar. Teniamos también el
telégrafo que podia enviar las sefales
de morse, sin hilos pero también sin
palabra. Hacia falta pues, un invento
que recogiera la voz del teléfono y la li-
bertad sin hilos del telégrafo. La radio
nace pues, como algo muy buscado para
comunicamos los seres humanos, para
hacer participes a los otros que esta-
mos a la deriva y nos hundimos.

Debido a la misma realidad de las
ondas, —la palabra se transmite instan-
taneamente—, podemos estar juntos
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participando de nuestros hallazgos en
fracciones de segundos. La apoteosis de
la radio a nivel mundial fue la CRISIS
DE MUNICH (1938), fue el primer festi-
val de la comunicacién instantanea. Ha-
blaba Hitler en Munich, y a través del
sistema Multiplex, los comentaristas de
Londres, Paris, Viena y Roma, nos par-
ticipaban de las reacciones de los go-
biernos implicados. La radio que co-
menzd como una ampliacibn de las
salas de musica, poco a poco ha ido bus-
cando su sitio en las noticias, como su
razén de ser, su deseo de comunicar el
acontecer de nuestras vidas. Cuando
aparecio6 la televisidén por los afios 50, a
los radiodifusores se les engrifaron los
pelos. Creian que la radio tenia sus
dias contados. Nada mas errbneo. Mien-
tras en el mundo en el afio 1976 habia
385 millones de televisores, los recep-
tores de radio llegaban a 953 millones.
En los Estados Unidos hay mas de dos
receptores de radio por habitante. En
otro estudio realizado en 1959, y re-
cogido por Schramm, de los diez progra-
mas mas oidos de la radio, ocho eran
informativos (2). En cambio, los diez
programas mas vistos de Television,
eran todos espectaculos de variedades
y peliculas. La Television no tenia
entre sus diez mejores programas nin-
glin espacio noticioso. Qué quiere decir
ésto? Que la radio tiene un puesto to-
davia de prima donna, en cuanto a
comunicacion de noticias. Esta misma
idea se refuerza con las estadisticas de la
CBS sobre la evolucidén de sus progra-

mas.
I estadisticas, es que la radio se
siente- como pez en el agua, alli
donde de una manera instantanea, veraz
y eficaz, informa sobre nuestros proble-

mas.

o que podemos concluir de estas

~ Habria que dar un paso mis ade-
lante. Esta comunicacién todavia se
hace mas atractiva, cuando al oyente, no
solamente se le comunica lo que esta
sucediendo en otras partes, sino que
ademids se le da la oportunidad de comu-
nicar también su verdad. Esta intuicidn
bésica de comunicacion participativa,
fue expresada por los cldsicos de la
radio, como Bertold Brecht en 1932:
“La radio deja de ser un medio de dis-
tribucion para convertirse en medio de
comunicacion. Seria el medio de comu-
nicacion mds maravilloso imaginable en
la vida publica, una inmensa red, y lo
seria si fuera capaz no solamente de
emitir sino también de recibir, de per-
mitir al oyente oir y también hablar y

ast, en lugar de aislarse, le facilitard el
contacto” (3).

Para la finalidad de este articu-
lo es altamente importante, el conocer
que la radio como medio de comuni-
cacion, alcanza su grado maximo de
comunicabilidad, cuando se hace bidi-
reccional y participativa. Céomo el publi-
€O, y en nuestro caso, los grupos popu-
lares, pueden participar en la programa-
cidbn de una emisora, exige de técnicas
muy precisas que cada dia se estudian
mas. Por decir un listado y a manera de
demostracién enumeraré algunas:

a) La unidad Mévil: La més impor-
tante de este diminuto trasmisor es la
disponibilidad que tiene la emisora para
trasladar sus estudios a los mdis apar-
tados lugares de una regidon y alli trans-
mitir sistematicamente. La llegada de la
unidad movil, se debe preparar, hay que

guen las noticias que conforman el en-
tomo sociopolitico de los oyentes. El
noticiero popular es el lugar a donde re-
curren los lideres sindicales, los coope-
rativistas, los extensionistas de campo,
los trabajadores sociales, en fin todo el
que estd impactando en la region a nivel
popular. Para el tema de nuestro semi-
nario, es sumamente importante este
noticiero, como un canal de comuni-
cacion de la organizacién popular.

c) El Drama Vivo: Se llama drama
vivo, al seguimiento, de un problema
personal o colectivo donde participan
los mismos protagonistas. Es esencial
del drama vivo, seguir un caso real,
inesperado, que no tenga ya un fin pre-
estudiado, por la sencilla razén de que
toda la emisora y sus oyentes, estin in-
volucrados en la blisqueda de una solu-
cion. Fl Drama Vivo puede ser drama-
tico y emotivo, como la blsqueda de

EVOLUCION DE LOS PROGRAMAS DE LA CBS
1933 1939 1944
Mdsica Clasica 26.9 14.1 12.1
Mdsica de Baile 40.4 43.1 20.5
Dramas (novelas) 11.2 20.1 26.4
Noticias 2.0 3.8 20.4
Variedades (Conc.) 2.6 2.9 14.0
Coloquios 7.0 9.6 2.4
Deportes 1.0 1.2 1.1
Prog. Ninos 3.6 2.9 0.4
Gimnasia Radio 2.3 — —
TOTALES 100°/0 100°/0 100°/0

entrenar al personal local, convocar a
las fuerzas vivas, al floklore a los grupos
de teatro. Esta fiel compaiiera, acompa-
fia la regidén en su quehacer diario. No
solamente se traslada en fechas especia-
les, sino que esta lista a zarpar en cual-
quier momento en que las aguas turbu-
lentas de la regién asi lo requieran.

b)  El Noticiero Popular: Frente alos
grandes noticieros nacionales, con una
carga de noticias poco significativas para
la region, el noticiero popular da cabida
a los problemas estructurales de la re-
gibn, a las noticias nacionales e interna-
cionales relacionadas con la vida local.
Estos noticieros, necesitan de una peda-
gogia muy estricta. Se trata de entrenar
en largos periodos a personas aptas de
la region, para que de una manera orga-
nizada y sistemitica, recojan e investi-

una sefiorita de 18 afios que desaparecibd
de su casa, o mas estructural y serio,
como.la invasién de tierra hecha por
toda una comunidad. Cuando se
comienza, nadie sabe si la comunidad
tendra confrontaciones, incluso
muertes. Desconocemos si los lideres
terminaran en la carcel y serin tortura-
dos. Debemos investigar si los moviles
son legitimos o estan los agricultores y
sus familias manipulados por agentes
extermnos a la comunidad.

d) El Sociodrama: Es la representa-
ciéon teatral de un tema hecho en la mis-

2))  Schramm, W.; Mass Communications,;
Urbana; 1960; pag 414
3.)  Bertold Brecht; Teoria de 1a Radio;

Gesammelte Werke, tomo VIII; 1932;
pag. 129
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ma comunidad, y transmitido por la
emisora directamente o bien en diferi-
do. Lo importante de esta participa-
ciobn es que la comunidad que hace el
sociodrama, se convierte en la comuni-
dad profesora. En vez de predicar desde
la emisora sobre la maldad de la usura,
la comunidad confecciona un sociodra-
ma en que el usurero es el villano de la
pelicula. Después se discute sobre el te-
ma, los mismos actores nos dicen por
qué actuaron asi. Al pasarse por la emij-
sora, otros grupos también pueden opi-
nar. Se pueden hacer paneles de discu-
sibn, entrevistas, etc. La emisora deja
de dar una lectio magna, para convertir-
se en fiel servidora de un pueblo que ex-
presa sus sentimientos sobre la usura.

e) Concursos Populares: Esta técnica
muy socorrida por todas las emisoras co-
merciales, tiene un enfoque muy parti-
cular en la emisora popular. No se trata
de hacer un concurso para despertar el
interés de los oyentes mediante el ofre-
cimiento de un premio, sino la posibili-
dad de que una mayoria de oyentes
participen en acciones que les puedan
ser ftiles para la vida. Por ejemplo, en
una region con alta produccién de maiz,
pero que no lo usa convenientemente,
el montar un concurso con todas las
implicaciones puede ser una escuela sin
muros, de gran efectividad.

f) Las Campaiias: Esta técnica ha
sido mal usada en los afios 60 por pro-
gramas desarrollistas, ton el fin de
obtener resultados muy concretos: uso
de fertilizantes, consumo de harina de
trigo, etc. A nosotros nos interesa como
técnica para que los oyentes puedan
participar en parte de la programacién
de la emisora. Los lideres, los agréno-
mos, el hombre organizado del pueblo,
puede a través de una campafia movili-
zar a los oyentes con el fin de reflexio-
nar y solucionar en parte o en su totali-
dad un problema que se les presenta. El
objeto de una campafia va desde sem-
brar arboles, hasta la alfabetizaciéon. Lo
importante es que se movilice al mayor
nimero de oyentes posible, a todos los
niveles. En la preparacion de los slogans,
la confeccién y colocacién de afiches,
en la estructuracion, distribucién y es-
tudio de las cartillas explicativas, en el
incentivo de implementar una accibn
concreta, en el participar en los progra-
mas radiofébnicos de modo que su voz o
la de su grupo, salga por la radio. En
fin, una campafia popular, que aglutine,
anime, y produzca efectos muy concre-
tos. Asi la radio se convertird en un
centro de distribucidén de esfuerzo, de

verdadera comunicacién participativa.

g)  Festival Educativo: Se trata de ex-
poner toda la riqueza cultural de una co-
munidad dada, mediante la organizacién
de un festival que dura todo un dia.La
emisora se traslada a la comunidad. Se
instala en medio de la plaza y es testigo
de las danzas, desfiles de trajes tipicos,
canciones, sociodramas, concursos,
cuentos, almuerzo comunitario, presen-
tacidon de las figuras mas populares, y
en fin de todo aquello que constitu-
ye el patrimonjo de la comunidad. Esta
modalidad ha sido usada en Bolivia en el
programa ECORA.

Esta y otras técnicas que usan va
las emisoras con garra popular, no hacen
mds que e)Epresar lo que la radio es: un
medio de COMUNICACION entre per-
sonas, comunidades y paises. Esta reali-
dad hace que en los andamios de la
construccion de nuestras ciudades los
albafiiles tengan colgados sus transisto-
res, los indios pondran a lomo de su
mulo el pequefio transistor, y hasta el
estudioso que oye una clase en la uni-
versidad tenia su auricular para gritar
gol cuando Italia se lo endilgd inespe-
radamente a los brasilefios en el Gltimo
campeonato mundial de Espafia 82.

EL ESTILO PROPIO DE LA
RADIO

% studiando la evoluciéon de los es-
{ tilos radiofénicos, nos damos
4 cuenta que la radio nacié sin estilo
propio. Imaginemos una emjsora en
1925. El estudio y la sala de transmiso-
res era una sola unidad. Alli estaba el
violinista que tocaba, y cuando se cansa-
ba venia el lector que leia el periddico e
incluso se leian novelas enteras: el Qui-
jote en Espafia y Shakespeare en Ingla-
terra. Los anuncios se leian mientras
descansaba el narrador. En aquellos dias
a nadie se le ocurri6 escribir una novela
para la radio. Por eso las radios de
entonces consistian casi exclusivamente
en musica y lecturas. Aunque luego ha-
blaremos mas detalladamente, pero
nuestras emisoras populares de hoy no
se parecen mucho a aquellos tropezones
de los afios 20? Parece que no han pasa-
do 60 afios de progreso. ;No es comin
ofr la lectura de paginas enrevesadas de
la Biblia? ¢(No es mis comiin todavia, el

oir disco tras disco sin ninguna coheren-

cia? ;Cuintas emisoras tienen estudio
de grabacidon, que es algo asi como el

“homo donde se amasan los programas

que luego devoraran los oyentes? ;Han
conocido una panaderia sin horno? Pues

Yo conozco emisoras sin estudio de gra-
bacion.

A los balbuceos de los afios 20,
siguieron los inventos que poco a poco
fueron independizando los estudios 8t
locucidn de la sala de maquinas. Con la
apariciéon de discos blandos, en 1933, se
facilitaba el poder registrar con antici-
pacion alghn programa. Ya no habia que
hacerlo todo en el momento. Cuando
aparecié el disco, se mejord la calidad
y se quedd sin trabajo el violinista de
turno.

La radic es
un medio de Comunicecion
enire personds,
comunidades y paises.

La consola facilitd las mezclas y
se pudo comenzar el montaje. Cuando
Orson Wells hizo el libreto de la INVA-
SION FROM MARS, ya us6 todos los
elementos. Con la llegada del magneto-
fono en 1939, se pudieron hacer monta-
jes perfectos, que sblo por lo ins6lito de
las cosas que se empataban se pudo sa-
ber que habia aparecido un nuevo siste-
ma de registro. Los alemanes lo usaron
en sus alocuciones de Goebbels, y los
ingleses se dieron cuenta que habia
alli un trucaje, pero solamente cuando
acabd la guerra supieron de lo que se
trataba. Con la unidad mévil se puede
transmitir desde el lugar de los hechos.
Todos estos elementos hacen del género
radiofénico, un género muy especial,
que hay que conocer y para el que hay
que escribir. Asi mismo surgen también
los distintos roles: El control de la
consola, el montador, el técnico de efe c-
tos sonoros, los libretistas, los periodis-
tas y los locutores profesionales,

No hay cosa peor que un literato
hablando por la radio. Las palabras enre-
vesadas, las frases largas, las florituras
del lenguaje, harin que el oyente dé
vuelta al botén y se ponga a escuchar
otra emisora. El lenguaje radiofénico, es
corto, sencillo, claro, atractivo e intri-
gante, No se puede leer por la radio una
pégina literaria tal cual es. O mejor, se
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podra leer pero no respondemos que al-
guien la escuche. Hay que escribir ex-
presamente para la radio, teniendo en
cuenta que con la escritura no termina
alli todo el quehacer. La escritura radio-
fonica conlleva el uso de la musica, de
los efectos sonoros, de los trucajes, de la
composicion de escenas. La radio
puede traer la voz de un politico, con
las palabras precisas. Gracias a las tijeras,
de todo un galimatias, podremos en-
tresacar lo interesante. Podremos acom-
pafiar los sentimientos con musica sua-
ve que nos enternezca a niveles entrafia-
bles. Cuando comenzd la Television en
Inglaterra, la BBC hizo una encuesta
para probar lo que ya se sabia: las ven-
tajas de la television sobre la radio.
Cuando a un nifio le preguntaron, qué
le gustaba mas la radio o la television,
contest6: ‘‘Me gusta mds la radio por
que sus escenarios son mds bonitogs”’.
Lo que se puede hacer con el lenguaje
radiofonico, no tiene limites. Se necesi-
tan por una parte genios que descubran
técnicas, pero a su vez, los que no lo
somos, podemos aprender todo ese
lenguaje. El uso de la radio con todas
sus posibilidades, fue lo que hizo ex-
clamar a Orson Wells a quien le alababa
en demasia la Televisién: “Ah, pero en
la radio la pantalla es mucho mds am-
plia” Debemos escribir para la radio sa-
biendo que es ‘“‘un arte visual”. La ima-
ginacién enriquecida por el mundo del
sonido, nos hace ver un mundo infinita-
niente mas rico que el fictico que.nos
da la vista fisica.

Debemos escribir
para la radio
sabiendo que

es ‘‘un arte visual”,

No tratamos aqui de dar una clase
de estilo radiofonico. Solamente abrir
un horizonte. Dejar en claro que la radio
tiene su estilo propio, su lenguaje
propio, su comunicacién propia. Cuan-
do hablamos de educacién a través de la
radio pensamos en trasladar al micro-
fono lo que hacemos en el aula. La
conclusion es que los programas cul-
turales o educativos son los mas aburri-
dos. Lo primero que se le ocurre a un

nuevo director de emisora cultural es
enchorizar una serie de programas
culturales. Asi contrata al agrébnomo
para que, desde las cinco de la madruga-
da, bombardee al agricultor con sanas
ensefianzas. A las nueve, ya esta la tra-
bajadora social dando lecciones al ama
de casa. A las diez el médico para que
las mamas sepan como cuidar a sus
hijos. En fin, el mazacote que sale por
esa emisora es todo un ladrillazo que,
mas que educar, nos amedrenta y nos
aparta de toda ensefianza magistral.
Mirando nuestras instituciones, cuantos
directores al encargar un programa edu-
cativo a un profesional, se han tomado
la molestia de introducirle sistematica-
mente en el lenguaje radiofénico?
Puesto de otra manera, cuantos directo-
res piensan que el responsable del pro-
grama cultural tiene que ser un hombre
de radio profesional, que sea “asistido”
por un profesional en la materia?

ratamos de dar la vuelta a la tor-

tilla. Hasta ahora, la radio cultu-

ral-popular de nuestra Ameérica
Latina, ha estado en manos de educado-
res, para quienes la educacién era tan
atractiva en si misma, que con sélo lan-
zarla al aire buscaria la presa como si
fuera un galgo amaestrado. Nada mas le-
jos de la realidad. Ahora tratamos de
que personas de radio, tengan dimensio-
nes educativas, y usen el medio en favor
de las organizaciones populares. Por
otra parte, concebir la educacién como
una mera ensefianza de materias muy
concretas, por mas sistematicamente
que se hagan es tener una idea muy es-
trecha de lo que es la educaciéon de un
pueblo. Tener a un grupo social debida-
mente informado, tanto de sus proble-
mas como de los acontecimientos nacio-
nales e internacionales, es un gran paso
en la educacién popular. Conocer su
misica, su folklore, sus tradiciones
su historia es otro paso que configura
la vida de un pueblo. Proporcionar ele-
mentos de juicio para tener una idea
politica de la coyuntura del momento
del pais, es un paso gigante en la marcha
del pueblo.

Saber que, en la radio, hay un mi-
crofono, que con su cablecito, es un
cordon umbilical que me une a mi gru-
po y a mi nacidn, es otra lectio magna
de humanidades. Sentir el poder de pre-
sidn de la radio como medio de comu-
nicacién social, capaz de hacer cambiar
decisiones politicas que hieren los in-
tereses del pueblo, es conocer y manejar
mucho los mecanismos de poder.

Laradio educativa no se agota con
la hora de clase. Sin embargo el primer
intento de una emisora popular que
comienza, es abrirla por un par de horas
que se aprovecharin para verter en ella
la esencia de la educacion. Una emisora
necesita el maximo de horas de estar en
el aire, para que realmente sea un medio
de comunicacidbn masiva, tal como se en-
tiende en una pequefa region o locali-
dad. La radio es como la droga, una vez
que el oyente se intoxica ya no la cam-
bia por nada. Si dejamos nuestra fre-
cuencia muda, nuestro “educando” bus-
card la emisora comercial que lo droga-
ra de una manera més agradable.

Si dejamos nuestra
frecuencia muda,
nuestro “‘educando’ buscard
la emisora comercial
que lo drogard de
una manera mds agradable.

Tal vez una emijsora popular, con
animo de servir realmente a la organi-
zacién popular necesite de mucho per-
sonal cualificado. No es para menos. Es-
ta clase de emisora, es la moderna uni-
versidad del hijo del pueblo. A nadie se
le ocurrird fundar una universidad con
una sola persona para que haga de rec-
tor, profesor, administrador, portero y
barrendero. Como que el status de una
universidad exige de por si, un elenco
de personas cualificadas. Pues, bien ,
la radio, podria ser la universidad abier-
ta para el pueblo. El centro donde la
regiéon puede aprender toda clase de
conocimientos, discutir toda clase de
teorfas, una verdadera universidad, en
ciencias de la vida.

LA FLEXIBILIDAD DE LA
RADIO

or su bajo costo y su versatilidad,

la radio es el medio de penetra-

cién mas masivo del mundo. Lo
que a primera vista podria ser un punto
negativo, su caracter unisensorial, es su
mas preciado valor. Gracias a que la ra-
dio solamente puede usar el sonido, po-
demos escucharla desde que nos estamos
afeitando por la mafana, cocinando al
medio dia o conduciendo nuestro au-
tomé6vil mientras nos trasladamos a
nuestro trabajo.
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Los receptores, de todo tamafio y
para todo gusto, estan al alcance de
nuestros dedos. Podemos entrar a cual-
quier hora a escuchar un programa y si
nos aburre lo podemos dejar con la mis-
ma tranquilidad de conciencia, nadie se
va a dar cuenta. Bajo este capitulo de
flexibilidad podemos aglutinar toda una
serie de cualidades, que le dan su toque
peculiar:

Variedad de Programas: Si recorremos
el dial de las emisoras de cualquier ciu-
dad del mundo nos daremos cuenta de
la gran multiplicidad de los programas.
Los hay de todos los tipos, para todos
los gustos, para todas las ocasiones. Hay
programas extranos pero de gran audien-
cia. La Noche Caliente, con musica al
oido, que dirige una locutora de Madrid
de una a cinco de la madrugada para
hombres que no pueden dormir con sus
esposas. Una voz sexy, una musica in-
sinuante. En fin, es un hecho que todo
el mundo adulto conoce a esta mucha-
chita que se mete entre las sibanas de
tantos que sufren de insomnio, Noches
Calientes es como llevar a la cama una
pelicula pornografica. En Estados Uni-
dos, los camioneros que 'transportan
conteiners de costa a costa, tienen pro-
gramas durante toda la noche, conocen
a sus locutores, les llaman por teléfono
en la primera parada, les echan chistes
y dejan recados. En la radio hay musi-
ca clasica, semicldsica, popular, rock, de
orquesta y de recital.Tenemos progra-
mas dramaticos, de noticias, de chistes,
para nifios y para amas de casa. Hasta
hay programas de gimnasia por radio, se
puede ensefiar a leer y escribir sin la
ayuda del maestro, solamente siguiendo
las instrucciones de sabios pedagogos ra-
diofbénicos. Fn la radio se reza y se rie,

Los programas de
la radio son tan
variados como son
variadas las
actividades del hombre.

se canta y se cuentan narraciones, se
dan noticias y se dan avisos. En fin los
programas de la radio son tan variados
como son variadas las actividades del
hombre.

Variedad de Géneros Periodisticos.
Usando tnicamente el sonido, es increi-
ble la cantidad de géneros radiofénicos

que tiene la radio. El periodismo radio-
fonico, nos pone al dia de los aconteci-
mientos mas importantes, no importa
donde se produzcan. Su estilo es claro,
objetivo, a veces explicativo. El comen-
tario, interpreta los hechos y nos da su
visibn del por qué de los acontecimien-
tos. Analiza, se atreve a predecir una
tendencia politica, se supone que tiene
fuentes especiales. La charla es una na-
rracion sutil dirigida a un plblico que
parece tomarse de las manos. Puede ser
un mondlogo puede ilustrar con algunas
entrevistas, etc. La entrevista consulta a
personajes, que son los actores de los he-
chos, a que tienen conocimientos espe-
ciales. La entrevista puede disponer de
varios entrevistados con posiciones dis-
tintas. Se puede mds tarde montar y
asi aparecerdi mds claramente la diver-
sidad de opiniones. El reportaje contem-
pla la entrevista, los sonidos locales, la
narracién, la descripcion. La mesa
redonda y el debate retine a varias per-
sonas con posiciones diferentes para
tratar un tema determinado. El direc-
tor sabrd coordinar el grupo, evitar di-
vagaciones, encauzar el tema, cortar a
tiempo a un papelista aburrido. La ter-
tulia (Talk show) es un programa gene-
ralmente llevado por dos personas,
mejor si es un hombre y una mujer. En
él se comenta una variedad infinita de
temas, trayendo personajes invitados, le-
yendo el periédico, repitiendo graba-
ciones interesantes. La revista radial, es
un género que se usa mucho en las emi-
soras culturales. Como en una revista
escrita, consta de muchas secciones y
tiene una salida periodica. El pablico en-
cuentra en este mosaico radiofénico una
cantidad de temas actuales que des-
piertan el interés diario. El documental,

En la variedad de programas participan variadas personas.

et
Rl

es un programa estelar de la radio. En
el se toca en profundidad un tema.
Generalmente no es un programa dia-
rio sino semanal. En el se hace gala de
todas las técnicas radiofénicas, desde
la entrevista en lugares remotos, hasta el
descubrimiento de hallazgos increibles.
Con las dramatizaciones llegamos a un
punto climitico y dificil para la radio.

The invasion from mars, es el punto
mas 4dlgido de este género, no sblo
atrajo el interés del publico sino que le
motivé a tomar acciones muy concretas.

Horas o Sitios: La Radio puede funcio-
nar las 24 horas del dia, en los sitios
més inverosimiles, y haciendo cualquier
tipo de actividad. No siempre la aten-
cibn sera, igual, pero este poder cambiar
de intensidad de atencidn, posibilita a
la radio estar presente mientras estu-
diamos, mientras conducimos un auto-
moévil o mientras nos disponemos a
dormir. Cuantas veces no hemos entrado
a una habitacion vacia, pero que sin em-
bargo estd el radio puesto porque su
duefo se olvidd apagarlo. Antiguamen-
te, en las fabricas de tabaco de Cuba,
habia un leccionario desde donde un
lector leia las novelas mds interesantes.
Con la llegada de la radio, se hizo im-
prescindible, escuchar a los Tres
Mosqueteros, o El Derecho de Nacer. La
radio se puede escuchar en privado o en
publico, como actividad primaria o co-
mo musica de fondo que ambienta nues-
tro quehacer. Con la aparicién de las
baterias primero y luego con los tran-
sistores, la radio sali6 de las salas y
comedores, para corretear por nuestras
calles, encaramarse por las montafias en
los cinturones de los alpinistas y correr
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veloces en las delanteras de nuestros au-
tomoviles. Los casi mil millones de re-
ceptores, toman otras tantas formas,
ubicados en todos los confines de la
tierra. Su fabricacion barata, hace que
esté al alcance del mis humilde ciudada-
no.

La Radio es un Sistema Abierto: Por
su naturaleza, la radio estd abierta por
los cuatro costados de modo que no
puede atrapar a nadie en una frecuencia
determinada. Es como si quisiéramos
que todos miraramos para el mismo sitio
mientras caminamos. A golpe de nues-
tros dedos cambiamos de emisora con la
misma facilidad con que respiramos. Es
tan grande la tentacion de saber que en
este mismo instante hay unas 30 emiso-
ras ofreciendo infinidad de cosas, que al
menor signo de aburrimiento, alli esta-
mos cambiando de programa, poniendo
los cuernos a quien deberia ser nuestra
compafiera de por vida. Alguna secreta
atraccion debe tener eso de cambiar
de emisora. Resulta ser que en Colom-
bia, Radio Sutatenza, distribuyd cientos
de receptores con frecuencia cautiva.
Solo se podia escuchar “La Voz del
Campesino”. A pesar de esta limitacion
fisica, los humildes agricultores descu-
brieron cémo liberar su frecuencia, y era
el primer rito sacramental, destripar el
radio y dejar libre de frecuencias como

los péjaros del cielo. En las maltiples
evaluaciones hechas del sistema educati-
vo de Radio Sutatenza, tal vez el ele-
mento més negativo que se encontrd fue
precisamente éste, la de querer amorda-
zar al dial, para que no hablara mis de
un voz.

CONCLUSION

La radio, ha llegado a nuestros
dfas, como un medio masivo sin igual,

con una movilidad increible y una clien- |

tela cada vez mayor. Como medio de
masas, crea. movimientos de opinién
publica con una incidencia significativa

en la vida politica de los paises. Los gru-

pos populares, tienen la posibilidad de
usar el medio, siempre y cuando se trate
de instituciones poco costosas, ficiles
de manejar y con cardcter muy local. Pa-
sada la euforia de las grandes emisoras
de 4mbito nacional, la tendencia hoy
dia es la de concentrarse en lo local,
haciendo federaciones para ciertos ser-
vicios, como las noticias internacionales
y las nacionales que se originan en los
centros de decision.

Bajo el punto de vista educativo,
la radio ha sido usada, no como radio,
sino como altavoz que da mas fuerza a
la catedra del aula. La radio tiene su
estilo propio. Los educadores deben
“educarse radifononicamente” porque

son analfabetos de las mas elementales
normas radiofénicas.

ANTONIO CABEZAS ESTEBAN, espa- -
fiol, experto en comunicacion participa- :
tiva, se gradué en “Social Leadership”

en Antigonish, Canadd. Por diez afios -
fue Director de Radio Santa Maria enla
Repiiblica Dominicana. En la actuali-
dad es uno de los expertos que Radio
Nederiand tiene en CIESPAL para la im-
plementaciéon del proyecto de coopera-
cion técnica entre los gobiernos del
Ecuador y del Reino de los Paises Bajos.
Direccion: CIESPAL

Apartado 584

Quito - Ecuador.

(4 nimeros —

1 afio):

Venezuela . .. ......Bs 90.00 (aéreo)
América Latina. . . ... $ 26.00 (aéreo)
Estados Unidos. . . ... $ 26.00 (aéreo)
Europa, Canada. . . ... $ 29,75 (aéreo)
Africa............ $ 32.00 (aéreo)
Asia y Oceania .. .. .. $ 34.50 (aéreo)

Bs 20,00

Los pedidos de ejemplares, suscripcio-
nes, etc. al igual que cheques de Geren-
cia o giros postales deben enviarse a:
Boletin “Comunicacion”

Apartado 20133 — Telf.: 42.40.01
CARACAS (1020) - VENEZUELA
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Controversia -

LA TEL
UTOPIAS Y

Las diferentes opiniones sobre el tema televi-
sion con sus miiltiples cuestionamientos sobre para
quién, como, cudnto, desde donde, etc. siguen ocu-
pando tanto a investigadores de la comunicacion
como a los personeros de los diferentes canales y
empresas que diariamente ofrecen su programacion
a millones de televidentes.

Las posiciones son divergentes en muchos as-
pectos y esto hace que el debate se enriquezca per-
manentemente, mds atin con la nueva problemdtica
que ahora representa la introduccion paulatina pe-
ro constante de nuevos equipos, sistemas televisivos

o en la preormpamon ax-',-" o
nvasmgadores dei Norte - e

| habria eﬂxda 2 un lado log temas de de~ o '
cza ultur 1 y, especsz mente.
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EVISION:
REALIDADES

y tecnologias.

Por eso, en esta seccion de CHASQUI presen-
tamos los puntos de vista de dos expertos que tra-
bajan esos temas desde hace afios: Elizabeth Fox
en la investigacion de esta temdtica y Lolo Echeve-
rria en el ajetreo diario de un canal de television
ecuatoriano. Sus opiniones son divergentes en mu-
chos aspectos por lo que logramos de esta manera
una verdadera Controversia que despertard, segura-
mente, el interés hacia nuevos campos de investiga-

cion y andlisis.

el

LOLO ANTONIO ECHEVERRIA

y particularmente en la television
se ha llegado al divorcio de la teoria y la
practica. Veamos muy ligeramente co-
mo ha ocurrido vy a donde nos lleva esta
desgracia.

Las teorias no pueden pasearse entre
las cosas, son ideas que intentan explicar
provisionalmente el orden de los fend-
menos, Elteorico debe ubicarse a cierta
distancia para obtener una determinada
perspectiva. Esto es comprensible y
aceptable, pero colocado el tebdrico a
distancias siderales pierde sentido por
doble partida. Primero se ubica a la ig-
norancia del diario quehacer al cual tra-
ta de darle una explicacidon y segundo
porque sus teorias se convierten en so-
les frios cuya luz y calor no llegan al
mundo real.

Esta terrible ineficacia de las teorias
de las comunicaciones queda en eviden-
cia cuando vemos pasar de moda teorias
que ni siquiera llegaron a inquietar a los
que abajo pugnan con las realidades.

E n el ambito de las comunicaciones

De pronto, como expresa Elizabeth
Fox, los especialistas dejan de hablar
de los temas que venian tratando obse-
sivamente y que habian consagrado co-
mo los temas candentes de la época. En
cualquier congreso o simposio se decide
que ha llegado la hora de cambiar el ob-
jeto de los estudios y muchas teorias se
encuentran sin destino. Los que habian
basado gran parte de sus investigaciones
en hipdtesis nunca comprobadas o resul-
tados parciales de teorias que ya no vol-
veran, no encuentran otro camino que
comenzar de nuevo y acudir con urgen-
cia a nuevos simposios y congresos para
“ponerse al dia”.

A decir verdad esto no ocurre al azar,
con frecuencia el peso aplastante de la
realidad revienta teorfas anémicas o sim-
plemente les niega a los especialistas el
tiempo que requiere la formulacién de
una teoria coherente y general. FEs el
precio que obliga a pagar el mundo ver-
tiginoso de la televisibn. A 50 afios de
su nacimiento se ha convertido en un
monstruo que amenaza con devorarse a
si mismo.

La inexorable marcha del progreso
técnico ha descontrolado al mundo en-

tero, esto que ocurre alli donde se gene-
ran los inventos ocurre con mas rigor en
América Latina.

Sin entender lo que esta pasando en
el ambito de la tecnologia es inutil, creo
yo, tratar de explicar lo que ocurre con
las teorias y finalmente en la gestion
concreta de los medios.

prodigiosas que nos hacia creer,
cada vez, que asistiamos a la hora mas
gloriosa de la era y disponiamos ya del
medio efectivo para captar el poder
total. En el mismo momento de su
triunfo, la tecnologia lanza al mercado
un nuevo invento que deja en desuso ¢l
anterior. Asi ocurrid y asi sigue ocu-
rriendo. Han sido 50 anos de marchas
forzadas en los que literalmente no hu-
bo tiempo para mirar atras.

Esta sencilla descripcion del pro-
greso técmico esconde toda una gama
de problemas, éstos si temas candentes
para tedricos, profesionales, empresarios
y usuarios.

L a técnica ha inventado maquinas
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“Los investigadores se
preguntan a st mismos
como las masas utilizan

los medios masivos con
fines distintos a los
propuestos por sus

autores o propietarios”,

e conmdemr :los conceptos

tes son homogen ,zac;t,,as e una_'
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viene de la 35

Los nuevos sistemas de comuni-
cacién que van apareciendo vienen con
la aureola magica de ser la respuesta a
las distintas y contradictorias aspiracio-
nes,

El cable quiere responder a las
inquietudes de la ciudad moderna a la
que le llegan todos los servicios a domi-
cilio, el videocassette es la culminacién
de las aspiraciones del ciudadano ultra-
moderno capaz de elegir en su videoteca
personal lo que quiere ver.

El satélite es sin duda el mas dis-
cutido y contradictorio. Los estados
sospechan por la violacién de su espacio
de el éter, los ricos verin como un lujo
que traerd poliglotas informaciones de
todos los puntos del planeta, las masas
pobres pensardn que es la panacea, v la
UNESCO descubrird aqui su funcién
armonizadora de los flujos de comuni-
cacion.

Al usuario las maquinas propor-
cionadas por la tecnologia enseguida le
son familiares pero solo superficialmen-
te. Sabe en el fondo que son apenas ter-
minales de un complicado sistema que
desconoce y cuyo misterio nunca le serd
revelado.

Los profesionales de los medios
se encuentran, en cambio, en el centro
del sistema, en sus mandos y controles.
Allf suenan unos con la libre expresién
de todos sus talentos y con el dominio
y el poder otros.

En América Latina el drama del
actual desarrollo técnico es inquietante
y aun aterrador. Sistemas implementa-
dos a medias con personal a duras penas
familiarizado con sus equipos intentan

elaborar los fundamentales contenidos
propuestos por los tedricos y esperados
por las masas. Cuando se cree haber aco-
plado un sistema, he aqui que un mun-
do nuevo se presenta, nuevos sistemas,
diversos aparatos y mayores espectati-
vas dislocan lo establecido. Tratando de
tomar el tren en marcha todo en Lati-
noameérica va rezagado, sélo- el progreso
no se detiene. '

Como fue posible, en estas
circunstancias formular una teoria gene-
ral de las comunicaciones? Cuando los
expertos estaban tratando de auscultar
el significado, los alcances, la influencia,
el lenguaje y los efectos de una técnica,
ya que ella habia pasado a ser obsoleta.
Mientras los especialistas filosofaban
sobre un sistema, los profesionales se
debatian tratando de manejar otro. El
divorcio entre la teoria y la practica se
hizo insalvable.

Teorias desligadas de la realidad
y asentadas en caprichosas corrientes
de opini6én, era natural que perecieran.

Lo mas grave es un clima de derrotismo,
casi nadie se atreve a emprender una
teoria general de las comunicaciones.
Esto es lo que realmente necesitamos
para distinguir lo circunstancial de lo
esencial.

urante mas de 10 afios ha sido la

moda entre los investigadores el
tema de la dependencia cultural. A este
mal se le achacaron todos los vicios de
los medios, desde el retraso técnico, pa-
sado por la mediocridad de los conteni-
dos, hasta la incapacidad del usuario
para digerir contenidos valiosos. Se hi-
cieron profundos estudios y se publica-
ron estadisticas acerca de los flujos in-
ternacionales de televisién. El nuevo or-
den internacional de informacién nacid
como la reivindicacion logica y el res-
cate del Tercer Mundo.

Seguian hablando del tema cuan-
do Ameérica Latina ya era productora y
exportadora de programas. México, Ar-
gentina, Brasil, Venezuela, Colombia,
Pert1, Chile y otros paises exportan pro-
gramas haciendo complejo y dinamico
el flujo internacional de televisién. Los
expertos tuvieron que admitir que el
imperialismo cultural no es la caja ce
pandora de donde se puede extraer la
explicacién de todos los problemas.

Los medios han dejado de ser el
centro de la atencidn, los especialistas
han cambijado la direccién de su ca-
mino, El ejército de investigadores de-
cide emprender una aventura méis pro-
funda y marcha al interior de la selva
cultural. En adelante se interesardn en
los procesos politicos, religiosos y crea-
tivos.
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En causa comin con los histo-
riadores, antropdlogos, socidlogos,
etc, se interesan en la verdadera natura-
leza del estado y la democracia, la cultu-
ra popular, las raices del populismo y
los conflictos sociales.

Interesante dirén los profesionales
con escepticismo, quizas hasta se pier-
dan en la selva o tal vez salgan con estu-
dios de historia, sociologia o antropolo-
gia. O tal vez con bandos politicos. Co-
mo sea, se habrdn percatado de que los
medios sdlo son parte de algo més gran-
de y complejo y que nadie, ni con los
milagrosos instrumentos de la técnica,
esta en capacidad de manipular. Los me-
dios, como todas las demas instituciones
cargan los defectos y los vicios del mun-
do en que nacen y al que sirven. Los
temas candentes se han enfriado. Pero
hay otros temas que deberiamos estu-
diar para que la televisibn que propor-
ciona como se ha dicho, cultura frag-
mentada, no se deshaga ella misma en
fragmentos.

Si hemos tenido toneladas de es-
tudios tedricos sobre la comunica-
¢ion social es por la fascinacidn que nos
provocan los nuevos medios, particular-
mente la television. Han ejercido en no-
sotros una influencia incuestionable,
han cambiado conductas individuales y
sociales, han alterado el mundo. Vemos,
por otra parte, su inmenso potencial
que a veces parece ilimitado y no siem-
pre atractivo. El desarrollo tecnoldgico
alimenta continuamente nuestra fasci-
nacién por la novedad,

Creo que es necesario matizar
estas consideraciones poco discutidas
hasta ahora. Los medios que llamamos
nuevos ya no lo son en realidad. Para los
ancianos todas estas cosas son nuevas,
pero para los jovenes que nacieron cuan-
do estas técnicas sofisticadas ya estaban
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alli, esto es lo de siempre. De alli nace
la paradoja del viejo que se comporta
ante la televisibn como un maniitico
traga imagenes pero al mismo tiempo la
critica con extrema dureza pensando en
el dafio que hace a los jovenes. En reali-
dad los jOvenes ya no se entusiasman
por la televisidon, para ellos es apenas
algo mas que un mueble de la casa.

Nadie puede negar el poder trans-
formador de los medios. Hemos visto
transformarse el mundo ante nuestros
ojos. Pero los expertos han llevado a es-
tereotipos falsos de los medios exageran-
do su rol y caricaturizando sus efectos.

El consumidor pasivo de imdigenes no
existe. Todo ser humano se comporta
como receptor, transformador y trans-
misor de informaciones. Las posiblida-
des del ser humano han sido planteadas
en forma negativa por eso se considera
despersonalizante el rol de los medios
al atosigar con informaciones al recep-
tor sin darle tiempo ni medios para di-
gerirlas. Aqui cabe plantear la pregun-
ta: (Cuindo el ser humano estd mas
manipulado, a través de la incultura y
la ignorancia o a través de los conoci-
mientos? En otras épocas se ha manipu-
lado a través de la ignorancia para evitar
precisamente que el receptor piense.
Desde el manejo diario de la informa-
cibn televisada he llegado a la persua-
cibn de que ningin medio ha logrado
como la televisidon desarrollar la capaci-
dad de andlisis critico. Los hechos pre-
sentados desde distintos angulos por dis-
tintos medios en competencia sumado al
rol de la prensa y la radio han colocado
al receptor en una posicién independien-
te y analitica. La visi6bn de las imagenes
se comenta en el grupo familiar y cada
uno se hace su juicio sobre los aconte-
cimientos. Aqui tiene su explicacibn
mas sencilla la variacién que se ha pro-
ducido en el campo politico, cultural y
en la organizacion y participacién social.
El ser humano ha ganado en capacidad

de integrar con coherencia el desarrollo -

de su propia personalidad.

Esto contrasta con lo que dicen
los especialistas. Si nos tomaramos el
trabajo de juntar todas las caracteris-
ticas negativas de acuerdo con el diag-
nostico de los especialistas y tratamos
de averiguar cual es el receptor que le
corresponde a ese emisor alienante,
manipulador, impositivo, etc. etc. .. ...
Dios Santo, esa masa yerta, condiciona-
da ignorante . ...... €S0 SOIMOS NOoSO-
tros! porque todos nosotros somos ese
receptor.

Parece evidente que se ha exage-
rado al considerar a la era de la televi-
siobn como la causa primaria y suficien-
te de toda una serie de consecuencias
sociales que todos desaprobamos. Los
profesionales no nos sentimos culpables
pero tomamos en serio las opiniones y
recomendaciones de los especialistas y
hemos tratado de imaginar, por ejem-
plo, esa televisidén utdpica que estd im-
plicitamente contenida en la critica. Si
juntamos todas las caracteristicas suge-
ridas por los expertos en una organiza-
cion, viene a resultar una tirania protec-
tora de la audiencia pero no un instru-
mento de ningln tipo de cultura.

Otro tema digno de reflexion es el
poder de los medios de comunicacién
y las inquietanttes potencialidades futu-
ras. Cuando sicblogos y comunicologos
proyectan sus espantables predicciones
acerca de un mundo dominado por las
redes de comunicaciones manipuladas,
los profesionales se paralizan pensando
en la responsabilidad que les correspon-
de. Por suerte, la realidad mas discreta
que las pesadillas retiene al profesional
en el 4mbito del sentido comun,

La ectructura y la historia de los
sistemas de comunicacion coinciden con
los del mundo. Nuestra civilizacion se
perfecciona y se transforma atropellada-
-mente y donde se instala el poder se
manifiesta también la fragilidad y la cri-
sis sigue siendo la alternativa del desa-
rrollo. El futuro no sera tan espantable
como se imaginan los que le temen ni
tendra el poderio que suponen los que
esperan con ansia utilizarlo a su favor.
Los adelantos técnicos no se acumulan,
aunque cambian y se transforman no
necesariamente se incrementan.

La tecnologia puede seguir crean-
do aparatos pero cada vez seran menos
entendidos, menos utilizados y antes de




llegar al divorcio total entre la técnica y
su entorno, el misterio de la libertad
humana o el determinismo de la
historia, habrdn encontrado otros cami-
nos. El progreso de los medios técnicos
conduce al deterioro de los contenidos,
este es el cancer de los actuales sistemas,
por eso es utopico proyectar indefinida-
mente el progreso hacia el futuro. Los
sistemas de comunicacion afrontan los
mismos problemas que afrontan todos
los sistemas que ha creado el mundo ac-
tual. No es el caos ni la gloria su destino.
Es el humilde proceso de transformacio-
nes hacia metas que todavia no pode-
mos definir con claridad.

Muchos de los problemas que dis-
cuten los tedricos sblo son condiciones
impuestas por las contradictorias cuali-
dades y talantes que exige el mundo de
la television. Hay tres grupos fundamen-
tales que han puesto en marcha y llevan
adelante ¢l mundo de la television.

En el primer grupo estan los espe-
cialistas y teodricos de todas las ramas
de las comunicaciones dedicados al
examen minucioso de los medios y sus
contenidos. Desde 1la altura de los
mundos teoréticos han hecho la disec-
cién de los procesos y han pasado juicio
acerca de las tareas de los demds. Casi
nunca se contaminan con la realidad.
Son los sabios del qué pero ignorantes
del como. .

En el segundo grupo estin los
creativos, los sofladores, los empresarios
idealistas que luchan por mejorar el
mundo. Entre manos t{ienen libretos,
medios técnicos, talentos, cultura, son

los que tienen esa capacidad para deter-
minar problemas que pasan desaperci-
bidos para los demas y se encuentran los
medios necesarios para resolverlos. En
este grupo esta el profesional que tiene
un cabal conocimiento de los medios de
difusion y plena conciencia de las limi-
taciones. El profesionalismo incluye
también la capacidad de percibir la fun-
cidn que ejerce en el seno de la comuni-
dad, su relacién con la audiencia y con
los otros medios.

En el tercer grupo est4n los merca-
deres que han logrado marcar el precio a
cada uno de los ingredientes de su mun-
do, el mercachifle enemigo de los cam-
bios no rentables. Al mercachifle no
le importa el tebrico, su mercancia no
vale nada y tampoco le teme porque
sabe que nunca hard nada tangible. En
cambio invierte gran esfuerzo en domes-
ticar al creativo,

Aunque pareciera imposible . la
convivencia de estos talantes tan diver-
sos, ella se da porque se necesitan
mutuamente. El creativo es capaz de

identificar los problemas antes que los
demas, es el que se adelanta a los tiem-
pos, esa es su angustia y su privilegio,
pero ello no supone necesariamente la
capacidad de enunciarlo con precisién
v analizarlo a fondo, esta es la tarea del
tebrico. Los suefios y utopias del creati-
vo son financiadas por el mercachifle
que aporta con la capacidad de hacer
rentables y posibles las ideas y proyec-
tos que de otro modo quedarian para
charlas de café o como temas para las
noches de bohemia.

Un anilisis detenido de las oposi-
ciones y acercamientos de estos tres
modos de ver el mundo y vivir la vida
nos darian mucha claridad acerca del
complejo mundo de la televisién. Asi
formulado tan escuetamente resulta
casi caricaturesco.

ACLARACION

Por un lamentable error de imprenta en la
Controversia del No. 8 de CHASQUI sobre la
Prensa Alternativa en Brasil se omitid aclarar
que “El texto transcrito fue parte de un panel
realizado durante el VI Congreso de la Asocia-
ci6én Brasilefia de Ensino y Pesquisa de la Co-
municacion (ABEPEC, julio 1982, Belo Hori-
zonte). La transcripcion estuvo a cargo de
Bernardo Carvalho, Giselle Dupin y José Men-
donga”.

norteaniericana, es- -

a'y Periodism

LOLO ANTONIO ECHEVERRIA nacio
en Riobamba (Ecuador) en 1946. Estu-
dio Filosofia y Letras en la Universidad
Catolica de Quito y Arquitecturag en la
Universidad Central del Ecuador. Poste-
riormente cursé Produccién de Radio y
Television en Madrid (Espafia). Trabajo
en la revista Mensajero y desde 1971 es-
td vinculado con el Canal 4 de television
como Jefe de Produccién y Programa-
cion y a partir de 1974 como Director
del Departamento de Noticias.
Direccion: Canal 4 de TV.

Av. América y Diguja.

Quito Ecuador.
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Actualidad

MODULO DE EDUCACION

os esfuerzos de Educaciéon para

una recepcién activa y critica de
la television se estan desarrollando en
muchos paises de Europa, USA y Cana-
da. La masividad de la presencia de la
TV en los hogares ha provocado temor
ante los contenidos, a menudo inapro-
piados o tendenciosos para los nifios.
La recepcion critica pretenderia formar
receptores mas selectivos ante la progra-
macioén televisiva, enseiiando a decodifi-
car este nuevo lenguaje audiovisual. En
otros casos se desea reforzar ciertos va-
lores considerados positivos y ensefiar a
decodificar concientemente contenidos
que transmiten valores indeseables.

En la actualidad, Chile esta masiva-
mente expuesto a la TV. Lared de 108
estaciones de Televisibn Nacional de
Chile cubre todo el territorio del pais;la
segunda red importante, la Corporacion
de TV de la Universidad Catolica de
Chile cubre el 70 por ciento de la pobla-
cibn chilena.

El 90 por ciento de los hogares chile-
nos dispone al menos de un televisor,
porcentaje que sube al 95 por ciento en
las zonas urbanas centrales. La oferta
de programacibn televisiva (a través de
4 redes que cubren las regiones centrales
de Chile) alcanza aproximadamente a
unas 35 horas diarias, cifra algo menor a
los afios anteriores debido al impacto de
la recesion econdmica.

Desde el punto de vista de la recep-

(“) CENECA es una corporacion privada, sin
fincs de lucro, creada en 1977 en Chile y
dedicada a investigacion y docencia en
Comunicacién y Cultura,

PARA TV

-Ceneca-

VALERIO FUENZALIDA

cidn, en las regiones centrales del pais se
ve como promedio 28 horas semanales
de TV, es decir, unas cuatro horas dia-
rias, cifra que aumenta a unas 5 horas
diarias (35 hrs. semanales) en nifios y
preadolescentes (1).

Por otra parte, el Gobierno Militar
chileno, a través de la intervencién de
las Universidades y los cambios introdu-
cidos en Televisiobn Nacional de Chile ha
terminado con el cardcter pluralista y la
influencia social en las estaciones de TV
de Chile, transformandolos en el hecho
en redes gubernamentales. La TV ha
ido adquiriendo el caracter de medio de
persuasion ideologica.

Todos estos antecedentes han ido ge-
nerando una creciente inquietud ante la
influencia de la TV. De ahi, entonces,
la iniciativa de CENECA para empren-
der un Programa de Educacién para la
TV.

EL PROGRAMA DE EDUCACION
PARALATV

a acciéon de Educacion para la TV
se inscribe al interior de una linea
ya desarrollada por CENECA: la activi-

dad de capacitacién y formacion en di-
versos medios, tales como Teatro y Ci-
ne.

El programa de Educacion para la
TV de CENECA comenzd en Abril de
1982. Los primeros cursos han alcanza-
do a unos 400 destinatarios multiplica-
dores: profesores de escuelas y colegios,
padres de familia, animadores culturales
y religiosos.

Los cursos han tenido una duracion
variable entre 20—40 horas de trabajo,
en diversas modalidades: sesiones sema-
nales, seminarios intensivos durante fi-
nes de semana, etc. Han combinado de
manera variable, de acuerdo a las necesi-
dades, dos grandes tipos de contenido:
informacion sobre la TV y actividades
O juegos para realizar grupalmente en
cursos escolares, en la familia o en gru-
pos juveniles.

La informacién sobre la TV ha in-
cluido temas tales como influencia de la
TV, su organizacidn, evolucion de la le-
gislacidon y programacién de la TV chi-
lena, anilisis de ingredientes programa-
ticos, estrategias para responsabilizarse
de la TV. Los ejercicios pretendian pro-
porcionar actividades grupales que fue-
sen ficiles, entretenidas, sin necesidad
de equipamiento tecnologico y encami-
nados a despertar un sentido activo, re-
flexivo y critico ante la TV,

Paralelamente a los Cursos y en gran
medida provocados por ellos, se empren-
di6 la elaboracion de materiales. Prime-
ro se elabord el folleto “Educacion para
la TV >, sintesis de 75 paginas del pri-
mer curso impartido. Luego se comple-
mentaron los cursos con grabaciones de
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programas y comerciales televisivos
editados muy primariamente para ser
usados como ejercicios durante los cur-
SOS.

Ta experiencia de 1982 condujo ala
elaboracion del Médulo de Educacién
para la TV (METV). Este intenta consti-
tuirse en un apoyo autosuficiente para
quien desee trabajar en esta materia. Se
orienta a crear una actitud activa y cri-
tica ante la TV y por elio se ha dismi-
nuido la informacion acerca de la TV y
solo se entrega en tanto sea necesaria pa-
ra realizar las actividades propuestas. El
METYV ha acentuado y perfeccionado el
trabajo grupal, proporcionando al guia
grupal los antecedentes necesarios para
este trabajo. Pero la situacion de apren-
dizaje es la realizacion de las actividades
grupales, y no se ha considerado al guia
como un experto en TV que traspase su
conocimiento al grupo.

El METV ha cristalizado la experien-
cia y la permanente evaluacion de los
cursos de Educacion para ia TV, Ha in-
corporado también la experiencia de ex-
pertos en la elaboracidn de unidades au-
tébnomas de aprendizaje grupal.

n la actualidad, ademis, el METV
E estd siendo sistematicamente apli-
cado en 4 cursos de 2 diferentes estable-
cimientos educacionales de Santiago
con jovenes y nifios de edades entre 10-
16 afios. Esta aplicacion esta siendo
evaluada, con tests antes—después para
verificar si el METV acumulativamente
provoca un cambio en la actitud ante la
TV. Mas alld de esa evaluacién inde-
pendiente, se esta sistematizando toda
retroalimentacion sobre uso, bondades y
defectos del METV para perfeccionar
futuras ediciones.

El Médulo, del cual presentamos a
continuacién algunas caracteristicas ge-
nerales y una parte de la Unidad 6
{Viendo la Telenovela) a modo de ilus-
.tracién, ha sido elaborado por Valerio
Fuenzalida y Paula Edwards, con la ase-
soria pedagbgica de Fernando Lara.

({QUE SE PROPONE EL MODULO DE
EDUCACION PARA LA TV ?

1 objetivo general de las activida-

des que se incluyen en el médulo
es provocar una actitud de observacién
critica ante los diferentes tipos de men-
sajes que se exhiben por television. No
es nuestra prioridad entregar nociones
tedricas sobre TV.

La experiencia nos ha sefialado que la
formacion de una actitud critica ante la
TV es la base de cualquier conducta ac-
tiva y selectiva frente a los mensajes te-
levisivos.

Se entrega informacion en la medida

necesaria para realizar los juegos presen-
tados. Estas actividades grupales han
mostrado que, como consecuencia de
ellas, los participantes son capaces de in-
ducir ciertas caracteristicas de la TV y
sus programas; los juegos propuestos de-
sarrollan, pues, un sentido critico ante
laTV.

Brevemente habria que seflalar que el
cultivo de una actitud de recepcion acti-
va es una de las actividades que se inscri-
ben en la linea que hemos llamado Es-
trategia de Atenuacion de la Influencia
de la TV, Complementariamente a esas
actividades, se ha sefialado la necesidad
de emprender acciones que se inscriban
en la Estrategia del Control Social de la
TV. La Estrategia de Atenuacidon-apro-
vecha la efectividad de ciertas activida-
des grupales, en el momento de la recep-
cion de la Comunicacion televisiva. La
estrategia complementaria del Control
Social busca que la sociedad organiza-
damente participe y se responsabilice
también de la emision y la programa-
cibnenla TV,

{POR QUE UN TRABAJO GRUPAL?

El Modulo se compone de 11 cartillas
o Unidades tematicas. Cada Unidad pre-
senta uno o varios juegos que se desarro-
llan en grupos de 4—6 personas. Un cur-
so escolar, pues, se subdividir4 en grupos
mas pequefios para desarrollar las activi-
dades. En una familia es posible realizar
estos juegos con los hijos.

A través de estas actividades grupa-
les los participantes se capacitan acumu-
lativamente para comprender y analizar
diferentes aspectos de la TV.

El grupo necesita constituirse en tor-
no a un monitor o animador (profeso-
res, padres de familia, etc.) El monitor
no necesita ser un experto en TV: cada
unidad proporciona las indicaciones y
conocimientos minimos requeridos para
realizar las actividades.

El trabajo grupal genera dindmica de
intercambio, experiencias, y compren-
sion, cada vez relativamente diferentes.
Por lo tanto, las actividades, que se pro-
ponen no tienen respuestas univocas u
obligatorias. Asi, cada sesion seri algo
distinta de la anterior;y en este sentido
el monitor aprenderd junto con el gru-
po.

No se pretende, entonces, que el mo-
nitor ensefie al grupo, sino que el grupo
sea quien aprenda en la medida que par-
ticipa en las actividades.

El monitor es un GUIA que motiva y
estimula la participacion, ayuda a orga-
nizar las actividades, facilita la sintesis
del aprendizaje logrado durante la se-
sibn,

{COMO SE TRABAJA CON ESTE MO-
DULO?

Este Modulo se compone de 11 uni-
dades tematicas:

1. Hablando con imagenes.

2. Descubriendo los codigos.

3. Elaborando la Noticia.

4 Programando musicales para Ra-
dioy TV.

Produciendo imagenes para Cine y
TV.

Viendo la telenovela,

Viendo la Teleserie.

(Qué es la informacion por TV?
Una pausa comercial.

N W
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0. Programas infantiles y juveniles
por TV,
11. Programandola TV.

Ademds de los objetivos generales y
especificos para las sesiones, cada Uni-
dad trae instrucciones para ayudar al
monitor a preparar la sesién y una revi-
sibn de los principales conceptos que se
van a manejar. Luego, las actividades
grupales asi como los juegos, se explican
detalladamente. Se incluyen ademais,
ejercicios que pretenden reforzar y sin-
tetizar el aprendizaje propuesto para la
Unidad. Finalmente se entregan suge-
rencias evaluativas.

El material que se presenta en este
Mobdulo se puede adaptar, simplificar o
enriquecer. Es una proposicion flexible
que el monitor puede modificar y que
debe utilizar creativamente.

CENECA + CENCOSEP

Maodulo de
EDUCACION PARA LA TV

VALERIO FUENZALIDA F. PAULA EDWARDS R

con la asesoria pedagogica de Fernando Lara

Santago 1983

UNIDAD 6: VIENDO LA TELENOVE-
LA (FRAGMENTOS)

OBJETIVOS

GENERAL:

Se espera que al culminar esta unidad
los participantes sean capaces de ver ac-
tivamente una telenovela.

ESPECIFICOS:
Se espera que al final de la segunda
sesion los participantes puedan:
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RECONOCER las caracteristicas de la
Telenovela como género.

CONOCER el concepto de estereotipo.
APLICAR el concepto de estereotipo a
la telenovela.

unidad 6

Viendo
|2 Télenovela

dos sesiones

CONCEPTOS PRINCIPALES
DE ESTA UNIDAD

1. La Telenovela generalmente se exhi-
be cada dia, de lunes a viernes, y du-
ra algunos meses. Junto a los prota-
gonistas
personajes secundarios.

Es una lenta narracion de un proble-
ma que jamas termina de presentar
aspectos insolitos y complejos, y las
reacciones, principalmente emocio-
nales, de los personajes.

En general, hay poca accidén para re-
solver el problema.

Recientemente han surgido algunas
variaciones: telenovelas cortas (10,
12 capitulos) que se emiten una vez
por semana y otras, también de pe-
riodicidad semanal, pero en donde
cada capitulo es completo, resolvien-
do el conflicto inicial, al interior de
una narracion general que tiene pro-
greso y continuidad de un episodio a
otro.

2. Las telenovelas tienden a producir es-
tereotipos. Por estereotipo entende-
mos la presentacion de una persona o
fendmeno social que en la realidad se
caracteriza por su complejidad, y

principales hay multiples

que, en la ficcibn del género, su com-
prension es reducida a s6lo algunos
de sus rasgos: por ejemplo, la mujer
casi siempre tiene entre 30 y 40 aiios
y sw actividad fundamental es ser
duefia de casa; los malvados general-
mente son extranjeros o negros, po-
bres o enfermos mentales.

SEIS PAUTAS DE OBSERVACION

1. Describa una jornada de la protago-
nista de la telenovela, observando los
siguientes aspectos:

a) —qué actividades realiza, qué profe-

sidn tiene.

—en qué espacio fisico habita y se
mueve.

—cuales son sus amigos; qué activida-
des realizan.

—qué temas conversan

—cOmo son fisicamente.

b) Compare esa jornada con una de su
madre.

-’

c) (Qué puede concluir de la compara-

cibn entre ambas jornadas?

2. Describa una jornada del (o los) hom-
bre (s) protagonista (s):

a) —do6nde trabaja; qué problemas tiene
en el trabajo.
—cuales son sus preocupaciones
—cudles son sus amigos; qué conver-
san
—como es fisicamente.

b) Compare esta jornada con una jorna-
da de su padre.

¢) (Qué conclusiones saca de la compa-
racion entre ambas jornadas?

3. a) Anote los tres problemas o preocu-
paciones mas importantes de los prin-
cipales protagonistas de la telenovela.

b) Converse con sus padres - o padres
de amigos suyos- y descubra cuales
son las tres preocupaciones o proble-
mas que mas les inquietan.

¢) ;Qué tienen en comun las preocu-
paciones de los protagonistas de la te-
lenovela con las de sus padres?

4. a) Describa las casas, el mobiliario y

la ropa de los personajes mds impor-
tantes de la telenovela.

La evaluacién experimental efectuada por
la Escuela de Sicologia de la Universidad Ca-
tolica en dos colegios de Santiago demostrd
que tras un periodo de trabajo con las activi-
dades propuestas en el METV, efectivamen-
te fué posible constatar un significativo cam-
bio de actitud ante la TV. Los alumnos que
eran pasivos y conformistas se volvieron mis
criticos, activos y selectivos. Pero también
quienes eran hipercriticos emocionales se vol-
vieron criticos racionales ante la TV, disminu-
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yendo rechazos emocionales y prejuiciosos a
la TV y haciendo gustar mas aquellos progra-
mas seleccionados como adecuados,

A comienzos de 1984 apareci la segunda
edicion del METV, la cual pudo contar con
el patrocinio de la Oficina Regional para Amé-
rica Latina de UNESCO. Esta segunda edi-
cibén introdujo algunos cambios de contenido
y basicamente una mejoria en la calidad de la
edicidn.

b) Calcule el valor de esos elementos
y cudl seria el ingreso mensual que
necesitarian para vivir esas personas
en la vida real.

¢) Compare la situaci6én econdémica
de los personajes de la telenovela con
la de su familia.

5. a) Describa la concepcion del amor,
sexo, matrimonio y familia que pre-
senta la telenovela.

b) Converse con sus padres y discuta
con ellos su concepcidén de amor, se-
xo y familia.

¢) Compare la concepcidn que usted
puede descubrir al interior de su fa-
milia con la de la telenovela.

d)- A- este respecto ;qué muestra y
qué omite la telenovela?

6. a) Describa “los malvados’ que pre-
senta la telenovela y los delitos o
maldades que cometen.

b) Converse con amigos y familiares
para ver qué piensan ellos acerca de
quienes serian “los malos”, delitos y
maldades mds importantes en Chile
o América Latina.

¢) Compare el mal tal como se pre-
senta en la telenovela con su propia
idea de él en la vida real.

VALERIO FUENZALIDA F, chileno,
es licenciado en Filosofia con Postgrado
en Ciencias Biblicas en Roma y estudios
de Cine, TV y Comunicacion en la Es-
cuela de Artes de la U. Catdlica de Chile.

Actualmente es investigador en el
CENECA. Autor de diversos estudios
sobre Radio y TV chilena, ha publicado
los siguientes libros. Estudios sobre la
TV chilena, 1981, Transformaciones en
la Estructura de la TV chilena, 71983,
Moédulo de Educacién para la TV (se-
gunda edicion) 1984 y esta en prensa
TV - padres - hijos,

Direccion: CENECA
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FESTIVAL ANUAL

DEL NUEVO CINE
LATINOAMERICANO

“Hay letras que son expresién, cuando
hay esencia que expresar en ella”,

José Marti

1 Nuevo Cine Latinoamericano

surgié como necesaria e inevitable
expresion de las ansias libertarias de
nuestros pueblos y el encuentro con la
nueva cultura, la nueva poesia y el pue-
blo.

Emergié de una Latinoamérica estre-
mecida por la necesidad de redescubrir
paises, hombres, mujeres, procesos cul-
turales y politicos, a través de la ima-
gen. Aparecid en forma aislada en cada
pafs forjandose dia tras dia, fotograma
tras fotograma; y las experiencias de
Santa Fé, La Habana y Rio de Janeiro
dieron lugar a la organizacion de los fes-
tivales del nuevo cine latinoamericano.
El nuevo cine existe y su grado de ma-
durez politica y coherencia artistica se
expande ininterrumpidamente a pesar
de las diversas formas de represion que
lo acosan.

Sorteando las fuerzas e intereses po-
liticos, militares y econdémicos que en-
frentan los paises latinoamericanos, y
que muchas veces parecen insuperables,
el nuevo cine da a luz su realidad y en-
cuentra desde 1979 techo en el Festival

CONSUELO CARRANZA

de La Habana, en donde cada afio, el ci-
ne de cada pais sale fortalecido, aunque
no todo el mundo quisiera aceptarlo, es-
pecialmente aquellos que tienen en sus

~manos los monopolios de la distribu-

cion.

Falta mucho por hacer porque toda-
via Fernando Birri, Santiago Alvarez,
Tomds Gutiérrez Alea, Glauber Rocha,
Nelson Pereira Dos Santos, Jorge Sanji-
nés, entre otros, no tienen el puesto que
les corresponde en la mente de la gente
que va al cine.

(QUE ES EL NUEVO CINE LATINO—
AMERICANO?

El Nuevo Cine Latinoamericano es
parte integral del movimiento de pro-
fundizacién cultural e ideoldgica, por
ello su futuro rebasa el marco de lo es-
trictamente cinematogrifico para in-
sertarse en la gran historia de la cultu-
ra de Nuestra América.

LOS FESTIVALES EN NUMEROS

FESTIVALES INAUGURACION ASISTENTES No. FILMES No. PAISES
1 4.12.79 565 200 16
i 11.11.80 440 124 13
111 6.12.81 330 160 36
v 3.12.82 348 228 35
v 10.12.83 700 260 25

Se caracteriza fundamentalmente por
producir y difundir un cine auténtico,
que rescata, reafirma y desarrolla la
identidad cultural de los pueblos de
América Latina y el Caribe, participan-
do en sus luchas de liberacidén nacional
y social, y respondiendo a la ofensiva
desculturizante de los medios masivos
de comunicacion del imperialismo y sus
colaboradores.

Sus obras, cuya fuente principal de
inspiracion es la inagotable riqueza espi-
ritual y material de los pueblos, expre-
san los rasgos comunes de una verdadera
identidad continental. La eficacia artis-
tica y politica del verdadero cine latino-
americano ha quedado demostrada en la
batalla ideolégico-—-cultural que libra
contra el enemigo principal, que no ha
escatimado esfuerzos para asfixiar o
neutralizar de sus objetivos liberadores,
a aquellos movimientos o cineastas com-
prometidos con las luchas de los pue-
blos, y que dentro de sus paises o fuera
de ellos, obligados en ocasiones a dise-
minarse por el mundo producto de la re-
presion interna, representan en su totali-
dad al cine nuevo. La buisqueda de nue-
vas formas y su constante renovacion, lo
inscriben dentro de las corrientes mds
avanzadas de la cinematografia contem-
poranea.

Armando Hart Déavalos, Ministro de
Cultura de Cuba, definié al Nuevo Cine
Latinoamericano asi: “La significacion
del movimiento del Nuevo Cine Lati-
noamericano reside justamente en que
es una expresion esencial de nuestros
pueblos., De aht su profunda diversidad
estilistica, su riqueza de contenidos ¥
de busquedas, e incluso sus diferentes
niveles de desarrollo; de ahi también

actualidad | 43



PELICULAS ECUATORIANAS EN LOS FESTLVALES

TITULOS

AUTORES

I FESTIVAL
“El Grito Sublime™

“*Arte Colonial, Escuela Quitefia™
“Nuestra Primera Historia”

Jaime Cuesta, Alfonso Naranjo, Teodoro Goémez de la Torre

Alvaro Paredcs y José Corral
Freddy Elhers

I FESTIVAL
“Por qué Guayasamin”
“Los Hieleros del Chimborazo™
(Primera Mencion Documental)
“Cartas al Ecuador”
(Seleccionada para el Festival de Oberhausen)

Gabriel Ferndndez

Gustavo Guayasamin
Ulises Estrella

I FESTIVAL
“Daquilema”
“Don Eloy”
“Sinfonia”
“Quito pais de la mitad”

Edgar Cevallos
Camilo Luzuriaga
José Corrai

José Corral

IV FESTIVAL

“Montonera” (Segunda Mencidn Documental)
“Caminos de Piedra™

“Nuestro Mar”

“Boca de Lobo”

*“Chacén Maravilla™

“Una arafia en el Rincon™

“Los Colorados™

“Un atalid abandonado™

“Las Alcabalas”

Gustavo Corral

Jaime Cuesta

José Corral

Raul Khalifé

Camilo Luzuriaga y Jorge Vivanco
Edgar Numa Cevallos

José Corral

Edgar Numa Cevallos

Teodoro Gomez de la Torre

V FESTIVAL

“Camilo Egas el Pintor de Nuestro Tiempo™
“Luto Etemo”

“Asi Pensamos” (Seleccionada para el festival
de Oberhausen)

“El dltimo Auca”

“Madre Tierra’ (Premio CINED)

“Creo en la Vida”

Mobnica Vasquez
Edgar Cevallos
Camilo Luzuriaga

César Carmigniani
Ménica Visquez
Gustavo Corral

FILMES GANADORES EN LOS FESTIVALES

PREMIO

PELICULAS Y DIRECTORES

FICCION:

Gran Premio Coral

Premio Especial
Primer Premio Coral
Segundo Premio Coral

Tercer Premio Coral
DOCUMENTALES Y ANIMACION:
Primer Premio Coral

Segundo Premio Coral

Tercer Premio Coral
Prewmio Coral Animacién

Premio Saul Yelin

Premio Caracol
Premio Union de Pioneros de Cuba

1 FESTIVAL

“El Coronel Delmiro Gouveia” de Geraldo Sarno (Brasil)
“Maluala” de Sergio Giral (Cuba)

“Pais Portdtil” de Ivan Feo y Antonio Llerandi (Venezuela)
“Prisioneros Desaparecidos” de Sergio Castilla (Chile)
“Compaiieros de Viaje” de Clemente de la Cerda (Venezue-
la).

“Bandera Rota” de Gabriel Retes (México)

“La Batalla de Chile” de Patricio Guzman (Chile)

“Primera Retrospectiva del cine Chicano” Conjunto de fil-
mes det Cono Sur.

“Elpidio Valdez” de Juan Padron (Cuba)

“El cuatro de hojalata” de Alberto Monteagudo (Venezue-
la)

“La persecusion de Pancho Villa” del Grupo Cine Sur (Mé-
xico).

A la primera obra surgida en el combate por la liberacion de
Nicaragua.

‘““Raices de Sangre” de Jests Trevifio (Chicano)

“En la selva queda mucho por hacer” de Walter Toumnier de
{Uruguay).

FICCION:

Gran Premioc Coral

Premio Especial del Jurado
Primer Premio Coral
Segundo Premio Coral
Tercer Premio Coral

DOCUMENTAL:
Gran Premio Coral

Premio Especia! del Jurado
Premio Especial del Jurado
Primer Premio Coral
Segundo Premio Coral

Tercer Premio Coral
ANIMACION:
Gran Premio Coral

Primer Premio Coral

Premio Sadl Yelin

Il FESTIVAL

“Gaijin Caminos de Libertad” de Tisuka Yamasaki (Brasil)
“Bye Bye Brasil” de Carlos Diegues (Brasil)

“Los Pequefios Privilegios de Juliin Pastor (México)

“Dios los cria” de Jacobo Morales (Puerto Rico)

“Muerte al amanecer” de Francisco Lombardi (Perl - Vene-
zuela)

“El Salvador, el pueblo vencera” de Diego de la Tejera (El
Salvador™

“En tierra de Sandino™ de Jests Diaz (Cuba)

*‘Morazin” del Colectivo Cero a la Izquierda (E] Salvador)
“Los duefios del rio y Madera” de Daniel Diaz Torres (Cu-
ba)

“Victoria de un pueblo en armas’ de INCINE (Nicaragua)
“Canto Libre” de Sapiain (resistencia chilena)

“El Condor y el zorro” de Walter Tournier (Pert1)

“El compa Clodomiro y la Economia” del Grupo Cine Sur
y Grupo Cine de la Base

“El.Salvador, el pueblo vencera” de Diego de la Tejera

los constantes enlaces que lo hacen uno
y nuestro. El cine, arte de sintesis, se
ha desarrollado en Latinoamérica en un
didlogo permanente y vital con otras ex-
presiones de nuestra cultura artistica po-
pular, la literatura, la pldstica, la danza,
la musica, el teatro, Esta comunicacion
multiple les ha permitido expresar jun-
tas, cada vez con mayor verdad y belle-
za, el modo de actuar de los pueblos la-
tinoamericanos, FEs en ese ejercicio es-
pecifico de su tarea cultural y en los in-
numerables lazos que por definicién lo
unen a las mds profundas aspiraciones
populares, donde se fundamenta el cre-
ciente prestigio politico de los intelec-
tuales del continente”,

Fermando Birri, cineasta argentino y
uno de los fundadores del Nuevo Cine
Latinoamericano lo define de esta ma-
nera: “Fs la culminacién surgida de la
necesidad de mostrar nuestra imagen
que es denuncia; todo el transfondo de
nuestro trabajo ha sido y es el enfrenta-
miento, el reconocimiento, el andlisis y
la expresion de esta realidad a través de
la imagén como uno de los elementos
que contribuyen al proceso de transfor-
macion de nuestros pueblos y en efecto
esta nueva cinematografia estd unida en
una poética de transformacion de la rea-
lidad que de alguna manera nos identifi-
ca. Yo pienso que nuestro trabajo cul-
tural mediante la imagen es un proceso
de liberacion”,

EVOLUCION DEL NUEVO CINE

En 1967, en Vifia del Mar, Chile, se
renen por primera vez los cineastas la-
tinoamericanos. Las peliculas presenta-
das, las ponencias e intercambios de
ideas y experiencias con relacién al tra-
bajo, permiti6 profundizar colectiva-
mente, por primera vez, en el ordena-
miento y coherencia de puntos comunes
y.de objetivos a alcanzar.

Se superd entonces una etapa en la
que habfa predominado el desconoci-
miento de los esfuerzos por crear un ci-
ne auténticamente nacional en cada uno
de los paises.

De esta manera se gestdo una cinema-
tografia de verdadera identidad conti-
nental, primera en el mundo con estas
caracteristicas, debido a la estrecha re-
laciéon existente entre los cineastas y los
rasgos comunes de nuestra historia y
cultura. ’

Allf en Vina del Mar, en 1967, se
marcO6 la primera reunidon de muchas
mas y de cuyo seno nace la Comision de
Cineastas de América Latina.

La escuela documental de Santa Fé
impulsada por Fernando Birri, el Cine-
ma Novo que contd con el impulso de
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Premio Pioneros
Premio Caiman Barbudo
Premio Caracol

Elpidio Valdés contra la cafionera” de Juan Padrdn (Cuba)
““El Salvador, el pueblo vencerd®
“Gracias a la vida” de Angelina Vdsquez (resistencia chilena

FICCION:

Gran Premio Coral
Primer Premio Coral

DOCUMENTALES:
Segundo Premio Coral
Tercer Premio Coral
DOCUMENTALES:
Gran Premio Coral

Premio Especial del Jurado

Gran Premio Coral al filme de autor no
latinoamericano

Gram Premio Coral a documental autor
no latinoamericano

III FESTIVAL

“Los que no usan Smoking” de Ledn Hirszman (Brasil)
“El mar del tiempo perdido™ de Solveig Hoogesteijn (Ve-
nezuela)

“Anita” de Rassoul Labuchin (Haiti)

“Asi es Vietnam™' de Jorge Fons (México)
“Pedro Cero por ciento” de Luis Felipe Bernaza (Cuba)

“La decision de vencer” del Colectivo Cero a la Izquierda
{El Salvador)

“Ledesma, el caso Mamera” de Luis Correa (Venezuela)
“El Alsmbrista” de Robert Young (EE.UU.)

“El Salvador: otro Vietnam” de Glenn Silver y Teté Vas-
concelos (EE.UU.).

FICCION:

Gran Premio Coral
Primer Premio Coral
Segundo Premio Coral
Premio Especial

DOCUMENTALES:

Gran Premio Coral
Primer Premio Coral

Segundo Premio Coral
Tercer Premio Coral
Premio Especial del Jurado
ANIMACION:

Gran Premio Coral

Segundo Premio Coral
Tercer Premio Coral
Premio Saul Yelin
Premio Caracol

IV FESTIVAL

“Tiempo de Revancha™ de Adolfo Aristarian (Argentina)
“La Boda” de Thael Urgellés (Vi la)

““Polvo Rojo” de Jesis Diaz (Cuba)

“Alsino y el Condor” (Cuba, Nicaragua, México y Costa Ri-
ca).

“Carta de Morazén™ del Sistema de Radio Venceremos (E1
Salvador”

“Ciertas Palabras con Chico Buarque” de Mauricio Beri
(Argentina) .

“Algo mas que una medalla” de Rogelio Paris (Cuba)

“La Operacion” de Ana Maria Garcia (Puerto Rico)

“Con ¢l Corazdn en la Tierra” de Constante Diego (Cuba)

“Cronicas del Caribe” del Taller de Animacién dirige Paco
Loépez (México y Puerto Rico)

“Viva Papi” de Juan Padrén (Cuba)

“M. Low” de Marcos Magalhaes (Brasil)

“Tango” de Jorge Cedron (Argentina)

“Volver” de David Lipszic (Argentina)

FICCION:

Gran Premio Coral
Segundo Premio Coral
Tercer Premio Coral
Premio Saul Yelin
ANIMACION:
Segundo Premio Coral

Tercer Premio Coral

DOCUMENTALES:
Gran Premio Coral

Segundo Premio Coral
Tercer Premio Coral

Premio Especial del Jurado
Premio a un realizador no latinoamericano

Premio Cine Clubes
Premio CINED

V FESTIVAL

“*Hasta cierto Punto” de Tomis Gutiérrez Alea (Cuba)
“Inocencia” de Walter Lima, hijo (Brasil)

“El Arreglo™ de Fernando Ayala (Argentina)

“VYamos Patria a Casninar” (Guatemala)

“Elpidio Valdéz contra délar y caiidn” de Juan Padrén (Cu-
ba)
“Cristobal Colon” de Rogelio Loredo (Colombia)

“Tiempos de Audacia” del Colectivo Radio Venceremos (El
Salvador)

“Las banderas del Amanecer” de Jorge Sanjinés (Bolivia)
“Radio Belén” de Gianfranco Arencibia (Peri1)

“Chile, no invocd tu nombre en vano” del Colectivo Cine
Ojo

“Granada, despliegue de un suefio” de Rigoberto Lopez
(Cuba)

“Las Malvinas, Historia de Traiciones” de Jorge Méndez
(México).

“Cuando las Montaiias tiemblan” de Pablo Yates y John Si-
guel (EE.UU.)

“Mujer ante el espejo™ de Marisol Trujillo (Cuba)

“Madre Tierra” de Manica Visquez (Ecuador)

etapa de desarrollo en la que entrd el
Nuevo Cine, tomd impulso en el inter-
cambio y lucha cada vez por su creci-
miento cuantitativo y cualitativo. Cons-
ciente del control que ejercen en la pro-
duccidn, distribucién y exhibicidén cine-
matografica las transnacionales y las
subsidiarias nacionales.

En cada uno de los festivales se plan-
tea la urgente necesidad de desarrollar
mecanismos que aseguren la mds amplia
e intensa distribucién de los filmes lati-
noamericanos y caribefios, en todo el
mundo.

Lo que para muchos durante afios
parecié un sueflo, se convirtid en una
hermosa realidad. Los festivales de La
Habana se convirtieron en un foro con-
tinental en los que ademas de ver y con-
frontar las obras de los cineastas, se dis-
cute y elabora programas de trabajo,
puntos de partida, se establecen metas,
y se materializa la unidad de los cineas-
tas progresistas y revolucionarios del
continente,

Se hace necesario la elaboracion de
una historia del Nuevo Cine Latinoame-
ricano porque cada festival es una ver-
dadera escuela de arte cinematografico,
para tener una idea cabal de lo que es,
qué significa y qué se hace en cada un

de los festivales.

ACLARATORIO: Estos datos han sido recogidos de revistas, periddicos, boletines y mas publicaciones, sin
haber podido lograr una estadistica realmente completa y ademds se debe haber repetido errores en los
nombres ya que estdn escritos tal y como fueron encontrados. Estos y otros errores serén rectificados en
una futura investigacién que realizaré en los archivos del 1ICAIC en Cuba.

LOS FESTIVALES

Nelson Pereira Dos Santos y Glauber
Rocha, el trabajo de Santiago Alvarez,
Julio Garcia Espinoza y Tomas Gutié-
rrez Alea en Cuba, y las reuniones de ci-
neastas, fueron los pasos que conduje-
ron a la organizacién de los festivales del
Nuevo Cine Latinoamericano de la Ciu-
dad de la Habana.

E n diciembre de 1979 se realiza el
primer festival y desde este mo-
mento cada afio la ciudad de La Habana
recibe la expresion del Nuevo Cine. Cin-
co festivales se han realizado hasta el
momento, en los que se ha constatado la

CONSUELO CARRANZA GANDARA,
ecuatoriana, pedagoga y estudiante de
tercer afio de Ciencias de la Informacion
en la Universidad Central de Quito. Per-
tenece al Taller de Critica Cinematogrd-
fica, asistié al V Festival del Nuevo Cine
Latinoamericano en la Habana, Cuba,
representando al cine club colegial. Tra-
baja en la Seccion ‘“Hoy en la Educa-
cién” del diario Hoy y en la Unidad de
Producciéon de TV del Centro de Comu-
nicacion del Colegio Juan Montalvo,
Ultimamente ha realizado seminarios de
produccion y guién cinematogrdfico y
ha publicado varios articulos sobre cine.
Direccion: Remigio Romero y Cordero
221 y Capitdin Ramén Borja. Ciudadela
Kennedy, Quito, Ecuador.
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ALEMANIA FEDERAL Y LA
COMUNICACION DEL TERCER MUNDO

1 Seminario “La presencia de Ale-

mania Federal en los Medios de
Comunicacién del Tercer Mundo™ se de-
sarrolld en la ciudad de Bonn, Alemania
Occidental, del 20 al 22 de febrero, bajo
los auspicios de la Comisién Alemana
para UNESCO, la Fundacién Friedrich
Ebert y la Cadena de Radio y Television
de Colonia (WDR).

La dindmijca del seminario se bas6 en
la presentacion de los resultados de las
investigaciones realizadas en la Repabli-
ca Federal de Alemania por Will Tei-
chert del Instituto Hans Bredow de la
Universidad de Hamburgo ;en Kenia por
Joseph Nbindyo de la escuela de perio-
dismo de la Universidad de Nairobi; en
Malasia por Vincent Lowe de la Escuela
de Humanidades de la Universidad de
Saius Malasia y en México por Beatriz
Solis y Sergio Caletti, con un trabajo en-
comendado por CIESPAL.

Las investigaciones expuestas fueron
financiadas por la Fundacion Friedrich
Ebert y parten de los mismos principios
metodologicos sugeridos por la Comi-
sibn Alemana para la UNESCO, con el
objeto de encontrar puntos comunes de
evaluacidn, algunas diferencias presenta-
das en la realizacién se deben bisica-
mente a las caracteristicas y dificultades
particulares encontrados en cada uno de
los paises analizados.

Estas diferencias en el andlisis son:
En Alemania Federal el seguimijento in-
formativo fué de un afio completo, con-
templando Unicamente television; en
Kenia y Malasia el periodo abarc6 un
mes y el andlisis se hizo en Radio, Pren-
sa y Television y México abarcando los
tres medios, evalio la informacién en
una semana.

Es interesante hacer notar que las di-
ferencias en cuanto al tiempo de analisis
en los casos de México, Malasia y Kenia,
no representaron diferencias fundamen-
tales en los resultados globales, pues los
porcentajes demuestran tendencias se-
mejantes en el tratamiento informativo
de los paises analizados.

Algunos de los datos significativos
que podriamos sintetizar en esta reseiia
son:

En Kenia la informaciéon nacional
ocupb el 49 por ciento, 43.6 por ciento
y 76.6 por ciento para Radio, Television
y Prensa respectivamente, del porcentaje
restante ocupado por la informacién ex-
tranjera la Republica Federal de Alema-

BEATRIZ SOLIS

nia ocupa ¢l 3.1 por ciento (R), 2.1 por
ciento (TV) y 1.8 por ciento (Prensa).

Los temas mads sobresalientes de 1a in-
formacion en el andlisis de la 'RFA en
Kenia resultaron ser el militarismo, eco-
nomia, desastres y accidentes (TV); mi-
litarismo, politica y economia (radio);
deportes, economia, politica y militaris-
mo (prensa).

En el caso de Malasia, la informacion
sobre Alemania Federal, ocupa el 2.57
por ciento del total de la informacion
extranjera y el 0.62 por ciento del total
de informaci6n. Los temas mas frecuen-
tes son: politica, deportes y derecho.

1 estudio de México, por su parte,

encontrd que la informacioén sobre
la R.F.A., ocupa el 3.86 por ciento de
la informacién extranjera en prensa, el
0.95 por ciento de radio y el 0.71 por
ciento en T.V., los temas abordados por
los medios mexicanos en cuanto a la R.
F.A. son politica, economia, sociedad y
deportes.

El estudio Aleman sobre la informa-
cion de los paises del Tercer Mundo se-
leccionados, mostré que, tomando estos
paises como totalidad, México ocupa el
mayor espacio informativo 51.9 por
ciento, Kenia y Malasia 40 por ciento y
8.4 por ciento respectivamente, los te-
mas relevantes son, para México, la poli-
tica, economia y cultura, para Kenja y
Malasia la politica.

La interesante comunicacién entre
investigadores de la Comunicacién y res-
ponsables de medios y agencias de infor-
maciéon permitid que la discusiéon fuera
lo suficientemente equilibrada como pa-
ra poder sefalar algunas conclusiones
propositivas tanto para acciones concre-
tas, como para avanzar en el proceso de
investigacidn sobre aspectos cualitativos
y de diagnéstico de situaciones no abor-
dadas atn,

Los resultados de la investigaciones
presentadas en el seminario pusieron en
discusion una serie de interrogantes que
sugieren como tarea importante la con-
tinuaciéon de lineas de investigacion que
permitan encontrar algunas medidas de
accion que corrijan las tendencias en-
contradas.

Entre las interrogantes seifialamos so-

lo algunas de ellas: —La necesidad de
evaluar el tratamiento informativo y la
seleccion de las noticias a partir de dos
criterios paralelos: la politica de las
agencias informativas internacionales
tanto en la concepcién particular de
noticia como el uso discriminatorio de
la informacién de algunos paises; el se-
gundo criterio a profundizar en el anali-
sis, es el de las politicas informativas de
los medios locales que influyen en la se-
leccibn de las noticias de cada medio.
Avanzar sobre estas lineas, permitira di-
lucidar las condiciones y mecanismos
que determinan las caracteristicas ten-
denciales encontradas actualmente en el
flujo internacional de noticias.

n punto que encontrd un alto gra-

do de consenso entre los asistentes
al seminario fué el de la necesidad de in-
vestigar el trabajo de los gate-keepers
que determinan el manejo de la informa-
cidbn, Asi como también la necesidad de
incrementar el trabajo de las correspon-
salias a partir de convenios bilaterales
que contemplen una posibilidad de ca-
pacitacion técnica y conocimiento pro-
fundo de las realidades de los paises a
través de un permanente intercambio de
experiencias trans-culturales.

El punto de vista latinoamericano so-
bre esta cuestién subray6 la necesidad
de no circunscribir las soluciones para
un nuevo orden informativo a respues-
tas meramente técnicas ofrecidas por los
paises centrales ya que el desequilibrio
informativo es parte integrante de las re-
laciones desiguales entre los paises y la
alteracion de los modelos comunicativos
dependeran tanto de la modificacion de
las relaciones mas globales entre los pai-
ses involucrados, como de las soluciones
que puedan encontrarse en cuanto a las
tareas de democratizaciéon y racionali-
dad de los modelos comunicativos na-
cionales y que hoy, América Latina en-
frenta el reto de responder con acciones
concretas la tarea de fortalecimiento de
sus sistemas informativos, se sefalaron
los casos de las agencias informativas
IPS, ALASEI, ASIN, como alguna de
ellas.

BEATRIZ SOLIS, mexicana, docente e
investigadora de la Universidad Autdno-
ma Metropolitana de Xochimilco.

Ciencias Sociales y Humanidades.
Calzada del Hueso 1100 - México.
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“ASIN” SIRVE A
LATINOAMERICA

El més alto instrumental tecno-
logico al servicio de la mejor infor-
macién sobre América Latina estd
comenzando a operar desde la Central
Regional de Edicién de Accién de Sis-
temas Informativos Nacionales (ASIN)
¢ Inter Press Service (IPS) en San José
de Costa Rica.

Dos computadores para comunica-
cién van a permitir distribuir el trafico
informativo entre los paises de América
Latina en forma auténoma y conectar
al continente con otros centros de edi-
cibn en el mundo, distribuidos en
Africa, Asia, Europa y Estados Unidos
sin que la edicién y elaboracién del con-
tenido informativo dependa de un cen-
tro metropolitano extracontinental. Es
decir América Latina va a elaborar su
propia informacién y decidir como se
presenta entre otros paises industriali-
zados o del Tercer Mundo. Va a contar
también con un banco de datos que le
permitird no solo un procesamiento de
la informacién de muy alta calidad, sino
prestar otros servicios paralelos.

Este es el paso mas trascendental
que se estd dando en el mundo de las
comunicaciones en Latinoamérica. Para
llevarlo a cabo han sido necesarios mu-
chos afios de esfuerzo y practica no solo
a niveles profesional, cientifico y técni-
co sino también politico, diplomatico
y cultural,

Para su pleno desarrollo se han ve-
nido realizando varias iniciativas. En
mayo proximo, por tercera vez consecu-
tiva, se efectuara en Roma, bajo los aus-
picios de Inter Press Service y el patro-
cinio del gobierno italiano, un curso de
entrenamiento sobre “periodismo para
el desarrollo”, Veinte periodistas de
América Latina y del Caribe se familia-
rizardn durante dos meses con los te-
mas, las técnicas y las condiciones pro-
fesionales y cientificas de un periodis-
mo propio para los paises atrasados y
dependientes.

En julio préximo tendra lugar en

JAVIER SOLIS

San José de Costa Rica un Seminario so-
bre intercambio de noticieros y progra-
mas de television a nivel regional e inter-
nacional en el cual participaran los orga-
nismos de radio y televisién de servicio
pUblico de América Latina y el Caribe.
Un primer paso a la integracién informa-
tiva y cultural de los paises participantes
dirigida y alimentada por ellos mismos,
sin pasar por las condiciones comerciales
que caracterizan a la industria cultural.

Ie

Azuzados por IPS, los paises de
América Latina y del Caribe estdn empe-
fiados en este esfuerzo de integracibn
desde hace seis afios, cuando siete de
ellos constituyeron Acciéon de Sistemas
Informativos Nacionales (ASIN), que
opera a través de un convenio multilate-
ral con esa misma agencia. Las agencias
nacionales o los servicios informativos
de cada gobierno elaboran un boletin
diario, de hasta mil quinientas palabras,
que es distribuidos entre los paises
mjembros, para qué cuenten con infor-
macién directa y al dia de lo que pien-
san o sucede a sus colegas miembros de
ASIN,

Para fortalecer esa corriente infor-
mativa y elevarla a niveles de alta cali-
dad, IPS presentd en 1981 a la Direc-
cibn de Cooperacién para el Desarro-
llo del Ministerio de Relaciones Exte-
riores de Italia, un proyecto para reali-
zar un curso de entrenamiento anual
para periodistas de Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Guyana, Jamai-
ca, México, Nicaragua, Panama, Pera,
Reptblica Dominicana, Suriname y Ve-
nezuela miembros de ASIN y que estén
vinculados con su funcionamiento. El
primer curso se realiz6 en 1981 y el se-
gundo en 1982, durante dos meses los
periodistas se familiarizarén con el ana-
lisis de 1a comunicacién en los paises de
América Latina, los objetivos y el fun-
cionamiento de ASIN y las condiciones
y metas del Nuevo Orden Mundial de la

Informacion. FEl curso se desarrolla en
la central de edicién de IPS, con la parti-
cipacion de profesionales y cientificos
de América Latina. Luego se comple-
mentd con giras y visitas a otros centros
europeos de interés profesional.

Por otra parte, el Seminario sobre
Intercambio de Noticieros y Programas
de Television serd el punto de partida
para hacer realidad una vieja aspiracion
no solo de los paises de América Latina
y las Antillas, sino de la UNESCO y
otros organismos internacionales intere-
sados en promover la autonomia cultu-
ral del continente y en descomercializar
sus intrumentos. Cuenta con el apoyo
de la Sociedad Carl Duisberg y el Centro
para la Formaci6n Profesional para Tele-
visibn. Ambas entidades de la Repabli-
ca Federal de Alemania. Lo minimo
que se piensa lograr es el intercambio de
los programas producidos en los paises
de la regién para ser transmitidos por
sus mismos socios. La iniciativa parti6
de ASIN e IPS, pero se ha abierto a to-
dos los organismos de radio y televisién
de servicio pablico, tanto estatales como
universitarios o religiosos, que funcio-
nan sin fines de lucro.

La integracién latinoamericana es
primero que todo informativa. Hay mo-
tivos para ser optimistas.

.cias de la Comunicacion Colectiva de la

JAVIER SOLIS, costarricense, fue pro-
fesor y Director de la Escuela de Cien-

Universidad de Costa Rica. Periodista
activo por mds de 20 afios. Ha publica-
do varios estudios sobre la incidencia
politica de la Iglesia en Costa Rica y
Centroamérica, y sobre la ensefianza del
periodismo en América Latina. Actual-
mente es Secretario Ejecutivo de Accidon
de Sistemas Informativos Nacionales
(ASIN), con sede en San José, Costa Ri-
ca,

Direccion: ASIN

San José - COSTA RICA.
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América Latina y
LA “COMPUNICACION?

PETER SCHENKEL

De acuerdo con una encuesta realiza-
da en la Replblica Federal de Alemania
en 1983, la actitud de la poblacién ale-
mana respecto al papel de la computa-
dora para la economia, la sociedad y el
individuo es extraordinariamente ambi-
valente. La mayorfa cree que entre
otros aspectos, la computadora hara la
economia mas competitiva y que ayuda-
ra a la ciencia a combatir mejor las en-
fermedades, pero que, por otra parte,
agudizard el desempleo y permitird un
mayor control corporativo y estatal so-
bre el individuo. (1). Un estudio reali-
zado por la IBM en 1982 en la Republi-
ca Federal de Alemania, Gran Bretafia,
Francia e Italia sobre “Cual es la opi-
nion mayoritaria de las personas sobre
la computadora en sus respectivos pat-
ses”, corrobora esta ambivalencia, como
se desprende de los siguientes resulta-
dos:

A favor  encontra sin opinion
Rep. Fed. Alemania  27°/0 36°%/0 37%0
Francia 48°/0 30%/0 220
Gran Bretafia 54%0 25%0 20%0
Italia 74%/0 8%/0 18°%/o

Mis alli de las marcadas diferencias
de opini6én entre los paises, estos resul-
tados respecto a la computadora refle-
jan la actitud que prevalece en las cua-
tro naciones mas grandes de la Comuni-

1¢ Parte

dad Europea frente a todos los nuevos
medios y sistemas de compunicacion
y son muy reveladores, (2) Demuestran
que en los propios paises desarrollados,
donde estas nuevas tecnologias ya se
van imponiendo a pasos acelerados, exis-
te una sorprendente diversidad de crite-
rios, de dudas y de desorientacidén. Y
esto a pesar del hecho que la vanguardia
de estas nuevas tecnologias de comuni-
cacién e informdtica, la TV por cable y
por satélite, la videograbadora y el vi-
deotexto, la computadora, las fibras 6p-
ticas, los bancos de datos computariza-
dos, los robots industriales y las maqui-
nas de procesamiento y reproduccion de
textos interconectadas- han sido durante
las Gltimas dos décadas un topico predi-
lecto de los medios masivos de comuni-
cacién. Sin mencionar las especulacio-
nes sobre la nueva generacion de adelan-
tos alin mas espectaculares, como el pé-
riddico, el libro y correo electrénicos, el
teléfono plurifuncional, las cajeras robo-
tizadas y las fibricas totalmente auto-
matizadas.

Sin duda el significado de la revolu-
cién electréonica y sobre todo de la revo-
luciébn microelectronica de hoy en diay
del masivo desarrollo de todo un ejérci-
to de aparatos sofisticados de compuni-
cacibn, {asi llamadas por haber surgido
de la convergencia de dos vertientes, la
computaciébn y las (tele)comunicacio-
nes) ha merecido gran atencién por par-
te de técnicos, empresarios, socidlogos,

comunicologos, psiquiatras, escritores
y hasta por los politicos, y ha suscitado
por parte de los pablicos de las naciones
altamente industrializadas una atencién
y un interés muy superiores, al de cual-
quier otro campo tecnolbgico.

Y sin embargo, la opinidon phblica en
estos paises, incluyendo la de los Esta-
dos Unidos y en menor grado la del Ja-
pobn, parece caracterizarse -como lo de-
muestran las encuestas antes citadas-
por un grado considerable de confusion
y desconcierto.

Este estado de 4nimo, desde luego,
no es sino el fiel reflejo de una conmo-
cién cientifico—técnica que hoy sacude
los mismos cimientos de las economias
de los paises occidentales mas avanza-
dos, y de la cual atin no se sabe a ciencia
cierta a donde nos lleva y si es para
nuestro bien o mal.

Por otra parte, es preciso reconocer
que la literatura especializada ha sido
lenta y poco exitosa en dilucidar el ver-
dadero significado de esta conmocion de
sismicas proporciones y en disipar tanto
los espejismos super—euforicos como los
en extremo pesimistas que ésta ha crea-
do en amplios sectores. Lamentable-
mente, los especialistas y los cuasi peri-
tos se han dividido por doquier en dos
campos opuestos.

Mientras los unos suefian con que los
descubrimientos milagrosos de la revolu-
cion microelectrénica, el microprocesa-
dor, la computadora, el robot, etc. se-
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ran la panacea para buena parte de los
males de la humanidad, los otros no ven
en ellos sino una pérfida estrategia de las
odiosas empresas transnacionales para
conquistar nuevos mercados y maximi-
zar ganancias. Mientras unos investiga-
dores destacan su papel para elevar la
eficiencia empresarial'y del trabajo y pa-
ra liberar al hombre de labores mondto-
nas y fisicamente pesadas y peligrosas,
otros se escandalizan por su desocupa-
ciébn que su empleo ocasiona, y por el
supuesto aislamiento de la persona y por
la proéresiva atomizacioén de la sociedad
y de la vida familiar que promueven.

Los alarmistas advierten que se in-
crementard peligrosamente el poderio
de los grandes consorcios electrénicos
v la centralizaci6on de las decisiones; te-
men también al espectro de una “so-
ciedad alambrica” y “telesupervisada’
descrita por Orwell. En tanto, los abo-
gados de la euforia electrdonica confian
que la progresiva computarizacioén y ro-
botizacidén creard nuevas ocupaciones y
lugares de trabajo, que los nuevos me-
dios facilitaran un insospechado aumen-
to del acceso a la informacién de una
democratizacién cada vez mas amplia
de la sociedad.

Respecto a 19 paises en desarrollo,
que es el tema que aqui mas nos intere-
sa, Jean-Jacques Servan-Schreiber sostie-
ne que la instalacién de ‘‘infraestructu-
ras computarizadas permitiria al Tercer
Mundo saltarse varias etapas de desarro-
llo’! (3) En cambio, la investigadora chi-
lena, Raquel Salinas afirma que “‘lz revo-

lucion de las tecnologias de informacion
augura (para los paises en desarrollo)
nuevas amenazas que aumentan los o bs-
tdculos para salir del subdesarrollo ” (4).

En América Latina es facil observar
respecto a los nuevos aparatos y siste-
mas de compunicacién una dicotomia
muy sui géneris, que corta -generalizan-
do un poco- por el terreno de la practi-
ca y la teorfa. Basta, por ejemplo, una
mirada a los documentos de la Confe-
rencia de Autoridades Latinoamericanas
de Informética, CALAI, para darse cuen-
ta que, independientemente de los es-
fuerzos de la empresa privada, numero-
s0s8 gobiernos de la region impulsan la
introduccidn y aplicacion maés diversa de
estas nuevas tecnologias, convencidos de
su valor y utilidad.

En cambio la opinién mayoritaria de
los expertos latinoamericanos de las
ciencias sociales ha sido mas bien critica
y adversa a los adelantos de la electroni-
ca digital y a su introduccién masiva en
la region. Esta posicion exacerbada a
menudo por conocimientos demasiado
epidérmicos y tesis muy ideologizantes
que estan generalmente enraizada, a) en

-el rechazo de las arbitrarias politicas co-

merciales de las transnacionales y b) en
el temor de que estos nuevos medios de
comunicaciéon, como una armada de ca-
ballos de Troya, facilitarian la definiti-
va rendiciébn de América Latina en ma-
teria cultural.

So6lo Gltimamente, sin embargo, pare-
ce ganar terreno tanto en el a&mbito in-
ternacional como regional una corrien-

En el futuro muchos hogares contarin con este tipo de antenas.

te consciente de la necesidad de objeti-
var el anilisis y de replantear las pro-
blematicas basicas. Con esto no quiero
insinuar que de repente se haya descu-
bierto en las intenciones transnaciona-
les de “compunificar” la regién un ge-
nuino afan filantrépico, o que haya dis-
minuido la susceptibilidad frente al peli-
gro transculturizante y para la sobera-
nia nacional que representan los nuevos
sistemas y redes de informacidén. Ni que
ahora, en medio del estancado didlogo
Norte—Sur y una calamitosa y obstina-
da crisis econdmica mundial, existan
mayores ilusiones sobre la generosidad
de los paises ricos, o que los sectores
dominantes en los paises latinoamerica-
nos, apoyadas en tecnocracias institucio-
nalizadas, hubiesen accedido a la instala-
cion de satélites, sistemas de datos trans-
frontera, computadoras y las demas ma-
ravillas electronicas por amor a los po-
bres y desemparados en sus respectivos
paises.

Nada de eso. Lo que aparentemente
comienza a vislumbrarse en una visidén
mas polivalente de todo el fendémeno de
la compunicacién, de que todos los nue-
vos medios y tecnologias son necesaria-
mente reprochables por el solo hecho de
haber sido desarrollados por una trans-
nacional de Estados Unidos o Japbn y
que, ante la aparente irreversibilidad de
la revolucién microelectronica, resulta
impostergable reexaminar los conceptos
tebricos y adaptarlos a las realidades
cambiantes.

Sobre todo parece cobrar fuerza una
tendencia opuesta a esquematismos de-
masiados rigidos, afincados en estrate-
gias de cambios estructurales radicales.
Los propulsores de esta tendencia estdn
convencidas que ya no hay maés tiempo
que perder, que es perentorio enfrentar
la nueva realidad telematica y todas sus
complejidades en forma abierta y cons-
tructiva, ya no con el fin exclusivo de
una denuncia poco efectiva, sino tam-
bién para presionar para que su implan-
taciébn responda al verdadero interés y
necesidad de un desarrollo dinamico vy
democratico en la region.

En esta linea de ideas resulta parti-
cularmente trascendental la aclaracidén
de Armand Mattelart y Héctor Schmu-
cler en América Latina en la Encruci-
jada Telematica que “no todos los apa-
ratos de comunicacion nacen necesa-
riamente como mdquinas reproducto-
ras de la hegemonia de los sectores do-
minantes” y sus observaciones criticas
respecto a ciertas posiciones “econdmi-
cistas’’ e ‘‘ideologicistas” en las ciencias
sociales de la region (5). Juan F. Rada,
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profesor en el Intermational Manage-
ment Institute en Ginebra, advierte en-

faticamente que “‘el Tercer Mundo ya
no puede permanecer como un observa-

dor pasivo de cambios que fueron pre-
vistos, dirigidos y tranformados en poli-
tica en los paises desarrollados antes que
el Sur se diera cuenta de su existencia e
impacto en los niveles correspondien-
tes”. (6) Finalmente, vale citar a Raquel
Salinas, quien recientemente hizo la si-
guiente y muy justificativa admision:
“Estar a favor o en contra de estos cam-
bios es inutil. No cambia nada, no ayuda
nada. La cuestion, creo, consiste mds
bien en examinar el nuevo panorama,
identificar las piezas fundamentales. . . y
tratar de determinar qué movimientos
podrian realizar nuestros paises para re-
ducir los dafios y maximizar los posibles
beneficios”. (7) Es siguiendo este tren
de razonamientos en donde se inscriben
los breves y muy sintetizados apuntes
que siguen. Su proposito no es sino ha-
cer resaltar algunos aspectos de la revo-
luciébn microelectronica que a mi modo
de ver requieren un examen mas descar-
nado, pero también méas ecuanime en lo
que a su significado para el Tercer Mun-
do y especialmente América Latina se
refiere. El 4nimo es principalmente
ayudar a despejar algunas ambigiiedades
que me parece siguen mermando la fe-
cundidad del debate regional sobre esta
apasionada tematica y que empaifian la
visién sobre la contribucion constructi-
va de las ciencias sociales al enorme de-
safio que la explosién telemdtica plan-
tea a la regibn.

SIGNIFICADO DE LA EXPLOSION
COMPUNICACIONAL

Durante mucho tiempo existia en el
mundo y particularmente en Latinoamé-
rica una comprension muy parcial y su-
perficial de la fiebre electrénica que se
habia apoderado sobre todo de paises
como Japon y los Estados Unidos a co-
mienzos de la Ultima década. Se pensa-
ba que el desarrollo de los nuevos me-
dios y sistemas de informacion y comu-
nicacion sblo respondia a otro eslabdén
en la cadena de las sucesivas innovacio-
nes tecnolégicas y desarrollo de nuevos
productos y procesos que mantienen en
operacién a la maquina del sistema capi-
talista. Hasta los tres grandes de Detroit
(General Motors, Ford y Chrysler) y na-
ciones enteras (como p. ej., Alemania
Federal) no comprendieron el signo de
los tiempos en el momento preciso y
perdieron el tren y con ello el alcance a

tecnologias de punta en el mundo. Re-
cién hoy se sabe que la introduccidén de
sistemas digitales de transmision de gra-
ficos, audio y video cada vez mas sofis-
ticados, miniaturizados y eficientes,
marca algo mucho mas profundo: una
etapa nueva y cualitativamente diferen-
te de la revolucién industrial. De acuer-
do con Alexander King ‘“la primera re-
volucion industrial descansaba princi-
palmente en la sustitucion de la fuerza
muscular (del hombre), primero por la
mdquina a vapor y luego por mdquinas
accionadas por la fuerza eléctrica; la se-
gunda revolucion industrial estriba en la
incorporacion de informaciéon e inteli-
gencia computarizada a mdquinas y sis-
temas de produccién” (8).

Al igual que la primera revolucidn in-
dustrial condujo a una verdadera explo-
siébn de las potencialidades fisicas del
hombre, la segunda revoluciéon industrial
permitird un incremento casi inimagina-
ble de nuestras capacidades intelectua-
les. La informacidn se convierte en un
recurso y una en la mercancia mas codi-
clada, surje en los paises occidentales
mas avanzados un nuevo modelo de so-
ciedad: la sociedad de informacién.

Esta segunda revolucidon industrial
-como se sabe hoy- ha generado en los
grandes paises occidentales una tenden-
cia a profundas transformaciones estruc-
turales que tiende a afectar y a cambiar
drasticamente hasta el orden jerarquico
de sus ramas industriales mas importan-
tes. En su muy comentado libro El
Mundo después del Petroleo, Bruce
Nussbaum hace hincapié en el hecho
que en la primera revolucion industrial
las industrias mas dinamicas, la siderur-

Estacion repetidora intermedia de microondas de 2 KHz en los Andes bolivianos.

gia, la automotriz y la quimica, son in-
dustrias con un alto consumo energético
y cuyo rendimiento depende del aprove-
chamiento de las economias de escala y
la produccion en series. En cambio, es-
cribe Nussbaum, ‘“las nuevas industrias
del siglo XXI -computadoras, biotecno-
logia, electronica- sélo usan una frac-
cion de la energia consumida por las
viejas industrias” (9). Estas industrias
de alta tecnologia son las industrias lo-
comotoras del manana, y arrastran con-
sigo no so6lo a la mayor parte de las in-
dustrias metal-mecénica, textil y ali-
menticia, sino también a partes de la in-
dustria quimica y del sector terciario.

Paralelamente, también cambia pro-
fundamente la composicién de la fuer-
za activa de trabajo. Segin Marvin J.
Cetron, Presidente de Forecasting Inter-
national Inc., el nimero de personas em-
pleados en la manufactura en los EE.
UU. en el ano 2.000 en relacién con
1980 bajara del 28 por ciento al 11 por
ciento, en tanto que la agricultura regis-
trard una reduccién del 4 por ciento al
3 por ciento. En cambio, estima que el
numero de empleados en el sector de
servicios crecerd del 68 por ciento en
1980 al 86 por ciento en el afio 2.000.
Y de estos Ultimos, la mitad estara ocu-
pada en elaboracién, procesamiento y
difusién de informacion. (10)

Estos datos ilustran la magnitud de
los cambios que se avecinan y que ya es-
tdn en marcha en los Estados Unidos.
Similares y quiz4 alin mas impresionan-
tes cambios se estdn operando en el Ja-
pdn, gracias a la dindmica introduccién
de la microelectrénica, el robot y la
computadora en la vida econémica y el
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sector social de este pais. Europa Occi-
dental, donde ha cundido la alarma, esta
realizando ingentes esfuerzos con el fin
de dar alcance al Japon y a Estados Uni-
dos, paises que se han situado en los pri-
meros puestos en la nueva revolucidn in-
dustrial.

Nos encontramos en fin -que nadie lo
dude- en el umbral de una fantastica
nueva era industrial, que recién ha co-
menzado y que probablemente no alcan-
zara su pleno auge sino en 30 a 50 afios.
Esta nueva era -producto de la triunfan-
te compu}licacién promete generar
transformaciones y causar efectos extra-
ordinariamente profundos tanto en las
economias y sociedades de los paises de-
sarrollados como los pafses en desarro-
llo; a cambiar sus estructuras producti-
vas y hasta los lugares que ocupan en el
mundo, como también sus estilos de vi-
da y culturas.

Seria ingenuo pensar o aspirar que la
rueda de este proceso colosal pudiera o
debiera ser detenido. Lo que si debe
preocuparnos es que esta rueda no pase
de los anhelos de las amplias mayorias
de las propias naciones ricas para una vi-
da cada vez mas prospera, digna y libre,
y que no viole tampoco los legitimos de-
rechos de los paises del Tercer Mundo al
uso de las nuevas tecnologias en funcién
de la superacion de las brechas y desi-
gualdades que caracterizan a sus socieda-
des y a sus relaciones con los paises in-
dustrializados.

EL DETONADOR DE LA REVOLU-
CION MICROELECTRONICA

Para comprender las profundas cau-
sas que coadyuvaron al advenimiento de
la revolucibn microelectrénica creo que
es oportuno echar por la borda las expli-
caciones simplistas de corte estrictamen-
te comercial o coyuntural. Las dramiti-
ticas transformaciones que estidn en mar-
cha en Jap6n, Estados Unidos y en Eu-
ropa Occidental, y que pronto se harin
sentir también en muchos paises en de-
sarrollo, incluida América Latina, difi-
cilmente podrian explicarse solo como
secuelas de estrategias arbitrarias de al-
gunas poderosas empresas transnaciona-
les para una reparticibn més lucrativa
del poder mundial o como consecuen-
cias de la antagdnica y ruin confronta-
cidon Este—Oeste. No pretendo sostener
que estos factores y procesos no hayan
contribuido a su desencadenamiento.
Pero creo que una aproximacion dife-
rente a esta importante interrogante nos
acercara mas a la verdad de lo que ocu-
rre.

Quiza el ejemplo sea atrevido, pero
noto cierto paralelismo entre el surgi-
miento de un nuevo paradigma cientifi-
co (descrito en el ahora ya clasico libro
La estructura de las Revoluciones Cien-
tificas de Thomas Kuhn) y la evolucién
de la segunda revolucioén industrial. Se-
gln la teorfa de Kuhn, una teoria se
mantiene vigente mientras explique una
mayorfa de fendmenos y haya esperan-
zas de explicar los enigmas que quedan
con el instrumental que ella ha permiti-
do desarrollar. Solo cuando un fen6me-
no contradice la teoria y al presentarse
un nuevo atisbo tebdrico que logra expli-
car satisfactoriamente al enigma ante-
rior, surge - a un nivel superior- un nue-
vo paradigma. ‘‘La teoria Nueva”, dice,
“parece una respuesta directa a la cri-
sis”. (11)

El desenlace de la primera revolucion
industrial se debe posiblemente a un
proceso semejante. A pesar de la Segun-
da Guerra Mundial, su modelo basado
en el perfeccionamiento de tecnologias
desarrolladas fundamentalmente en el
Siglo XIX- siguidé funcionando, gracias
principalmente a una mecanica muy es-
pecial: el dinamismo inherente en el sis-
tema capitalista, que a través de la com-
petencia y el afan de lucro obliga a las
empresas a la introduccion constante de
nuevos productos y procesos, al desarro-
llo de innovaciones tecnoldgicas que

permitan la obtencion temporal de mar-
genes superiores de ganancias, hasta que
los competidores hayan logrado nivelar-
se. He aqui el ciclo sin fin de generacio-
nes y generaciones de nuevos productos
con los cuales las empresas mas fuertes
y dinamicas inundan los mercados, y la
hilera sin fin de nuevas .y mas sofistica-
das tecnologias que permite la produc-
cién de nuevos productos o mejorar y
abaratar los existentes.

Segin B. Nussbaum, el detonante -y
a la vez el golpe de gracia- para este mo-
delo de la primera revolucion industrial
fue el drastico incremento de los precios
de los recursos energéticos no—renova-
bles a principios de los afios setenta.
El enorme aumento del precio del petro-
leo, de 2.10 a 34 délares por barril en
10 anos produjo los mostruosos déficits
en las balanzas de pago de los grandes
paises occidentales y los gigantescos su-
peravits de los mayores exportadores de
petrdleo; precipitd a la mayoria de los
paises en desarrollo -importadores netos
de energéticos conjuntamente con los
paises desarrollados- a una crisis de la
cual el mundo aln no se recupera. Pero,
sobretodo asest6 casi de la noche a la
manana un golpe mortal a las grandes in-
dustrias sidertrgica, automotriz, quimi-
ca, textil y otras, todas fuertes consumi-
dores de este energético que rapidamen-
te cayeron en crisis. Asi surgen los lla-
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Cable coaxial y fibra optica con la misma capacidad de transmision.

mados al ahorro de combustibles y el
apoyo al desarrollo de fuentes energéti-
cas alternativas. Vuelven a ser competi-
tivas viejas fuentes como el carbdn y el
gas.

Pero, ante todo, surgen ahora con un
vigor inusitado dos nuevas ramas indus-
triales de bajos insumos energéticos, la
microelectrénica y la ingenieria biogené-
tica, casi en forma imperceptible prime-
ro, adquiriendo después un dinamismo
propio sin precedente, para de pronto
abrirse camino a pasos agigantados, dan-
do al traste con el modelo anterior y de-
sencadenando una nueva revolucién in-
dustrial que cambia todas lasreglas y es-
tructuras y augura un nuevo tipo de so-
ciedad para el siglo XXI.

El hecho de que los conocimientos
cientificos basicos para el despegue de la
compunicaciéon ya estaban disponibles
en los Estados Unidos y Japbon segura-
mente fue una condicionante importan-
te. Recuérdese que el primer prototipo
de la computadora el famoso ENIAC
-verdadero dinosaurio en comparacion
con las computadoras de la cuarta gene-
racion de hoy, diez mil veces mas efi-
cientes ¢ increiblemente mas pequeiias y
econdmicas- fue construido en los afios
50, y el primer robot se remonta a los
afios 1920. El billonario financiamiento
para impulsar los respectivos proyectos
de investigacion y desarrollo a través del
Pentigono y la NASA en los Estados
Unidos y el Ministerio para el Comercio
Internacional y la Industria (MITI) en
Japén fue otro elemento importante.
Pero el factor mas decisivo, el detonante
definitivo de la marcha victoriosa de la
microelectrénica fue hoy probablemen-
te la crisis energética provocada por la
OPEP.

De entre todos los paises occidenta-
les, Japon fue el pais mads afectado por
el embargo decretado y la galopante al-
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za de los precios energéticos, debido a
su alta dependencia del petrdéleo impor-
tado del Golfo Pérsico, y fue el primer
pais en reaccionar. Destacando la am-
plia visibn de la élite de los empresarios
japoneses, Nussbaum revela que ‘el Ja-
pon sabia quizds cinco afios antes de los
Estados Unidos que . . . el aumento de
los precios del petréleo crearia enormes
mercados globales para productos de al-
ta tecnologia y eficiencia energética”
(12) Con una inyeccion de 80 mil mi-
llones de ddlares en 10 afios para el de-
sarrollo de las tecnologias mas avanza-
das, empresas como Sony y Matushita
lograron predominar en el mercado
mundial de los aparatos electrénicos do-
mésticos, mientras otras como Hitachi,
Fugitsu y Mitsubishi ocuparon primeros
lugares en 4reas tan estratégicas como
semiconductores, robots y fibras dpti-
cas. Mientras tanto, el proyecto japonés
de desarrollar hacia 1990 una computa-
dora con inteligencia artificial ya repre-
senta un serio reto a la primacia que
IBM atn mantiene en materia de com-
putacion.

En relacién con el mencionado pro-
ceso de innovaciones, alin cabe resaltar
que se trata de un ciclo semi-automati-
co, que hoy funciona respecto a la pu-
janza de la microelectronica como fun-
cioné en el siglo pasado en relacion con
la maquina a vapor y los motores eléc-
tricos y de combustion. Es por esto que
la actual revolucion de los circuitos in-
tegrados, fibras opticas, mini—computa-
doras y robots que abren las perspecti-
vas a fabulosas economias y una insos-
pechada potencializacién de la capaci-
dad intelectual del hombre, se va impo-
niendo con la misma loégica con la cual
el telar mecénico desplazb 1a produccién
textil manual en los albores de siglo
XIX; que condujo a la ruina la industria
del salitre en Chile, debido al desarro-

llo de los fertilizantes quimicos, y que
precipitd a la prestigiada industria relo-
jera suiza en una tremenda crisis, cuan-
do el Japén logrd superar el reloj meca-
nico con €l reloj electronico de cuarzo.

Con estos apuntes sdlo se ha querido
reforzar el criterio de que fuerzas muy
poderosas confluyeron en el mundo pa-
ra que la revoluciéon microelectronica y
una nueva era industrial se hiciesen rea-
lidad. En cierta manera, fue la venganza
de los pafses mas desarrollados por los
altos precios del petrdleo fijados por los
paises &4rabes miembros de la OPEP.
Amenazados por un chmulo de crisis y
restricciones, las transnacionales de 1a al-
ta tecnologia electronica y sus respecti-
vos paises (Japon, Estados Unidos y los
cuatro grandes de la Comunidad Euro-
pea) libran hoy una feroz competencia
no s6lo por nuevos mercados y mayores
ganancias, sino para salvaguardar su pro-
pia supervivencia y la continua vitalidad
y competitividad de sus economias.

Puede ser que desde el punto de vista
de los paises en desarrollo, el videotex-
to, la computadora personal y el robot
no sean ‘‘necesidades bdsicas”. Pero los
paises industrializados representan una
de las pocas perspectivas alentadoras pa-
ra dinamizar sus economias y regenerar
lo rancio de sus sociedades. De todos
modos, no tienen alternativa. Como lo
dijo un Ministro de la Republica Federal
de Alemania: “Para bien o mal estamos
obligados a impulsar a toda costa el de-
sarrollo de las nuevas tecnologias en el
pais. No nos podemos permitir el lujo
de quedarnos atrds, so pena de quedar
eliminados de la primera fila de las na-
ciones avanzadas”

VENTAJAS Y BENEFICIOS DE LA
COMPUNICACION

Para poder evaluar en forma desapa-
sionada el nuevo modelo de la revolu-
cidon industrial que va emergiendo ante
nuestros ojos, se requiere también clari-
dad sobre su aporte al enriquecimiento
material, intelectual y cultural de la so-
ciedad y de la vida del ser humano.
{Cuales son, entonces, las ventajas y los
beneficios principales que se derivan de
la sorprendente avalancha de nuevos me-
dios y sistemas de compunicacién? La
verdad es que son muchos y enormes.

“En la era de energéticos de alto cos-
to”’, dice B. Nussbaum, “los robots sig-
nifican productividad mds alta, costos
mds bajos y hasta mejor calidad” (13).
Este juicio, ya ampliamente comproba-
do por las experiencias obtenidas en una
docena de paises, se aplica también a
muchas de las demdis maquinas e innova-




ciones tecnolbgicas de las revoluciéon mi-
croelectrénica, para la computadora, las
méaquinas de almacenamiento, reproduc-
cibn y procesamiento de datos y textos,
la fibra Optica, los satélites, etc. Pero
veamos este tema mads de cerca.

Un robot industrial, empleado como
soldador o pintor en una linea de en-
samble de automoéviles, trabaja 16 horas
diarias y costaba (en 1980) un promedio

"de $4,80 por hora, menos de la mitad de
lo que ganaba un operario en los Esta-
dos Unidos. Su calidad de trabajo es
constante y es por tanto mejor que
del hombre; también produce hasta un
70 por ciento menos de desechos de ma-
terial. Ademads, el robot no se enferma,
ni se casa, no queda embarazado, ni be-
be ni hace huelgas! Las ventajas son ob-
vias. El respectivo ejemplo citado por
Nussbaum es abrumador: Los japone-
ses, utilizando robots en sus lineas de
ensamble, producian en 1980 el mismo
numero de automoviles que los Estados
Unidos con un 30 por ciento menos de
operarios y en un tiempo 30 por ciento
menor. Las resultantes ventajas de pre-
cios -de mil a dos mil do6lares menores
por unidad permitieron a Japbn con-
quistar el 27 por ciento del mercado
norteamericano- precipitando a la indus-
tria de Detroit a una de sus peores cri-
sis: de una produccién de 13 millones
de automoviles en 1978 a sélo 5 millo-
nes en 1982.

Las mismas ventajas econbmicas se
dan en los demas renglones. En el cita-
do informe al Club de Roma, Roy Cur-
now y Susan Curran afirman: “Los pro-
ductos controlados por dispositivos mi-
croelectronicos se destacan por lo si-

guiente -son mds fuertes, mds duraderos
y a menudo también mds pequefios y
economicos que sus predecesores”. (14)
En 1965 un satélite permitia s6lo 240
conexiones telefénicas simultaneas con
un costo anual de $22.000 dolares, para
cada una. En 1980 su capacidad aumen-
t6 a 12.000 circuitos a un costo de $800
y se espera que ya en 1985 los satélites
mas sofisticados permitan 100.000 cir-
cuitos telefénicos a un costo anual de
s6lo $30. Las maquinas de procesa-
miento de textos que imprimian de 5 a
100 lineas por minuto a principios de
los afios 1980 tienen ahora rivales que
imprimen hasta 18.000 lineas por mi-
nuto. Las transferencias bancarias elec-
tronicas abaratan los costos por opera-
cion de 50 a 7 centavos. La teleconfe-
rencia es 5 a 10 veces mds barata que la
conferencia tradicional que implica altos
costos de viaje. De acuerdo con un es-
tudio de la University of Southern Cali-
fornia, el ‘“tele-trabajo -desde la casa-
implica ventajas en el consumo de ener-
géticos en una relacion de 29 a 1, consi-
derando el uso del automovil privado,
y de 11 a 1 en el caso de medios de
transporte colectivos normales™. (15)
La utilizacién de las fibras Opiticas ya
permite transmisiones de informacion
diez mil veces superiores que las hechas
a través de los antiguos cables de cobre.
Un cable de 144 fibras 6pticas, cada una
tan fina como un pelo humano, sirve
para la transmisiébn simultinea de
50.000 llamadas telefénicas bidireccio-
nales; uno con sblo 12 filamentos puede
transmitir 200 canales de television.
Las primeras computadoras eran pesa-
dos monstruos, compuestos de miles
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de tubos de vacio y millones de resisten-
cias, llenando todo un cuarto. La gene-
racién actual pesa 300.000 veces menos
y es 10.000 veces mis eficiente, econo-
mica y confiable. Las primeras compu-
tadoras costaban millones. Las compu-
tadoras caseras mas baratas de hoy dia,
una Apple, IBM, Atari o PET, pueden
obtenerse hasta por un par de cientos
de doélares.

Por otra parte, ;quién quisiera po-
ner en tela de juicio ya no sélo la efi-
cacia de una computadora, sino su pa-
pel como instrumento que potencia
enormemente la capacidad intelectual
del hombre, ya sea para tener acceso a
informacién en lejanos bancos de da-
tos, para instruirse o para entretenerse
con juegos electréonicos?. La television
por cable y por satélite, al igual que la
videograbadora y el teletexto, amplian
sin duda el acceso del hombre a una ga-
ma muy variada de programas, educa-
tivos y culturales, entre otros, facilitan-
dole asi un uso mucho mas enriquece-
dor de la TV, sin siquiera tomar en
cuenta las perspectivas que se abren con
la TV de doble via, la TV holografica o
la de alta definicién. ;Y quién se atre-
veria a sostener que el uso de la compu-
tadora casera o personal para un sinfin
de labores domésticas y otras, tales co-
mo encargar compras en el supermerca-
do, realizar transferencias y pagos o ha-
cer reservaciones para viajes, no contri-
buiria a aliviar el trabajo del ama de
casa y del hombre y significaria una ma-
yor comodidad para la vida? Lo mismo
se puede decir de muchos de los nuevos
adelantos electronicos, cuya introduc-
cién en los mis avanzados paises occi-
dentales ya est4 a la vuelta de la esquina,
como el teléfono transformado en fiel
aparato recordatorio de citas o fechas de
vencimiento de podlizas, el periddico
electronico, disponible a través de la
pantalla de TV desde la cama antes del
desayuno, el correo electronico instan-
taneo, sin papel, estampillas ni carteros
y hasta el libro electroénico del tamafio
de una pequeia grabadora, que le ‘leera’
su autor preferido.

La conclusion de los antes citados au-
tores que “en todos los campos de la co-
municacion, la técnica de instrumentos
y la automatizacion, y la microelectroni-
ca conduce a sustanciales mejoras” no es
por lo tanto gratuita. Por un lado, al
propiciar considerables ahorros de cos-
tos de mano de obra, material y energia
y facilitar ademds una calidad y servi-
cios superiores, las nuevas tecnologias
de la comunicacion e informatica permi-
ten sorprendentes aumentos de produc-
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tividad y del valor agregado, lo que a su
vez se traduce en considerables ventajas
competitivas en los mercados y en pin-
glles ganancias para las empresas que se
saben aprovechar de las mismas. Por
otra parte, permiten también un increi-
ble incremento de los canales de comu-
nicacién, el acceso directo a las fuentes
mas especializadas de informacién y una
enorme intensificacion de la comunica-
cibn masiva e instantinea.

A pesar de estas evidentes ventajas y
beneficios de los diferentes medios y
tecnologfas de la comunicacioén, no fal-
tan las voces que centran sus criticas
-y no sin razén- en el hecho que muchos
de los nuevos productos e innovaciones
tecnologicas invaden a los mercados,
tanto de los pafses desarrollados como
de los en desarrollo, sin estudios previos
de sus posibles consecuencias negativas
y sin los dispositivos legales necesarios
para evitarlos. Esta critica, proveniente
principalmente de las ciencias sociales,
me parece justa, pero -lamento decirlo-
de poca eficacia. Al estigmatizar la “ra-
cionalidad mercantil” y estimar que “la
civilizaciéon del tener triunfa sobre el
ser”, parafraseando un bestseller de Eric

-
Versidn mejorada del satélit
Fromm, Hector Schmucler se pronun-
cia, p. ej., a favor de una planificacién
tecnolégica basada en objetivos sociales
y morales, (16) El que esta posicion ha-
ya sido considerada por una corriente de
los asistentes a la conferencia de la
AIERI en Parfs en Sept. de 1982 como
una especie de ‘“voluntarismo social”,
opuesta a la linea abogada p. eje. por
Herbert Schiller que preconiza una opo-
sicion politica mucho mas radical, me
parece exagerar las cosas un poco. Pero
conviene recordar, que si Carlos Marx
tuvo alghin acierto, era su tesis que el
modo de produccidon determina las rela-
ciones de produccidén y la superestructu-
ra y no viceversa. De esto se desprende
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que una critica de la tecnologia que se
fundamenta en concepciones éticas de
un mundo ‘“como debiera ser” se colo-
ca facilmente fuera de lo real. Aunque
acarreen efectos sociales posiblemente
inconvenientes, las grandes innovaciones
tecnologicas suelen imponerse por la
fria lbgica de las reglas de juego que
controlan la constante regeneracién y
supervivencia del sistema capitalista co-
mo tal. Los telares mecanicos provoca-
ron serios problemas de desempleo en
Inglaterra en el siglo pasado y estragos
econémicos en la India. Pero el dina-
mismo de la primera revoluciéon indus-
trial se encargd de las protestas futiles
de los Luditas. Cuando se desarroli6 el
automovil, jamis se pensé que esta in-
vencién un dia podria contaminar las
ciudades y causar decenas de miles de
accidentes mortales por afio. Sin embar-
go, a nadie sino a sofladores empederni-
dos, se les ocurriria exigir su proscrip-
cibn. De acuerdo con Ronald A.
Brown, un editorial del The Times de
1887 estimaba que “las condiciones de
vida eran casi imposibles debido al telé-
grafo’’(17) Muchos ecOlogos incurren
hoy dia en las mismas exageraciones.

;Qué es lo que cabe colegir de esto?
Julian L. Simon, refiriéndose a las exa-
cerbadas denuncias del deterioro del me-
dio ambiente, sefiala una verdad -quiza
fastidioso- pero no por eso menos real:
“Cabe tener en cuenta que no es posible
crear un mundo libre de tales riesgos”.
(18) El desarrollo cientffico—tecnolbgi-
co y econdmico sin efectos colaterales
perjudiciales en una u otra forma, sblo
existe en la utopia. El gran autor y pen-
sador britdnico H.G. Wells, un sagaz in-
térprete del dinamismo inmanente en la
evolucién de la ciencia y tecnologia, es-
cribid: “El objetivo para mejorar la so-
ciedad no debiera ser la eliminacion de
problemas y dificultades, sino asegurar

que cuando estos problemas y dificulta-
des ocurran sean para un buen propdsi-
to”. En relacion con la actual revolu-
ciébn microelectréonica existen dos alter-
nativas fundamentales. Por un lado, los
lamentos y las interpretaciones encon-
tradas, recordatorios de los Luditos, pe-
ro de poca trascendencia practica para
el futuro. Por el otro, el reconocimien-
to de que las nuevas tecnologias de co-
municacién y procesamiento no son ma-
las per se, que tienen indiscutibles venta-
jas y beneficios y que, empleadas ade-
cuadamente, como dice Gabriel Rodri-
guez del ILET, “ofrecen hoy una opor-
tunidad tnica para utilizarlas como he-
rramientas al servicio del desarrollo, la
democracia y la participacion” (19). A
mi modo de ver, la tarea mas urgente
es explorar estas oportunidades y pro-
moverlas a toda costa.

LOS EFECTOS DE LA COMPUNICA-
CION EN LOS PAISES DESARRO-
LLADOS

No me referiré aqui sino a uno y al
mas grave efecto de la revolucion de
la microelectrénica en los paises mds
desarrollados del mundo occidental
-el desempleo. Se estima que el 1982
el nimero de desempleados en los pai-
ses de la OCDE ascendia a cerca de 40
millones, una parte como consecuencia
de las drasticas reducciones de la fuerza
laboral en los sectores mas afectados por
esta revolucién. Y segin los prondsticos
para 1990 y 2.000, este desempleo en
parte estructural tiende a incrementarse.

Ya en la década del 70, se sefiala en
el citado informe al Club de Roma, va-
rias ramas industriales europeas, espe-
cialmente la de procesamiento de meta-
les y de telecomunicaciones, procedie-
ron al despido masivo de sus trabajado-
res debido al avance de la microelectrd-
nica, y pese a continuos aumentos de la
producciéon. En sdlo siete afios, p. €j., la
industria britanica procesadora de infor-
macion redujo el nimero de sus ocupa-
dos en un 20 por ciento, una gran em-
presa sueca de telecomunicacién pres-
cindié de un tercio de sus trabajadores,
en tanto que en Suiza 46.000 obreros de
la industria de relojes perdieron su tra-
bajo. (20) En la industria textil sucede
algo semejante. Se han reportado casos
de empresas que han reducido el nime-
ro de sus trabajadores de 200 a 15. Una
hilanderia britdnica parcialmente auto-
matizada produce ahora con sblo 95
trabajadores tanto como en tres fibricas
obsoletas con 435 trabajadores, En los
Estados Unidos, las decenas de miles de
operarios de la industria automotriz que
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han perdido sus fuentes de ingreso debi-
do a la gran crisis en esta rama a princi-
pio de los afios 80 y debido a la poste-
rior introduccién de robots, jamdis recu-
peraran sus lugares de trabajo. La mis-
ma suerte corren miles de despedidos en
la industria litogrifica norteamericana y
alemana. En un banco de los Estados
Unidos la computarizacién de una bue-
na parte de sus operaciones condujo a
una drastica reducciéon de sus emplea-
dos. Del trabajo realizado antes por
430 empleados se encargan ahora 50
personas sentadas frente a las consolas
de una computadora. Y todo esto s6lo
marca el comienzo.

Introduciendo robots, que en prome-
dio sustituyen 4 a 5 operarios, la Gene-
ral Electric de Estados Unidos tiene pro-
gramado reducir sus 37.000 operarios de
ensamble a la mitad hasta 1990. La Ge-
neral Motors Corp., qué proyecta para
1990 emplear 20.000 robots en sus li-
neas de soldadura, pintura y ensamble,
prescindira de los servicios adicionales
de decenas de miles de sus trabajadores.
Pero las perspectivas para el proximo fu-
turo son alin més dramaticas. En un es-
tudio de la Universidad Carnegie—Me-
llon sobre “El impacto de la robética en
los ocupados y lugares de trabajo” se
afirma que en los afios venideros alrede-
dor de 7 millones de trabajadores, prin-
cipalmente trabajadores calificados, po-
dran ser reemplazados por robots y que
para el afio 2.000 un nimero adicional
de 21 millones de personas enfrentarian
en los Estados Unidos la misma amena-
za. Ademds, unos 38 millones de em-
pleados de oficina veran afectada su es-
tabilidad de trabajo por la automatiza-
ciébn, aunque se estima que algunos po-
drin retener su empleo mediante la reu-
bicaciéon o después de intensivos cursos
de recapacitacidon. Todos estos datos de
B. Nussbaum se refieren a una situaciéon
que ya existe y que existira mafiana con

I

una alta probabilidad, ya que nada hace
pensar que las tendencias que se obser-
van hoy podrian tomar otro curso.
“Los robots”, resume Nussbaum, ‘“pro-
meten establecer una era de riquezas sin
paralelo en los ultimos 50 afios. Pero
amenazan también con fomentar una
moderna rebelion Ludita por un nuevo
ejército del superlumpenproletariado,
que se siente amagado por la marcha de
las mdquinas” (21).

La situaciéon no es menos agravante
en otros paises occidentales, como p. €j.
en la Rep. Fed. de Alemania, donde se-
ghn un estudio reciente, sélo en 10 afios
podrian ser desplazados 10 millones de
trabajadores. Otro estudio realizado
en 1977 descubrié que el 33 por ciento
de los trabajadores masculinos y el 46
por ciento de las empleadas femeninas
desempefiaban trabajos repetitivos, ap-
tos para una progresiva automatizacion.

De acuerdo con una corriente, las al-
tas tasas de crecimiento en las diferentes
areas de la compunicacion, tales como
produccién de microprocesadores, com-
putadoras, circuitos integrados, maqui-
nas de reproduccién y procesamiento de
textos, robots, etc. y sus efectos secun-
darios, permitirin compensar el men-
cionado desempleo y absorber las nue-
vas masas cesantes lanzados a la calle
por la revolucién microelectronica en
los paises industrializados. FEsta espe-
ranza quiza sea justificada a largo plazo;
a corto plazo, sin embargo sblo parece
ser un bello espejismo. Cierto es, como
sefiala Bruno Lamborghini, que “en
1980 la demanda estadounidense para
programadores en computacion supero
la oferta en por lo menos 50.000 perso-
nas” (22). Segin estudios realizados por
el Instituto de Robbtica de este pais se
necesitarian para el afo 2.000 cerca de
1,5 millones de técnicos para atender
los ejércitos de robots que abundaran

en las fabricas, minas, construccién,
agricultura, en el fondo del mar y hasta
en la exploracion espacial. Marvin J. Ce-
tron preve que para el 2.000 se necesita-
ran mds de 2,5 millones de expertos téc-
nicos sélo para los campos de robotica y
computarizacion. Pero aunque las ventas
de las nuevas industrias de la compuni-
cacibn, como se preve crezcan de
40.000 millones de dblares en 1980 a
160.000 millones en el afio 2.000, difi-
cilmente éstas podran absorber toda la
mano de obra ociosa, afectada por la
marcha victoriosa de los aparatos y sis-
temas de la microelectronica. Depende-
ra probablemente de otras industrias di-
ndmicas, como la ingnieria genética y la
produccion de nuevos materiales, el que
el nuevo proletariado encuentre empleo.

Estas perspectivas nada halagiienas,
acentuadas aun por el agravante destaca-
do por Alexander King, “que la automa-
tizacién afecta a ambos sectores, al se-
cundario y al terciario, simultdneamen-
te”, hace pensar en la alta probabilidad
de que los grandes paises de la OCDE
se enfrenten en la proéxima década o dos
a un creciente y quiza endémico desem-
pleo, para el cual -al menos desde aqui-
aun no se avizora una solucién. (23) Y
a esta lacerante problematica cabe, des-
de luego, sumar ain los demas efectos
nocivos de tipo politico, social y cultu-
ral relativos a problemas tales como la
soberania nacional, la concentracién de
poder, la atomizacién de la sociedad, la
profundizacién de brechas entre los que
dominan los nuevos medios y los que no
los dominan y el mayor control del indi-
viduo, en los cuales aqui no se ha queri-
do insistir,

Una interrogante llama poderosamen-
te la atencidon. (Por qué, si un desem-
pleo de alarmantes proporciones es la
consecuencia ineludible de este proceso
de la compunicacién, afectando la recu-
peracidén econdémica y creando proble-
mas sociales de casi imprevisibles pro-
porciones, los paises protagonistas de
este proceso no desisten y desaceleran
esta carrera que les impone un alto cos-
to social? La pregunta es facil de con-
testar - jno pueden!- Como ya se sefiald
antes, estos paises, con Japon y Estados
Unidos en la delantera v Europa Occi-
dental tratando de acortar la brecha, y
todos enfrascados entre si en una
cruenta lucha de competencia, no pue-
den dejar de participar en esta carrera.
El precio es demasiado alto. “‘Si no nos
preocupamos o rechazamos la tecnolo-
gia de los semiconductores como na-
cién”’, dictaminé el Consejo Asesor para
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la Investigacion Aplicada y el Desarrollo
de Gran Bretana, “este pais engrosard
las filas de los paises subdesarrollados”.
(24) Este mismo criterio es ampliamen-
te compartido por los circulos guberna-
mentales y empresariales mas altos de
Francia, la Rep. Fed. de Alemania, Ita-
lia y Holanda y, desde luego de los mis-
mos Estados Unidos y Japon. De que
en esta carrera también la confronta-
cion Este/Oeste juega un papel impor-
tante es obvio, como se desprende p. ej.
del discurso de Leonid Brezhnev en el
26 Congreso del PCUS en el cual desta-
¢0 la intencion de la Union Soviética de
producir 40.000 robots en los proéximos
cinco afios. Pero ain mas sintomética
quiza es la posicién asumida por los pro-
pios gremios sindicales en los paises oc-
cidentales frente a las graves implicacio-
nes de la invasién microelectronica para
la ocupacion. El dilema que confronta
a estas organizaciones fue claramente
expresado a la revista Spiegel por un sin-
dicalista aleman: “Sabemos que el mi-
croprocesador destruye lugares de tra-
bajo, pero si no lo aceptamos, no habrd
puestos de trabajo para nadie’’

La pregunta planteada entre otros
por Armand Mattelart (25) -“si la gente
realmente necesita esta tecnologia’- es
por lo tanto, preciso reconocerlo, irre-
levante, porque parte de la premisa

irreal, como si el funcionamiento del sis-
tema capitalista pudiera ponerse de ca-
beza, sujetindolo a las restrictivas y a
menudo antojadizas visiones que pulu-
lan en aquellas ciencias sociales que se
ciegan a la realidad. En Francia, donde
se ha asignado a la investigacién cienti-
fica y al progreso tecnologico la misibn
quizds imposible “de proveer las bases
de otro modelo de desarrollo para la so-
ciedad”, el Estado intenta mitigar la
problematica del desempleo estructural,
consecuencia de la ofensiva microelec-
tronica, con una mayor dinamizacidén
del sector pablico. Otros paises como
Gran Bretafia, la Rep. Fed. de Alemanja
y los paises escandinavos se esfuerzan
por combatir el creciente dilema me-
diante convenios entre los gremios em-
presariales y sindicales. Estos convenios
preven, p. €j., la participacion de los sin-
dicatos en las decisiones de las empresas
respecto a la automatizacién y amplios
programas para la reubicacién y capaci-
tacion de la fuerza de trabajo que inde-
fectiblemente resulta cesante. En la
Rep. Fed. de Alemania se discuten
también disyuntivas como la rebaja de
la edad para los pensionados y la reduc-
cion de la semana laboral a 35 horas.

Es probable, sin embargo, que todas
estas medidas no dejen de ser sino pa-
liativos para un problema que no tiene
remedio, como lo tiene una huelga ais-

lada o el catarro coyuntural de una eco-
nomia, y para el cual sblo se encontra-
ran soluciones sobre la marcha misma
del proceso de transicion a la sociedad
electronica de informacion. La actual
revolucién industrial y sus efectos pa-
ra los niveles de ocupacién en los pai-
ses industrializados occidentales son
dos procesos indisolublemente amal-

. gamados, pero con la diferencia que

el primero funciona como punta de lan-
za del desarrollo y del proceso, en tan-
to que el segundo necesariamente cojea
atras, buscando los ajustes mas conve-
nientes para que el desarrollo y progre-
so técnico y econdmico no tengan un
costo social demasiado elevado. La po-
litica platicada por las grandes empresas
japonesas de “estabilidad para sus traba-
jadores” y de “‘no despido” es una parti-
cularidad muy sui generis del sistema ja-
pones. Pero este modelo con caracter{s-
ticas extraordinariamente patrimoniales
no ha encontrado eco en los demas pai-
ses miembros de la OCDE, ni se sabe si
podria funcionar en ellos, ni siquiera si
ésta podria ser una respuesta valida.
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Investigacion

¢ FERMENTO

en el paradigma dominante ?

1% Parte

EDUARDO CONTRERAS BUDGE

“Fermento en el campo” es el titulo
del volumen 33, ntmero 3 del Journal
of Communication, la mas prestigiosa
revista académica estadounidense en el
campo de la investigacion en comunica-
ciones. Sueditor es George Gerbner, de
la Universidad ‘de Pennsylvania (3620
Walnut St., Philadelphia, PA 19104 —
3858, USA). Este es un nlumero espe-
cial dedicado al tema “estudiosos de la
comunicacion plantean cuestiones criti-
cas y tareas de investigacion de la disci-
plina™.

Hace ya 25 afios que Bernard Berel-
son plante6 el ocaso de la alin emergen-
te investigacibn en comunicaciones:
“Los innovadores han dejado o estdn
dejando el campo, y no estdn emergien-
do ideas de alcance y de poder genera-
dor comparables (. . . ) las ‘grandes
ideas’ que le dieron al campo de la inves-
tigacion en comunicaciones tanta vitali-
dad hace diez y veinte anos atrds, en
buena medida ya se han desgastado
(... ) Estamos en una meseta del desa-
rrollo investigativo, y lo hemos estado
por algun tiempo”’ (1).

El fantasma de la oracion finebre de
Berelson ronda por los diversos ensayos
de este ntimero del Journal (2). Pero al
igual que Schramm, Riesman y Bauer en
ese momento, tampoco hoy se le cree
que el campo “se estd marchitando”
En lo que hay un cierto consenso, sin
embargo, es en esto del fermento.

1. Berelson, Bernard. “The State of Commu-
nication Research”, Public Opinion Quar-
terly 23 (1), Spring 1959, p. 1—6. Comen-
tarios de réplica en el mismo niimero.

La (nica excepcién expresa en esta
coleccidn de ensayos es Ithiel de Sola
Poole: Desearia que hubiese algun fer-
mento, pero no puedo encontrarlo (.. .)
los nuevos enfoques para el estudio de
las comunicaciones escasamente pueden
ser honrados por el término ‘fermento’.
Hay una receta simple para esos ensa-
yos: evite la medicion, agregue compro-
miso moral, y eche algunos de estos tér-
minos . .. (ECB: cita 22, entre los cua-
les capitalismo, ideologia, paradigma,
comercialismo, cooptacion, hegemonia).

No hay nada especialmente nuevo en
estas criticas a la investigacion empirica
{...) Lo que se llamaba una critica con-
servadora del empiricismo es hoy a me-
nudo llamada una critica radical del em-
piricismo (3).

De Sola Poole aparte, los demas auto-
res coinciden al menos en diagnosticar
este fermento -cada cual a su manera .
Y el debate indirecto que con estos ma-
teriales se arma es riquisimo. Hasta el
punto del cuasi agotamiento mental de
quien escribe estas lineas al tratar de ob-
tener-vanamente, lo sabia -las ideas ma-
trices subyacentes. En estos momentos
circulan desordenadamente por mi cabe-
za una multiplicidad de nuevos aportes

2. Por razones de espacio, no podremos po-
ner aqui todas las referencias a los autores
y articulos que citamos. Todas ellas co-
rresponden a ensayos de este numero:
Journal of Communication, vol, 33, No. 3,
Summer 1983. The Annenberg School
Press, University of Pennsylvania, Philadel-
phia, USA.

v revelaciones de variada utilidad, pero
todos ellos profundos y bien argumenta-
dos. Es un fermento dificil de aprehen-
der, pero saludable,

No puedo pasar revista aqui a 35 en-
sayos, la mayoria made in USA, ni tam-
poco tiene sentido. En un intento por
deslindar lo que estd pasando en el
‘communication research’ del pais del
Norte -dada la influencia real y también
ideologicamente magnificada que habria
tenido en nuestra region- he debido ex-
cluir notas especificas sobre otros pai-
ses, no asf a otros autores que reflexio-
nan sobre dicho paradigma dominante.
(AGn asi, recomendamos el articulo de
A. Mattelart orientado hacia politicas
francesas en tecnologia, cultura y comu-
nicacién). Y naturalmente, he podido
abordar (asi por encima) s6lo algunas de
las problematicas centrales evidenciadas
en los articulos del Journal.

Estas no son un todo coherente, co-
mo tampoco lo son en ese debate. Mas
bien evidenciamos diversos tipos de fer-
mentaciones en un periodo inicial de
crisis paradigmatica pero sin la claridad
acerca de qué tipo de paradigma o para-
digmas estan emergiendo. Y lo que mas
se trasluce son esperanzas, utopias, in-
quietudes, zozobras, angustias, nuevas
oportunidades y ya las primeras desilu-
siones.

. Qué sentido tiene esta polémica pa-
ra América Latina? A mi juicio, al me-
nos tres: conocer el tipo de cuestiones

3. “What Ferment?: A Challenge for Empiri-
cal Research”, p. 258 y 260.
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que hoy se debaten en torno al paradig-
ma dominante y las nuevas o viejas ideas
emergentes; contrastar ese tipo de in-
quietudes con las que hace tiempo vie-
nen planteandose en nuestra regién y,
por ultimo, dejar de patear caballos
muertos. Lo primero lo esbozaremos
aqui, lo segundo lo dejamos al lector, lo
tercero requiere una explicacion.

Acostumbrados a cierto facilismo in-
telectual, hemos fijado en nuestras men-
tes una caracterizacion groseramente
simplista de lo que son la investigacion
y los modelos comunicativos que se ma-
nejan en la tradicion dominante, funda-
mentalmente empirista. Ello se ha lo-
grado por la repeticién cada vez mas dis-
minuida en cantidad y calidad de titulos
de uno que otro fragmento de criticas
-éstas s{ bien fundadas- que se han he-
cho a dicha tradicion. Se ha memoriza-
do la epidermis ideologizada de la criti-
ca original, sin darse el trabajo de aden-
trarse en el objeto de dicha critica. Pro-
clamamos la influencia clave -para no
hablar ya de determinismos esquemati-
cos- del contexto social sobre el queha-
cer cientifico, pero no parecemos apli-
car esa tesis para explicarnos qué y co-
mo se investiga por otros lares. Simple-
mente descalificamos. Y de una vez pa-
ra siempre. De este modo, ya no nece-
sitamos preocuparnos mas.

Pero resulta que los avances tedricos
e investigativos al interior del paradigma
dominante y en las propuestas renova-
doras -surgidas desde dentro y desde
fuera de €l- ya han sobrepasado de lejos
lo que es una anquilosada e inGtil criti-

ca. Porque criticamos algo que en bue-
na medida ya no existe. A eso lo llama-

mos patear caballos muertos. Mas ele-

gantemente, es esto:

Investigador 1 chasquea sus dedos in-
cesantemente.

Investigador 2 observa y decide inves-
tigar tal comportamiento, de profundas
implicaciones tedricas potenciales. Pre-
gunta participativamente: “;Porqué ha-
ces eso?”’ (hemos eliminado el disefio de
la investigacién y el marco tedrico. Las
preguntas -son varias- las hemos reduci-
do y traducido a la anterior.)

Transcripcion de la respuesta: lo hace
desde tiempo. Sus padres asi le ensefia-
ron. “Es para espantar a los dinosau-
rios”, afirma,

Investigador 2 (desesperado, porque
de su proyecto sOlo quedara incélume
el marco tebrico, que es en si muy pu-
blicable): ““;Pero si aqui no existen -y
quizds nunca hayan existido- los dino-
saurios!”,

Investigador 1 (sin dejar de chasquear
sus dedos): “;no ves que resulta, ah?”.

De entre la multitud de cuestiones en
este Journal, nos limitaremos a cuatro:
a) la delimitacidon del objeto de las co-
municaciones; b) la crisis del paradigma
dominante y del empirismo; ¢) el debate
ciencia administrativa/ciencia critica, y
d) las promesas y problemas del paradig-
ma emergente. En este nGimero de
CHASQUI abordaremos las tres prime-

ras. El resto del articulo ira en el proxi-
mo nlumero.

EL OBJETO NO DELIMITABLE:
LA INSTITUCIONALIZACION DE LA
FRAGMENTACION. -

En lo que hay claro acuerdo es en
que se acabo la era del oasis, seglin la
metédfora del Schramm, en que la comu-
nicacion era un remanso en donde satis-
facian su sed los viajeros que luego se-
guian su rumbo. Eran pocos, y por ello
la delimitacién del objeto era una cues-
tion de esos pocos que lo definfan para
sus intereses pasajeros. Mas establecido
el ‘campo’ (pocos hablan de la ‘discipli-
na’)y descubiertas sus multiples dimen-
siones, comenzaron las que Jeremy
Tunstall llama ‘“‘agonias de definicion”
Todo campo las tiene, pero la comuni-
cacidn tiene muchas mas. “Ya sea solo
‘medios masivos’ o ‘comunicacion’ cu-
briria una docena de disciplinas y plan -
tearia mil problemas. . . "’ (p. 92).

Pero asi nacid v se desarrolld por
alla el campo, en la conquista empirica—
o empiricista, mejor - de varios disimiles
territorios virgenes. La preocupacion
fue legalizar estas ‘tomas de terreno’,
mas que buscar cierta unidad teorica. En
un didlogo entre Everett Rogers y Ste-
ven Chaffe, el primero rememora que el
ir y venir inicial tenia que ver con ‘la
falta de una estructura institucionaliza-
da” (p. 21). Hoy las cosas han cambia-
do tanto que Lee Thayer sostiene que lo
que hemos visto desde esa época (la de
Berelson) “es la cientifizacion, politiza-
cion, burocratizacion, e industrializa-
cion de la investigacion en comunicacio-
nes” (p. 81) (4).

Pero el crecimiento notable, agrega,
“no es atribuible a grandes logros, sino
a una cada vez mayor fragmentacion.
‘Ganamos’ conociendo mds y. mds sobre
menos y menos” (p. 84). Y “aun no he-
mos localizado eficazmente donde estd
el centro teorico de los estudios de co-
municaciéon” (Rogers, p. 23). Todo ello
pese a que hay acuerdos generales sobre
lo simplista de los hoy afiejos modelos
del proceso de comunicacién. En pala-
bras de Tim Haight, “no hay consenso
acerca de qué paradigma hemos venido
0 a cudl hemos llegado, mds alld de un
acuerdo general en criticar modelos tec-
¥icos mecanicistas, lineales, historica-

4. “On ‘Doing’ Research and ‘Explaining’
Things”.
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mente descontextualizados”. (p. 228).
Dicho paradigma inicial -que hoy vir-
tualmente nadie sostiene- sirvi6 como
fragil ficcién de unidad para un campo
naciente que se disperss, especializo e
institucionaliz6 en multiples direccio-
nes. Y la crisis se deriva no s6lo de la
ruptura de esa ficcibn insostenible, don-
de no se ve “‘coherencia, sino competen-
cia” (Thayer, p. 84), sino también de la
duda basica sobre si es posible la cohe-
rencia: “puede que la ‘comezon’ por lo
universal jamds pueda ser tratada exito-
samente” (Gerald Miller, p. 36). O
George Comstock: “no hay método pre-
dominante ni paradigma central” (p.42).

La perspectiva critica en comunica-
ciones intenta esa btisqueda de coheren-
cia y unidad pero, como veremos, hay
muchas y diversas formas de criticidad,
y tales intentos de delimitar el objeto,
si bien prometen cierta coherencia -alin
mas ideoldgica que cientifica- en cuanto
a vincular expresamente comunicacio-
nes, sociedad, ideologia y cultura, poder
y dominacién, simultineamente so6lo
amplian la problematica de la delimita-
ciébn y de la unidad del campo.

Y dada la importancia real (y crecien-
te) que hoy reviste la comunicacion, es-
"ta “la tentacion de imperialismo acadé-
mico que el nuevo glamour del campo
trae consigo” (Nicholas Garnham, p.
315). En efecto, “las puertas de la co-
municacién se abren casi sobre toda es-
quina del comportamiento humano. . .
ésta es ‘la perspectiva singular de la co-
municacion’ . . . donde hay comunica-
cion, podemos buscar una relacion so-
cial de algun tipo” -y viceversa.
(Schramm, p. 17). (5).

En suma, existen multiples objetos y
discursos de la comunicacién, trozos
fragmentarios del conocimiento de rea-
lidades comunicacionales también exce-
sivamente diversas y de compleja inte-
graciébn. Ambos hechos generan deseos
de una comprension mas global e insatis-
faccion con el actual estado de cosas.
La crisis paradigmatica en proceso refle-
ja los retrasos y las progresivas insufi-
ciencias tebricas para comprender reali-
dades comunicacionales cada vez mais
complejas y cruciales. Y la busqueda,
quizd utbdpica, del eludible objeto espe-
cifico de nuestro estudio.

5. “The Unique Perspective of Communica-
tion: A Retrospective View”,

LA CRISIS DEL PARADIGMA DO-
MINANTE Y DEL EMPIRISMO

La crisis no es nueva, ni sélo de co-
municaciones. Lo nuevo es la amplitud
de la critica, que se deriva no sblo del
cuestionamiento epistemoldgico sino
también de la experiencia histérica de
los practicistas del empirismo. Pero no
repetiremos aqui criticas de sobra co-
nocidas. Varios autores también recupe-
ran, en un afin de clarificar los simplis-

.mos ideologicos antiempiristas, el con-

texto histérico del surgimiento del em-
pirismo. Vale la pena destacar, al res-
pecto, una nota de Miller que cita a
Hans Reichenbach: “la vieja controver-
sia entre las escuelas racionalistas y em-
piristas se puede reducir a una diferencia
clave: una vision elitista versus una igua-
litaria sobre la naturaleza del conoci-
miento. Los racionalistas sostienen que
el conocimiento se obtiene mediante el
discernimiento, intelecto e intuicion su-
periores de unos pocos individuos supre-
mamente dotados. Los empiristas, en
cambio, al enfatizar datos sensoriales,
confiabilidad intersubjetiva y sistemas
metodologicos para la verificacion pu-
blica, sostienen que el conocimiento es,
en principio, libre de la autoridad” (p.
37) (6).

Parte del renovado debate sobre el
empirismo lo continuaremos en la sec-

cion siguiente. Pero recaiquemos que
no es que se hayan abandonado estrate-
gias empiricas de obtencidén de informa-
cion -cuestiéon en que casi todos los ‘cri-
ticos’ coinciden- sino que se han clarifi-
cado las connotaciones ideologicas y
pragmaticistas del empirismo. “La dis-

6. “Taking Stock of a Discipline”. La obra
referida de Reichenbach es The Rise of
Scientific Philosophy, Berkeley, 1951.

7. “The ‘New’ Rhetoric of Mass Communi-
cation Research: A Longer View”.

tincion entre critico y ‘criticista’ dicen
Kurt y Gladys Lang (p. 132)- es tan per-
tinente como aquella entre empirico y
‘empiricista’ . O al decir de Stuart
Ewen: ‘“‘que muchos estudios ‘cientifi-
cos’ de la comunicacion sean llamados
‘empriricos’ es algo como una farsa. Los
estudios empiricistas no son necesaria-
mente empiricos, en el significado ori-
ginal de la palabra”, que tiene que ver
con la experiencia humana; ésta all{ se
pierde, es una cifra utilitaria, un artefac-
to de poder (p.222).

Lo que hay también es un deseo de
superar el ‘cientificismo’ [ “la excelencia
autoproclamada de la ciencia por sobre
toda otra forma de conocimiento huma-
no”, Cees Hamelink, p. 75), y la menta-
lidad de los ‘cientifizadores’, deificado-
res del método, y distintos de los cien-
tistas (Thayer, 86 y 87). Hay también
un retorno a lo que los Lang afirman fue
la cuestidon general que inicialmente
atrajo a los investigadores al campo:
“los efectos de las comunicaciones masi-
vas sobre la vida politica, intelectual y
cultural de la sociedad moderna” (p.
129). Este renacer tiene como una cau-
sa interna ‘“la creciente frustracion de
los investigadores de medios ante su apa-
rente incapacidad para demostrar ‘cien-
tificamente’ la existencia de efectos so-
ciales e institucionales de amplio alcan-
ce que el sentido comun les decia que se

encontrartan” (Lang y Lang, p. 137) (7).

De alli que la tradicibn dominante
-en topicos, preguntas y métodos- se re-
vele como insuficiente, y se dé paso a la
“invasion por un conjunto mds amplio
de preocupaciones multidisciplinarias y
particularmente la reunion de las cien-
cias sociales con las humanidades”, cues-
tibn que saluda Elihu Katz (p. 51), des-
tacando en especial el retorno de la so-
ciologia. Otros postulan ademas un to-
que de poética, o que haya mas arte que
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ciencia, como veremos.

Sin embargo, mas que explicaciones
psicologistas para la crisis paradigmati-
ca (“‘si s6lo los tedricos resolviesen sus
diferencias. . .”, como critican William
Melody y Robin Mansell, p. 104), o ne-
tamente internas o epistemologicas, hay
una clara tendencia a considerar que el
impetu viene mas de afuera, de los fun-
damentales cambios de las realidades co-
municacionales, particularmente en el
aspecto de las nuevas tecnologias de co-
municacién, a lo cual mas de una doce-

en este Journal. Quizd quien mejor y
mas detalladamente plantea el asunto es
Timothy Haight. El estima, en todo ca-
sO, que mas que una revolucidn paradig-
matica, lo que se vive es “un cambio in-

cual la internacionalizacién de los proce-
sos de comunicacién y el impacto social
de las nuevas tecnologias de comunica-
cién son los factores criticos. Estas nue-
vas problematicas generan desplazamien-
tos significativos para el area: en temas
y metodologias, en énfasis en investiga-
cion relevante para politicas globales, en
el paso a niveles sociales -y no individua-
les- de andlisis, en ampliar- o quebrar-
los limites de la disciplina (mas conoci-
mientos econdémicos, tecnologicos y le-
gales). Agrega Haight que aunque el ‘cli-
ma investigativo’ se desplaza hacia una
direccidén mas proclive a los investigado-
res criticos, muchos de ellos se sienten
aln como parte de una minoria en bata-
lla (p. 228—231) (8).

Para tratar de comprender hacia don-
de va esta crisis paradigmatica y qué
puede sobrevenir de ella, es bueno dete-
nerse algo en el debate actual entre las
que se han dado en'llamar ‘ciencia admi-
nistrativa’ y ‘ciencia critica’ (o escuelas
empirica/critica, o ciencia domesticado-
ra/emancipadora). Con ello nos seré po-
sible avanzar en las multiples promesas y
esperanzas de algin supuesto nuevo pa-
radigma, como asimismo en los proble-
mas que tendrd que resolver si aspira a
ser, en efecto, el nuevo paradigma domi-
nante. Ambos asuntos nos competen
como investigadores latinoamericanos
de la comunicacién, dados nuestros pro-
pios esfuerzos en ese ambiguo y genero-
so campo de ‘lo alternativo’.

8. “The Critical Researcher’s Dilemma”,

na de autores se refieren explicitamente .

cremental en normas” (p. 230), para 1o

CIENCIA ADMINISTRATIVA VER-
SUS CIENCIA CRITICA: ,PROBLE-
MAS QUE SE ARREGLAN SOLOS Y
PROBLEMAS QUE NO TIENEN SO-
LUCION?

Sblo a los etiquetadores (y a los eti-
quetados masoquistas) les gustan las eti-
quetas feas. Es lo que se refleja en este
debate: ;quién quisiera ser llamado in-
vestigador administrativo, domesticador,
o empirico en su sentido peyorativo y
ademas, por implicacibdn, ser tratado de
acritico? Los investigadores criticos no
se sienten mal con su adjetivo pero resis-
ten el agrupamiento facil: son muy di-
versos gatos los que estdn en la bolsa de
la criticidad. Y aunque los hay maés es-
peculativos, tampoco aceptan se les pri-
ve del recurso a lo empirico, como si ser
critico impidiese hacer investigacibn em-
pirica.

Postulamos que buena parte de la dis-
cusion sobre aspectos del paradigma do-
minante estd ya gastada. Lo interesante
es, precisamente, que se haya gastado,
que lo que ayer muchos de sus miem-
bros mantenian como premisas natura-
les, impensadas, hoy requiere de expli-
citacién, cuestionamiento, defensa ra-
cional, reformulacién, apertura. Se ha
ampliado el horizonte de lo posible y de
lo pensable: ‘otras’ concepciones de
ciencia, °‘otros’ métodos legitimables,
‘otros’ tipos de formular problemas in-
vestigables, ‘otros’ sentidos del investi-
gar. En este sacar a luz ha residido, sin
duda, el mayor aporte de esa minoria
activa que son los investigadores criti-
cos. Muchos investigadores al interior
del paradigma dominante han debido
preguntarse si han hecho (quizi sin sa-
berlo) investigacién administrativa, do-
mesticadora. Han debido cuestionar la
ideologizacion del enfoque empirista, y
hasta los propios mitos que el proceder
cientifico erige para su autojustifica-
cion,

La distincidén entre el enfoque admi-
nistrativo y el critico proviene de Paul
Lazarsfeld, alld por 1941. La propuesta
‘escuelas empirica y critica’ es de Ro-
gers en 1982; la de ciencia emancipato-
ria versus domesticadora es de Cees Ha-
melink (antes, en 1980, usd la palabra
‘represiva’). Por comodidad seguiremos
usando algunas de estas etiquetas, pero
la verdad es que no son satisfactorias.

Etiquetas o no, hay efectivamente
puntos criticos que diferencian a ‘dos’
tradiciones del hacer ciencia. Uno de
ellos es el modo en que se asume (o no)

la relacién ciencia, epistemologia y so-

-ciedad, o mas especificamente, su vin-

culaci6on con factores econdmicos y po-
liticos (Melody y Mansell, p. 104), con
el poder social (Slack y Allor, p. 215),
con la perspectiva ideoldgica (Smythe,
p.- 117).

Cees Hamelink se queda més a un ni-
vel ontolbgico—epistemoldgico y postu-
la una ciencia utépica de la comunica-
¢idn, guiada por la visidon de una socie-
dad aspirada y en que la realidad no se
restringe a “manifestaciones factuales’
sino que “incluye potencialidades atn
a ser realizadas” (p. 74, 77).

Reconociendo que partes importan-
tes del debate se dan respecto a la con-
textualizacion social de la ciencia y a
posturas epistemoldgicas divergentes (as-
pectos también tratados aqui por otros
autores), es importante rescatar el plan-

teo de Melody y Mansell (9): “Las dis-
tinciones fundamentales no estdn en el
dmbito de la teoria y la metodologia
abstracta. Estdn en la seleccion pragmad-
tica de problemas relevantes del mundo

(9. “The Debate over Critical vs. Adminis-
trative Research: Circularity or Challen-

»

ge”.
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real y el uso subsecuente de técnicas de
investigacion para conducir el andlisis.
La base real para la dicotomia entre las
tradiciones critica y administrativa estd
en la lealtad de los investigadores hacia
el status quo versus los cambios en las
relaciones politicas y econdmicas de po-
der institucionalizadas existentes (. . .).
Asi, hay diferencias fundamentales (. . .)
No son meras disputas tedricas que pue-
dan resolverse mediante el debate acadé-
mico”, (p. 109-110).

Porque respecto a disputas intrateori-
cas y metodologicas, varios autores de-
tectan pseudo—problemas o etiquetas
poco clarificadoras. Nos referiremos a
tres: si hay tradiciones irreconciliables
de investigacion, el valor de la evidencia
empirica, el sentido de ser critico.

El afin por deshierbar el campo de
las confrontaciones no puede llegar al
extremo de eliminar contradicciones
reales entre diversos modos de hacer
ciencia. Pero resulta interesante el ar-
gumento de Karl-Erik Rosengren. Se
basa en una tipologia de Burrel y Mor-
gan, cuyas dimensiones son ‘orientacién
subjetiva/objetiva’ y ‘sociologias de la
regulacion/del cambio estructural’, y cu-
yo cruce da origen a cuatro paradigmas
principales: radical humanista y radical
estructural, interpretativo y funcionalis-
ta. El Oltimo es el hoy dominante. La
tipologia permite a su vez clasificar con
cierto sentido a diversas escuelas y tradi-
ciones. El lector motivado tendrd que
remitirse a los textos originales (10).

Rosengren expone esta paradoja, que
va ha ejemplificado: “los tres paradig-
mas ‘disidentes’ han planteado cuestio-
nes importantes pero, en general, no han
podido dar respuestas, en tanto que el
paradigma dominante podria responder
a las preguntas pero, en general, no las
ha planteado”. (p. 188 y 201). Poreso
€1 cree que junto a conflictos reales y va-
lidos hay también pseudoconflictos, y
que los primeros no siempre deben ver-
se como bésicamente insolubles. Las li-
neas de demarcacién no parecen ser tan
rigidas. Que las preguntas se originen en
una tradicibn y tengan respuestas en
otra no debiera impedir que la comuni-
dad de investigadores las enfrenten se-

10. “Communication Research: One Para-

digm, or Four?” Su referencia es una ti-
pologia de G. Burrel y G. Morgan, en So-
ciological Paradigms and Organizational
Analysis, Londres, 1979.

riamente y con apertura mental, cues-
tibn que reconoce es mas facil decirla
que hacerla, Pero de no hacerse algo, el
riesgo existente es que dicha comunidad
“se disuelva y sea reemplazada por un
numero de sectas y sectarios batallan-
tes”. (p. 185 y 202).

Lo cual nos lleva al asunto del valor
de la evidencia empirica. Desde luego,
uno no podria sino esperar que ésta fue-
se defendida por los empiristas. Pero
también muchos criticos la defienden,
intentando liberarse del calificativo de
especulativos que a veces -a menudo- se
les ha dado. Asi, Vincent Mosco: es “el
compromiso resuelto con el valor de la
emancipacion humana, y no el apoyo o
la oposicion a la evidencia empirica lo
que claramente distingue a una visién
critica de una positivista” (p. 247). Me-
lody y Mansell aportan que “los proble-
mas . . . no estdn en la evidencia empiri-
ca, sino en las decisiones sobre qué evi-
dencia se buscard, como se obtendrd, y
para qué serd usada, . . ” (p. 106—7).

George Gerbner (11) parece reflejar
el clima prevaleciente al plantear que
“cualquier recurso a procedimientos pu-
blicamente apreciables para probar (‘tes-
tear’) proposiciones significativas, mds
que solo profesarlas, da poder legitimo
contra la autoridad arbitraria” (p. 362).
Y antes anotaba: “el hecho que las he-
rramientas mds efectivas eventualmente
son apropiadas por aquellos en el poder
debiera confirmar mds que disminuir su
utilidad” (p. 359).

Y la critica de Robert Stevenson a
los criticos, luego de aceptar que datos
sin buena teoria son ‘intelectualmente
estériles’, es que ““la teoria, a menos que
se la someta a prueba empirica rigurosa
y de amplio alcance, es meramente po-
lémica”. ( p. 269).

El pseudo conflicto de recurrir o no
a la evidencia empirica -que en nuestra
region ha adquirido particulares defor-
maciones- nos parece provocado funda-
mentalmente por los excesos y triviali-
dades de las practicas empiricistas y por
las condiciones reales del ejercicio inves-
tigativo (alli incluidas las relaciones
ciencia, poder e ideclogia, ademads de las
mitologias autojustificatorias de un mo-
do particular de hacer ciencia), més que
por disputas filos6ficas. Estas Gltimas
sin duda existen y son a veces muy signi-

11. “The Importance of Being Critical -In

One’s Own Fashion”.
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ficativas. Pero no son ni cotidianas ni
de todos. Precisamente el valor de un
paradigma esti en sentar ciertas bases
fundamentales que no sean el quebrade-
ro de cabeza diario y gracias a cuya ‘es-
tabilidad’ se puede pasar a otras preocu-
paciones. Bases, por ejemplo, como que
el universo gira alrededor de la tierra, |
que las condiciones materiales determi- -
nan las de conciencia, que E = mcz,
etc., etc.

Pero de pronto esas bases se cuestio-
nan. Y todo el edificio se puede desmo-
ronar. Y hay que desechar, rescatar, re-
valorar, utilizar, reestructurar diversos
fragmentos mayores y menores de lo
que se hizo a la sombra del paradigma. :
Pero parte importante de la emergencia °
de un paradigma alternativo se da tam- .
bién en el cuestionamiento de alto nivel
de las ya decadentes premisas dominan-
tes. Es, por ende, mas tedrico, mas es-
peculativo, porque tiene que sentar nue- :
vas bases, y hacer patentes las condicio-
nes materiales e ideolégicas en que se ‘
sustenta el modo privilegiado de hacer
ciencia. Siempre el ‘deber ser’ serid mas
especulativo, en tanto que la fuerza del
paradigma que ‘es’ estribara precisamen- -
te en su operatividad.

La preocupacion de los ‘criticos’ por
lo empirico refleja un estado superior
en su avance hacia un paradigma emer-
gente. Porque de las criticas y las pro-
puestas se estaria pasando a la operativi-

‘dad del nuevo enfoque. Es lo que laci-

damente plantea Tim Haight: “El resul-
tado depende a la larga de si los criti-
cos. . . pueden establecer el poderio de
su enfoque mediante demostraciones de
cOmo sus métodos producen resultados
empiricos, aunque no empiricistas, per-
suasivos. Hemos establecido una critica
teorica y propuesto algunos métodos.
Ahora debemos aplicar esas teorias y
métodos y producir resultados” (p. 234) .

(Se distinguen entonces los ‘criticos’
por ser criticos? Aqui también hay que
hilar mas fino. Dentro de la as{ llamada
‘escuela critica’ hay una gran diversidad.
Pero ademas muchos investigadores que
no adhieren a ‘algo’ de ella plantean la
criticidad inherente de su labor.

Respecto a lo segundo, los Lang sos-
tienen que “la actitud escéptica. . . esla
norma dentro de la comunidad cientifi-
ca, en donde todo estd abierto al cues-
tionamiento y hay prescripciones con- @
tra la aceptacién ciega y sin mavor inda-
gacién del saber convencional. .. ” (p.
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131). Mais explicitamente, Gerbner en
su Epilogo “La Importancia de Ser Cri-
tico -a Su Propio Modo”, sostiene que
“cualquier indagacion académica que re-
conoce explicitamente estas estructuras
y armazones (ECB: las sociales y simbo-
licas) es inherentemente critica”. La
disputa principal, agrega, “es entre dife-
rentes aproximaciones a las funciones
fundamentalmente criticas del trabajo
académico” y el subsecuente diilogo “‘es
sobre modos de ejercer la mision critica
de la disciplina” (p. 356).

Pero dicho didlogo sera muchas veces
aspero, porque se da al calor de postula-
dos ideologicos y politicos -mas explici-
tos en la ‘escuela’ critica que en otras-y
en la pragmatica del quehacer investiga-
tivo. Y serd confuso ademas: si los ‘em-
piristas’ o ‘administrativos’ ni creen ni
aceptan ser parte de una ‘escuela’, tam-
poco es muy as{ con los ‘criticos’. Bien
lo retratan Smythe y Van Dinh: “la teo-
ria critica en comunicaciones tiene el al-

cance transdisciplinario de las ciencias .

sociales, las humanidades y las artes.
Fluctua entre polémicas espasmodicas

contra el status quo mediante el ‘criti-
cismo’. . . de tipo individualista liberal
o hasta anarquista, hasta agudos andlisis
criticos de fendmenos de comunicacion
en su contexto sistémico . . . es en este
segundo polo donde estd su filo. ..” (p.
123).

El sentido mas profundo del ser in-
vestigador critico, entonces, iria bastan-
te méas alld del criticismo subjetivista:
pasaria primero por aquella criticidad
inherente -aunque no siempre ejercida-
al real quehacer cientifico. Pero mds
alla de eso, demandaria también generar
condiciones de objetivacion de la acti-
tud critica ante las comunicaciones en
un contexto social histérico. Objetiva-
cién que tendria que tomar cuerpo en
los postulados, en los dispositivos me-

_todologicos, en las practicas de investi-

gacion.

A su vez, la critica a los modos con-
cretos en que se haga dicha objetivacion
hari que la disputa, el debate y el didlo-
go entre tendencias tenga también un
componente cientifico, y no sblo uno

ideolégico—politico. Porque la postura
critica se cultiva al interior de la forma-
cién y la practica investigativa, pero
también mais alla de ellas,

Quiza nuestro error histoérico, en lo
que a desarrollo de investigaciébn en co-
municaciones se refiere, haya sido pres-
tar sblo atencidn a lo Gltimo, menosca-
bando lo primero: como ejercer, en tan-
to investigadores, y en nuestra practica
investigativa, aquella criticidad que bien
tenemos (o creemos tener) en otros am-
bitos. Y es que ésta se cultiva y se ejer-
ce no soOlo reactivamente (la critica a)
sino también y sobre todo activamente,
como propuestas alternativas en accidén.

(concluira en el préximo niimero)
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DANIEL PRIETO CASTILLO

a educacion ha estado signada du-
L rante ailos, y lo estian aln, por dos
enfoques diferentes que determinan has-
ta en los mas minimos detalles la con-
cepcibn de la ensefianza y del aprendiza-
je. De un lado son tomados en conside-
raciéon los productos, de otro los proce-
SOS.

El enfoque de productos centra el
éxito en la respuesta acertada. Un nifio
ha aprendido cuando manifiesta lo que
de él esperan tanto el maestro como el
sistema escolar. Las respuestas, los pro-
ductos, son tipificados, cuantificados,
registrados, premiados o castigados. No
importa si a las respuestas esperadas se
llega a través de alegrias o angustias, de
impulsos o inhibiciones, de solidaridad
o competencia. Si va quedando algo en
el camino (creatividad, espontaneidad,
imaginacién) no es mayor problema;los
productos demuestran que se conforma
afio a afio un integrante docil de la so-
ciedad.

El enfoque de procesos se pregunta,
en cambio, por la manera en que el edu-
cando llega a la respuesta. ;Cuadl es el
modo de apropiacién de los conoci-
mientos? ;COmo se manifiesta la afec-
tividad durante esta o aquella tarea?
(De qué forma se van adquiriendo des-~
trezas sensorio—motrices?

Ambas tendencias parten de supues-
tos irreconciliables Una lo hace de un sa-
ber monolitico, de que todo esti cons-
truido de antemano. Toca al niito, de
respuesta en respuesta, adaptarse. La
otra concibe la educacion como un es-
fuerzo de descubrimiento, como una
permanente indagacidon del propio en-
torno. Aprender es construir la realidad
y no sumarse a algo ya hecho.

Ponencia presentada al Coloquio sobre Cuitu-
ra Ecuatoriana, organizado por la Facultad de
Artes de la Universidad Central del Ecuador, y
realizado en la sede de CIESPAL, del 6 al 24
de febrero.

-Enserfianza

Comunicacién y cultura:

DE LOS PRODUCTOS
A LOS PROCESOS

El enfoque de productos, propio de
la educacién verbalista tradicional, llegd
a su paroxismo en la tecnologia educati-
va. Esta rama del conductismo contem-
poraneo se presentd a si misma como el
camino sofiado por todos los inspectores
escolares del mundo, “Sila razon de ser
del aprendizaje es la respuesta, planifi-
quemos cada paso, cada minuto, para
que nada quede fuera de lo previsible.
A respuestas acertadas corresponde por
necesidad una escuela eficaz’’

Para obtener el producto esperado es
preciso controlar, Una obsesién por el
control se abri6 paso en los sistemas
educativos de numerosos paises latino-
americanos a partir de los afos 60. Na-

- da debia quedar fuera de lo previsible.

Era necesario destruir para siempre el
viejo fantasma de la incertidumbre.
Detras de esa obsesion resonaban las
sentencias del B.F. Skinner, el menos
eufemista, el menos disimulado de cuan-
to conductista haya pisado la tierra.
“Un gobierno tolerante es el que deja
los controles a instancias mds sutiles”,
“Debemos condicionar la conducta para
que la gente no aspire a mds de lo que la
sociedad le puede dar”. ‘“‘Ingenieros so-
ciales”, ‘‘ingenieros de la cultura”, se lla-
man a si mismos Skinner y sus acdlitos.
Mediante el control de la conducta,
afirman, puede disefiarse una cultura.
Gorda, satisfecha, sin molestos disiden-
tes. Para eso es preciso superar las ‘‘vie-
jas y caducas” filosofias de la libertad y
de la dignidad. No interesa el hombre
interior, interesan conductas visibles,
clasificables, cuantificables, adaptativas.
No hay procesos interiores, no hay men-
te, no hay estados de 4nimo, no hay
frustraciones, ansiedades, complejos, es-
tructuras psicoldgicas; no hay nada que
no pueda ser observado. Solo productos
observables, el paroxismo del producto.
Trampa inmensa el producto, espejo
confirmatorio de miradas ansiosas de
superficie, opacidad en el fondo, puerta

2. esquematiza.

cerrada a todo lo que dia a dia nos va
constituyendo como seres.

ara controlar, dividir. Antigua

maxima que muy bien se sabian
los antiguos duefios del poder. Para
controlar el acto educativo, dividir. Di-
visibn mediante, uno puede preverlo to-
do. Si no se desciende a las partes es
muy dificil controlar la totalidad. A
partir de la década de los sesenta la es-
cuela se poblé de esquemas, de flechas
que iban y venian, subian y bajaban.
Los procesos se redujeron a esquemas,
las flechas atravesaron de parte a parte
la labor educativa, arreciaron los contro-
les. ..

Todo fue en vano. Los suefios skin-
nerianos se hicieron y se hacen pedazos
en nuestros paises latinoamericanos. La
realidad se ha empecinado siempre en
ser mas rica que los esquemas, un nifio
es mucho mas que la suma de sus res-
puestas adecuadas. Han resistido los sis-
temas educativos a pesar de sus dirigen-
tes, han resistido los maestros, han resis-
tido los nifios, han resistido, en suma,
los procesos.
Sinteticemos.
pa:

El enfoque que nos ocu-

1. deshistoriza. Toda vez que son ne-
gados los procesos se niega la histo-
ria individual, grupal, social en ge-
neral;

El esquema predilec-

to de esta tendencia es el de insu-

mos y productos, el modelo de una
fabrica eficiente vale para toda la

sociedad;

3. privilegia. No cualquier producto
es digno de los aplausos o los re-
fuerzos;

4, reduce. Deshistorizando, esquema-

tizando y privilegiando, este enfo-
que reduce la realidad a una pocas
variables manejables;
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niega la espontaneidad, la creativi-
dad. Para lograr la respuesta ade-
cuada hay que seguir tal procedi-
miento y no otro;

intenta domesticar el futuro. La so-
ciedad debe ir en una direccidén y
no en otra, no hay peor riesgo para
un sistema (grande o pequefio) que
la incertidumbre ;

7. asigna roles fijos. De un lado los
controladores, de otro los controla-
dos, de un lado el saber vigente, va-
lido, de otro las respuestas acerta-
das;

>

glorifica la adaptacion.

[ex)

=}

Durante afios y afios el enfoque de
productos reinbé en el ambito de la co-
municacién, Solo que hace muy poco
tiempo comenzamos a darnos cuenta de
ello. El esquema magico que todo lo re-
solvia era el de emisor—mensaje—recep-
tor. Y por todas partes la obsesion por
la respuesta.

Las respuestas daban la razon al es-
quema: los medios ofrecen mercancias y
las mercancias se venden; difunden mo-
das y la gente las sigue; echan a rodar es-
tereotipos y nadie los rechaza.

La teoria de la comunicacién naci6
signada por la logica del producto. Los
emisores esgrimian infinitos resultados,
los receptores se multiplicaban, las res-
puestas esperadas crecian en cada rin-
cOn del planeta.

El esquema pas6 a fetiche. Casi na-
die deja hoy de definir la comunicacién
a partir de él. Fue tan grande el influjo
que hasta los disidentes quedaron atra-
pados en sus redes. Los criticos de la
comunicacién dominante, de la mani-
pulacién de la respuesta, de la logica de
la eficacia, siguieron hablando de emi-
sor y receptor, siguieron aceptando re-
glas de juego que no permitieron ver
mas alld de los limites del esquema. Los
intentos de hacerlo mas flexible, de am-
pliarlo, no solucionaron gran cosa.

n ejemplo repetido hasta el agota-

miento: el receptor es también
emisor, por lo tanto, el emisor no tiene
tanto poder. Entonces, para ilustrar un
intento de ruptura, se lanzan flechas de
vuelta, se habla de retroalimentacion
(palabra mégica que muchos consideran
la esencia de la comunicacién y que na-
ci6 dentro del horizonte del control del
medio ambiente; la retroalimentacion
fue definida originalmente como la in-
formaciéon que el emisor recibe del me-
dio ambiente para ajustar su mensaje
con el fin de ejercer un control), se in-
ventan sistemas para que el receptor

pueda acceder al control de la elabora-
cibn de mensajes.

En vano. Desde adentro el esquema
es indestructible, no hay manera de es-
capar a su esencia, la légica del produc-
to.

Esta logica atrapd a los tedricos y
practicos mejor intencionados. La solu-
cién era convertir al receptor en emisor.
Si una comunidad, un grupo, elaboraban
mensajes, todo estaba solucionado.
“Exprésate y serds libre”, parecia la
consigna. Estudiantes, profesores, tra-
bajadores sociales, se lanzaron en todas
direcciones con un solo objetivo; “de-
volver la voz al pueblo’. Se multiplica-
ron los periddicos artesanales, los pro-
gramas en labios de campesinos, los au-
diovisuales elaborados por la comuni-
dad.

De un lado la comunicacién domi-
nante se expresa en productos, de otros
los intentos alternativos se lanzan por
el mismo camino.

Simplifico, sin duda. Lo alternativo
quiere rescatar los procesos, quiere pro-
mover objetivaciones distintas; pero
cuando se busca forzar la elaboracion de
productos, el proceso pasa otra vez a se-
gundo plano. Y eso ha ocurrido multi-
tud de veces en nuestra América Latina.
Incluso se llegd a la actitud de privilegiar
todo lo que el pueblo tocara. Lo alter-
nativo convertido en sinébnimo de cual-
quier producto popular.

Defensores y enemigos tienen estas
posturas. Citemos, entre los Gltimos, a
Jean Baudrillard: “Las masas se resisten
escandalosamente al imperativo de la co-
municacion racional. Se les da sentido,
quieren espectdculo . . . idolatran el jue-
go de los signos y de los estereotipos,
idolatran todos los contenidos mientras
se resuelvan en una secuencia espectacu-
lar’(1).

Otra vez aqui la trampa. Las masas
definidas solo como receptoras, como
parte del esquema, como eslabon de una
endemoniada cadena.

Al jgual que en la educacibn este en-
foque, en el ambito de la comunicacion,
desencadena las siguientes consecuen-
cias:

1. un vaciamiento, en la interpretacion
y en muchos tipos de préictica, de
procesos individuales, grupales y so-
ciales en general;

2. una tendencia a la concentracion de
informacién, y por lo tanto de po-
der, en el polo emisor;

3. una deshistorizaciéon igual o mayor
a la mencionada anteriormente (el
esquema termina por funcionar en

- de emisor—mensaje—receptor:

una especie de vacio social);

4. un privilegiamiento de ciertos tipos
de respuesta (en el caso de la comu-
nicacién dominante aquella que ad-
hiere a mercancias y a ofertasideo-
l6gicas; en el de la comunicacién al-
ternativa cualquier expresién que
traiga el sello de lo popular);

5. un intento de adaptar a través de
los mensajes, y otro de romper la
adaptacion confiando igualmente
todo a los mensajes;

6. una suerte de imperialismo comuni-
cacional. Todo puede resolverlo la
comunicacién. Hay guerras porque
los guerreros no se comunican, hay
pobreza porque el pueblo no se co-
munica con sus gobernantes.

7. la pretension de reducir todo fend-
meno cultural a fendbmeno comuni-
cacional, entendido este Gltimo de
manera esquematica se tiende a re-
ducir la riqueza y la diversidad de lo
cultural.

7=+ i1l embargo, a pesar de la creciente
ﬁ'ﬁ%multiplicacién de mensajes, de sis-
temas de difusién, de ofertas multicolo-
res, el suefio de una sociedad controlada
por los medios sigue siendo eso, un sue-
fio. Resisten las culturas nacionales de
nuestros paises, resisten los diferentes
grupos étnicos, resisten incluso los sec-
tores sociales més sometidos a las anda-
nadas de mensajes. Y lo hacen porque
jamas estuvieron atrapados por el esque-
ma con las manos vacias; porque jamis
hubo una situacién quimicamente pura
porque
en el campo social no existié nunca el
esquema de comunicacidn, sino que hu-
bo y hay siempre situaciones culturales
dentro de las cuales se desarrollan pro-
cesos de comunicacién multiples, com-
plejos, riquisimos.

Asi como en educacién los productos
ocultan los procesos y nada dejan ver de
lo que realmente pasa en el nifio, en el
grupo escolar; as{ también en comunica-
cion el enfoque de productos cierra el
camino hacia la comprensién de los ver-
daderos procesos sociales, de lo que ocu-
rre dia a dia en el seno de los diferentes
sectores, de las relaciones vividas y no
de las sofiadas por algin teodrico de la
comunicacion,

Digdmoslo con palabras de JesOs Mar-
tin: “Todas estas experiencias (de co-
municaciéon popular) apuntan en un sen-
tido: repensar, no solo el uso de los me-
dios, sino la estructura misma de la co-

(1) A la sombra de las mayorias silenciosas.
Ed. Kajros Barcelona. 1978 p. 13.
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municacién, partiendo ya no de puros
conceptos comunicativos, sino de mo-
dos de vivir, de modos de hacer, de mo-
dos de percibir la realidad, diferentes,
impugnadores, cuestionadores, atn
cuando esa impugnacion y ese cuestio-
namiento no estén claros, no sean did-
fanos, y estén atravesados por la ambi-
giiedad, por el conflicto” (2).

Es desde esos modos de vivir, hacer y
percibir, desde ellos y de ningin otro
ambito, donde son recibidos los mensa-
jes dominantes. No sabemos casi nada
de la manera en que la gente se apropia
de la oferta cultural, no sabemos de qué
forma resemantiza estereotipos y con-
ceptos, no sabemos si estamos frente a
una dominacién directa o si asistimos
solo (y nada menos) a un juego de estra-
tegias, a un uso en funcion de necesida-
des y de supervivencia.

No sabemos nada de eso porque los
estudios del mal llamado receptor ape-
nas si han comenzado en nuestros pai-
ses latinoamericanos.

Pasar del enfoque de productos al en-
foque de procesos en el ambito de la co-
municaciébn costard todavia -mucho
tiempo. Reconocer la riqueza de lo cul-
tural, trabajar en lo comunicacional con
una dosis de humildad, dejando de lado
los suefios hegemonicos (todo se explica
desde la comunicacion) sera parte de un
proceso que quizd nos lleve afios.

Un ejemplo:

En una encuesta realizada reciente-
mente por FELAFACS a 175 escuelas
latinoamericanas pudo comprobarse la
siguiente distribucion de especializacio-
nes (algunos establecimientos ofrecen
més de una):

periodismo 66 escuelas
publicidad 52 escuelas
relaciones plblicas 40 escuelas
propaganda 22 escuelas
radio 21 escuelas
television 20 escuelas
cine 15 escuelas
investigacion 7 escuelas
planificacién 4 escuelas

La casi totalidad, con la minima ex-
cepcidon de las Gltimas, se orienta hacia
el producto .

Cuando a nuestros estudiantes y egre-
sados les toca enfrentar situaciones dife-
rentes, cuando tienen la oportunidad de
trabajar en forma directa con la pobla-
cion, las limitaciones propias del enfo-
que que nos ocupa saltan por todas par-

(2) “Comunicacién popular y los modelos
transnacionales”, entrevista en CHASQUI No.
8 p. 6.

tes. De alli vienen los intentos de for-
zar la expresidn a toda costa, de reali-
zar diagnosticos superficiales, de andar a
la caza de alguna narracibn excepcional
o de algin objeto “artistico”, surgidos
de labios y manos del pueblo.

T g3 odavia no estd claro que la cultura

J. cotidiana se nutre precisamente de
lo cotidiano y no de lo excepcional.
Que es eso lo que le confiere su riqueza
y su pobreza, su capacidad de contra-
diccion a lo dominante y a la vez su am-
bigiiedad. La trama de lo cotidiano se
juega en los detalles y no solo en los
grandes momentos excepcionales, como
la fiesta, por ejemplo.

Para reconocer tales detalles, para
captar esa riquisima urdimbre, hacen
falta tiempo, convivencia, investigaci6n
participativa.

(Tiene algo que aportar la comunica-
ciébn a la cultura, y muy especialmente a
la cultura popular? Pregunta tramposa
ésta, absolutamente inserta en la logica
del producto: la comunicaciébn por un
lado, la cultura por el otro.

(Tiene algo que hacer un comunica-
dor en las relaciones de comunicacién
ya existentes en el seno de diferentes
procesos culturales latinoamericanos?
Por aqui vamos un poco mejor. Tiene
muchisimo que hacer, pero puede hacer
muy poco porque, formado en el enfo-
que del producto; aparece ante lo cultu-
ral con las manos casi vacias.

.Y si se lo formara de otra manera?
.Y si higiera el supremo esfuerzo de li-
berarse del esquema, de sumarse a los
procesos por donde pasa (en medio de
contradicciones, de avances y retroce-
sos, pero pasa )la posibilidad de trans-
formacién de la realidad latinoamerica-
na? Entonces podria hacer mucho, en
un acompailamiento, en una integracién
a la marcha de los sectores populares.

El lugar de los comunicadores en los
procesos culturales ha sido ocupado des-
de hace largo tiempo por los educadores
populares, surgidos de organizaciones ci-
viles o religiosas. Hay innumerables
ejemplos de una gran riqueza en opcio-
nes comunicacionles en las que no par-
ticipd nadie de la especialidad y en las
que no se utiliz6 para nada el esquema
emisor—mensaje—receptor, y, sobre to-
do, en las que no se creyd que un pro-
ducto equivale a una transformacién
radical de las relaciones vigentes.

La forma de acompailamiento de los
procesos no es otra que la practicada
por los educadores populares. En ellas
se da mas que en ninguna otra instancia
la descentralizacion y la desconcentra-

cion del poder; los problemas se resuel-
ven dia a dia, la planificacion va crecien-
do a medida que crece la organizacién
popular, los productos no se privilegian,
como una artesania valorada estética-
mente, sino que son parte del proceso
mismo, son sostenidos por el proceso y
no surgen como lo excepcional que sin-
tetizaria el ser de una comunidad.

A esa forma de acompafiamiento los
comunicadores tienen mucho que apor-
tar, siempre que renuncien al enfoque
del producto privilegiado. Pueden co-
laborar en la recuperacién de la memo-
ria historica de una comunidad, en el
fortalecimiento de las organizaciones,
en el desarrollo de formas de expresion
que se integren naturalmente a las rela-
ciones cotidianas, en el trabajo, eterno
trabajo, de lectura critica de mensajes.

Quede claro: no estamos tirando por
la borda los conocimientos y habilidades
que se adquieren en las escuelas de co-
municacion. Estamos sefialando que en
general, ellos no son suficientes para
abordar los problemas culturales. No
descartamos que ciertos productos pue-
den ser utiles en determinados espacios
sociales (el cine documental, por ejem-
plo). Pero, en el trabajo con sectores

_ populares, es necesario replantear radi-

calmente la funcién del producto. Es-
te depende del proceso, no tiene un va-
lor en si mismo, como se pretende con
los mensajes masivos.

Si un proceso de democratizacién se
funda en la diversidad cultural, todo lo
que podemos hacer para cuestionar y
cambiar el enfoque de productos consti-
tituirdA un apoyo a ese proceso. Hace

" unos afios no podiamos percibir esto

porque, al menos desde la comunica-
cién, no se habia producido ni el mas
minimo acercamiento a la cultura vivi-
da por los sectores populares. Esella la
que ha permitido replantear el alcance
de los viejos esquemas. Partir de los
procesos significa una tarea mucho mas
ardua que la de recitar f6rmulas huecas.
Significa aceptar lo imprevisible, la in-
certidumbre, significa reconocer que en
lo cultural no hay reglas, que lo que es
util aqui, bien puede no serlo alla, que
un modelo rigido de comunicacién no
sirve para nada frente a la diversidad.
Significa en suma, reconocer la existen-
cia de procesos historicos, trabajar den-
tro de ellos y no en un vacfo social y
cultural.
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" ACTIVIDADES DE CIESPAL

PROGRAMAS
RADIOFONICOS
EDUCATIVOS PARA
CAMPESINOS

Del 17 al 25 de febrero de
1984, en el Centro Nazareth
de la ciudad de Latacunga,
Ecuador, el equipo del Pro-
yecto CIESPAL/OEA, con la
asesoria de Radio Nederland,
realiz6 un curso—taller para
Produccién de Programas
Educativos Radiofénicos al
cual asistieron 17 campesinos
representantes de diversas or-
ganizaciones de segundo gra-
do (casas campesinas), de Co-
topaxi en las que se han insta-
lado cabinas de grabaciones
para produccién de comuni-
cacion comunitaria,

Este curso esti inscrito
dentro de las acciones que
CIESPAL viene realizando
desde 1980, con varias co-
munidades campesinas del
Ecuador, en su afin por de-
mocratizar la comunicaciéon a
través de medios alternativos
que ayuden al fortalecimiento
y autodesarrollo de los secto-
res populares.

Las cabinas de grabacion
se han organizado en respues-
ta a un proyecto de Radio La-
tacunga, emisora de la curia,
que busca poner el medio al
servicio tanto de la educacién
no formal, como de las orga-

'K g T

nizaciones para que cuenten
con un instrumento que viabi-
lice la autogestibn comunita-
ria y logre una organizacién
acorde con su propio desarro-
llo. El proyecto cabinas
cuenta en la actualidad con
los auspicios de CIESPAL,
Radio Latacunga, Instituto de
Capacitacidon Campesina
(INCCA) del Ministerio de
Agricultura y  Ganaderia.
Desde hace aproximadamen-
te ocho meses elabora revistas
radiofonicas, sobre todo in-
formativas y musicales.

El objetivo del curso-taller
dictado en esta oportunidad
fue el proporcionar los cono-
cimientos teoricos y técnicos
necesarios para que los cam-
pesinos que trabajan en las
cabinas elaboren programas
educativos y de dutocapacita-
cion, mediante charlas radio-
fonicas, partiendo de sus pro-
pias necesidades y problemas.

Los resultados fueron alta-
mente significativos sobre to-
do en el aspecto cualitativo.
Las charlas y revistas que hi-
cieron los diferentes grupos
de trabajo, demuestran por
un lado la capacidad creado-
ra y por otro la necesidad de
hacer conocer sus problemas
con un lenguaje sencillo y di-
recto, propio del hombre del
campo.

Al momento se establecen
lineamientos entre CIESPAL

Trabajando en las cabinas de grabacién.
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y el INCCA para llegar a un
convenio interinstitucional
que permita fortalecer el pro-
yecto Cabinas, hasta lograr
una total independencia por
parte de los campesinos en
cuanto al uso y manejo de
este medio que sin duda se
convertird en un gran medio
de intracomunicaciéon entre
los sectores campesinos de la
provincia de Cotopaxi.

*

SEMINARIO—-TALLER
DE COMUNICACION
POPULAR EN BOLIVIA

Organizado por CIESPAL,
la Fundaci6n Friedrich Ebert
y la Universidad Cat0lica de
Bolivia, Carrera de Ciencias
de la Comunicacién, se reali-
z6 del 17 al 22 de enero en
La Paz, Bolivia, un seminario-
taller de Comunicacién Popu-
lar, el mismo que estuvo con-
ducido por el Dr. Eduardo
Contreras Budge.

También se contd con el
auspicio de la Comision Epis-
copal, Fe y Alegria. Este
evento fue coordinado en La
Paz por el Lic. Jaime Reyes,
Director de la Carrera de Co-
municaciébn. El encuentro se
destin6  exclusivamente a
agentes de base y mediadores
que estin trabajando en usos
populares y educativos de la
comunicacidon. Con todo, el
entusiasmo generado fue tal
que de un cupo previsto de
25 se llegd a aceptar a 73 par-
ticipantes. Todos ellos prepa-
raran y realizarin sendos pro-
yectos en sus comunidades
rurales y marginales urbanas,
y se reencontraran para un ta-
ller de evaluacién a mediados
del ’84. En tanto, la Carrera

de Comunicacién les estd
prestando asesoramiento y
—acompafamiento.

El Seminario—Taller tuvo,
por la propia naturaleza de
los participantes y el efectivo
acompafiamiento de la Uni-
versidad, un caracter especial:
se combinaron el trabajo ted-
rico, conceptual y operativo
de proyectos de comunica-
cion popular con cuatro op-
ciones de talleres practicos
(radio, prensa popular, tite-
res, expresion grafica) condu-
cidos por miembros de la Ca-
rrera. Cada taller aplicaba y
contrastaba los elementos con
su actividad. De entre los
productos finales, hubo una
evaluacion del encuentro he-
cha por los titeres, un peri6-
dico. que servira de enlace en-
tre los participantes, y un fo-
lleto sobre panaderias popu-
lares, ya impreso y distribui-
do en barrios de La Paz a los
dos dfas de terminado el
evento.

CIESPAL agradece de mo-
do especial los esfuerzos de
Jaime Reyes y su equipo por
hacer. efectiva esta instancia
de formacién popular y por el
compromiso de seguimiento
de la Carrera de Comunica-
cion a los proyectos en curso.

#

TALLER DE
COMUNICACION Y
EDUCACION

Del 13 al 17 de febrero se
realiz6 en la sede de
CIESPAL un taller sobre Co-
municacién y Educacidn, en
el que participaron 25 espe-
cialistas nacionales en disefio
curricular del Ministerio de
Educacion y Cultura.

El taller fue el primero en
su tipo dictado dentro del
programa de la Fundacién
Friedrich Ebert en CIESPAL
tanto por la clase de destina-
tarios como por los temas tra-




tados. Estos Gltimos reunie-
ron en rica polémica cuestio-
nes comunicacionales y edu-
cativas, apoyandose en auto-
res provocadores tales como
Francisco Gutiérrez, Guy de
Rosnay, Skinner y Piaget. El
personal del Ministerio no ha-
bia recibido nunca un taller
de esta naturaleza.

Se planted6 como objetivo
terminal que los participantes
fueran capaces de reconocer
los aportes de la comunica-
cibn a la educacion y de eva-
luar distintas tendencias edu-
cativas de nuestro tiempo, to-
mando en cuenta variables co-
municacionales.

Asi, se pasd revista al pro-
ceso de comunicacidén, los
aportes reales o potenciales
de la comunicacién a la edu-
cacibn y viceversa, teoria de
sistemas para la educacion,
concepciones skinnerianas y
piagnetianas. Los participan-
tes elaboraron informes de
aplicabilidad de los temas e
implicaciones para su trabajo
cotidiano.

FEl taller fue conducido por
los Dres. Daniel Prieto Casti-
llo y Eduardo Contreras Bud-
ge de CIESPAL.

*

ASESORIA
UNIVERSITARIA EN
BOLIVIA

CIESPAL y la Fundacién
Friedrich Ebert ofrecieron a
la Carrera de Ciencias de Co-
municaciéon de la Universidad
Catodlica de La Paz una aseso-
ria los dias 22 y 23 de enero.
Representd a las instituciones
el Dr. Eduardo Contreras
Budge y el tema discutido fue
el planeamiento curricular in-
tegral en funcién de la rees-
tructuracion del Plan de Estu-
dios de Comunicacion. El
equipo de la Carrera integra-
do por su Director, Jaime Re-
yes, representantes de los pro-
fesores, egresados y centro de
alumnos concluyd su labor en
febrero.

Durante la Asesoria fue

posible precisar las necesida-
des comunicativas actuales y
potenciales dentro del con-
texto boliviano -es la Unica
escuela de comunicaciones
del pais- y efectuar un perfil
del profesional egresado.

Se avanzd también en tra-
ducir lo anterior a diversos ni-
veles v secuencias de objeti-
vos terminales y de aprendiza-
je, y se proporcionaron esque-
mas orientadores para el tra-
bajo pendiente de reestructu-
racion.

*

SEGUIMIENTO AL

CURSO DE
CONTABILIDAD EN
LAS EMISORAS
POPULARES

En el mes de diciembre del
afio pasado se dict6 en
CIESPAL un curso de conta-
bilidad aplicada a las emisoras
populares.  Asistieron doce
personas de ocho paises: Chi-
le, Bolivia, Ecuador, Panama3,
Costa Rica, Honduras, Guate-
mala y Rephblica Dominica-
na. La particularidad del cur-
so consistia en que las institu-
ciones gque enviaron sus con-
tables, se comprometian a es-
tablecer un sistema adminis-
trativo profesional coherente,
confiable y auditable. Dentro
del plan de trabajo se preveia
que el profesor del curso, visi-
taria al comenzar 1984 a los
egresados para corregir en la
practica el sistema tebrico y
ponerlo a funcionar. Con es-
ta finalidad comencé el 14 de
enero un periplo de 39 dias
por América Central y Santo
Domingo.

Panama fue el primer pais
que me abrié sus puertas. En
Santiago de Veraguas, Judith
Batista de Pérez, contadora
de la institucién y asistente
al curso de Quito, tenia pre-
parada toda la tarea fijada.
Fueron muy interesante las
conversaciones con el director
de Radio Veraguas, a fin de
establecer un sistema de reci-
bos de ingresos.

De Panama saltamos en
una hora a Costa Rica. El
Instituto Costarricense de
Educacion Radiofbénica
(ICER) estaba de vacaciones.
Nuestro buen José Arturo
Valverde, no habia podido
cumplir con sus tareas por-
que, quedd tan cansado del
curso en Quito, que no tuvo
méis remedio que tomarse
unas merecidas vacaciones
con el resto de la institucion.

La experiencia de Hondu-
ras fué muy interesante. Héc-
tor Robilio Romero, Director
Propietario de Radio Majes-
tad en Juticalpa (Olancho).
Fue el Gnico de una emisora
comercial que asistio al curso.
Robilio tenia todos los for-
mularios impresos. Los che-
ques le quedaron muy artisti-
cos y practicos y los recibos
de ingresos muy efectivos. Al
primer dia de su aplicacion
multiplicé por dos sus entra-
das.

Guatemala también estaba
de vacaciones. Isabel de Co-
rado habia desbrozado el tra-
bajo y para junio podremos
hacer algo mais en serio.

En Replblica Dominicana
tuvimos que hacer un largo
viaje de unos 400 kilémetros
hasta llegar a Radio Marién
donde trabaja Luis Perdomo.
La paciente y concienzuda la-
bor de Luis es excelente. Fui
sorprendido por un sistema
perfectamente establecido en
Radio Marién. Comproban-
tes, Recibos, Cheques, Libros,
Diarios y Ficheros estaban
impecablemente ordenados.
Merecio la pena el largo viaje
para hacer el inventario de
Marién. Ademas, Luis esta
dando un curso de contabili-
dad aplicada a pequefios agri-
cultores, en la Escuela Agrico-
la de Dajabbn. El método es
practico. Los alumnos co-
mienzan en la escuela de la
finca una crianza de pollos,
apuntan los gastos segin el
sistema al cabo de unos meses
ven si hay ganancia o pérdida.
Lo mismo haran con el arroz,
las vacas y otros renglones co-
munes en la regién. Una ma-
nera excelente de aplicar el
curso de Quito a una situa-
ciébn agricola. Uno siempre

tiene algo que aprender, y €n
esta ocasion fue en Dajabon
donde se me aplicod el adagio.
(Antonio Cabezas - Radio Ne-
derland)

¥

TALLER DE ANALISIS
DE MENSAJES

Con la participacién de 25
representantes de la Unién
Nacional de Periodistas y la
Federacion Nacional de Perio-
distas del Ecuador, se realizo
en la sede de CIESPAL, del
27 al 29 de febrero, un Taller
de Analisis de Mensajes.

El evento tuvo como obje-
tivo lo siguiente:

Capacitar al participante
para analizar mensajes verba-
les y visuales, mediante la
aplicacion de técnicas corres-
pondientes a la retérica tradi-
cional y a la semibtica con-
temporinea.

El analisis se orient6 fun-
damentalmente a textos pe-
riodisticos. Debido al tipo es-
pecial de participantes fue po-
sible realizar ejercicios de ela-
boracién de mensajes, apli-
cando las mismas técnicas uti-
lizadas para el anilisis. De
acuerdo con el tipo de trabajo
de capacitacidon que viene de-
sarrollando CIESPAL, el ta-
ller se orient6é hacia la plena
actividad de los asistentes,
mediante ejercicios individua-
les y grupales.

El evento se realizdé con el
apoyo de la Fundacion Frie-
drich Ebert de Alemania Fe-
deral. La conduccién estuvo
a cargo del doctor Daniel
Prieto Castillo.

*

VISITAS

Una visita a CIESPAL rea-
lizaron los integrantes del co-
mité ejecutivo de la Asocia-
cion Mundial de Comunicado-
res Cristiano, WACC, que es-
tuvieron en Quito durante la
primera semana de febrero
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Periodistas profesionales que asistieron al Seminario sobre Analisis de Mensajes.

para delinear su reunioén
anual. El motivo fundamen-
tal de las sesiones de trabajo
fue preparar la reunidén mun-
dial de la institucién, que por
primera vez tendra lugar en
un pafs del Tercer Mundo:
San Pablo, Brasil, en septiem-
bre préximo.

Por otra parte, fueron
aprobados los proyectos de
este afio y planificadas las ac-
tividades de trabajo, investiga-
ci6bn, cursos y publicaciones
en general.

El comité estd integrado
por:

Hilmar Kannenberg, Brasil;
Carlos Valle, Argentina; Her-
nam Stevenson, Puerto Rico;
Fernando Ohsige, Peri; Ana
Maria de Jara, México; Fran-
cisco Gutiérrez, por el drea
centroamericana; Rudolf
Hinsg, por el caribe inglés; Ar-
mando Pifieros, por los paises
andinos; Elvira Romera de
Arcaut y Osvaldo Hirsch-
mann, por la secretaria del
Comité Central de Londres.

3

VISITA A RADIO
ESTRELLA

Amable Rosario, Técnico
del equipo de RNTC-
CIESPAL, visitd del 17 al 31
de enero de este afo Radio
Estrella del Mar, en Ancud,
Chile.

Realizd varias sesiones de
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trabajo con Monsefior Juan
Luis Isern, Francisco Valien-
te, Director Ejecutivo de la
Fundacion para el Desarrollo
de Chiloé (FUNDECHI) y Di-
rector de la Emisora, Roberto
Manuel Wolff, Administrador,
y el Padre Vicente Balaguer,
Delegado Episcopal.

En las reuniones con el
productor, programadores y
locutores, se analizd el papel
de la emisora regional para el
desarrollo; la programacién
de la emisora; la vision del
mundo que se transmite; la
misica y la responsabilidad
del locutor en una emisora
educativa y cultural. Por otra
parte, se trabajo en la sistema-
tizacion de lo que es una Ra-
dio Revista Educativa, apo-
vando la revista pastoral ““Re-
mando Juntos”, y finalmente
realizando un programa pilo-
to infantil.

Se pudo establecer que Ra-
dio Estrella es una emisora
bien organizada, y la profesio-
nalizacién de su personal y el
espiritu de trabajo que reina
en ella se inscribe dentro de
lo que se denomina la comu-
nicacién participativa.

Esta visita se realizd de
acuerdo con el Convenio Bi-
sico de Cooperacidon Técnica
en el Campo de las Ciencias
de la Comunicacién, firmado
entre CIESPAL y Radio Ne-
derland Training Centre, que
contempla las asesorias in situ
a aquellas instituciones radio-
fénicas que lo soliciten.

CURSO DE
PROGRAMAS
RADIOFONICOS
EDUCATIVOS

Del 27 de febrero al 9 de
marzo del afio en curso, en
la ciudad de Quito y con el
auspicio del Convenio de
Cooperacion Internacional
CIESPAL—Radio Nederland,
se efectud el primer curso-ta-
ller sobre técnicas basicas de
produccion de programas ra-
diofénicos educativos o cul-
turales. Al curso-taller asis-
tieron 16 delegados ecuato-
rianos y una participante del
Brasil.

Los funcionarios del Mi-
nisterio de Educacién que re-
presentaron a las provincias
del Azuay, Guayas, Cotopa-
xi, Napo, Tungurahua, Mana-
bi, Pichincha, El Oro y Moro-
na Santiago conjuntamente
con los delegados del Minis-
terio de Agricultura y Gana-
deria, Ministerio de Salud,
Consejo Provincial de Pichin-
cha y Emisora Paz y Bien de
la ciudad de Ambato, abor-
daron temas relacionados al
medio radiof6nico, estudio
de los principios de comuni-
cacion educativa y el conoci-
miento e internalizacién de
técnicas de produccion de 6
géneros radiales entre los que
se incluyeron la charla mono-
logada, adaptacion radioféni-
ca, charla dialogada, produc-
cion de noticias, técnicas de
la entrevista, y elaboracién

de la revista radiofénica edu-
cativa.

La modalidad didactica del
curso—taller, ademas del tra-
tamiento tedrico—préctico de
los contenidos establecidos en
el disefio de capacitacion, in-
cluyd trabajo de campo para
la aplicaciéon de las entrevis-
tas. Los participantes el dia
sibado 3 de marzo viajaron a
la provincia del Cotopaxi para
dar cumplimiento al trabajo
previsto.

Como resultado del curso-
taller se logré la produccion
de 17 charlas monologadas,
17 charlas dialogadas, 17
adaptaciones radiofonicas y
4 revistas radiofonicas educa-
tivas.

»*

CONVENIO
CIESPAL-FACSO

CIESPAL y la Facultad de
Comunicacién Social de la
Universidad de Guayaquil,
FACSO, firmaron el 16 de
enero de 1984 un convenio
por medio del cual sus pro-
fesores tendran derecho a par-
ticipar en cursos, talleres y se-
minarios que imparta
CIESPAL.

Estos seran considerados
por la FACSO de post-grado,
comprometiéndose CIESPAL
a extender los correspondien-
tes certificados de asistencia o
aprobacidon a quienes partici-
pen en ellos.

La FACSO refrendara es-
tos diplomas. CIESPAL y la
FACSO, pagaran a los partici-
pantes los gastos de viaje, es-
tadia, alimentacién y materia-
les a utilizarse en cada caso.

Ademas los expertos de
CIESPAL brindarin asesorias
a FACSO y esta a su vez se
compromete a proporcionar
aulas, apoyo logistico y otros
equipos cuando se presenten
actividades de CIESPAL en la
ciudad de Guayaquil.

3




JB¢) CURSOS
SEMINARIOS

COMUNICACION Y
TECNOLOGIA

A fines de 1983, el Massa-
chusetts Institute of Technol-
ogy (MIT) admiti6 al primer
grupo de estudiantes en post-
grado en Politicas de Comuni-
cacion y Tecnologia como
parte de un nuevo programa
ofrecido por el departamento
de ciencias politicas. Los dos
cursos basicos en el programa
de masterado en comunica-
ciéon son “Tecnologias de te-
lecomunicacidén y politicas
pablicas” y “Tecnologias y
politicas de los medios de co-
municacion”. Otros cursos
incluyen ‘“La industria de la
‘informacion”,  “Comunica-
cion Internacional” y ““Siste-
mas de comunicaciéon’,
Mayor informacion pedir a:
Research Program on
Communication Policy
MIT
Cambridge, MA 02139
Estados Unidos de NA.

*

PROGRAMA SOBRE
CULTURA Y
TECNOLOGIA

El programa McLuhan so-
bre cultura y tecnologia de la
Universidad de Toronto, Ca-
nada, pretende mantener y
ampliar el trabajo realizado
por el fallecido Marshall Mc-
Luhan en el campo de la tec-
nologia y la cultura. Dicho
programa desea fomentar la

investigacién interdisciplina-
ria en comunicacioén, cultura,
sociedad y tecnologia, pro-
porcionando un foro para el
intercambio de ideas entre
la Universidad y otros grupos,
y ademas ofrece un seminario
de postgrado. Informacién
adicional:

McLuhan Program Culture
and Technology

University of Toronto

39A Queen’s Park Circle
Toronto M5S 1A1- Canadé

*

PROGRAMA DE
SABATICOS EN
ESPANA

Con objeto de potenciar
los contactos de la Comuni-
dad Cientifica espafiola con
investigadores de reconocido
prestigio, 'a Comision Asesora
de Investigacion Cientifica v
Técnica (CAICYT) convoca
plazas para cientificos extran-
jeros o espafioles, residentes
en el extranjero, en situacién
de excedencia o Afio Sabatico
en sus instituciones de origen,
que deseen incorporarse a un
Centro de Investigacion Espa-
fiol por un periodo de tiempo
no superior a un afio. La es-
tancia podra tener lugar en el
intervalo de tiempo existente
entre el 1° de Octubre de
1984 y el 31 de Julio de
1986. La dotacién econémi-
ca de estas plazas incluye un
salaric de cuantia variable se-
ghn las condiciones de la ex-
cedencia y la categoria del so-
licitante y una asignacién al
laboratorio receptor en con-
cepto de material fungible.

Los responsables de los
grupos de investigacioén espa-
fioles que estén interesados en
esta Convocatoria deberan
ponerse directamente en con-
tacto con los cientificos resi-

dentes en el extranjero sus-
ceptibles de participar en el
Programa y remitir al Secreta-
rio de la Comisidon Asesora de
Investigaciéon  Cientifica y
Técnica, calle Rosario Pino,
14—16, Madrid 20 Espafia an-
tes del 1 de Junio de 1984
una propuesta en la que se es-
pecifiquen: (1) Nombre y di-
reccién del responsable del
grupo de investigacion recep-
tor; (2) resultados acreditados
(con lista de publicaciones)
del grupo espaiiol de investi-
gacién en los Gltimos cuatro
afios; (3) nombre y direccién
del investigador invitado, (4)
Curriculum vitae de este Ulti-
mo, (5) Fraccion del salario
del investigador invitado que
seria mantenida por la insti-
tucibn en la que ordinaria-
mente preste sus servicios, y
(6) Periodo de tiempo previs-
to para la estancia.

La Comision Asesora noti-
ficara sus decisiones antes del
15 de Junio de 1984,

*

200.000 BECAS Y
CURSOS EN EL MUNDO
ENTERO

La XXIVa edicidén de Es-
tudios en el extranjero, co-
rregida y actualizada, ofrece
informacion detallada sobre
posibilidades de estudios de
nivel postsecundario y para
postgraduados, becas y sub-
venciones de viajes, puestos
auxiliares, cursos y seminarios
en mas de 100 paises, para los
cursos académicos 1983—84,
198485y 1985-86.

Este volimen, redactado
en espaiol, inglés y francés,
contiene informacidén comple-
ta sobre todas las disciplinas
académicas y profesionales.
También figuran detalles
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practicos, tales como las con-
diciones de admision en cada
universidad, idiomas requeri-
dos, costo de vida, publica-
ciones utiles relativas a cada
materia, servicios de informa-
cion y muchos otros datos de
utilidad.

A sus 35 afios de existen-
cia, Estudios en el extranjero
prosigue su objetivo inicial
que es el de orientar a todos
los estudiantes sobre las posi-
bilidades existentes en mate-
ria de estudios y de forma-
cibn superior en el mundo.
ESTUDIOS EN EL EX-
TRANJERO tiene un valor de
55 francos franceses y se pue-
de solicitar a:

UNESCO Despacho D. 064
7, Place de Fontenoy
75700 Paris—Francia.

*

POSTGRADO EN
COMUNICACION
SOCIAL

Un diagnostico realizado
en noviembre pasado por la
Facultad de Humanidades y
Educaciéon de la Universidad
Central de Venezuela consi-
derd que todavia no existen
posibilidades de ofrecer a cor-
to plazo cursos doctorales,
sea por escasez de recursos
humanos o financieros, en las
especialidades de Artes, Bi-
bliotecologia, Museologia vy
Fonologia.

En cambio se han acumu-
lado experiencias de cuarto
nivel en las areas de Educa-
cion, Filosofia, Historia, Psi-
cologia y Gltimamente Comu-
nicacion. Por segunda vez la
Universidad Central esta ofre-
ciendo para el curso 1984 un
curso de Postgrado en Comu-
nicacion bajo la coordinacion
del Profesor Oswaldo Capri-
les. La Maestria en Politicas
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y Planificacién de la Comu-
nicacibn Social en América
Latina comprende en la pri-
mera etapa cuatro créditos en
“Realidad y conceptualizacio-
nes del Estado en la historia
econdémico-politica, otros
cuatro créditos sobre “Mode-
los teodrico-metodologico en
ciencias sociales”, y tres cré-
ditos sobre “Tecnologias de
la Comunicacion y de la In-
formacion”. Ademas sigue
desarrollandose el curso
avanzado de especializacion
en Comunicacion Cultural,
bajo la coordinacion de la
Profesora Olga Dracnig de Al-
varez. (J.M.A.)

*

7

CONGRES

o

SIMPOSIO
INTERNACIONAL
SOBRE INFORMATICA
Y EDUCACION

El Centro Regional parala
Ensefianza de la Informatica,
con sede en Madrid, organiza
el Simposio Internacional so-
bre Informatica y Educacidn,
a realizarse en Tucuman, Ar-
gentina, entre el 30 de abril y
el 4 de mayo de 1984.

El objetivo del evento es
analizar la situacidén presente
y futuro de la informatica en
la educacibén, en sus tres nive-
les, proponiendo estrategias
viables y evaluables para su
insercién progresiva.

Esta dirigido a todos los
niveles, personas vinculadas a
la educaci6én informatica di-
recta o indirectamente y fun-
cionarios del sector educati-
vo. Los temas a desarrollar
seran: la justificacion, los ob-
jetivos y las condiciones y re-
quisitos de la educacibén infor-
matica en la ensefianza.

Maés informes pueden soli-
citarse al Depto. de Gradua-
dos de 1a Universidad del Nor-
te Sto. Tomas de Aquino; 9
de Julio 165, (4000) San Mi-
guel de Tucumaén, Argentina,
(P.A)

*

SEMANA DE HUMOR
GRAFICO
LATINOAMERICANO

La I Semana de humor gra-
fico latinoamericano organi-
zada por el Centro de Estu-
dios Gabriel Alomar y la Ra-
dio Cadena Espafiola, en Pal-
ma de Mallorca, Espania, reu-
ni6 a mis de 25 humoristas
graficos y contd con la pre-
sencia de Andrés Cascioli, di-
rector de la revista “Humor”
(Buenos Aires); Ziraldo Alves
Pinto, director de la revista
“Q Pasquin” (Rio de Janei-
ro), Horacio Altuna, humoris-
ta argentino y Guillermo Mor-
dillo, presidente de la Asocia-
cién Internacional de Autores
de Comics y Cartoons, AIAC.

"La muestra pretende ofre-
cer una panordmica de la ac-
tualidad del humor en los pai-
ses de habla espafiola. Presen-
td6 mas de 250 dibujos origi-
nales expuestos por primera
vez conjuntamente.

A la par con la exposicién
se inicid6 un debate sobre la
valoracion del significado ac-

tual del humor en los paises
latinoamericanos y el impacto
del mismo en los paises some-
tidos a la censura y al control
estricto de la libertad de ex-
presion.

Se proyectarin varias se-
ries de dibujos animados para
television de Quino y Mordi-
llo como nueva posibilidad
del humor grafico en los me-
dios audiovisuales.

Complementando la mues-
tra se hizo el lanzamiento de
los libros de humor editados
por Nueva Imagen y Lumen
de México y Barcelona res-
pectivamente. (El Pais, 5/3/
84)

*

CONFERENCIA
INTERNACIONAL
SOBRE TV

El Instituto Britinico de
Film y el Instituto de Educa-
ciébn de la Universidad de
Londres realizaran del 4 al 6
de julio de 1984 una confe-
rencia internacional para estu-
diar diferentes aspectos rela-
cionados con la problematica
de 1a television.

Las personas interesadas
en presentar una ponencia de-
beran enviar un resimen de
100 palabras y un pequeilo
curriculum a:

Ed. Buscombe

British Film Institute
81 Dean Street
London W1V 6AA
Gran Bretafia

*

EL IMPACTO
CULTURALY
SOCIOECONOMICO
DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE
COMUNICACION

Del 12 al 16 de diciembre,
y con la colaboraci6on del Ins-
tituto de la Enciclopedia Ita-
liana, la UNESCO realiz6é en
Roma un simposio sobre el
impacto cultural y socioeco-
némico de las nuevas tecno-
logias de comunicacién con el
cual buscaba no solo una re-
flexiébn sobre esa problemati-
ca sino la propuesta-de obje-
tos de investigacién y de ac-
cién para el organismo inter-
nacional.

Las ponencias presentadas
intentaron contextualizar el
“impacto”’ de las N.T.C. des-
de los tres dmbitos sefialados
por el titulo. Y de esas po-
nencias resultaron especial-
mente relevantes la del filo-
sofo aleman Karl Otto Apel
sobre el “lugar” central que
la comunicaci6bn ha comenza-
do a ocupar en la reflexion fi-
losdbfica, no en cuanto
“tema” sino como espacio
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primordial para una re-funda-
cidon de la Etica. Y ello a par-
tir de la ambivalencia de la
tecnologia y de las tres racio-
nalidades con las que hoy es
pensada: la de la manipula-
cién, la de las estrategias de
interaccion y la del consenso
reciproco. Relevante tam-
bién la ponencia de W. Melo-
dy, canadiense, por la clari-
dad y valentia en el senala-
miento del conflicto entre las
politicas de renovacién tec-
nolégica y la politica social
dado que los costos de esa
renovacion conducen a un en-
deudamiento  peligrosisimo.
Y si eso sucede en un pais
como Canad4i, afadié Melo-
dy, que serd entonces en el
caso de los “paises pobres”?
Por Gltimo, a nivel de ponen-
cias fué significativo constatar
la diferencia radical de hori-
zonte entre la cautelosa lla-
mada de atencidén del lingiiis-
ta italiano R. Simone sobre la
incidencia de las tecnologias
de computacién en el campo
del grafismo manual, en el del
simbolismo de la escritura y
su relacion a la memoria cul-
tural, y el optimismo radical
del inglés D, Hawkridge sobre
las posibilidades pedagbdgicas
de la simulacién generalizada!

De los trabajos en las dos
comisiones -socioeconomia y
cultura- resultaron una serie
de propuestas de investiga-
cibn y de accidn para la
UNESCO que permitieron ver
el grado de “‘generalidad” que
la problematica estudiada va
adquiriendo y las diferencias
profundas que esa generalidad
cubre. Aln queda viva y ope-
rante una concepcidn hege-
monica de la tecnologia que
se alimenta del evolucionismo
difusionista asi como un cul-
turalismo humanista que im-
pide seriamente pensar los
conflictos que articula la cul-
tura. Y la demarcacién no
pasa solamente entre paises
del “norte” y del “sur”, hay
entre los llamados del “rercer
mundo” demarcaciones no
solo culturales sino politicas
que hacen dificil poner sobre
la misma pagina los temas ver-
daderamente significativos y

los proyectos de accidn.
Por América Latina parti-

" ciparon Luis Peirano, de Pe-

ra, representando a ALAIC,
Marlos Nobre de Brasil, y
Luis Ramiro -Beltran y Jes(s
Martin Barbero de Colombia.

(JMB.)
*

JORNADAS DEL ANO
MUNDIAL DE LAS
COMUNICACIONES

Con motivo de la celebra-
cién del Afio Mundial de las
Comunicaciones el Ministerio
venezolano de Transporte y
Comunicaciones organizd en
Caracas unas Jornadas entre
el 8 y el 12 de noviembre de
1983 sobre los aspectos mas
relevantes de las ‘modernas
tecnologias y el Nuevo Orden
de la Informacion y de la Co-
municacion.

En la primera jornada so-
bre el futuro de las comuni-
caciones (correo electrénico,
telematica, red de telecomu-
nicaciones. . . ) tuvo especial
interés la ponencia del Profe-
sor Marcelino Bisbal sobre
“Las Nuevas Tecnologias y su
Incidencia Social”, ya que
abordaba las implicaciones
profesionales del periodismo
electronico.

El resto del evento conti-
nud con varias exposiciones,
cuyo énfasis principal se cen-
tr6 en los aspectos éticos, le-
gislativos y politicos del Nue-
vo Orden Mundial de la Infor-
macion y de la Comunica-
cion.

El evento concluy6 con un
foro sobre la “Circulacion In-
ternacional de Noticias™, en
la que participaron represen-
tantes de las Agencias Inter-
nacionales, de los Medios y de
las Universidades Nacionales.

La participacion selecta y
restrictiva, si bien di6 altura
al evento, limitdé su posible
resonancia en la opinion pl-
blica. (J.M.A.)

*

MEDIOS

IPS BUSCA
COORDINADOR DE
PROYECTOS

La agencia de noticias In-
ter Press Service (IPS) desea
contratar un coordinador de
proyectos para una nueva red
de periodistas relacionados
con la iglesia. Este proyecto
tendrd una duracion de dos
afios a fin de:

I THIRD WORLD NEWS AGENCY

— Generar un nuevo flujo de
informacién a nivel mundial
destacando el desarrollo so-
cial y la accion de las iglesias
del Tercer Mundo.
— Proveer nuevos canales de
comunicacibn entre las igle-
sias y los medios,
— Construir una nueva red
para el intercambio de infor-
macion existente entre las or-
ganizaciones eclesiésticas.

El coordinador de proyec-
tos debera:
1. Echar a andar y manejar la
nueva red. Trabajar con el
personal del proyecto en Rio
de Janeiro, Nairobi, Colombo
y Roma y con otros colegas
de la red internacional de IPS.
2. Editar el boletin semanal,
para ser reproducido y distri-
buido y que seri el producto
principal del proyecto.
3. Trabajar junto e informar
sobre las actividades de las or-
ganizaciones eclesidsticas con
sede en Ginebra, especialmen-
te la WCC.
4. Dirigir el mercado y pro-
mover el trabajo para lograr
que el proyecto tenga una ba-
se de autofinanciamiento.

El coordinador del proyec-
to estara los tres primeros me-
ses en la sede central de la IPS

en Roma y después trabajara
en Ginebra,

Los aspirantes deberdn ser
de algin pafs del Tercer Mun-
do, tener un record de apro-
vechamiento en el campo de
las comunicaciones, demos-
trar habilidad en administra-
cibn y un dominio perfecto
del inglés. Es conveniente te-
ner experiencia en una agen-
cia de noticias y conocimien-
tos de espafiol.

El contrato serd por dos
aflos para comenzar a trabajar
lo mds pronto posible,

Los interesados deberan
mandar su curriculum vitae
detallado y tres referencias
personales a:

Vic Sutton

Coordinador del Departamen-
to de Proyectos de Comunica-
cibn

IPS Via Panisperna 207
00184, Roma, Italia.

*

LA PRENSA
MEXICANA EN CRISIS

Excelsior es una coopera-

tiva conformada por mas de
mil empleados. Diario liberal
de centro con una linea edito-
rial poco definida y uno de
los principales de México, en-
tro en su segunda crisis grave.
La primera fue el afio 76
cuando se despidio a su Direc-
tor General, Julio Scherer, ac-
tualmente director del Sema-
nario Proceso.

En los afios siguientes y a
pesar del exceso de publici-
dad y el descenso de la cali-
dad logré6 mantenerse como
uno de los primeros. Nueva-
mente este afio los cooperati-
vistas han denunciado un “cli-
ma de inusitada violencia” y
reclaman una investigacion se-
ria sobre la estafa cometida al
diario. Han cesado las hostili-
dades pero segun las Gltimas
asambleas no se ha logrado
completa estabilidad y solo si-
gue circulando porque agen-
tes de gobierno estan interesa-
dos en que sea asf.

El segundo diario afectado
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es Unomasuno creado en el
77 por varios excolaboradores
de Excelsior. Es el mas iz-
quierdista de los diarios con-
temporaneos mexicanos ya
que surgid en el momento de
la “‘reforma politica” cuando
se legalizaron todos los parti-
dos de la izquierda y llegaron
a tener algunos escafios en el
parlamento.

Por ser mas analftico y pu-
blicar colaboraciones de pres-
tigiosos politicos, criticos y
escritores  latinoamericanos
logré ocupar un lugar prefe-
rencial entre universitarios e
intelectuales.

Igual que Excelsior tiene
problemas administrativos e
internos y varios de sus direc-
tores renunciaron y con ellos
cerca de 40 colaboradores ex-
ternos suspendieron sus entre-
gas. La justificacién que die-
ron a su retiro es ““la no de-
mocratizacion del capital los
hostigamientos al sindicato y
el cambio de linea politica de
los ultimos meses”’.

Como consecuencia dolo-
rosa la izquierda mexicana y
también latinoamericana que-
da sin voz y el problema pe-
riodistico mexicano es solo
un reflejo de la crisis econo-
mica y social del pais. (EI
Paijs, 5/3/84)

*

APROBADO
REGLAMENTO DE
RADIODIFUSION EN
Fm

El dia 28 de noviembre el
Consejo de Ministros de Ve-
nezuela aprobd un decreto
presentado por el Ministerio
de Transporte y Comunica-
ciones mediante el cual se dic-
ta el Reglamento de Radiodi-
fusion en Frecuencia Modula-
da.

Tal como lo sefalo el Mi-
nistro de Informacion y Tu-
rismo Guido Diaz Pefia, “Ve-
nezuela tenia una especie de
relativo retraso en el campo
de la radiodifusion porque no
existia un reglamento sobre
la FM”’, que regula su uso.
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El proyecto contiene los
siguientes capitulos: I. Del es-
pectro radioeléctrico asigna-
do; 1. Del régimen de conce-
siones; 11I. De las tarifas; IV.
De las estaciones, de su clasi-
ficacion y del servicio subsi-
diario, de su personal, de su
registro y de las transmisio-
nes; V. De los programas y la
publicidad; VI. De las dispo-
siciones técnicas; VII. De los
impuestos; VIII. De las san-
ciones; IX. De las disposicio-
nes transitorias; X. De las dis-
posiciones finales. (J.M.A.)

*

BOLIVAR:
EL PROGRAMA DE LAS
LAS DIFICULTADES

Después de cinco meses de
anunciado, por fin, el lunes
19 de diciembre comenzd la
transmision del “Bolivar”’ de
Betty Kaplan por Venezola-
na de Television (Canal 8 del
Estado).

Un conjunto de razones,
poco aclaradas al publico, que
lindaron entre las presiones
de los censores, los efectos
presupuestarios por la deva-
luacion del bolivar, y los con-
flictos por el cambio de ad-
ministraciobn en el canal 8,
mantuvieron en jaque a los es-
pectadores venezolanos, an-
siosos de contemplar una pre-
sentacidn controversial sobre
El Libertador, cuyo Bicente-
nario estaba a punto de cul-
minar.

La produccion, realizada a
un costo aproximado de ca-
torce millones de bolivares
(1.180.000 dblares) durante
un afio y dos meses en los es-
cenarios historicos, ha sido
considerada como la version
mdés fidedigna de la gesta bo-
livariana sin concesiones a las
mitificaciones ilusorias pero
a la vez, con un gran conteni-
do didéactico.

Junto con la serie colom-
biana “Bolivar, el hombre de
las dificultades” constituye el

esfuerzo mas significativo rea-
lizado en los paises bolivaria-
nos para rescatar la figura del
héroe. Estd previsto enviar
copias de los nueve capitulos
a Ecuador, Perit y Colombia
para su transmision. (J.M.A.)

*

CRISIS DE LA
INDUSTRIA MEXICANA
EDITORIAL

México con 80 millones de
habitantes consume 2 millo-
nes de historietas comicas del
tipo de Kaliman y hombre in-
creible contra 3.000 ejempla-
res de literatura seria.

La UAM publica estos da-
tos de un estudio que realizo
y en donde comprueba que
los hébitos de lectura de los
mexicanos son bastante lige-
ros, con lo cual la industria
editorial y los autores jovenes
estan atravesando una crisis
muy seria. (El Pais, 5/3/84)

*

TELEVISION PERUANA

En América Latina gene-
ralmente los costos de pro-
duccidn para programas pro-
pios de TV exceden por mu-
cho los costos para produc-
ciones importadas. Ahora en
Perti parece darse una tenden-
cia a la inversa.

El Canal-5, el de mayor
cobertura nacional, produce
hasta ahora el 35 por ciento
de su programacion e importa
el 65 por ciento. De acuerdo
con su Presidente, Héctor
Delgado Parker, se plantea in-
vertir esta relacion y llegar pa-
ra fines de 1984 a un 60 por
ciento de programas propios
con un 40 por ciento de im-
portados. Los Canales 4 y 9
también planean un sustancial
aumento de la produccién
propia,

La razon fundamental pa-
rece ser la devaluacion en un

100 por ciento del Sol Perua-
no frente al délar y la restrin-
gida liquidez en el pais. De
acuerdo con ¢l gerente de uno
de los canales, la hora de la
produccidon nacional cuesta
alrededor de $700, -en tanto
que una hora de programa-
cibn importada de los Estados
Unidos estd en $800-.a
1.000,- las telenovelas de Mé-
xico, Venezuela, Argentina y
Brasil también tienen precios
altos, entre $300 vy .$800
la media hora.

Qjala el auge de la produc-
cion nacional de TV en el Pe-
ri. sea aprovechado para pro-
ducciones de alta calidad.
(World Broadcast News, Nov.,
1983).

*

LA TELEVISION EN
SIETE PAISES

Con el apoyo de la Comi-
sion francesa de la UNESCO
se realizo en 1982/83 un estu-
dio comparativo de la televi-
sibn en Bélgica, Bulgaria, Ca-
nada, Francia, ltalia, Japén y
Hungria que di¢ por resulta-
do datos muy interesantes.

Se descubrio, en primer lu-
gar, que a pesar de las nota-
bles diferencias entre los pai-
ses analizados, la oferta de la
programacién se asemeja: Un
promedio de 17 por ciento
para noticieros de TV, 12 por
ciento para otros programas
informativos, 14 por ciento
para programas culturales, 31
por ciento para ficcion y 18
por ciento para entreteni-
miento. La Gnica excepcion
notoria es el Segundo Progra-
ma de Japdn que es netamen-
te educativo y que dedica el
93,4 por ciento a programas
educativos y culturales. Estos
programas desempefian un
modesto rol en Canadi, en
tanto que en Francia y en
Bulgaria van a la cabeza. A
su vez Bélgica e Italia son los
paises con los mayores infor-
mativos. Hungria ocupa en
todo un lugar medio.

Muy revelador es el hecho
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que la diferencia entre la ofer-
ta de la programacidén entre
los diversos paises es conside-
rablemente mayor que su uso
por parte de las teleaudien-
cias. La TV canadiense ofre-
ce p. €j. un 41 por ciento de
ficcion, Francia solo el 22 por
ciento, sin embargo el porcen-
taje de aprovechamiento por
parte de las teleaudiencias en
Canadé es 51 por ciento y en
Francia 48 por ciento, solo 3
por ciento de diferencia. Por
otra parte, Francia ofrece un
20 por ciento de programa-
cion cultural y Japon solo el
9 por ciento. Sin embargo, el
aprovechamiento es muy se-
mejante, 6 por ciento en
Francia y 5 por ciento en Ja-
pbn.

Segiin el estudio esto pare-
ce indicar una cierta homoge-
neidad en el comportamiento
de los televidentes. Si se les
ofrece mucha cultura, la apro-
vechan relativamente poco,
como p. €j. en Francia. Sila
oferta es menor, el grado de
aprovechamiento es mayor,
como p. ej. en Canada. A pe-
sar de la diferencia en la ofer-
ta, se pudo detectar algo co-
mo un patrdbn comlin en
cuanto al uso y que oscila al-
rededor de las siguientes ci-
fras: Entretenimiento 70 por
ciento, Informacion 22 por
ciento y Educacioén y Cultura
5 por ciento. En todos los ca-
sos pudo detectarse un “so-
bre—consumo” y una “sub—

oferta” de entretenimiento y
un “sub—consumo” y una
“sobre—oferta” de informa-
cion, educaciéon y cultura.

Interesante también la
constataciébn de que para la
ubicacién de un programa en
el tiempo AAA precisa apa-
rentemente considerar dos ex-
plicaciones en un nexo cau-
sal: De acuerdo con su expe-
riencia los programadores sa-
ben lo que les gusta a los tele-
videntes v por lo tanto inclu-
yen en el tiempo AAA aque-
llos programas capaces de
captar la mayor sintonia. El
otro caso es que la oferta de-
termina la demanda, o sea
que los televidentes ya condi-
cionados por los programas y
sus estructuras aceptan la pro-
gramacién preparada para
ellos. Las consideraciones de
la publicidad pagada fortale-
cen alin mas la 16gica tenden-
cia de favorecer para el tiem-
po AAA tales programas que
presumiblemente cautivan las
mayores audiencias.

No deja de ser preocupan-
te otro resultado del estudio
que se refiere a la disponibili-
dad y el aprovechamiento de
los programas culturales.
Aun en los paises que tienen
la oferta mas reducida al res-
pecto como Italia, Canada y
Japon, el 10 por ciento del
tiempo entre las 18 y 24 ho-
ras se dedica a la educacion y
cultura. Pero con la Gnica ex-
cepcion de los bulgaros, los

televidentes de los demaés pai-
ses analizados solo dedican el
4 hasta el 6 por ciento de su
tiempo televisivo a tales pro-
gramas.

Todo lo cual no deja de
llamar poderosamente a la re-
flexion.

(Fuente: Media Perspekti-
ven, sept. 83; “Drei Wochen
Fernsehen”; Claude Geerts. )

*

NUEVA LICITACION
DE TELEVISION EN
COLOMBIA

Después de toda la expec-
tativa suscitada por los pro-
yectos de renovaciéon que el
gobierno de Belisario Betan-
court planted en el campo de
la Television, la “realidad” de
la nueva programacidn viene a
confirmar otra vez que mien-
tras la concepcidon de televi-
sibn y las reglas de juego sigan
siendo las mismas los buenos
deseos e incluso la honradez y
capacidad profesional de las
directivas del Instituto Nacio-
nal de Radio y Television se-
guirin esterilizadas por la tra-
ma de contradicciones y la
red de intereses que contro-
lan verdaderamente la TV co-
lombiana. Y como esas con-
tradicciones e intereses no
son Unicamente colombianos

sino mas bien representativos
de una situacién mucho mas
general en Latinoamérica -in-
cluida la distancia entre los
que estudian la TV y los que
la hacen- creemos interesante
analizar algunas claves de esa
situacion.

Una primera clave reside
en esa formula magica que
aparentemente hace de la TV
colombiana una especie rara:
ni estatal como las europeas
ni privada como la norteame-
ricana. Resultado: ni tene-
mos un verdadero control pi-
blico, esto es ejercido por los
organismos representativos de
los ciudadanos como el parla-
mento o los sindicatos, ni te-
nemos el control que ejerce-
ria la competencia entre cana-
les privados. Vacio de poder
solo aparente pues en Gltimas
el verdadero poder lo ejerce el
gobierno de turno y -mas alla
de las buenas intenciones de
los funcionarios- las empresas
privadas que se sirven de un
servicio pliblico para su nego-
cio sin los riesgos de asumir la
gestion global de una cadena
o canal de TV.

Una segunda clave se situa
en la ausencia de estudios se-
rios sobre la relacidén entre
“espacios’”’ {asi se denomina
a las franjas horarias) y los
géneros o tipo de programas.
La clasificacion comercial de
los horarios en tiempos tipo
A o B, o triple A, al someter
2 un criterio chatamente esta-
distico la organizacién social
de la jornada impide tener
minimamente en cuenta las
verdaderas diferencias de pa-
blicos, esas que tienen que ver
con los diferentes tipos de
jornada de trabajo y los dife-
rentes modos de insertar la te-
levision en la vida. De otra
parte la imitacion caricatures-
ca de los géneros transnacio-
nales impide pensar creativa-
mente las posibilidades de la
television. Y asi los “espa-
cios’ se organizan desde una
temporalidad comercial que
se articula a una tipologia de
géneros tan elemental y cha-
ta que deja a INRAVISION
completamente a merced de
lo que las programadoras ten-

T
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gan a bien presentar. Mien-
tras las exigencias de progra-
macion por parte del Estado
sigan a nivel de generalidades
tan inocuas como “‘programas
de interés cultural”’, cuando
no de criterios con una carga
de moralismo bien problema-
tica ““que no hieran los senti-
mientos y creencias de los
ciudadanos”, seguird siendo
imposible “cambiar la televi-
sién’. Mientras los organis-
mos que tienen en sus manos
la capacidad de orientar la TV
no sepan qué television quie-
ren, mas alld de ese nivel de
las féormulas hechas y vacias,
¥y no sean capaces de exigir y
evaluar permanentemente un
minimo de creatividad y de
riesgo por parte de los empre-
sarios privados la “formula
mdgica” seguird sumando los
vicios de la TV estatal a los
de la privada con casi ninguna
de sus virtudes.

La ausencia de criterios so-
bre el tipo de television que
se quiere y su traduccion en
una propuesta de programa-
¢ibn clara y exigente ha inten-
tado ser tapada esta vez con
un discurso nacionalista y cul-
turalista que no ha hecho sino
afadir elementos a la frustra-
ciobn y al desconcierto. No
vamos a entrar aqui en un de-
bate que se situa hoy en el
centro de las transformacio-
nes que esta sufriendo la in-
vestigacidn sobre medios de

B

flujo % :

comunicaciéon en América La-
tina. Pero si merece la pena
apuntar que ni el desprecio
clasista de los aristocratas de
derecha o de izquierda -el
pueblo nunca podrd apreciar
un buen programa de misica
o de pintura-, ni el chantaje
de los comerciantes -hay que
dar a cada cual lo que le gus-
ta-, ni la demagogia patriotera
de los populistas en el pueblo
es que esti el verdadero arte-
permiten asomarse a la com-
plejidad que hoy presenta “lo
cultural” sea en relacion a la
televisibn o lo que sea. Y
mientras los que orientan la
programacion y los que hacen
la televisidén no salgan de una
visién patriotera de lo nacio-
nal y divulgativa de lo cultu-

Liebermann
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ral, y comiencen a asumir una
concepcion antropologica que
permita abrirse a la plurali-
dad, a la heterogeneidad cul-
tural de que esta hecha la na-
cion y ello tanto en lo que
significa de riqueza como de
conflictividad, los mejores es-
fuerzos seguiran resultando
igualmente estériles. Tanto
como los estudios y las de-
nuncias que son incapaces de
asumir las contradicciones
que hoy y aqui atraviesan ese
medio hegemodnico en que se
ha convertido la television.
(IM.B.)

*

FLUJO DE
PROGRAMAS Y
NOTICIAS EN LA
TELEVISION
NORTEAMERICANA

Dentro del estudio mun-
dial de flujos de programas de
television, auspiciado por
UNESCO y dirigido por Ta-
pio Varis, el Dr. Jack Lyle del
East West Communication
Institute, presenta el estudio
sobre EE.UU. El documento
original (en inglés) contiene,
ademas de un resumen narra-
tivo y numérico muy compac-
to, tablas informativas sobre
diversas categorias de progra-
mas y su presencia horaria,
ademas de una extensa biblio-
grafia.

CHASQUI presenta aqui
una traduccién del propio re-
sumen del autor.

Historia: La transmision
televisiva experimental co-
menz6 en 1927, las primeras
estaciones empezaron a ope-
rar en 1937 y los standards
(NTSC) se fijaron en 1941.
El servicio nacional se remon-
ta a los inicios de los afios 50.

Gobierno: El gobierno
central regula el uso del es-
pectro de frecuencias, pero
no ejerce control sobre la pro-
gramacién.

Propiedad: Las estaciones
de television son operadas por




grupos o individuos bajo li-
cencia del gobierno central.

Caracteristicas del sistema:
Hay 1079 estaciones, 634
UHF, 445 VHF. De las esta-
ciones 802 son entidades co-
merciales y 277 son estacio-

s “pliblicas” que usan cana-
les reservados para ‘“‘uso edu-
cativo no comercial”’. Hay 3
redes nacionales comerciales
Yy una interconexion nacional
de estaciones piiblicas. Tam-
bién existe la red SIN, (Spa-
nish International Network)
que provee distribucién na-
cional de programas en espa-
fiol, la mayoria de los cuales
son importados. Una comu-
nidad tipica esti servida por
cinco canales, pero los mer-
cados mayores pueden tener
hasta 18 0 20 y las comunida-
des mds pequeas s6lo uno o
dos canales.

Financiamiento: El siste-
ma comercial gana casi
US$ 10,000,000 por afio a
través de la venta de tiempo
para publicidad, generando
una ganancia de
US$1.500,000. El presupues-
to anual de US$700.000.000
del sistema piiblico proviene
de una variedad de fuentes,
incluyendo un 27 por ciento
del gobierno central.

Audiencia: Mas del 98 por
ciento de los hogares tienen
receptores de television, la
mayoria a color. Dos tercios
o mas de los hogares ven tele-
visién regularmente en el ho-
rario triple A. Las tres redes
comerciales comandan la
atenci6n de alrededor de dos
tercios de los teleespectado-
res.

Contenido de programas:
El tiempo total de emision de
todas las estaciones supera a
las 125 mil horas semanales,
pero la programacion en las
comunidades es relativamente
homogénea debido a las redes
y a la sindicaciéon. En un
mercado tipico, los teleespec-
tadores tienen una opcion se-
manal de 700 a 800 segmen-
tos de programas individuales.

Seleccion de programas:
La industria de television se
autoregula con respecto a la
programacién, La seleccion
de programas refleja un mer-
cado libre, influido por el ta-
mafio de la audiencia, base
para fijar las tarifas que las es-
taciones pueden cobrar por
publicidad. La publicidad es-
td integrada a periodos de
programa, como también en-
tre programas. Los progra-
mas pueden ser auspiciados
individualmente por firmas,

.pero la norma general es el

coauspicio multiple por varias
empresas.

Programas Importados:
Los programas importados re-
presentan aproximadamente
un 2 por ciento del total de
horas nacionales transmitidas
cada semana. Hay estaciones
en 21 mercados que reciben
una programacion consistente
fundamentalmente en impor-
taciones del servicio SIN, Al-
gunas estaciones individuales
también emiten programas
importados. Se transmiten
mas de 250 programas impor-
tados por semana, y por lo
menos u~ tercio de la pobla-
cidén tiene la opcidn de sinto-
nizar algunos de estos.

Cable: Mis del 30 por
ciento de los hogares se sus-
criben a servicios de television
por cable. Algunos sistemas
tienen una capacidad de 40 o
méas canales. Algunos servi-
cios de cable distribuyen pro-
gramas importados.

Fuente: Flow of Television
Programs and News, United
States of America (August
1983) Dr. Jack Lyle, East—
West Communication Insti-
tute, Honolulu, Hawaii,
96848.

*
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PREMIO JUAN RULFO

Radio Francia Internacio-
nal y el Centro Cultural de

2 Rodio fronce
internotionole
México en Paris convocan a
un concurso de cuentos en
homenaje al escritor mexica-
no Juan Rulfo, autor de “El
llano en Llamas” y “Pedro
Paramo”.

Se puede participar con un
solo relato inédito y original

escrito en espaiiol y no mayor

a veinticinco cuartillas tama-
no carta, doble espacio.

El plazo para el envio se
cierra el 31 de marzo de
1984. Y el fallo del jurado
compuesto, entre otros, por
Augusto Roa Bastos, Jorge
Enrique Adoum y Alfredo
Bryce Echenique, se dard a
conocer el 15 de junio. El ga-
lardonado obtendrd 30.000
francos franceses y la obra
premiada serd publicada en
espaiiol y francés.

Mayores informes se puede
solicitar a:

Radio Francia Internacional
(Servicio América Latina)
116 Av, Pr. Kennedy

Paris 75016 - FRANCIA

*

PREMIO BASILIO
VIZAKIS DE LA UNION
CULTURAL
AMERICANA

La Uni6én Cultural Ameri-
cana, con sede en Buenos Ai-
res, ha convocado a un Con-
curso de Ensayos 1984 sobre
el tema ““Influencia de los Me-
dios de Comunicacidén en la

Afirmacion de la Confraterni-
dad Americana”.

La recepcion de trabajos
-de residentes en cualquier
pais de América-, se hara has-
ta el 30 de noviembre de
1984, en Alsina 2525, 3 A,
Buenos Aires. Los ensayos,
firmados con seudb6nimo -y
adjuntando en sobre cerrado
aparte los datos de identidad
del autor-, deberdn tener una
extension de 10 a 15 paginas,
en tamafio carta, escritas a
méiquina, en doble espacio.
(P.A)

Internacmnales

SI, CORTEN EL
PRESUPUESTO -PERO
NO BOTEN A LA
GUAGUA JUNTO CON
EL AGUA DE LA
BANERA

Por Walter Schwarz,
desde Parfs.

Como persona externa pe-
ro amiga de la UNESCO, con
ocho afios de experiencia tra-
bajando en Parfs y alrededor
del mundo, la perspectiva de
recortar su presupuesto en
una cuarta parte, debido a la
retencibn norteamericana de
su aporte, me parece a prime-
ra vista una excelente idea...

Todos los seminarios y
conferencias, salvo una ex-
cepcibn verbosa e inftil en
Rumania, han valido la pe-
na. ., . Pero cada uno, sin ex-
cepcidn, se habria beneficia-
do enormemente con un re-
corte presupuestario del 25
por ciento. Cada seminario
periodistico ha incluido un
25 por ciento de periodistas
que nunca escribieron una li-
nea, .. Todas las conferen-
cias y seminarios que he ob-
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servado, eran por lo menos un
25 por ciento largas, tenian al
menos un 25 por ciento de
exceso, muchas palabras,
transcripciones y traductores.

Pero el pecado mayor de la
UNESCO, que podria expiar-
se con el recorte presupuesta-
rio, es que se habla mucho.
De los 13 “proyectos princi-
pales’ recién aprobados por
el Qiltimo Consejo General, al
menos 6 tratan exclusivamen-
te sobre palabras y los otros
7 fundamentalmente sobre
acciones. Los programas de
palabras van desde “Reflexio-
nes sobre los Problemas mun-
diales y los estudios futuris-
tas” hasta “la paz, la com-
prension internacional, los
Derechos Humanos y los De-
rechos de los Pueblos”. Con-
sumen el 47.5 por ciento del
presupuesto.

Lo que hoy objetan los
norteamericanos es la forma
en que la mayoria constituida
del Tercer Mundo lleva, en el
mejor de los casos, a abusar
de los EE.UU., y en el peor,
al Nuevo Orden Mundial de la
Informacion y de la Comuni-
cacion que amenaza con justi-
ficar la censura de prensa. . .

Esta perspectiva es plena-
mente compartida por el go-
bierno britanico, que paga el
4.6 por ciento del presupues-
to. “Yo diria que el dinero se
va por el sumidero exacta-
mente porque, después de to-
do, nuestro propio Contralor
General inspecciona las cuen-
tas”, dijo el Sr. Geoffrey
Grabtree, del Consejo Nacio-
nal de la UNESCO. “Simple-
mente, nos gustaria ver que se
usase mejor el dinero menos
en hablar y mds en hacer co-
sas”. Y sin embargo, he co-
nocido gente en Contonu y
en Ahmedabad, y he sabido
de gente de Kentish Town y
Boulogne—Billancourt  que
puede leer y escribir gracias al
programa de alfabetizacion de
adultos de UNESCO. Miles
de millones de arboles se han
salvado del sacrificio en Lati-
noamerica; miles de millones
mas pueden salvarse en Afri-
ca, a través del programa “El
Hombre y la Biosfera” de la
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UNESCO. Muy poca gente
ha oido de este programa.
Aunque la UNESCO emplea
a 2.700 personas a un costo
de 265 millones de libras es-
terlinas. El programa de la
Bi6sfera esta tan escondido en
lenguaje especializado como
las verdades metafisicas del
Oriente. Aun en el siniestro
Nuevo Orden de la Informa-
cion y la Comunicacién que
amenaza con justificar aln
una mayor censura alrededor
del mundo, ha significado que
hoy dia estén siendo entrena-
dos como periodistas hom-
bres y mujeres de paises en
donde todos los periodistas
formados podrian caber en
una salita del palacio presi-
dencial . ..

Enfrentado al recorte del
25 por ciento, el Director Ge-
neral, Amadou Mahtar M’
Bow ha reaccionado terca-
mente, diciendo que puede
obtener un préstamo hasta
que los norteamericanos re-
cobren sus sentidos. Piensa
que volveran, como lo hicie-
ron luego de retener su dine-
ro por un afio en 1975-76
debido a la hostilidad de
UNESCO hacia Israel, solo
para retomar con todos los
pagos atrasados mais los inte-
reses.

Esto me parece temerario
porque los norteamericanos
hablan en serio esta vez, co-
mo una grave advertencia an-
te los excesos y extravagan-
cias de todo el arreglo de las
Naciones Unidas. Mejor seria
para UNESCO aceptar el gol-

pe. Apretarse el cinturdn, re--
cortar la cuarta parte de todo
lo que se habla y lanzarse a
hacer cosas.

*

REACCIONES
VENEZOLANAS ANTE
EL RETIRO DE USA
DE LA UNESCO

Una vez iniciado el debate
de la UNESCO en noviembre
de 1982 en Paris la prensa ve-
nezolana ha ido reflejando de
acuerdo a las versiones de las
agencias AP y UPI el deterio-
ro creciente de las relaciones
entre la mayoria de los paises
del Tercer Mundo y los repre-
sentantes de unos 25 pafses
occidentales opuestos a la re-
daccion del Plan de 1la
UNESCO respecto al Nuevo
Orden Mundial de la Informa-
cibn y de la Comunicacion,
ya que segln estos Gltimos, el
proyecto implicaria controles
sobre la informacibn.

En esas mismas fechas los
diarios difundieron la noticia
de la amenaza por parte de
EE.UU. de retirar sus fondos
a la UNESCO si su programa
final retenia aspectos que se
consideraran como limitacio-
nes a la libertad de prensa.
(En la segunda jornada de la
tercera sesion del Consejo In-
tergubernamental, el repre-
sentante venezolano Alejan-
dro Alfonso se pronuncid por

intensificar los proyectos re-
gionales para América Latina,
particularmente la accion de
ASIN y de ALASEI en el
sector informativo). Un afio
después se ha difundido la
informacién sobre la decisiéon
estadounidense de retirarse
de la UNESCO, a través de su
boletin informativo de Ja Em-
bajada de los Estados Uni-
dos seglin el cual “ esta orga-
nizacion se ha desviado de sus
fundamentos, al promover los
derechos colectivos en lugar
de los derechos humanos in-
dividuales” y ha abandonado
“virtualmente el concepto de
una libre diseminacion de la
informacién”.  Aunque los
sectores oficiales no se han
pronunciado ante esta deci-
sion, intelectuales como Artu-
ro Uslar Pietri y Antonio Pas-
quali pertenecientes a espec-
tros ideologicos distintos, han
criticado la postura estado-
unidense. Uslar Pietri califi-
ca de “ ingenua ’’ la postu-
ra de quienes alguna vez cre-
yeron que la UNESCO no es
un foro politico, ya que “no .
puede ser sino un foro polrti-
co; y es asi, precisamente, €O-
mo puede ser util”. Afade,
ademas, que “los FE.UU., por
la propia dimension de su pre-
sencia mundial, deben formar
parte de ese foro”, y que “‘su
ausencia empobrece el foro
mundial y disminuye la pre-
sencia internacional de los
EE.UU”. (El Nacional 15,1,
84). A su vez, Antonio Pas-
quali, en su caricter de subdi-
rector general adjunto del sec-




tor comunicacional de la
UNESCO, ha declarado que el
Director General de la
UNESCO, Amadou Mahtar
M’Bow ha lamentado el retiro
que trae como consecuencia
la merma de la universalidad
de las Naciones Unidas. Asi-
mismo ha puntualizado que
“el problema no es entre el
gobierno norteamericano y la
persona del Director General,
sino que es un problema de
un Estado miembro ante los
otros Estados miembros de la
UNESCO” (El Nacional, 30
I, 84). (I.M.A.)

*

EE.UU. - UNESCO -
REPERCUSIONES

La Escuela de Comunica-
ciéon Social de la Universidad
Central de Venezuela hizo pii-
blica una declaracion en la
cual solicita al gobierno de los
Estados Unidos rectificar su
decision de retirarse de la
UNESCO a fines de este aiio,

La declaracién del Consejo
de la Escuela de Comunica-
cion Social de la UCV en tor-
no al retiro de los Estados
Unidos de América de la
UNESCO lleva la firma del di-
rector de la misma, el senador
Juan Paez Avila.

Dice la Declaracion:

1. El Consejo de la Escuela
comparte el criterio expresa-
do en varias oportunidades de
que la UNESCO ha promovi-
do la igualdad entre los pai-
ses miembros y favorecido el
equilibrio mundial en el inter-
cambio de conocimientos en-
tre las naciones.

2. Extrafia en estos momen-
tos la actitud asumida por el
gobierno de los Estados Uni-
dos de America de retirarse
de la UNESCO, a pesar de
contar con la oposicioén de di-
versos sectores importantes
de la comunidad norteameri-
cana, entre quienes se encuen-
tran diversas comisiones del
congreso de ese pais.

3. Somos solidarios de 1la
UNESCO como organizacién

adherida a los objetivos de la
justicia social internacional y
al desarrollo de las actividades
de la educacion, la ciencia, la
cultura, la informacién y la
comunicacion. .
4, Este Consejo deplora la de
cisién del gobierno de los Es-
tados Unidos de America de
retirarse de la UNESCO y for-
mula votos por su rectifica-
cibn.

5. Reiteramos nuestras inten-
ciones de continuar trabajan-
do en colaboracibn con la
UNESCO para beneficio de
Venezuela, de nuestra area de
Comunicacién e Informacion
de la Profesidon del Periodis-
mo, la comunidad universita-
ria, nuestro pafs y la regidén
de America Latina.

*

UN ANO DE
FUNCIONAMIENTO
DE FONCINE

A un afio de funciona-
miento del Fondo Cinemato-
grafico los organismos partici-
pantes ccnsideran que se han
cubierto en buena parte las
expectativas de los cineastas
en lo que al modelo organiza-
tivo se refiere y en cuanto a
los resultados relativos al pro-
gresivo afianzamiento de la
industria cinematogrifica ve-
nezolana. Autores (ANAC),
Sindicalistas, Cineforistas
(FEVEC), Criticos (AVCQC),
Industriales (CAVEPROL,
CCV), asi como representan-
tes de los organismos pabli-
cos: Cinemateca Nacional,
Conac, Corpoindustria, Minis-
terio de Fomento, Ministerio
de Informacién y Turismo,
Relaciones Exteriores y el
Congreso Nacional han logra-
do conciliar en esta primera
etapa los diversos intereses in-
dustriales, comerciales y cul-
turales, que inciden en la ac-
tividad cinematogrifica. Sin
embargo una ostensible desca-
pitalizacién del Fondo, que
actualmente cuenta con sélo
cinco millones de bolivares
(unos 400 mil dolares) para el

afio 1984, ha obligado a rede-
finir las cuotas de participa-
cibn de exhibidores y distri-
buidores, quienes exigen un
aumento de las entradas entre
15 y 20 bolivares, con el ob-
jeto de incrementar sus apor-
tes (J.M.A.)

*

FEDERACION
INTERNACIONAL DE
ARCHIVOS DE
TELEVISION

La Federaci6on Internacio-
nal de Archivos de Television
(FIAT) es una asociacion pro-
fesional sin fines de lucro que
agrupa a los encargados de los
archivos de TV. La federa-
cién tiene como finalidad fo-
mentar la cooperacidbn entre
sus miembros, promover el
mejoramiento de la documen-
tacidén sobre materiales audio-
visuales y preservar las colec-
ciones existentes. La FIAT
publica un boletin informati-
vo y también realiza semina-
rios de investigacion sobre
problemas relacionados con
archivistica. Mayor informa-
cién pedir a:

Fernando Labrada

Secretario General

FIAT
Centro de
RTVE
Edificio Somosagua
Calle Saturno s/n
Madrid 23 - ESPANA

*

FUNDACION DE
ABECOM

El pasado 23 de enero se
fund6 ABECOM, Associacao
Brasileira de Escolas de Co-
municacao Social, como una
de las acciones del Encuentro
Nacional de Facultades de
Comunicacién Social, celebra-
do en Brasilia. Suscribieron
el acta de constitucién 20 es-
cuelas. Como presidente de
la Junta Directiva se nombro6

Documentacién

al Profesor Erasmo de Freitas
Nuzzi.

Direcci6én: ABECOM,

Sede Provisoria- Av. Paulista
900, 5to. andar

CEP 01310. Sao Paulo.

*

EL INFORME
MCBRIDE_3

El Colegio Nacional de Pe-
riodistas de Venezuela en su
serie “Cuadernos de Periodis-
mo” ha publicado el titulo

tercero sobre “El Informe
MACBRIDE”/3 (nim. 9,
1983).

Esta tercera entrega, pre-
parada por el periodista Ivan
Colmenares, completa los dos
ntmeros anteriores que se ha-
bian dedicado a ofrecer la gé-
nesis y contenido de tan im-
portante informe.

El estudio esti orientado
a desentranar el eco informa-
tivo de los diarios venezola-
nos “El Nacional”, “El Uni-
versal” y “El Diario de Cara-
cas” sobre la Reuni6n de Bel-
grado (1980), ocasién en la
que se presentd la versidn de-
finitiva de “Un Solo Mundo,
Voces Miltiples: Comunica-
cion e Informaci6on en Nues-
tro Tiempo”.

Entre los resultados mas
destacados del estudio' hay
que sefalar la confirmacion
del bloqueo de las agencias y
servicios informativos del Ter-
cer Mundo, cuyos mensajes
son desechados en una pro-
porcion  considerablemente
mayor que los de las agencias
transnacionales, y la campaifia
sistematica y hostil contra la
UNESCO, reforzada por el
Bloque de Prensa Venezolano
y la Sociedad Interamericana
de Prensa bajo el equivoco
que asocia el Nuevo Orden
con el totalitarismo informa-
tivo. (J.M.A.)
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L. BELTRAN AL RECIBIR PREMIO
MCLUHAN-TELEGLOBE - CANADA

areciera logico esperar de un especialista en comu-

nicacidén que pueda siempre expresar sus sentimientos

con propiedad y soltura. Pero la logica se detiene a
las puertas del corazdn, que es donde la gratitud y la dicha
florecen. Y cuando estos sentimientos se desbordan, no en-
cuentra uno las palabras adecuadas para trasuntarlos. Sin
embargo, espero poder comunicar a ustedes mi complacen-
cia y reconocimiento por ser el primero laureado con el Pre-
mio McLuhan-Teleglobe Canada.

Es verdaderamente un gran honor recibir este premio
de manos de Su Excelencia, el Gobernador General del Ca-
nad4d. En nombre propio, en el de mi pais —Bolivia— y en
el de América Latina, deseo expresar mi mas profundo agra-
decimiento a Su Excelencia y, por su intermedio, al gobier-
no y al pueblo de Canada.

Aprecio plenamente la significacion de este premio.
Por una parte, él brinda invalorable culminacién a mi carre-
ra. Y por otra parte, en cambio, me impone la obligacion
de intentar nuevas empresas. Y es que alin queda mucho
por hacer en el largo camino hacia la comunicacién demo-
cratica.

Al celebrar el Afio Mundial de las Comunicaciones, el
premio ofrece un gran estimulo para los comunicadores en
todos los paises y confiere una nueva jerarquia a su profe-
sibn. Por tanto, ademads de agradecer a la Comision Cana-
diense para la UNESCO, a Teleglobe Canada y a la
UNESCO, deseo congratularlas por su feliz iniciativa. Y
ruego a los distinguidos miembros del jurado de 1983 acep-
tar mis mas sinceros agradecimientos por haberme escogido
como al primer ganador de la competencia.

Nunca pensé que mis labores pudieran ganar otra re-
compensa que el sencillo placer de realizarlas. Tampoco
imaginé que mj nombre pudiera resultar vinculado un dia al
de Marshall McLuhan, Me habria gustado conocer a este
desconcertante pensador que seghn Henry Boyle, también
fue un ser humano muy agradable. Siempre ingenioso, a ve-
ces contradictorio y frecuentemente critico pese al lengua-
je simple que usaba, el filésofo canadiense de la cultura y la
tecnologia fasciné al mundo. A menudo sus desusados afo-
rismos no fueron entendidos y, cuando lo fueron, algunos
de ellos resultaron duramente cuestionados. Pero nadie pu-
do desconocerlo ni dejar de admirar su fértil intelecto y su
originalidad. Controvertido profeta del Siglo XXI, a McLu-
han lo aplaudieron aun aquellos a quienes él criticara. Con
su galactica sonrisa, nos dejé -como lo hacen todos los bue-
nos poetas- nuevos mitos y audaces visiones. Y, a diferencia
de otros visionarios de este siglo, é] mismo llegd a consti-
tuirse en un mito de la era encantada de la aldea global.

Admiro a la gente canadiense desde hace muchos
afios, especialmente desde que tuve el privilegio de conocer
a Lester B. Pearson en un foro en 1947 en New York. No
olvidaremos en el Tercer Mundo la lucidez con que él perci-
bid el subdesarrollo y la firmeza con que luché para ayudar-
nos a superarlo. Esa lucha continia hoy bajo el liderazgo
de instituciones canadienses como el Centro Internacional
de Investigaciones para el Desarrollo, para el cual he tenido
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el privilegio de trabajar en mi regién por afios. En efecto,
fue estando al servicio del CIID que realicé varias de las ta-
reas por las que hoy se me recompensa.

Canada sobresale hoy como nacién delantera en cues-
tiones internacionales. FEl segundo pais mds grande de la
tierra tiene la humildad de optar por la paz,la integridad de
defender la justicia y la sabiduria de propiciar la coopera-
cibn. Rodeada por los gigantes que pugnan por la hegemo-
nia mundial al precio de poner en peligro la subsistencia de
la especie humana, esta naciébn afirma su soberania y se
opone valerosamente a la carrera armamentista. En un
mundo enajenado que gasta en armas mas de un millén de
délares por minuto mientras 800 millones de personas ape-
nas tiene qué comer, se escucha la voz del Canada alzindose
en contra del espectro del holocausto nuclear. Reciente-
mente, en Guelph, el Primer Ministro, Pierre Trudeau, dijo:
“No puede infundirse en un dia un nuevo clima de confian-
za entre el Este y el Oeste, ni la carrera armamentista puede
ser detenida de la noche a la mafiana. Pero, en la medida en
que yo, y otros dirigentes que comparten este propdsito,
podamos actuar de consuno para forjar una auténtica con-
fianza, yo les prometo que lo lograremos”.

a comunicacidén apoya este emprendimiento. Produ-

cida por la Junta Cinematogrifica Nacional y distri-

buida por la Corporacidbn Canadiense de Radiodifu-
sién, la pelicula “Si Amamos Este Planeta” y la serie televi-
siva “Guerra” dan evidencia del compromiso canadiense
con la preservacion de la especie humana. ;Y no se podria
decir que el Primer Ministro del Canada estd desempefando,
en este preciso instante, un crucial papel de comunicacién
para evitar la catéstrofe?

Menos dramética pero no menos ominosa que la de-
saveniencia entre el Este y el Oeste es la creciente confron-
tacion entre el Norte y el Sur. Y menos divulgadas que esta
confrontacion pero no menos deplorables son las disparida-
des que prevalecen dentro de cada pais del Tercer Mundo.
La falta de equidad sélo puede contribuir a la violencia y a
la guerra en el planeta. No puede haber paz donde no hay
justicia.




Tanto entre paises como dentro de cada uno de ellos
la brecha que separa alos pocos ricos de los muchos pobres
estd aumentando en vez de disminuir. Las deidades de la
época, la ciencia y la tecnologia, no han traido consigo la
justicia. Y para la mayoria de los seres humanos el desarro-
llo simplemente no ha ocurrido.

El Tercer Mundo esti, en efecto, atravesando por su
crisis mas grave desde la depresion de 1930. Los términos
del intercambio comercial con el mundo desarrollado han
descendido a niveles alarmantes de deterioro. Muchos de
los paises en desarrollo estan cayendo en un endeudamiento
externo mas profundo al pagar tasas de interés mas altas y
tener que cumplir plazos de pago mas cortos a la vez que
sufren la imposicion del aumento de barreras contra la ex-
portacion de sus productos manufacturados. Por ejemplo,
la deuda externa de América Latina crecié de 67 billones
de ddlares en 1975 a casi 300 billones en 1982.

Tan injustas son las condiciones de la economia inter-
nacional que los paises del Tercer Mundo proclamaron en
las Naciones Unidas la voluntad de forjar un Nuevo Orden
Internacional de la Economia y estan lidiando para lograrlo
sin que importe cuan lenta ni penosamente.

Las relaciones econdmicas intranacionales no son me-
nos sesgadas en favor de los pocos poderosos que las inter-
nacionales. En América Latina, por ejemplo, las sociedades
estan en la mayoria de los casos gobemadas por élites tradi-
cionalistas obstinadas en preservar sus privilegios al precio
de la miseria y la opresion para las masas. En proporcion
tan exigua como un 10 por ciento familias privilegiadas con-
centran en sus manos cerca del 50 por ciento del ingreso to-
tal. Igualmente, 7 por ciento de la poblacién agricola posee
93 por ciento de las tierras bajo cultivo en tanto que el ter-
cio mas pobre de esta poblacidon tiene que arreglarselas con
apenas el 1 por ciento de ese recurso.

Nunca habia sido tan grave la situaciéon econdmica de
América Latina como lo es hoy. La tasa de crecimiento de
su producto intemo bruto se desplomd desde un promedio
de 5.5 por ciento para el periodo 1950—1980 hasta menos
0.9 por ciento de 1982. Asolada por la inflacién atormen-
tada por altos precios y bajos salarios y angustiada por la
falta de empleo para 40 millones de seres humanos, la re-
gidn esti padeciendo un peligroso aumento de las tensiones
sociales y de la inestabilidad politica. Nada mas que en
Centro América, la violencia ha cobrado un terrible precio:
100.000 personas muertas en cinco afos.

Ahora es palmariamente claro que el modelo clasico
de “modernizacién” constituye un oneroso fracaso en el
Tercer Mundo. Aquel postula una vision deshumanizada
del progreso que equipara el crecimiento material con el de-
sarrollo humano y el tener més con el ser mejor. Mas an,
el modelo no da lugar a la justicia social.

Inseparable de su entorno, la comunicacién en los
paises del Tercer Mundo sigue estrechamente el patron ge-
neral de injusticia. No es mas que otro privilegio de los po-
cos y actla como instrumento para la perpetuacion del
status quo. Tomese Latinoamérica como ilustraciéon de
ello.

Los medios de comunicaciéon masiva estan concentra-
dos en unas pocas ciudades grandes. Estan considerable-
mente bien desarrollados. Sin embargo, sus mensajes alcan-
zan principalmente a minorias de las clases alta y media,
educadas y econdmicamente acomodadas, mientras casi la
mitad de los campesinos no tienen acceso siquiera a la ra-
dio. A menudo se considera trivial, mercantil y conservador
el contenido de los medios de comunicacidén masiva, a la vez

que indiferente a .las necesidades de la educacién de las ma-
sas para el desarrollo. La propiedad de aquellos es casi to-
talmente privada y a veces oligopolica.

Irededor del 50 por ciento de todas las peliculas de ci-
A ne y de los programas de television provienen de los

Estados Unidos. Como un 60 por ciento de todo el
trafico de noticias relativo a la region es manejado por la
AP y 1a UPI, que dan al mundo una imagen fragmentaria y
distorsionada de América Latina. Pero el factor de lejos de-
cisivo es la publicidad. Dos tercios de los ingresos de la
prensa latinoamericana proviene de 30 corporaciones trans-
nacionales de negocios, en su mayoria originadas en Estados
Unidos, en tanto que la cifra se acerca al 100 por ciento en
el caso de la televisiébn. Los principales diarios dedican més
de 1a mitad de su espacio a los avisos. Directamente o por
medio de subsidiarias locales, el negocio publicitario estda
controlado en alrededor del 90 por ciento por nada mas que
10 firmas de los Estados Unidos, cuyos gastos anuales exce-
den los 2.000 millones de dolares.

(Podria no tener consecuencias una influencia seme-
jante? No. En efecto, la situacion parece ser la de domina-
cion cultural afiadida a la de dependencia econbémica y po-
litica. Y lo que sucede en Latinoamerica no es muy dife-
rente de lo que ocurre en el resto del mundo subdesarrolla-
do. Mis aln, un problema semejante existe también en al-
gunas partes del mundo desarrollado, tal como lo ilustra
con claridad el caso de Canadi. Pearson mismo habld una
vez de la “contaminacién cultural’® como una amenaza pa-
ra la jdentidad de su nacion.

(Deberia ser sorprendente para alguien el que exista
un movimiento para reformar tal situacion? El movimiento
comenzd hace un cuarto de siglo en la América Latina, in-
volucrando a académicos, a politicos y a los propios profe-
sionales a cargo de los medios de comunicacién. Ellos cues-
tionaron las nociones clasicas de “libertad de informacion”
y “libre flujo de la informacion”, que los ganadores de la
Segunda Guerra Mundial habia proclamado como principios
de la Organizacion de las Naciones Unidas. Los argumentos
fueron que la libertad de informacién sélo existia en favor
de las minorias gobernantes y que el libro flujo de la infor-
macién era un proceso de una sola via que privilegiaba a las
naciones industriales. Expertos canadienses que concurrie-
ron a un encuentro internacional en Montreal en 1969 com-
partieron plenamente estos puntos de vista y recomendaron
medidas correctivas.

Para medjados de los afios 70 el movimiento habia
convertido a la comunicacién en un crucial tema de debate
pablico. Sin duda la década de 1970 serd recordada como
aquella en que, por primera vez en la historia, la comunica-
cidn llegd a constituirse en un candente escenario del juego
internacional de poder.

En la blisqueda de mejoramientos, todo cayd enton-
ces bajo escrutinio. Conceptos y técnicas tradicionales. La
estructura y la financiacion de las actividades de comunica-
cion. Los papeles del Estado, de 1a empresa privada y de los
profesionales en ella. Las existentes orientaciones de la pro-
duccion, la ensefianza y la investigacion. La modema tec-
nologia de comunicacién y los computadores. Los dere-
chos de comunicacién. La naturaleza de las noticias. El
uso de la orbita geoestacionaria.

Detras de todo ello estd la conviccion de que, en la
teoria y en la practica, la comunicacién no es actualmente
democratica. Sentimos que lo que ocurre bajo tal rotulo es
a menudo poco més que un mondlogo persuasivo por el
cual una poderosa ‘fuente” ejerce dominacién sobre un
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“receptor” pasivo. Para ser democréiticas la transaccién co-
municativa debe tener lugar en condiciones de acceso, dia-
logo y participaciéon libres e igualitarios. Ademas, el mol-
dear el comportamiento de los demds no debe ser el prop6-
sito predominante de este intercambio puesto que los se-
res humanos se comunican con multiples fines en funcion
de sus diversas necesidades.

Similarmente, pensamos que la libertad de comunica-
cion puede existir de verdad s6lo cuando todos los seres hu-
manos puedan tener efectivamente a su disposicidén irres-
trictas opciones como emisores y como receptores de men-
sajes que portan informacién y opinién, y cuando tienen ac-
ceso sin cortapisas a las fuentes de informacion.

Alegamos que la comunicacién no debe ser una herra-
mienta para la irreverente manipulacion de los seres huma-
nos con el afdn de satisfacer los intereses creados de unos
pocos. Tampoco debe la comunicacién emplearse para pre-
servar una injusta estructura social ; debe usarsela para trans-
formarla de manera que prevalezcan la justicia y la paz.

También sostenemos que el comportamiento no de-
mocratico en comunicaciéon que hiere a la libertad y ala
dignidad humana es claramente una caracteristica de los re-
gimenes autoritarios, sea que sigan una ideologia u otra y
sean ellos militares o civiles. Pero €l es asimismo como
una caracteristica de sociedades aparentemente democrati-
cas que defienden la libertad convencional a la vez que vio-
lan los derechos humanos, incluyendo los de comunicacion.
La coercion por medio del boicot de publicidad, por ejem-
plo, es un procedimiento tan condenable como el de la di-
recta censura gubernamental de los medios de comunica-
cion,

uardan relaciéon directa con ideas como éstas una se-
Grie de estrategias y técnicas para la comunicacién de-

mocratica que va siendo puesta en practica en muchas
partes de América Latina como formatos alternativos o su-
plementarios, la “prensa nanica” del Brasil. La radiodifu-
sibn por campesinos aymaras y las emisoras de los sindica-
tos mineros de Bolivia. El caset-foro rural experimentado
en Uruguay y Guatemala. Las escuelas radiofonicas de Co-
lombia que se han regado por toda la regién. Las peliculas
producidas por obreros en Nicaragua. Los experimentos pe-
ruanos de videomoévil rural y de comunicacién en las barria-
das. Los grupos comunales de videocinta en Chile y Vene-

zuela, Las agencias cooperativas de noticias orientadas ha-
cia el desarrollo, tales como la ASIN y la ALASEI y otras
de este jaez.

En otra dimension de la basqueda de soluciones, Lati-
noamérica también ha sido precursora en proponer el esta-
blecimiento legal de politicas nacionales globales de comu-
nicacidén basadas sobre la participacioén pluralista y el con-
senso. Auspiciada por la UNESCO, tuvo lugar en Costa Ri-
ca en 1976 una reunion intergubernamental con este fin.
Fueron producto de ella una declaracion que supone bases
doctrinarias para la comunicacidon democratica y un conjun-
to de recomendaciones para la accién.

En aquel mismo afio, por otra parte, el Movimiento
de los Paises No Alineados proclamd su conviccidon de que
se requiere un Nuevo Orden Internacional de la Informa-
cion como instrumento indispensable para alcanzar el ya
avisorado Nuevo Orden Internacional de la Economia.
Prontamente apoyada en muchas partes del Tercer Mundo,
esta propuesta encendid una agria controversia entre el Nor-
te y el Sur.

Finalmente, entidades como la Comisién McBride de
Comunicacién respaldaron la iniciativa. Hoy el Nuevo Or-
den Internacional de la Informaciéon no puede ser tomado
como una caprichosa invencidon de la UNESCO, como la
meta de unos cuantos gobiernos totalitarios o como un sij-
niestro complot de una secta radical. El es ahora un legiti-
mo disefio para el cambio, un ideal abrazado por muchos,
un movimiento abierto en favor de la genuina democracia
en las relaciones interculturales. Hace apenas un mes, el
Director General de la UNESCO, Amadou Mahtar M’Bow,
se refirid a él como inevitable, evolutivo e irreversible.

Al recibir el Premio McLuhan—Teleglobe Canada,
permitaseme, para finalizar, expresar la esperanza de que
los afios venideros vean avances mayores en la evolucion de
la comunicacion hacia la justicia y la paz.

En el umbral de 1984, hagamos votos de todo cora-
z6én porque el suefio de McLuhan de una fraterna ‘‘aldea
global” prevalezca sobre la pesadilla de Orwell.

Ottawa, 7 de diciembre de 1983

SEMINARIO
“BOLIVAR Y EL PERIODISMO”

Los delegados de 17 paises de América Latina reunidos
con ocasiéon del Seminario “Bolivar y el Periodismo”, reali-
zado en Caracas, Venezuela, del 22 al 24 de junio de 1983
en el Aniversario de la Batalla de Carabobo

ACORDARON

El periodista latinoamericano apoyari los esfuerzos
orientados a la creacidon de un Nuevo Orden Mundial de la
Informacién y de la Comunicacion.

Favorecera la multiplicacion y diversificacion de agencias
informativas internacionales, especialmente los esfuerzos
por crear y potenciar agencias noticiosas propias en el ambi-
to del tercer mundo y, mas concretamente, en el &mbito re-
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gional de América Latina.

Debera ejercer presion y dara su aporte profesional a fin
de que el estado democratico de los principios de la UNES-
CO, llegue a tener estructurado un Sistema Nacional de Co-
municaciones y establezca politicas nacionales de comuni-
cacion,

Es funcidén primaria de los Colegios Nacionales de Perio-
distas facilitar ORGANICAMENTE EL CONTINUO MEJO-
RAMIENTO PROFESIONAL DE SUS MIEMBROS.

Los Colegios, Asociaciones y Sindicatos Nacionales de
Periodismo deben mantenerse en contacto y ejercer legiti-
ma influencia sobre las Escuelas de Comunicacién Social
y/o de Periodismo, para que éstas no se alejen de la realidad
gremial.




El periodista latinoamericano ayudari al desarrollo pro-
gresivo y paralelo de un genuino sistema de comunicacion
alternativa.

Debe reconocer y favorecer el derecho que tiene todo
ciudadano y todo grupo social a ser emisor de sus propios
mensajes Y a participar activamente en el proceso de comu-
nicacién social.

Las organizaciones sindicales y gremiales de los periodis-
tas deben estudiar la posiblidad de desarrollar proyectos de
cooperativas editoras de diarios y en el campo de la radiodi-
fusion.

Los periodistas latinoamericanos deben luchar por la
efectiva democratizaciéon de los medios en que trabajan, lo
que incluye:

a. Su participacion en la politica editorial e informativa.

b. Su derecho ala libre seleccidon y tratamiento de las infor-
maciones.

c. Sulibre acceso a las fuentes.

Debe denunciar todo lo que en nuestros paises atenta
contra los ideales bolivarianos.

El periodista latinoamericano debe adoptar medidas que
conduzcan hacia el logro de la integracion latinoamericana
y a una praxis del pensamiento integracionista bolivariano.
a. Debe participar activamente en todo lo que evidencia la

voluntad de los periodistas de la region en la lucha inte-

gracionista.

b. Propiciar, a través de las escuelas de comunicacioén social
y asociaciones gremiales, reuniones entre periodistas la-
tinoamericanos, especialmente los pertenecientes a pai-
ses que presentan diferencias entre si, a fin de evitar que
se profundicen y contribuir a su solucién pacifica. Entre
estos conflictos mereceran especial atencién los fronte-
rizos. _

c. Solicitar a 1a Federacion Latinoamericana de Periodistas,
FELAP, que gestione ante el SELA la publicacién de una
revista especializada en problemas de ir.tegracion latinoa-
mericana, capaz de crear conciencia al respecto.

d. Recomendar a la Federacion Latinoamericana de Facul-
tades y Escuelas de Comunicacion Social, FELAFACS,

crear en las Escuelas de Comunicacién Social de Améri-

ca Latina, catedras o seminarios orientados al estudio del

pensamiento integracionista bolivariano y de la integra-
cién latinoamericana en general.

Solicitar del Parlamento Latinoamericano que declare el
dia 22 de Junio, fecha en que se realiz6 el Congreso Anfic-
tibnico de Panama, como Dia de la Unidad de América La-
tina.

Que el Seminario “Bolivar y el Periodismo” recomiende
al Colegio Nacional de Periodistas de Venezuela, inaugurar
las actividades académicas de su recientemente fundado
“Instituto de Mejoramiento Profesional del Periodista” con
un Seminario de anélisis e interpretacion de las ideas de
Simoén Bolivar relacionadas con el periodismo.,

Que el Seminario ‘‘Bolivar y el Periodismo’ recomiende
a las Escuelas de Comunicacién Social o Periodismo de las
Universidades Latinoamericanas incorporar en su pensum
de estudio ‘Ideas bolivarianas en el periodismo”, como
tema del programa de Historia del Periodismo América Lati-
na.

Que el Colegio Nacional de Periodistas, a peticion del Se-
minario ‘“Bolivar y el Periodismo”’, recomiende al Ministe-
rio de Educacion de Venezuela editar, en volumen especial,
una recopilacion de las ideas del Libertador relacionadas
con el periodismo, hoy dispersas en su vasta obra y otras
fuentes documentales.

Que el Seminario ‘‘Bolivar y el Periodismo’ recomiende
a la Comision Bicameral Especial del Congreso de la Repfi-
blica de Venezuela y a la Federacion Latinoamericana de
Periodistas, auspiciadores de este Seminario, abrir un Certa-
men de Ensayos sobre ““Influencia de las ideas bolivarianas
en el periodismo del siglo XX”, y que sea abierta para los
periodistas de todos los paises de América Latina y el Ca-
ribe.

Caracas, 24 de junio de 1983

"~ SEMINARIO
“PERSPECTIVAS DE ALASEI”

Reunido en la ciudad de Caracas, Venezuela, entre los
dias 19 y 20 de enero de 1984, el Seminario ‘“Perspectivas
de ALASEI”, bajo el patrocinio de la Federacidon Latino-
americana de Periodistas (FELAP), la Asociaciéon Latino-
americana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC),
la Federacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de
Comunicacion Social (FELAFACS) y bajo los auspicios de
la UNESCO, el Ministerio de Informacién y Turismo de Ve-
nezuela y la Agencia Latinoamericana de Servicios Especia-
les de Informacion (ALASEI), con participacién de 60 per-
sonas en calidad de invitados, organizadores y observadores,
se escucharon las exposiciones del Comité Directivo de la
Agencia ALASEI en tomo a las perspectivas de su puesta en
funcionamiento, asi como los distintos puntos de vista, in-
quietudes, observaciones, criticas y proposiciones expresa-
dos por los participantes, el Seminario “‘Perspectivas de
ALASEI” emite la siguiente:

DECLARACION FINAL

Saludar como un hecho altamente positivo e impor-
tante para el desarrollo econémico y social de América Lati-
na y para el mejoramiento del flujo informativo intrarregio-
nal y el intercambio cultural, la creaciéon y puesta en mar-
cha de la Agencia Latinoamericana de Servicios Especiales
de Informaciéon (ALASEI).

Considerar los objetivos y la accion de la Agencia La-
tinoamericana de Servicios Especiales de Informacion como
una actividad que beneficia a los pueblos latinoamericanos,
al perseguir el mejoramiento 'de los flujos informativos so-
bre tematicas escasamente tratadas por las grandes agencias
internacionales de noticias y que estan estrechamente vincu-
ladas con las reivindicaciones que en el plano social, cultu-
ral, econdmico Yy politico intentan los paises de la regiéon
para conseguir un verdadero desarrollo autodependiente.

Expresar la importancia que debe jugar la Agencia en
el proceso de rescate, consolidacion y perfeccionamiento de
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la democracia latinoamericana, en la basqueda de la integra-
cion regional y en la defensa de su soberania e identidad
cultural.

Exhortar a las empresas propietarias de medios de co-
municacion a interesarse en ALASEI y solicitar a la sede de
la agencia en México, la.informacién requerida; y deplorar
que no asistieran al evento algunos medios que han expresa-
do su desacuerdo con la creacion de esta empresa y que fue-
ron expresamente invitados para que ofrecieran sus puntos
de vista.

Destacar la participacion de la Agencia Panafricana
(PANA) que consideramos como un primer paso en el esta-
blecimiento de la colaboracidon necesaria entre los esfuerzos
que se realizan en el Tercer Mundo en el campo de la comu-
nicacion social.

Hacer un conjunto de recomendaciones que se deta-
llan a continuacion, que haga posible la puesta en marcha
de la Agencia ALASEI en un plazo inmediato:

RECOMENDACIONES A LOS ORGANISMOS EJECUTI-
VOS DE LA AGENCIA:

Disefiar una estrategia que haga posible la penetracién
de los servicios producidos por ALASEI en el ambito de los
medios de difusidbn masiva de América Latina, realizando
una amplia y sistematica campaifia de promocién reafirman-
do la concepcion de agencia complementaria y alternativa.

Tomar en cuenta las innumerables expectativas que
existen en torno a la Agencia y recomendar a la misma que
acelere su proceso de organizacion y funcionamiento de ma-
nera que pueda ofrecer en un lapso relativamente breve sus
servicios. En consecuencia, la agencia debe evitar el surgi-
miento de factores que retrasen dicho proceso o que afec-
ten su eficiencia.

Reconocer como un factor altamente positivo la com-
posicion pluralista de los 6rganos de direccion de la Agen-
cia, en los cuales tienen participacion tanto los gobiernos
firmantes como las organizaciones regionales representativas
de las empresas, los periodistas, los trabajadores, los docen-
tes, los investigadores y los usuarios; composicidén pluralista
que puede contribuir a garantizar la independencia y auto-
nomia de la agencia frente a los gobiernos y otros grupos de
presidn.

Valorar debidamente la existencia y desarrollo en la
regiéon de medianas y pequefias empresas periodisticas, que
por su orientacion frente a los problemas nacionales y regio-
nales, son potenciales usuarios de la agencia. En este senti-
do, es importante la bisqueda de mecanismos que permitan
la participacion de esos editores y radiodifusores en los or-
ganismos de direccion.

Tener en cuenta que solamente un servicio de alta ca-
lidad puede asegurar la penetracion en el mercado periodis-
tico de la region, lo cual sera posible con un alto grado de
profesionalismo asegurado a través de un riguroso proceso
de seleccion y entrenamiento de los profesionales que labo-
ren en la Agencia.

RECOMENDACIONES A LOS PAISES MIEMBROS DE
ALASEI

Reconocer la importancia del apoyo y la participa-
cibn de los Estados en ALASEI y advertir que ello no debe
significar el control de los mecanismos de direccion ni pre-
siones en su politica informativa. ‘

Exhortar a los gobiernos de los paises miembros de
ALASEI a cumplir con los compromisos econdmicos con-
traidos con la Agencia, indispensable para el funcionamien-
to y desarrollo de la Agencia. ’

Recomendar a los gobiernos de los paises no miem-
bros de ALASEI que estudien la conveniencia de incorpo-
rarse a la Agencia,

El Seminario “Perspectivas de ALASEI” expresa su
reconocimiento al Director General de la UNESCO, al Mi-
nisterio de Informacién y Turismo de Venezuela, a la Fede-
racibn Latinoamericana de Periodistas, la Asociacion Lati-
noamericana de Investigadores de la Comunicacién, la Fede-
racion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Comu-
nicacidén Social y al Comité Directivo de ALASEI, por hacer
posible la discusibn de una tematica tan importante en
América Latina y por los esfuerzos realizados para el desa-
rrollo y éxito de este evento.

Caracas, 20 de enero de 1984

SUSCRIPCIONES (incluido flete aeren)

ANUAL BIENAL
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Direccién: Apartado 61712 - Chacao - Caracas 1060 - A -
Venezuela

Rogamos no efectuar transferencias bancarias para
cancelar suscripciones.
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HISTORIA DEL CINE BOLIVIANO
Altonso Gumucio Dagron

Filmoteca de la UNAM

México 1983

327 pags. 1a Edicién,

En nuestros paises en los que la in-
vestigacién historica, en todos sus
aspectos, recién estd adquiriendo la im-
portancia necesaria, ponerse a escribir
sobre la historia del cine es realmente
una tarea admirable, mis alin si se trata
de Bolivia donde, sensiblemente, cual-
quier dia se produce una intervencién o
golpe militar que destruye archivos, asal-
ta bibliotecas, periddicos o radioemiso-
ras. Por eso, la labor de Alfonso Gumu-
cio Dagron es meritoria, ya que para lle-
gar a publicar su libro sobre la “Historia
del Cine Boliviano™ tuvo que correr ries-
gos, persecuciones y terminar en el exi-
lio mexicano.

En su obra Gumucio Dagron utilizo
tres tipos de fuentes: las escritas, los ori-
ginales de las propias peliculas y los tes-
timonios orales de quienes participaron
en la produccion de las peliculas. Las
dos primeras fuentes, como dice el au-
tor, “son escasas ya que poco o nada se
ha escrito sobre el cine boliviano y de
la materia prima, los films, se conserva
poco, aun de los periodos mds recien-
tes”. Por eso una gran parte del libro se
escribié en base a la fuente oral. Con el
riesgo primero, de la fragilidad de la me-
moria y segundo de la posibilidad de
ciertas contradicciones o diferentes in-
terpretaciones, por ejemplo, cuando
eran méas de dos los cineastas entrevista-
dos. Este problema lo fue salvando el
autor al verificar la mayor parte de los
datos.

‘El libro esta dividido en dos grandes
periodos, el primero que abarca desde la
llegada del “bidgrafo a Bolivia” (1940)
hasta las postrimerias de la Guerra del
Chaco o la realizacidon de las Gltimas pe-
liculas del cine mudo (1938) y el segun-
do va desde los primeros intentos de ha-
cer cine profesional (1942) hasta “los
cimientos del cine que vendrd” (1982)
pasando previamente por una descrip-
cidon pormenorizada del Instituto Cine-
matografico Boliviano, la blisqueda de
un cine popular, los principales cineastas
nacionales y extranjeros que trabajaron
en Bolivia, asi como el exilio de Jorge
Sanjines y las nuevas generaciones de ci-
neastas.

La tnica falla, naturalmente por fal-
ta de informacion, podria referirse a las
peliculas realizadas sobre Bolivia por
mas cineastas extranjeros de los mencio-
nados.

Por lo demas, la obra es muy rica en
datos, experiencias, anecdotas y espe-
cialmente en la recuperacion de la me-
moria de personas que dedicaron, en
muchos casos, toda una vida al cine y
eran hasta ahora poco conocidas, pero
que gracias al libro de Gumucio Dagron
mereceran un mayor respeto por la la-
bor que un dia emprendieron. Es un li-
bro que necesariamente tendrd que for-
mar parte de las bibliotecas de los Co-
municadores Sociales bolivianos y ser
conocido por los interesados en cine la-
tinoamericano. (Ronald Grebe Lopez)

*

“AMERICA LATINA EN LA
ENCRUCIJADA TELEMATICA”
Armand Mattelart/Héctor Schmucler

Folios Ediciones, México, 1983.

Esta publicacidon que resume los re-
sultados de una investigacion realizada
por los autores en 1982, resulta muy
aleccionadora por la cantidad de datos
empiricos que aporta y por los interro-
gantes que plantea sobre el sugestivo te-
ma de la telemadtica.

Habiendo recopilado abundante ma-
terial en la region, Mattelart y Schmu-
cler demuestran que el sorprendente de-
sarrollo de los nuevos medios y sistemas
de comunicacidn, caracterizados por el
entrecruzamiento de dos vertientes, las

telecomunicaciones y la computariza-
cién, no es un proceso privativo de Ja-
p6n, Estados Unidos y Europa Occiden-
tal, sino que también es algo que ya
marcha en América Latina. En la cresta
de esta nueva ola de la revolucion cien-
tifico—técnica que va invadiendo al con-
tinente, avanza toda la gama de la asi
llamada “comunicacién”, desde la vi-
deo—grabadora, la TV por cable y la
computadora hasta el tele—texto, la fi-
bra Optica, los satélites, los bancos de
datos y los sistemas de datos transfron-
teras. La fnica excepcidén es el robot,
para el cual ain no parece existir de-
manda en la regidn. Segln los autores
esta invasion tecnoldgica obedece en pri-
mer lugar a las nuevas estrategias de las
grandes transnacionales en la reparticion
del poder global y a su capacidad de pe-
netracién en América Latina. Pero des-
tacan, por otra parte, el no menos deci-
sivo rol de los gobiernos, especialmente
de Brasil, pero también de México, Ve-
nezuela, Colombia, Chile y Per(i, con la
creciente introduccion de estos sistemas
por consideraciones de tipo administra-
tivo, econdémico (zonas francas) y estra-
tégico—militar.

armand

MATTELART

hécter S
SCHMUGLER

américalatinaenla
encruchala |

THEMATICA

I

Folios kdiciones
-

En el plano evaluativo de los efectos
politico—culturales de esas tecnologias,
el tenor del libro no se aparta de una
tendencia muy en boga internacional-
mente. Se fustiga su papel preponderan-
temente centralizador y atomizador. Se
critica su potencial para robustecer las
influencias transculturizantes y las mul-
tiples amenazas que emanarian de estos
sistemas para los derechos sacrosantos
del hombre. Se admite, sin embargo,
que ‘“no todos los aparatos de comuni-
cacién nacen necesariamente COmo md-
quinas reproductoras de la hegemonia
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de los sectores dominantes” y se deja
entrever que podria haber un uso alter-
nativo para los mismos en terrenos co-
mo la educacibdn, la salud, la nutricién
y otros campos.

Al no dejarse cegar por posturas neta-
mente negativistas de corte denunciati-
vo, los autores abordan los problemas
fundamentales con un pragmatismo que
-si bien algo vago- me parece razonable y
fecundo. La telematica estd aqui para
quedarse. Mas que quejarse de sus efec-
tos potencialmente nocivos, es preciso
analizar sus posibles aportes positivos y
cOmo podria servir a auténticos proce-
sos de democratizacion y desarrollo en
la regién!

Conscientes de la irreversibilidad del
avance cientifico—tecnologico en este
campo, Mattelart y Schmucler no dejan
de advertir algo nuevo y de hacer un
planteamiento novedoso, aun tratado
con mucha delicadeza y a veces a espal-
das de una gran parte de la literatura es-
pecializada latinoamericana. El desequi-
librio del flujo informativo entre los pai-
ses del Norte y del Sur, tan justa y acé-
rrimamente atacado durante afios espe-
cialmente por la UNESCO, no es el uni-
co problema y quiZas ni siquiera el mas
importante que afecta las relaciones
Norte—Sur en materia de comunicacioén,
Los autores lo dejan alli y el lector se
queda algo en suspenso.

Hilando este pensamiento no ortodo-
X0 un poco mas fino, podria intuirse
una conclusion trascendental. ¢FEl nue-
vo orden informativo -podrd concebirse
e implantarse al margen de las fantasias
de la telematica? ;No plantea esta reali-
dad quizd el necesario traslado de los
acentos y esfuerzos renovadores a través
de medidas cosméticas de los flujos de
informacion del Norte, a politicas cons-
cientes y acciones concretas en el campo
medular de la telemdtica en los propios
paises en desarrollo? He aqui interro-
gantes que el libro parece insinuar, pero
que no concreta.

El tratamijento del tema omite cual-
quier referencia a las ventajas técnicas y
econdmicas de los nuevos apdratos y sis-
temas de la teleméitica: aumento de pro-
ductividad, reduccién de costo, mejora
de calidad, etc. que son en fin las razo-
nes de suimplantacién triunfante. Tam-
poco se alude mayormente a la amenaza
del desempleo masivo, una consecuencia
ineludible de la telematica, que ya gol-
pea a millones en los pafses que marcan
la pauta en esta materia. Aunque, cabe
reconocerlo, los autores apuntan a este
dilema por cierto sin puntualizar sus
aliln méis ominosas consecuencias en pai-

ses como los de América Latina, al sefia-
lar muy escuetamente que la revolucion
telematica plantea al sindicato tradicio-
nal grandes desafios, inclusive la necesi-
dad “de replantearse la naturaleza de su
funcion”,

Lastima que en medio de la gran mul-
titud de valiosa informacién y de datos
empiricos, el mensaje fundamental se di-
luye y los valiosos atisbos analiticos mas
profundos solo se insinuan.

Para no perderlos, recomiendo al es-
tudioso de esta intrigante materia una
muy cuidadosa lectura. Porque mas
que en los datos aportados sobre los
avances de la telemitica en América La-
tina, el valor de esta publicacion estriba
en el atrevimiento de tocar tabus y de
aludir a la conveniencia de repensar
cuestiones fundamentales de la realidad
comunicacional. Puede ser que no solo
América Latina, sino la escuela latino-
americana de comunicaciéon se encuen-
tre ante una encrucijada respecto a su
analisis tradicional sobre las nuevas tec-
nologias de comunicacion. (Peter Schen-
kel)

*

LA INVESTIGACION EN
COMUNICACION SOCIAL EN CHILE

Giselle Munizaga y- Anny Rivera,
CENECA.

Ediciones DESCO. Lima, Peri, 228 p.,
Noviembre 1983

Continuando con una serie inicia-
da con el texto de Peirano y Kudo sobre
Pert (ver Chasqui 6), este volumen pre-
senta la panordmica para Chile en cuan-
to a investigacién en comunicacioén. Se

\

inscribe en un esfuerzo de ALAIC, con
financiamiento del IDRC (CIID) de Ca-
nadi. Y aunque hay similitudes con el
volumen peruano, el enfoque del libro
de Munizaga y Rivera difiere, particular-
larmente en cuanto a la recopilacién y el
tratamiento de los trabajos investigati-
vOs.

En efecto, la obra ficha s6lo 108
trabajos de distintas épocas. Como se-
flalan las autoras, se consignan trabajos
que en su momento “han representado
las tendencias predominantes, No se tra-
ta, pues, de un fichaje de la totalidad”.
Entre otras exclusiones, por ejemplo,
estd “gran parte de las memorias o semi-
narios de titulo”. Acotan, sin embargo,
que lo incluido presenta “un panorama
general y certero del drea”. Hasta 1981,
al menos, ya que alli se acaba el fichaje.
De las 108 obras, 8 corresponden a
1946-69, 41 al periodo 70-73, sdlo 16
al lapso 74-77, 22 alos afios 78-80 y 21
al afio 81 (el trabajo se cerr6 en enero
82, pero sOlo sale de imprenta en no-

“viembre 83).

Lo que se pierde en cantidad, y
que opaca al trabajo como texto de in-
ventario o de referencia, se gana en cam-
bio en calidad, dado el prolijo detalle
con que cada obra es analizada. Todas
las “fichas” contienen una descripcién
general de la obra, su orientacion tedri-
ca, el tipo de datos y su forma de reco-
leccion, la informacién tematica
sustantiva y las principales conclusiones
del autor.

Hay asi un riquisimo material
(aunque no esté todo). Ojala sirviera de
base para algunos trabajos de tesis que
fueran mads alld de la primera parte de
este libro (a la cual ya nos referiremos),
indagando mas a fondo atn sobre la na-
turaleza concreta del quehacer investi-
gativo chileno en comunicaciones con
enfoques tales como los de sociologia
del conocimiento, el anilisis del mensaje
‘cientifico’, las relaciones ciencia/ideolo-
gia, los presupuestos epistemoldgicos
predominantes, etc.

No podemos dejar de mencionar,
al respecto, un reciente articulo de Ed-
mundo Fuenzalida sobre la recepcion de
la ‘sociologia cientifica’ en Chile (Latin
American Research Review, en 1983),
que combina factores de tipo mas ‘ma-
cro’ con una muy interesante cotidianei-
dad de los avatares de dicho desarrollo,
recuperando también esa historia no es-
crita a través de entrevistas a prominen-
tes sociblgos tales como Godoy Urzia,
Gyarmati, Hamuy, Sepulveda yUrzaa.
Nos gustaria ver una tarea similar para
nuestra area,
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En la primera parte del libro, las
autoras inician esa labor y han dado un
sélido primer paso. Asi, se pasa revista
al contexto sociopolitico, las grandes 1i-
neas problematicas en investigacién,
bastante congruentes con lo anterior, al
igual que los espacios institucionales
para la investigacidon (con una breve des-
cripcibn de cada uno). Por altimo, un
capitulo redondea los principales
aportes investigativos detectados a partir
del fichaje.

En suma, es una obra de enorme
utilidad, la primera en su género para
Chile. Adolece de ciertas carencias
—mencionemos, ademds, que no hay
cuadros ni tablas clasificatorias como las
del libro sobre Pera— pero es un esfuer-
zo serio, bien hecho, que da una panori-
mica acertada del tema y un trabajo
muy logrado en las fichas. Es una labor,
como sefialan Munizaga y Rivera, “que
deberd ser continuada y profundizada”,
Lo importante es que se partid, y bien.

(Eduardo Contreras Budge)

*

CULTURA. SOCIOLOGIA DE LA CO-
MUNICACION Y DEL ARTE

Raymond Williams,

Paid6s Comunicacién

4. Ed. Paidos

Barcelona—Buenos Aires, 1982.

Las necesidades practicas e inmedia-
tas de la sociedad han dado lugar en los
ultimos cincuenta afios a multitud de
trabajos sobre los fendmenos culturales,
que se han realizado desde la Optica de
diversas disciplinas (sociologia, antropo-
logia, teoria de la comunicacion, etc.).

En Cultura. Sociologia de 1a comu-
nicacion y del arte, Raymond Williams
plantea el problema a la inversa: una de-
finicidn que delimite el objeto de estu-
dio y cree su propia metodologia a tra-
vés de una nueva disciplina en forma-
cién, la sociologia de la cultura. Tanto
la evolucidén del significado del término
“cultura”, como la dificultad de
su definicibn ain en la actualidad son
temas a los que el autor ya habia dedica-
do anteriormente dos obras: Cultura
and Society (1958) y Keywords (1976).
Tal vez sea por esta razén que ahora
aborda concisa y claramente las dos for-
mas principales de entender la cultura
hasta ahora: una posicién idealista, que
la analiza como generadora de una for-
ma de vida social global; y una posicidén

materialista, que privilegia el orden so-
cial en el cual la cultura seria una resul-
tante de otras actividades sociales.

Casi resulta evidente que esta mis-
ma incapacidad por establecer un mini-
mo acuerdo sobre la naturaleza y ampli-
tud de los fenbmenos a analizar ha obs-
taculizado la posibilidad de encuadrar el
estudio de la Cultura en el marco de las
ciencias sociales tal como se estructuran.
R. Williams se plantea la necesidad de si-

tuar la sociologia de la cultura como .

una rama dentro de la sociologia gene-
ral, pero en la que convergen todas
aquellas ideas y metodologias que hasta
ahora han abordado los fenémenos cul-
turales por separado: la sociologia ob-
servacional (el autor se refiere ala “mass
communication research”, aunque no
usa este término por considerarlo inco-
rrecto), que se ha dedicado fundamen-
talmente al estudio de los medios de co-
municacién de masas (instituciones,
contenidos y efectos) y entre cuyos au-
tores destaca a Lazarsfeld, Katz, Hallo-
ran, Brow, Chaney, etc.; y toda una se-
rie de teorias alternativas a las anteriores
que principalmente consistian en estu-
dios sobre arte de caracter filosofico e
historico, de los cuales podemos citar a
Lukécs, Marcuse, Goldmann . . . entre
otros muchos autores.

El concepto superador de toda esta
situacion fragmentada y que daria uni-
dad a la sociologia de la cultura seriael
de entender la Cultura como sistema sig-
nificante ... “Pues un sistema signifi-
cante es intrinseco a todo sistema eco-
némico, a todo sistema politico, a todo
sistema generacional y, mds generalmen-
te, a todo sistema social, Sin embargo,
en la prdctica es también distinguible co-
mo un sistema en si mismo: como len-
guaje, de manera mds evidente; como
sistema de pensamiento o de conciencia
0, para utilizar ese dificil término alter-
nativo, como ideologia; y, también, co-
mo cuerpo de obras de arte y del pensa-
miento especificamente significante”.

A propuesta del autor, los ejes fun-
damentales de una sociologia de la cul-
tura serian los siguientes:

a) Uno primero que plantea tres
cuestiones acordes con las aportaciones
de la historia en general y de la historia
de las artes en particular. La primera so-
bre el anélisis de la evolucién histérica;
los grados de institucionalizacién con
que cada tipo de sociedad ha dotado a
sus artistas; las relaciones sociales pro-
ducto de esta institucionalizacidn; y las
diversas formas de organizaciéon que han
adoptado los artistas (en gremios, aca-
demias, exposiciones, movimientos,

‘ca. Este aspecto conduciria al estudio

etc.), tanto en su ordenamiento interno
como en su manifestacion phiblica.

Una segunda cuestion acerca de las
relaciones sociales que se establecen en-
tre los medios de produccién materiales
y las formas sociales en las que se desa-
rrollan estos medios. Relacion que da
lugar a formas artisticas concretas: gé-
neros, cortientes o estilos (por ejem.: el.
drama renacentista inglés, el drama bur-
gués, etc.) que constituyen la expresién
de una determinada situacion o clase so-
cial.

Y, finalmente, el modo en que la
sociedad distingue o identifica la cultura
y la produccién cultural, qué entiende
por “obra de arte” y cules son los siste-
mas de sefiales que existen para identifi-
car el “arte”. Por ejemplo, un teatro,
una sala de conciertos, una galeria de ar-
te, etc. son sistemas de seiiales, un espa-
cio definido para la produccién artisti-

de las formas sobre como se percibe el
arte, lo que permitiria intervenir en la
polémica sobre la dicotomia “cultura al-
ta”/ “cultura baja”, o “cultura de ma-
sas”.

b) En segundo lugar, el anilisis de
las formas artisticas concretas, que da-
ria lugar a la convergencia de la sociolo-
gia de la cultura y la semibtica. Fl autor
inicia esta parcela con un estudio del
drama (tragedia griega, drama renacen-
tista inglés, drama burgués) y explica
que se trataria de ver como existe una
relacibn inequivoca entre las relaciones
sociales que establece una sociedad y las
formas artisticas que de ella surgen, y
como cada nueva ruptura con una forma
artistica establecida obedece a una situa-
cion de cambio o fragmentaciéon social
que lleva implicitas nuevas concepciones
sobre el arte,

¢) Por ltimo, el anélisis de los pro-
cesos de reproduccioén cultural y social,
que coincidiria metodologicamente con
la teoria politica y socioldgica general.
Corresponde al estudio de la organiza-
cion social y cultural como un proceso
en el cual hay constantemente una cons-
truccidn activa de todos los drdenes so-
ciales.

Realmente, a titulo de propuesta,
esta obra de R. Williams puede iniciar
todo un proceso de clarificacién. Resul-
ta francamente sugerente y abre un am-
plio horizonte de investigacion. (Dolo-
res Montero)

%
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UNA GUIA DE REDACCION PARA
LA COMUNICACION POPULAR

M. Arturo Jiménez S. y Agustin Navarro
94 paginas, 1983,

Publicaciones del CEDEE: Santiago 153
Santo Domingo, Repiiblica Dominicana.

La Guia va dirigida principalmente a
trabajadores de la educacion y de la co-
municacion popular. Es una publica-
cién del Centro Dominicano de Estudios
de la Educacion CEDEE. La segunda
parte es propiamente la Guia y esta
orientada en forma préctica y llena de
ejemplos, a superar ‘limitaciones para
hacer llegar un mensaje a los grupos con
que estamos trabajando”. Su base es
que el pueblo dominicano se comunica
fundamentalmente de manera oral y ca-
ra a cara, preferencia que se demuesira
hasta con los programas radiales.

Luego de una simple y breve recapi-
tulacidén gramatical, la Guia procede me-
diante ejemplificacion, comparando tex-
tos coloquiales de un abogado y de un
campesino. Se aprecian claramente las
diferencias en uso de verbos, sustantivos
abstractos y concretos.

A partir de alli se plantean orienta-
ciones pricticas sobre tres aspectos: co-
mo transformar un texto escrito en un
cbdigo ‘profesional’; como redactar y
expresarnos directamente en un lenguaje
adecuado para los sectores populares;
como redactar para que el lector parti-
cipe. Veamos algunas recomendaciones
para el primer caso: descomponer los
parrafos en frases cortas, sin acumular
ideas en cada oracion; descartar frases
“nd que ver”; hacer frases breves, linea-

M. ARTURD JIMENEZ S.
AGUSTIN NAVARRO P

les y sin incidentales; introducir el ma-
yor ntmero de verbos posibles (ojald
uno por cada 3—4 palabras), evitar ter-
minologias especializadas, etc. En el ca-
so de la sustitucion de sustantivos abs-
tractos, veamos este e¢jemplo de trans-
formacion (nuestros subrayados):

“Una caracteristica de los sectores
marginales es que su nivel de ingreso
se encuentra por debajo de las necesi-
dades de reproduccion de su fuerza de
trabajo, pero ese factor econdémico no es
el unico sino que . .. ”. La propuesta de
los autores:

“Los sectores marginados se caracte-
rizan porque con el dinero que consi-
guen no pueden reponer la fuerza que
necesitan para seguir trabajando. Pero
ellos estdn asi no solo porque les falta
ese dinero”,

La primera parte de la Guia es un en-
sayo teoOrico sobre el problema del len-
guaje, que toca aspectos tales como los

conflictos lingiiisticos, la diversidad lin-
gliistica al interior de un mismo idioma,
una breve historia del proceso de norma-
lizacion y unificacién lingiifstica (a la
vez un sutil proceso de dominacibn).
Finalmente, plantea una estrategia de
doble vertiente: revalorizacién de la len-
gua popular y facilitacion del acceso po-
pular (no opresivo) a la lengua normali-
zada. Aptrender a usar la lengua popular
es la primera prioridad para los educa-
dores populares y es importante ade-
cuarla a los fines de la comunicacion es-
crita.

Los autores “‘intuyen’ que su obra va
mis alla de la realidad dominicana.
Creemos lo mismo. FEs una guia muy
Gtil vy’ prédctica, apropiada ademds para
nuestra autocritica lingliistica. Mas de
alguno de nosotros se sentira tocado por
estas combinaciones que ‘“‘deberiamos
evitar”’ en nuestra comunicacién popu-
lar: “la incomprension de esta proble-
mdtica . . . la regresion a formulas supe-
radas. . . experiencias concretas. . . ele-
mentos complementarios .. . .

Jiménez es Doctor en Filosofia Ro-
mana y Navarro es Licenciado en Educa-
cibn. Ambos son miembros del CEDEE
y son un bonito ejemplo de intelectuales
que aportan lo que saben en un modo
accesible y directamente utilizable por
educadores y comunicadores compro-
metidos con esfuerzos populares. Es un
texto que hacia falta. (Eduardo Contre-
ras Budge)
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Un programa educativo de y para los
campesinos, Trabajaen el Altiplano y
en los Yungas de Bolivia. Difunde sus
programas a través de Radios en La
Paz, Sorata y Chulumani.
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Hemerografia

MATERIALES PARA LA
COMUNICACION POPULAR
Trimestral, Centros de Estu-
dios sobre Cultura Transna-
cional. IPAL.

Ap. 270031, Lima, Pera.
Suscripcion anual: US$30.
por correo aéreo.

¢Es una revista? El asun-
to viene al caso, porque estos
materiales mas bien constitu-
yen una carpeta verde peque-
fia, y “son aptos para ser de-
sarmados y repartidos”., Es
una “anti—revista’’ en que im-
porta menos la lectura lineal
archivable que las oportunida-
des de uso socializado que ge-
nera. Una carpeta cuyos con-
tenidos hay que reclasificar: a
nuestro fichero de directorio
irdn las fichas sobre institu-
ciones que trabajan en comu-
nicacion popular y areas simi-
lares; al fichero de bibliogra-
fia una veintena trimestral so-

bre libros, revistas y boletines
latinoamericanos. Ambos ti-
pos de fichas son compactas y
certeras en la informacion
brindada. Ademas, son fi-
chas—fichas: en cartulina, de
12.5 x 7.5 cm, una vez recor-
tadas. Hay también otras
separatas -aunque en verdad
toda la no—revista es una co-
leccion de ellas:

a) Material para el inter-
cambio: el ntmero 2 (1—-84)
trae parte del discurso de
aceptacion de Luis Ramiro
Beltran del Premio McLuhan
83, informacion sobre la IV
Conferencia del PIDC, la ins-
talacion de ALASEI, la Coor-
dinadora Nacional de Radio
del PerQi, etc. Los editores
definen este paquete como un
“correo del corazén” pero pa-
ra comunicacion y cultura.

b) Material para aplicar.
Son relatos de experiencias de
especial significado. EIl nlime-
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ENERO 84

ro 1 (nov 83) trae el articulo
de Rosa Maria Alfaro “Del
periddico al altoparlante’’

¢) Material para el debate.
“Quiere estimular y desarro-
llar la polémica creativa a fin
de crear un lugar de encuen-
tro genuino entre la experien-
cia y la reflexién”. El primer
numero trae un ‘articulo de
Garcia Canclini (también en
CHASQUI 7); el segundo,
uno de Fernando Ossando6n
sobre chilenos ruidos de ca-
cerolas y comunicacion.

d) Documento. El prime-
ro publicado es Iglesia, Publi-
cidad y Nomic (DECOS—
CELAM vy el centro editor;
Lima, agosto 83;{ambién en
CHASQUI 8); el segundo con-
tiene partes finales del Semi-
nario sobre Comunicaciéon Po-
pular Educativa (CIESPAL,
RNTC, FES, UNDA-AL;
Quito, noviembre 83).

e) Material para la Agenda.
Calendario comentado de ex-
celente factura (y en hojas
perforadas) que reune todos
aquellos eventos importantes
a los cuales no pudimos o no
podremos ir, Pasados o futu-
ros, los dos ntmeros ya in-
forman de 44. Esto agravara
la seminaritis de algunos, pe-
ro al menos se consignan las
direcciones y como consuelo
eventual a vuelta de correo
(“ruego mandarme aunque
sea una ponencia menor que
les haya sobrado™).

Ademas, estd la Presenta-
cion de cada ejemplar. Y
ejemplar es la del nimero
dos. A maés de dedicarselo a
Luis Ramiro, plantean que
“‘aqui’ aspiramos menos a fun-
dar que a continuar. , . pro-
curamos apenas servir al co-
nocimiento reciproco, . . un
grano de arena mds en un es-
fuerzo regional que tiene que
ser colectivo, horizontal e
igualitario”.

Materiales es dirigida por
Rafael Roncagliolo. Cuenta
con el auspicio de la organi-
zacibn catOlica canadiense
Desarrollo y Paz. Pero no se
regalard.  Suscribirse cuesta
US$30. Aunque ello refleje
costos reales (no lo dudamos)
sale caro. Para algunos pai-
ses, y para comunicadores po-
pulares, prohibitivo. Supone-
mos que habra mecanismos
de subvencion y donacion.
También nos parece que un
esfuerzo por suscribirse y por
enviar colaboraciones gratui-
tas de parte de los que pue-
den, seria una gran ayuda pa-
ra sostener un extraordinario
aporte que no podemos sino
aplaudir desde estas columnas
de CHASQUIL (Eduardo
Contrera Budge)

k%

COMUNICAZIONE DI
MASSA

Volume I e II. Anno IV. Mi-
lano. Gennaio/Agosto 1983.

En un niimero monografi-
co que aparece bajo el titulo
general de La televisione co-
mo industria avanzata, coor-
dinado y presentado por Car-
lo Sartori de “Una sfida che
viene dal futuro”.

Se trata de una aportacidon
particularmente  interesante
que analiza las posibles for-
mas como las nuevas tecnolo-
gias en television haran avan-
zar a otro nivel las discusiones
actuales sobre television pri-
vada/television pablica. En
efecto, las nuevas tecnologias
(satélites de difusion directa,
television por cable, fibras 6p-
ticas, etc.) implantaran nue-
vos modos de produccion, de
mercado y, ademas, permitira
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el reforzamiento de los intere-
ses econdémicos multinaciona-
les en torno a la produccion
de maquinaria (hardware) y
confeccion de  programas
(software).

Carlo Sartori explica como
en este contexto sodlo las in-
dustrias nacionales fuertes po-
dran afrontar los nuevos sis-
temas televisivos, puesto que
la ““americanizacion’ del sis-
tema televisivo internacional
(en el mercado de programas,
propiedad de emisoras y asis-
tencia técnica) actiia sobre
todo como modelo para la re-
glamentacién de los nuevos
sisternas de creacién. Esta
presiobn que ejerce el mode-
lo norteamericano parece te-
ner el objetivo de debilitar e
inhabilitar los monopolios pa-
blicos europeos; y, de hecho,
ya ha conseguido introducir
en Italia un sistema paralelo
de television publica/televi-
sion privada. Asi, en esta si-
tuacibn el presente ntmero
plantea una vision general del
estado de la cuestion en los
paises mas avanzados para
contribuir a la clarificacion
del panorama italiano.

Thomas Guback y Tapio
Varis, en “La televisione e il
circuito mondiale delle indus-
trie culturali abordan el flu-
jo internacional de programas
de television desde un punto
de vista estrictamente comer-
cial, sin atender a considera-
ciones de otro tipo, econdmi-
cas o culturales.

Bajo el titulo global de
“La televisione giapponesa: la
pilt avanzata del mondo”, Mi-
kio Momiyama, Masami Ito, y
otros realizan informes breves
sobre los diferentes aspectos
de este modelo televisivo, que
se basa en la convivencia de
dos sistemas diferentes: uno
pablico (Nippon Hoso Kyo-
kai, NHK) a nivel nacional, fi-
nanciado por los telespecta-
dores; y otro privado, forma-
do por unas ciento veinte
compafiias comerciales exten-
didas por todo el Japon que
operan a escala regional y es-
tdn agrupadas en cuatro cade-
nas.

La television en Estados
Unidos esta tratada por Mel-
vin A. Golberg, en “Sopravvi-
veranno agli anni Ottanta i
network americani?”’. Anali-
za las diferentes formas como
las cadenas norteamericanas
absorben las nuevas tecnolo-
gias para poder adaptarse y
conservar su predominio ac-
tual en el futuro. Y también
por Erminia Artese, que en
“Satellite, mercato, regola-
mentaziones: il caso america-
no”, estudia el proceso de
desregularizacibn en curso y
la concesion de licencias por
parte de la Federal Communi-
cations Comission para la
construccion y difusion a tra-
vés de satélites de difusion di-
recta -y nuevas tecnologias.

El caso de la RAI en Italia
es analizado por Claudio di
Silvestro “Nuove linee pro-
duttive e nuovi prodotti tele-
visivi: gli elementi invarianti”.
Massimo Pini “Produzione se-
riale italiana: studi e possibili-
ta”, Piero Zuchelli “La rileva-
zione dell’audience: dalle in-
terviste e i diari ai”’, y Stefano
Balassone en “Programma-
zione, produzziones, potere
nel sistema televisivo italia-
no”. Se plantean los aspectos
de la produccion de seriales,
la adecuacion de metodologia
e investigacidnes para la eva-
luacion de audiencias y la ne-
cesidad de proteger la produc-
cion nacional sobre la extran-
jera, respectivamente.

Finalmente, cierran el ni-
mero Carlo Sartori y Mauro
Ignaccolo en “Dati statistici
sull” industria televisiva nel
mondo”. Incluye estadisticas
sobre la poblacion televisiva
mundial, las caracteristicas
técnicas generales de los siste-
mas televisivos, los satélites
de difusion directa y las nue-
vas tecnologias. (Dolores
Montero)

*

SEMIOTICA

Revista de la Asociacion In-
ternacional de Semidtica
Volumen 43 — 1/2, 1983

Ed. Mouton Publishers (Ams-
terdam - Holanda)

Este nlmero aparece
como una edicion especial. El
tema monografico que pre-
senta es el de las sefiales de
las carreteras:

Seglin el mismo Kram-
pen, el objetivo del estudio
—~de 200 paginas de exten-
sibn— es el de establecer, en
términos semioticos, que el
desarrollo a lo largo del tiem-
po de los signos de las carrete-
ras es un ejemplo de la cre-
ciente “socializacidon” de di-
chos signos, los cunales se pre-
sentan, concretamente, en
forma de comunicacidén vi-
sual. ,

En la primera parte del
trabajo Krampen expone
las bases teodricas semidticas
necesarias para abordar la
problematica de los signos
iconicos. A continuacion,
describe el origen y el desa-
rrollo de los sistemas de sig-
nos de trafico, desde los sig-
nos indicadores y de orienta-
cion de la prehistoria hasta
las sefiales modernas de las ca-
rreteras, revisando en particu-
lar las diferentes convencio-
nes internacionales que han
ido fijando las formas
contemporineas de tales sig-
nos: de la Primera Conven-
cion Internacional del 1909
hasta la International Confer-
ence for the Replacement of
the Geneva Protocol, del
1968 en Viena. ‘

Después de esta vision
descriptiva de la historia de
los iconos de la carretera
Krampen dedica una tercera
parte al andlisis de la estruc-
tura semiotica y del desarro-
llo dicrénico del codigo de los
signos de trafico, demostran-
do que lo que nacié como un
repertorio de sefiales creado
por un grupo interesado crece
con el tiempo en extensidon y
en autoridad, sobre todo a
partir del momento en que in-
tervienen los gobiernos y se

firman convenciones naciona-
les e internacionales, conven-
ciones que inciden tanto en el
dominio del contenido como
de la forma. Los signos toma-
ran cada vez mas un caracter
estandarizado y de hecho
obligatorio.

Finalmente, en la 0lti-
ma parte de la investigacién,
el autor pasa a un punto de
vista mds general al tratar de
los sistemas de signos visuales
en sentido amplio. Uno de los
problemas fundamentales
planteados es el del iconismo
que, segun Krampen, es siem-
pre cuestion de grados.

Entre las conclusiones
del articulo destaca la que re-
laciona el caracter iconico de
las sefiales de carretera con la
presion derivada de la nece-
sidad de una comunicacion
que debe traspasar las barre-
ras de las lenguas nacionales.

Martin Krampen, profe-
sor en el Hochschule der
Kiinste Berlin, ha trabajado
principalmente en tomo a la
comunicacién visual. Entre
sus obras estan: “Signs and
Symbols in Graphic Commu-
nication” (1965); “Design
and Planning” (ed. 1965);
“Design an Planning 2" (ed.
con Peter Seitz), 1967;
Meaning in the Urban Envir-
oment” (1979). En la revista
Semiotica han aparecido algu-
nos articulos suyos, entre
ellos “The Developmental
Semiotics of Jean Piaget”
(34-3/4 (1981) y “Phytosem-
iotics” (36-3/4, 1981). En
Versus ha publicado ““Iconic
Signs, Super signs and
Models” (4, 1973) vy
“Developmental Semiotics
and children’s drawings’ (25,
1980). Sobre este ultimo
tema estd preparando actual-
mente un libro. Recordamos
que en el numero 7/8 de
ANALISI (marzo 1983) apa-
rece el articulo de M. Kram-
pen “El Estilo y la Metafora
Arquitectbénicos”. (Anne Ca-

rrascal)
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MANUALES ==
DIDACTICOS ==

)

El Proyecto “Comunicacién Educativa para areas rurales de América Latina’] que estd ejecutando CYESPAL, ha impulsado la formacion de TA-
LLERES DE COMUNICACION COMUNITARIA en algunas comunidades rurales del Ecuador.

A través de estos talleres se busca fomentar el uso constante y sistematico de la comunicacion, con el fin de generar mayores niveles de partici-
pacién y organizacién como parte de un proceso de autogestion comunitaria. o y '

La experiencia de los Talleres de Comunicacion ha establecido la necesidad de compartir tanto las técnicas de elaboracion de mensajes, como las
experiencias vividas en otras comunidades y grupos que tienen interés en generar procesos de participacion y comunicacion educgtwa. )

Por esta razon se ha decidido publicar una serie de cuadernillos sobre diferentes técnicas y medios de comunicacién de bajo costo, que sirvan
como auxiliares y orienten la practica de los diferentes talleres, clubes, comunidades campesinas y demas organizaciones populares que requieren de
instrumentos y medios accesibles para comunicarse y alcanzar formas propias de expresion.

3

EL PERIODICO
COMUNITARIO

| el taller de B
| comunicacion b B EL
comunitaria MURAL
1 i COMUNITARIO
quées ] -
. Mar - FOTOMONTAJE

EL MIM%:OGRAFO
~ ARTLSANAL

y para que sirve?

. Manuales i'd_’éc'tic_osb’Cl‘ES‘PA"b

EL PERIODICO MU-
RAL COMUNITARIO
Y EL FOTOMONTAIJE

EL TALLER DE CO-
MUNICACION COMU-

EL PERIODICO CO-
MUNITARIO propor-

EL MIMEOGRAFO
ARTESANAL es un ins-

trumento barato y util para
el desarrollo de la propia
expresion de los grupos, asi
como para la realli)zacién
de actividades de tipo
informativo, educativo, or-
ganizativo y concientiza-
dor.

Este folleto incluye una
descripcion de las caracte-
risticas basicas de los mate-
riales que se pueden pro-
ducir con el mimedgrafo
artesanal, como son: hojas
volantes, convocatorias,
boletines y periddicos co-
munitarios, as{ como el
proceso de elaboracion y
uso del mimebdgrafo, para
que pueda ser utilizado
por cualquier equipo de
trabajo que se proponga
dinamizar sus organizacio-
nes hacer frente a sus
probﬁemas y necesidades.

NITARIO: Quéesy para
qué sirve, Presenta elemen-
tos que han contribuido a
la construccién de un mo-
delo social de comunica-
cion popular en varias co-
munics)acfes del Ecuador. Se
trata de los talleres de co-
municaciébn que se han
creado con el esfuerzo y
trabajo de miembros de las
comunidades, cuyo fun-
cionamiento ha permitido
que, positivamente, la co-
municacién entre a jugar
un nuevo papel para el de-
sarrollo y organizacién de
dichos sectores.

ciona algunos criterios que
justifican la necesidad de
crear o perfeccionar las téc-
nicas y procesos del perio-
dismo informativo e inter-
pretativo comunitario, que
responda al punto de vista,
condiciones y realidad de
los sectores populares.

También ofrece nocio-
nes sobre la funcion de un
periodico comunitario, sus
procesos de organizacién y
equipo de trabajo, la edi-
cion y la distribucién del
periddico.

quiere ser um apoyo para
todos los grupos que se de-
dican a la comunicacion
popular.

La eficacia de su uso
radica en que el periddi-
co mural y el fotomonta-
je son medios sencillos y

aratos que estan al alcan-
ce de amplios sectores de
la poblacion. El objetivo de
este manual es que ayude y
oriente la utilizacion de
estos recursos, colectivizan-
do la experiencia de CIES-
PAL.






