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cable en el Reino Unido, la TV de pa­ Universitat Ramon Llull, núm. 5, del suceso (los medios en la construc­
go en España, las telecomunicaciones, 1998). La democratización cultural en ción de la alarma social, la palabra 
el mercado audiovisual y los nuevos la época de la reproductibilidad técni­ testimonial en la escena mediática, la 
medios en Portugal, los cambios de la ca, la obra literaria y periodística del crónica policial y la pornografía, el 
TV brasileña, las dificultades de la TV escritor catalán ]osep Pla, el pluralis­ discurso racista, la reínvencíón del 
paneuropea, la política comunicativa mo en los medios de comunicación mundo, y el rumor y los poderes loca­
de la Unión Europea, y los principales de la Unión Europea, la información y les). 
indicadores de las telecomunicaciones el aprendizaje, las relaciones entre las ZER: Revista de Estudios de Co­
mundiales. actividades filosófica y periodística, el municación (Bilbao: Universidad del 

Treba1ls de Comunicació (Barce­ impacto de la crisis de las transmisio­ País Vasco, núm. 4, mayo de 1998). La 
lona: Societat Catalana de Comunica­ nes en la pedagogía, las revistas cien­ convergencia digital en los Estados 
ció, núm. 8, octubre de 1997). El dise­ tíficas en la red Internet, la trayectoria Unidos, la regulación del cable y el 
ño interactivo multimedia, los nuevos de la cadena radiofónica COPE (de la satélite en España, las alianzas estraté­
escenarios interactivos para la radio, Iglesia católica española), y la comu­ gicas en el inicio del mercado español 
las dificultades metodológicas de las nicación en la prevención y la resolu­ del cable, los servicios de telecomuni­
investigaciones transnacionales, la ción de los conflictos (el caso de Cu­ caciones desde una perspectiva jurídi­
prensa catalana al final de la Guerra ba). ca, las relaciones de los niños y jóve­
Civil (en 1939), los códigos deontoló­ Voces y Culturas: Revista de Co­ nes españoles con las tecnologías de 
gicos de la TV internacional, el dobla­ municación (Barcelona: Voces y Cul­ la información, el papel de la voz en 
je cinematográfico en Cataluña, el tura , núm. 13, primer semestre de la publicidad audiovisual dirigida a 
consumo infantil de TV, el estado de 1998). Cine, identidad y cultura (el los niños, la exclusión de los latinos 
la comunicación en España, la prensa mercado audiovisual latinoamericano, en los libros de texto norteamerica­
catalana en el siglo pasado, y las po­ el cine africano, la oralidad de los nos, los modelos comunicativos del 
líticas públicas de comunicación en pueblos indígenas a través del cine, la SIDA y el cólera en Argentina, la pren­
Europa. problemática audiovisual indígena en sa rusa en la actualidad, la creatividad 

Tripodos: Llenguatge, Pensa­ América, el cineclubismo y el cine de publicitaria, y la profesión periodística 
ment, Comunicació (Barcelona: autor), y la construcción periodística en España. O 
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_ NOTA A LOS LECTORES -
uando Jorge Amado publicó Gabriela, alrededor de 800 mil ejem­
plares fueron vendidos. Años más tarde, la versión telenovelada de 
la Rede O Globo logró una audiencia de 20 millones, solo en Brasil. 

Cuando hace 6 años Antonio Skármeta inició su serie televisiva, El show de 
los libros, en Televisión Nactonal de Cbile; pocos creyeron que tendría éxi­
to. Hoy, llega a millones de televidentes a través de grandes cadenas de la 
TV global. Estos hechos demuestran que lo cultural es atractivo para las au­
diencias y... muy rentable, cuando se lo hace con calidad. Sin embargo, hay 
factores de la actual sociedad de libre mercado que convierten estos hechos 
en excepciones. Uno de ellos es, según Susana Velleggia, la depauperiza­
ción de los organismos públicos que ha generado dos modelos de gestión 
cultural: el tradicional C'custodio de la alta cultura") y el de modernización 
retrógrada (donde "el espectáculo es el centro de sus desvelos"), con sus 
correspondientes tipos de periodismo cultural. Para que la "cultura" tenga 
un espacio plural y adecuado, es preciso superar estas concepciones. Pero, 
también, es preciso trascender ese periodismo, ubicado entre "la alta cultu­
ra" y "el espectáculo", y entender que no solo debe atender a las manifesta­
ciones de la cultura sino, también, según Manuel Calvo Hernando, producir 
un discurso de ella, tratar periodísticamente los procesos culturales: tanto 
los de la gran cultura, como los de la vida cotidiana. El Periodismo Cultu­
ral tiene futuro (incluso, réditos), pero hay que saber ganarlo. 

Un diagnóstico de la cobertura de temas de salud, realizado por 13 uni­
versidades latinoamericanas en sendos países de la región, en 1997, estable­
ció que prevalecen mensajes sobre la incompetencia médica, el malestar 
por los servicios de salud, tonos amenazantes y pesimistas (drogas y 
SIDA)... La tónica general es la de un periodismo denuncista, de la enfer­
medad y la muerte, y no un periodismo de la salud. Sin embargo, hay 
buenos augurios. Algunas universidades se están preocupando cada vez 
más por la dupla comunicación y salud. En las audiencias hay interés y de­
mandas crecientes por este tema para mejorar su calidad de vida. Los orga­
nismos internacionales destinan un mayor presupuesto, dentro de sus 
proyectos de salud, a la comunicación: la AID, en todos sus proyectos, yel 
Banco Mundial, en el 80%. La empresa privada, y su "mercadotecnia social 
y de causas", ha incrementado 10 veces su presupuesto para este tipo de 
campañas, en una década. Al respecto, algunas experiencias, teorías y mo­
delos presentamos en este dosster. Esperamos que su socialización potencie 
ese interés y contribuya a optimizar una práctica periodística y comunica­
cional que mejore la calidad de vida de la población, que no es lo mismo 
que solo prevenir su muerte. En definitiva, ir hacia una eficiente y frecuente 
Comunicación en salud. La preparación de este dossier tuvo la valiosa 
ayuda de Gloria Cae (OPS). 

Mario Kaplún calificó de "ferrnental" a la nueva sección de Chasqui: 
Contrapunto. Y, poco a poco, este buen augurio se va haciendo realidad, 
gracias al "fermento" de la palabra y el pensamiento de algunos de nuestros 
colaboradores: Javier' Daría Restrepo complementa algunos aspectos sobre 
ética, tema publicado en la Chasqut 61, y Eleazar Díaz Rangel "contrapun­
tea" criterios expuestos por Carlos Morales, sobre el nuevo periodismo, en 
la Chasqut 62. Ojalá este "fermento" se multiplique y diversifique. 
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visuales en Europa (diversidad cultu­ Revista FAMECOS: Mídia, Cultu­PERIODISMO 20 ¿Terminó la guerra entre 23 La cultura alcanza la primera 
ral y lingüística, regulación de los me­ ra e Tecnología (Porto Alegre: Ponti­literatura y televisión? plana
 

CULTURAL Martha Cecilia Ruiz Carlos Morales dios audiovisuales, y los casos de Gre­ ficia Universidade Católica do Rio
 
cia, Italia, Portugal y Francia). Grande do Sul, núm. 7, noviembre de
 

Quark: Ciencia, Medicina, Co­ 1997). Incorpora algunas de las confe­
municación y Cultura (Barcelona: rencias celebradas anteriormente en la 
Universitat Pompeu Fabra, núm. 10, PUCRS sobre la cultura en la era de la 

COMUNICACION EN SALUD enero-marzo de 1998). Número mo­ información (las politicas públicas de 
'	 ano p~rmitido,nográfico sobre las revistas científicas: la imagen y la intersubjetividad en los
 

los procesos de selección y evalua­ procesos educativos), además de un aSImISmO,
na cosa es trabajar la comunicación solopara 
ción de los articulos, su publicación, informe sobre la agenda setting y sus 

prevenir la enfermedad o la muerte y otra, muy	 aplicaciones en Brasil. •" introducir y difusión a través de los circuitos cien­
distinta e imprescindible, es hacerlo para mejorar la tífícos y académicos, y divulgación fi­ Revista Iberoamericana de De­ generalizar diferentes 

nal mediante el sistema mediático. recho de la Información (Méxicocalidad de vida de la población. Aquí algunas	 corrientes teóricas y 
Reflexiones Académicas: Perio­ DF: Universidad Iberoamericana y

experiencias, teorías y modelos quepotencien aquello y	 Fundación Manuel Buendía, núm. 1, metodológicas novedosas, dismo y Comunicación: (Santiago
permitan una eficiente y frecuente Comunicación en de Chile: Universidad Diego Portales, mayo-agosto de 1998). La responsabi­ debates cruciales para el 

núm. 9, 1997). El periodismo al final lidad del profesional de la comunica­


del siglo XX (dilemas de la Ley de ción en el nuevo código penal espa­ futuro de la región y una
 
Prensa chilena, la agenda noticiosa de ñol, la publicidad en la Unión Euro­ mayor comprensión de su Comunicación y promoción 48 Comunicación, salud y poder 
la transición democrática, crimenes pea y en el Consejo de Europa, el ór­

de la salud	 Carlos Wilson de Andrade problemática. Aunque periodisticos sin castigo), la ética pe­ gano constitucional autónomo para
Gloria A. Coe	 José Stalin Pedrosa 

riodistica (realidad y desafios de Amé­ los medios en México, la ética en la también han sufrido 
30 Información, salud y rica Latina, autorregulación mediática prensa y en la televisión mexicanas. 

inexorablemente las ~quebacerdel ciudadanía 52 Medios y prevención de la	 en el mercado global, el consejo de Revista Mexicana de Comunica­
:~..	 eriodismo Cultural violenciaBernardo Kucinski	 medios como propuesta, fallos del ción (México DF: Fundación Manuel carencias de todo género de 

Devi Ramírez Díaz 'Suele ubicarse,	 Consejo de Etíca en 1997), y la gleba­ Buendía, núm. 53, marzo-abril de las propias sociedades en las 34 Conductismo: ¿hacia dónde	 lízación y el impacto de las nuevas 1998). La comunicación social en Mé­generalmente, entre la alta nos llevó? 53 Mercadotecnica social y tecnologias (la sociedad de la infor­ xico: medios, partidos y democracia que operan.
 
cultura y el espectáculo. Elizabeth Fox de causas mación entre Ford y Bill Gates, las fa­ desde el punto de vista juridico, co­


Gloria Coe Julie A. Garrett, cultades de comunicación en la era municación y marketing politico, aná­
Espreciso ir más allá,	 B1!]J![::::Iiln
Lisa S. Rochlin,	 global, y la liberalización de las tele­ lisis de contenido de la información 

hacia un tratamiento 40 Comunicación y salud pública Gloria Coe	 comunicaciones en México). 
Isaac Epstein plural de losprocesos 

culturales. Con calidad 44 Salud: buen negocio para los 57	 Internet: comunicación para el 
cambiocrecen los espacios, las	 medios 
Warren Feek Jennie Vásquez-Solís audiencias... y los réditos. 

4	 La gestión cultural ante los
 
nuevos desafíos
 
Susana Velleggia 

8	 Periodismo y cultura 
Rodrigo Villacís 

11	 Periodismo cultural, 
conceptos y problemas 
Manuel Calvo Hernando 

14	 El impacto cultural de la radio 
Ricardo M. Haye 

17	 Suplementos culturales y 
rentabilidad 
Manuel Bermúdez 
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sobre las elecciones de 1997 en cua­
tro telediarios, la prensa actual en 
Guadalajara, el desarrollo del ciber­
periodismo, las mujeres y la violencia 
mediática, la TV de alta definición, el 
periodismo del siglo XXI, el papel del 
Estado en el sistema mediático en El futuro profesional de los comunica­
1997, y el entrenamiento profesional dores: las facultades de comunicación 
en Televisa. en el ojo del huracán, problemas para 

Revista Universitaria de Publici­ los nuevos licenciados, desaños para 
dad Y Relaciones Públicas (Madrid: el campo académico, la formación 
Universidad Complutense, núm. 4, universitaria, las ciencias sociales y los 
1997). Las relaciones públicas en Es­ procesos de formación, la evolución 
paña, el papel de las comunicaciones de la función períodtstíca, y las crisis 
en la gestión de crisis, la publicidad de identidad y las ideologias profesio­
en la era del multimedia, la comunica­ nales. 
ción interna en tiempos de cambio, la Tendéncias: Audiovisual, Tele­
influencia de las relaciones públicas comunlcacíones, Multimédia (Lis­
nucleares en los medios europeos y boa: Assocíacáo Portuguesa para o 
norteamericanos, el concepto de rela­ Desenvolvimento das Comunícacóes, 
ciones públicas durante las crisis, la núm. 2, septiembre de 1997). Número 
consultoría de comunicación, y los monográfico sobre las "tele-visiones": 
nuevos medios telemáticos en la co­ la interactividad tecnológica, el hiper­
municación empresarial. texto, las utopías de Internet, el futu­

Signo y Pensamiento (Bogotá: ro de la televisión educativa, las nue­
Universidad javeríana de Bogotá, vas tecnologias en la economía mun­
núm. 31, segundo semestre de 1997). dial, la convergencia entre teléfono y 
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comunicación, el futuro de las agen­
cias de publicidad, y una década de 
pluralismo radiofónico en Grecia. 

Comunicación y Sociedad (Pam­
plona: Universidad de Navarra, vol. X, 
núm. 2, 1997). Poder político, empre­
sa periodística y profesionales de los 
medios en la transición española a la 
democracia 0975-1982); naturaleza y 
deontología del periodismo de de­
nuncia, estructura y cambios en la 
prensa diaria argentina 0989-1992), 
criterios de deontología en el trata­
miento informativo del dolor, la socie­
dad de la información en el pensa­
miento de Juan Pablo Il, la historia de 
la comunicación social en el ámbito 
universitario español, y la gestión de 
la calidad en empresas comunicativas. 

Comunicar: Revista de Educa­
ción y Medios de Comunicación 
(Huelva: Colectivo Andaluz para la 
Educación en Medios de Comunica­
ción, No 8, 1998). Número monográfi­
co dedicado a analizar las tendencias 
actuales de la educación en medios 
de comunicación en la comunidad 
iberoamericana, con artículos centra­
dos especialmente en la influencia de 
la TV sobre la infancia. 
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Contratexto (Lima: Universidad 
de Lima, núm. 11, diciembre de 1997). 
Dedica el número a "comunicación y 
empresa": la organización y la infor­
mática, los procesos de socialización 
empresarial, la función de la comuni­
cación interpersonal en la calidad de 
los servicios, la gerencia y el rediseño 
de la empresa, las organizaciones y el 
cambio, la calidad total, el manejo de 
la imagen, y las empresas de servicios. 

Cuadernos Cinematográficos 
(Valladolid: Universidad de Valladolid, 
núm. 9, 1997). El cine como arte (tex­
to clásico del extinto Guido Aristarco, 
la publicidad del filme, la estética y la 
sociología de la relación entre cine y 
video, la dualidad en el cine fantásti­
co-terrorífíco, las bases de datos cine­
matográficas, la naturaleza del docu­
mento, el testimonio cinematográfico 
de la 1 Guerra Mundial, la influencia 
del melodrama clásico americano en 
el cine de Pedro Almodóvar, la censu­
ra cinematográfica española en los 
años sesenta, la violencia televisiva, y 
la consolidación de los estudios y ex­
pansión internacional de Hollywood 
en los años veinte. 

Cuadernos de Información 
(Santiago: Pontificia Universidad Cató­
lica de Chile, núm. 12, 1997). Un in­
forme sobre la noticia (la importancia 
e interés de la selección noticiosa, la 
reínvencíón del concepto de noticia 
según Maxwell McCombs, los diarios 
y las ciudades chilenas, la identidad 
regional de los medios en Europa, el 
"periodismo público" como nueva 
idea, y la guerra y la paz como noticia 
en Oriente Medio), el periodismo y la 
propia imagen, la diversidad y el plu­
ralismo en la TV chilena, y los méto­
dos para medir la concentración me­
diática. 

Cuadernos de Información y 
Comunicación (Madrid: Universidad 
Complutense, núm. 3, otoño de 1997). 
Número sobre el ámbito académico 
de la Teoría General de la Informa­
ción: su carácter como ciencia matriz, 
su papel en el plan de estudios de las 
facultades de Ciencias de la Informa­
ción españolas, y la investigación en 
este campo del conocimiento. 

Cuadernos del Madrid (Madrid: 
Madrid Diario de la Noche. núm. 3, 
abril de 1998). Artículos breves sobre 
la labor de los corresponsales, el po­

del' de los medios, el diario La Van­
guardia de Barcelona, la legislación 
sobre la profesión periodística en Es­
paña, la visualización del comporta­
miento de la audiencia televisiva, y el 
"ocaso del periodismo" según José 
Luis Martínez Albertos. 

Diá-Iogos de la Comunicación 
(Lima: FELAFACS, núm. 51, mayo de 
1998). Número monográfico que ana­
liza los retos del periodismo latinoa­
mericano a finales de siglo: la integra­
ción y las rupturas que provoca la glo­
balización, los retos del periodismo 
como profesión, el futuro de la pren­
sa desde la historia, las posibilidades 
del periodismo de investigación. las 
transformaciones en la prensa mexica­
na, la corrupción de la Ilusión perio­
dística, el papel educativo del perio­
dismo, las tecnologías avanzadas de la 
información en Chile, y la profesión 
periodística en Paraguay. 

Estudios sobre las Culturas 
Contemporáneas (Colima: Universi­
dad de Colima, vol. 3, núm. 6, diciem­
bre de 1997). Los sujetos sociales a 
través de biografías radiofónicas indi­
viduales y familiares en México, la in­
ternacionalización de la telenovela 
brasileña, la "guerra de razas" en los 
libros de texto de México y Estados 
Unidos, y el papel de la fotografía co­
mo documento social y antropológi­
co. 

Mediatika: Cuadernos de Me­
dios de Comunicación (San Sebas­
tián: Sociedad de Estudios Vascos, 
núm. 6, 1997). La prensa local en len­
gua vasca (que difunde unos cien mil 
ejemplares), la comunicación institu­
cional y sus paradigmas, las televisio­
nes regionales en Europa, la comuni­
cación y la desigualdad social, y las 
tesis doctorales sobre comunicación 
presentadas en universidades del País 
Vasco. 

Quaderns del CAC (Barcelona: 
Consell de 1'Audiovisual de Catalun­
ya, núm. 1, marzo de 1998). Los desa­
fíos actuales y futuros del "espacio ca­
talán de comunicación", la televisión y 
la infancia, la publicidad de juguetes 
dirigida a los niños, el futuro de la te­
levisión por cable en Cataluña, el tra­
tamiento periodístico de los juicios 
por televisión, el desarrollo de Inter­
net desde un punto de vista étnico, y 
un informe sobre los consejos audlo-
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vedosas, debates cruciales para el fu­
turo de la región y una mayor 
comprensión de su problemática. 
Aunque también han sufrido inexora­
blemente las carencias de todo géne­
ro de las propias sociedades en las 
que operan. 

Presentamos a continuación sínte­
sis de los contenidos de algunos de 
los números de estas revistas publica­
dos en el segundo semestre de 1997 y 
en los primeros meses de 1998. 

AHCIET: Revista de Telecomu­
nicaciones (Madrid: Asociación His­
panoamericana de Centros de Investi­
gación y Empresas de Telecomunica­
ciones, año XVI, núm. 73, enero-mar­
zo de 1998). El marketing de los ser­
vicios de telecomunicación a través de 
Internet, las funciones y actividades 
de la Comisión Federal de Telecomu­
nicaciones de México en 19%-97, el 
colapso en los ordenadores el año 
2000, las tecnologías de la informa­
ción y las comunicaciones en el futu­
ro, y los fines y competencias del Ins­
tituto Europeo de Normas de Teleco­
municaciones (ETSI), fundado en 
1988. 

Análisis: Quaderns de Comuni­
cació i Cultura (Bellaterra: Universi­
tat Autónoma de Barcelona, núm. 21, 

1997). Número monográfico sobre un 
ambicioso proyecto patrocinado por 
el extinto Centre d'Investigació de la 
Comunicació sobre los estudios euro­
peos en el campo de la comunica­
ción, con aportaciones de prestigiosos 
teóricos que analizan los casos de 
Alemania, Austria, Bélgica, Dinamar­
ca, España, Finlandia, Francia, Gran 
Bretaña, Grecia, Holanda, Irlanda, Ita­
lia, Noruega, Portugal, Suecia y Suiza. 

Anuario Ininco: Investigacio­
nes de la Comunicación (Caracas: 
Universidad Central de Venezuela, 
núm. 8, 1997). La dimensión moral de 
la comunicación, la crisis estructural y 
los cambios tecnológicos que trae la 
globalizacíón, el discurso desde el 
punto de vista político, la teoría de la 
opinión pública de )ürgen Habermas, 
la telemática y el control social, la le­
gislación publicitaria en Venezuela, la 
educación para los medios en el pa­
norama internacional, y una serie de 
documentos legislativos sobre los de­

cativo. 
Anuário Unesco/Umesp de Co­

munícáo Social (Sao Bernardo do 
Campo: UMESP, núm. 1, 1997). El sis­
tema comunicativo español (estructu­
ra, formación e investigación), la libe­
ralización de las telecomunicaciones 
en México en el marco del nCAN, la 
comunicación y la transferencia de 
tecnología agrícola en Brasil, el mesti­
zaje y los nuevos escenarios de la glo­
balización en América Latina, las nue­
vas tecnologías y la comunicación re­
gional, la democratización político­
cultural boliviana, el proceso de cam­
bios en el periodismo brasileño, la ra­
dio comunitaria como modelo de de­
mocratización, y la enseñanza de la 
comunicación para el desarrollo re­
gional. 

Causas y Azares (Buenos Aires: 
Causes y Azares, núm. 6, primavera 
de 1997). El cine actual en Argentina 
y Brasil, los documentales, las salas de 
exhibición en México, entrevistas al 
norteamericano john Sayles, a la co­
municóloga argentina Beatriz Sarlo y 
al semiólogo italiano Paolo Fabbri; 
debate entre la economía política de 
la comunicación y los estudios cultu­
rales, el cine como síntoma de la co­
sificación cultural, la industria del en­
tretenimiento en Argentina, la novela 
negra, y el periodismo y la clase obre­
ra argentina. 

Comunícacáo & Sociedade (Sao 
Bernardo do Campo: Universidade 
Metodista de Sao Paulo, núm. 28, 
1997). Los medios impresos (las rela­
ciones entre periodistas y escritores, 
la utilización de los sinónimos en la 
prensa, el género de opinión en la 
prensa brasileña, las elecciones en un 
periódico local), Internet (el periodis­
mo del futuro, la implantación en Bra­
sil, la diversidad cultural y los conglo­
merados), la televisión (el merchandi­
sing como cara oculta del teleperio­
dismo, la programación dominical, la 
construcción del concepto de familia 
a través de la pequeña pantalla), y la 
radio (las demandas de trabajadores 
paulistas para contar con una emisora 
propia en los años 80). 

Comunicación (LaPaz: Centro de 
Noticias e Investigaciones Bolivia, 
núm. 1, abril-mayo de 1998). El ferió­

ámbitos periodísticos, la cumbre de la 
Federación Latinoamericana de Perio­
distas celebrada en Santa Cruz, y los 
postgrados de comunicación y desa­
rrollo en la universidad boliviana. 

Comunicación y Estudios Uni­
versitarios (Valencia: Fundación CEU 
San Pablo, núm. 7, 1997). Número 
monográfico sobre la propiedad inte­
lectual en los medios de comunica­
ción, la estructura comunicativa y la 
organización de los contenidos en In­
ternet, la prensa valenciana en los 
años treinta, la verdad y la objetividad 
en la información, las emociones en la 

La depauperizacion de los 
organismos culturales públicos 
seha traducido en dos modelos 
degestión: el tradicional, que 

erige a esos organismos en 
"custodios de la alta cultura", y 

elde modernización 
retrógrada, que hace del 

espectáculo el centro de sus 
desvelos. Cada uno ha 

prohijado modelos congruentes 
deperiodismo cultural. Los 
cambios vertiginosos que 

vivimos, y sus 
macrotendencias, presentan 
enormes retos para la gestión 

cultural y sus mediadores, 
especialmente para los 

Periodistas responsables que 
deseen superar la crisis. 

i algo caracteriza la evolución 
de las políticas culturales y la 
estructuración institucional 
del área cultura, en la Argen­
tina -yen buena parte de 
América Latina-, essusome­

timiento a las vicisitudes políticas que, 
durante el presente siglo, fueron particu­
larmente dramáticas. La subordinación 
de las estructuras y funciones de los oro 

SUSANA VELLEGGIA, argentina. Especialista en 
Comunicación Educativa, directora de cine y 1V., 
investigadora y docente universitaria. E-mail: 
getino@satlink.com 

ganismos culturales públicos a las exi­
gencias coyunturales de la lucha por el 
poder político se tradujo en la falta de 
continuidad de planes, programas y pro­
yectos, y en el quiebre permanente de 
sus formas organizativas. Los períodos 
dictatoriales, además de practicar una 
censura férrea yobtusa, instalaron proce­
sos depauperización cultural cuyos efec­
tosaún cuesta remontar. 

La "mano invisible" y la cultura 

Las políticas culturales no fueron, en 
la generalidad de loscasos, políticas de 

Estado sino de gobiernos, o de sectores 
particulares de los mismos en pugna en­
tre sí. Ello impidió realizar procesos de 
acumulación de conocimientos y prácti­
cas que redundaran en beneficio del de­
sarrollo cultural de nuestras sociedades, 
perdiéndose devista que este esel obje­
tivo fundante de la intervención del Esta­
do en la cultura. 

Tal trayectoria supo generar un estilo 
de gestión autorreferencial, que circuns­
cribe lasdecisiones a laspreferencias in­
dividuales de algunos funcionarios ya los 
estrechos círculos depersonas -amigos y 
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_ DANIEL E. JONES _ 

Revistas Iberoamericanas de
 
Comunicación
 

Sin lugar a dudas, los casidos 
centenares de revistas que 

sobre comunicación se 
publican en Iberoamérica han 

contribuido a un mejor 
entendimiento entre los 

diferentes pueblos delárea y a 
una mayorcomprensión de sus 
problemas sociales, políticos, 
económicos y culturales. A 
continuación se reseñan los 

contenidos dealgunas de esas 
publicaciones, aparecidas 

entre el segundo semestre de 
1997y elprimero de 1998, lo 

que da continuidad a un texto 
similarpublicado en la 

Chasqui 61, Y responde a las 
sugerencias de varios lectores. 

os aproximadamente 200 
títulos de revistas dedica­
das al análisis de la comu­
nicación y la cultura de 
masas -desde distintas 
perspectivas formales, teó­

ricas y metodológicas-, editadas en 
Iberoarnéríca en los últimos años, per­
miten hacerse una idea del gran inte­
rés demostrado en esta área cultural 

DANIEL E. JONES, español. Doctor en Ciencias de la 
Información, investigador y profesor en las facul­
tades de Ciencias de la Comunicación de la Univer­
sidad Autónoma de Barcelona y de la Universidad 
Ramon Llull, 

por el estudio de este fenómeno so­
cial contemporáneo. 

Entre estas, se pueden encontrar 
desde revistas de un gran rigor acadé­
mico y científico, hasta pequeños bo­
letines informativos con un escaso nú­
mero de páginas. Algunas de ellas tie­
nen una periodicidad más o menos 
regular, mientras que otras solo publi­
can un primer número o bien la edi­
ción es discontinua. Así, puede afir­
marse que existen varias revistas que 
destacan del resto, bien por su alean­
ce y reconocimiento internacional, 

bien por la categoría de los articulas y 
de los autores seleccionados, bien por 
el tratamiento y profundidad de los te­
mas abordados, bien por la continui­
dad y cuidado de la edición. 

Las revistas publicadas en Iberoa­
méríca, en las últimas décadas, han fa­
vorecido la dífusión de la producción 
intelectual dedicada al análisis de los 
fenómenos comunicativos, pero no 
solo la de los investigadores autócto­
nos, sino también la de los de otras la­
titudes. Han permitido, asimismo, in­
troducir y generalizar diferentes co­

allegados- que suelen conformarse en 
torno a las sucesivas autoridades del 
área. En no pocos casos esos vínculos 
han servido a la realización de suculen· 
tos negocios privados a expensas del 
erario público. 

Hacia el fin del milenio, de manera 
paradójica -o notaoto-, la gestión cultural 
del Estado ha ido aproximándose cada 
vez más a la modalidad de gestión del 
antiguo mecenazgo ejercido, a discrecio­
nalidad, porelpríncipe. Pero, adiferencia 
del paradigma renacentista, lospríncipes 
de esta época son pobres, material y 
simbólicamente ... A esta situación debe 
agregarse el' impacto negativo que el 
ideologismo neoliberal -y los programas 
económicos subsecuentes- tienen sobre 
el campo cultural, en el aspecto material 
y en el simbólico. 

En el marco deuna progresiva transo 
ferencia defunciones del Estado a la so­
ciedad y de preeminencia del mercado y 
del sector privado sobre el espacio públi­
co, se asiste a la desestructuración de 
los organismos del sector, tanto por las 
reducciones arbitrarias delospresupues­
tos, cuanto por una doble ausencia: de 
voluntad política para formular estrate­
gias concertadas de desarrollo cultural a 
mediano y largo plazo, y de una forma­
ción medianamente aceptable de losde­
cisores. 

En una tentativa homeopática -de 
pretender curar el mal con lo mismo que 
loproduce- en laArgentina sehan alzado 
recientemente voces que, ante el estilo 
centralista, desarticulado y fragmentario 
de gestión forjado desde aquel marco, 
comienzan a demandar la eliminación de 
losorganismos culturales públicos. Habi­
dacuenta desu insignificancia frente a la 
avasalladora presencia que ha adquirido 
el mercado en elcampo cultural, a través 
de complejos multimediales cada vez 
más concentrados y opulentos, noextra­
!'laeste tipo de discuroo porparte de los 
defensores a ultranza de la mano invisi­
ble que todo lo puede. 

Más que imputar la ausencia derépli­
cadeparte dela sociedad a su indiferen- . 
cla por la cultura -y, obviamente, por la 
política- cabría interrogarse si el silencio 
noes una respuesta elocuente, o la úni­
caposible, a lasdecisiones solitarias que 
toma el príncipe, de espaldas a loscam­
bios que tienen lugar más allá delasmu­
rallas desu corte. 

Hayunaemergencia de nuevos actores sociales cuyas demandas culturales diferenciadas 
es preciso responder y articular. 

De la gestión cultural a la gestión 
de la representación 

En sociedades cuyas demandas de­
mocratizadoras crecen, los organismos 
culturales públicos devenidos en feudos 
deungobierno odeunsector político, le­
jos de.generar espacios propicios a la 
participación y la reflexión colectivas, 
abiertos a ladiversidad deexpresiones, a 
la pluralidad social y política, con lideraz­
gos democráticos aptos para articular in­
tereses e iniciativas divergentes en bene­
ficio del conjunto de la sociedad, suelen 
debatirse entre dos modelos de gestión 
que pueden combinarse en distintas do­
sis 

Por unlado, el tradicional que loseri­
ge en custodios de la "alta cultura" -ode 
la "identidad cultural" monolíticamente 
concebida, según sea el caso- tan 
desconfiados, cuando no intolerantes, 
hacia todo atisbo de innovación como 
agentes aduanales en busca de un con­
trabando. 

Por el otro, el de retromodernización 
(o modernización retrógrada). En este 
caso, liberada del corsé del canon estéti­
codel funcionario deturno, lagestión cul­
tural pública hace del espectáculo elcen­
trodesus desvelos. Los creadores o pro­
ductores culturales interesan enla medi­
dade su popularidad, las obras en tanto 
produzcan elnecesario éxito depúblico y 

los críticos serán intorlocutores válidos 
siempre que entiendan que llevar la cul­
tura a la gente es la misión más elevada 
que puede cumplir el Estado en la mate­
ria. Para este modelo, el perfil del admi­
nistrador cultural ideal es unamezcla de 
yuppie y derey Midas que posea la cua­
lidad detransformar en espectáculo ma­
sivo toda especie artístico-cultural. Las 
especies que no se adapten a ese impe­
rativo habrán de sucumbir. 

Ambos modelos de gestión suponen 
una concepción patrimonialista de la cul­
tura y dela gestión cultural y, a su mane­
ra, cada uno de ellos hace de la repre­
sentación -en el estricto sentido haber­
masiano del término· el eje de su accio­
nar. 

Si el primer modelo trata a la cultura 
exclusivamente como un patrimonio ar­
tístico congelado en el tiempo, dando 
cuenta de una posición de poder que, 
con lacoartada estética, enmascara dife­
rencias sociales; para el segundo, la no­
ble tarea dedifusión cultural esasimilada 
a laspublic relationsdel político enel po­
der. 

Cada modalidad de gestión prohija 
formas congruentes de periodismo cultu­
ral. En el primer caso, la crítica erudita, 
losespecialistas y loscírculos deamigos 
degrandes museos y teatros líricos -prin­
cipales destinatarios de la gestión cultu-
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ral tradicional- presionan por mantener 
cerrado el coto dela "alta cultura" preten­
diendo unasuerte de apoteosis de la ca­
lidad. 

Essabido que lacalidad estética con­
cebida como patrón universal desapega­
do de una historicidad particular, es de 
raigambre conservadora y anti-democrá­
tica; prescinde con desdén de los no-en­
tendidos, desconfía del gusto de las ma­
yorías, abomina de las expresiones po­
pulares y/o nacionales y descubre a las 
vanguardias retrospectivamente. Al igual 
que el príncipe, esta crítica hace un uso 
discrecional de su poder consagratorio; 
así como concede premios a los "elegi­
dos", suele imponer duros tributos a los 
creadores y funcionarios insumisos. 

Pero, el carácter esencialista de este 
tipo de crítica se opera a costa del me­
noscabo de su función mediadora. Ella 
actúa como el espejo narcisista deunpe­
queño círculo que produce-consume-di­
funde cultura para sí mismo, convalidan­
do la privatización deunbien público por 
excelencia. 

La gestión retromodernizadora cuen­
ta con una pléyade de cronistas de es­
pectáculos quesacralizan lacantidad, de 
manera independiente de consideracio­
nes de orden estético. En su absurda 

¿Qué pasarácon las culturas latinoamericanas ante la creciente globalización en lo cultural y otros ámbitos? 

i~ '. n a~~os extremos 
,~ -quizasl
tuesquemáticamente 

esbozados en esta síntesis­
el periodismo cultural asume 
una función prescriptiva por 
acción, a la vez que 
proscriptiva por omisión, 
constituyéndose en un 
engranaje fundamental del 
dispositivo de la 
representación y, por ende, 
de la reproducción del 
poder. 
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pretensión de "una cultura para todos", 
esta modalidad de gestión es compla­
ciente y adormecedora. Ya que, necesa­
riamente, tendrá que emparejar hacia 
abajo, confunde masa con pueblo; popu­
lar con populismo, de un modo simétrico 
aldeslizamiento de economía aeconomi­
cismo hoyenboga. 

Cada vez más ligada a la televisión y 
asustarsystem -reino soberano dela re­
tromodernización- los códigos televisua­
lesguían los juicios que emite la crónica 
de espectáculos sobre los distintos carn­
pos del quehacer cultural. Desde esta 
perspectiva, se priorizan los efectos 
atractivos, el rating de los artistas, el im­
pacto emotivo y las reacciones del públi­
co.Sin embargo, esta crítica que a veces 
suele rozar la frivolidad, cumple unafun­
ción mediadora más intensa que la ante­
rior, tanto porque las opiniones de los / 
cronistas sereplican porlosdistintos me­
dios de comunicación adquiriendo gran 
penetración, como por la mayor comuní­
cabilidad del léxico queutilizan y d.~1 ob­
jetoque abordan. 

Por añadidura, la repercusión de pú­
blico que logre el espectáculo -perlodís­
mo mediante- se transmite por contagio 
al funcionario de turno. En la competen­
cia con suspares los "éxitos de público", 

•	 SEMINARIOS 
INTERNAOONALES 

•	 El Euro en América 
Latina 

El CIESPAL y la Unión Europea reali­
zarán el seminario "La Unión Europea y 
el euro: perspectivas en el mundo y en 
América Latina", el 12 y 13 de noviembre 
de 1998, en el cual participarán expertos 
económicos, nacionales e internaciona­
les, y comunicadores sociales. 

Su objetivo es dar a conocer la im­
portancia y el fortalecimiento del euro 
en el mundo y cómo ha repercutido es­
te en América Latina, para lo cual se rea­
lizarán conferencias, paneles y foros 
abordando temas como Las ventajas del 
euro, Repercusiones del euro en el mun­
do. Los medios de comunicación ecuato­
rianos y europeos en la información 
económica, entre otros. Las inscripcio­
nes se recibirán hasta el 4 de noviembre. 

•	 Nuevas Tecnologías y 
Globalización 

"Nuevas tecnologías y globalizacíón 
de la radio en América Latina y el Cari­
be" es el seminano internacional que 
realizarán el CIESPAL y el Departamento 
de Información Pública de la OEA, del 
23 al 27 de noviembre de 1998, con la 
participación de periodistas radiales de 
América Latina y el Caribe. 

El objetivo es reforzar las acciones 
de cooperación técnica y adiestramien­
to de la secretaría General en los estados 
miembros de la OEA, mediante la cola­
boración con el gobierno ecuatoriano y 
el CIESPAL. Por otro lado, ofrecerá a los 
periodistas radiales conocimientos sobre 
el rol de la radio dentro de la g1obaliza­
ción y de las nuevas tecnologías. Tam­
bién, se intercambiarán experiencias en­
tre los participantes sobre la situación de 
la radio en sus países y la visualización 
de mecanismos para abordar temas nue­
vos, en función de sus audiencias, y for­
talecer su práctica profesional. 

Mayor información: Departamento 
de Formación Profesional, 

email: ciespal@ciespal.org.ec 

•	 ECUADOR: CAMPAÑA 
SOBRE 
BIODIVERSIDAD 

SNAPI, el guardaparque, es el perso­
naje que da vida a los productos comu­
nicacionales realizados por el CIESPAL. 
con el Sistema Nacional de Areas Prote­
gidas (SNAP) del INEFAN, dentro de la 
campaña educativa que busca proteger y 
conservar la mayor riqueza natural del 
Ecuador: su biodiversidad. 

Esta campaña, cuyo lema es "Nuestro 
Ecuador es rico por naturaleza", se desa­
rrol1a a base de spou para TV (elabora­
dos con la técnica del dibujo animado), 
cuñas y programas radiales dramatiza­
dos, afiches, cartillas educativas, trípticos 

y artículos especiales para prensa. que 
en conjunto buscan conscientizar sobre 
la biodiversidad. 

Pero, previo a la difusión, este mate­
rial fue validado por el Departamento de 
Investigación en algunas ciudades del 
&uador. Los elementos de análisis para 
la validación fueron la atracción, com­
prensión, involucramiento y la acepta­
ción de cada producto. Con los resulta­
dos se han hecho los correctivos necesa­
rios. 

La difusión de la campaña tiene dos 
fases: la primera de posicionamiento del 
problema, y la segunda de propuestas y 
alternativas para la población. 

Los productos se difundirán, a través 

de los medios de comunicación, en no­
viembre de este año. 

•	 MOVlllZACION y 
COMUNICACION 
SOCIAL PARA lA 
PREVENCION DEL 
VllI!SIDA 
Este es un proyecto desarrollado en 

el Ecuador y dirigido básicamente a jó­
venes, especialmente desde una pers­
pectiva de género hacia la mujer adoles­
cente. La estrategia está fundada en la 
necesidad de información considerando 
los aspectos culturales del país. Su coor­
dinación está a cargo de la Comisión 
Técnica de ONUSIDA. El proyecto se 
sustenta en una estrategia interinstitucío­
nal: CIESPAL, AMARC, CEDEP, servicio 
Conjunto de Comunicación, CORAPE, 
Ministerio de Educación y Cultura y el 
Ministerio de Bienestar Social. 

En la primera parte del proyecto, a 
cargo del CIESPAL, se desarrolla una in­
vestigación en medios de comunicación. 
con el fin de conocer la posición de la 
prensa escrita. radio y TV. en relación a 
la cobertura sobre el SIDA. También se 
realiza un diagnóstico CAP (conocímien­
tos, actitudes y prácticas que tienen los 
adolescentes de algunas provincias 
ecuatorianas, sobre sexualidad y SIDA). 
con el objetivo de desarrollar un proce­
so sistemático y permanente de sensibi­
lización, información y capacitación, pa­
ra prevenir la transmisión sexual del 
VIH/SIDA 

El proyecto se inició en junio de es­
te año en las provincias de Manabí, 
Azuay, Guayas y Pichincha. considera­
das las de mayor riesgo según estudios 
hechos por el Programa Nacional del SI·· 
DA, que sostienen que desde 1994 este 
ha aumentado y ha afectado a la pobla­
ción heterosexual, especialmente entre 
los 1S y 29 años. 

Con los resultados se realizarán jor­
nadas de sensibilización sobre SIDA en 
los medios, se desarrollarán seminarios 
para periodistas y. finalmente. se capaci­
tará a educadores. facilitadores de las 
ONG y líderes juveniles. 
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Bases 

Pueden participar los trabajos que en los 3 géneros men­
cionados hayan sido publicados durante 1998 (desde el Lde 
enero al 31 de diciembre), sobre los siguientes temas: Socie­
dad, Cultura, Política e Internacional. Se puede participar en 
forma individual o colectiva (en este caso, se realizará una pre­
sentación colectiva). 

Cada participación deberá enviar un máximo de tres y un 
mínimo de dos trabajos, ya sean individuales o colectivos. La 
Fundación "Lolita Rubial" aceptará todos los trabajos que ten­
gan un matasellado de origen hasta el 15 de enero de 1999, in­
clusive. 

Los premios: 
Gran Premio Latinoamericano Carlos Quijano: trofeo de 

ORO y diploma de honor. 

Gran Premio Nacional Carlos Quijano: medalla de ORO y 
diploma de honor. 

Premios a: Mejor Cobertura Noticiosa, Mejor Nota de In­
vestigación y Mejor Fotografía Periodística, cada uno consisten­
te en: trofeo de PLATA y diploma de honor. 

Los premiados participarán en un foro-taller con periodis­

tas uruguayos. 

A los premiados extranjeros se les patrocinarán pasajes aé­
reos y hotelería para facilitar su concurrencia a la entrega de 
los premios, así como un recorrido por diversos lugares turís­
ticos de Uruguay. 

Los premiados uruguayos recibirán las mismas atenciones, 
salvo los pasajes aéreos (pasajes terrestres). 

Más información: Dr. Gustavo Guadalupe, coordinador, 
Fundación Lolita Rubial, Casa de la Cultura, Minas, Uruguay. 
Teléf.: 044 22010, fax: 044 22807. ...
 
España: 

CONGRESOS mEROAMERICANOS 

El croe (Centro Tecnológico de Diseño Cultural y De­
sarrollo de las Comunicaciones), de la Universidad de 

Salamanca, comunica que en la semana del 9 al 13 de noviem­
bre de 1998 van a tener lugar dos congresos con el fin de po­
tenciar la identidad cultural iberoamericana y la estimulación 
de los investigadores en comunicación audiovisual. 

El primer congreso, "Nuestra Imagen", tendrá lugar del 9 al 
11 de noviembre de 1998. Convoca a los investigadores de 
"nuestras culturas" para debatir los problemas epistemológicos, 
históricos, culturales y metodológicos que plantea el uso de la 
imagen para la investigación y para la difusión de las culturas 
iberoamericanas. La matrícula está abierta a la comunidad aca­
démica y aquellos sectores profesionales interesados en el con­
tenido del congreso. Se concederán 3 créditos de libre elec­
ción a los estudiantes inscritos. El congreso está articulado en 
dos ámbitos: a) congreso, donde habrá simposios y muestras 
temáticas; b) festival. 
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El segundo congreso, "Nuestra cultura audiovisual", se lle­
vará a cabo del 10 al 13 de noviembre del998. En este congre­
so, continuación del primero celebrado el año anterior también 
en Salamanca, se pretende dar un mayor conocimiento, cola­
boración y estimulación recíproca entre los investigadores au­
diovisuales; la conformación de un corpus disciplinar de inves­
tigación audiovisual; reconocimiento, promoción y fmanciación 
de programas de investigación específicos, articulación y crea­
ción de redes e instrumentos básicos para la investigación au­
diovisual. 

Para mayor información: http://llworkshopcav.usal.es 

ENCUENTROS EN CUBA 

Coloq uio Iberoamericano "Del papiro a la biblioteca vir­
tual", sobre el destino del libro y las bibliotecas, del 22 

al 26 de marzo de 1999. Organizado por la Casa de Las Améri­
cas, la UNESCO y la Fundación Jorge Guillén. Los temas serán: 

Historia, presente y futuro del libro y las bibliotecas en lbe­
roamérica. 

La biblioteca, la información y el desarrollo económico. 

El mercado mundial en la industria de la información. 

La información en la cultura. 

Impacto de las nuevas tecnologías en los servicios bibliote­
carios. 

La conservación de bibliotecas y archivos. 

Las nuevas tecnologías en la conservación y la difusión del 
patrimonio cultural de lberoamérica. 

La biblioteca y su herencia cultural para la identidad. 

Más información: 

Ernesto Sierra, e-mail: casa@artsoft.cult.cu 

Congreso Internacional "Cultura y desarrollo", junio del999. 
Organizado por el Centro de Superación para la Cultura. Los 
temas serán: 

Políticas culturales y desarrollo: papel de los artistas e in­
telectuales en la configuración del desarrollo cultural. 

Nuevas tecnologías de la información y los medios masivos 
de difusión: redimensión e impacto. 

Hacia una cultura de paz: integración, identidad y diversi­
dad desde una perspectiva ética. 

Desarrollo del potencial humano: una visión de futuro. 

- Las industrias culturales. 

Peculiaridades del mercado de productos y bienes cultura­
les: su impacto en el desarrollo cultural, eticidad, medio 
ambiente y desarrollo sostenible. 

Cultura y economía. 

Dimensión ética de los modelos de desarrollo turístico. 

Integración y participación en el desarrollo comunitario. 

Más información: 

Dra. Reina Mestre Veitia, e-mail: csuper@artsoft.cult.cu 

que aquel hagestado, elevarán su perfil 
permitiéndole acceder a destinos políti­
cos más elevados; dentro delosaparatos 
políticos partidarios, la gestión cultural es 
considerada como uno de los peldaños 
más bajos de la carrera porel poder. 

En ambos extremos -quizás esque­
máticamente esbozados en esta síntesis­
el periodismo cultural asume una función 
prescriptiva por acción, a la vez que pros­
criptiva por omisión, constituyéndose en 
unengranaje fundamental deldispositivo 
delarepresentación y, porende, delare­
producción del poder. 

Redefinir funciones de cara a 
los cambios 

En una etapa derápidos cambios, las 
políticas culturales y la gestión de losor­
ganismos del sector se enfrentan a nue­
vos problemas a los que deben dar res­
puestas simultáneas, en un escenario de 
complejidad creciente. 

La crisis de legitimidad que afecta a 
las distintas instituciones -políticas, reli­
giosas, etc.- parece escapar alcontrol de 
lassociedades y provocar extrañamiento 
y pérdida del sentido. Laproducción y re­
producción social del sentido, sinónimo 
decultura, constituye, además, elterreno 
privilegiado de las luchas político-ideoló­
gicas del presente. 

Las principales macro tendencias que 
manifiestan los cambios en curso, dan 
una idea de la magnitud de los desafíos 
por enfrentar y obligan a redefinir elcam­
pode intervención de las políticas cultu­
rales y de la gestión pública del sector. 
Entre ellas: 
- Intensivos procesos de fragmenta­

ción socio-económica que dan cuen­

ta de ia inmersión devastos sectores
 
sociales en un estado de indigencia
 
simbólica que obstaculiza su plena
 
inserción en lavida económica, cultu­

ral y política. Aunque relacionada a
 
factores socio-económicos, esta si­

tuación forma parte del fenómeno
 
más vasto y complejo de la pérdida
 
social del sentido.
 
Los procesos de globalización y
 
transnacionalización cultural y la ace­

lerada expansión de lasNuevas Tec­

nologías dela Información y laComu­

nicación, que impactan en latotalidad
 
de la vida social con la consecuente
 
concentración del poder cultural y co­

municacional y el acentuamiento de
 
lasinequidades sociales.
 
Importantes mutaciones en las for­

mas de socialidad urbana y de cons­

trucción de lasidentidades colectivas
 
que, aunque vinculadas a los fenó­

menos anteriores, desembocan en
 
una erosión de la noción de espacio
 
público, como ámbito material y sim­

bólico de procesamiento de los con­

flictos sociales y deformación deva­

lores compartidos.
 
Importancia económica creciente de
 
lacultura, fundamentalmente del sec­

tor de las comunicaciones y las in­

dustrias culturales.
 
Emergencia denuevos actores socia­

les cuya presencia señala, de una
 
parte, nuevas modalidades de inter­

vención en el campo cultural -funda­

ciones, patrocinio de empresas,
 
ONG, etc.- y delaotra, una multiplici­

dad de demandas diferenciadas que
 

STUDIES IN LATIN AMERICAN
 
POPULAR CULTURE
 

su BSCRI PTIONS
 

Individual US$ 25
 

libraries and other institutions US$ 55
 

patrons US$ 100
 
Make checks payable to: Studies in Latin American Popular Culture 

and send to: Charles M. Tatum, Senior Co-Founding Editor. 
College of Humanities, Office of the Dean. Modern Languages 

Building, Room 345. University of Arizona. Tucson, Arizona 85721 

1¡lllli••lll_lilllllll 
es preciso responder y articular -mu­
jeres, jóvenes, tercera edad, sectores 
marginales, etc.-. 
Legislación cultural obsoleta, desarti­
culada, fragmentaria y con graves la­
gunasnormativas, cuya formulación o 
reforma marcha cada vez más reza­
gada con respecto a las realidades 
que pretende normar. 
Carencias en materia de estudios y 
diagnósticos que posibiliten identificar 
las necesidades de los sectores so­
ciales, loscambios en ladinámica so­
cial yen lademanda, así como losre­
cursos disponibles del lado delaofer­
ta y lastendencias en la evolución del 
sector. Hecho que impide planificar 
sobre bases consistentes, a fin de 
elaborar programas y proyectos con­
certados entre los actores públicos, 
privados y sociales. Ello estimula, por 
otras vías, el afianzamiento del estilo 
autorreferencial de la gestión cultural. 
Necesidad de una intervención cre­
ciente de la dimensión cultural en los 
procesos deintegración subregional y 
de articulación de las políticas cultu­
rales públicas a laseducativas, comu­
nicacionales y científico-tecnológicas 
como una delasestrategias para pro­
piciar un desarrollo social armónico y 
equitativo. 
En este contexto, la función de los 

mediadores: administradores culturales, 
críticos de arte y periodistas, adquiere 
una importancia insoslayable. Ya sea pa­
ra contribuir a superar la crisis, si logran 
ponerse en sintonía con los cambios, o 
bien a profundizarla si optan pordarles la 
espalda. O 
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~~~~ 
~~~ RODRIGO VILLACís ~~ de 1999. Por cuenta de los participantes estarán sus gastos de PRIMERAS NACIONES DE ABYA-YALA: 

transportación al país. 

Tercer Festival de Cine y Video 
Condiciones 
La inscripción es gratuita. Las películas y videos presenta­

dos al Festival deberán ser acompañadas con la respectiva fi­
cha de inscripción. 

El tiempo de duración de los videos es libre. Los trabajos 
se presentarán en los formatos VHS, SVHS, U-matic, 3/4, BETA­
CAM, en los sistemas NTSC y PAL. 

Las películas y videos en idiomas que no sean e! castella­
no, deben ser doblados o subtitulados al castellano o, a su vez, 

PERIODISMO YCULTURA 

acompañados de! guión traducido a este idioma. 

El plazo máximo, para la presentación y llegada al país de 
Hay innumerables definiciones 

de cultura, desde la más 
las obras, vence el 15 de abril de 1999, a fin de incluirlas en el general -la antropológica que 
catálogo. Se debe enviar, además, una síntesis del video y su 

abarca todo lo que haceel respectiva ficha técnica. 

hombrey no es naturaleza­ El Comité Organizador considera como una donación a las 
nacionalidades los trabajos enviados al Festival, los mismos que hasta una algo másrestringida 
serán difundidos, sin fines de lucro, a nivel de los pueblos in­

-que nosremite a la raíz latina dígenas y de la sociedad no indígena. 
cultus (cultivo delespiriiu)-. 

Selección y premiaciónSegún elautor, esta última esel 
Estas se realizarán en tres etapas: ámbito propio delperiodismo 

1. Preselección: del 15 al 30 de abril de 1999 Estará a cargo cultural, y en torno a él del Comité Organizador. 
puntualiza algunos aspectos y 2. Difusión en las comunidades: del 4 al 11 de junio de 1999. 

Se recogerán las opiniones y observaciones de las comuni­describe los niveles ogéneros 
" 
i dades que serán transmitidas por sus representantes. quie­que lo hacenposible. 
~ nes. participarán en calidad de delegados al Festival. 6 
~ 
z 3. El Festival en Quito: del 13 al 20 de junio de 1999. Un jura­$~_M~"'" La Confederación de Nacionalidades Indígenas de! Ecua­

do internacional, integrado por representantes de las nacio­dor (CONAIE), máximo representante de once naciona­
nalidades indígenas y cine/videastas. premiarán las pelícu­lidades indígenas y once pueblos quichuas de la sierra. invita 
las y videos con la LANZA DE AMARlL Para ello se torna­a todos los productores indígenas y no indígenas a participar 
rán en cuenta los criterios emitidos por las comunidades en el III Festival de Cine y Video de las Primeras Naciones de 
Fichas, información y envio a: Paco Chuji, coordinador ge-ABYA-YALA (nombre con el que los pueblos indígenas cono­


neral, Av. de los Granados 2553 y 6 de Diciembre, casilla
 a cultura es una de las Las concepciones de cultura hasta llegar a 105que tenemos ahora, 105 cen al continente americano), denominado también Festival de 
17-17-1235. Quito, Ecuador. E-mail: conaie@ecuanex.net.ecáreas de interés del perio­ grandes buques y 105jets. Y así entodos la Serpiente.La concepción antropológica de la 

105demás órdenes. Eso esel progreso. Internet: http://www.nativeweb.org/abyayala/conaie dismo. Pero el espacio que palabra cultura se refiere al estilo de vida Este Festival se realizará en la Mitad del Mundo y a la mi­

se leconcede en105medios de 105 grupos humanos; cómo solucio­ En el arte, encambio, nohay progre­ tad del tiempo, en un momento sagrado, junio 1999,cuando se ...
 
está, paradójicamente, en nan, de manera comunitaria, 105 proble­ so. Todo lo que se crea en la música, en celebrarán las fiestas sagradas del Inti Rairní, en homenaje al
 
proporción inversa a la ex­ mas que les plantea la existencia. En la literatura, en la danza, en la plástica, padre sol y a las buenas cosechas. 

tensión que cubre este concepto, el cual otras palabras: "las estrategias particula­ etc., es diferente pero no mejor que la PREMIO EXCELENCIA EN 
tiene dos enfoques diversos. Uno de ca­ res de adaptación, destinadas a explotar obra de 105 antepasados: un cuadro de Participantes PERIODISMO 1998
rácter antropológico, muy general, tanto su hábitat, para asegurar la superviven­ Picasso no es mejor que las pinturas de 
que abarca todo loque noes naturaleza; ciadel grupo". las cuevas deAltamira; un torso en már­ Podrán participar profesionales, aficionados e interesados Para propiciar e! intercambio y la integración entre los 
o sea, todo lo que hace el hombre, ento­ mol de Jesús Cobo no es mejor que las en este trabajo y Festival. Las producciones de películas o vi­ periodistas latinoamericanos, afianzando los vínculos

Lacultura, en su sentido antropológi­
dos 105 campos. Y otro restringido, rela­ figuras de lacultura Chorrera, como Gar­ deos de temática indígena pueden ser: documentales, argu­ culturales y de hermandad y apostando ante todo a un perio­co, es un proceso en espiral que obede­
cionado con el cultivo del espíritu (la voz cía Márquez noes mejor que Cervantes, mentales, ficción, experimental, animación y musical; siempre dismo libre e independiente, la Fundación "Lolita Rubial", de ce a la dinámica del reto y la respuesta,
cultura viene del latín cultus, acción de como loseñalara Toynbee: el hombre co­ ni Cortázar mejor que Góngora o Queve­ y cuando no hayan sido presentados a este mismo Festival. Los Uruguay, invita a participar en la Primera Edición del Premio 
cultivar o practicar algo) y dentro de cu­

menzó construyendo una balsa para re­ do. temas son: Cultura, Identidad, Historia, Tierra y Territorio. De­ Latinoamericano Carlos Quijano de Excelencia en Periodismo 
yoslímites -en términos operativos- cabe montar la corriente de un río, y con el En resumen, la cultura, en términos rechos, Medicina indígena, Trabajo infantil, Educación y capa­ 1998, en homenaje al periodista uruguayo que fundó el sema­
lo relacionado con la estética. Este es el 

transcurso del tiempo, conforme seincre­ generales, responde a dos impulsos hu­ citación, Participación política, Mujer, Ecología y Cosmovisión. nario Marcha y lo dirigió por 35 años. 
campo propio del periodista cultural. mentaban sus necesidades -porque cada manos: 1.el impulso dedominio delana­ Todos los gastos de movilización y estadía de los partici­ Los premios serán otorgados a la mejor cobertura noticiosa 
RODRIGO VILLACIs, ecuatoriano. Escritor y periodista, avance crea nuevas exigencias- fue in­ turaleza, que le condujo al hombre a las pantes, en e! Ecuador, estarán a cargo del Comité Organizador. y a la mejor nota de investigación (en prensa escrita. radio y
columnista del diario Hoy y de la revista Diners de 

ventando otros medios de transporte actividades materiales, agricultura, mine- televisión), y a la mejor fotografía.Quito. La llegada de los participantes será, a más tardar, el 3 de junio 
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ría, caza... De donde, a su vez, salen los 
oficios, la industria, el comercio y lasde­
más actividades productivas para la su­
pervivencia ycomodidad dela especie; y, 
2. el impulso de trascendenciá; esto es, 
elquenos hace salir denosotros mismos 
para ir hacia el otro. Impulso generador 
delosvalores intangibles, de la religión y 
del arte. De ahíderivan lasdosvertientes 
de lo que es cultura. Vertientes que no 
tienen por qué oponerse, pero que es 
menester distinguir. 

Para algunos esa distinción es elitis­
ta, porque favorecería a una minoría so­
cial. Laverdad esquela cultura como la 
más refinada expresión del quehacer hu­
mano, como cultivo del espíritu, siempre 
hasido y será elitista. Pero esunelitismo 
sui géneris, en ningún caso excluyente. 
Está abierto a todos, aunque siempre son 
pocos los que optan por la práctica o el 
disfrute habitual de las manifestaciones 
artísticas. "El acceso a esta élite -añrrna­
ba Hauser- no está cerrado, pero tampo­
cose abre sin más..." 

Es cierto que las condicio­
nes sociales, de ciertos grupos 
marginados, constituye un 
obstáculo para acceder a tales 
manifestaciones, pero no es 
una barrera invencible. Hay 
numerosos casos que lo de­
muestran. Yo mismo he entre­
vistado a personas de origen 
muy humilde, cuya situación 
parecía relegarlos a condicio­
nes muy alejadas del arte, que 
sin embargo no solo pudieron 
aproximarse a la pintura, a la 
música, a la literatura, sino que 
han llegado a ocupar un lugar 
importante en ese espacio. 
Uno de ellos me decía que la 
música le permitió descubrir 
que "la verdadera aristocracia 
esel arte". 

El periodista cultural 

Estos son los conceptos 
básicos que debe entender el 
periodista cultural. Lo demás, 
si queremos trazar un perfil de 
este profesional, comprende el 
más amplio abanico posible de 
conocimientos, con énfasis, 
desde luego, y para serconse­
cuentes con lo que acabamos 
de señatar, en las artes; entre 
lascuales deberá escoger, pa­

ra especializarse, la o lasque estén más 
al alcance de sus inclinaciones o dotes. 
Su formación dependerá desus lecturas, 
de sus conversaciones con la gente ver­
sada, de sus viajes de observación, de 
su práctica en el oficio. 

Otro aspecto del perfil del periodista 
cultural essu excelencia enel manejo del 
idioma. En la sala de redacción es el 
hombre de consulta en la materia, y sus 
textos deben ser impecables. Porque un 
error idiomático, que en cualquier caso 
es reprochable, en un periodista cultural 
es imperdonable y lo descalifica. 

Sin embargo, hay que decir que na­
die domina la lengua, ni los más conspi­
cuos profesores. Pero, como sehadicho, 
están para salvarnos, amén de san Dic­
cionario, unos ángeles de la guarda que 
se llaman "prontuarios de dudas", unos 
serafines que responden al nombre de 
"manuales de conjugación", y un arcán­
gel protector conocido como Diccionario 
deUso delEspañol, deMaría Moliner. De 
ella dijo García Márquez que la veía co­

~!!·¡:!:.IIII!:_!:!!:.!.. 
mo una señora que, sin saberlo, había 
trabajado gran parte de su vida para él. 

En losgrandes periódicos del mundo 
los periodistas culturales tienen un nivel 
académico muy elevado, y su influencia 
en el ambiente es, así mismo, muy alta. 
Algunos tienen un Ph.D. en plástica, en 
literatura, enartes escénicas, etc. Lo cual 
esbueno saber para humildecernos. Por­
que en nuestro medio se nos suben mu­
cho los humos. Y acceder al "licenciado" 
quemaneja lapágina cultural, a veces se 
le hace al artista queno ha alcanzado la 
fama, un imposible absoluto, y tiene que 
vercon angustia y resentimiento cómo se 
ignora en la prensa cualquier mención a 
su obra. 

La dictadura del "gran público" 

y lo peor es que últimamente se ha 
desarrollado en la prensa una política 
que le resta presencia a la cultura. Los 
medios califican las manifestaciones ar­
tísticas por la cantidad de público que 
atraen. Si este es escaso, la exposición, 

el libro, el concierto nointere­
san. Por eso ocupan grandes 
espacios unos rockeros que 
llenaron la víspera el Agora 
de la Casa dela Cultura, y no 
asoma por ninguna parte la 
presentación del libro de un 
nuevo poeta, aunque sea 
realmente un poeta. 

El director del diario Hoy, 
Benjamín Ortiz, me decía en 
una entrevista relativamente 
reciente: "Ocurre que la eco­
nomía de mercado está mar­
cando el paso, y en este sen­
tido los medíos dirigen la 
atención a aquello que le inte­
resa algran público. y ese pú­
blico tiene interés porlo cultu­
ral solo cuando hay verdade­
ros acontecimientos cultura­
les. Antes se convertía en el 
'gran tema' lo que de hecho 
solo interesaba a grupos re­
ducidos, se sobrevaloraban 
ciertas cosas, como libros sin 
lectores y exposiciones sin 
creatividad, por ejemplo". Me 
pareció alarmante. Porque yo 
creo quenosepuede calificar 
una obra o un hecho cultural 
cuantificando el público,Parael artistaque no ha alcanzado la fama, accederal 

"licenciado" que maneja la página cultural, en nuestro medio, es Sin embargo, el diario 
casi imposible. donde yo trabajo admite al 
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menos un editorial porsemana decarác­ va una enorme responsabilidad. Una ex­ Tiene que ser el resultado de un análisis chas personas al mismo tiempo! Si ese cuesta trabajo hacer exposiciones retros­

ter cultural. Tema que en otros medios posición, una conferencia, un estreno, la y ofrecer una sugerencia novedosa. Para precedente no existe no se puede plan­ pectivas. Puedes ir a la Biblioteca Nacio­

suele ser subestimado en las páginas presentación de un libro, cuando son ig­
 el diseñador es fatal la reiteración. Es lo tear el problema. Recuerdo que hace nal y comprobar que la colección decar­

editoriales, reservadas casi exclusiva­ noradas por los medios simplemente no
 mismo que un líder político que siempre años sehabló decrisis y, en el Ministerio teles está incompleta. Lo mismo sucede 
mente a la cosa política y económica. tienen público, salvo el que va gracias a repite el mismo discurso. Porque si un de Cultura de Cuba, se decidió buscar en el ICAIC. Allí está interrumpida la se­

Otro punto negativo eselescaso inte­ las invitaciones personales. Cuando una cartel esbueno, tiene que llamar la aten­ pintores jóvenes para que realizaran car­ rie decarteles que ellos editaban. Loque 
rés de las diferentes facultades o escue­ obra cae en el vacío porque nunca apa­ ción en la calle. Nadie sale de su casa teles y vallas. Fue un fracaso total. Por­ hicimos estaba dirigido aloscontemporá­
lasdeperiodismo que hoy existen, por la rece por lomenos una reseña, su circula­ con el propósito de "ver" carteles. La que elproblema de la plástica esuno y el neos nuestros de ese entonces. Se hizo 
enseñanza del periodismo cultural. Pero ción bordeará el cero absoluto. Cuando atención selogra con ideas nuevas, colo­ deldiseño gráfico esotro. bien, parece, y la obra trascendió. Pero 
sonalmente yo renuncié a la cátedra una puesta en escena no merece unco­ res llamativos y proposiciones originales. nunca tuvimos la noción de que nuestros 
cuando en el pensum se cambió esta mentario, una crónica, desanima a los diseños trascenderían. Ni que estába­- ¿Los políticos tienen responsabili­- Pero en Cuba, en la actualidad, es­ mos sentando pautas.asignatura por un extraño híbrido deno­	 actores. Desafortunadamente muchas dad enesta crisis?toúltimo nopredomina.minado algo así como "Aproximación al	 veces hay que tener "padrinos" para ac­

~eder a losmedios. - Nopredomina, lamentablemente. Ni - Yo pienso que sí. Pero, al mismo - Porúltímo, a nivel mundial, ¿dóndeperiodismo de investigación, deportivo y 
siquiera existe suficiente conciencia de	 tiempo, tengo la percepción de que lacri­ está la vanguardia?cultural". Y aquí debo dar crédito al Cole­ La entrevista es un nivel que exige 

gio de Periodistas de Pichincha (Ecua­ una categoría especial del sujeto en el	 ello. Las personas que deciden, determi­ sis no solo es producto de una determi­ - Yo nome atrevo a sugerirte una zo­
nan, compran y pagan, noson conscien­ nación política o mental, sino también dedor), que el año pasado organizó, con el	 periodismo cultural. Porque en el perio­ nageográfica donde existe más desarro­

apoyo del BID, un seminario de Periodis­ dismo político, como enel periodismo de­ laque tiene elcatador devinos, gracias a tesde esto. El pintor, el escultor, el arte­ inversiones materiales. En Cuba, actual­ llo. Estamos viviendo otro ejemplo deglo­
lacondición especial desu paladar), 2. el sano pueden hacer suobra y ser ignora­ mente, las empresas privadas o mixtas balización. Sehaproducido una diásporamo Cultural, y acaba de editar un manual	 portivo, cualquiera es bueno para salir 

con el material recogido enese curso. del paso, como vemos todos losdías. En	 conocimiento o erudición; y, 3. lahonesti­ dos. Incluso, conservarla enlacasa o en­ tienen mayores posibilidades económi­ de talentos. Hay franceses lmportantísl­
dad, en términos de ética profesional. Lo tregarla a una galería. Eso ha ocurrido cas, y esto se refleja en el resultado del mos y también norteamericanos y japo­el periodismo cultural, por obvias razo­

Niveles del periodismo cultural nes, el asunto esmás exigente. General­ ideal sería que estos tres componentes mucho en la historia del arte. Pero, nin­ trabajo dediseño. neses. Pienso que Japón ha logrado ac­

Como seregistra enese libro, hay di­ mente eselcreador, el hombre de letras, indispensables formen un triángulo equi­ gún diseñador gráfico va a crear una	 tuar con mucha inteligencia. Allí sehasa­- Para terminar me gustaría regresarlátero. Pero eso es imposible, porqueversos niveles de periodismo cultural,	 elartista el requerido para una entrevista. obra decomunicación si nolehasido en­ bido, durante muchos años, cómo vincu­a los sesenta. ¿ Tenían ustedes concien­unos críticos tienen más intuición que sa­ cargada. Una obra de comunicación es	 lar tradición y modernidad. Es un paísdesde la noticia, la mera información, el	 Por tanto, el entrevistador tiene que estar ciade loque estaban realizando?biduría y otros, alcontrario. Lo que no ad­ resultado de la solución de un problema	 donde, felizmente, la modernidad no ha hecho dedar cuenta de lo que ocurre en	 a laaltura del entrevistado, y eso le exige 
mite ese "más o menos" es la ética, valor decomunicación. Pero, ¿cuándo seorigi­ - iNinguna! Ninguno delossiete tenía	 rechazado la tradición. Noserán los me­ese ámbito, hasta la crítica erudita de	 una puesta al día permanente, amén de 
absoluto que está enla base del triángu­ na unproblema deeste carácter? [Cuan­ idea deque estaba abriendo caminos en	 jores del mundo pero merecen la admira­una obra de arte, pasando por la reseña	 una preparación específica en cada ca­
lo. do alguien desea comunicarse con mu- el diseño gráfico del país. Por eso, hoy,	 ción y el respeto del resto delplaneta.•y el comentario ligero, la crónica, el re­	 so. 

La intuición es un don natural; hayportaje y la entrevista a losprotagonistas El reportaje por definición es una his­
quienes saben de inmediato, con todade los hechos culturales que se suceden toria contada en términos periodísticos. 
certeza, si el pintor que hizo el cuadroa diario. De tal manera que esun género que exi­
que tienen ante sí es solo un pintor o es ge, casi, casi, unargumento. Laabstrac­Pero lo que quiera que hagamos en 
un artista; esto es, si está o no conecta­ción geométrica enel Ecuador, porejem­el campo del periodismo cultural, conlle­
do con losdioses. Pero esa intuición de­plo, podría ser objeto de un reportaje de
 
be ser avalada por el conocimiento que
carácter cultural, en el cual sehablara de
 
se adquiere por medio de un largo y pa­
la aventura que fue el hecho de penetrar
 
ciente aprendizaje. Conocimiento que sir­
con un nuevo concepto de la plástica en
 
ve, en cambio, de muy poco si el crítico
un medio tan cerrado como era, en su
 
carece de la misteriosa e insustituible in­
momento, el Ecuador.
 
tuición.
Pero elgénero más exigente eslacrí­

tica. En la práctica debería ejercerla Los eruditos químicamente puros son
 
oda lo dicho se quien haya practicado previamente en esos críticos armados de un arsenal de
 

losotros niveles, porque eso le daunco­ datos sobre la historia y lateoría del arte,
podría resumir en Tecnología para fortalecer el movimiento de
 
una frase: el desus protagonistas. Ylo ideal esque si depalabras difíciles y de frases rebusca­


nocimiento insustituible deesa temática y que producen unos textos adoquinados 
radios populares, educativas y 

seespecializa enpintura, por ejemplo, no das, tras delascuales esconden suinse­periodismo cultural debería comunitarias enAmérica Latina 
sea ni un pintor deéxito ni un pintor fra­ guridad.

acercar el arte al público, y casado, pero sí alguien que de alguna Por último, por más intuitivo y por alermanera esté relacionado con ese arte, más sabio que sea uncrítico, si noactúaviceversa; o sea, acercar el Asociación Latinoamericana deque losienta y que tenga empatia con los con ética, si carece de honestidad, que,
público al arte y, en general, Educación Radiofónica 
a todas las manifestaciones de la representación, que conozca por te no podrá sustentarse y sedesplomará. 

pintores. Y si se especializa en las artes como decía, es la base del triángulo, es­
Valladolid 479 y Madrid 

sus propias vivencias ese espacio mági­ Todo lo dicho se podría resumir en Casilla 17-03-4639 • Quito, Ecuador.culturales. Tel.: (593-2) 524 358 Fax: (593-2) 503 996 
Lacrítica es un ejercicio de observa­ acercar el arte al público, y viceversa; o 

coque esel escenario, etc. una frase: el periodismo cultural debería 
E-mail: aler@aler.org 

ción, reflexión y opinión, en el que inter­ sea, acercar el público alarte y,engene­ Página electrónica: www.aler.org.ec 
vienen: 1. la intuición, como una capaci­ ral, a todas las manifestaciones cultura­
dad innata deapreciación (comparable a les. O 
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Otros, como yo, habíamos realizado de­

¡11!l.llll:lll· 
lecciona dentro deungrupo y quien des­ muy sofisticada, tampoco lo hace unes­ - MANUEL CALVO HERNANDO -terminados estudios. Me gradué en las pués aprueba o rechaza tu trabajo. El di­ critor. Es solo un medio que seutiliza. La 

Escuelas Clásicas de Arte. Estudié dibu­ senador casi nunca es el propietario de computación aporta enormes posibilida­
jo y pintura. En esos tiempos no existían los medios de producción. Y eso lo con­ des pero note convierte enundíseñador. 
en Cuba escuelas de diseno gráfico. Pe­
ro, teníamos una aceptable tradición de 
diseno comercial. Ytodos coincidimos en 
no desdeñar ninguna fuente. Tomába­
mos cualquier aporte, de dónde fuera y 
dedónde viniera, y lo adaptábamos al re­
ceptor cubano. 

- Suelo dialogar con funcionarios de 
los medios publicitarios cubanos. Mu­
chos me parecen satisfechos de lo que 
se hace. ¿Hayo no hay conciencia de la 
crisis actual que experimenta el diseño 
gráfico cubano? 

- Yo creo que no existe una concien­
cia total. Quizás porque se olvida que la 
obra dediseno gráfico, la obra decomu­
nicación, es una acción colectiva. Muy 
pocas veces setiene la noción exacta de 
la importancia del "señor" que inicialmen­
te te encarga la obra. "El" esquien te se­

diciona. En el capitalismo esos medios 
pertenecen a unpatrón oa una sociedad 
anónima; yen elsocialismo una persona, 
acaso varias, dispone deesos medios en 
nombre del pueblo. De modo que siem­
pre resulta una empresa de muchos. Por 
lo tanto, cuando tú realizas un diseno, lo 
que haces es una proposición. Y tiene 
que ser aprobado por personas que de­
ben atesorar una gran cultura gráfica o 
depositar una gran confianza en el dise­
ñador. Y esto casi nunca coincide. 

- ¿Qué consideraciones te merecen 
los vínculos deldiseño y lacomputación? 

- La computación es una bendición 
pero pudiera representar un peligro. 
Cualquiera puede poseer y manipular 
una computadora y, sin embargo, eso no 
lo hace un escritor. El que alguien ad­
quiera una máquina de escribir eléctrica, 

- Retornemos al punto de partida. 
¿Qué esundiseñador? 

- Es un individuo, un artista, a veces 
desdoblado en un técnico, que busca, 
encuentra, selecciona cuidadosamente, 
crea imágenes que setransmiten, dema­
nera eficaz y novedosa, dentro de un 
conjunto de ideas. Si todo este proceso 
nose desata y llega afeliz término, no es 
una obra decomunicación lo que se pro­
duce. 

Las imágenes se desgastan 
rápidamente 

- Prácticamente acabas de regresar 
de México. ¿Cuál es tu opinión sobre el 
diseño gráfico enAmérica Latina? 

- No existe, a mi juicio, ungran desa­
rrollo del diseno gráfico en América Lati­
na. Esto no es un secreto; ni constituye 
una herejía. Coincido con muchos exper­
tos. En primer lugar porque, a nivel lati­
noamericano, resulta sumamente atracti­
vo el hábito de confeccionar su publici­
dad y su diseño en naciones de alto y 
probado desarrollo tecnológico. Por otra 
parte, losque aspiran a ser disei'ladores 
gráficos, si tienen posibilidades económi­
cas, prefieren estudiar en Estados Uni­
dos. Después, los mejores alumnos sue­
len quedarse residiendo en el extranjero. 
Eso limita eldesarrollo y lasperspectivas 
deAmérica Latina. Claro, existen excep­
ciones. Conozco de algunas experien­
cias válidas en Venezuela, México o Co­
lombia. Creo que, en sentido general, el 
panorama no es muy prometedor en lo 
inmediato. 

- Megustaría escucharte descifrar las 
claves que permiten advertir la crisis del 
diseño. 

- Mira, la crisis se advierte, de inme­
diato, cuando se reiteran formas, mani­
festaciones, maneras de decir; cuando 
se torna difícil mostrar algo novedoso. 
Miras en derredor y todo es lo mismo. 
Porque las imágenes se desgastan muy 
rápidamente. Una de las cosas más im­
portantes que logramos en los anos se­
senta, en Cuba, fue que nunca hicimos 
carteles con brazos poderosos, portando 
la hoz yelmartillo. Para lograr una comu­
nicación elcartel debe llamar la atención. 

Periodismo cultural,
 

conceptos y problemas
 

.11:"- ---=:. ­ ':"Up 

-f.~~~.~ 

Según los estudiosos, hay más os estudios culturales em­ bra cultura, que no forma parte solamen­
piezan a ser objeto de in­ te del pensamiento, sino de otros varios 
vestigación ydeenseñanza, aspectos de la vida cotidiana, como la 

de 200 definiciones de 
"cultura". En cualquier caso, el y crecen continuamente, en , política, la economía, la educación, laco­

periodismo debe cantidad y en calidad. No. municación, el ocio, etc. 
puede decirse lo mismo dePromocionarla, al tenor desus 

Más de 200 definiciones la información cultural como género pe­diversas definiciones y riodístico, que no parece haber alcanza­ Los especialistas hacen un recuento 
manifestaciones, y dotodavía unequilibrio entre lo cultural y que sobrepasa las doscientas definicio­

lo popular, quizá por falta dedefinición y, nes dela cultura. En general, y sin entrarconsiderarse a sí mismo como 
sobre todo, de acuerdo generalizado encada una deellas, diremos que sehanunaforma de la cultura. El acerca deloque eslacultura decada día considerado pertenecientes al ámbito de 

periodismo delárea estarea de enla práctica. la cultura las relaciones del hombre con 
El primer problema esla propia pala- la naturaleza, con la sociedad y con elespecialistas que no solo deben 

propio ser humano, y también la estima­difundirla, sino también ción de valores que pueden cambiar en 
MANUEL CALVO HERNANOO, español, Lícenciado enproducirun discurso de la cada época. En cualquier caso, lasreali­

cultura. 
Derecho y en Ciencias de la Información. profesor 
de la Universidad de San Pablo (Madrid) y secre­ dades básicas para desarrollar un con­
tario general de la Asociación Iberoamericana de cepto decultura parecen ser la naturale­Periodismo Científico.
 
E-mail: mcaívotsterrahabü.ictnet.es zay la sociedad. Esel hombre, mediante
 

...
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suacción sobre su entorno, quien crea la Sinembargo, hoy, Morley y otros afir­ gularmente en el tiempo marcado, anun­ do esto es relativo. Si haces propaganda - Una solución que parece inédita y 
realidad cultural. Por ello empieza a ha­ man que losefectos delostextos cultura­ cia los libros nuevos o nuevamente im­ de zapatos o cigarrillos eres un técnico original. 
blarse decultura ecológica. les están siempre relacionados con las presos, ofrece una idea de su contenido en publicidad. Pero, si realizas un cartel • Bueno, al menos, nunca hicimos 

El Diccionario define la cultura, en condiciones desuconsumo (Mark Janco­ y de los descubrimientos científicos. En sobre el SIDA o la protección del medio imitaciones. Ninos pusimos atrasladar, a 
una tercera acepción, como el "resultado vich: "David Morley, los estudios sobre nuestra lengua, Campomanes, en su co­ ambiente, eres un artista. Siempre en nuestra realidad, los ejemplos gráficos 
o efecto de cultivar losconocimientos hu­	 Nationwide", en Introducción a los estu­nocido Discurso sobre la educación po­función de la intensidad con quete invo­ del desaparecido campo socialista. Tuvi­
manos yde afinarse pormedio del ejerci­ dios culturales, 1994). pular (1775), propone a los periódicos lucres en laobra. mos visitas deimportantísimos dseñado­
cio de las facultades intelectuales del En cualquier caso, lasculturas popu­ como vehículo de ilustración especial­ res polacos. Sin duda, Polonia influyó

- ¿Las artes plásticas son, cada vezhombre", yen unacuarta como "conjunto	 lares y lasculturas nacionales o regiona­ mente apto. bastante en mostrarnos que uncartel so­
más, artes decomunicación?de modos de vida y costumbres, conoci­ les podrían encontrarse amenazadas de El periodismo esunaforma de la cul­ bre el Primero de Mayo podía serbello y 

mientos y grado de desarrollo artístico, extinción, por esa barredora mecánica tura y la cultura también es noticia. Ulti­ - Indudablemente. Tú comunicas tus basarse enla mejor estética. Pero, ningu­ 'uvimos muralistas 
científico, industrial, en una época o gru­	 universal que esla televisión comercial, a mamente hemos asistido a diversos en­ ideas a través de tus cuadros, de tu pin­ node nosotros imitó a lospolacos. Por el que estudiaron en 
po social". laquecon frecuencia setildade"basura" cuentros enlosque elconcepto decultu­ tura...Tratas deconvencer. Ofreces imá­ contrario, tratamos de instrumentar un 

El Diccionario Ideológico de la Len­ aunque nosiempre lo sea. ra se pone en relación con la comunica­ genes asequibles a los demás seres. Por lenguaje poco utilizado para irrumpir en México, antes del 
guaEspañola señala que "cultura escivi­ Los anos ochenta han proyectado la ción y dentro de ella, con el discurso in­	 ello, el diseñador de imágenes gráficas eluniverso del mensaje político. triunfo de la Revolución 
lización, progreso, adelantamiento, mejo­ comunicación al encuentro con lacultura. formativo. Lacultura es "el universo sirn­ es, al mismo tiempo, un artista y un tra­

ramiento, perfección, instrucción, ense­ Para Armand Mattelart, la noción que se bólico en el que se inscribe toda acción bajador social. Cuando no media la me­ El cartel como producto estético Cubana, y volvieron a la isla
 
ñanza, ciencia, arte, cortesía, costum­ ha impuesto para expresar la transforma­ comunicativa" (Muñoz González, 1990). diocridad y elburdo mercantilismo, claro. - Cada renuncia tiene dos caras.
 e hicieron pésimos murales. 
bres, luces, intelectualidad, civilizar, ilus­	 ción de lossistemas decomunicación es El periodismo cultural exige unaserie De todo hay en la Vina del Señor. ¿Fue beneficioso o dañino el rompimien­

Eso nos alertó. Finalmente, trar. Todo escultura". la globalización, concepto que ha susti­ de aptitudes del periodista para la difu­ todelcontacto con eldiseño originado en 
Se ha dicho que cultura es, básica­ tuido aldeinternacionalización. Lagloba­ sión del conocimiento, con sentido de la - Respecto a la situación actual, me Estados Unidos? entre nosotros, lo que 

mente, lacapacidad deuna sociedad pa­ lización estambién unmodo deinserción diversión -la cultura no debe ser aburri­ gustaría otras precisiones. ¿La crisis del - Tal esperes que te respondavez	 solucionó el vínculo con las 
ra reflexionar sobre sí misma. Pero tam­ de la empresa en la economía-mundo. da-, teniendo en cuenta que la falta de diseño gráfico cubano coincidió con el ini­que fue daülno. Pero, a mí me parece 
bién puede considerarse, en un sentido Se va redescubriendo también que la conocimiento científico es hoy un proble­ ciodelPeríodo Especial en la isla? que fue afortunado. Recuerdo que una masas fue precisamente el 
amplio e integral, 'todaforma de conoci­ empresa y las maneras dedirigirla están ma cultural, y sinolvidarse, cuando el te- - ¡No! Tengo para míquela crisis co­ de las primeras medidas que asumió el diseño gráfico; los carteles y 
miento y de comportamiento deun grupo también inscritas en historias y culturas menzó desde antes. Y tuvo que ver, en ICAIC (creado el primer ano de la Revo­

social determinado" (Troyano Guzmán, bien definidas. miopinión, con el papel del hombre enla lución) tuvo que vercon laspelículas que las vallas.
 
1990). Querámoslo o no, añade Mattelart, la historia. En nuestro movimiento del cartel venían del extranjero. Se decidió que no ,[mmlllll!!!!Imllil
En la Conferencia Mundial sobre Po­ erade la industria y de la sociedad de la en los sesenta jugaron un papel impor­ se divulgaran a través del cartel que las 
líticas Culturales (México, 1982) se reco­ información es también la producción de tantísimo algunas personalidades de la acompañaba desde su lugar de proce­
noció que la cultura está Constituida por estados mentales, la colonización de lo época. Una de ellas fue Haydeé Santa­	 dencia. Esos carteles todavía se utilizanin embargo, empieza 
"el conjunto de los rasgos distintivos, es­	 mental. maría, heroína del asalto al Cuartel Mon­	 en la América Latina. En ellos suelen

a distinguirse entre la pirituales y materiales, intelectuales y cada y guerrillera de la Sierra Maestra, aparecer actores y actrices, de muy buen 
afectivos, que caracterizan a una socie­ res culturales, ligados a la moderniza­ Jpráctica de difundir quien presidió la Casa de las Américas. ver, disenados enforma naturalista. Son 
dad o a un grupo social". Comprende ción, representa cada vez más la "dimen­ Otro factor a favor lo protagonizó el pro­ productos que limitan laposibilidad de in­

La evolución de las prácticas y valo­

noticias a través de los también "losmodos de vida, losderechos	 motor Saúl YeHn desde el Instituto Cuba­ novar y ejercer una acción cultural. Elsión cultural" de los grandes problemas
fundamentales delserhumano, lossiste­ de la sociedad enel mundo contemporá­ medios sobre los no del Cine (ICAIC). Aquellos fueron los ICAIC, pues, comenzó a producir sus 
mas de valores, las tradiciones y las neo: el medio ambiente, la salud, lasten­ tiempos de nuestro esplendor. Ellos, y propios carteles, con un objetivo esen­acontecimientos de la vida creencias".	 cial: mejorar elentorno cultural de la ciu­dencias de la cultura transnacional y, so­ muchos otros, activaron el diseno gráfico 

En nuestro tiempo, lacultura se estu­ bre todo, la problemática cultural del de­ cultural, generalmente en el país. dad, beneficiar la cultura gráfica y visual 
dia también desde sus distintos aspec­ de loscubanos.sarrollo. reducidos a las actividades 
tos, la filosofía, la antropología, la psico­ - Es curioso que ustedes no hayan
logía, la sociología, la ciencia engeneral, El discurso de la cultura artísticas de actualidad, y	 . ¿ Yesto conseguía, a lavez, estimu­

adoptado como modelo inmediato el mu­
etc. Aquí nos importan especialmenteJª-~ algo muy distinto de esto: ralismo mexicano. Lodigo porlacercanía 

larlaasistencia a los cines? 
Uno de los deberes del periodista esrelaciones de lacultura, con lacomunica­	 - Bueno, nosetrataba deincentivar ay lasimilítud de los procesos sociales.

cI6-n~ae-rñ-áSaS:~y-íO-que-'se-sue'e llamar	 "hacer participar almayor número deper­ producir el discurso de la la gente a ir al cine. Eso estaba plena­
sonas en la dignidad soberana del cono­_QuJtlJ!é:uj~mªªª.§.,Jm~lltr.~pos.ici6na lo. cultura; es decir, crear - Sí, tienes razón, es curioso. En sí­ mente asegurado. EIICAIC trascendió su 

gue,se entiende porcuIMa,poPL!!.ar. Esta cimiento" (Jean Rostand). El interés por tuaciones nuevas se tiende a imitar lo papel de anunciar losfilmes y convirtió el 
última es la quesurge del pueblo; la pri­ el fomento y promoción de la cultura, co­ mediante formas simbólicas quea uno le parece cercano. Y en Cuba cartel en un producto estético. Yo reco­

mo patrimonio y como bien colectivo de no faltaron personas que pensaron quemera es algo fabricado para el consumo la comprensión y la	 nozco que ese puede no ser el papel
los ciudadanos, no puede limitarse ni a	 debíamos reproducir enla islaelarte quedel gran público, con fines comerciales. principal del cartel cinematográfico. Pero 

Una cuestión en que la información losdocentes, nia losartistas, nia losfun­ interacción de individuos y generó la Revolución Mexicana. Tuvimos ellCAIC lo hizo, y desarrolló una labor ar­
cionarios culturales.cultural está llamada a ejercer un gran grupos acerca de su muralistas que estudiaron enMéxico, an­ tística muy importante en su época.
 

papel es la derivada del lenguaje y de la En otras épocas, el periódico se esti­ tes del triunfo de la Revolución Cubana,
 
lingüística, que lleva a cuestiones como maba por su capacidad para dar cuenta realidad. y volvieron a la isla e hicieron pésimos - ¿Los orígenes deustedes, losSiete
 

la planteada por la distinción estructura­ de lasnovedades acaecidas enel mundo murales. Eso nos alertó. Finalmente, en­ Maestros, fueron similares?
 

lista entre textos "cerrados", de la cultura de la cultura. En su Histoire critique des tre nosotros, lo que solucionó el vínculo - iNoi iDecididamente, no! Paradógi­

dominante, y "abiertos", de las culturas journaux, Camusat define el diario como con las masas fue precisamente el dise­ camente todos proveníamos deorígenes
 
de vanguardia. una obra periódica que, apareciendo re- nográfico; loscarteles y las vallas. disímiles. Algunos eran autodidactos.
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~,,~,. JOAQuíN G. SANTANA ~""'~. 

Diseño gráfico cubano:
 

CONFESIONES DE UNO DE LOS SIETE MAESTROS
 

Alfredo G. Rostgaard esconsiderado uno de 
los siete maestros del diseño gráfico cubano. 
Ganador de algunos premios nacionales e 
internacionales (Cannes. Cali), este mulato 
de55 años noshabla -en una entrevista con 
Joaquín Santana- de esta actividad, ubicada 

entreel artey la técnica, y de la crisis que 
ella vive en la isla y en otros países de 

América Latina. 

'_l&~~~'~ 

. on siete los maestros del diseño gráfico cubano en 
el siglo XX. Uno de ellos murió (Raúl Martínez) y 
otros cuatro residen actualmente fuera de lasfronte­
ras de la isla(Antonio "Nico" Pérez, René Azcuy, Re­
boiro y Félix Beltrán). En La Habana permanecen 
Eduardo Muñoz Bach y Alfredo G. Rostgaard. Este 

último retornó al país después de casi 30 meses de trabajo en 
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México. Su reincorporación al unverso gráfico hasido gradual y, 
como era de esperar. exitosa. 

Hace algunos meses, en la Casa de las Américas, un gran 
evento musical (De la rosa y la espina) reivindicó el celebrado 
cartel del Encuentro de la Canción Protesta (1967), elaborado 
poreste mulato del oriente cubano (55años) que actualmente se 
desempeña como profesor del Instituto Superior de Diseño In­
dustrial de La Habana. 

Ganador del Premio Especial del Primer Concurso Interna­
cional deAfiches Cinematográficos del XXVI Festivallnternacio­
nal de Cannes, Francia (1973), y Medalla deOro de la 111 Bienal 
deArtes Gráficas de Cali, Colombia (1976), Rostgaard creó un 
sobresaliente "Cristo Guerrillero" (1968) en tributo al sacerdote 
colombiano Camilo Torres y desde sus inicios en el arte. según 
admite, está intentando el encuentro de símbolos quereclamen 
la atención del espectador para convertirle enunparticipante del 
mensaje visual. 

¿Técnica o arte? 

- ¿ Es cierta que está en crisis el diseña gráfica cubana con­
temporánea? Muchas la aseguran. 

- Coincido con esa afirmación. Considero que atravesamos 
una grave crisis 

- ¿Existen razones que la expliquen? 
- ¿Razones? Por supuesto que sí. Experimentamos situacio­

nes comerciales emergentes que se han instrumentado para in­
tentar quesobreviva el proyecto político, económico y social del 
país. En ese contexto, la comunicación social no es lo más im­
portante. 

- ¿Esta ha incidida en la proyección del diseña gráfica que 
ustedes, lasSiete Maestras, promovieran en lasaños sesenta? 

- Lo que nosotros hicimos en lossesenta y lossetenta hacía 
énfasis en el diseño social. Yo hice los primeros carteles de los 
documentales de Santiago Alvarez (Now, Hanoi Martes 13, La 
guerra olvidada). Eran afiches cinematográficos. Pero, al mismo 
tiempo eran afiches sociales. Hoy día ya noes tan fácil delimitar 
uncampo deotro. 

- ¿Qué esel diseñador gráfica, según su opinión? ¿Unartis­
ta?¿Un técnica? 

- Eso se está debatiendo con mucho rigor actualmente. Yo 
pienso que el diseñador es un artista en la medida enqueparti­
cipa, o está de acuerdo, con el mensaje quetrabaja. Aunque to-

JOAQulN G. SANTANA, cubano. Poeta, novelista y periodista. 

También las manifestaciones del arte populardeben ocuparun
 
espacioimportante en el periodismo cultural
 

(en la foto, murga uruguaya).
 

ma lo requiera, de unpunto deemoción y 
de ironía. 

Sin embargo, empieza a distinguirse \ 
entre la práctica dedifundir noticias a tra­
vés de los medios sobre los aconteci­
mientos de la vida cultural, generalmente, 
reducidos a las actividades artísticas de 1I 
actualidad, y algo muy distinto de esto: . 
producir el discurso de la cultura; es de- ¡, 
cir, crear mediante formas simbólicas la 
comprensión y la interacción de indivi- ' 
duos ygrupos acerca desu realidad (Mu­
ñoz González, 1990). Es necesario, 
pues, aprender a tratar periodísticamente 
losprocesos culturales y hacer que el pú­
blico encuentre placer en ellos, que des- . 
pierten y estimulen su comprensión. 

Cultura y vida cotidiana 

La vida cultural tiene distintos ámbi­
tos, tanto geográfico como ensusdistin­
tos géneros. Puede referirse a una ciu­
dad, una región, unpaís o toda la huma­
nidad. En cuanto a los géneros, el con­
cepto engloba tanto la quepodría llamar­
se "gran" cultura (la música, las artes, 
etc.) como los aspectos más concretos y 
menos espectaculares de la vidacotidia­
na. Serefiere tanto a losclásicos como a 

lasmanifesta­
ciones del ar­
te popular, a 
la música, la 
arquitectu ra, 
el teatro o el 
diseño. 

Otro con­
cepto relacio­
nado con este 
tema esla lla­
mada "indus­
tria cultural". 
Hoy, lacultura 
nosolo senu­
tre de fondos 
públicos, gi­
gantescos en 
los grandes 
países, sino 

¡;- que se ha 
t convertido en 
-" una inversión1 privada, algo
.~ 

que yaeran el",!! 
~ teatro, el cine 

y los libros, y 
que ahora 
abarca gale­
rías y exposi­

ciones de arte, festivales de música y de 
teatro, empresas discográficas, museos 
dearte ydeciencia y todo unconjunto de 
actividades, a veces con enorme poder 
económico e inmensas posibilidades pa­
ra el ocio y la educación. 

La mayor parte de las innovaciones 
-algunas de lascuales han entrado yaen 
nuestra vida cotidiana- norespondían, en 
sus comienzos, a ninguna necesidad so­
cialmente definida, salvo la característica 
humana de comunicarse. Así, se produ­
ce, una vez desarrollada la nueva tecno­
logía o simultáneamente (en loscasos de 
perfeccionamientos de algo que ya exis­
tía), loque P. Flichy llama "latransforma­
ción de una innovación tecnológica en 
mercancía" y cuyo proceso complejo 
analiza ensu libro Les industries derima­
gínaire. 

Los medios suelen ofrecer al público 
unos materiales que responden más a 
susdeseos de orden emocional, afectivo 
o problemático que a sus otras y más im­
portantes necesidades vinculadas con la 
actualización del conocimiento adquirido 
enla fase deformación yque necesita un 
reciclado permanente, como consecuen­
ciade losavances constantes de la cien­

:!:·:::,.I.I,I:••:I:I··•• 

cía, la cultura y la tecnología. Y aunque 
los propios medios lo nieguen con fre­
cuencia -no todos, afortunadamente- la 
verdad es que hoy la comunicación, lo 
quiera o no, está implicada, de maneras 
diversas, en tareas de formación del pú­
blico, y especialmente de esas zonas de 
la sociedad queestán más desatendidas 
en estos aspectos básicos del acontecer 
diario que pueden noser noticia desde el 
punto devista dela antigua ortodoxia pe­
riodística, pero que hoy son imprescindi­
bles para desenvolverse en la vida cotí­
dianSl-,­

( 
!a-difusión del patrimonio 

Una nueva forma del periodismo cul­
tural está surgiendo en los últimos tiem­
pos, no yacomo preocupación individual 
y social, cosa que ya existía, sino como 
una especialidad dentro del periodismo 
científico y cultural, al haber tomado di· 
cha preocupación caracteres informati­
vosy de opinión, con el fin de ir creando 
una conciencia pública de la gravedad y 
laurgencia dedara conocer laexistencia 
delpatrimonio cultural y plantear los pro­
blemas que presenta su conservación _y. 
su difusión popular. Se ha hablado de la 
posibilidad de crear rutas turísticas para 
visitar, porejemplo, algunas iglesias anti­
guas de pueblos españoles que se han 
idoquedando vacíos como consecuencia 
de la emigración del campo a la ciudad. 

Juan José Navarro (1995) ha formu­
lado esta propuesta, con la queseobten­
dría un triple beneficio: se combatiría el 
casi total abandono deestas obras dear­
te, se obtendrían unos ingresos suple­
mentarios para dedicar a estos objetivos 
y secrearían puestos detrabajo. Sepue­
dehablar, portanto, debeneficios econó­
mico-sociales y culturales como conse­
cuencia de una mayor atención al patri­
monio histórico-artístico. o 
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~~ RICARDO M. HAYE Los"juegos electrónicos", todos ellos, protagonista de interminables desafíos, ligrosa eficacia, en la conformación dela - exigen reacciones rápidas, movimientos pugilatos y posibles victorias. sociedad agresiva que estamos creando. 

precisos y gran capacidad de atención. Ladelos"juegos electrónicos", noes No buscamos que se dictaminen le­
Tanto la tensión de los músculos y ner­ una violencia externa, como la que se yes prohibitivas en contra de los "juegos
vios, como el poder de concentración de puede observar en el cine o en la televi­ electrónicos". Loquenos parece urgente, 
la mente, llegan a niveles muy altos. El sión. Por el contrario, es una violencia y hasta necesario, es que se los oriente,El impacto cultural de joven vive su desafío frente al aparato plenamente interiorizada. Desde este al menos en parte, hacia una auténtica 

j 
~ 
ó 

~ 
! 

No obstante su enorme potencial, la radio no ha alcanzado el nivelde 
conceptualización teórica de otros medios. Los esfuerzos de "hacer radio" han 

sido mucho mayores que los de "pensar la radio". Aunque hay notables 
excepciones, este hecho también esevidente en la radio cultural. Para 

aprovechar elpotencial cultural de este medio, elautorplantea algunas 
pautasy estrategias. 

cho décadas después de 
su nacimiento, la radio 
sigue siendo la "ceni­
cienta" de los medios en 
materia de conceptuali­
zación teórica. Nofaltan, 

claro, los libros dedicados a describir 
cuestiones instrumentales del tipo "cómo 
redactar la información radiofónica" o 
"técnicas para la realización de entrevis-
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tas". Sin embargo, la reflexión acerca de 
ladimensión cultural dela radio o su inte­
racción dialéctica con losoyentes consti­
tuyen aspectos de presencia poco vigo­
rosa. 

Contribuye a ello el énfasis que cier­
tas instituciones (entre ellas, lamentable­
mente, algunas universidades) vienen 
poniendo en lainvestigación aplicada an­
tesque enla investigación básica. De es­
te modo, explorar los horarios de mayor 
sintonía o el nivel de audiencia de una 
estación determinada reciben mucha ma­
yor atención que la indagación acerca de 
las expectativas que la gente cifra en el 

medio o las utilidades queeste lepropor­
ciona, entre otros aspectos, que merecen 
la atención sistemática de los investiga­
dores. En consecuencia, "pensar la ra­
dio"esunaactividad quemotiva escasos 
esfuerzos. 

El "hacer la radio", en cambio, goza 
debuena salud. Almenos desde la pers­
pectiva de los análisis utilitarios, los cua­
lessiguen atestiguando quela radio con­
serva intacta su formidable capacidad de 
penetración y posee uno de los más im­
portantes índices de credibilidad en el 
ecosistema de medios. Seguramente por 
eso lasmiradas agoreras, que desde ha­

electrónico como algo totalmente real y 
desuma importancia para supropia auto­
valoración. 

Los nervios del jugador permanecen 
crispados y los veloces movimientos de 
sus manos se mueven al ritmo de una 
música excitante, acompanacos por los 
gestos convulsivos detodo sucuerpo. La 
mirada está fija en la pantalla y todo su 
ser se siente inundado por el placer del 
vértigo y de la emoción. 

Al terminar el juego, respira extenua­
do, como quien hubiera participado en 
unadesigual y agotadora batalla. Pero, si 
ha logrado la victoria sobre la máquina, 
por más fugaz y efímera queella sea, se 
siente compensado con creces, y da por 
bien empleado todo el esfuerzo realizado 
y hasta el pequeño capital invertido. El 
puntaje esotro delos incentivos que vaa 
ayudar a mantener el interés y a fomen­
tar el espíritu de emulación. 

Violencia "vivida", no solo 
contemplada 

Pero el condimento más frecuente y 
más negativo enlos"juegos electrónicos" 
es la altadosis de violencia que en ellos 
predomina. Es un tipo de violencia que 
adquiere lasformas más extrañas e inve­
rosímiles. El objetivo es lograr que el 
usuario, niFlo o adulto, viva ese drama­
ficción considerándose a sí mismo como 

punto devista, la violencia de los"juegos 
electrónicos" resulta mucho más nociva 
para laformación delosadolescentes, ya 
que no solo es contemplada, sino tam­
bién "vivida". 

La oferta de los "juegos electrónicos" 
en cuanto a escenas violentas, es amplí­
sima. La pantalla se convierte, a cada 
instante, en un verdadero campo de ba­
talla, sin tregua, ni descanso, ni perdón. 
Aun losdeportes más populares, como el 
fútbol o el básquetbol, toman lascaracte­
rísticas de interminables peleas, donde el 
juego se torna en un feroz pugilato y la 
cancha se asemeja a un cuadrilátero o 
ring de boxeo. La ficción puede lograr 
que losgolpes más mortíferos no hagan 
ningún daño y, aun, que los muertos enel 
combate resuciten, una y mil veces, para 
seguir peleando sin descanso y sin moti­
voalgun9. 

Ni lasociedad, ni losgobiernos, ni los 
padres defamilia, niel sistema educativo 
han dado la importancia que semerece a 
este grave problema, tan vinculado, por 
otra parte, a la formación en losvalores y 
a la educación, engeneral. 

Esevidente que, si esta clase dejue­
gosejercen tanta atracción para la niñez 
y la juventud, será porque responden a 
una necesidad sicológica que enellos ha 
generado la post-modernidad en la que, 
con susvalores y antivalores, vive nues­
trasociedad. En estos juegos encuentran 
nuestros jóvenes la manera más barata y 
alucinante de distanciarse y evadirse de 
los problemas cotidianos. Es un trasla­
darse al mundo de la fantasía. Por muy 
poco dinero, se lesofrece la oportunidad 
dehuir de la monotonía de la vida. Basta 
apretar unos botones para sentirse fuera 
de una realidad que seleshavuelto anti­
pática. Frente a la pantalla de la máqui­
na, el niño y el adolescente viven la ilu­
sión de ser ellos mismos quienes man­
dan y deciden, no solo en sus propios 
movimientos, sino incluso en el curso de 
losacontecimientos. 

Lamentablemente, los "juegos elec­
trónicos" están tomando características 
de adición para muchos de nuestros ni­
nos. Estos juegos colaboran, con una pe­

formación humanística de nuestros ni­
ños. La diversión y el descanso son ne­
cesarios; igualmente es necesaria la for­
mación de la fantasía, del sistema sico­
motor, delosreflejos. dela imaginación... 
pero todo ello debería estar relacionado 
con la formación de los valores. El desa­
rrollo de las tendencias agresivas del ni­
ño, enuna sociedad enla quetodo respi­
raagresividad, seestá convirtiendo enun 
problema, ya no solo personal, sino so­
cial. 

Auxiliar pedagógico 

Los "juegos electrónicos" podrían ser 
un auxiliar magnífico en la labor educati­
va. Los niños podrían aprender jugando y 
jugar aprendiendo. Se deberían elaborar 
programas electrónicos, por pedagogos 
competentes, enlosque el suspenso y la 
emoción del triunfo vayan dela mano con 
el aprendizaje del currículo escolar. 

Los "juegos electrónicos", tal y como 
se los presenta en nuestro medio, son lo 
más contrario a la educación cívica, a la 
formación en los valores y a la práctica 
de la verdadera convivencia ciudadana. 

Nuestros niños están ya totalmente 
inmersos en la cultura de la imagen, del 
color, del movimiento, de lo gráfico, delo 
cromático, de lo experimental ... Es nor­
mal que, cada vez, selestorne más abu­
rrida laclase de matemáticas, de lengua­
je o de química... El clásico verbalismo 
profesoral, el antipático dictado y losmé­
todos memorísticos y repetitivos, se es­
tán volviendo inaguantables para nues­
tros estudiantes. La niñez y la juventud 
han cambiado no solo en susgustos, si­
no también en sus formas de aprender. 
Sin embargo, la metodología escolar si­
gue encerrada en un antipedagógico y 
pertinaz atraso. 

Los videojuegos deberían constituir­
se en instrumentos valiosos, conjugando 
los contenidos científicos, necesarios y 
prácticos, con lo imaginativo y lo experi­
mental que tienen estos juegos. Lo está 
exigiendo la "cultura de la imagen" en la 
que está inmersa de lleno nuestra niñez 
y nuestra juventud. O 
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cemedio siglo vienen profetizando su de­ formas sonoras a su alcance lespermite losemisores, resignados alroldepincha­~~~ GREGaRIO IRIARTE O.MJ. ~~ 
saparición, no han visto aún elpronóstico las combinaciones más originales o ca­ discos o simples lectores decables sumi­
realizado. prichosas entre ideas, sueños, seres fan­ nistrados por agencias de noticias, como 

Juegos electrónicos:
 
un desafío a los valores
 

Los juegos electrónicos, como toda 
expresion de nuestra sociedad 
bipertecnologizada. presentan 

problemas y retos. Problemas porque 
la violencia interiorizada que 
experimentan sus "adictos ", 

especialmente niñosy jouenes, puede 
teneruna influencia deletérea en su 

formación, además de otras 
consecuencias negativas (mal uso del 

tiempo libre, dinero malgastado, 
ambientes nocivos, etc.). Y retos 

porque la cultura de la imagen es un 
hechocada vez más omnipresente e 

insoslayable para los educadores que, 
quiéranlo o no, deben adecuar y 

renovarsus metodologías en función 
de la creciente audiooisualidad 

electrónica que vivimos. 

-,~~ 

os "juegos electrónicos", o 
'1ilines", brindan a nuestros 
niños y jóvenes la posibili­
dad detransformarse en ac­
tores principales y hasta en 
posible triunfadores, en un 

combate imaginario, pero que ellos lo vi­
ven como auténtico yreal. Tal vez sea es­
ta la principal razón desu éxito en nues­
tros adolescentes y jóvenes. 

GREGORIO IRIARTE O.M.I., boliviano. Sacerdote y 
comunicador. 

La variedad de los juegos electróni­
cos esmuy amplia, pero todos ellos guar­
dan algunas características comunes, po­
sitvas y negativas. 

u tensión síco-motríz 

Los "juegos electrónicos", sin excep· 
ción, tratan decrear en losusuarios la ilu­
sión del triunfo. Ya elhecho mismo deen­
frentarse a la máquina, en ese desigual y 
audaz desafío, suscita en la conciencia 
del joven o del adolescente un positivo 

sentimiento de autoestima. Se ve a sí 
mismo como alguien que, con decisión y 
rápidos reflejos. puede humillar a ese 
monstruo moderno que es la máquina 
que tiene enfrente. En una sociedad don­
de lapresencia del niño o del adolescen­
te significa muy poco, o nada, y enlaque 
se le trata, nopocas veces, con dureza, 
esen elambiente estridente delosvideo­
juegos donde se siente importante, con 
capacidad dedecisión propia y hasta con 
opciones detriunfo. 

No obstante, conviene reparar con 
más cuidado en las características de 
esa producción. No puede escapar a ese 
análisis que la potencialidad de la rado­
difusión viene siendo infrautilizada, parti­
cularmente en un contexto como el lati­
noamericano que la flamígera pluma de 
Antonio Pasquali caracteriza como "la 
ciudadela de la libre empresa". 

Algunas de las sociedades más de­
sarrolladas del globo ya descubrieron 
que la cultura también puede resultar 
rentable, de modo que el público puede 
disfrutar de programaciones nutritivas y 
variadas a través de las señales comer­
ciales. 

En otras geografías, en cambio, las 
puertas mediáticas no suelen garantizar 
el acceso a losbienes culturales. Aunque 
suene discordante, en tiempos donde el 
Estado de Bienestar soporta tan rotundo 
retroceso, debemos seguir reclamando, 
a los medios de titularidad pública espe­
cialmente, el ejercicio de esta responsa­
bilidad. Se trata deuncompromiso dirigi­
do a hacer emerger lasfuerzas creativas 
que la sociedad conserva en estado ta­
tente. 

El rumbo comienza a extraviarse 
cuando la radio deja deser percibida co­
mo medio de expresión y cuando elcrite­
rio mercantil, que obliga a "obtener las 
máximas ganancias con el mínimo es­
fuerzo", aplasta cualquier tipo de voca­
ción artística. 

La radio no puede prescindir del arte 
sin riesgo deque su mensaje, aun cuan­
dopueda revestir algún grado deutilidad, 
resulte una machacona letanía incapaz 
degratificar, de provocar la fruición esté· 
tica. La radio cultural, sobre todo, debe 
tratar de aunar la austeridad discursiva 
de la razón con la vocación de espectá­
culo que se encuentra en los discursos 
sustentados en las sensaciones y en las 
emociones. Quizás no haya otro medio 
que iguale su privilegiada ubicación en la 
intersección de estas potentes avenidas: 
la Razón y la Emoción. Por la radio círcu­
lan, se entremezclan y confunden los 
contenidos cognoscitivos y los afectivos. 

No hay trabas para la imaginación. 
Los productos radiofónicos no están su­
bordinados a limitaciones geográficas, 
temáticas o temporales, y el abanico de 

tásticos, héroes mitológicos, objetos ani­
mados o sujetos anónimos que se bus­
can la vida díaa día. 

De lo posible a lo real 
Sin embargo, pese a los paisajes i1i. 

mitados, laspotencialidades expresivas y 
la confluencia del raciocinio con la emo­
cionalidad, laradio mantiene unvuelo ba­
jo. 

En esa' particular división del trabajo 
mediático, que consagran aquellos re­
duccionistas principios según los cuales 
"la radio informa, el periódico prófundiza 
y latelevisión espectaculariza", el inven­
to de Marconi haido perdiendo gas y ha 
quedado atrapado en unas coordenadas 
muy precisas: la difusión musical y la 
siempre transmisión de noticias (breves, 
ligeras, etéreas). 

El empobrecimiento delaradio se de­
be tanto a las actitudes y propósitos de 

a radio cultural, 
sobre todo, debe 
tratar de aunar la 

austeridad discursiva de la 
razón con la vocación de 
espectáculo que se 
encuentra en los discursos 
sustentados en las 
sensaciones y en las 
emociones. Quizás no haya 
otro medio que iguale su 
privilegiada ubicación en la 
intersección de estas 
potentes avenidas: la Razón 

.a-..-m 

a los procedimientos de configuración 
textual, que han olvidado las enormes 
posibilidades expresivas ofrecidas por la 
combinación armoniosa de los cuatro 
elementos del discurso radiofónico: lapa­
labra, la música, los efectos sonoros y el 
silencio. 

Ante su público, la radio tiene la res­
ponsabilidad insoslayable de actuar co­
mo fuente de aprovisionamiento de refe­
rencias culturales y su repertorio tiene 
que caracterizarse por la amplitud de re­
gistro. Pocos medios son tan aptos para 
la revalorización de las matrices cultura­
les de todos los colectivos, desde los 
sectores intelectuales o cultivados hasta 
los grupos populares o los segmentos 
periféricos. 

La radio cultural puede poner en co­
mún experiencias generadas en ámbitos 
diversos, adaptándolas a las capacida­
des, necesidades y gustos decada recor­
te de audiencia. Desde un compact disc 
dela Royal Filarmonic Orchestra hasta la 
banda que toca losdomingos en laplaza 
del pueblo; desde la poesía de García 
Lorca, hasta losversos que losniños es­
criben enlasescuelas; desde la Sagrada 
Familia de Gaudl, hasta las chozas anti­
sísmicas que seconstruyen en lasbarria­
das humildes de México. 

Se trata de un planteo desestructu­
rante, que rompe con la noción de que la 
cultura es algo que se enseña (o, mejor, 
que se impone) a sujetos que podrían pa­
sar por recipientes vacíos. Este concepto 
autoritario ignora sus experiencias vitales 
y lesniega validez cultural para poder así 
establecer sus propias normas y valores. 

Una radio como la que perfilan estas 
notas bien podría ocuparse de recuperar, 
conservar y comunicar (poner en común) 
lascanciones, mitos, leyendas y tradicio­
nes populares que aún subsisten frágil y 
azarosamente en la memoria colectiva. 
Pero, al mismo tiempo, tendría que estar 
ocupándose delacultura contemporánea 
y la vida cotidiana, tanto lasde la cúspi­
de social como las de los colectivos mi­
noritarios o grupos marginales; las de los 
centros privilegiados deinformación ypo­
der y las de los desheredados de la tie­
rra; lasde losurbanistas y lasde losha­
bitantes de medios rurales. 

La radio del "deber ser", necesaria y 
posible, será aquella que estimule los de­
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Como la radio, pocos medios son tan aptos para revalorizar las matrices culturales de 
todos loscolectivos. 

bates conducentes a la producción dees­
tados deopinión acerca detemáticas so­
ciales como el SIDA, la precarización ía­
boral, la niñez desprotegida, la situación 
dela mujer, el respeto porlasdiferencias, 
elestado dela educación, etc. Sus ondas 
estarán dirigidas a promover la dinarniza­
ción social a escala comunitaria (activan­
do procesos de mejora de la calidad de 
vida) e individual (instalando valores po­
sitivos, como la solidaridad, compromiso, 
participación y acrecentando el capital 
simbólico de los oyentes). 

¿Cómo conseguirlo? 

Las estrategias para llegar a esas 
metas pasan por dosfrentes. En el ínter­
no resulta necesario que cada emisora 
genere: 

su propio estatuto productivo en vir­
tud del cual seabandonen las prácti­
cas parasitarias consistentes en utili­
zar -sin adaptación ninguna-los meno 
sajes concebidos para otros soportes 
(las noticias "robadas" a los periódi­
cosy revistas) o losproductos de im­
posición industrial (música de los cir­
cuitos discográficos) que se emiten 
sin otros fines que los de la mera di­

fusión que se agota ensi misma; 
un clima de confianza y participación 
que nosancione la experimentación y 
que estimule la originalidad. Esto exí­
ge activar mecanismos de capacita­
ción permanente y ascendente de los 
comunicadores con vistas a diversifi­
car y desarrollar sus niveles de con­
ceptualización y sus habilidades ex­
presivas. 

- una oferta programática rica en con­
tenidos y continentes; esdecir, con ri­
queza y variedad de ámbitos temáti­
cos, géneros y formatos. 
En el plano social, lasestaciones cui­

torales deben robustecerse mediante: 
- la ampliación y laconstrucción deau· 

diencia; 
la obtención derecursos económicos 
y técnicos que garanticen la continui· 
dad de la oferta comunicativa y ex­
pandan el área de cobertura de las 
señales; 
la constitución deredes que articulen 
la acción de emisoras con similares 
propósitos; 

- y, muy especialmente, a través de 
una nítida territorialización de sus 
mensajes. 

Esto significa explotar al máximo de 
sus posibilidades la capacidad radiofóni­
ca de operar sobre lo local. Según como 
quiera verse, la "aldea global" vaticinada 
por McLuhan empequeñece al mundo o 
"expande nuestra territorialidad". (De un 
modo aparente, claro: para un habitante 
de la Patagonia, París o Nueva York si­
guen siendo iguales de distantes o inac­
cesibles). Lo cierto es queesta modifica­
ción virtual de nuestro topos nos está lla­
mando a pensar o a opinar sobre un sin­
fín de cuestiones ajenas a nuestro 
vivir cotidiano, desde el caso Simpson 
hasta la muerte de la princesa Diana de 
Gales. 

Estas visiones globales nos llegan 
por conductos tan remotos o, tal vez, in­
comprensibles, como los satélites geoes­
tacionarios o la tan mentada "telaraña 
mundial" (Internet). Con ellos no se pue­
den tejer complicidades; de ellos no se 
puede esperar elabordaje de locercano; 
lo prototipo desaparece y la comunica­
ción personalizada sedisuelve en nichos 
inexpresivos, categorías tan anchas co­
mo para contener a tres profesores de 
Ioluca, BuenosAires o Hong·Kong cuyas 
coincidencias laborales no se proyectan 
a su vida de relación. 

Laradio, encambio, sí puede propor­
cionarme los datos del clima con más 
precisión que la de "Argentina tiene hoy 
buen tiempo". La radio puede decirnos 
qué programa hay en el cine del pueblo. 
(Y, por supuesto, también informarnos 
acerca de qué película ganó el Osear). 
Con la radio me puedo enterar que los 
vecinos de un barrio vecino iniciaron ta­
reas de erradicación de malezas en los 
terrenos baldíos. Y hasta es posible que 
esta noche me inviten a leer mis últimos 
poemas y que mañana organicen unaco­
lecta para esos dos viejitos que desde 
hace unos días duermen en la estación 
de trenes. 

Estas expresiones de deseos no se­
rían más que sueños improbables si no 
existieran emisoras como la Mexiquense, 
que este año celebra sus tres lustros, o 
una red (en tránsito hacia su articulación 
efectiva) tan fabulosa como la de las ra­
dios universitarias latinoamericanas que 
ya superan el centenar. Estas institucio­
nes son la prueba de que otra radio es 
posible, dequehay oídos ávidos de men­
sajes gratificantes y transformadores, y 
de que los espacios existen. Solo se tra­
ta de ocuparlos y multiplicarlos. O 

too Los museos de ciencia crean es­
tos estímulos. La evolución no nos 
haproporcionado sed deconocimien­
to. La atmósfera quecrean las expo­
siciones bien hechas produce el am­
biente necesario para crear unaopi­
nión científica. Por ahora, no hay es­
pacio creíble para un debate científi­
co. 
Importancia de la cultura científica. 
La instrucción tecnológica es más fá­
cil de llevar a cabo. Ser un gran ma­
temático no implica tener unacultura 
científica. Se mejora la instrucción 
pero no la cultura. Hay que buscar 
enotros lugares, nosolo enlos siste­
mas de ciencia y de educación, sino 
enel mundo específico de la comuni­
cación. 
Nos preguntamos cuánto comprende 
el público sobre ciencia. El público 
engeneral eselquecarece decorru­
nicación en un área especializada, 
pero hay también un público específi­
co. Quienes leen habitualmente Na­
tute, científicos profesionales, no 
pueden entender al menos un 10% 
del contenido. Pero SI el trabajo está 

adecuadamente escrito. puede en­
tenderlo también quienes trabajan en 
otras disciplinas. 
No es tan grande la distancia entre 

científicos y periodistas. Periodismo 
y Ciencia tienen en común el hábito 
de competir y de buscar la verdad, 
pero hay problemas entre ambos co­
lectivos. Sin embargo, existe buena 
disposición, entre unos y otros, para 
mejorar lacalidad dela difusión públi· 
ca. Otro problema, que reclama solu­
ciones urgentes, es la falta de forma­
ción de losdivulgadores. 
Responsabilidad del periodista cientí­
fico, al ser el último eslabón de una 
cadena que incluye las revistas, los 
gabinetes de comunicación, etc. En 
cuanto a los medios, no siempre tie­
nen la culpa de sus contenidos, sino 
la sociedad que los configura. En 
ciencia hay temas interesantes y me­
nos interesantes. Últimamente han 
surgido áreas de dudosa importancia 
científica, o modas sin relevancia. 
Esta época decambio está llamada a 
ejercer unfuerte impacto sobre el pe­
riodismo científico y sobre el perlcdis­
mo en general. Los nuevos valores 
son la precisión, eltiempo de acceso, 
elgrado decomprensión (dentro dela 
brevedad) y personalizar el acceso a 

la información. Elactual 
periodismo electrónico 
plantea una serie de 
problemas, que nos obli­
gan a acercarnos con ri­
gor a la realidad científi­
ca. 

No hemos progresa­
do mucho desde que, 
hace un cuarto de siglo, 
el escritor científico in­
glés Nigel Calder se 
quejaba, en su discurso 
al recibir el Premio Ka­
linga, delaUNESCO, de 
la mala situación de la 
divulgación científica en 
el mundo. 

Por ello, en las reu­
niones europeas y mun­
diales y en los congre­
sos iberoamericanos y 
nacionales se ha insisti­
do en la necesidad de 
potenciar el periodismo 
científico y de promover 
el disefío deunproyecto 

que tenga encuenta todos loselementos 
de la cadena de la divulgación: científi­
cos, educadores, comunicadores. medios 

informativos e instrumentos y sistemas 
decomunicación pública dela ciencia y la 
tecnología. Y toda ello con un objetivo: 
reducir la distancia entre los creadores 
del conocimiento y el público usuario de 
este mismo conocimiento. 

Para una adecuada información 
científica 

En su documento final, el director del 
encuentro manifestó que se detecta un 
aumento progresivo en las demandas 
que la sociedad formula sobre conoci­
miento científico y técnico. Para llevar a 
cabo una más adecuada información pú­
blica de la ciencia, es necesario tener en 
cuenta lo siguiente: 
1. Lademostración científica notiene un 

valor absoluto, sino que hade ser en­
tendida, como cualquier otro discur­
so, dentro de uncontexto y una situa­
ción. 

2. Es necesario elaborar más y mejores 
elencos de vocabulario científico y 
técnico. 

3. Hay que estimular a loscientíficos pa­
raque, cada vez más, sean capaces 
de preferir tanto el lenguaje de la 
ciencia como el de la divulgación 
científica. queson discursos distintos. 

4. Para el caso de aquellos científicos 
que no quieran o no sepan hacerlo. 
hay quepropiciar la existencia deme­
diadores capaces de traducir de un 
discurso a otro. 

5. Por lo demás, el informador debe 
acercarse al campo de la ciencia co­
mo a cualquier otro: con honradez, 
rigor y la máxima competencia posi­
ble. Para hablar sobre ciencia se po­
see el mismo instrumento que para 
hablar de cualquier otra cosa: la len­
gua común. 

6. Hay que desmitificar la ciencia: noes 
una panacea para los problemas del 
serhumano niunareligión. Se puede 
emplear para el bien o para el mal. 

7. Sedebe hacer propaganda dela cien­
cia: expande los límites del conoci­
miento humano y proporciona bienes­
tar. 

8. Las ciencias y las humanidades foro 
man parte de la cultura: no es acep­
table unaciencia sinhumanismo, ni lo 
son unas humanidades al margen de 
la ciencia. O 

Manual Calvo Heroando 
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Comunicación Pública de la Ciencia Suplementos culturales y 
La sociedad contemporánea demanda cada vez más informacián y conocimiento científico. 

Varias instancias sociales deben responder a ello, con honradez, rigory competencia, 
especialmente los medios de comunicación. Los diversos aspectos de esta problemática han 

sido motivo de variosencuentrosy seminarios en diversos paísesde América y Europa. Uno de 
losúltimosfue en Santander, España, en septiembre de 1998. Porla importancia y gran 
actualidad de sus conclusiones y recomendaciones, presentarnos una síntesis de ellas, 

preparada por nuestrocolaborador Manuel Calvo Hernando. 
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Actualmente, algunas estrategias de mercadeo plantean una publicidadfocalizada, 
inserta en espacios mediáticos dirigidos a públicosespecíficos. Los suplementos 

culturales, entendidos como un producto especializado, pueden ser no solo la expresión 
de un periodismo serio y responsable, sino también una valiosa fuente de ingresos, tanto 

o más que crónica roja o judiciales. 

a mayor parte de la comuni­
cación humana tiene conte­
nidos nobles, pero la que se 
refiere al conocimiento cien­
tífico supera entrascenden­
ciaatodos lostipos deinfor­

mación inventados por los hombres. El 
siglo que se nos va pasará a la historia, 
entre otros hechos positivos y negativos, 
por haber iniciado la profesionalización 
deuna actividad que en elpasado era mi­
noritaria y casi podríamos decir que de 
carácter benéfico. 

La situación actual sedebe, enparte, 
a la aceleración del conocimiento que ca­
racteriza a nuestra época. A mediados 
del siglo XX, el físico Robert Oppenhei­
mer, que tuvo días de gloria y días dedo­
lor, analizaba lasdificultades que, ya en­
tonces, encontraba la divulgación de la 
ciencia: la gran distancia que existía, y 
que ahora se ha multiplicado, entre las 
enseñanzas que se reciben en la fase 
educativa y los progresos de la ciencia 
durante la vida deun ser humano. 

Estamos enpresencia deun fenóme­
nohistórico que podría formularse cuanti­
tativamente: hubo una época en que los 
adelantos dela ciencia durante lavida de 
un hombre representaban un 10a un 20 
por ciento suplementario sobre la masa 
deconocimientos que esa persona adqui­
ría en su edad escolar; hoy, la relación 
puede ser devarios cientos por ciento. 

Crece cada día la convicción de que 
los periodistas desempeñan, o deben de­
sempeñar, un papel esencial en la comu­
nicación al público de los avances de la 
ciencia. En losgrandes países se const­

dera imprescindible este tipo de divulga­
ción que debe estar, y en los países de­
sarrollados lo está ya, a cargo no solo de 
losperiodistas sino de losdocentes y de 
loscientificos. 

Periodismo, sociedad y 
conocimiento 

Bajo eltítulo"La Comunicación Públi­
ca de la Ciencia" se ha 
celebrado en la Univer­
sidad Internacional Me­
néndez Pelayo, de San­
tander (norte de Espa­
ña), un encuentro en el 
que han participado pre­
sidentes y gerentes de 
fundaciones e institucio­
nes, universidades y 
centros de investiga­
ción, directores de mu­
seos de ciencia, docen­
tes de comunicación y 
divulgadores científicos, 
entre ellos el editor de 
Nature, Peter Wrobel. 

El director del semi­
nario ha sido el Dr. Mi­
guel Angel Garrido, vo­
cal asesor de la presi­
dencia del CSIC (Con­
sejo Superior de Investi­
gaciones Científicas) y 
jefe del grupo deSemió­
tica del Consejo. El se­
cretario ha sido el fir­
mante de esta nota, como presidente de 
la Asociación Española de Periodismo 
Científico. El profesor Garrido leyó un 
documento final sobre conclusiones 

Las afirmaciones principales fueron 
lassiguientes: 

Los museos deben comunicar no so­
lo el conocimiento. sino la emoción. 
El conocimiento no aporta nada si no 
va acompañado de relevancia para 
cada uno y de un cambio de actitud 
ante el entorno. La escuela introduce 
unos mecanismos perniciosos, por­

• 
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que viene a decir a los alumnos que 
la ciencia tiene respuestas para todo. 

No hay estímulo sobre el conocimien­

ficacia y eficiencia en el 
trabajo, rentabilidad en el 
producto. ¿Qué papel 
cumplen los suplementos 
en un periódiéo o empresa 
de publicaciones? Esta es 

la primera pregunta que es necesario 
ubicar para abordar el tema de la 
rentabilidad de los suplementos 
culturales. Desgraciadamente, en los 
mandos medios y gerentes de empresas 
de publicaciones o de comunicación 
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social, el concepto de cultura y de 
material cultural no es muy claro. Esto 
hace que el tema, o área deinterés, sea 
tratado de maneras muy equivocadas y 
que en la mayoría se lo relegue a un 
lugar secundario o que selotrate como a 
otros materiales del medio, que son muy 
distintos. 

la cultura como labor creativa 

Por cultura propongo que enten­
damos una sistematización de la 
información y análisis del quehacer 
humano. Productos culturales son, como 
elarte, el resultado deuna labor creativa; 
esdecir, una transformación de objetos. 

del entorno o dela relación del sujeto con 
el entorno, a partir de referentes 
imaginarios o simbólicos de ese sujeto. 

No me satisface la definición de 
cultura como todo quehacer humano, 
sino que trato de referir el concepto de 
cultura a una necesaria sistematización o 
ubicación de ese quehacer dentro de un 
lenguaje. Así, no quiero incluir hechos 
fortuitos, aislados, casuales o mecánicos 
dentro de la producción cultural, sino a 
los hechos conscientes, deliberados o a 
loshechos sociales. 

Dentro de este, aún muy amplio 
espectro, los editores de suplementos 
culturales buscamos, para divulgar, 
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entretenimiento, especialmente de 
ficción (creadores, guionistas, libretis­
tas, intérpretes). 

ción especializada de los periodistas 
científicos: "Si hay problema enla forma­
ción del periodista en general, es fácil 

grama Elcos de la Unión Europea, en 
unaexperiencia que pensarnos sepuede 
trasladar al continente americano. 

M!\S REACClON!\R,\OS 4. Contenido y fuentes respectivas: po­
lítica, economía, justicia y policía, in­

imaginar en qué situación se encontrará 
la formación de una actividad especiali­

Según un estudio realizado por el 
Centre de Formation et de Perfectionne­

~STA NO(~E ternacionales, cultura, salud, depor­
tes, ecología, etc.". 

zada. Hay todavía numerosas preguntas 
sin respuesta: ¿qué significa formar 

ment des Journalistes (CFPJ, 1985:19) 
de Francia, los científicos opinan que 

H
I 

¿En cuál de estos sectores se halla el 
periodismo científico? Creemos que pu­
diera situarse en todos ellos, pues se 
practica -o puede ejercerse -en grupos o 
comunidades determinadas, en universi­
dadesy centros de investigación, endis­
tintos medios y para distintos públicos. 

'científicamente' a los periodistas? ¿Es 
posible formar 'periodlsncamente' a los 
científicos? ¿No sería previo el estudio 
del perfil profesional y de las funciones 
del P.C.? ¿Y no tendría esta necesidad 
otra exigencia previa: establecer un 
diagnóstico delasnecesidades delindivi­

muy a menudo sus informaciones son 
deformadas porlosperiódicos regionales 
yque quisieran tener como interlocutores 
a periodistas científicos especializados. 
Si esta esla opinión deinvestigadores de 
un país contanta tradición en la divulga' 
ción científica, nos podemos imaginar la 

Lo ideal sería que la especialización no duo y dela sociedad eneste campo?". desconfianza que despierta unperiodista 
fuera un factor de desempleo, según lo El mismo autor propone, corno activi­ en países como los latinoamericanos, 
que plantea el mismo Aguirre: la prepara­ dad concreta delaformación especializa­ donde la ciencia y tecnología no ocupan 
ción especializada prematura tiene la da, la estancia de periodistas enloscen­ unlugar destacado enlosmedios. La es­
ventaja de poder conseguir másínmedia­ tros de investigación y, si ello fuera posi­ pecialización pudiera y debiera ser lasao 
tamente empleo y la desventaja de que ble, estancias de científicos en los me­ lidapara garantizar la presencia dela ac­
otorga poca adaptabilidad para manteo dios dedicados a la difusión científica. tividad científica actual en los medios de 
nerse enuncampo de trabajo contingen­ En este último aspecto apuntamos comunicación de hoy. o 
te a mediano y largo plazo. que yase han institucionalizado estadías 

Cienúficos y periodistas 
El investigador uruguayo Héctor Bo­

rrat (1993:83) define al periodismo espe­

de periodistas europeos en el Instituto 
Max Planck de Munich. dentro del pro-

REFERENCIAS 
Aguirre, Jesús María, 1996, "Comunica­

ción social: ¿ciencia, arte u oficio?", en Co­
municación. Estudios venezolanos de comu­

materiales que contribuyan a una visión 
crítica, que proporcionen al receptor de 
esa información posibilidades de 
entender su entorno material e 
imaginario y vincularse con él de una 
manera satisfactoria. 

Espiritualidad, trascendencia, pro­
ducción estética, son conceptos 
vinculados generalmente con la labor 
artística, pero también lo son reflexión, 
cuestionamiento, análisis. De manera 
que la información cultural favorece a la 
creación de discursos y estos a la 
práctica de una identidad, ya que la 
identidad se ejerce, no se padece. 

Lossuplementos culturales, según mi 
parecer, buscan la función de formar, de 
divulgar la información cultural, o sea el 
quehacer de quienes aportan elementos 
nuevos para comprender y vincularse 
con el entorno. Recordemos que el 
periodismo busca no solo informar y 
formar, sino también transformar. 

La importancia de los suplementos 
culturales no cabe ponerla en cuestión. 
Sin embargo, su eficacia muchas veces 
es puesta en tela de duda. Dicen los 
gerentes que ellos saben lo que el 
público quiere y que las noticias de 
cultura les resultan aburridas y de poco 
atractivo. Pero es unaverdad irrebatible 

que la industria del entretenimiento es 
una de lasmás grandes del mundo y que 
las actividades deportivas y culturales 
son las que más público atraen en el 
planeta. 

El 7 de julio de 1990, en Roma, se 
reunieron por primera vez los tres 
tenores José Carreras, Plácido Domingo 
y Luciano Pavarotti. Era el cierre del 
mundial de fútbol en Italia. Asistieron 60 
mil personas, pero la RAllo retransmitió 
a 54 países y lo vieron alrededor de 800 
millones de personas. Este caso es 
suficiente para demostrar que lo que el 
público no tiene son posibilidades de 
acceso a ese material, y nodesinterés. 

Suplementos y publicidad 
Una de las grandes preguntas para 

losperiodistas y para lospublicistas y, en 
general, para loscomunicadores sociales 
es ¿qué quiere el público? No lo 
sabemos, si hay una gran debilidad en la 
comunicación masiva es que no puede 
medir claramente las respuestas por 
preferencia del público. 

Ni los más contemporáneos sistemas 
de medición, ni las encuestas logran 
responder de manera fidedigna a esa 
pregunta. Enel campo dela información, 
el público consume materiales muy 

diversos, los cuales varían en relación a 
las circunstancias que lo rodean. 
Además, nosiempre un mensaje es leído 
o descodificado de la misma manera 
Estas particularidades de la co­
municación de masas han llevado, al 
menos, a dos tendencias muy claras: la 
producción deinformación estandarizada 
de consumo rápido y la producción de 
información focalizada de acuerdo conel 
público o segmento al queva dirigida. 

Sectores medios de mercadeo y 
publicidad parece que no se han dado 
cuenta y buscan lo fácil, morboso y 
masificador, como elementos de 
aproximación a los masas. 

Esta visión estámuyequivocada y el 
cambio ya empezó a darse en algunos 
países ricos, donde las estrategias de 
mercadeo son fundamentales. En 
Alemania, por ejemplo, grandes empre­
sas y corporaciones ya entendieron que 
es más rentable para sus intereses una 
publicidad focalizada, que se dirija a un 
público que sabe decidir el producto que 
consume y que lo prefiere por sus 
características propias. Es decir, la 
denominada publicidad de percepción, 
aquella donde lo que interesa es la 
presencia, a veces excesiva, del 
producto en los medios de difusión 

cializado como "...una manera de produ­
cir textos periodísticos caracterizada por: 
1. la coherencia interna de esos textos, 
2. la correspondencia de sus afirmacio­
nes con la realidad, y 3. la pertinencia de 
losconceptos, lascategorías y los mode­
losde análisis aplicados, fuere cual fuere 
el tipodetexto y el tipode lenguaje esco­
gidos, el tipo de periódico donde esos 
textos se publican y el tipo de audiencia 
alquepreferentemente se dirigen". 

Aclara que la última característica so­
lo seda entextos escritos porespecialis­
tas que conocen plenamente lossaberes 
científicos, teóricos y metodológicos co­
rrespondientes, por lo cual creemos que 
excluye al periodismo científico -hecho 
por periodistas y no por científicos- en la 
categoría de periodismo especializado. 
Más adelante, Borrat afirma quehay grao 
dos diversos de especialización, pero en 
todo caso, el periodismo especializado 
supone articular, en los productores de 
textos, la formación teórica y metodológi­
ca con la experiencia profesional en el 
campo de la especialización correspon­
diente (Borrat, 1993:83). Aquí estarían 
ubicados loscientíficos divulgadores, pe­
ro muy difícilmente los periodistas cientí­
ficos. 

Manuel Calvo Hernando (1991) hace 
las siguientes reflexiones sobre la forma­

tro ejemplo es la 
biotecnología y su 
potencial 

informativo: vimos cómo la 
oveja Dolly, de producto 
transgénico, se convirtió en 
un proceso mediático, en un 
evento que pudo ser 
aprovechado para explicar la 
clonación, una técnica de 
ingeniería genética. ¿Está 
capacitado cualquier 
comunicador para informar, 
explicar y opinar sobre estos 
temas? 

.,,,"._,1.%1 
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masiva, no se traduce necesariamente aspire a una identificación con el público. Parecería una lucha perdida o estéril,campos. La carrera espacial contribuyó ofrece una concepción global y no 
enventas para lasempresas. y esto resulta muy rentable para la pero algo similar ocurrió con el tema"enormemente" a estimular la tendencia parcelada, como en la era in­

Esto el mercadeo contemporáneo lo empresa periodística o para los ecológico y hoy, por dicha, está en lasa la especialización. La cobertura en dustrial, permitiendo rela­
tiene claro. También tiene claro que anunciantes que puedan patrocinar la agendas de medios y en las de los vivo del lanzamiento de los ve· cionar conocimientos 
frente al bombardeo y saturación que publicación cultural. políticos. Eso, creo, ocurrirá también conhículos espaciales, entre considerados antagóni­

ellos los que viajaron a cos, como fa ciencia y sufrimos todos losque nos exponemos a Lamento que muchos jefes de la cultura y la información cultural. 
la Luna, Venus. y la filosofía, la tecno- los medios de comunicación masiva, es medios, en las agencias de publicidad, El aspecto cultural toma prepon­
Marte, fue lo que logía y el arte, la necesario crear vínculos de identificación no sepan quién es Pina Bausch, que se derancia y se convierte en esencial para 
impulsó a los me­ medicina y la re­ con el producto o la empresa, y en esto pierdan la frescura de las obras de la organización de lassociedades en las 
dios a adoptar ligión. (Tuñón, son claves las estrategias publicitarias Chéjov, de los nocturnos de Chopin o el próximas fechas. Es responsabilidad 
métodos más 1993:88, 89, vinculadas con el quehacer cotidiano, la concierto número dos de Rachmaninof, inaplazable tomar este aspecto con la 
amplios para 95). identidad y la cultura de los pueblos. que no hayan gozado delaspelículas de importancia que yale marcan lostiempos 
comu nicar Actualmente se busca a un público Kisloswki o de Tarkovski, de la sabrosa y plantear posibilidades distintas de estaSkrotzky 
este tipo de (1989:65) afirma pensante que tenga capacidad de fiesta de los Garífunas de Honduras, de alianza de comercio y cultura.O 
noticias a que, en la especiali­ discernir los cuentos de 
audiencias zación, una buena cul­ Salarrué o de los 

Un producto especializado masivas, tura general es indispen­ cuadros de Carlos 
ello por la sable. De ella dependen Aquí entra en juego la importancia del Mérida y lasesculturas 
vía de la los mecanismos intelectua­ material cultural. Muchas veces, el de Paco Zúñiga. Lo 
especializa- lesque permitirán aprehender empresario periodístico que quiere lamento por ellos, por 
ción (Hohen- mejor losconceptos. asimilar los fortalecer lasección decultura o crear un supuesto, pero lo 
berg, 1982: 483­ elementos lógicos y memorizar. Los suplemento contrata a un periodista que lamento mucho más

científicos
485). nuevos datos adquiridos no pueden ser gusta de la lectura o tiene aspiraciones porque, desde elpoder

y técnicos a todo
La Declaración reiransrnítoos sino en la medida en que frustradas de escritor, o a un escritor que les otorga una

nivel de comprensión
de Tokio (1992), pro- sean comprendidos y asimilados. El pre­ conocido y retirado, y lo pone alfrente de sociedad regida por

(1993:94). El énfasis de Fernández y
ducto de la I Conferencia Mundial de Pe­ fiere la formación científica, ya que favo­ la nueva aventura periodística. Entonces mercaderes, privan a

Esteve está en que "oo. esa especializa­
riodistas Científicos, la reconoce como rece el razonamiento. se comete un nuevo error, porque millones de personas

ción hacia elcontenido no debe plantear­ el periodismo cultural es un periodis­ de esos placeres.una profesión, por lo cual "son necesa­ se como una profundización en elconoci­
rios programas deformación y perfeccio­ Sectores de especialización mo especializado, las personas que Es cierto quemiento deesa parcela del saber, sino en
namiento para reforzar esta especialidad El investigador venezolano Jesús trabajan en él requieren de una vende más una noticiala comunicación de esa parcela"
profesional". En pocas palabras, quienes María Aguirre (1996 :22) establece algu­ formación muy diversa y además de un de judiciales que una(1993:162).
hacen periodismo científico admiten que nos sectores de especialización: "Debido buen sentido de la estructura, la de cultura. Si 
es necesaria la formación especializada, La investigadora española Amparo a que la mediación técnica no es la más redacción y el estilo. contamos las veces 
que seguramente muchos deellos no tu­ Tuñ6n define elperiodismo especializado importante y central para definir al comu­ En general, el periodismo cultural es que una noticia 
vieron por vía académica, ya que muy como una disciplina científica aplicada al nicador social, pero a la vez hay proce­ visto a priori como un accesorio, un lujo, cultural, frente a una 
pocas instituciones la ofrecen. estudio del proceso de selección, valora­ sos de diferenciación funcional. hay que un aspecto decorativo que el medio de judiciales, ocupa la 

La especialización periodística surge ción y producción de información de ac­ vislumbrar losnichos en losque se están contiene para establecer vínculos primera página de un con 
como una exigencia de la propia audien­ tualidad. con la finalidad de comunicar creando subculturas profesionales. A mi una élite; pero, los que trabajamos con diario, la respuesta es 
cia, cada vez más sectorizada, así como periodístícamente sobre las diferentes entender habría que distinguir los diver­ este tipo de materiales, sabemos que no evidente. Pero la 
de la necesidad de los propios medios áreas del conocimiento que se dan en la sos sectores de especialización según esasí. noticia judicial no tiene 
por alcanzar unamayor calidad informa­ realidad compleja y cambiante de la so­ cuatro tipos: Un suplemento cultural es, cada vez razón deser nisiquiera 
tiva y una mayor profundidad en loscon­ ciedad de la información (TuMn, 1. Contexto: comunicadores grupales o más, un producto especializado, y las desde elpunto devista 
tenidos, según Javier Fernández y Fran· 1993:96). Por otra parte, afirma que la asamblearios (animadores locales), grandes empresas, que gozan de un periodístico, más que 
cisco Esteve (1993:53-57). Esta lntorma­ globalidad de saberes que tenía lugar en comunicadores organizacionales prestigio destacado, se interesan en por las posibilidades 
ción tiene en la adaptación de los con­ el Renacimiento, representada en Leo­ (empresa, municipios), comunicado­ participar con publicidad en él. Pero que tenga deestimular 
ceptos científicos y técnicos, uno de sus nardo da Vinci, finaliza con la Revolución res de grandes instituciones centrali­ meterle publicidad a un suplemento el morbo del público y, 
principales retos. Industrial, pues losdescubrimientos de la zadas (Estado, Iglesia), comunicado­ cultural es casi un contrasentido, por lo por tanto, algunos de 

Para estos autores, la especialización ciencia, los avances tecnológicos y las res masivos (medios tradicionales y que dejamos en un dilema a los los más bajos valores 
periodística se impone a causa de la necesidades dedivisión del trabajo multi­ agentes de publicidad). directores de medios y gerentes. ¿Qué humanos. 
constante evolución científica y tecnoló­ plican la necesidad de especialistas. El 2. Medio expresivo: expertos en proce­ queremos, entonces, los editores de Exactamente lo 
gica de nuestra época. Lapluralidad de buen periodismo científico y tecnológico sos de dirección y producción de suplementos culturales? Queremos un contrario de lo que 
conocimientos diversos hace imprescin­ puede encontrar en los medios apertura prensa, radio, cine, video, televisión, espacio cuya calidad signifique réditos ocurre con la 

hacia nuevos temas y una comprensión multimedia, on fine y otros sistemas para elmedio en el cual va inserto, y que información cultural.dible la figura del especialista que sepa 
valorar y analizar correctamente aquellas global de los mismos, pues establece un afines. Las posiciones directivas re­ sea desde ese punto de vista que se Esto es algo que, 
informaciones más necesarias. Por otra puente sin precedentes para la interco­ querirían un plus de especialización establezca su política editorial. La poco a poco, las 
parte, la información periodística espe­ municación entre los diferentes saberes, gerencial. participación de figuras prominentes, el grandes empresas y 
cializada contribuye a establecer un diá­ que hoyes una delas necesidades plan­ 3. Función y género respectivo: íntor­ diseno especializado, los contenidos de los medios mismo de 
logo social más rico y variado, favore­ teadas por la sociedad de la información. mación referencial para vigilancia del alto valor humanístico, son aspectos que comunicación van 
ciendo la difusión de los conocimientos La integración de diferentes disciplinas entorno social (periodismo clásico), no deben faltar en una publicación que entendiendo 
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¿Terminó la guerra 

entre 

literatura y 

televisión? 

Para muchos intelectuales, "con la expresión de un cueno", la 711 constituye elprincipal 
enemigo de la lectura: mientras crece el número de televidentes v el tiempo de exposicion al 
medio, decrece el de lectores y horas de lectura, Sin embargo. un armisticio ha empezado a 
declararse en esta guerra y un camino compartido ha empezado el transitarse entre ]Yy 

literatura. Uno de los ejemplos más conspicuos y exitosos es el "Show de los libros" que 
Antonio Skármeta mantiene desde hace 6 años en la ]Y internacional. En esta entrevista 

nosda a conocer algunas claves de ese exitoso "cese alfuego". 
_~,~.~~ml¡¡mmJr"'1JiK&1'l¡g:Ii§;1~~~~A~~ 

sí como los Capuleto y 
los Montesco se odian a 
muerte en laobra Romeo 
y Julieta, de William Sha­
kespeare, así también las 
palabras (literatura) y las 

imágenes icónicas (televisión y cine) pa­
recían condenadas a un enfrentamiento 
eterno y feroz. 

Prueba de ello es que muchos litera­
tos han condenado el "entretenimiento 
banal" de la"caja boba", como han deno­
minado a la televisión, a la que conside­
ran un verdadero atentado contra la lec­
tura y loslectores. En cambio, varios pro­
ductores de televisión han seí'lalado que 
MARTHA CECILIA RUIl, ecuatoriana. Comunicadora 
social. 
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la gente encuentra en losprogramas te­
levisivos nada más y nada menos que 
aquello que quieren ver y oír (espectácu­
lo y diversión ligera), por loque uninten­
to por cambiar las pautas de consumo y 
programación, hacia programas cultura­
les, por ejemplo, resulta difícil y además 
riesgoso, sobre todo si se pretende con­
seguir una audiencia masiva. 

Pero incluso los Montesco y los Ca­
puleto son capaces dedejar a un lado las 
diferencias y seducirse mutuamente. Por 
eso, Romeo y Julieta se enamoran y pre­
fieren la muerte a vivir separados por los 
odios familiares. Así mismo, lasobras de 
William Shakespeare, venerado en el 
mundo literario como lapiedra angular de 
las letras anglosajonas. han servido de 

fuente de origen de unas 260 películas 
desde 1899, año en que se estrenó elpri­
mer Hamlet cinematográfico. 

Algo parecido ha sucedido con otras 
obras literarias, desde losclásicos, como 
Edipo Rey, llevada al cine por el italiano 
Pier Paolo Pasolini; pasando por Tíeta, 
deJorge Amado, que se convirtió en una 
telenovela de la Red Globo de Brasil; 
hasta la novela chilena Ardiente pacien­
cia (1983), que salió de los anaqueles 
para convertirse en la película El cartero 
deNeruda (1996), nominada a cinco Os­
cares de laAcademia de Hollywood. 

y es justamente el autor de Ardiente 
paciencia, el chileno Antonio Skármeta 
(Tiro libre, Soñé que la nieve ardía, 
Matchba/~, quien parece encarnar el ne­

-" 
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Las escuelas y facultades de Comunicación Social generalmente forman profesionales 
para que trabajen en diversos medios, pero no sobre temas específicos, ámbito de la 

especialización que se conuierte en una necesidad para desempeñarse exitosa y 
apropiadamente en algunas áreas. Tal el caso delperiodismo científico que se imponea 
causa de la constante evolución científica y tecnológica de nuestra época y quejuega un 
papel importante para la difusión amplia del conocimiento, basta ahora reseroado a las 

élites científicas y tecnológicas delsaber. 
~,~~,~~~~.,t4 

omemos como ejemplo a 
la informática, que ocupa 
espacios especializados 
en los medios, pero que 
hace 20 años pertenecía 
solamente al ámbito cientí­

fico. ¿Cómo se forman los periodistas 
que tratan estos temas novedosos? Otro 
ejemplo eslabiotecnología ysupotencial 
informativo: vimos cómo la oveja Dolly, 
de producto transgénico, se convirtió en 

unproceso mediático, en un evento que 
pudo ser aprovechado para explicar la 
clonación, una técnica de ingeniería ge­
nética. ¿Está capacitado cualquier co­
municador para informar, explicar y opi­
nar sobre estos temas? 

Necesidad y visiones de 
la especialización 

John Hohenberg, periodista y profe­
sor universitario de EE.UU., afirmaba en 

1.978 que desde hacía mucho tiempo los 
medios informativos de su país aprendie­
ron que el periodista con actitudes y co­
nocimientos generales no puede compe­
tir con el experto en ciencia, en medicina 
o en derecho, por mencionar solo tres 
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Un jingle alternativo 
Si hasta aquí hemos llegado, esbuen 

momento para recorrer algunas concep­
tualizaciones teóricas que ilustran, tor­
nándolo posible, uncamino para trabajar 
en comunicación, alternativo al "estructu­
ral-concucnsta". 

Separemos metodológicamente, en­
tonces, lo comunicacional de lo cultural. 
"Una cosa eselterritorio duro desde don­
dedescribimos la conformación de siste­
mas de construcción de sentido, de retó­
ricas y géneros, y otro aquí donde esto 
pasa a funcionar, a tener sentido claro 
dentro de un contexto, una cultura, una 
etnia, una situación histórica" (Ford, 
1992:8). 

Quizás, para el primer terrítorlo aún 
tengamos que utilizar losconceptos dela 
lingüística más primaria de un significan­
te para un significado, ''voy a pintar un 
cartel de rojo, porque quiero dar la idea 
de peligro" lo cual define una intención 
del locutor; pero, ¿qué de este mensaje 
emitido pasa finalmente a la comunica­
ción? 

Comprender ahora launidad fenome­
nológica de la comunicación y la cultura, 
nos obliga a trascender conceptualmen­

te la estructura semiológica clásica, de­
biéndose incorporar al significado el re­
ferente inmediato de la situación en que 
sedice algo; dicho referente nos habilita­
rá a precisar la intención dequién emite, 
con la prerrogativa de que el mensaje 
emitido se "abre" en relación a los refe­
rentes "étnicos" del receptor, quien desde 
su "mundo de vida" dará finalmente sen­
tido, para el caso de la TV, al juego de 
imágenes observado. 

Podría conceptualizarse, entonces, al 
mensaje (de modo deevitar la conspicua 
confusión "globalizadora" entre el "tráfico 
de información" y el hecho de "estar más 
comunicados") por el lado de la emisión, 
como una intención informativa portadora 
de un significado (construcción serníoló­
gica); por el lado de la recepción, como 
un proceso comunicacional portador de 
un sentido (construcción semiótica). 

En realidad, aquello a lo que llama­
mos mensaje televisivo esuntexto en el 
que convergen mensajes basados encó­
digos diversos, cuyos sentidos insoslaya­
blemente derivados de la recepción "son 
más residuales deaquellos procesos co­
herentes deacción social y de interpreta­
ción, en loscuales losacuerdos intersub­

jetivos sobre latextualidad delosmedios, 
llamados textos virtuales, juegan una 
parte importante"(Ford, 1988). 

Adentrarse en dichos procesos con­
lleva inevitablemente el conocimiento 
cualitativo de las comunidades de inter­
pretación desde lascuales se constru­
ye semióticamente el sentido de unmen­
saje. Podemos, así, plantear unanecesa­
riacomplementariedad entre el texto con­
cebido como una "obra abierta", y el sen­
tido que finalmente imputan sus lectores 
confabulados entre sí y con algún aspec­
to o '1undamento" del mensaje televisivo 
con el cual generan algún tipo de identi­
dad. 

La "lógica del marketing', aplicada a 
la medición de losimpactos publicitarios, 
podría llegar a comprenderse como un 
"hijo de la vejez" de la modernidad y el 
positivismo, loscuales en unúltimo inten­
to recurren al manido manotazo de la ra­
zón binaria donde "A siempre quiere de­
cirB", dejando por elcamino otros hemis­
ferios de percepción y construcción de 
conocimiento. 

Nos encontramos, así, frente a nue­
vos procesos, que necesariamente de­
mandan una reparación desde las Cien­
cias Sociales en el tratamiento de lo so­
cio-cultural, y de esta aún nueva discipli­
nallamada "Comunicación". 

Claro está que esto implicaría gran­
des repercusiones en el mercado de 
agencias depublicidad, cámara deanun­
ciantes y empresas de medios, lo cual 
explica que muchos prefieran seguir cre­
yendo, que andar averiguando. o 
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xo vivo entre literatura, televisión y cine. 
De paso porEcuador, en agosto pasado, 
Skármeta dictó una conferencia, en Qui­
to, precisamente sobre esta supuesta 
"Guerra entre literatura y televisión". 

u 1V como género literario 
Créalo o no, la literatura tiene que ver 

con el deporte, la cocina, el amor, la ciu­
dad, los burdeles, la canción popular, la 
cárcel e, incluso, el pelo. Y esjustamen­
te en esta relación, entre libros y cotidia­
nidad, en donde se esconde una de las 
tantas posibilidades de"cese alfuego" en 
la guerra entre literatura y televisión. An­
tonio Skármeta lo sabe muy bien y por 
eso haexplotado esta relación enunpro­
grama televisivo que intenta "mostrar, sin 
ensenar, que la metáfora, o la imagina­
ción verbal, está repartida en la gente de 
manera tan generalizada como el sentido 
común de Descartes. Es decir, que la 
gente tiene la poesía y la comparación 
metafórica en la punta de la lengua" 

Sonriente, grueso y algo calvo, Skár­
meta es, desde 1992, el conductor y 
mentalizador del programa de televisión 
chileno "El show de los libros", que se 
transmite a todo el mundo por cable 
(People and Arts y Discovery). Además, 
esguionista de cine y televisión y dirigió, 
en 1983, la película Ardiente paciencia, 
querescata la historia de su libro, centra­
do en la figura del poeta chileno Pablo 
Neruda. 

Según Skármeta -57 anos- literatura 
y televisión no tienen, necesariamente, 
que estar en guerra. Escierto -dice- que 
latelevisión pone a consideración deles­
pectador una oferta extensa pero reitera­
tiva; pero también escierto que sepuede 
ofrecer algo diferente y. sobre todo, en­
tretenido. 

y esque, según el escritor chileno, la 
televisión esungénero literario y, enesa 
medida, la pantalla y lasluces son unso­
porte para crear, tanto como el papel en 
blanco. "Como crecí con los medios de 
comunicación, me resulta bastante fluido 
el tránsito de la esfera de la imagen lite­
raria a la imagen fílmica", dice, y agrega 
que latelevisión esunmedio nuevo y ex­
presivo que puede ser utilizado para 
crear o hablar de arte y sin necesidad de 
caer en lugares comunes. 

Laidea deproducir "Elshow de losli­
bros" nació cuando Skármeta regresó a 
su país, después deunexilio de 12 anos 
en Alemania. "Entonces, escuché que los 

intelectuales seguían despreciando la te­
levisión como medio expresivo. Ellos de­
cían que la televisión no había cambiado 
mayormente desde sus inicios como 'ca­
ja idiota', por loque no había ninguna ra­
zón para suponer que desde allí pudiera 
surgir algu na propuesta que alentara la 
fantasía y excitara la curiosidad de los 
espectadores para otra cosa que no fue­
ra la mera entretención banal". A Skár­
meta le apenaron estas opiniones, pues, 
según dice, él pertenece a una genera­
ción que creció mirando televisión y ado­
raelcine. "Desde muy temprano -señata­
amé la relación que había entre el arte y 
el arte que seestablece como comunica­
ción, ese que salta al espacio público y 
convierte en tema de conversación a los 
actores, las historias de fantasía, las pe­
lículas deHitchckok o loslabios deMary­
lin Monroe". 

En efecto, en ese entonces había dos 
grupos deintelectuales: porunlado esta­
ban aquellos, "con la expresión de un 
cuervo" (con mirada dura y chaquetas de 
cuello negro y subido, como dice Skár­
meta), que miraban con desprecio a late­
levisión; por otro, aquellos que pensaban 
que unescritor puede trasladarse deme­
dio y también allí resultar expresivo. An­
tonio Skármeta pertenecía al segundo 
grupo, así que acudió a Televisión Nacio­
nal de Chiley propuso crear unprograma 
que zanjara ladisputa ciega entre el libro 
y la televisión. "Quería hacer algo para 
llevar el libro al espacio público y sacarlo 
de los anaqueles, de las universidades, 
delaslibrerías ydelaspenumbras en las 
que hacaído por el atractivo de los nue­
vos medios electrónicos", cuenta. 

Libros, vida cotidiana 'Y 'IV 

Pero, en América Latina no es fácil 
lanzarse a la aventura de crear un pro­
grama cultural. Muchos intelectuales lo 
han intentado, pero los programas, con 
escasísimo público, han terminado por 
sucumbir. Los productores de Televisión 
Nacionalde Chiletomaron en cuenta es­
tos antecedentes cuando aceptaron la 
propuesta deAntonio Skármeta. Por ello, 
el programa empezó con un ánimo bas­
tante disminuido, unpresupuesto casi in­
visible y la salvaje competencia de una 
programación que, como dice el escritor 
chileno, entretiene con chistes de doble 
sentido, modelos que mueven la colita y, 
en definitiva, una espantosa "reducción 
de la realidad, que es más potente y 
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creativa" (basta ponerse a pensar en to­
daslasestrategias queencuentran losla­
tinoamericanos para sobrevivir). 

Pero, "El show de los libros" lleva en 
el aire cerca de seis años sin interrup­
ción. Su rating ha subido como espuma 
e, incluso, el programa harecibido varios 
premios internacionales (el último es el 
premio 1997 del Mercado Iberoamerica­
no de la. Industria Audiovisual al Mejor 
Programa de Televisión y al Mejor Pro­
grama de Entretenimiento). ¿Cómo ha 
conseguido todo ese éxito? Con unpoco 
de ingenio y, principalmente, relacionan­
do loslibros con la vida cotidiana. 

La estrategia, señala Antonio Skár­
meta, es acercar los libros a la gente, 
pues muchas personas todavía tienen un 
respeto pavoroso por los libros o consi­
deran que el acto de leer es fatigante. 
"En las escuelas, los maestros han he­
cho leer a los estudiantes libros que no 
tienen nada que vercon sus experiencias 
de la vida cotidiana: los abrumaron en 

1
, 

.... .n definitiva, el pro­
:~ grama tiene que ser 
I un espectáculo, pues 

se trata de la televisión, y 
tiene que basarse en la lite­
ratura y sus imágenes. Para 
lograrlo, no hay necesidad 
de comprometer a los teles­
pectadores a leer, sino, más 
bien, de proponer al público 
la convivencia no intencio­
nal con imágenes que pro­
vienen o se asocian al 
mundo de los libros y los 
autores. 
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una edad inoportuna con algunas lectu­
ras espantosas", dice, y explica que por 
ello el libroestá estigmatizado como algo 
arduo y que recuerda un tiempo de es­
fuerzos y node diversión. 

Frente a esta cruel realidad, "El show 
de loslibros" ha intentado ligar lo cotidia­
no de la gente con imágenes y temas 
arrancados de ciertas obras literarias. 
Por ejemplo, enel programa pelo y litera­
tura el espectador común y corriente se 
mira a sí mismo asistiendo albarbero o al 
peluquero de la esquina; mientras tanto, 
y muy sutilmente, es insertado, a través 
de una dramatización, en el cuento del 
colombiano Hernando Téllsz., Espuma, 
nada más, que polemiza sobre la violen­
cia, el perdón y el olvido, y tiene como 
protagonistas a un barbero y a unsangui­
nario general que fusila a sus presos. En 
el programa no puede faltar el humor, la 
música popular, las imágenes cotidianas, 
ni la ironía. Por eso, el lenguaje queutili­
za el conductor es lúdico y de esta forma 
introduce a los televidentes en las obras 
de escritores que "no tienen pelos en la 
lengua" ni "un solo pelo de tontos", entre 
ellos, García Márquez o Baudelaire, que 
hablan y recitan sobre el sensual y coti­
diano pelo. 

Con esta misma propuesta, skárme­
ta haentrevistado a Nicanor Parra sobre 
la literatura y el primer amor y ha metido 
un caballo al set de televisión para leer, 
con la presencia de Rocinante, un diálo­
go de El Quijote. 

En definitiva, el programa tiene que 

ser un espectáculo, pues se trata de la 
televisión, y tiene que basarse en la lite­
ratura y sus imágenes. Para lograrlo, no 
hay necesidad de comprometer a los te­
lespectadores a leer, sino, más bien, de 
proponer al público la convivencia no in­
tencional con imágenes que provienen o 
se asocian al mundo de los libros y los 
autores. Esto significa que"en el progra­
ma está prohibido senaiar con el dedo. y 
decir ilea!". La curiosidad por la lectura 
se puede despertar sin necesidad de ser 
didácticos, ni pomposos, ni serios, ni for­
males. Tampoco hay necesidad de santi­
ficar la literatura. "Solo se debe seducir 
con los instrumentos estéticos de quese 
dispone". 

Relaciones y diferencias, 
pero no guerra 

Varios escritores han sido embruja­
dos por lasimágenes delcine y la televi­
sión. Gabriel García Márquez tiene rela­
ción directa con la Escuela de Cine de La 
Habana, Cuba, y ha escrito varios guio­
nes para cine y TV; la francesa Margueri­
te Duras ha dirigido varias películas, 
mientras Antonio Skármeta está a cargo 
del guión de Eva Luna, la novela de Isa­
bel Allende que pronto será llevada al ci­
ne. 

Entonces, palabras e imágenes icóni­
casya no están enabierta confrontación. 
Es más, muchos escritores reconocen el 
poder delosmedios electrónicos, y lo uti­
lizan. Jorge Amado decía que en 1974, 
cuando el libro Gabriela fue publicado, 

vendió 800.000 ejemplares en Brasil, 
mientras la telenovela, de la Red Globo, 
fue vista todas las noches, durante varios 
meses, por 20 millones de telespectado­
res, yeso solo ensupaís. Cientos deper­
sonas que no saben leer, algunos queno 
tienen tiempo ni paciencia de hacerlo, y 
otros que notienen capacidad económica 
para comprar libros, se sientan delante 
de la televisión y ven. 

"Esque el poder difusor del cine y la 
televisión es inmenso; además, el guión, 
que es un texto escrito, los relaciona a 
ambos con la literatura", dice Antonio 
Skármeta, y agrega que él, personalmen­
te, aprendió a narrar mirando películas de 
cine como West Side Story, Sunset Bou­
levard o Nido de ratas, con Marlon Bran­
do. "Hoy, en el momento que construyo 
mis novelas, tengo el hábito espontáneo 
de darle unasuerte de montaje y de ele­
gir imágenes que después puedan ser 
expresadas fílmicamente", señala. 

Claro que también hay evidentes dife­
rencias entre escribir unlibro y elaborar el 
guión de unapelícula. "En la literatura es 
posible buscar loque quieres hacer mien­
trasestás escribiendo. mientras que enel 
guión tienes que saber de antemano lo 
que quieres decir". O sea, "escribir una 
novela es una aventura sin puerto final", 
donde uno deja que todos los factores 
emocionales e intuitivos surjan desorde­
nada y naturalmente, mientras en el 
guión hay que proceder de manera más 
orgánica y saber dónde se va a poner el 
pie un minuto más tarde. O 
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ponemos un cartel de 10 pulgadas que 
diga: STRAUCH&CIA". 

Mucha tinta sehadejado correr acer­
ca de que la publicidad penetra en las 
mentes y modifica comportamientos. Si 
dicha creencia nofuera compartida porla 
mayoría de los actores del mundo publi­
citario, sería imposible entender que se 
manejen las cifras y los beneficios que 
dicha actividad conlleva; y si la premisa 
del impacto televisivo, a la manera de 
una"aguja hipodérmica" que vavacunan­
do a los pétreos espectadores fuera váli­
da, vaya si lo justificaría. Sin embargo, 
desde décadas anteriores, algunos in­
vestigadores insisten sobre las falacias 
de entender asíel fenómeno de mirar te­
levrsión. 

Es el caso de Henry Grossberg, in­
vestigador inglés que con30 años de ex­
periencia en los estudios de audiencia, 
señala que "los espectadores raramente 
prestan atención dela manera enque los 
sponsors (o publicitarios) quieren, y hay 
poca relación entre el hecho deque la te­
levisión esté prendida y la presencia de 
cuerpos enfrente de ella o, inclusive, en­
tre unaconcentración limitada y una acti­
vidad interpretativa investida en ella" 
(Morley, p. 23) . 

Metodológicamente, parecería apro­
piado revisar los diseños de validez y el 
uso que algunos pretenden hacer de es­
tas técnicas, cuando preguntan por el 
canal encendido y concluyen, enel mejor 
de los casos, por la publicidad observa­
da, cuando no, construyen discursos "ju­
liovernianos" en torno al agrado y com­
prensión de los mensajes publicitarios. 
Estamos, así, frente aun problema pocas 
veces atendido, que pasa por la defini.­
ción del alcance que realmente tiene la 
acción de "mirar televisión". 

Al respecto, un estudio realizado en 
Gran Bretaña, en 1985, liderado por el 
cientista Peter Collett, colocó en un nú­
mero importante de casas 'un pequeño 
lente de video, dentro de los aparatos, 
para vera lasfamilias mirando televisión. 
Ninguno delosinvestigadores que acom­
pañaron a Collet manifestó sentirse sor­
prendido cuando las imágenes registra­
ron sofás vacíos, espaldas, codos, nucas 
de supuestos televidentes, parejas dur­
miendo o chicos correteando mientras re­
clamaban sucena. 

Herman Bausinger, colega de Gross­
berg, allana aún más el camino cuando, 

en forma de recetario, señala que "los 
medios no son usados completamente, 
con total concentración; elgrado de aten­
ción depende del momento del día y de 
losdistintos tipos dehumores. Elmensa­
je de los medios compite con otros men­
sajes, y lasdecisiones de unprograma o 
de la publicidad están constantemente 
cruzadas e influenciadas por decisiones 
y condiciones no-mediáticas" (Morley, p. 
24). De manera que únicamente investi­
gando y conociendo loscontextos de re­
cepción en la vida cotidiana podremos 
acercarnos al sentido que generan final­
mente losmensajes mediáticos. 

Precisamente, Umberto Eco (1983) 
repara en estos temas cuando señala "la 
imagen de un rebaño de vacas es perci­
bido lo mismo por un italiano que por un 
indio, pero para el primero significa ali­
mento en abundancia y para el segundo 
abundancia de ocasiones rituales". Esto 
enel supuesto de que, cuando aparecie­
ra en imágenes "la vaca", no hubiese 
competencia de otros mensajes no-me­
diáticos; por ejemplo, que la señora del 
italiano le estuviese gritando: "Súbito ca­
romío, che si sferedanno i tortelínml" 

Sicinco minutos más tarde sonase el 
teléfono, y unencuestador estuviera rea­
lizando un"trackingtelefónico" y pregun­
tara: "¿podría decirme en este momento 
en qué canal tiene encendido el televi­
sor?", usted se imagina el desencuentro 
entre elcanal encendido, laboca llena de 
tortelines y las"imágenes gástricas" que. 
ciertamente, el italiano tendría en su ca­
beza? ¿Le habría prestado atención a la 
vaca? Ysi esta fuera el icono más salien­
te de una campaña promoviendo el con­
sumo de carnes, ¿podríamos afirmar, a 
base de las mediciones de audiencia, 
que en el mes entrante aumentará el 
consumo? 

Nuestra premisa, por tanto, junto a 
estos ilustres investigadores, "es que el 
análisis de los impactos publicitarios de­
be ser reformulado para tener en cuenta 
su inscripción dentro de las rutinas de la 
vida cotidiana y su entrecruzamiento con 
los discursos domésticos y públicos" 
(Morley and Silverstone, p. 71). 

Las anteriores apreciaciones intentan 
deslindar una relación directa entre las 
intenciones del emisor y la fruición real 
de un programa o spot publicitario, lo 
cual reclama el desarrollo y profundiza­
ción detécnicas alternativas, capaces de 
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dar respuesta a la pregunta que rige el 
presente ensayo. Solo conociendo el li­
bro decódigos que aplican en sus distin­
tas lecturas televisivas las distintas co­
munidades de receptores podremos in­
dagar el sentido que estos finalmente im­
putan a los mensajes publicitarios. 

Sí parece claro que no alcanza con 
un televisor encendido, pues ni existe 
una estructura de recepción única, ni 
existe un entendimiento lineal-conductis­
ta, tal quese pueda llegar a la aberrante 
conclusión deque "elpúblico haentendi­
do correctamente el mensaje". Aunque 
podríamos acordar que "algo" se entien­
de,de lo contrario ni se enciende el tele­
visor, nise realiza un f1ípping enel medio 
deunprograma, formando asíunanueva 
producción en la síntesis de los distintos 
canales. 

ambién, ya que 
estamos haciendo 
explícito esta 

especie de "tarot 
publicitario", habría que 
preguntarse por qué el 
grado de recordación 
debería vincularse con el 
gusto o compra de una 
marca o producto, cuando 
sesenta años de sicoanálisis 
ha demostrado la 
perdurabilidad sintomática 
de los recuerdos penosos. 

IEmmmlm¡¡i1 
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ser" deeste tipode mediciones aplicadas 
al estudio de impactos publicitarios y co­
municacionales. Intentaremos hacer ex­
plícita la misma, sabiendo que" el proble­
ma (la crisis) no radica en asesinar la ra­
zón, sino en dejar las malas razones en 
condiciones de no hacer daño" ( Eco, 
1986:164). 

¿Acaso la empresa tuvo un stock del 
producto publicitado cuatro veces supe­
rior a la oferta del mes anterior? Si lo tu­
vo, menos mal; pero, sabiendo que este 
tipo de informes de marketing no suele 
tener grandes oscilaciones hacia abajo 
por un fenómeno de estandarización de 
las audiencias, la mesa de accionistas 
deberá resolver en forma rápida cómo 
satisfacer para los próximos meses esta 
demanda de "800,000". 

Esta lógica de las"mediciones de au­
diencias" intencionalmente ambigua, po­
dría llevar a concluir sobre el enriqueci­
miento sostenido de los señores accio­
nistas de la empresa anunciante, encuyo 
caso estaríamos enpresencia o deunré­
dito publicitario desorbitante o de un di­
namismo económico quesuperaría la es­
trategia del ministro más letrado. 

Si bien esta posibilidad de razonar 
parece muy primaria y elemental, no se 
vislumbran juicios alternativos que ayu­
den a concluir lo contrario; pero, en la 
medida enque dicho aceleramiento eco­
nómico noseconcreta, o hay muchas co­
sas que no están a la vista o, más con­
creto aún, hade haber ungran porcenta­
je de aquellos 800.000 espectadores que 
estaban mirando el aparato, pero no le 
prestaban atención. 

Podríamos preguntarnos: ¿hay algún 
modo de leer racionalmente la relación 
directamente proporcional deque"a ma­
yor publicidad, mayores ventas" que no 
sea multiplicando por un factor común, 
para nuestro ejemplo el factor 4?Encon­
diciones constantes las famosas "cuatro 
Pdelmarketing": ¿puede ocurrir quemul­
tiplicando las menciones de un spotpu­
blicitario porcuatro, lasventas enun mes 
aumenten 1.17 y enotrobajen 0.8? 

Si esta última posibilidad existiera, 
sería unaclara demostración, contra todo 
lo rescatable de la obra de McLuhan, de 
que "el medio no es el mensaje" y, por 
tanto, estarían operando mecanismos de 
recepción y formas de contactarse el pú­
blico con la publicidad que, pese a noser 
tenidos en cuenta. alterarían lo que se 

conoce bajo el nombre de "impactos pu­
blicitarios". 

Parecería lógico sin embargo, y has­
ta poruna cuestión depereza intelectual 
(también dominante), que un producto 
que se da a conocer por televisión, con 
independencia de la bagatela de sus ar­
gumentos o la sofisticación fotográfica, 
va a tener mayor salida que aquel que 
carece de una estrategia de difusión. 

Pero cuando uno observa -internán­
dose en la lógica del "punto de rating', "la 
pauta publicitaria", "el aumento de cober­
turas", la nunca bien fundamentada 'tasa 
de repetición" y la de otros indicadores­
que productos o marcas registradas lo­
gran (test de recordación mediante) una 
cota superior de 40.000 recordaciones, 
habiéndose realizado inversiones publici­
tarias que preveían un "impacto de 
800.000 personas", a todos nos sube a 
las narices un tufillo agridulce de difícil 
justificación intelectual. 

Es indudable que las mediciones de­
finen un mapa demográfico genérico de 
lasaudiencias en relación con lasdistin­
tasprogramaciones; pero, ¿cómo "saltar" 
de aquí a la ecuación que vincula losca­
nales encendidos con el consumo publi­
citario? 

Eldato delostest derecordación (pa­
ra nada oculto) debería llamar a una pro­
funda reflexión del sistema publicitario, 
pues o lastécnicas deinvestigación (ge­

neralmente simples paquetes estadísti­
cos) noson válidas para estudiar el fenó­
meno de mirar televisión o, más correcto 
aún, mirar televisión nosignifica mirar pu­
blicidad. 

También, ya que estamos haciendo 
explícito esta especie de 'tarot publicita­
rio", habría que preguntarse por qué 
elgrado derecordación debería vincular­
se con el gusto o compra de una marca 
o producto, cuando sesenta años de si­
coanálisis ha demostrado la perdurabili­
dad sintomática de los recuerdos peno­
sos. 

Lo cierto es que tamaña diferencia 
estadística, y susposibles repercusiones 
enla mayor o menor venta delosproduc­
tos publicitados, no debería quedar a 
merced de la menor o mayor cintura y 
justificación (amenudo jocosa e inverosí­
mil) deloscreativos publicitarios, quienes 
a modo de "cabeza deturco" son removi­
dos desuscargos cuando el zapping o 
el audio mute dejan stand by su aparen­
te arte de magia. 

Slogans para mirar 

Parece oportuno plantearse: ¿qué 
estaban mirando esos 800.000 especta­
dores?, ¿la gorda de lentes?, ¿el nene 
saltando?, ¿el degradée de los azules? 
¿Por qué no vieron que noera un jabón 
cualquiera?; expresamente, el creativo 
publicitario había señalado: "y al final le 

CARLOS MORALES _ -

"Entre crimenes y aranceles, la 
cultura no tenía campo", 
expresa elautorde este 
artículo al recordar sus 
denodados esfuerzos, hace 
unos30 años, para que la 
cultura alcance un espacio 
regular en el diario La Nación 
de Costa Rica. Aparentemente 
una anécdota personal, esta 
"ayuda-memoria"pudo haber 
sido escrita Porcualquiera de 
los periodistas culturales 
latinoamericanos que, en esos 
años-y también en los 
actuales-, bregaban Porla 
utopía deque la cultura 
alcanzara laprimera plana. 

......~ 

uando el fenómeno se vol­
vió una costumbre, cuando 
la noticia cultural saltó del 
rincón -entre crucigrama y 
deportes- hasta un sitio de 
honor en la primera plana. 

yaa nadie le importaba el proceso, ni se 
acordaban tampoco de lo que costó ese 
pequeño, pero gigante salto. 

Ia cultura no era noticia 
Yo me acuerdo, porque pasé muchos 

meses rogándole a losdirectores del dia­
rio que me permitieran abrir una sección 
cultural, aunque fuera una vez porsema­
na. Y, también, porque aguanté más de 
tresaños escribiendo mínimas gacetillas 
de lasbellas artes que el Jefe de Redac­
ción lanzaba -indefectiblemente- a la ba­
sura, mientras yo las rebuscaba, al otro 
día, entre laspáginas deSociales; con la 
vana ilusión, mil veces repetida, de que 

CARLOS MORALES, costarricense. Escritor y periodis­
ta, director de Radio Universidad de San José. 
E-roail: carlosmc@cariari.ucr.ac.cr 

La
 
cultura
 
alcanza
 

la
 
•prunera
 

plana
 

alguna vez se publicaran. iY casi nunca 
pegué! 

Había queverla cara de piedad, con 
que me contempló mi admirado director, 
ta primera vez que le pedí. -con atrevi­
miento juvenil. escierto- unpermiso para 
iniciar un suplemento literario. 

La cultura no era noticia. No vendía. 
no interesaba, no atraía, no le importaba 
a nadie; porque el café estaba dealzada 
y losprecios del petróleo andaban debao 
[a, mientras Pelé rompía telarañas en el 
Mundial de México 70. 

iA quién iba a importarle un pas de 
deux irrepetible o un pianíssimo de fagot 
en la Sinfónica' A nadie. O a tan poqui­
tos lectores que "no vamos a dilapidar 
papel periódico enelitismos. iNo me ven­
gás con charchuelerlas!"; me decía el je­
fe, con cierto aire de lástima. 

Tal era la situación del periodismo 
cultural enla Costa Rica delosaños 60y 
siendo una nación bastante cultivada. No 
hay por qué imaginarlo diferente en los 
otros países deCentroamérica. 
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Se entendía entonces, por periodis­

mo cultural, lo relativo a las bellas artes, 
a losespectáculos no comercializados, a 
una divulgación muy ligada con lo artísti­
co, pero distante de lo popular y dela fa­
rándula. 

La escuela periodística dominante, 
en la que nos formábamos todos, era la 
positivista norteamericana, con sus rigu­
rosos valores objetivos, las pirámides in­
vertidas y sus seis dobleuves, en ningu­
nodecuyos capítulos entraba la catársis 
de las bellas artes. iEntre crímenes y 
aranceles, la cultura notenía campo! 

Cuento lo que me tocó vivir, pero na­
die vaya a pensar que es anécdota ultra 
personal, pues seguro estoy de que lo 
mismo le habrá ocurrido a muchos perio­
distas latinoamericanos, y esta ayuda­
memoria no es más que la recuperación 
deuna vieja historia común, sinfronteras. 
que a todos nos atañe. 

Café y billetes 

En Ecuador era banano y billetes; en 
México, petróleo y billetes; enArgentina. 
bife y billetes; en Perú. guano y billetes y, 
del mismo modo, en cada país lo suyo. 
En el mío eran café y billetes. Lo único 
que le importaba a la gran prensa con­
servadora eran las exportaciones del lla­
mado "grano de oro" y la llegada de los 
billetes. Ojalá verdes. 

Yeso era la prensa seria, porque la 
otra -la vespertina- ya sabemos que an­
daba entre crímenes, sexo, fútbol. .., cla­
ro, y también billetes. 

¿Dónde y cómo injertar la cultura en 
los medios masivos de un pequeño país 
centroamericano, cuya sobrevivencia de­
pendía de su principal cultivo exportable 
y de lostan mentados billetes? 

Nadie pretende negar que siempre se 
hicieron revistas culturales, y en el caso 
costarricense -desde principios de siglo­
el Repertorio Americano, obra cumbre 
del intrépido novelista Joaquín García 
Monge, consiguió reunir en sus páginas a 
los más grandes intelectuales de nuestro 
idioma. Y los diarios intentaron también 
muchas veces lossuplementos literarios. 
Pero siempre fueron publicaciones de 
corta vida y de circulación reducida. 

En el periodismo de grandes masas, 
la presencia de lo cultural era apenas un 
relleno. Medio picaresco, medio folclóri­
co. En la gran prensa de Costa Rica, a 
principios de los alías sesenta. no había 
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interés mayor por lanota cultural. Sialgu­
navez me permitió algo mi monetarista y 
bancario Jefe de.Redacción, fue porque 
se lo filtré camuflado de tragedia o bien 
porque lacantante era hija del dueño del 
diario o la actriz, prima de un socio "con 
apellido". 

Lo más grave es que la noticia poli­
ciaca, económica o deportiva, estaba tan 
sobrevalorada, que de hecho generaba 
unvacío. un desprecio hacia lo culturaL .. 
Olo"culturoso", como decían los reporte­
ros de la vieja guardia para burlarse un 
poco del tema 

En 1968 se incorpora como director 
de La Nación, el periodista Guido Fer­
nández, abogado de gran sensibilidad 
quien había hecho crítica deteatro en su 
juventud y estaba motivado por el tema; 
si bien acababa degraduarse como eco­
nomista, en Berkeley, y, naturalmente, 
rengueaba bastante de ese lado. 

Una primera propuesta para crear un 
suplemento literario deocho páginas, me 
la rechazó de plano y sin mucho rodeo. 
Creo que me miró muy niño para eso, 
aunque me doró la píldora con todas sus 
dotes diplomáticas, para que no me fue­
ra llorando... También había sido conse­
jero demisión enWashington, ante elgo­
bierno deLindan Johnson. 

Las "narraciones culturales" de con­
ciertos, pianistas, bailarinas y obras de 
teatro, las veía con muy buenos ojos y 
las publicaba a menudo pero, entre los 
avisos económicos y losafiches del cine. 
De cualquier manera, fue ungran respiro 
porque las informaciones de lavida artís­
tica empezaron a tomar cierto glamour, 
en lo que por esa época se llamaba Sec­
ción Social, y no puedo olvidar cómo lle­
garon a la primera plana. Creo que tiene 
su gracia y su interés histórico, aunque lo 
anecdótico le dé cierto. matiz de livian­
dad. Vaya contarlo. 

Ballet Berioska 

El célebre Ballet Folclórico Berioska, 
de la entonces pujante Unión Soviética, 
llegó a Costa Rica en1968 o por ahí. Co­
mo aprendiz de periodismo cultural, par­
ticipé en el vino de honor que como bien­
venida les ofreció el empresario contra­
tante. 

Eran más de 40 bailarines esbeltos, 
mujeres en su mayoría.... Desde que en­
tré al salón, divisé a una mujer perfecta 
como rara vez habré visto en mi vida. 
Después supe que era la esposa del ac­
torque hacía deoso en la escena y que, 
por cierto, me estaba mirando muy feo. 
Hablé dos palabras con ella y le ordené 

~~~~~~~~ ~~~~ ESTEBAN PERRONI ~~~~~ 

¿El público perjudica a
 
la publicidad?
 

Las mediciones de audiencia, aplicadas a los estudios de impactos publicitarios, gozan de 
un estado de biperlegtiimación que las posiciona máscorno un fenómeno de "religiosidad 

alternativa ", que corno uno de investigación y desarrollo de la comunicacion. Cabe 
preguntarse ¿'qué hace elpúblico con lapublicidadi, ¿'qué miden las mediciones cuando 

indagan por los canalesencendidos y concluyen que seha obseruado la tanda 
publicitaria? Estamos frente a un problema pocas veces atendido, que pasapor aclararen 
qué consiste cotidianamente "mirar televisión" y comprender la unidadfenomenológica 

de comunicación y cultura. 
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n representacíón del gusto Cabe, también, reflexionar en torno a la mo producto había registrado unimpacto 
delostelevidentes, elpunto "crisis derazón" con lacual amenazan in­ de 200.000 espectadores y ahora. gra­
de rating determina, me­ gresar alpróximo milenio lasagencias de cias a esta investigación, conoce que ha 
diante una ''falsa razón", la publicidad, programadores de televisión. multiplicado en cuatro su anterior impac­
inversión publicitaria a tra­ empresas anunciantes y hasta, casi diría­ to, "es casi un hecho" que en estas con­
vés delacual suben y bajan mos, el "público en general" diciones se cuadruplicará la actividad de 

de nuestra TV lasdistintas programacio­ la empresa.
Crisis de la hiperlegitimación nes. Cabe preguntarse hasta cuándo los Sobre este razonamiento reposa, ca­

gerentes publicitarios seguirán valiéndo­ Podría imaginarse al empresario si en forma desapercibida, la "razón de 
sedeinvestigaciones sobre impactos pu­ anunciante, en la próxima asamblea de 
blicitarios, en cuyos informes aparecen ESTEBAN PERRONI, uruguayo. Sociólogo especializa­accionistas, frotándose las manos y dis­

do en comunicación, publicista y docente ("11 la Unj conclusiones del tipo "su spot alcanzó un cutiendo sobre las próximas inversiones; versidad de la República, Uruguay. 
impacto bruto de800.000 espectadores". pues si la campaña anterior para el mis- E-maíl: l1ani@adinet.com.uy 
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cuando se explica que el lanzamiento 
ocurrirá envarias librerías al mismo tiem­
po; esto, esclaro, imposibilita la omnipre­
sencia del escritor, lo cual permite reto­
mar la lógica lineal y restablecer el bie­
nestar en la decodificación del mensaje. 

Analizar el paso existente entre ma­
lestar y bienestar, en el entendimiento de 
un contenido comunicacional, nos pare­
ce pertinente para el contexto de la publi­
cidad, pues hay placer enel flujo informa­
tivodedecodificación. Esta podría provo­
caruncierto malestar, porunatensión si­
cológica en la atención selectiva que el 
espectador da al mensaje. Solo en 
un segundo momento el anuncio 
configura la superación del malestar con 
la utilización del humor, de lo cómico, re­
lacionándolo a unaspecto que engloba el 
universo del producto o servicio anuncia­
do. 

El humor, como un elemento propul­
sorde la confortabilidad de espíritu en el 
sujeto, es lo queproporcionaría el placer 
receptivo que un anuncio publicitario 
puede contener. Esta relación entre hu­
mor, placer y bienestar esperfectamente 
entendida, pues Hirschman (1983: 32) 
declara que: "Placer es la experiencia de 
viajar del malestar al bienestar, en cuan­
to que este último es alcanzado en el 
punto de destino. Se infiere de ahí una 

oposición entre placer y bienestar, pues 
para experimentarse el placer, es nece­
sario sacrificar temporalmente el bienes­
tar". 

Consideraciones finales 

Así, configuramos elpotencial del hu­
mor para la publicidad a través de algu­
nas contribuiciones de Freud. Tal vez, él 
mismo no imaginó que su reflexión teóri­
ca podría estar, undía, aliada a técnicas 
publicitarias de persuasión, pues él se 
dedicó, fundamentalmente, al estudio del 
aparato síquico del serhumano. Con to­
do, comprendemos que la publicidad re­
fleja, de una o de otra manera, algunas 
de las extensiones de nuestras activida­
dessíquicas. Esto senota, principalmen­
te,a través delhumor ydelplacer intelec­
tual que proporciona a los espectadores 
enun anuncio Eneste contexto, desta­
camos que la publicidad sobrepasa todos 
los grupos sociales, pues los productos 
anunciados en el medio son el blanco de 
manipulación en la cotidianidad del con­
sumidor. Así, es natural que la presencia 
del humor o de locómico (como caracte­
rística eminentemente humana) sea no­
toria en muchas creaciones publicitarias. 

Bajo otro aspecto, vale resaltar la 
cualidad de memorización que el humor 
publicitario puede proporcionar. En un 

material difundido enla Fo/ha de S. Peu­
/0 (05.09.94) vemos que, después de una 
investigación efectuada por el instituto 
McCollum Spielman Worldwide, sobre la 
memorización de comerciales en el con­
sumidor, las publicidades humorísticas 
fueron lasmás recordadas porel público. 

Finalmente, el uso de la comicidad 
en la creación publicitaria también re­
quiere cuidados para quenosean afecta­
dos principios éticos como una falta de 
respeto a losvalores del consumidor o la 
ridiculización de unaempresa de la com­
petencia. Este último factor se puede 
configurar fácilmente en una propuesta 
maliciosa de denigración de la imagen 
del oponente, aspecto tendencioso si 
consideramos que el humor se revela, 
muchas veces, como un espejo del de­
seo de superioridad frente a un obstácu­
lo o enemigo. O 
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al fotógrafo que la captara en todos los 
ángulos posibles... Poreso me vio feo el 
tal oso. 

El resultado fue una colección prodi­
giosa de cuerpos y rostros inolvidables. 
Todos de ella, quien vestía unavaporosa 
blusa ajustada de color celeste y unpan­
talón vaquero muy apretado con ruedo 
campana. Su rostro límpido y blanco, de 
nariz respingada, se iluminaba con unos 
ojosazules inmensos a losqueadornaba 
un cabello lacio de color castaño y una 
sonrisa esteparia. 

No había llegado el color a las pren­
sascostarricenses, pero aun así, el direc­
tor del diario se maravilló con las fotos y 
aceptó mi loca propuesta de que tanta 
belleza: la del mejor ballet folclórico del 
mundo, más la de aquella zarina que pa­
recía un junco de gracia, eran la noticia 
del día 

Bueno, es cierto que no aceptó abrir 
"la primera" con mi nota, pero sí desple­
gar, abajo, a la derecha, a unacolumna 
por 15 centímetros, la figura celestial de 
Ivanova. Fue así como su belleza ninfea 
-sin proponérselo ella- le abrió la primera 
página de los diarios al acontecer cultu­
ral. Después sería cosa muy frecuente 
encontrar ese tipo de contenidos en la 
portada; aunque ya enestos días, parece 
que seestán transando porlofarandules­
co y lo frívolo. 

Algunos años después de esta histo­
ria, se creó el Ministerio de Cultura y el 
país tuvo un apogeo en las bellas artes. 

La prensa había sido capital en ese me­
joramiento delsercostarricense. 

Por supuesto que aquella balletista, 
de los ojos mansos, agradó al público 
lector, pero también alegró lossonidos de 
la boletería, que tuvo llenazo por varias 
noches. El empresario estaba encanta­
do. Se comprobó que la cultura también 
puede sernegocio. Y nosolo para el dia­
rio. 

Años después, la ministra y escritora 
Carmen Naranjo, reseñando estas fae­
nas reporteriles, dijoque el periódico ha­
bía logrado que la cultura fuera noticia y 
que sudirector había hecho que la cultu­
ra alcanzara la primera plana. 

De hojita a revista 

Ahora no puedo precisar si aquella 
fue la primera vez que eldiario La Nación 
destacó una nota cultural enprimera pla­
na. Pero era por esas fechas. Lo que sí 
puedo asegurar esque después sevolvió 
algo muy frecuente y el periodismo cultu­
ral pasó del desván a la primera sala, 
pues setransformó enoficio prestigioso. 

Aun en medio de ese clima, el direc­
tor volvió a rechazar mi oferta de abrir un 
suplemento literario de ocho páginas, 
mas estuvo de acuerdo en concederme 
una sola hojita por semana, siento que 
con la aprehensión de que moriría antes 
de los15días. No fue así. 

Ancora, como bauticé al engendro, 
nació el 11 de marzo de 1972, con una 
entrevista al académico, poeta y gramáti­

co Arturo Agüero Chaves. A los pocos 
meses pasó a gozar de dos páginas por 
semana. Dos años más tarde seconvirtió 
en unalujosa revista de ocho páginas, a 
todo color y sin anuncios, consu sistema 
nacional de premios y un consejo de re­
dacción que nunca sirvió para nada. 

Por cierto, la sección empezó como 
unproducto anónimo. Después se identi­
ficó con un nom de guérre y al cabo de 
unos meses, en medio de una polémica 
literaria, el novelista José León Sánchez 
resolvió desenmascarar al autor de tanta 
tropelía. Causándome poco disgusto. 

Enpocos años, el periodismo cultural 
de los domingos se disputaba, conel de­
portivo de los lunes, la más alta circula­
ción de la semana, lo cual consolidó a la 
sección y empujó a otros diarios a inau­
gurar la suya. 

Un poco reducida en espacio y cali­
dad, conun régimen bianual de premios, 
la revista sobrepasó ya el cuarto siglo y 
leo, en estos días, que la gerencia de La 
Nación piensa atenderla con mejores y 
más finos guantes. Enhorabuena. 

Sial público leofrecemos buen perio­
dismo, terminará por gustarle ese conte­
nido. Si solo leofrecemos baratijas y alie­
nación, terminará por no distinguir entre 
la Novena Sinfonía de Mahler y las erup­
ciones del volcán Irazú. Y nosotros, los 
comunicadores, seremos los culpables. 

El periodismo cultural tiene futuro y 
también mercado. pero hay que saber 
ganarlo O 

CANDELA 
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Este artículo ofrece un examen histórico, 
conceptualy operativo de la comunicación 

para la saluda partirde la amplia experiencia 
desarrollada porla OPS. Se analizan las 
lecciones aprendidas de la cooperación 
técnica. Debido al éxito logrado por los 

Programas de comunicación para lasalud, los 
organismos definanciamiento están haciendo 
inversiones considerables en América Latina y 

el Caribe, enprogramas de este tipo, para 
promover cambios de comportamiento. 

a Organización Panamericana de la Salud (OPS) 
hatenido una participación destacada enla promo­
ción delasalud yelbienestar gracias a sus progra­
mas decomunicación. En 1986, la Carta de Otawa 
para la Promoción de la Salud la definió como "el 
proceso defacultar a laspersonas para que aumen­

ten el control que tienen sobre su salud y para mejorarla". La 
Carta establecía, además, que los medios de comunicación son 
actores claves para la promoción de la salud. 

Durante la 23a. Conferencia Sanitaria Panamericana, en 
septiembre de 1990, se hizo hincapié en la comunicación so­
cial como unelemento fundamental para laformación básica de 
personas, familias y comunidades. Posteriormente, enlasorien­
taciones estratégicas yprogramáticas de1995-1998 se estipula­
ba lo siguiente: "El uso de la información como instrumento del 
cambio debe ser una esfera de trabajo importante. La transmi-

Lo más interesante en todo esto es 
que, si analizamos loscostos deproduc­
ción deuncomercial como este, veremos 
que supresupuesto esmucho más bara­
to que el de la creación que aprovecha 
de grandes efectos especiales y con un 
elenco de recursos humanos numeroso. 
De este modo verificamos el valor, mu­
chas veces inconmensurable, de una 
idea. 

3. El doble sentido. 
Freud (1977:52) destaca que eldoble 

sentido también corresponde al que él 
denominó "juego de palabras" y que tal 
técnica correspondería al "caso ideal de 
múltiple uso. Ninguna violencia se hace 
a laspalabras: no se lassegmenta ensí­
labas separadas, noespreciso sujetarlas 
a modificaciones ". Exactamente como 
figuran en la sentencia, es posible, gra­
cias a ciertas circunstancias favorables, 
hacerlas expresar dos significados dife­
rentes". 

Como ejemplo práctico dedoble sen­
tido tenemos un anuncio publicitario del 
Jornal de Brasília, difundido en 1992. La 
creación utilizaba la siguiente frase: "Es­
te no es solo el periódico que el gobierno 
lee cuando despierta. Es también el pe­
riódico que a veces despierta al gobier­
no". Así, elverbo despertar nos remite a 
dos significados que se pueden usar en 
contextos diferentes. Esto es, además 
de que el periódico está presente en la 
rutina diaria de las actividades guberna­
mentales, pues se supone que muchos 
políticos al despertar por la mañana lo 
leen, la palabra despertar posee en la se­
gunda oración otro significado: proporcio­
nar informaciones importantes para las 
decisiones de los políticos. 

4. El sentido absurdo (nonsense) 
Se entiende como una forma de ra­

ciocinio fallido. Determina un significado 
paradójico: en un primer momento de­
muestra una incoherencia semántica en­
tre losrepertorios envueltos enel mensa­
je. En un segundo instante, bajo otro 
punto devista interpretativo, puede reve­
lar una lógica peculiar en el curso del 
pensamiento, en relación al contexto 
abordado. Freud (1977: 72) cita que: 
"...se exhibe impresionante alarde de ra­
ciocinio lógico; descubrimos al analizarlo 
que la lógica fueutilizada para ocultar un 

Así, el nonsense es utiliza­
docomo una forma dequebrar 
la linealidad lógica en el curso 
del pensamiento. Esto ocasio­
nará, a su vez, una situación 
inesperada o inusitada, pues el 
receptor al acompañar el flujo 
de un sistema de ideas, natu­
ralmente estará preparado pa­
ra oír soluciones y afirmacio­
nes convencionales para un 
determinado problema o cues­
tión. 

En la publicidad, observa­
mos el nonsense cuando la 
imaginación se sobrepone a 
los hechos reales, pues en el 
raciocinio fallido "se exalta in­
debidamente el valor delafan­
tasía en comparación con la 
realidad" (1977: 81). 

Un anuncio de periódico 
(1992) de una editora para el 
lanzamiento de unnuevo libro, 
contenía el siguiente argumen­
to: "No se pierda ellanzamien­
to del nuevo libro de Chico 
Buarque. El autor ya confirmó 
su ausencia" (Debajo había 
una foto del libro con su nom­
bre: Estorbo.) 

En un primer momento se 
suscita el nonsense, pues se 
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espera que la publicidad facilite informa­
ciones agradables a los consumidores ­
este es uno de sus propósitos. No obs­
tante, ella da un mensaje negativo y, al 
mismo tiempo absurdo, en relación a la 
secuencia lógica depensamiento, atribui­
dadesde el inicio de laoración. Natural­
mente, se espera la presencia del escri­
tor, pues se creó una expectativa en la 
primera oración. 

Con todo, el nonsense se desenmas­
cara con una redacción, en uncuerpo de 
letras pequero, que decía: "Escritor, poe­
ta, letrado, dramaturgo, cantor y tímido. 
y por timidez Chico Buarque no va a 
comparecer al lanzamiento de su nueva 
novela que llega hoyalaslibrerías. Mas, 
la compañía editora cuenta con su pre­
sencia. Estorbo. Un libro que incomoda 
por no haber sido escrito antes." 

Notamos que, primeramente. se pro­
vocó un malestar, pues luego de convo­
car al consumidor se le hizo un plantea­

sí, configuramos el 
potencial del humor 

ara la publicidad a 
través de algunas 
contribuiciones de Freud. 
Tal vez, él mismo no 
imaginó que su reflexión 
teórica podría estar, un día, 
aliada a técnicas publicitarias 
de persuasión, pues él se 
dedicó, fundamentalmente, 
al estudio del aparato 
síquico del ser humano. 

mtruuillB 
~~~~~~~~~,~ acto de raciocinio fa/lído, undislocamien­ miento absurdo: la ausencia del escritor. 
~,~ ~~",l-.'~~""'~"""'~''''''''''~-'':''~ GLORIA A. COE, estadounidense. Ph. D. Asesora Regional de Comunicación en 

Salud de la OPS/OMS en Washington. E-mail: coeglori@paho.org to del curso del pensamiento". Sin embargo. el nonsense es redimido 
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liarmente), famillionar (familionariamen­ como una prueba concreta de la utiliza­
te) y millionar (milionariamente). Así, ción de un chiste de condensación en la 
Freud analiza la condensación de la si­ promoción mercadológica de un produc­
guiente forma: to. 

Famili ar El prefijo "bi" fue substituido por "tri", 
Mili on ar originando, así, un mensaje más amplio 

de significados. Esto es, podemos perci­Famlll onIr 
biren esta publicidad la real intención deEl designa la existencia de una abre­
establecer una connotación alunir el mo­viación para el curso del pensamiento y 
mento (de ir a la playa) con la preocupa­en laforma deexpresión de lossignifica­
ción delaseguridad que muchas mujeresdos pues "me trató bastante familiar, es­
necesitan en sus días críticos del cicloto es, tanto cuanto esposible para unmi­
menstrual. Así, además de formar una/iontir" (1977:32). De este modo, la con­
nueva palabra (triquini), consecuente­densación ocurre mediante la incorpora­
mente también un chiste, el tercer ele­ción deestas dospalabras, dando origen 
mento (tri) correspondería al propio ab­a una nueva palabra compuesta, plena 
sorvente que se configuraría como idealde significados, de acuerdo con el reper­
para tales ocasiones, confiriendo la sen­torio de la situación. 
sación de liberdad y seguridad para laComo uncaso anómalo, podemos ci­ mujer que lo utilizase.tar una creación publicitaria brasilena 

De este modo, notamos también có­que usó latécnica decondensación enla 
mo la tendencia de formar un mensajeformación de un chiste. Para la publici­
con pocos elementos gráficos se hacedaddeun absorvente femenino (OS) ha­
presente en una creación publicitaria quebía una foto deunamujer enbikini con un 
enfatiza lacondensación delossignos enpaisaje de playa al fondo. Sobre tal ilus­
un anuncio: un repertorio repleto de sig­tración figuraba ungran letrero que sinte­
nificados es expuesto al receptor con latizaba el mensaje con apenas una pala­
característica delaeconomía del dispen­bra: '1riquini". Esto se puede configurar 

dio síquico ofrecido al 
decodificador, ahorrán­
dole la lectura detodos 
losargumentos envuel­
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 en la decodificación. 

2. Uso múltiple del 
mismo material. 

Esse nao é apenas o jornal Es caracterizado 
que o governo le quando acorda. por Freud (1977:46) co­Rtambém o jornal que as vezes mo una palabra en queacorda o governo. 

"el mismo nombre es 
utilizado dos veces, 
una vez como untodo y 
la otra segmentado en 
sílabas separadas, las 
cuales así separadas 
tienen otro sentido". 

Esto podemos 
ejemplificarlo con un 
chiste popular brasile­
ño, conocido en la épo­
ca de la destitución de 
Fernando Collor y el 
traspaso de la presi­
dencia al vice ltarnar 
Franco. El nombre "Ita­I.r.al tle Bm.llla ~"'!i!! 
mar" luego se tornó 

motivo de gracejos para la prensa y el 
público, pues utilizándolo con sílabas se­
paradas, bajo una misma fonética con el 
agregado dela letra "h", setransforma en 
"lh-tá-rnar" que tiene un significado joco­
so (que la situación podría quedar peor) 
para la situación política que elpaís vivía. 

El chiste corroboró, de una manera 
divertida, lascríticas al hecho escanda­
loso de lacorrupción gubernamental, pa­
ra aliviar la tensión sicológica dejada por 
los infortunios pasados a la población 
brasileña. 

Veamos esta técnica bajo una óptica 
publicitaria. Por ejemplo, el caso de una 
publicidad dela Volkswagen (W), difundi­
dapor laTVen 1996, que tenía como ar­
gumento creativo la utilización múltiple 
de su símbolo (la letra W), ofreciendo 
una lectura amplificada de significados a 
través del mismo material: con apenas el 
cambio en la posición del formato de la 
letra W, ella se puede transformar enXX, 
que designa el presente siglo. 

La publicidad concebía la idea de 
que el siglo XX tiene muchas invencio­
nes, pero que el surgimiento de la Volks­
wagen se configuró como un marco del 
desarrollo de la tecnología automovilísti· 
caen este siglo. Primeramente, optemos 
por una breve descripción de cómo la 
creación puede ser efectuada de forma 
chistosa, utilizando un uso múltiplo del 
mismo material: ahí está el XX transfor­
mado en W, solamente con una pequeña 
alteración en las posiciones de las astas 
del diseño que componen lasletras. 

En este sentido, más allá deuna pro­
posición sicológica, de afirmación de su­
perioridad de la marca Volkswagen y de 
su importancia para eldesarrollo tecnoló­
gico automovilístico eneste siglo, lacrea­
ción establece una ligazón entre símbo­
los (XX y W) y ofrece al consumidor una 
interrelación entre marca, tecnología. ca­
lidad y presencia, junto al hombre en los 
momentos dedescubrimientos científicos 
destacados de este siglo. Percibimos, 
también, que el cambio efectuado fue, 
sobremanera, muy sutil y leve, destacan­
do mejor lascualidades existentes en el 
producto, pues "cuanto más leve sea la 
modificación, mejor será el chiste" (1977: 
39). 

Además, en medio de la competitivi­
dad en el sector, tal mensaje procura 
ofrecer al consumidor la idea de que es 
una opción inteligente cuando él decide 
adquirir un carro Volkswagen. 
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síón de información a individuos y a gru­ investigación para muchas disciplinas tificar loscanales que tienen más proba­
pos mediante la comunicación social desde losaños setenta. Entre lasteorías bilidades de llegar a los que se encuen­
creará elconocimiento que servirá deba­ usadas con frecuencia para explicar este tran en gran riesgo y, así, tener alguna in­
separa lograr loscambios deactitudes y proceso se encuentran las relacionadas fluencia sobre ellos. El público destinata­
prácticas. La información debe destinar­ con los modelos de las etapas del cam­ rio se segmenta para identificar grupos 
se también a determinados grupos de la bio decomportamiento y lasteorías dela más amplios depersonas que comparten 
comunidad, con miras a ejercer influencia persuasión, que pueden aplicarse a dis­ valores similares, tíenen las mismas 
sobre las políticas o a fomentar la adop­ tintas culturas y a distintos comporta­ creencias o tienen en común otros atribu­
ción de políticas públicas orientadas a la mientos relacionados con la salud. tos claves que repercutirán en su aten­
salud, locual esuncomponente clave de Las teorías o losmodelos del cambio ción y en su respuesta a la información 
la promoción de la salud". decomportamiento postulan que la adop­ sanitaria. 

El30 de septiembre de 1993, el390. ción de comportamientos sanos es un Los programas decomunicación para 
Consejo Directivo aprobó la resolución proceso en el cual los individuos avan­ la salud se planifican, se ejecutan y se 
"Promoción de la salud en lasAméricas", zan, a través de diversas etapas, hasta evalúan después de unproceso sistemá­
por la cual "insta a los gobiernos miem­ que el nuevo comportamiento se convier­ tico. La División de Promoción y Protec­
bros a que incluyan, como instrumentos ta en parte delavida diaria. Los modelos ción dela Salud de la OPS utiliza unpro­
claves en los programas de salud de la recalcan que los mensajes y programas ceso de seis etapas, con la intención de 
comunidad, campañas de comunicación transmitidos por losmedios decomunica­ comprender laspercepciones, lascreen­
social y de educación, promoviendo la ción son más eficaces en las etapas íni­ cias, losvalores y lasprácticas de la po­
responsabilidad de la población". Esto se cíales, aunque las comunicaciones inter­ blación en riesgo. para desarrollar pro­
reafirmó en la Declaración deYakarta so­ personales y las redes comunitarias de gramas de comunicación que atraigan y 
bre Promoción de la Salud en el siglo apoyo social son sumamente importan­ persuadan al público destinatario a que 
XXI, adoptada en la Conferencia Interna­ tes durante las etapas posteriores. adopte modos devida sanos. 
cional sobre la Promoción de la Salud, La investigación sobre elpúblico des­ La información y la comunicación en 
celebrada enjulio de 1997, la cual indica tinatario, clave para elaborar programas salud son fundamentales para la adop­
que el acceso a los medios de informa­ exitosos de comunicación para la salud. ción de modos de vida sanos, en forma 
ción y la tecnología de las comunicacio­ se usa para preparar mensajes, informa­ individual y colectiva. "Dado que el com­
nes es importante para adelantar la pro­ ción y materiales pertinentes y para iden- portamiento humano esunfactor primor­
moción de la salud. dial en los resultados de salud, 

las inversiones sanitarias debenComunicación para 
centrarse tanto en loscomporta­la salud 
mientos como en los estableci­

Lacomunicación para la sa­ mientos de salud y la prestación
lud se define como "la modifica­ de servicios La solución de los 
ción del comportamiento huma­ problemas de salud requiere que 
no y losfactores ambientales re­ las personas comprendan y es­
lacionados con ese comporta­ tén motivadas para adoptar o 
miento que directa o indirecta­ cambiar ciertos comportamien­
mente promueven la salud, pre­ tos. Por lotanto, lacomunicación 
vienen enfermedades o prote­ eficaz debe formar parte decual­
gen a losindividuos del daño", o quier estrategia de inversión sa­
como "un proceso de presentar nitaria" (Communicating tot Be­
y evaluar información educativa nsvior Change: A Tool Kit 
persuasiva, interesante y atracti­ tor Task Managers, Banco Mun­
vaquedé porresultado compor­ dial).
tamientos individuales y sociales Los programas decomunica­
sanos". Los elementos claves de ción para la salud han mostrado 
un programa de cornurícaclón gran eficacia en algunos proyec­
para la salud son el uso de la tos; por ejemplo, la reducción del
teoría de la persuasión, la invas­ 50% de la mortalidad por cardio­
tigación y segmentación de la patía isquémica, lograda me­
audiencia, y un proceso siste­ diante extensas actividades de
mático de desarrollo de progra­ comunicación enKarelia del Nor­imas. lB te, Finlandia, y el aumento del 

El interés por entender lo i uso delassoluciones derehidra­
que motiva a las personas a J tación oral en Honduras y otros 
adoptar o no adoptar comporta­ países. Muchos países han apli­
mientos que mejorarán su cali­ los comportamientos como en los establecimientos de cado con éxito la comunicación 
dad de vida ha sido un tema de salud y la prestación deservicios. para la salud para lograr unaco: 

Las inversiones sanitarias deben centrarse tanto en 
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bertura elevada de vacunación, controlar 
el cólera y alcanzar otras metas de salud 
pública. 

Debido al éxito de losprogramas con 
buenos fundamentos teóricos, el 80%de 
los préstamos del Banco Mundial en la 
esfera sanitaria incluyen un componente 
decomunicación para la salud; por ejem­
plo, unpréstamo por500 millones dedó­
lares, concedido recientemente a Argen­
tina, incluía 50 millones para este compo­
nente; un proyecto similar en el Perú in­
cluyó cerca de 12 millones de dólares. 
Todas lassubvenciones de salud y nutri­
ción otorgadas por la Agencia de los 
Estados Unidos para el Desarrollo Inter­
nacional (AID) incluyen fondos destina­
dos a lacomunicación para lasalud equi­
valentes a aproximadamente 20 millones 
de dólares para América Latina y el Cari­
be. 

Cooperación técnica y ejecución 
de programas 

La comunicación para la salud abar­
cavarias áreas programáticas, las princi­
pales son: 

Comunicación organizacional: 
abarca los procedimientos internos de 
comunicación de una organización para 
asegurar que sumisión, metas, objetivos, 
prioridades programáticas y estrategias 
sean entendidos y promovidos por los 
miembros del personal a todos los nive­
lesy luego transmitidos a la comunidad 
y a lospacientes. Las buenas estrategias 
de comunicación en las organizaciones 
también facilitan las comunicaciones en­
tre los gobiernos para beneficio de la 
cooperación técnica entre países. 

La educación de los medios: tam­
bién conocido como educación sobre los 
medios de comunicación. El ABC de los 
medios esel proceso deenseñar a niños 
y adolescentes aptitudes depensamiento 
crítico acerca de los medios (televisión, 
películas, video, radio, impresos, publici­
dad). Debido al atractivo y al poder de 
penetración que tienen, los medios se 
han convertido en un canal fundamental 
del enriquecimiento cultural; aunque al­
gunos autores indican que elmedio yano 
se considera como parte dela cultura, sí­
no que escultura. Los educadores espe­
cializados en medios se esfuerzan por 
enseñar a los jóvenes a que evalúen, 
descodifiquen, analicen, y critiquen los 
mensajes mediáticos y comprendan có­
mo influyen los medios en las costum­

ores, las actitudes y loscomportamien­
tossociales. 

Periodismo especializado en sao 
lud: es la presentación de la información 
sanitaria en la prensa y los medios elec­
trónicos. Se calcula que cerca de una 
cuarta parte detodos losartículos de los 
periódicos en los Estados Unidos inclu­
yen algún aspecto de la salud. En en­
cuestas realizadas en este país se deter­
minó que babía 25 veces más probabili­
dades deque los entrevistados identifica­
ran a losmedios como fuente deinforma­
ción sobre el SIDA que a losmédicos. 

Mercadeo social: se define como la 
aplicación de las prácticas de mercadeo 
a actividades sociales y sin fines de lu­
cro. El mercadeo social se basa en cua­
tro principios de la comercialización: pro­
ducto, precio, lugar y promoción; utiliza 
loscanales dela amplia gama de medios 
para persuadir al público a adoptar una 
idea, un producto, una práctica, o las 
tres. El mercadeo social también puede 
aplicar las teorías del comportamiento y 
de investigación del público, pero gene-

a comunicación para 
la salud se define 
como "la 

modificación del 
comportamiento humano y 
los factores ambientales 
relacionados con ese 
comportamiento que directa 
o indirectamente promueven 
la salud, previenen 
enfermedades o protegen a 
los individuos del daño", 
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ralmente no pone en práctica lasestrate­
gias de comunicación interpersonal. 

Comunicación sobre los riesgos: 
es definida por el Consejo de Investiga­
ción Nacional como "... un proceso inte­
ractivo de intercambio de información y 
opinión entre individuos, grupos e institu­
ciones. La base teórica de la comunica­
ción sobre losriesgos se basa en lasteo­
rías del comportamiento, enparticular las 
que se relacionan con laforma en que las 
personas eligen opciones en situaciones 
que crean estrés. La investigación indica 
que las percepciones individuales, tanto 
dela salud como de los riesgos financie­
ros, se basan en un análisis deprobabili­
dades de ganancia, pérdida, statu quo y 
beneficios esperados. Además, losindivi­
duos tienden a ser optimistas, y piensan 
que unas personas corren menos peli­
gros que otras similares frente a amena­
zas concretas para la salud. 

"Eduentretenimiento": La educa­
ción por medio del entretenimiento tiene 
sus orígenes en América Latina, concre­
tamente en una telenovela peruana que 
promueve la costura, en la telenovela 
mexicana Ven conmigo que promueve la 
alfabetización de adultos, y otros. Una 
premisa básica dela programación entre­
tenimiento-educación es que la informa­
ción sanitaria orientada al entretenimien­
to sea atractiva, fácil deentender y capaz 
de influir en los comportamientos. Casi 
una tercera parte de los hogares mexica­
nos con televisión vieron el programa 
Ven conmigo. El año anterior a laserie, la 
matrícula en losprogramas de alfabetiza­
ción de adultos patrocinados por el go­
bierno fue de 7%; esta cifra aumentó a 
63% durante la programación que duró 
13 meses y bajó a 2% un año después 
del programa. Hasta la fecha, los progra­
mas de "edurrecreación" han promovido 
la alfabetización de adultos, la planifica­
ción dela familia, eluso de anticoncepti­
vos y condones, la crianza responsable 
delosniños, el control del abuso de sus­
tancias y la reducción delaviolencia, en­
treotros. 

Comunicación social: Estos progra­
mas empezaron a aparecer a fines delos 
años sesenta, principalmente en América 
Latina, como respuesta a una mayor cen­
tralización de los medios de comunica­
ción comerciales. Su objetivo principal 
era promover laparticipación comunitaria 
y laprogramación cultural y educativa pa­
ra mejorar la estructura de la sociedad. 

~~... TALVANI LANGE 8h~~
 

El humor en Freud y
 
la publicidad
 

La condensación, el uso 
múltiple del mismo material, el 

doble sentido y elsentido 
absurdo son técnicas para la 

elaboración de chistes que 
SigmundFreud desarrolló. En 
este artículo se esbozan estas 

categorías y, bajo su óptica, se 
analiza la aplicacior: del 

humor en algunas 
publicidades brasileñas. 
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ara esta reflexión conviene A partir de esto, podemos concluir y firman su aplicación en la creación de la
 
que analicemos el pensa­ hasta concordar con el filósofo Henry publicidad brasileña.
 
miento de Sigmund Freud, Bergson (1980): lo cómico estaría rela­

quien fue el que proporcio­ cionado a la esfera sígnica del pensa­ 1. Condensación. 
nó significativas contribu­ miento racional, pues para él la propia ri­ Ocurre a partir de la fusión de dos ociones para elentendimien­ sa, como manifestación deun chiste ode más palabras o letras, con sentidos dife­to detal temática, partiendo deuna refle­ lo cómico, se limita particularmente a la rentes, proporcionando una gama am­xión sobre los usos y funciones de los inteligencia humana. plia de significados y disminuyendo, así,chistes. Freud dedicó especial atención 

El concepto del chiste lo desarrolla la cantidad decaracteres gráficos para laal placer que la risa puede proporcionar. 
La esencia de su preocupación en rela­ Freud a partir de las ideas de Fischer emisión y decodificación del mensaje. 

Freud (1977:29) se aprovecha de un ción a este tema laencontramos enelcé­ ("chiste es un juicio lúdico"), de Richter 
ejemplo (también apuntado por Lipps ylebre libro Los chistes y surelación con el ("hacer chistes es simplemente jugar con 
Heymans), del caso de uncomún agenteinconsciente, en el cual son analizados lasideas") y deKraepelin ("un contraste 
de lotería que sejactaba, en una conver­desde su origen, en nuestro aparato sí­ de ideas"). Además, la palabra "chiste" 
sación con undoctor, de haber realizadoquico, hasta las clasificaciones y funcio­ tiene su origen enet término aleman wítz 
un contacto con un rico barón: "Es tannes del mismo como elemento capaz de (usado por Freud), que popularmente es 
cierto como que Dios me proveerá de co­proporcionar placer en nuestro mecanis­ conocido como piada, gracejo, truecadillo 
sas buenas, Doctor, que me senté aliadomo de inteligencia. o juego de palabras. deSalomon Rothschield y él me trató co­

TALVANI LANGE, brasileño. Publicista con maestría en
 
Comunicación Social - Comunicación Mercadológica Para una mejor comprensión, clasifi­ mo a su igual, bastante famílíonaríamen­

¡x>r la Universidad Metodista de Sao Paulo (UME­ camos cuatro técnicas que Freud apuntó te".
 

E-mail: talvani.lange@mailexcite.com SP). para laconstrución de los chistes. UnidoEste artículo fue traducido del portugués al español Conviene, para esto, utilizar laspala­
¡x>rElizabeth Pérez de Hands. a esto, damos algunos ejemplos que con- bras originales alemanas: famílíar (tarni­
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Secretario de la CIEI, Baudilio Crespo, 
para entregarle el cuestionario sobre el 
caso Sierra Nevada, que deberá respon­
der en 72 horas". Como pueden leer, allí 
no hay nada que se parezca a un lead. 

Veamos otro ejemplo, relacionado 
con el mismo caso, pero procesado en El 
Diario de Caracas. Pérez convocó a una 
rueda de prensa para informar sobre sus 
respuestas alcuestionario y deunrecien­
te viaje a Ecuador. En la prensa del día 
siguiente, losprimeros párrafos de la no­
ticia recogieron lo que cada reportero 
consideró elaspecto más noticioso delas 
declaraciones, pero Elizabeth Baralt qui­
so ser distinta, ajustada al estilo de su 
periódico: 

"Desde tempranas horas dela maña­
nade ayer hubo actividad en elpentiiou­
sede LaTorre Las Delicias. Sepresenta­
ba como undíade suma importancia: el 
expresidente Carlos Andrés Pérez envia­
ríasus respuestas a la CIEI. Lasecreta­
riadel despacho pasaba en limpio lacon­
testación de Pérez. Cuando el reloj mar­
caba las 11 :10 de la mañana, escribía la 
respuesta número 92. José Manzo Gon­
zález no podía precisar si el documento 
sería recogido porunemisario dela CIEI. 
Más de10periodistas aguardaban por la 
anunciada rueda de prensa del exrnan­
datario. Corrían los minutos. El cuestio­
nario ya estaba pasado en su totalidad: 

102 preguntas con las respectivas argu­
mentaciones de quien fuera el Presiden­
te de Venezuela hasta el pasado 12 de 
marzo". 

Fue en el segundo párrafo donde co­
menzó a soltar algo de lo que dijo: "Era 
más de la una dela tarde cuando Carlos 
Andrés Pérez sesentó aliadode lospe­
riodistas. Sonriente, ratificó que había 
contestado el cuestionario en el cual en­
contró 50 preguntas repetidas. 'Me sien­
to complacido. No temo absolutamente a 
que surja unproblema, pero me preocu­
paque pueda estarse creando una situa­
ción que lesione la institución presiden­
cial y la Contraloría' ". 

De otro reportero, Fabricio Ojeda, 
anos después leímos en una de mis cla­
ses dePeriodismo, una información suya 
sobre elatraco a un banco, dedonde se 
llevaron millones debolívares. El comen­
zó a narrar cómo esa mañana estaban 
unos obreros reparando unas líneas tele­
fónicas, frente albanco, pero enrealidad, 
eran miembros de la banda que minutos 
después lo asaltaron. 

¿Por qué va a descerebramos? 

Naturalmente, esta estructura noticio­
sa obliga al lector a leerla íntegra para 
enterarse de lo ocurrido, a diferencia de 
lapirámide que reúne en su primer párra­
foo lead, lo esencial. Retener la atención 
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del lector exige en este caso, natural­
mente, unesfuerzo mayor en la escritura, 
alguna pizca de imaginación y más crea­
tividad, que, supongo, es lo que están 
haciendo losreporteros de LaNación de 
Costa Rica. 

Cuando enseñaba Periodismo en la 
Universidad Central de Venezuela, les 
hablaba a mis alumnos de cómo haevo­
lucionado la noticia, desde su forma origi­
nal, cronológica, pasando por la "pirámi­
de invertida", hasta, en años recientes, 
llegar a esta que por comodidad llamare­
mos de "nuevo periodismo". Las dos pri­
meras coexistieron muchos anos en la 
prensa europea. En la de los países del 
Sur deAmérica, a donde llegó más tarde 
-que a Cuba ya México-, porejemplo, la 
influencia del diarismo norteamericano, 
coexistieron durante mucho más tiempo. 
Las agencias noticiosas internacionales 
fueron determinantes en la expansión de 
la "pirámide lnvertlda", que hoy sigue 
siendo la estructura que más utilizan. 

Pero en muchos diarios, incluidos la­
tinoamericanos, al lado de noticias es­
tructuradas con la centenaria pirámide, 
esposible encontrar otras que ya no res­
ponden alasclásicas preguntas enelpri­
mer párrafo, y ofrecen otra escritura ne­
cesariamente más atractiva para asegu­
rar que el lector nola abandone hasta el 
final. ¿Por qué vaa descerebramos? O 

Lecciones aprendidas ve de la toma de decisiones en los me­
dios. 

- Muchos países tienen grandes su­ - Muchas escuelas de salud pública
mas de dinero para formular programas seinteresan por las estrategias, y lases­
de comunicación para la salud que pro­ tándesarrollando, para incorporar lapro­
muevan modos de vida sanos. Lacoope­ moción y la comunicación para la salud
ración técnica seguirá apoyando alsector os elementos clave en sus programas de estudios.
dela salud, para que se ejecuten progra­ de un programa de - Muchas facultades decomunicaciónmas comunitarios de comunicación para 

están elaborando programas deadiestra­la salud, fundamentados en la teoría, comunicación para la 
miento, tanto de pregrado como de pos­multidisciplinarios y que hacen uso de salud son el uso de la teoría grado, ejecutando protocolos de investi­múltiples canales. La promoción de los 
gación y publicando trabajos sobre co­modos de vida sanos es una preocupa­ de la persuasión, la 
municación para la salud.ción importante de los ministerios de sa­ investigación y

ludque están invirtiendo recursos nacio­ - Aunque en general están interesa­
nales para brindar oportunidades educa­ segmentación de la dos, solo unos cuantos ministerios están 
cionales continuas encomunicación para trabajando con las comisiones naciona­audiencia, y un proceso 
la salud. les de comunicación, para definir las 

sistemático de desarrollo de prácticas aceptables en relación con la
- La población está buscando infor­ publicidad debebidas alcohólicas ydeta­programas.mación sobre la salud que presente con baco, dirigida a niños y adolescentes,

claridad lasideas sobre lo que puede ha­ violencia y sexo durante las horas de la 
cerse para mantener, mejorar y recuperar ~~.~ programación de televisión para la fami­
modos de vida sanos, tanto individuales lia, y programas educativos para niños. 
como colectivos. Los ministerios pueden 

- Se dispone de financiamiento delcentrarse eneltrabajo con losmedios de 
sector privado para los pro­comunicación para promo-
gramas de comunicaciónver la adopción de compor­
para la salud. Puesto quetamientos sanos y, por lo 
estos programas difundentanto, mejorar el éxito de 
ampliamente materialessus inversiones de salud. 
atractivos e interesantes por 

- Todos los medios de conducto de los medios de 
comunicación están intere­ comunicación y loscanales 
sados en presentar infor­ de comunicación interper­
mación que promueva la sonal, representan una 
salud y elbienestar para su oportunidad de inversión 
público. Los medios se atractiva para el sector pri­
adelantan a los hechos, vado. Durante 1995, la OPS 
dan apoyo y se interesan colaboró con la Secretaría 
por divulgar la verdad. Ha de Salud de México para
quedado demostrado que poner en práctica el progra­
"la salud es un tema que ma sobre salud del corazón 
atrae al público". titulado, "De Corazón a Co­

razón," financiado por el - El trabajo con los me­ i sector privado y ayuda vo­dios decomunicación plan­
luntaria por un monto apro­tea dificultades para gran 1

~ ximado de 500.000 dólares.parte delpersonal de salud 
a todos los niveles, pero i 

~ 

- Los ministerios, con 
esto puede solucionarse :~ apoyo de la OPS, tienen 
con el adiestramiento ade­ ¡ gran potencial para mejorar 
cuado. El personal de sa­ ~ la situación sanitaria al au­
lud no suele estar familiari­ ~ mentar sus esfuerzos de 
zado con las exigencias de i comunicación. Debe bus­
los medios, la velocidad ,i carse más apoyo deorgani­
con la cual trabajan, su ~ zaciones internacionales, 
naturaleza competitiva co­ ~ organizaciones noguberna­
mo empresas con fines mentales y del sector priva­En niños y jóvenes, la educación sobre los medios puede desarrollar 
delucro, nicon la forma de actitudes críticas quelespermitan comprender cómo los medios do para intensificar las acti­
tener acceso a niveles cía- influyen en los comportamientos sociales. vidades en esta estera.e 
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_ BERNARDO KUCINSKI _
 

Información, salud y ciudadanía
 

América Latina pasaporprofundos 
cambios epidemiológicos y demográficos 
por elaumento de la longevidad y de las 

dolencias crónicas y degenerativas. La 
demandapor información sobre salud 

aumentóy los medios están ampliando el 
espacio dedicado a este tema. Pero la 
mayoría de los periodistas no tienen 
conciencia clara acerca del nuevo 

estatuto de la información para la salud, 
entre otros motivos, porfalta de 

valoración del tema en las escuelas de 
periodismo. Este artículo delinea algunos 

de los nuevos problemas éticos y nexos 
entrela información para la saludy los 

derechos de ciudadanía. 
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anta en la esfera pública, 
enlaque sediscuten polí­
ticas de salud, como en el 
ámbito más íntimo dela sa­
lud de los individuos, las 
acciones comunicativas 

están teniendo importancia creciente co­
mo coadyuvantes de las intervenciones 
sanitarias o médico-terapéuticas. Esto 
debido a profundos cambios ocurridos en 
las últimas décadas en el ámbito de la 
salud y en la percepción de sus proble­
mas, de los cuales el principal es el au­
mento enun50% del promedio de longe­
vidad, de acuerdo con el cual las perso-

BERNARDO KUCINSKI, brasileño. Periodista, profesor 
en la Universidad de Sao Paulo, Escuela de Comu­
nicaciones y Artes. Autor de .. varios libros. 
E-mail: bucinsk@usp.br 

nas están viviendo veinte años más.pe­
ro con crecientes dificultades de salud. 

Derechos de ciudadanía activa 

Una nueva percepción médica tiende 
hacia la idea deque laalternativa decon­
vivir con ciertos síntomas dedeficiencias 
de salud, puede ser más apropiado que 
atacarlos a través decirugías u otros tra­
tamientostraumáticos. Así, para unhom­
bre de75anos, puede ser mejor convivir 
con su próstata aumentada -lo cual ocu­
rre al 80% de los hombres de su edad­
que extirparla. Es como considerar la 
próstata aumentada una condición nor­
mal de la vejez y no una patología. Pero 
¿quién debe decidir la mejor alternativa? 

La necesidad deoptar entre terapias 
legítimas desde el punto devista médico, 

pero antagónicas desde elpunto devista 
subjetivo del paciente, provocó el segun­
do gran cambio en la percepción de los 
problemas de salud: elde que el pacien­
te tiene no solamente el derecho de par­
ticipar sino también la primacía en esta 
decisión. Este cambio, que pone fin a si­
glos de poder médico absoluto sobre el 
paciente, seconcreta en cambios en los 
códigos deética médica y en las leyes de 
diversos países que exigen laplena infor­
mación a los pacientes, asícomo el re­
gistro preciso de las acciones médicas. 

Al tornarse sujeto y no apenas objeto 
de las decisiones sobre su salud, el pa­
ciente se torna "sujeto de derechos a la 
información médica". No sepuede decidir 
sin tener información. El paciente adquie­
re "derechos de ciudadanía activa", en la 

Naturalmente, en la escogencia de 
loshechos, ensu valoración yjerarquiza­
ción, por muy técnicos que sean loscrite­
rios, entrará siempre una cuota desubje­
tividad. Precisamente, por esa circuns­
tancia vemos cómo un mismo hecho no­
ticioso puede ser presentado en formas 
distintas en doso tres diarios igualmente 
distintos. 

Fue en Estados Unidos, a mitad del 
siglo XIX, cuando se produjo una gran 
transformación de la prensa, expresión a 
su vez de loscambios habidos en la so­
ciedad, de su industrialización y la apari­
ción de algunos inventos e innovaciones 
como el telégrafo (1840), laprensa rotati­
va (1846), el cable submarino (1850). la 
expansión del ferrocarril (1828-50), la li­
notipia (1886) y la perfección del fotogra­
bado (1897). Si a tales procesos le aña­
dimos el aumento dela población, eldes­
censo del analfabetismo, el desarrollo del 
correo, etc., se explican los cambios en 
la prensa. Se abarataron sus precios, au­
mentó su circulación y pasó a convertirse 
en un mass media. Producirlo costaba 
mucho más, pero el desarrollo del capita­
lismo vino en su auxilio, y además desus 
ingresos por la venta al pregón, obtuvo 
losque en el futuro serían losmás impor­
tantes, generados por la publicidad. 

Como los lectores se habían masifi­
cado, la mayoría de ellos tenía menos 
tiempo para ver el periódico, eran traba­
jadores; hubo necesidad de introducir 
cambios en la presentación del periódico, 
en su titulación y en el diseño, así como 
en la extensión de las noticias, y des­
pués, en su estructura. 

La guerra de secesión en Estados 
Unidos fue el escenario para otro cambio 
importante. A menudo se interrumpían 
lascomunicaciones portelégrafo, y la in­
formación se cortaba sin que llegara lo 
más importante, como, por ejemplo, el 
desenlace deuna batalla. Fueron losco­
rresponsales de la ~ssociated Press 
quienes primero recibieron instrucciones 
de que enviaran 10 más noticioso en el 
primer párrafo, y luego desarrollaran, en 
orden decreciente, el resto de la noticia. 
Tne New York Times habría publicado la 
primera noticia con "pirámide invertida" 
en 1861: "Charleston, 12 de abril. Co­
menzó el baile. Laguerra haprincipiado. 
Las baterías de la islaSullivan, de la isla 
Morris y de otros puntos, abrieron fuego 
contra el fuerte Surnter esta mañana, a 
las4. El Fuerte devolvió elfuego y desde 

entonces se ha sostenido un nutrido ca­
naneo". 

Lodemás hasido su expansión. Has­
ta donde sé, la "pirámide invertida" co­
mienza ausarse en elperiodismo latinoa­
mericano después dela Segunda Guerra 
Mundial, cuando lasagencias norteame­
ricanas informativas, UP y AP, llegan y 
desplazan a la francesa Havas, y se con­
solida con la fundación de las primeras 
escuelas de periodismo en los anos 30. 
Pero durante varios años coexistieron es­
ta nueva forma, que se expandía lenta­
mente, y lacronológica, en vías dedesa­
parecer. A propósito, precisar su origen 
en cada país, es una interesante investi­
gación, que yo apenas he i'ntentado en 
Venezuela, donde la "pirámide invertida" 
empieza a utilizarse con la Segunda 
Guerra Mundial. 

Un nuevo estilo de noticia 

Amediados de ladécada delosaños 
50, en el periodismo norteamericano se 
observan las primeras críticas a la "pirá­
mide invertida". En 1954, Turner Catled­
ge, jefe de Redacción de The New York 
Times, hizo colocar este aviso en la. Re­
dacción: "Creemos que yano esnecesa­
rio, y que tal vez nunca lo fue, incluir en 
unsolo párrafo uoración lasseis pregun­
tas tradicionales". 

Apartir deese momento, esdesupo­
ner, comenzó una búsqueda de nuevas 
formas deescribir y estructurar lanoticia. 
Sin embargo, tales innovaciones irrum­
pen por la puerta grande del reportaje y 
de las entrevistas. Fueron pioneros Nor­
man Mailer, Gay Talase, Jimmy Bresley, 
el mismo Wolfe, que después, creo que 
todos se hicieron novelistas. 

Pero no pasó mucho tiempo sin que 
se vieran los primeros esfuerzos de in­
ventar una nueva manera de escribir el 
más elemental de losgéneros periodísti­
cos: la noticia. Algunos periodistas, e in­
cluso, algunos periódicos, desafiaron las 
rígidas y centenarias normas de la "pirá­
mide invertida", y en número creciente 
ofrecen la noticia dentro deunestilo dis­
tinto, con una estructura más flexible y 
variable, un lenguaje más atractivo, de 
suerte que se observa una mayor partici­
pación personal del periodista. 

Diarios como El País, de Espai'la, la 
considera "conveniente, pero no obligato­
ria", y el libro de estilo de La Nación, de 
Buenos Aires, reconoce que ha perdido 
fuerza. El caso esque en muchos perió­

dicos subsisten ambas formas, pues pa­
ra muchas noticias, breves, con escasos 
datos, siempre es preferible la "pirámide 
invertida". 

En Venezuela se encuentran estas 
formas nuevas de redactar noticias des­
de hace unos 20 años. El 27de noviem­
bre de 1979, un funcionario de la Comi­
sión Investigadora contra el Enriqueci­
miento Ilícito (CIEI) llevó a lasoficinas del 
expresidente Carlos Andrés Pérez unso­
bre contentivo de un cuestionario sobre 
unescandaloso caso decorrupción. El tí­
tulo del diario El Nacional al día siguien­
te, a 8 columnas, fue: "Cuestionario so­
bre el Sierra Nevada- Entregó la CIEI al 
expresidente Pérez". 

El reportero José Emilio Castellanos 
echó a un lado las rígidas normas del 
lead, y escribió este primer párrafo: 
"¿Qué está pasando aquí?, preguntó con 
lasmanos enalto, sonriendo e irrumpIen­
do fugazmente, el expresidente Carlos 
Andrés Pérez, en el penthouse de la To­
rre Las Delicias, al ser abordado por los 
periodistas en momentos enque tomaba 
el ascensor para descender, mientras, al 
mismo tiempo, en otro ascensor subía el 

~~ 

..ero en muchos 
I 

'- diarios, incluidos 
latinoamericanos, al 

lado de noticias 
estructuradas con la 
centenaria pirámide, es 
posible encontrar otras que 
ya no responden a las 
clásicas preguntas en el 
primer párrafo, y ofrecen 
otra escritura necesariamente 
más atractiva para asegurar 
que el lector no la abandone 
hasta el final. ¿Por qué va a 
descerebramos? 

_~'W 
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esfera de la salud, quevanmás allá dela de salud entoda América Latina, adoptó de parecer unalegitimación del nocum­_	 ELEAZAR DíAZ RANGEL _ 
definición de derecho a la salud consa­ como marco dereferencia elconcepto de plimiento porel Estado de sus responsa­
grada originalmente en la carta de las "desarrollo sostenido", enelcual eldesa­ bilidades relacionadas con la salud como 
Naciones Unidas, en la cual la salud es rrollo se propone satisfacer todas las ne­ un derecho social. En Brasil, el presu­
subentendida como un servicio otorgado cesidades básicas de la población, sin puesto de salud alcanza solamente 200 
al paciente porel Estado, underecho de poner en riesgo la capacidad de las ge­ dólares por habitante/año, equivalente al 
"ciudadanía pasiva".	 neraciones futuras dehacer lo mismo. Se 4,5% del PIB.Innovaciones en la noticia 

Ladefinición de este nuevo "derecho trata de un concepto aún utópico, en el Pero la propuesta de "promoción de 
activo" da a la información periodística cuadro actual del desarrollo económico y la salud" no necesita negar la responsa­

así su cuestionamiento: "He revisado la sobre la salud y susterapias unvalor po­ político delospueblos deAmérica Latina, bilidad del Estado y tiene también funda­
prensa de otras latitudes y confirmo que lítico, enelcampo de la ciudadanía, ade­ pero tiene el valor pedagógico de actuar mentos de ciudadanía. Uno de los mejo­
el hallazgo es completamente local. Me más de su valor pedagógico tradicional como referencia de lo deseable y de lo res ejemplos es lanueva política para los 
damiedo quenosea la simple ocurrencia en la medicina preventiva y acciones sa­ éticamente justo. enfermos mentales que se difundió en
de algún periodista bísoño, que, por tra­ nitarias, o de su valor como "periodismo Los nuevos conceptos tienen vas­ todo el mundo a partir de la reforma si­
tarse del diario más serio, pueda ser algo de servicio".	 tasimplicaciones en la definición de polí­ quiátrica de Italia, de devolverlos a la 
más planeado, más científico y que, en	 ticas públicas, que no deben limitarse al convivencia con sus familiares. ¿Cómo 
menos que eldoctor Debayle sutura y tre­	 Critica a las políticas públicas ataque a endemias o epidemias pre-cla­ hacerlo si los familiares no se envuelvende salud pana, quedemos todos descerebrados". sificadas como tales, sino a mejorar el activamente? ¿Y si la comunidad no los 

El fracaso de muchas campañas sa­Naturalmente, no quedé conforme estado general de bienestar de la pobla­ acepta? En este caso, los medios tienen 
con la lectura del artículo y los ejemplos nitarias de erradicación de determinadas ción. La vigilancia del periodismo sobre que hacer todo un nuevo esfuerzo de 
que ofrece, sino quehice un esfuerzo por endemias, en especial el fracaso en la lasacciones de losgobiernos y autorida­ destrucción de los estereotipos creados 
leerlosfragmentos de lasnoticias que re­ eliminaCión de la lepra enAmérica Latina desmédicas exige igualmente una visión 
producen. Y quien ahora no sale de su y el recrudecimiento de otras enfermeda­ holística de los problemas de salud-en­
asombro soy yo. Loque hacen los perio­ des como la tuberculosis, han llevado a fermedad por parte del periodista. Y mu­
distas de La Nación se está haciendo estudiosos de la epidemiología acuestio­ cho más conocimiento. Por otro lado, 
desde hace años enotros diarios, incluso nar el énfasis en las campañas sanita­ problemas aparentemente no conexos 

~aquí en Venezuela. Nace en losaños 70,	 rias, tan valoradas por el pensamiento con la salud -laforma decombatir al cri­ ste es uno de los se le llamó "nuevo periodismo", y laspri­	 médico de América Latina. Algunas es­ men, las políticas detransporte, losestí­
meras experiencias fueron recogidas por	 cuelas epidemiológicas plantean que nin­ mulos a determinadas monoculturas­ dilemas del 

.:!! Tom Wolfe en un libro titulado El nuevo	 guna acción de erradicación o ataque a pueden y deben sertratados también ba­ periodismo dedicado ! periodismo.	 una endemia aislada haconseguido alte­ jo elenfoque dela salud individual y dela 
al rar losindicadores generales de salud de salud colectiva. a la salud: ¿cómo participar 

Evolución estructural de la noticia una sociedad -morbilidad, mortalidad y1	 de operaciones sanitarias o La movilización de la comunidadLa estructura de la noticia ha tenido mortalidad infantil-. 
cambios de significación. Originalmente Eso nosignifica que las campañas Un cuarto cambio deactitud hacia los de propaganda y 

En la Chasqui 62, Carlos Morales escribió un artículo se escribió en. forma cronológica, en épo­ específicas nosean necesarias, sino que problemas de salud colectiva, estrecha­ esclarecimiento, sin abdicar 
cas enquelos lectores tenían tiempo su­ no son suficientes. Solamente acciones mente relacionado con lastransformacio­crítico (''Plan para desactivar cerebros") del estilo ficiente deleerla todapara saber qué ha­	 generales para el mejoramiento delaca­ nes ya mencionadas, procede de la con­ la demarcación ética que 

periodístico que está utilizando un diario de	 bía ocurrido. Todavía a comienzos de si­ lidad de vida han conseguido mejorar vicción de las autoridades médicas de distingue al periodismo de 
glo enlaprensa latinoamericana seescrí­ esos indicadores de salud. En Brasil, se que nobasta aumentar los presupuestosCosta Rica, La Nación, que rompe lo moldes tradicionales otras actividadesbíaenesa forma. Cualquier investigación	 han propuesto acciones en campos apa­ de salud para obtener mejores servicios

deestructura en la redacción de noticias. Eleazar Díaz que permita asomarse a las páginas de rentemente no conexos con la salud. Si de salud. En los Estados Unidos, este comunicativas,

rebate lo expuesto poraquel, presentando una breve reseña los más importantes diarios de la región los accidentes de tránsito y los asesina­ gasto totaliza 3.000 dólares por habitan­
 especialmente de la permitirá observar que no existía lo que	 tosestán entre lasprincipales causas de te/año y el estado de la salud noes me­histórica de cómo ha evolucionado elestilo noticioso hasta 

desde hace un siglo se emplea en la la mortalidad, especialmente entre losjó­ jor que en el Reino Unido, donde se im­ propaganda y de las
 
llegar a loque seha denominado "nuevo periodismo", más prensa norteamericana, quesedioenlla­ venes, ordenar el tránsito y desarmar las plantó elmás universalista servicio desa­
 relaciones públicas? El
atractivo -dice- y que no tiene 'porqué descerebramos". mar "pirámide invertida", y que Morales gentes pueden ser acciones epidemioló­ lud, con un gasto de apenas 1.000 dóla­

explica: "...Ia redacción periodística se gicamente más eficacés para el mejora­ res porhabitante/año. periodista debe mantener un 
.~~.·._I!ffi1![ill!!!l!l!!i![·! ·m;;!....~~~ caracteriza por un lenguaje muy austero miento delosindicadores de mortalidad y El nuevo abordaje, bajo el concepto distanciamento crítico en 

y preciso, sin subjetividad y estructurado	 morbilidad y de las demandas sobre los "promoción de la salud", dice que más 
enforma decreciente: de loshechos más servicios públicos desalud, quecualquier	 relación a campañas, 

n el párrafo introductorio neo. una nueva forma de leer la realidad.	 que aumentar lospresupuestos, hay que
importantes a los menos importantes, los	 otra acción aislada. Aeste concepto sele envolver a las comunidades, a las fami­del artículo de Carlos Este estilo escuestionado acremente por aunque sea uno de sus 
cuales deben serescogidos según uncri­ denomina, "crear regiones saludables". lias y a los pacientes, en los problemasMorales se lee: "Con el ar­ el autor deeste artículo, quien advierte el protagonistas.terio técnico que denominamos 'valores	 Esta estrategia implica movilizar agentes de la salud colectiva e individual. Trans­gumento de procurar 'un peligro de 'descerebramiento' de los lec­
objetivos de la noticia"'.	 nonecesariamente de la esfera de la sa­ portada para América Latina, donde losestilo más literario', queter­ tores poracercarse a informaciones cuyo	 ~~ lud, incluyendo periodistas y estudiosos estados afectados por pesadas deudas

,imina con loscasi cien años tratamiento las hace insubstanciales y
 
ELEAZAR DIAZ RANGEL, venezolano. Periodista, de la comunicación. externas, tienden a políticas antisociales
de la 'pirámide invertida', el diario LaNa­subjetivas. Más grave aún en un diario 
director de la revista Tribuna y profesor de la Uni­ LaOPS, desde 1996. ensu apoyo y a desmejorar losservicios desalud, elción, de Costa Rica, ha introducido un que esel más influyente deese país". versidad Central de Venezuela. E-mail: 
diaze@camelot.rect.ucv.ve	 a programas de reforma de losservicios concepto de"promoción delasalud" pue­nuevo estilo para el tratamiento periodís- En el último párrafo, el autor remata 
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porellos mismos, acerca delosenfermos 
mentales y de otras minorías estigmati­
zadas. lienen, porejemplo, que abando­
nar lasimágenes de losenfermos menta­
lescomo portadores deuna violencia ine­
vitablemente creciente (un mero prejuicio 
y no una verdad científica), para que se 
pueda hacer efectiva esa nueva política 
que es, sobre todo, una política de resti­
tución deunderecho deciudadanía a los 
enfermos mentales. 

Laresponsabilidad del periodista en 
relación a losenfermos mentales -así co­
mo en los casos de los drogadictos, ni­
ños disléxicos, portadores de deficien­
cias físicas, minorías sexuales y otros 
grupos- es inmensa. Y la responsabilidad 

de losproductores deficción enla comu­
nicación esmás grande aún. Son laspe­
lículas decine y las telenovelas, lasque 
a menudo alimentan losestereotipos que 
hacen difícil la resocialización de esos 
grupos. 

El fracaso de las campañas 
contra el SIDA 

Otra transformación importante en el 
escenario de la salud fue el provocado 
por la pandemia del SIDA, tanto por su 
alcance como por su relación con ele­
mentos fundamentales dela psique dela 
sexualidad, la libertad individual y la re­
lación de pareja. Fracasaron casi todas 
las campañas contra el SIDA, concebi­
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das según el principio de persuadir a las 
gentes a cambiar de actitudes y de esti­
losde vida, conforme el recetario de las 
campañas sanitarias tradicionales. 

Hoy, se estudia con más ahínco yde­
terminación la relación entre elmensaje y 
el lenguaje de los medios de comunica­
ción y cambios dehábitos y estilos devi­
da, en busca de soluciones más efecti­
vas. Los estudios del discurso periodísti· 
co en la cobertura detemas desalud pú­
blica, familia y comportamiento, ganaron 
un nuevo ímpetu y una nueva urgencia. 

La importancia de los medios en la 
historia del SIDA se volvió evidente. Pero 
el papel del periodista en campañas es 
delicado, porque implica una relación de 
intimidad entre el periodista y agencias o 
instituciones, y la renuncia a la propia 
crítica delasacciones públicas, que afec­
ta a la ética central del periodista en la 
sociedad democrático-liberal. Este es 
uno de los dilemas del periodismo dedi­
cado a lasalud: ¿cómo participar deope­
raciones sanitarias o de propaganda y 
esclarecimiento, sin abdicar la demarca­
ción ética que distingue al periodismo de 
otras actividades comunicativas, espe­
cialmente dela propaganda ydelasrela­
ciones públicas? Elperiodista debe mano 
tener un distanciamento crítico en rela­
ción a campañas, aunque sea uno de 
sus protagonistas. Laética de la verdad, 
del periodismo, no siempre está de 
acuerdo con la ética dela persuasión, de 
la propaganda. 

Los derechos reproductivos y 
sexuales 

Es creciente el conflicto entre los 
dogmas y preceptos del catolicismo, en 
el campo de la reproducción humana, 
prevalecientes en América Latina, y el 
concepto de "derechos reproductivos y 
sexuales" desarrollado por el movimiento 
feminista y ya consagrado en la Cuarta 
Conferencia Internacional de la Mujer, en 
1995, en Beijing. 

La criminalización del aborto y la 
proliferación de losabortos clandestinos, 
que se estima totalizan 1,4 millones por 
año en América Latina, obviamente entre 
mujeres pobres, tiene dos dimensiones. 
En primer lugar, el aborto clandestino se 
constituye en un problema de salud co­
lectiva, por el número demuertes y por el 
gran número de secuelas. Se estima en 
10% el número de mujeres que mueren. 
LaOMS estima que 99% de las muertes 

- "Si, como parece, calidad y ética 
van de la mano, entonces el periodismo 
tiene por delante todo un programa de 
mejoras por cumplir, si quiere definirse 
como una vocación ética". 

- "Todas las operaciones periodísti­
cas, excepto las inferiores al promedio, 
pueden alcanzar una mejor calificación si 
loslíderes del negocio delasnoticias exi­
gen prácticas éticas depuradas, en pri­
mer lugar, y se muestran dispuestos a 
promover un buen diálogo para conse­
guirlas". 

El libro, que recoge una investigación 
de varios años sobre los problemas éti­
cos de la profesión, remata con este pá­
rrafo : 

"Lo que se necesita esunconjunto de 
reglas basadas en un periodismo que 
sirva al público mediante la búsqueda 
agresiva y el reportaje apropiado de la 
noticia, en una aproximación lo más rigu­
rosa posible a laverdad de loseventos y 
a las condiciones de preocupación de la 
gente; unperiodismo que recolecte y pro­
cese la información honesta y justamen­
te, y muestre compasión por las perso­
nas; unperiodismo queinterprete yexpli­
que a conciencia las noticias de forma 

que ellas tengan significado para la gen­
te. Eso estodo". 

la ética vende 
Victoria Camps llega a la misma con­

clusión, aunque por distintos caminos. 
Cuando se pregunta por las estrategias 
de supervivencia de un medio de comu­
nicación en un mundo competidor, refle­
xiona: 

"A los medios se lesempieza a pedir 
que hilen más fino. Razón por la que se 
agarran a la ética cual tabla que puede 
salvarles, aunque sea momentáneamen­
te,deun posible naufragio. Laética ven­
de. Apelar a la ética tiene, también, una 
explicación pragmática, de.eficacia. El 
público no se deja engañar durante mu­
cho tiempo. Si es preciso competir, más 
vale hacerlo para ofrecer unproducto, de 
verdad, mejor. La fidelidad a unos princi­
pios y el autocontrol para mantenerlos 
otorgan credibilidad, mientras que el sen­
sacionalismo y lamarrullería, talvez pro­
duzcan unos beneficios económicos in­
mediatos, pero a la larga desacreditan al 
medio o lo clasifican como amarillo y po­
co serio". 

Termino este recuento y me encuen­
tro con los más recientes escándalos en 

el mundo de la prensa, que ocupan amo 
plío espacio en Time y Newsweek, entre 
otros. Algo cruje en la prensa de Estados 
Unidos a raíz defaltas contra la ética co­
mo laque representa lafalsedad compro­
bada delosinformes sobre eluso del gas 
sarín en Vietnam, emitida por la CNN, o 
por el uso de medios no éticos para infor­
mar sobre irregularidades en Chiquita 
Brands. Los columnistas hacen un re­
cuento de casos similares: The Dalias 
Marníng News y The Wall Street Jaurnal, 
cuando informaron ensu página de Inter­
net sobre el presidente Clinton y Mónica 
Lewinsky, descubiertos in fraganti; The 
New Republíc había publicado 27 artícu­
losde su periodista Stephen Grass, total 
o parcialmente inventados; The Bastan 
Glabe tuvo que despedir a Patricia Smith 
porque inventaba declaraciones. Las en­
cuestas que midieron la reacción de la 
opinión ante casos como estos revelaron 
que el 62% de losentrevistados descon­
fiaban dela prensa y que delo informado 
en los medios, solo se puede creer una 
parte o muy poco para el 53%. 

Es cierto. La calidad del periodismo 
se viene abajo cuando sepretende el di­
vorcio de la calidad y de la ética. O 
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dad, o no es. Y todo en la naturaleza de 
la palabra destaca ese objetivo. Está he­
cha enfunción del Otro. Decirla es reco­
nocer que existe el Otro, como individuo 
o como sociedad. Esunacto que introdu­
ceenel Otro para poner algo encomún. 
En ese sentido, la palabra tiene naturale­
za de puente que une orillas distantes y 
separadas, que rompe la soledad indivi­
dual, poreso esel punto de partida de la 
sociabilidad del ser humano. 

Son características que se acentúan 
cuando la palabra comunica laverdad de 
cada uno. Así como empobrece, aísla y 
confunde la palabra que se utiliza con­
trariando su naturaleza, cuando esinstru­
mento de la mentira y del engano, enri­
quece y hace fuertes a los seres huma­
nos y a la sociedad, la palabra que con­
serva su fuerza original para crear y unir. 
Los mayores logros del periodista sedan 
cuando la palabra, utilizada de acuerdo 
con supotencial natural, seaplica a esas 
tareas creadoras, esto escuando la infor­
mación une y comunica, o estimula, o de­

mprendimos el 
examen del caso y 
llegamos a 

comprobar que los trabajos 
en los que no había cobros 
de por medio eran las 
mejores piezas periodísticas 
de aquel colega, en los 
otros, contaminados por su 
interés personal, no tenían 
ningún valor. Seguía en pie 
una tesis que había tomado 
cuerpo en el curso de 
aquella conversación : en 
periodismo, es imposible 
separar lo técnico de lo 
ético. 
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sata procesos de participación y de co­
municación. 

Esposible utilizarla para dividir, para 
sumir a la sociedad en la pasividad, para 
hacer de laspersonas objetos y no suje­
tosde su historia, para aprovecharse de 
los demás, o para enganar; pero todas 
lasveces que esto se hace, el producto 
periodístico es de baja calidad. Aunque 
se leapliquen lasmás refinadas tecnolo­
gías de la comunicación, no podrán ser 
apreciados como buenos productos pe­
riodísticos porque lesfalta la calidad éti­
ca que es el alma de la técnica periodís­
tica. 

El zumbido y el moscardón 
Atodas estas reflexiones llegué movi­

do por una intuición que undíacompartí 
con Gabriel García Márquez, cuando es­
tabamos a punto de iniciar ensu Escue­
la para el nuevo Periodismo Iberoameri­
cano, elprimer taller deética periodística. 
Le enumeraba los temas de la agenda 
que seibaa desarrollar enesos dos días 
y me detuve en uno de lospuntos inicia­
les. He desarrollado, ledije, una reflexión 
que quiero discutir con los periodistas, 
sobre la relación indisoluble que existe 
entre ética y técnica en el periodismo. 
Para mi sorpresa Gabriel no solo había 
pensado en esa relación sino que enrio 
queció mi discurso sobre el asunto con 
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una de sus brillantes metáforas: son tan 
indisolubles, me dijo, como el zumbido y 
el moscardón. Un ano y medio después 
utilizaría esa imagen en su conferencia 
sobre periodismo ante la SIP. 

Por mi parte, al preparar el programa 
para un taller de ética convocado por 
UNESCO con periodistas ecuatorianos, 
le di ese nombre, la ética y la técnica, el 
zumbido y el moscardón. 

La coincidencia con García Márquez 
no fue la única. Al conocer el trabajo va­
rias veces premiado del profesor de la 
Universidad de Pennsylvania, Eugene 
Goodwin, que la editorial Tercer Mundo 
publicó con el nombre Porunperiodismo 
independiente, me vi obligado a comen­
zar su lectura por el último capítulo que 
para mí tiene untítulo irresistible: "La re­
lación entre Etica y Calidad". Allí se ha­
cen reflexiones como estas: 

- "Ami juicio los' periodistas más éti­
cos del gremio se descubren detrás de 
las operaciones periodísticas de calidad, 
grandes y pequeñas. Pero hay muchos 
periodistas que nunca tienen la oportuni­
dad de aprender y practicar un periodis­
mo ético ydecalidad porque trabajan pa­
ra operaciones desaliñadas que cubren 
la noticia solo superficialmente, que se 
pliegan a losfactores depoder ensus co­
munidades y que evitan la controversia". 

maternas mundiales ocurren enel Tercer 
Mundo. En Brasil hay estadísticas preci­
sas del servicio público que senatan 200 
mil casos desecuelas deaborto clandes­
tino porano, obviamente sin contar lasno 
registradas. 

En segundo lugar, la criminalización 
del aborto define ungrave y doble proble­
ma deciudadanía. Al notener elderecho 
siquiera a un aborto calificado (en plazos 
limitados), lasmujeres pobres deLatinoa­
mérica son menos ciudadanas que las 

mujeres ricas y de clase media que pue­
den abortar en clínicas privadas, y menos 
ciudadanas que los hombres, que no lo 
necesitan. 

Los movimientos por los derechos 
reproductivos dieron origen a unnuevo ti­
po de periodismo comprometido con el 
tratamiento de los problemas de salud, 
inspirado en lo que los norteamericanos 
designan como media advocacy. Se trata 
deoperaciones delos medios decomuni­
cación, muchas veces comandadas por 

unaONG, que tienen el objetivo específi­
co de obtener apoyo de la opinión públi­
ca para conseguir cambios legales o de 
facto. En la ética dela media advocacyel 
valor supremo noeslaverdad sino lavic­
toria (de losobjetivos propuestos). 

La media advocacyes una técnica 
de información dirigida, determinada por 
objetivos por alcanzar y otras prácticas 
de manipulación o selección deliberada 
dela información, que son antagónicas a 
la ética de la verdad del periodismo libe­
ral. La ética de la media advocacy está 
más cerca dela persuasión, que caracte­
riza a la propaganda, y del compromiso, 
que caracteriza a la militancia política. 

Los complejos dilemas de 
la bioética 

Finalmente se debe mencionar toda 
la nueva área dela medicina genética, de 
lostransplantes, de la biotecnología y de 
las nuevas técnicas de reproducción fue­
radel útero que tienen gran interés perio­
dístico, científico y humanístico general, 
independiente de sus implicaciones es­
trictamente médicas ode salud colectiva. 
La cobertura de esos importantes desa­
rrollos, sin exageraciones y sinsensacio­
nalismo, es ungran desafío periodístico. 
Los problemas de la cobertura periodísti­
cadeloscomponentes más tradicionales 
de esos temas ya es objeto de estudios 
del periodismo científico. Pero toda la 
discusión ética delabiotecnología aún es 
un territorio desconocido para los perio­
distas. 

Con respecto a la dimensión estric­
tamente de salud, en la información de 
descubrimientos médicos y biológicos, 
losperiodistas con frecuencia adoptan un 
tono eufórico o acrítico, que puede traer 
más daño que beneficio al lector. Las co­
berturas son fragmentarias, contradicto­
rias y sin memoria histórica. En este cam­
po, son evidentes lasdificultades derela­
ción entre periodistas y las fuentes privi­
legiadas de información: los médicos, 
Científicos y paramédicos no aceptan el 
lenguaje sensacionalista de los periodis­
tas. Sin embargo, a una minoría no le im­
porta manipular a losperiodistas para ob­
tener prestigio. Latarea del periodista es 
vencer los obstáculos, educándose para 
una cobertura menos sensacionalista 
que restaure su prestigio frente a losmé­
dicos y científicos, pero sin perder el es­
píritu crítico frente al discurso médico, y 
su credibilidad frente a loslectores. o 
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_ ELlZABETH Fox _	 para obtener la información habían sido nica que no contribuya a ese propósito. los políticos, o por grupos religiosos, o 
incorrectos. El usode trampas des/egiti­ El periodista tiene un perfil espiritual por empresarios. En cuanto admiten suGLORIA COE ma al periodista y al medio y, lo que es que parece reunir características de sometimiento a esos amos, los medios 
aún más grave, impide que la sociedad maestro, de político, de apóstot. Su pro­ pierden su naturaleza periodística y se 
pueda confiar enla información que sele fesión, por naturaleza, está volcada hacia transforman enotra cosa: hojas doctrina­
ofrece. lasocledad y sustécnicas son válidas en les, boletines institucionales, instrumen­

Mi amigo y yo habíamos trabajado tanto y en cuanto sirven a ese objetivo tosdepropaganda. Uno delosperiódicos 
con untercer colega, agudo investigador social. Hay unmutuo reforzamiento entre más antiguos de Colombia es El Nuevo 
que, sinembargo, tuvo queabandonar el unas técnicas de manejo de información Siglo. Allí se han forjado muchos de los 
medio en que trabajábamos porque ha­ y la palabra y suobjetivo deservicio a la mejores periodistas del país, pero es un 
bía decidido aumentar sus entradas co­ sociedad. periódico de exigua circulación. Suspro­

Conductismo: 
¿hacia dónde nos llevó? 

brando a las fuentes que cubría. "Era un La experiencia muestra que cuando pietarios han intentado romper esa limita­
tramposo, pero un buen periodista", con­ no se establece esa corriente continua ción con distintas ofensivas, una deellas, 
cluyó miamigo. entre técnica y ética, cualquier proyecto el cambio de nombre. De El Siglo a El 

Emprendimos el examen del caso y periodístico o se debilita o degenera su Nuevo Siglo. Ninguna ha dado resultado 
llegamos a comprobar que los trabajos naturaleza. Un colega, en alguna capital porque muy probablemente el periódico

Las autorasanalizan los .en losque no había cobros depor medio colombiana. me obsequió con cierta sa­ quedó marcado por los tiempos en que, 
eran las mejores piezas periodísticas de tisfacción, su publicación mensual. Al ho­ contrariando la naturaleza de lo periodís­antecedentes, algunosaspectos y los 
aquel colega, enlosotros, contaminados jearla no pude menos de sentir rechazo tico, seconvirtió en una especie decate­

problemas que han hecho del porsu interés personal, notenían ningún hacia loque, enrealidad, era uncatálogo cismo político. Todas las técnicas perio­

conductismo una herramienta valor. Seguía enpie una tesis que había deavisos comerciales que en muy pocas dísticas que allí seaplicaron fueron inúti­


polémica y cuestionada, tanto en tomado cuerpo en el curso de aquella páginas dejaba un espacio reducido lesporque sepretendía separar lo técni­

conversación: en periodismo, es imposi­ -cuando digo reducido me refiero a una codelo ético.

los Estados Unidos como en ble separar lo técnico de lo ético. quinta parte de la página- para la infor­
América Latina. También, mación. LaOtredad 

lazos indisolublesexaminan las áreas donde la Noera ni técnica, ni ética, había per­ Alo periodístico lomarca y le imprime 

investigación y las experiencias ¿Ocurre lo mismo enalguna otra pro­ dido su naturaleza de periódico y en la untalante su materia prima que es lapa­
fesión? ¿El maestro, por ejemplo? Un realidad era solamente un instrumento labra. Y esta, como bien social que es, nohan utilizado la teoría conductista examen somero revela unas característi­ publicitario. Esel mismo fenómeno delos admite desviación o degradación de sus 

en América Latina, durante los	 casparecidas. Las técnicas docentes es­ periódicos o noticieros colonizados por objetivos. O es para servicio de la socie­
tán ligadas a las normas éticas de esa

últimos veinticinco años, y han profesión, porque cualquier técnica resul­
contribuido -dicen-al ta subordinada a los objetivos sociales 

del magisterio. Son técnicas que derivanmejoramiento del bienestar de las 
su valor de la capacidad que induzcan

poblaciones. Plantean la aplicación para el cumplimiento de esos objetivos. 
de las técnicas conductistas, dentro Siendo ese objetivo social el que de­

fine estas profesiones, ¿qué decir delpo­del contexto de lapromocióny 
lítico?, ¿también allí lo técnico se liga in­

protección de la salud, articuladas disolublemente a lo ético? El político es 
a la participación activa de la	 el profesional del bien común, su objeti­

vo propio esla defensa de lo público; porpoblación. 
consiguiente, como lo anota Victoria


R:::;¡¡;¡;;:C::w:::cm:::::::il&'1::m¡¡¡¡::m Camps, "ser ciudadano esservir a losin­

1 tereses comunes; es lo que debiera im­

•,¡¡	 pulsar lapolítica". Así, la mejor política es 

la que sirve esos intereses, y lastécnicas 

j	 

r\más apropiadas de hacer política son las 
quelogran ese objetivo de servicio. Tam­ \ x1conductismo aplicado a la de comunicación social. desempeñan y aplicación conductistas que pueden	 bién aquí aparece esevínculo indisoluble 

salud contiene unaidea re­ funciones importantes en los programas contribuir a resolver losproblemas desao	 entre ética y técnica. 
lativamente sencilla: el de promoción dela salud en toda Améri­ ludmás apremiantes de la región, es im­ Porese intenso sentido de servicio a 

~ocomportamiento de una ca Latina, aunque sus teorías y prácticas perativo que estos sean identificados y la sociedad seleparece a estas profesio­

persona en lo referente a hayan sido criticadas. "exonerados". nes la delossacerdotes. Todas lastécni­

las prácticas de salud pue­ Es importante tratar este tema, inclu­ caspastorales deestos profesionales es­
 ;! ~ t

oll 

derecibir lainfluencia dela información y sosi dichos programas sebasan enprin­ ELIZABETH Fax, estadounidense. Ph. D., Asesora tán al servicio de su objetivo evangeliza­ ....., 
otros incentivos ycambiar para ser mejor. cipios poco sólidos o tendenciosos, o si Experta en Comunicación y Salud de la USAlD. dor. Esbuena técnica la que sirve eficaz­ !i

GLORIA CaE, estadounidense. Ph. D., AsesoraLos proyectos que se basan enpremisas sus motivos y lasaplicaciones son defec­ Regional en Comunicación y Salud de la OPS.zJMS mente ese objetivo y resulta imposible 
conoucñstas, tales como los programas tuosos. pues, si hay elementos de teoría en Washingron. E-mail; coegíoríwpaho.org imaginar una práctica pastoralmente téc­
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~~~ La tradición científica de establecer que es un hecho, unargu­ los fenómenos humanos que no pueden_ JAVIER DARío RESTREPO ~ 

El conductismo surge de la tradición mento más firme y convincente que una someterse al tipo deinspección sensorial 
científica del positivismo. Esta tradición opinión o una norma cultural. La ciencia que se necesita para la investigación 
equipara muchos de los fenómenos de va más allá de contextos sociales, políti­ científica empírica. Sostienen que los 
lasciencias sociales a losfenómenos de cos y culturales específicos. Los resulta­ cíennstas sociales no pueden considerar 

dos dela investigación son devalor neu­ de forma adecuada los motivos huma­lasciencias exactas. Según ella, las ex­Etica y técnica, plicaciones científicas de los fenómenos tral, objetivos y generalizables, sujetos nos, las disposiciones, las metas conce­
sociales son posibles y pueden compro­ solo a loscriterios dela puesta a prueba bidas y losvalores, sino que se limitan en 
barse y predecirse. La interpretación na­ pública, laconfirmación y la refutación. El su investigación a las materias pública­

científico y los métodos científicos no tie­ mente observables, de manera similar aturalista de las ciencias sociales las ve 
como ciencias naturales "inmaduras" que nen ninguna ideología acerca de lo que como lo hacen lasciencias naturales. Es­
tienen el potencial para un desarrollo escorrecto o equivocado, bueno o malo. te nivel "observable" del análisis no es 

como el zumbido y el moscardón 
complejo y maduro. Dadas las medidas Son objetivos, impersonales e imparcia­ adecuado para describir o explicar losfe­.... q",."'.....~".q.©J 

Buenos Alre8. les. Laciencia social no solo esuna cien­ nómenos humanos. Por ejemplo, la ac­adecuadas y los indicadores correctos, 
esteóricamente posible predecir lacanti­ ciaaplicada, sino que además sus méto­ ción dealguien que adquiere algún méto­

dos carecen de un valor. No puede ser do anticonceptivo no necesariamentedad exacta de cambio de comportamien­

toque ocurrirá como reacción a un estí­ acusada de beneficiar a un grupo más puede usarse para sacar conclusiones
Etica es un terna que tratamos en la 

que a otro, o defavorecer uninterés es­ sobre cómo se utilizará ese método o so­mulo.
Chasqui 61. Ahora, Javier Darío Restrepo Elconductismo en lasciencias socia­ pecífico. bre las actitudes del comprador hacia el 

lesevolucionó en lasuniversidades y es­ Acusaciones contra control de la natalidad, ni es posible de­
terminar la causa exacta o los estímulos 

lo matizay complementa. Plantea que un 
cuelas de ciencias sociales de los Esta­ el conduetismo duorcio que en otras profesiones es que llevaron a la compra.dos Unidos. Representó un rompimiento Los críticos de lasteorías y métodosposible, en elperiodismo no sepuede dar. con las tradiciones pasadas de la espe­ Los críticos del positivismo han su­conductistas alegan que hay aspectos de

La técnica y la ética están tan unidas culación teológica, metafísi- brayado las influencias so­
ca y filosófica que venía de ciales ocultas y no tan OCul­corno el cuerpo y elespíritu en elser 
Europa. Una mirada a sus tas que intervienen en la se­

humano. Ser buenprofesional no es lección de los programas depremisas fundamentales 
investigación y losproblemas 

versias que posteriormente 
ayuda a entender lascontro­suficiente, serhonesto también cuenta, y 

que tratan lasciencias socia­mucho, incluso en la manera cómo se les. Estas influencias varíansurgieron sobre su aplica­
obtiene la información. de acuerdo a los intereses 

La primera premisa del 
ción en América Latina. 

políticos y a los tipos de in­¡: ::i:jj:jjjr-~~~"'~
 i positivismo se refiere a la
 vestigación que se promue­
"- función de la ciencia en el ven, debido al financiamientojCu6nto ayuda y cu'nto per1udlc.una IKtlvklad envuetta en la disponible o a los tipos de

_"Izofre~" de la ve[(l1lCl y la.mens1l:a..J.a..16glqode1a cambio social. Si esteórica­8­,,.,u·4IIft....,.I""-ft."n.I.....D,.¡. ". tlf'lIlnAA ...SOI!I".rlo tOC8lI de medln•• datos que sean fáciles de 
lascausas deque algo ocu­
mente posible determinar 

conseguir. 
ue uno de esos casos que so el periodista encontró otros tres más - Ahí está el caso de aquella informa­ rra, entonces también espo­ El cúmulo deestudios so­
el periodista sigue con un que lo llevaron hasta el consultorio deun ción sobre las relaciones de un ministro sible utilizar esa información bre la revolución verde y la 
encarnizamiento de perro exitoso médico cirujano, profesionalmen­ que aceptó para su campaña política el para cambiar esos mismos planificación familiar en Amé­
de presa. La mujer, de una te respetado por sus conocimientos y por cheque de un narcotraficante. El colega fenómenos. En otras pala­ rica Latina, a principios de 

ti mediana posición social, su incuestionable destreza en la mesa de que dio la noticia y que difundió la prue­ bras, hay una relación direc­ los años sesenta, se debió 
I había contado el caso con cirugía, pero que. por los datos recogidos ba, la había obtenido en una conversa­ ta entre la teoría y la acción. principalmente, según los crí­

una rabia reprimida que le hacía temblar en la minuciosa investigación, era un con­ ción telefónica que había grabado su­ La ciencia social seconvier­ ticos, no a la necesidad obje­
la barbilla al hablar. Convencida por la sumado bellaco. brepticiamente. El periodista fue un des­ te en una herramienta po­ tiva de estudiar estas áreas, 
seriedad profesional con que se lo había leal y tramposo, pero hizo un buen traba­ tente y utilizable en el cam­ sino al tipo definanciamiento 

¿Tramposo pero buen periodista? disponible y a losmotivos de 
costosísima cirugía en la que había gas­ Comentando los detalles de esa in­ Oyéndolo me preguntaba, y así se lo algunos ingeniería social. La 
dicho el médico, se había sometido a una jo. bio social, y es llamada por 

los organismos de financia­
tado todos sus ahorros, había pasado por vestigación y compartiendo reflexiones dije, ¿se puede llamar buen periodismo ciencia social, especialmen­ miento. Asimismo, una deci­
una larga recuperación y meses des­ sobre el caso, mi colega periodista excitó a ese sistema de las grabaciones a es­ te en losesfuerzos dedesa­ sión política (en lugar deuna 
pués, ante un accidente que la había mi imaginación y mi aparato crítico cuan­ condidas, o al robo de documentos, o a rrollo, se transformó en una decisión científica) o una dis­
puesto de nuevo en manos deotro médi­ dodijo: esa lectura al revés de los papeles que ciencia aplicada, así como minución en la natalidad pa­

~ ralizó el financiamiento y la co, había tenido la evidencia de que ha­ - Eso le podría pasar a uno como pe­ están en la mesa de algún funcionario? también en una ciencia teó­
::>

bía sido engaFlada. "Fue unacirugía per­ riodista. El episodio lo recordé recientemente a rica. 
~ 
• investigación sobre los méto­

fecta, le dijo el segundo médico, pero in­ - ¿Qué? ¿ Lo de ser un buen profe­ propósito del conflicto del Cincinnati En­ La segunda premisa se dl dos anticonceptivos en los 
~necesaria". Siguiéndole la pista a ese ca- sional y un bellaco a lavez? pregunté. quirer, obligado a rectificary a pagar una refiere a la neutralidad de la e años ochenta. Lo mismo es 

- Si. ¿Por qué no? Casos se han vis­ multa de 10 millones de dólares por un ciencia. Si es posible medir válido para aquellas áreas 
JAVIER DARlo RESTREPO, colombiano. Periodista, to, aseguró él. informe periodístico sobre la multinacio­ algo de manera precisa y que históricamente no han 
profesor universitario y director de Fundación Pro 
Libertad de la Prensa. E-mail: irestrepeelatino.net.co - ¿Cuáles recuerdas? nal Chiquita Brands, porque los métodos científica. entonces se pue- recibido atención debido a 

Son las estructuras económicas y políticaslas que determinan la 
deplorable calidadde vida latinoamericana, y no solo las 
creencias. actitudes y comportamientos poblacionales. 
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lasconsideraciones políticas o económi­
cas, por ejemplo, las técnicas agrícolas 
tradicionales. 

Se ha discutido también en torno a 
losjuicios sobre lo que es bueno y malo, 
correcto y equivocado, sano o enfermo, 
tan profundamente arraigados enlascul­
turas que es imposible desarrollar una 
ciencia social neutral y libre devalor que 
pueda funcionar en cualquier contexto. El 
hecho de que ciertos comportamientos 
se consideren anómalos o enfermizos en 
algunas culturas, mientras que en otras 
es normal y sano, o que cierta configura­
ción familiar esun "problema" enalgunas 
culturas, y no lo es en otras, son juicios 
que tienen una base cultural y no tienen 
un valor absoluto. Los argumentos de la 
ciencia positivista sobre la neutralidad, la 
objetividad y la generalidad son, por con­
siguiente, imperfectos. 

Otra inquietud sobre la tradición posi­
tivista es su asociación con la escuela 
funcionalista de laciencia social deDurk­
heim. (En realidad, la palabra 'funciona­
lista" a menudo se usade manera peyo­
rativa en el contexto latinoamericano pa­
radenotar "conductismo" y otros modelos 
de investigación inspirados por los Esta­
dos Unidos.) El modelo funcionalista de 
la ciencia social es básicamente una es­
cuela no conflictual de investigación so­
cial que observa a los diferentes actores 
y sus acciones según interactúan en un 
sistema social. EnAmérica Latina, la es­
cuela 'funcionallsta" a menudo se opone 
a las teorías marxistas del conflicto de 
clases y del materialismo dialéctico, y al 
reconocimiento implícito, dentro de estas 
y otras teorías, de la distribución del po­
der, la desigualdad económica y la injus­
ticia social. 

Sin embargo, mientras el debate so­
bre las teorías y métodos conductistas 
continuaba dentro de comunidades aca­
démicas y universidades de los Estados 
Unidos y otros lugares, los investigado­
res y planificadores han aplicado con 
gran éxito técnicas y medidas conductis­
tassimplificadas enáreascomo la publi­
cidad comercial y las encuestas de opi­
nión pública. Las mismas teorías y méto­
dos proporcionaron la base para eltraba­
jo inicial en las comunicaciones para el 
desarrollo en el Tercer Mundo. 

Conduetismo y comunicación 
para el desarrollo 

Las teorías sicológicas oconductistas 

del desarrollo sediferenciaron de losen­
foques económicos. Los sicólogos obser­
varon el desarrollo a nivel individual y no 
solo un cambio en lasestructuras socia­
leso económicas. 

Dos eruditos de los I:stados Unidos, 
David McClelland, The Achieving Society 
(1961) YEverett Hagen, OntheTheory of 
Social Change (1962), se centraron en 
lascaracterísticas delosindividuos como 
factores determinantes de la estructura 
social. Hagen consideró a la estructura 
social como una función de la personali­
dad. Lasociedad tradicional tenía perso­
nalidades tradicionales, definidas como 
autoestima baja, autoritarismo, resisten­
ciaa lainnovación ypoca o ninguna incli­
nación apercibir el mundo como sujeto a 
la manipulación humana. Estas caracte­
rísticas eran opuestas a las de la perso­
nalidad moderna. Mediante una mayor 
urbanización, alfabetización y exposición 
a los medios de comorscación podrían 
producirse cambios duraderos en la per­
sonalidad delosindividuos. 

Al trabajar desde esta perspectiva si­
cológica, los sociólogos, antropólogos e 

. investigadores de la comunicación supu­
sieron que el problema del desarrollo es­
taba relacionado con la transformación 
de las sociedades y los individuos tradi­
cionales en modernos. Aplicada alTercer 
Mundo, la comunicación para el desarro­
llo, alhacer uso delasteorías sobre ladi­
fusión de la información y el cambio de 
comportamiento, envió a los grupos de 
población destinatarios mensajes especí­
ficos, concebidos para cambiar sus acti­
tudes y comportamientos '1radicionales" 
en muchas áreas. Según Luis Ramiro 
Beltrán: "Varios de estos especialistas 
ahora parecían percibir su profesión co­
mo una especie dedisciplina de ingenie­
ría social sumamente eficaz, dotada qui­
zás de poderes casi mágicos para per­
suadir a las masas subdesarrolladas de 
convertirse en modernas". 

En 1964, Wilbur Schramm publicó 
Mass Media andNational Development: 
the Role of Information in Developing 
Countries. La visión de Schramm sobre 
el papel que la comunicación podía jugar 
en el cambio de lasactitudes y loscom­
portamientos tradicionales marcó la pau­
tapara eluso que sedioa losprogramas 
deinformación ya losmedios decomuni­
cación para el desarrollo en los países 
del Tercer Mundo, durante muchos años. 
Según Schramm, la capacitación y el 

as dos premisas 
fundamentales del 
positivismo -la 

ciencia social aplicada al 
cambio social y la ciencia 
social como neutral y libre 
de valor- son los puntos 
centrales de la tradición 
positivista, dentro de la cual 
evolucionó la teoría 
conductista en los Estados 
Unidos. ........
 
cambio de actitud estuvieron, por lo ge· 
nsral, a la par cuando se movilizaron re­
cursos humanos para el desarrollo nacio­
nal. Por ejemplo, mejorar la salud y el vi­
gor, así como alargar la vida dela pobla­
ción, requería no solo la prestación de 
servicios médicos y farmacéuticos, sino 
también la enseñanza de nuevos hábitos 
de salud. 

En su trabajo pionero, Schramm cola­
boró estrechamente con Daniel Lerner, 
autor de The Passing of Traditional So­
ciety (1958) y también autor, con sen­
ramm, deCommunication andChange in 
Developing Countries (1967). En su tra­
bajo Lerner ilustró cómo la información 
podía utilizarse para estimular la moder­
nización: "(La información) estimula al 
campesino a que desee aprender a leer 
para que pueda trabajar en elpueblo, ala 
esposa del agricultor a que deje detener 
hijos, a la hija del agricultor a que quiera 
ponerse un vestido y arreglarse el cabe­
llo". temer alegó que el principal paso 
hacia la modernización individual era la 
adquisición de la empatía, la capacidad 
para imaginarse a uno mismo cumplien­
do la función de otra persona. 

Otros eruditos eneltema dela comu­
nicación para el desarrollo argumentaron 
que la exposición al cambio y la flexibili­
dad cognoscitiva eran lascaracterísticas 
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Internet:
 
comunicación para el cambio
 

Tbe Communication Initiative (La Iniciativa de Comunicación) es una asociación de 
algunos organismos internacionales y deE.U, Gran Bretaña y Sudafrica; que busca 
apoyar a los profesionales de la comunicación y elcambio para que tengan acceso 

rápido a la información, las ideas y la revisión consuscolegas, a través de la Internet, y 
puedan desarrollar intertenciones efectivas. 

os rápidos cambios en nuestra comprensión de los 
temas del desarrollo, y en lasoportunidades y pa­
trones de comunicación que surgen, demandan de 
las organizaciones de desarrollo una continua re­
consideración de sus estrategias y actividades de 
comunicación. Tópicos como lapobreza, elVIH/SI­

DA, la educación de las jóvenes y la salud materna son difíciles 
de manejar a través de los programas convencionales. Se re­
quiere un debate público más amplio y una mejor información 
desde la perspectiva de las personas afectadas. Estos y otros 
factores seprestan para las estrategias decomunicación. 

Cualquier organización que tenga su estrategia decomunica­
ción enraizada enel guión decomunicación decinco años atrás, 
no hacaptado el poder de los últimos grandes cambios a nivel 
de la comunicación masiva, de la comunidad, de la familia y de 
la relación interpersonal. Factores como el crecimiento de la 
radio FM privada, la televisión porcable, la Internet, los nuevos 
canales de comunicación terrestre, los canales regionales de 
televisión, las estaciones de noticias durante las 24 horas, la 
televisión musical, el correo electrónico, el fax, los teléfonos 
celulares y la popularidad eternamente creciente de las 
telenovelas. En cuanto a lo comunitario y familiar, factores como 
la rápida urbanización, el acceso a los medios externos de co­
municación ya su influencia, lasnuevas formas democráticas de 
gobierno, las luchas de los movimientos de mujeres y jóvenes 
están contribuyendo a cambiar la forma en que nos comunica­
mos losunos con losotros. 

Además detratar decomprender yde reflejar estos cambios 
ensus programas deCOmunicación, lasorganizaciones dedesa­
rrollo han tenido que encarar unreto informativo interno. Existe 
poca información disponible y fácilmente accesible que lesayu­
dea plantear una prioridad más alta delosprogramas decomu­
nicación. Resulta difícil obtener descripciones de losprogramas, 
y su impacto, que otras organizaciones han ejecutado; identificar 
a los colegas que desarrollan programas similares, discutir pro­
blemas y compartir respuestas creativas. 

Para superar estas limitaciones y dificultades, LaIniciativa de 
Comunicación bUsca trabajar enel campo de la comunicación y 

WAIIREN FEEK, neozelandés B. A. en Ciencias Políticas y Sociología. Director de 
Tbe Comunication Initiatioe. E-mail: wfeek@coasmet.com 

elcambio en torno a lossiguientes temas: lasimplicaciones es­
tratégicas de lostemas desalud y lastendencias decomunica­
ción, una base de información para losencargados detomar las 

. decisiones y unforo para el debate de la política y la estrategia. 
Para ello sevale delossiguientes mecanismos. 

Web site (http://www.comminit.com). Sitio dinámico, cons­
tantemente ampliado y actualizado. Las contribuciones son 
bienvenidas. Actualmente, contiene descripciones de más de 
200 intervenciones de comunicación alrededor del mundo; 90 
conjuntos dedatos sobre el impacto deintervenciones; personas 
para contactar en cada programa y evaluación; perfiles breves 
de comunicación de 60 países (cHck en SEARCH¡; entrevistas 
con losforjadores de políticas y losprofesionales delascomuni­
caciones (lNTERVIEW¡; resúmenes delosmodelos y marcos de 
planificación de avanzada en las comunicaciones (PLANNING 
MODELS¡; resúmenes de las teorías de cambio (CHANGE 
THEORIES¡; opiniones sobre losdatos deavanzada que deben 
guiar a losencargados dela toma dedecisiones en el campo de 
la comunicación (HOT 5); opiniones sobre los temas claves de 
comunicación (FOR REVIEW¡; y selección de materiales desde 
el sitio (FEATURED). Incorporación e interacción através delas 
modalidades de FORUM, CHAT ROOM y COMMENTS. 

El DrumBeat(Redoble). Esuna revista electrónica con una 
red que actualmente cuenta con más de 1.600 personas activa­
mente involucradas en eltrabajo delacomunicación y elcambio 
o en áreas relacionadas (organizaciones que aportan fondos). 
Provee descripciones breves de ouevos desarrollos en los pro­
gramas, anuncios sobre próximas consultas, conferencias, reu­
niones y oportunidades deentrenamiento, losnombramientos de 
personas en nuevos trabajos, nuevos recursos (libros, videos, 
etc.). Informa sobre laspáginas principales dela web, relaciona­
das con el tema, y solicita información e ideas. 

Desarrollo Estratégico y Revisión. Para lograr el avance 
del pensamiento estratégico en este campo, también se prepa­
ran documentos claves sobre los "Estándares de Calidad" y la 
"Asociación Comercial". El web sitey Drum Beat son utilizados 
como mecanismos claves para estos ejercicios. 

Para ser incluido en la red, solicitar ylo contribuir con infor­
mación, envíe uncorreo electrónico a: wfeek@coastnet.com 
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los de vida que promovían -el excesivonade establecimientos mino­ duración de un ano para la 
consumo, el elitismo y el racismo- gene­ristas más grande deMéxico, campaña, pero debido a los 
ralmente financiados porlapublicidad della distribución de todos los retrasos enla coordinación de 
alcohol y del tabaco.materiales promocionales. la elaboración de los mensa­

Esta era una tarea crucial por Beltrán y sus colegas exploraron otra 
dos razones. Primero, mu­

jes de comunicación y de los 
debilidad de esta escuela y sus teorías y 

chos fabricantes querían in­
materiales, el proyecto duró 

metodologías conductistas. ¿Cómo pue­
tensificar su relación con CI­

dos años. CIFRA distribuyó 
deuno estar tanseguro deque ese "sub­

FRA y, por consiguiente, te­
cuatro carteles, folletos e in­

desarrollo" eracausado por las actitudes 
nían una excelente razón pa­

formación impresa en mante­
y creencias tradicionales de los indivi­

ra participar en la campaña. 
lesindividuales en sus tiendas 

duos? ¿Además, era necesariamente 
Segundo, los establecimien­

de alimentos y restaurantes, 
~ cierto que una vez que estas actitudes 

tos de CIFRA tienen una 
apoyándose en anuncios por 

f cambiaran, laseconomías crecerían y los 
clientela de más de 15 millo­

radio y televisión de amplia 
~ sistemas políticos funcionarían dernocrá­

nes de personas por mes. 
cobertura. Después dellanza­

~ ticamente? Quizás, indicaron, lasrestric­
Esto nosolo dio a lasempre­

miento de la campaña, sesu­
~ ciones económicas y políticas estructura­

sas un amplio reconocimien­
po que en un set de produc­

~ lesretrasaron el desarrollo de las socie­
to (ya que figuraban sus logo­

ción de una telenovela, muy 
! dades a pesar de losdeseos, las creen­
~ eras o loscomportamientos desus miem­

popular en México, se habían 
colocado carteles yque los te­tipos en los materiales pro­

o bros.mocionales), sino que tam­ levidentes estaban expuestos 
bién extendió significativa­ a los mensajes sanitarios. Entre otras limitaciones, Beltrán men­
mente el alcance de los men­ cionó la dependencia económica y cultu­
sajes sanitarios de la campa­ Una clara repercusión	 ral de los países de América Latina con 

más importantes en elproceso demoder­ principales aluso delacomunicación pa­ respecto a los Estados Unidos y la domi­na a una audiencia mayor. Para determinar el verda­ nización individual.	 ra el desarrollo conductista en América nación que este país ejerció enla regíón.Para abordar la concep­ dero valor de un proyecto de 
Everett Rogers, a principios de los Latina y suscitó elsurgimiento deuna po­ También identificó los problemas estruc­ción errónea sobre la capaci­ esta índole y su repercusión 

anos setenta, definió lacomunicación pa­ sición crítica a la aplicación de este mo­ turales internos que limitaban el desarro­dad del sector público para en las poblaciones destinata­ delo en la región. Beltrán cuestionó lara el desarrollo como: "El proceso por el	 llo, tales como la distribución de tierras,preparar materiales promo­	 rias, es esencial realizar una cual una idea estransferida deuna fuen­ objetividad de la nueva "ciencia" de las la falta de crédito, los servicios de aten­cionales efectivos, PPC recu-	 evaluación adecuada, la cual te aun receptor con la intención decam­ comunicaciones y su capacidad para pro­ ción primaria de salud y la nutrición defi­rrió aDDB Needham, unaim-	 permite a su vez alentar a las biar su comportamiento. Por lo general, mover y medir eficazmente el cambio de cientes, entre muchos otros. Aunque lasportante empresa de relaciones públicas Cada empresa participó por diferen­ empresas participantes a volver a contri­ la fuente quiere alterar el conocimiento comportamiento. Enfatizó la orientación actitudes individuales en lo referente acon sede en los Estados Unidos y con tes razones. Pilgrims Pride deseaba tor- buir en programas futuros. Lamentable­ del receptor sobre alguna idea, crear o del statu quo de una escuela de investi­ loshábitos desalud cambiaron, como re­una oficina en la ciudad de México, que . talecer su relación con CIFRA, el Grupo mente, debido a la limItación derecursos cambiar su actitud hacia la idea, o per­ gación-,que se concentró en el individuo y sultado de los mensajes de los progra­ofreció donar más de 200.000 dólares en Nacional Provincial estaba interesado en financieros, la División de Promoción y 
suadirlo deque adopte la idea como par­ enelcomportamiento individual, en lugar mas de comunicación para el desarrollo,servicios de relaciones públicas para la que su fuerza de ventas, integrada por Protección dela Salud no pudo realizar la 
tedesu comportamiento normal". de centrarse en las limitaciones de unacampaña, a saber: diseño del logotipo de 60.000 representantes, distribuyese los evaluación del proyecto "De Corazón a	 a menudo no había ningún consultorio 

estructura social opresiva que limitaba elDurante más de dosdécadas, el tra­lacampaña, diseño detodos losmateria­ folletos asus clientes para demostrar que Corazón" hasta mucho después decon­
les promocionales (cuatro carteles, cua­ laempresa se preocupaba por ellos y por cluido. . bajo de Schramm, Lerner, Rogers y otros	 desarrollo. Finalmente, Beltrán refutó los 

argumentos deque loscuestionarios, lastro folletos, manteles individuales para la comunidad. Alberto-Culver propuso in­	 delasuniversidades de losEstados Uni­
No obstante, es evidente que el pro­	 dos, marcó el rumbo de las instituciones encuestas ilustrativas, las entrevistas yrestaurantes, etc.)	 cluir los folletos en la envoltura de celo­ yecto tuvo un fuerte impacto. Abrió las	 los análisis estadísticos usados en estos s posible, sugirió que dirigieron losprogramas deayuda defán de sus productos y Kellogg decidió puertas a la mercadotecnia decausas en	 estudios podían medir lascomplejidadesn Fase: recaudación de fondos	 este país a los países endesarrollo -ces­colocar mensajes sanitarios (sin logotipo) Beltrán, que al México y actualmente se utiliza como	 y las diferencias culturales de los habi­de las innovaciones agrícolas hasta laUna vez que DDB Needham y CIFRA en el reverso delascajas decereal. modelo para demostrar que el sector pri­	 tantes del vasto continente latinoameri­ centrar la planificación familiar-. Estos programasconvinieron en participar en la campaña, Los patrocinadores se reunieron pe­ vado puede serparte de la solución para	 cano.emplearon teorías conductistas parase presentó la propuesta de mercadotec­ riódicamente para examinar la marcha de lograr la salud y el bienestar de una co­ cambiar las actitudes y las prácticas de Beltrán y una generación de eruditos 

investigación en el individuo 
nia decausas a otras empresas que po­ la campaña. En retrospectiva, este esun munidad, unpaís y la sociedad. y en el comportamiento los individuos porconqucta de la exposi­ en lascomunicaciones en América Latinadrían interesarse. De ungrupo deaproxi­ aspecto de la campana que pudo haber­

ción a nueva información y a los medios cuestionaron la suposición implícita en la individual, las ciencias madamente 100 empresas potenciales, se reforzado. Cuanto mayor sea el núme­ NOTAS 
aceptaron participar las siguientes: Pil­ rode empresas que asuman responsabi­ decomunicación. Ladécada delosaños	 comunicación para el desarrollo de que sociales y la comunidad del 

1. Empresa con sede en Washington,	 setenta, sin embargo, resultó ser un fra­ losmedios decomunicación latinoameri­grim's Pride (fabricante de productos aví­ lidades y se identifiquen con los objetivos 
D.C., y con una oficina en la ciudad de Méxi­	 caso generalizado del desarrollo así co­ canos eran lossocios convencidos deco­ desarrollo estuvieran colas estadounidense), Grupo Nacional de la campaña, mayor será su participa­
co. PPC surgió, en 1992, como una empresa	 mo del modelo de comunicación para el laborar con los programas dedesarrollo.Provincial (la aseguradora de salud más ción y su contribución. Siempre deberá	 distrayendo la atención de socialmente responsable con el objetivo de	 desarrollo. Para 1978, cerca del 40% de Beltrán resaltó la orientación privada ygrande de México), Alberto-Culver (em­ invitarse a las empresas participantes a enseñar a las entidades sin fines de lucro a las familias de la región habían caído al	 .los problemas reales de la comercial de los medios de Latinoaméri­presa de productos de cuidado personal intervenir en el proceso de planificación crecer y a diversificarse financieramente. Re­ nivel depobreza crítica.	 ca y su alto porcentaje de contenido, fi­estadounidense) y Kellogg Company. En del programa que están financiando. conociendo la importancia de lacolaboración	 región.

En 1976, Luis Ramiro Beltrán, publicó nanciamiento y control extranjeros. Entotal, en los9 meses (fases I y 11) deco­	 entre los sectores como medio para fortalecer ~s:!¡¡¡¡¡¡¡SSS!'>.~

Alien Premises, Objects andMethods in cambio, sugirió que los investigadoresmercialización del programa en el sector lasociedad, PPC estableció asociaciones con 
privado, se recaudaron más de 600.000 DI Fase: ejecución de la campaña organizaciones sin fines de lucro, privadas y Latin American Communícatíon Re­ deberían examinar los mensajes que 

del sector público. O search. Esta obra resumió lasobjeciones emitían estos medios y los tipos de esti­dólares en efectivo y en especie. Originalmente se había previsto una 
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Lo bueno y lo malo, lo normal y lo anormal nosonvalores absolutos, 
se establecen según los contextos culturales. 
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disponible para atender a laspoblaciones las actitudes y los comportamientos que Los comunicadores y el mensajes y actividades que ayudasen a rían el proyecto. En la tercera fase, la para apoyar el proyecto, reputación de 
necesitadas o fondos para financiar los esta contenía, ya no fue aceptado como "mundo real" reducir, enúltima instancia, losniveles de OPS, en colaboración con la Secretaría los productos/servicios, compatibilidad 
programas de atención dela salud públi­ elúnico camino posible para lassocieda­ colesterol, la presión arterial, el tabaquis­ de Salud de México, la sede de la OPS con la imagen del proyecto "De CorazónParalelamente a este debate, laayu­
ca. Es posible, sugirió Beltrán, que al des del Tercer Mundo. Este cuestiona­ da externa bilateral y muchos organis­ mo y la obesidad en la población. La en Washington, D.C., y PPC, se puso en a Corazón". Además, se hizo especial 
centrar la investigación en el individuo y miento del modelo dedesarrollo criticaba mos privados y públicos que trabajaban campana procuraba alcanzar lossiguien­ práctica elproyecto. hincapié en encontrar un equilibrio en la 
enelcomportamiento individual, lascien­ las actitudes negativas hacia las creen­ tesobjetivos: incrementar elejercicio físi­ proporción de empresas mexicanas yen el área delascomunicaciones para el 

1 Fase: mercadotecnia de causas cias sociales y lacomunidad del desarro­ cias populares sobre lasalud y la"curan­	 co, reducir el tabaquismo y mejorar el ré­ multinacionales, para evitar que la cam­desarrollo siguieron utilizando lasteorías 
llo estuvieran distrayendo la atención de dería" nativa, contenidas en muchos de gimen alimentario. Los mensajes sefoca­ El presupuesto general para el pro­ pana se percibiese como un proyectoy los métodos del conductismo. El éxito 
losproblemas reales dela región. los esfuerzos de comunicación para el Iizaron hacia adultos de más de 25anos yecto era de aproximadamente 500.000 "estadounidense".en los Estados Unidos, del modelo de 

desarrollo. ¿Cómo podía una civilización mercadeo comercial y eluso amplío dela y proveedores de atención de salud a la dólares. PPC reconoció que el sector pri­ El segundo paso implicó desarrollar 
Cambio de paradigma estar tan segura deque sus instituciones, publicidad y de las encuestas deopinión comunidad. vado de la ciudad de México no estaba la propuesta de mercadotecnia de cau­

Elcambio crítico en la teoría delaco­ valores y prácticas eran correctas y mo­ El proyecto "De Corazón a Corazón" familiarizado con el concepto de merca­ sas. Para alentar la aportación financierapública, fue muy grande. Los profesiona­
municación latinoamericana, en los mé­ dernas? Quizás la medicina y las inter­ lesdel 'desarrollo creían que losmismos se planificó durante un ano e incluyó un dotecnia de causas. Por consiguiente, del sector privado, hubo que demostrar 
todos y en la investigación, así como el venciones occidentales de alta tecnolo­ métodos podían aplicarse con éxito para calendario deactividades básicas deco­ era necesario sensibilizar a losejecutivos que el programa podía ayudar a la em­
rechazo hacia el modelo de comunica­ gíano necesitaban para resolver lospro­ cambiar el comportamiento tradicional. municaciones y servicios, que incluía delasempresas sobre lanecesidad de fi· presa a lograr objetivos vinculados a las 
ción para el desarrollo iba acompañado blemas de salud los países pobres de Los medios de comunicación fueron lla­ anuncios por radio y televisión, y distribu­ nanciamiento y explicarles el valor estra­ relaciones con los empleados, los clien­
de un nuevo concepto de desarrollo. La América Latina, Asia yAfrica. mados a colaborar en lascampanas ma­ ción de materiales. Su desarrollo fue en tégico que tenía para la empresa su vin­ tes y la comunidad. Sin embargo, poco 
modernización ya no se vio como algo Los argumentos legítimos que dieron sivas para el mejoramiento dela salud y tres fases. En la primera. la OPS otorgó culación con una causa o un programa después de lanzar el proyecto surgieron 
externo a lacomunidad que tenía que ser lugar a fas quejas contra lasteorías etno­ losmodos devida, soluciones de rehidra­ una donación a Promoting Public Cau­ social como "De Corazón a Corazón". varios obstáculos. Primero, con el colap­
impuesto, introducido e inyectado en las céntricas sobre la modernización a me­ tación oral y la promoción dela lactancia ses, Inc. (PPq para realizar un análisis Por definición, en la mercadotecnia de . so dela economía mexicana secomplicó 
masas tradicionales. Los programas em­ nudo seconfundieron con lascríticas ab­ materna y los alimentos de destete, de necesidades que ayudara a determi­ causas, una empresa y una entidad sin fi­ de inmediato el establecimiento de aso­
pezaron a trabajar con el concepto de la solutas a la modernización, a los mode­ usando muchas de las mismas técnicas nar si lacomunidad empresarial delaciu­ nes de lucro o un programa social se ciaciones con el sector privado, porque 
participación comunitaria y "conscientiza­ losde desarrollo y a laciencia social oc­ creadas por la publicidad y el mercadeo dad deMéxico apoyara elproyecto. Se le asocian para facilitar el logro delosobje­ muchas empresas sevieron obligadas a 
ción," permitiendo al individuo y a la co­ cidental, principalmente de los Estados comerciales. pidió a PPC que preparara una propues­ tivos organizacionales de cada una de recortar gastos. Otro obstáculo clave fue 
munidad tratar eficazmente sus propios Unidos. Muchas veces, el rechazo a las ta, la presentara a las empresas multina­ laspartes. la percepción deque elsector público noLos medios de comunicación se em­
problemas, en vez de depender de mo­ teorías y losmétodos del conductismo se plearon en los programas de planifica­ cionales delaciudad deMéxico y evalua­ Elprimer paso del proceso de recau­ era capaz deproducir el material prorno­
delos importados y fuerzas externas para convirtió en un artículo de fe, especial­	 ra el interés de las mismas. En la segun­ dación defondos del sector privado fue la cional que los ejecutivos estaban acos­ción familiar desde principios de losanos 
realizar el cambio. mente entre los izquierdistas. Estas teo­ setenta. En 1973, Profamilia lanzó una da fase. la OPS otorgó una donación de formulación de criterios de selección de tumbrados a usar para comunicarse con 

Gran parte de la crítica a la comuni­ rías y métodos, sin embargo, rara vez se campaña para el mercadeo social de los mayor volumen a PPC para iniciar una los socios empresariales más apropia­ elpúblico. 
cación para el desarrollo y el cuestiona­ comprendieron en función de su verda­ condones enColombia. Luego se realiza­ campana de recaudación de fondos en dos. Los criterios se basaron en muchos Para abordar el tema de la reducción 
miento mayor a las "ciencias sociales dera debilidad (o fortaleza) teórica y me­ ron programas similares en Jamaica, El gran escala, dirigida a las empresas me­ factores, entre ellos: cuestiones éticas, del presupuesto de las empresas, PPC 
norteamericanas" se alimentaron de una todológica, y de sus deficiencias. Fueron Salvador y México. Las campañas de xicanas y multinacionales que financia- fuerte imagen en la comunidad, recursos comenzó encargando a CIFRA, la cace-

América Latina ha demostrado que, para tener éxito, losmodelos de comunicación social 
deben complementarse conmétodos participativos y antropológicos. 

crítica al "paradigma de modernización". descartadas en lo que constituyó un am­ promoción usaron una variedad amplia 
Este modelo occidental, que contraponía plio rechazo a todo el conductismo junto de medios. 
lo moderno con la sociedad tradicional y con el imperialismo y el capitalismo. La recopilación y el análisis de datos 

confiables sobre el significado delasven­
tas de condones, encuanto a su uso, y 
lasverdaderas prácticas de planificación 
familiar de la población, planteaban un 
problema en el caso deestos programas. 
Una encuesta efectuada en ciudades de 
Guatemala, confirmó que el uso real de 
losanticonceptivos por parejas individua­
lescoincidía con loscálculos delosdatos 
sobre las ventas. Sin embargo, las tra­
bas encontradas al traducir losdatos de 
lasventas o lasencuestas cuantitativas a 
cobertura o uso deanticonceptivos, hicie­
ron difícil que sepudieran justificar losar­
gumentos deque losprogramas de mer­
cadeo social tenían repercusiones sobre 
la demografía de los países en que fun­
cionaban. El uso inapropiado de losanti­
conceptivos, en varios países que tenían 
programas de mercadeo social, sembró 
dudas sobre la eficacia del mercadeo de 
anticonceptivos, sin programas de edu­
cación a largo plazo y sin trabajadores de 
campo adiestrados. 

Tips para comer••• mejor 
GENIOYFIGURA.••SECONSIGUEN 

MEIORSABE Tupeso.tu figura,tu autoe5timay sobre CON MESURA 
Comersanamente no significatener una todotu selud,serán mejoressi disminuyes 
dieta CUV9S alimentosno sean sabrosos. el con$Umo degrasas. Lagrasaesnecesaria, ~~~~~~nn[i=d~I~'~~ 
Elsaber deJosalimentos ricosen fibraes 

LA COMIDASALUDABLE ESLA QUE	 lAS GRASAS SON UN PESO 

el sabor de la salud. Son tantos ylan	 :=I=~a~nd~=r~~~ t~:': :d!::~~~cl~~=lOte~ 
variadosque seguroencontrarás tus	 cocines,suslituyela grasa animal por la ~o tert~~:a~r~bl~ed;1~ ~~~l~lt~ejor,favoritos entre las frutas, verduras, vegetal. 
leguminosasy loscerea'es lnregrales. :t:scar tu propio equilibrioentre loque 

DULCES, PEllO NO EMPALAGOSOS comes y la enel'gfaque necesitas.Mucho 

DESDE El MAR, LA COMIDAESMAS Disminuye o evitaetconsumodeproduct05 ayudael practicarregularmente algúnlipa 
de ejercicio. SABROSA ex.c::esivamente dulcesyendulzamuypoco 

Para una comIda que le alimente bien, tus alimentos. 
OOflStJme pescadoregulannenre y asegúrate BARRIGA LLENA ¡CORAZON 
de que estébiencocido.Recuerda queel ALAHORADECOMER, lA SAL EN ENFERMOf 
pescadoes la fuente deprotefna' que LAMESA NO DEBES PONER Allmenlalte bien nosiyllllca llegarsiempre 

a la saciedado comer hastaque ya no re contiene menos grasa y su sabor es	 SIacostumbras ponerle mucha sal a todo, quepa.un bocado más.Alimentarte bIen incomparable.	 pruebaun salero con una mezcla de sal y
pimienta, y poco a poco ve agregandomás es comer lo que necesitas,variandoy

combinando adecuadamente tusalimentos.MUCHO POllO YPOCAPIEl pimienta. y disminUYendo la sal. Recuerda 
Preñere el polloy el """" sin piel. Procura que1as hierbas también dan más sabor. 
qultárwla antes de cocerlos o guisarlos. tus alimentos. 

¡QUE FUEPRIMERO, El HUEVO O	 AGUAQUE SIHASDE BEBER... 
El COlESTEROL! Tomapor lo menos ocho vasosdeagua 
Despuésde los 35 aftas, disminuyeel hervida o dorada al dra. 
consumo de huevo-tayero.>-y enSenetaJ, 
lodos los alimentosde origen animal. DESPACIO QUE LLEVO PRISA 

Adncuando no tengasmucho tiempopara
~ac::~~ar ::~":n= ~~:	 comer,procura hacerlo despacio, ya que
es recomendableparaayudar a disminuir asfmejorastu dlgestlóny tu figura;entre 
los nivelesaltos de colesterol. bocado y bocado deja en la mesa la 

wc:h'lfao ellenedoJ y masticalentamente. 
NO LE PONGASTANTA CREMAA... Haz que tus comidas alimententu S3.lud; 
NADA sigue losconsejos de este folleto. 
Para lagente adulta, es mejorconsumir ~~~~I~~~~enlarse no significaque Consultaa tu médicoo visitaa un 
1os I¡\~ Ysusderivado,en sus no ~edas_saU5facer un a~tojo;soJamente nutriólogo.Elloste recomendaranqc , 
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tores. Y las empresas proporcionaban 
únicamente dinero, y no productos, vo­
luntarios, ni asesoramiento, lo que habría 
llevado al sector privado "demasiado cer­
ca" de la causa. 

Para los años ochenta surgió en los 
Estados Unidos una nueva era de aso­
ciación. Varias grandes empresas, como 
IBM y American Express, comenzaron a 
considerar nuevos modelos de filantro­
pía, mediante loscuales pudiesen vincu­
larse las metas de las fundaciones con 
las metas empresariales. Estos modelos 
integraron sus intereses filantrópicos con 
su mercadotecnia, los asuntos del go­
bierno, la investigación y el desarrollo, y 
lasfunciones derecursos humanos. Esta 
vinculación dio lugar a una mayor con­
ciencia del nombre y la responsabilidad 
cívica de laempresa ante audiencias cla­
ve, mejores relaciones públicas y con los 
empleados, y al desarrollo de nuevas 
oportunidades empresariales. Entre los 
proyectos más conocidos que ayudaron 
a lanzar a lossectores enuna nueva era 
de asociación, cabe mencionar el "Pro­
yecto deRestauración dela Estatua dela 
Libertad" deAmerican Express. En 1983, 
esta empresa ofreció donar un centavo 
para ayudar a preservar este símbolo de 
la libertad cada vez que un consumidor 
usara su tarjeta American Express. La 
campaña generó 1,7 millones dedólares, 
y el uso de las tarjetas American Ex­
press, en ese período, se incrementó un 
30%. 

Durante los años ochenta, American 
Express acuñó la frase "mercadotecnia 
decausas" para describir relaciones mu­
tuamente beneficiosas entre las empre­
sas y las entidades sin fines de lucro o 
lascausas. Esta frase y el enfoque de la 
mercadotecnia fueron cobrando cada vez 
más aceptación, a medida que un mayor 
número de empresas comenzaban a in­
tegrar la filantropía y la mercadotecnia. 
Las asociaciones para la comercializa­
ción relacionada con causas empezaron 
a evolucionar de diferentes maneras: al­
gunas en forma de patrocinio, algunas 
como porcentaje de las ventas de pro­
ductos y otras en forma de iniciativas de 
empleados o voluntarios. En una investi­
gación realizada en los Estados Unidos 
(el estudio deCone/Roper, producido por 
Cone/Coughlin Communications en 80s­
ton, en 1993) se documentó la aproba­
ción y el apoyo de consumidores a las 
empresas que respaldaran una causa. Y 
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las empresas respondieron: durante los 
años ochenta, el patrocinio de entidades 
sin fines de lucro se convirtió en la por­
ción de más rápido crecimiento de los 
presupuestos de mercadotecnia del sec­
tor privado, registrando un aumento de 
200 millones de dólares, en 1984, a 
2.000 millones en 1994. 

Hoy, como nunca antes, losconsumi­
dores en todo elmundo acogen entusias­
tas la participación del sector privado en 
losasuntos delacomunidad. Un ejemplo 
deunpaís que ha aceptado recientemen­
te laparticipación empresarial en cuestio­
nes comunitarias y sociales es México, 
gracias a los esfuerzos de la Organiza­
ción Panamericana de la Salud (OPS). 

La OPSYsu finalidad 
La OPS, oficina regional delaOrgani­

zación Mundial dela Salud (OMS), esun 
organismo internacional desalud pública, 
con más de90años de experiencia, que 
proporciona asistencia sanitaria a lospaí­
ses de lasAméricas. La O?S tiene su se­
de en Washington, D.C., donde se reú­
nen las autoridades sanitarias de los38 
países miembros para establecer políti­

uanto mayor sea el 
número de 
empresas que 

asuman responsabilidades y 
se identifiquen con los 
objetivos de la campaña, 
mayor será su participación 
y su contribución. Siempre 
deberá invitarse a las 
empresas participantes a 
intervenir en el proceso de 
planificación del programa 
que están financiando, 

!ltm.... 

cas técnicas y administrativas, a través 
de losórganos directivos de la OPS. Por 
medio deuna red de39representaciones 
y centros especializados en América La­
tina, el Caribe y los Estados Unidos, la 
OPS seesfuerza por promover modos de 
vida sanos y prevenir enfermedades por 
conducto de múltiples iniciativas de sa­
lud. 

En 1978, la OMS puso en marcha un 
programa apoyado por todos losgobier­
nos miembros titulado "Salud para todos 
en el año' 2000". Elobjetivo del programa 
es asegurar el derecho fundamental de 
cada ser humano: el derecho a la salud. 
Para apoyar este programa, la División 
de Promoción y Protección de la Salud 
planificó una campaña piloto de promo­
ción de la salud, para informar al público 
sobre los principales temas de la salud 
en la ciudad de México. El nombre del 
proyecto es "De Corazón a Corazón". 

"De Corazón a Corazón" 
Desde 1950 sehaduplicado lapobla­

ción del mundo. La gente ha migrado a 
lasciudades a un ritmo sin precedentes, 
y en el año 2000, más de 24 de las ciu­
dades más grandes del mundo tendrán 
una población que superará la enorme ci­
fra de diez millones de habitantes. Este 
crecimiento demográfico ha ejercido una 
gran presión en la infraestructura urbana 
de todo el mundo, con el consecuente 
aumento de la criminalidad, el abuso de 
sustancias y un-slnrúmero de problemas 
desalud física y mental. 

Antes se creía que losproblemas de 
salud afectaban gravemente solo a las 
poblaciones empobrecidas. Hoy en día, 
la población de clase media de la ciudad 
de México, numerosa yen rápida expan­
sión, confronta problemas de salud y nu­
trición. Las estadísticas sanitarias sobre 
diversas enfermedades crónicas son 
preocupantemente altas. En México, las 
enfermedades crónicas como causa de 
muerte han aumentado de10%, en 1950, 
a 45%, en 1991. La causa número uno 
de muerte en la ciudad de México es la 
cardiopatía. 

Para llegar más eficazmente alaspo­
blaciones urbanas con mensajes que las 
influyan, la División de Promoción y Pro­
tección de la Salud decidió probar, a es­
cala piloto, el proyecto "De Corazón a 
Corazón", en la ciudad de México. 

La meta global de promoción de la 
salud de este proyecto fue promover 
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Para los añossetenta, la comunicación parael desarrollo, basada en la teoría conductista, 
resultó un fracaso enAmérica Latina. 

Se demostró que los programas de municación interpersonal y losesfuerzos Este concepto de la promoción de la 
mercadeo social eran buenos comple­ de motivación por parte delostrabajado­ salud se basa en losprincipios conductis­
mentos de los dispensarios y de los ser­ res comunitarios y losvoluntarios. Es ne­ taso El conocimiento puede cambiar el 
vicios comunitarios de salud. Sin embar­ cesaria la movilización de diversos gru­ comportamiento de las personas. Sin 
go, ellos no constituyen una solución ins­ pos deapoyo y organizaciones para que embargo, el conocimiento solo, sin insta­
tantánea. Al mismo tiempo, el mayor uso lasmetas de losprogramas se compren­ laciones y sistemas de apoyo, no basta 
en todo el mundo de los medios de co­ dan y sean ampliamente aceptadas. para llevar a laspersonas a la acción. De 
municación comerciales, para transmitir Si bien losproblemas para "compren­ esta forma, los argumentos '1alsos" del 
mensajes sobre planificación familiar, sa­ der" el comportamiento humano y hacer conductismo son dejados de lado. Los 
lud y alfabetización (como, por ejemplo, extrapolaciones apartir deél siguen con­ ambientes y las políticas que apoyan la 
lastelenovelas), representaron untriunfo fundiendo a quienes trabajan en investi­ salud son esenciales para permitir que
de la filosofía del mercadeo social. gación social sobre planificación familiar las personas vivan una vida saludable. 

y nutrición, algunos de estos problemas La buena salud depende de la participa­Comunicación ínterpersonal se han abordado con métodos cada vez ción de individuos y comunidades prepa­
Los organismos de desarrollo, tanto más complejos, participativos y antropo­ rados. Pero hay mucho que el individuo y

públicos como privados, siguen apoyan­ lógicos. La introducción de medidas "cul­ la comunidad no pueden hacer trabajan­
do los programas que emplean metodo­ turalmente más sensibles", y un aumento do solos. Todas lasfuerzas sociales, des­
logías basadas en el conductismo. Mu­ en la participación del individuo y la de el individuo y la comunidad local has­
chos deestos seencuentran en el sector comunidad en la identificación de los ta la nación, deben movilizarse y trabajar
de la salud. Una razón es la eficacia en problemas y en la definición de medidas para resolver los problemas comunes y
función de los costos. La comunicación también han mejorado losresultados. alcanzar las metas de salud. También
social puede abarcar mucho terreno a En la histórica Declaración de Alma­ son fundamentales laspolíticas sociales 
poco costo. Lo que es más importante, Ata y en la 42a. Asamblea Mundial de la y económicas, relacionadas con sectores
hay pruebas deque estos programas au­ Salud, la OPS-OMS hicieron suya la pro­ diferentes alde la salud. 
mentan significativamente elconocimien­ moción dela salud que incorpora tanto la 
toyla aceptación delasnuevas prácticas acción individual como lasocial enpro de Aunque esimperfecto cuando se usa 
de salud. Este aumento, sin embargo, solo, el conductismo es importante comolasalud. El objetivo principal delapromo­
puede o no conducir al cambio de com­ ción de la salud es la acción social para componente de la promoción de la salud 
portamiento. lasalud. Procura crear y reforzar lascon­ y esencial para concebir los programas 

Un examen de las experiencias ha diciones que permiten a las personas to­ de comunicación social. El conductismo 
determinado que para tener éxito, las mar las mejores decisiones sobre su sa­ sirve para crear lascondiciones que per­
metodologías de la comunicación social lud y lasalienta a que vivan vidas saluda­ miten a losindividuos vivir una vida plena 
deben complementarse mediante la co- bles. y saludable. o 
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Los medios de comunicacion 
de. Inasas son vehículos 

auxiliares importantes para 
informary educar a la 

población sobre la prevención 
de ciertas enfermedades y 

problemas de salud. El proyecto 
Comsalud, que congrega a 13 

II niuersidades 
latinoamericanas, está 

investigando el 
comparecimiento de este tema 

en los medios. Existen, sin 
embargo, algunos efectos 

inconvenientes en el 
tratamiento mediático del 

tema. El articulo analiza este 
hecho y muestra un ejemplo 

al respecto. 
__:m~~·~.'W¡1&'ltn'i.@t~ 

placebo", una vez que a través de las di­
luciones sucesivas nada resta del fárma­
coen el medicamento horneopánco?' 

Aquí nos ocuparemos específica­
mente delosposibles efectos positivos o 
negativos dela inserción delos temas de 
salud en los medios de comunicación de 
masas. Ladefinición clásica de la comu­
nicación de masas es la de ser aquella 
que se dirige a una audiencia grande e 
indiferenciada. Los medios usuales son 
la prensa, las estaciones de radio y tele­
visión de gran audiencia y, posiblemente. 
un nuevo medio inicialmente limitado, 
aunque está en camino detransformarse 
en medio masivo: la Internet. 

Mercadotecnia social y
 
de causas
 

Durante los años 80, AmericanExpress acuño lafrase "mercadotecnia de causas" en
 
alusión a las relaciones mutuamentebeneficiosas entrelas empresas privadasy las
 
instituciones sinfines de lucro y/o lascausas sociales. En los años siguientes, otras
 

empresas se adhirieron a esta ideaque logró elapoyo de buenaparte de los consumidores.
 
Este artículo analiza el concepto y describe elproyecto que, en ese marco, se realizó en
 

México: "De Corazón a Corazón ", entre1995 y 1997.
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'1 apoyo del sector privado a 
las causas- sociales se ha 
convertido en una tenden­
cia en todo el mundo. con 
fuertes raíces en los Esta­
dos Unidos. Inicialmente, 

las restricciones legales impedían a las 
empresas estadounidenses apoyar las 
causas sociales. Se consideraba que las 
empresas, elgobierno y lasentidades sin 
fines delucro podían hacer loque corres­
pondiese a su competencia. sin interferir 
en los asuntos delosdemás. No fue sino 
hasta los anos cincuenta cuando, por 

medio de una decisión delaCorte Supre­
ma de los Estados Unidos, se eliminaron 
las barreras legales que dificultaban la 
colaboración entre los distintos sectores. 
Para los años sesenta, el público esta­
dounidense empezó a presionar a la co­
munidad empresarial para que pusiese 
de manifiesto su responsabilidad social. 
En respuesta, las empresas establecie­
ron sus propias fundaciones y empezaron 
adistribuir dinero a algunas deellas has­
ta el 5% de las utilidades antes de im­
puestos. 

Durante ese período, las entidades 

sin fines delucro se describían como "in­
dependientes" y afirmaban su derecho a 
recibir donaciones de dinero en efectivo 
de las empresas, sin tener que dar nada 
a cambio. El gobierno insistía en guardar 
ladistancia respecto de losotros dos sec-

JULIE A. GARRETT, estadounidense. Licenciada en
 
Mercadotecnia y Master en Comunicación, fundado­

ra y presidenta de Promoting Public Causes, lnc.
 
E-mail: ppcjgzsaol.com
 
LISA S. ROCHLIN, estadounidense. Licenciada en
 
Sicología. vicepresidenta de Promoting Public Cau­

ses,lne.
 
GLORIA COE, estadounidense. Ph.D., Asesora
 
Regional de Comunicación en Salud de OPS-QMS
 
en Washington. E-mail: coeglori@paho.org
 

COMUNICACION 
y 

SALUD PUBLICA 

! 
:t 
i 
! 

emas ligados a la salud 
son ordinariamente asocia­
dos a los cuidados médi­
cos. La cura o la preven­
ción de las enfermedades 
dependen, por lo menos en 

lavisión dela medicina ortodoxa, del "es­
tado dearte" dela ciencia médica. Eléxi­
to de algunas prácticas médicas no con­
vencionales, a veces pertenecientes a la 
llamada "medicina alternativa" (como 

ISAAC EPSTEIN, brasileño. Ph.D en Ciencias de la 
Comunicación, docente del curso de posgrado en 
Comunicación Social de la Universidad Metodista 
de Sao Paulo y coordinador latinoamericano del 
Proyecto Comsalud. E-mail: lyps@dialdata.com.br 

transformaciones del estilo devida, rela­
jamiento, hipnoterapia, terapias deapoyo 
y consejo), dependen, en buena medida, 
de una comunicación adecuada. Pero, 
también, losmédicos pertenecientes a la 
medicina hegemónica están cada vez 
más conscientes de la importancia de la 
comunicación, tanto verbal como gestual, 
en la relación médico paciente'. Hasta la 
prescripción de un placebo', un procedi­
miento terapéutico tradicionalmente mar­
ginal y oficialmente ignorado, comienza a 
ser estudiado sistemáticamente. 

Si elprocedimiento homeopático pue­
detener éxito en ciertos casos, ¿cuánto 
de este éxito no será debido al "efecto 
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' x":·P. ~"~ _ DEVI RAMiREZ DiAZ Salud, políticas y programas seelcuadro) nos revelan una considera­ 2. Formar ungrupo interesado en la re­
\.~ .ss ~." .. s","' .. ~~ ,~~ ble diferencia en porcentajes demuertes' flexión-acción, en torno al tema "co­

En una concepción más ampua- la por enfermedades transmisibles en rela­ municación para la salud";
salud pública comprende no solo uno o ción al total, entre lospaíses desarrolla­ 3. Tomar los resultados del diagnósticomás tipos deproblemas, sino un nivel de dos (5.28%) y en desarrollo (41.23%)9. preliminar;análisis. Encontraste con la medicina clí­ Muchas de las enfermedades transmisi­ 4. Sugerir propuestas concretas y deri­Medios y prevención de la violencia nica, que opera a nivel individual, y la in­ bles, inclusive las infantiles y los cuida­ vadas de la práctica para perfeccio­vestigación biomédica, que analiza el ni­ dos pre-natales pueden ser, hasta cierto nar la metodología, el instrumental y

La violencia que azota a nuestrospaíses tienefuertes implicaciones en elámbito de la saludy vel subindividual, la esencia de la salud punto, prevenidas a través de campañas lasoperaciones del proyecto.pública adopta una perspectiva basada deinformación al público. Así mismo, condel bienestar de la población. Aquí sepresenta una breve reflexión sobre elpapel de los medios Los resultados parciales de la investi­en grupos depersonas o poblaciones. esta primera evaluación superficial, verifi­
en la construcción socialy suparticipación en laprevención de la violencia. Pero, a la final, ¿qué significa "sa­ gación de Comsalud de los medios de camas la importancia y el papel diferen­

comunicación de algunas ciudades brasi­lud"? La OMS la define como': "... el es­ ciado que pueden ejercer los medios de 
leñas, por un equipo de la Universidadtado decompleto bienestar físico, mental comunicación en el combate a las enfer­ Metodista deSao Paulo", fueron presen­I Conflicto es inherente a la naturaleza humana y, La función mediadora de los medios de comunicación crea y social y no meramente la ausencia de medades transmisibles que afligen pro­ tados en la Conferencia de la IAMCR,como tal, constituye una de lastensiones que con­ un espacio clave de socialización -es decir, de asimilación e in­ dolencias". Mas, esta generosa definición porcionalmente a muchos más países en 
realizada en Oaxaca (México), del 3 al 6 forman la esfera social y permiten ladinamización y ternalización de valores y pautas en relación con el entorno so­ es tan amplia que se torna operacional­ desarrollo que a losdesarroüados. 
dejulio de 1997.avance de lassociedades. Sin embargo, esimpor­ cia!,'4., a partir del cual se puede establecer el cambio deactitud mente inviable. Una definición más precio
 

tante establecer las diferencias entre el conflicto ante el ámbito deseado, que se da por la respuesta y participa­ sadesalud, como la ausencia deuna co­ Medios: lo bueno y lo malo Al momento este equipo procura se­

que permite el crecimiento, mediante alternativas ción de losdiferentes sectores que conforman la comunidad. lección de estados patológicos bien defi­ parar y resumir algunas diferencias y se­


El proyecto Cornsalud, estimuladopara su resolución, y lasposiciones enlasque el conflicto gene­ Sin embargo, "los medios decomunicación no deben ser en­ nidos, espragmáticamente más útil enel mejanzas entre los resultados de la in­
por la OPS, OMS, BASICS YFELAFACS,raviolencia y solo trae consecuencias negativas. tendidos solamente como vehículos de transmisión de informa­ sentido de posibilitar y aplicar medidas vestigación realizada por las universida­
comprende una investigación integradaLaviolencia ha adquirido dimensiones mayores a la decon­ ción, sino como cocreadores decomprensiones de losocial, pro­ prácticas, sean curativas, preventivas o des latinoamericanas que participan en 
para hacer un diagnóstico preliminar deflictos armados enregiones específicas, permeando nuestra co­ veedores de horizontes de interpretación de lo cotidiano y pun­ meramente paliativas, tanto a nivel indivi­ este proyecto. Apartir deestas conclusio­
lacobertura del tema desalud en losme­tidianidad y haciéndonos partícipes y generadores, así como tossingulares deproducción e intercambio desentidos. Ello sig­ dual como a nivel de salud pública. nes se buscará lograr undiagnósitco pre­
dios de comunicación, en diversos paí­comprometidos con su prevención. No obstante, hablar de pre­ nifica que losmedios decomunicación enlassociedades moder­ liminar y sugerir propuestas concretas,

Si la política ya fue definida como el ses. Actualmente, participan en este pro­ incluidas lassugerencias yapresentadasvención de la violencia no es buscar el antónimo de la guerra o nas son escenarios derepresentación de lo socíar'. arte o la razón de dividir y colocar recur­ yecto 13 universidades latinoamericanas.la abolición total del conflicto, sino del proceso que debe gestar­ Trabajar con los medios en la cocreación de un mensaje, es sos escasos, una política de salud, y 
por losgrupos participantes. Este proce­

El propósito estrazar una línea básica de dimiento avanza en la proporción en quese y construirse, en el conjunto de la sociedad, para propiciar la reconocer que la capacidad del interlocutor va más allá de ser principalmente de salud pública, requiere cobertura y, a partir de ella, delinear pa­ el equipo recibe las relatorías provenien­búsqueda concertada de alternativas no violentas para la solu­ objeto desensaciones y mensajes. Setrata de identificar al in­ una definición clara y distinta de los pro­ sos operativos para el futuro. Este diag­ tes de las universidades que integran elción del conflicto. terlocutor como un crítico constante de la realidad, a partir del blemas por resolver y sus respectivos nóstico exploratorio permitirá ejecutar al­ proyecto Comsalud" 
Cultura de la paz juego comunicacional que le permite resemantizar los mensajes costos-beneñcios. gunos de losobjetivos específicos: La población, en general, necesita in­que recibe. Por tanto, esnecesario reconocer que losconsumi­Teniendo en cuenta la diversidad del conflicto y su carácter Cuatro tipos básicos de información 1. Disponer deun archivo ilustrativo de formación para comprender mejor losdores delosmedios pueden también influir sobre ellos y aprobar,

social, es definitivo contar con la participación detodos lossec­ son necesarios para evaluar y comparar mensajes desalud recogidos y anali­ programas de salud pública, sobre lasincentivar la producción de mensajes diferentes..
tores sociales para unir esfuerzos entorno a la resolución delos laspolíticas para mejorar condiciones de zados en cada país participante; patologías o condiciones que le afectanGrandes modelos teóricos y experiencias exitosas para laconflictos porvías no violentas. la salud pública":

prevención delaviolencia se han reallzado en el mundo, sin em­
Dentro de estos sectores, el de los medios decomunicación 1. Una evaluación detallada de las con­

bargo, la sensibilización más importante hacia la sociedad civil
cumple una labor definitiva pues, como difusores y creadores de diciones demográficas.

essu permanencia dentro del conflicto. Por esto, es importante
cultura, tienen la capacidad de promover e impulsar ideas por 2. Los inconvenientes y costos indivi­garantizar unespacio para que cada actor participe y construya,
medio dediferentes canales, por loque servirían como mediado­ duales y sociales de las enfermeda­desde su realidad, la definición de paz y convivencia. 
res directos con la comunidad. des.

La construcción deun ambiente propicio para la paz y la re­Los medios permiten que los pobladores se identifiquen, re­ 3. Un inventario completo de los recur­solución pacífica de conflictos es un compromiso que dependeconozcan y replanteen sus formas de vida y socialización. "Al­ sos disponibles para la salud (públi­de todos los sectores sociales. Se trata de pensar en la cons­gunas de las transformaciones culturales más decisivas que es­ cosy privados, nacionales e interna­trucción concertada deuna identidad nacional que se identifiquetamos viviendo hoy, pasan porloscambios en el entramado tec­ cionales).nuevamente con valores diferentes a la violencia. Onológico de la comunicación..., pues no se trata únicamente de 
4. Información sobre el costo-beneficio

cambios en loscontenidos o en los formatos de la cultura, sino NOTAS de las tecnologías disponibles y las 
de cambios en los modos de sentir, de percibir y construir las 1. Martín-Barbero, Jesús, Medios de comunicación y procesos de cultura, 

estrategias para el mejoramiento deponencia presentada enel foro"Sobre cultura y 'COnst~uyente", Santaféidentidades'" . la salud.deBogotá, p. 36.Es posible considerar a los medios como mediadores en la 
2. Arias, Osear, discurso inaugural enelseminario internacional "Prevención Para desarrollar programas de salud,construcción de una "contracultura de la violencia"2. Mediar sig­ de la violencia: unaoportunidad para los medios", Cartagena de Indias, a nivel nacional o regional, es necesario

nifica intervenir, participar y actuar', esdecir, comprender simul­ octubre, 1996. disponer de estas informaciones a nivel
táneamente el mensaje dela violencia y lasituación dela pobla­ 3. Sainz de Robles, F. C., Diccionario español de sinónimos y antónimos, global. Datos comparativos entre nacio­
ción, para tomar parte y participar dentro del proceso de evolu­ Madrid, 1979. nes y regiones, y entre sus diferentes
ción hacia una sociedad noviolenta. 4. Gabriel Jaime, "Desaffos de losmedios decomunicaci6n a la familia que 

perfiles demorbilidad y mortalidad sirvenseprepara para el tercer milenio", enSigno y Pensamiento, 1992, 11 (21), 
p.61. para situar el contexto de laspropuestas 

DEVI RAMIREZ DIAZ, colombiana. Comunicadora social con especialización en Reso­ 5. Rey, Germán y Restrepo. Javier Daría, Desde las dos orillas. Santafé de deprogramas de salud. Así, por ejemplo,
lución de Conflictos, funcionaria de la OPS en Colombia.
 
E-mail: devi@co\.ops-oms.org Bogotá. 1996. p.31. los perfiles decausa de mortauoao' (véa­
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directamente; y los médicos necesitan in­
formación para actualizarse profesional­
mente. En elcaso dedivulgación delain­
formación médica, a través de medios 
masivos, a la parde sus innegables ven­
tajas existen algunos inconvenientes. La 
diseminación de información científica en 
general, y la información médica en parti­
cular, y su popularización ocurre en un 
continuo entre dos polos: la comunica­
ción primaria, entre los investigadores, y 
lasecundaria, desde estos o sus íníerme­
diarios con el público en general'2, mu­
chas veces ignorante completamente de 
losconceptos básicos delaciencia, fenó­
meno que ocurre también en los países 
donde la investigación científica está más 
desarrollada13. 

La comunicación primaria ocurre en­
tre los que, después de un aprendizaje 
especializado, adquieren unrepertorio de 
conceptos y procedimientos científicos 
condificados por medio de los cuales se 
comunican. Ellenguaje utilizado esgene· 

'na definición más 
[precisa de salud, co­
lmo la ausencia de 

una colección de estados pa­
tológicos bien definidos, es 
pragmáticamente más útil en 
el sentido de posibilitar y 
aplicar medidas prácticas, 
sean curativas, preventivas o 
meramente paliativas, tanto 
a nivel individual como a ni­
vel de salud pública. 

ralmente monosémico. En relación a las 
diferentes funciones del lenguaje descri­
tas por Jakobson'', el lenguaje decomu­
nicación primaria es primordialmente re· 
ferencial, en tanto que el de la secunda­
riaapela a lasfunciones emotivas, fáticas 
y persuasivas. Otras divergencias pue­
den surgir entre losdiferentes "ethos" de 
lo que podríamos llamar "cultura de los 
investigadores" y "cultura delos periodis­
tas'". 

Una de estas diferencias consiste en 
elhecho de que la escala detiempo o de 
urgencia delos periodistas esdiferente a 
la de loscientistas; el "cierre de edición" 
delosperiodistas tiene día y hora marca­
dos; el "cierre" deuna investigación cien­
tífica no puede ser determinado con la 
misma precisión. Los propios cientistas y 
los periodistas a veces tienen una cierta 
incomprensión mutua desus respectivos 
imperativos profesionales y el contenido 
de sus críticas recíprocas frecuentemen­
te notienen en cuenta este hecho. 

Una segunda diferencia es que los 
criterios para la evaluación de la "nove­
dad" en el periodismo son diferentes a 
losde la ciencia. Desarrollamos esta te­
mática enotro lugar'· y aquí mostraremos 
unejemplo deesto. 

"Nicotina ayuda a la memoria, mues­
tra el estudio" es el título de una noticia 
de la Folha de Sao Paulo (24-X-94, 12 

Cuaderno, p. 14). La información dice: 
"los investigadores norteamericanos ex­

plicaron que la nicotina mejora la memo­
riay el aprendizaje. La nicotina presente 
en lashojas detabaco, aumenta latrans­
misión de impulsos nerviosos en el hipo­
campo, región del cerebro responsable 
deaquellas funciones". Sigue lacita dela 
fuente dela noticia, la revista Nature, sin 
mencionar la fecha. En el sentido perio­
dístico setrata de algo inédito, aparente­
mente refrendado por una revista científi­
caaltamente prestigiosa, mereciendo por 
tanto el espacio ocupado. En el sentido 
científico se trata de algo, posiblemente 
también inédito, pero que ciertamente de­
berá ser confirmado por otros investiga­
dores antes deser aceptado por lacomu­
nidad científica. 

La "noticia" o "novedad", por tanto, 
tiene dos significados diferentes: uno pa­
ra el dentista y otro para el periodista. 
Cuando se trata del hecho científico sin 
consecuencias inmediatas para lavída de 
las personas, esta divergencia entre las 
dos concepciones de lo "nuevo" puede 
ser asimilada normalmente. No eslo que 
ocurre en muchos ternas de salud. Una 
conquista importante de investigación en 
medicina ha sido la de comprobar los 
efectos nefastos del tabaco para la salud 
en general. Varios estudios, seguimientos 
a fumadores y no fumadores durante dé­
cadas, han consagrado esta conclusión. 
Es una verdad adquirida lentamente a 
costa de continuos estudios de las con­
clusiones de orden estadístico y epide­
miológico. Muchos fumadores dejarán 

Los grandes cambios comienzan por 
las pequeñas y anónimas transformacio­
nes. Parafraseando a Dostoievski, si 
queremos pintar el gran mundo exterior 
comencemos pintando nuestra aldea. 
Ella es representativa del "mundo" delos 
otros, supuestamente más desarrollados. 

En Brasil, con idas y venidas, esta­
mos construyendo la aldea brasileña en 
el campo de la Salud Pública, vía la im­
plementación del Sistema Unico de Sa­
lud (SUS), donde las acciones son des­
centralizadas y en sociedad entre los go­
biernos dela Unión, estados y municipios 
y la integración con el mercado y las en­
tidades delasociedad civil, sabiendo que 
los programas universales en el área so­
cial son, en última instancia, atribución 
del Estado Nacional. 

Hay también la conjugación deaccio­
nes universales y locales, donde estas úl­
timas quedan bajo la responsabilidad de 
la sociedad civil organizada. La mayoría 
de veces, poblaciones más vulnerables 
solo son alcanzadas por iniciativas extra 
Estado. De ahí la importancia de las 
ONG en sociedad con el gobierno central 
o con losgobiernos sub-nacionales. Pe­
ro, la adhesión, el monitoreo y lavigilacia 
de la población sobre losrecursos ubica­
dos enlapunta del proceso, casi siempre 

ocurre cuando lapoblación se siente inte­
grada alproceso, a través desus propias 
organizaciones de base. En este contex­
to, la sociedad gobierno y sociedad civil 
es cada vez mayor y pertinente para el 
conjunto de la sociedad (más detalles al 
respecto en Dias & Pedrosa, 1997). 

Delpbone aHogos 

Regresando alinicio denuestras con­
sideraciones, fa comunicación, como di­
mensión del lenguaje verbal (logos) , no 
esunprivilegio declase, así sea apropia­
dapor segmentos más ricos de la socie­
dad. La comunicación mediática, sobre 
todo laTV, esunidimensional y. no posibi­
lita la transformación o una acción más 
eficaz junto a los segmentos que están 
excluidos del mundo de la imagen y de 
los sonidos que, casi siempre, losrepre­
sentan de la forma caricaturesca o les 
presentan en "otro mundo" inaccesible. 
Debemos usar losrecursos tecnológicos 
de la comunicación de masas moderna 
como medio y no verlos como fin de 
nuestras actividades. Debemos, en últi­
ma instancia, invertir en el capital huma­
no de los segmentos más vulnerables 
que son nuestra población meta. Lo dife­
rencial, en la modernidad milenarista de 
nuestros tiempos, no es latecnología dis­
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locada de lo humano, como muchos 
ideólogos nos quieren probar, sino lo hu­
mano creativo e imaginativo que poten­
cializa los instrumentos de la tecnología 
de la comunicación de masas y de las 
nuevas tecnologías de comunicación on 
fine posibilitadas por el computador. 

Los medios de comunicación cam­
bian a lo largo de la historia, pero su ob­
jetivo aún está porser alcanzado, artisto­
télicamente hablando. Superar el phone 
delosanimales es conquistar, de hecho, 
ellogos que solo está en lo humano: la li­
bertad de pensar y de obrar, la memoria 
dela condición humana. O 
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dientemente del género o no, tienen sus este vicio y muchas personas evitarán el adquirirlo debido a es­ muerte prematura en relación a la expectativa media de vida, con la 

propios líderes en otros adolescentes y tasconclusiones. Esuna "novedad" lenta y costosamente asimi­ pérdida de vidasaludable debido a enfermedad. La GBDes medida en 
unidades de añosde vidaajustados a la incapacidad (disabilityadjus­jóvenes adultos, y las mujeres cuidarán	 lada pero degran valor en el campo dela salud. Ya esparte de 
ted Jife years-DALYs). La proporción de unidades DALYs de las enfer­

más de losniños que los hombres, debi­	 loslibros demedicina y delosque Kuhn llamaría de"ciencia nor­ medades comunicables y no comunicables es (ibídem, p.27) 1990: 
do a la gran vulnerabilidad social de am­ mal" donde la evidencia empírica continuamente confirma el
 
bos; la identidad étnica y de orientación principio (o paradigma) establecido.
 
sexual también deben estar representa­ Que el tabaco hace mal a la salud es, todavía, una afirma­

dos en los pares homólogos. Natural­ ción que carece de importancia periodística pues no es una no­

mente, este método de trabajo requiere ticia inédita. Lo "nuevo" en periodismo es otra cosa, es lo ines­

más tiempo y esfuerzo, pero la eficacia a perado. Dentro de su "ethos" es lo que el periodista busca para
 
largo plazo esmayor, cuando esté efecti­ publicar. Este es, sin duda, el hecho deque la nicotina ayuda a
 
vamente ejecutado. lamemoria. Es nuevo, essensacional, pues contribuirá eventual­


Creemos que la salud es una cues­ mente para sacudir la verdad universal del perjuicio de la nicoti­
tión estratégica delasociedad, en elsen­ naa lasalud. Este resultado, sinembargo, deberá ser confirma­
tido de que debemos pensarla sistemáti­ do repetidamente para ser aceptado por la comunidad de inves­
camente, en una perspectiva de mediano tigadores. El periodista cumplió su papel de informar lo inédito. 
y largo plazo. Cuando somos exitosos El cientista más cauteloso procurará ratificarlo o rectificarlo. ¿Y 
con esta metodología de trabajo, cierta­ el público? Setrata de untema con profundas implicaciones en 
mente, las ganancias son mayores y per­ elcomportamiento de laspersonas y en la "salud" delasempre­ Como se puede apreciar, el costo social de las enfermedades transmi­

sibles es,engeneral, proporcionalmente mayor cuantomenos desarro­manentes, para todos. Dicho deotra for­	 sas de tabaco. En este caso, la intervención de los medios, di· 
lladaes la región.ma: la atención primaria, con elauxilio de	 vulgando las investigaciones deque la "nicotina ayuda a la me­

9. Noobstante queha habido unadisminución en los úRimos años, por lo lasnecesidades fisiológicas de losindivi­	 moria", ¿habrá beneficiado la salud dela población? Es untema 
menos en Brasil (·Brasil ya sulre enlermedades de riqueza, sin erradi­

duos y colectividades, tiene un retorno	 que merece la reflexión del lector. O car lasde la miseria", en Folha de S.P., 27/5/98, pp.3-8, estasdiferen­
social formidable. Se rompe con la cultu­ ciascontinúan sensibles. 
ra de la hospitalización y medicación en REFERENCIAS 10. El medio que más espacio dedica a mensajes de salud es la revista 
los países latinoamericanos que no tie­ 1. Estambién lo quedice un importante investigador de antropología mé­ (16%), luego la radio (5.28%). Los diarios dedican 1.9% y la televisión 

nen cómo cubrir loscostos o que, tenien­ dica: Benoist, J., ·lIIness, Desease, Sickness", in Reeherehe, Suple­ dedica apenas el 0.4% a salud. Se constantó también, entreotrosas­
mento Nº 281 "l.a Santé et ses Métamorphoses· (noviembre, 1995), pectos, quela íorma de abordar el tema"saludfue, en la mayor partedolosrecursos, elcosto-beneficio esme­
p.9:•... La prescripción es,pues, mucho másqueun actotécnico: ella	 de veces, negativo. Prevalecen los mensajes sobrela incompetencia ynor, comparativamente, al ataque del 
es mensaje, ellaespalabra. En estesentido sepuede constatar queun	 malestar cuando lasnoticias se relieren a los servicios de salud, y pe­

problema por la raíz. remedio vacíono es en la misma proporción un remedía mudo...•	 simistas, a veces amenazadores, cuando el temase reliere al consumo 
de drogas o al SIDA. Estehecho merece ponderación cuando se sabe2. Brown, W.A., "Ihe Placebo Eflect", en Seientifie American, NewYork,

En este escenario (problematizador) de las propias poblaciones más vulnera­	 la importancia de los argumentos positivos de los mensajes persuasi­enero 1998, pp.68fi3. El efectoplacebo puede resultar del propio acto 
vos.esenelque debemos enfocar el objetivo bles. de buscarel mismo tratamiento médico o que de la visita resulte ape­


de nuestro artículo: ¿cómo promover la nasunapíldorao inyección inofensiva. Esteartículo describe pruebas 11. Elproyecto obedece a unprotocolo únicode investigación, parael aná­
Así: que defuera, con cuidado siem­
lisis del contenido, establecido por consenso. La cantidad de mediosdonde del 30%al 40%de los pacientes condepresión sebeneficiaroncomunicación en (y para) la salud? pre (ipor favor!), podamos identificar lide­ escogidos y delosdescriptores elegidos lueron decididos en la reunióndeesteefecto. Otrasenfermedades como asma, presión aRa y algunas¿Esas necesidades, aún no superadas, razgos locales que apoyar. Estos lide­	 condiciones cardiacas también se benefician del placebo. Y, a la final, de la Universidad de Lima, realizada del 24 al 27 de lebrerode 1997, 

serían suficientes para garantizar la per­ razgos no salen de sus bases, apenas con los representantes de las universidades entonces comprometidas¿qué es el placebo sino unefectocomunicativo?ebemos usar los con el proyecto Comsalud. Este grupo inicial realizó la recolección detinencia de la comunicación? son potencializados con nuestros instru­ 3. Si bienno todos los medicamentos homeopáticos son necesariamente 
datos en mayo de 1997. Lasdemás que se adhirieron a esteproyectoLas respuestas noson simples, como mentos. Estos liderazgos son los verda­ recursos	 preparados bajo una formaextremadamente diluida, la mayor partelo 
después deestalecha, hicieron la referida recolección enabrilde 1998.es. Las diluciones hahnemanianas ocurren en múltiplos de 10 0100, podemos deducir por algunas cuestiones deros sujetos de la transformación al tecnológicos de la	 12. Esclaro queexisten grandes intermediarios dedecreciente complejidad(DH) o (CH). Unadilución 30CH es corriente. Ahora la química nosen­esbozadas arriba, y pueden ser múlti­ constituirse enlospares homólogos, esto entre la comunicación primaria y secundaria y que son correlativos acomunicación de masas	 seña, a través del número de Avogadro, que el número de átomos oples. Para salirnos de esa telaraña de es, los iguales hablando y enseñando a determinados medios. Algunas publicaciones de circulación internacio­moléculas en una molécula-gramo de substancia es de lO"'. Unadilu­complicaciones, vamos a simplificar, es­ iguales. Lapertinencia, lacredibilidad y la	 nalmásamplia, como lasrevistas Reeherehe y Seientifie American, tes­moderna como medio y no ci6n de 30CH representa unadilución de 10"de substancia. Apartirde 

perando que el lector noquede solo con eficacia de la información y, por exten­ unadiluci6n de 23DH o 12CH es pocoprobable quelos medicamentos tilican estehecho.
verlos como fin de nuestras el diagnóstico, sino que el paciente pue­ sión, de la posibilidad deaprendizaje, es homeopáticos contengan unasolamolécula del fármaco queconsta en 13. Augusting, N.,·Whatwedon't know doesnot hurtuso Howscientific illi­

teracy hobbles society", en Science, 13 de marzo de 1998, pp.datener alguna terapia, si nopara salvar­ mayor entre losiguales, aunque sabemos actividades. Debemos, en	 el rótulo. 
1640/1641: •...Unainvestigación reciente de la National Sciencia Foun­lo, por lo menos, para prolongar su vida que losiguales estan ahí, entre comillas, 4.	 Frenk, J., ·PublicHealth -Education", en Warren, K & Mosteller, F.(eds) ,. última instancia, invertir en	 dation mostró que menos de la mitad de los americanos adutos com­

en agonía (yesperanza). porque cada individuo es un sujeto que	 Doing MoreGood than Harm:The Evaluation of Health Care interven­prenden quelaTierra giraentornoal sol, apenas el 21 % sabe definirlo 
tions, The NewYork Academy of Sciences, 1993, p.251.no se homogeniza. Un error recurrente, el capital humano de los que es el DNA, y apenas el 9% sabelo que es una molécula. Otra in­

Importancia de las culturas locales de determinados proyectos supuesta­ 5. Muray, C.J.L. & Lopez(eds), Global Comparativa Asses, in the Health vestigación mostró que unode siete americanos adultos -cerca de 25 segmentos más vulnerables 
En el contexto latinoamericano, don­ mente reformistas, esviolentar la cultura	 Sector, World Health Org.,Geneva, 1994, p. 142. millones- no sabe localizar a los Estados Unidos en un mapa mundial 

6. Ibídem, p.v.	 sin nombres...". de lo arcaico y lo nuevo se encuentran, local u homogeneizar experiencias colec­ que son nuestra población 
7. Ibídem, pp. 33/34.	 14. Jakobson, R., ·Linguistic and poetlc", in Sebeok, lA., Styleand Lan­donde lo tradicional y lo moderno se con­ tivas. En última instancia ''yo soy mi cuer­ meta.	 guage, New York, MIT, 1960.jugan, donde lo ilógico convive con lo ló­ po" (físico y mente). 8.	 No solode muertes sinotambién de pérdida de vidasaludable causa­

da por varias enfermedades. El Banco Mundial y laOMS (WORLD DE­15. Epstein, l., Some differenees between guidingprincipies (ethos) ofjour­gico, donde hay apropiación despropor­ Ejemplificando: es más coherente 
VELOPMENT REPORT, 1993, Oxford University Press, Appendix B	 nalists and scientists (mimeo), trabajo presentado en IAMCR 21st

cional de la riqueza en la sociedad, y te­ que lasmujeres hablen para otras muje­ "Ths global burden of desease") emprendieron un esfuerzo conjunto Scientific Conlerence en Glasgow, (Scothand). juliode 1998. 
niendo una perspectiva reformista a par­ res; mujeres pobres y de la periferia con paracuantificar el impacto de la pérdida de vidasaludable causada por 16. Idem, La Théorie d' Information et de la Communieation seientifique pu­
tir de lo existente; proponemos más es­ otras mujeres pobres y de la periferia; cerca de 100enfermedades y heridas. Lacargatotalde la enfermedad blique, en Ouatrieme Coloque Franco Brésillen des chercheurs en 
fuerzos en el capital simbólico y humano (global burden oi dessease, GBD), combina la pérdida de vida por Communication, Grenoble, Francia. 16/11/96.adolescentes y jóvenes adultos, indepen-

La saludes una conquista reciente, aúnno accesible a 
la mayorfa de la población. 
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partidos obreros. Las mujeres solo tuvie­ misa de la buena salud no essolamente son los principales factores que influen­- ron derecho al logos a partir de los años la ausencia deenfermedad, sino también cian su comportamiento. Cuando una ne­
20 deese siglo. Nif'los y adolecentes son el bienestar físico, mental y social. Es cesidad en particular emerge, ella deter­
creaciones muy recientes. 

En resumen, observamos que la pa­
labra, por ser poder, siempre estuvo bajo 
el dominio de pocos. Hombres de Dios, 
del Estado, dela economía y ahora de la 
comunicación. Los hombres de la comu­
nicación comenzaron a ganar fuerza, 
desde la invención de Gutenberg, y con 
la invención de la máquina a vapor y del 
telégrafo expandieron sus poderes. Un 
nuevo impulso fue dado con la alfabetiza­
ción dela población europea y norteame­
ricana. 

Pero los medios de comunicación de 
masas (primero la radio, en los años 20, 
y después la TV, en los años 50) nodie­
ron logos atodos, sino phone, una comu­
nicación reactiva y no propositiva. Son 
loscomunicadores, que traducen para el 
gran público, quienes realmente dicen. Y 
como toda traducción es una traición, la 
sociedad es sustraída en su derecho de 
comunicación libre. "Nunca se habló tan­
to de comunicación como en una socie­
dad que no sabe más que comunicarse 
consigo misma, dice Lucien Sfez. Se ha­
bla cada vez más, pero hay una com­
prensión cada vez menor. Nos comunica­
mos porlos instrumentos que justamente 
debilitan la comunicación. Esla paradoja 
a la que somos lanzados", 

Aristóteles, producto de la aristocra­
cia macedonia-helénica (él fue el tutor y 
pedagogo de Alejandro, El Grande), no 
sesorprendería en nuestros días alcons­
tatar que aún no estamos enel/ogos, y sí 
en el phone, más próximos a los anima­
lesque a la humanidad, en el campo de 
lacomunicación yel lenguaje libre y liber­
tador. 

salud y poder 
La salud, como el lenguaje, también 

estuvo como rehén delosdominadores y 
sus ideólogos. Con el atenuante, para 
ella, que solo podemos hablar desalud o 
medicina, en sentido estricto, a partir de 
la mitad del siglo XIX, luego de la crea­
ción dela medicina moderna, primero por 
losalemanes y luego por losfranceses e 
ingleses. Hasta entonces, lasalud estuvo 
envuelta en premisas, hipótesis, prácti­
cas y misterios próximos del más allá. La 
salud (léase, la medicina) es una con­
quista reciente y aún no accesible a la 

una meta para ser alcanzada, en cuanto 
alproyecto delacivilización humana. No 
tenemos diálogos, sino monólogos. 

De las necesidades al 
comportamiento 

A partir de las breves consideracio­
nes de arriba, vamos a problematizar 
más cuidadosamente el foco de nuestra 
cuestión ¿Cómo asociar comunicación y 
salud para todos o por lo menos para la 
mayoría? 

Anuestro entender, debemos subver­
tir el orden de nuestras prioridades en el 
campo dela comunicación en (o para) la 
salud; o sea, suprimir métodos conven­
cionales de estar con el otro. No basta 
solo alfabetizar o democratizar medios, 
por más estratégico que esto sea, sino 
enseñar habilidades enel manejo, inclu­
so, de la alfabetización. La frase de or­
den actualmente es"Saber esHacer", en 
substitución al ideal moderno de "Saber 
es Poder". Poder, en nuestros tiempos 
mediáticos y globalizantes, es hacer y 
hacer bien. 

En La jerarquía de las necesidades, 
Abraham Maslow teorizó que las necesí­

mina el comportamiento del individuo en 
términos de motivaciones, prioridades y 
acciones tomadas. De esta forma, el 
comportamiento motivado esel resultado 
dela tensión. Sea esta tensión agradable 
o desagradable, ella resulta delapresen­
cia deuna necesidad propiamente dicha. 
El objetivo del comportamiento es la re­
ducción de esta tensión o desconsuelo. 

Resumiendo, Maslow al crear su je­
rarquía delasnecesidades, estableció en 
forma decreciente: 1. autorrealización, 
2. autoestima, 3. pertinencia, 4. seguri­
dad; y, 5. necesidades fisiológicas. Las 
necesidades fisiológicas son de sobreví­
vencia. En este nivel están factores co­
mo: el abrigo, el vestuario, la alimenta­
ción, el sexo y otras necesidades bási­
cas. Algunas sociedades minoritarias, en 
términos globales, completaron lasnece­
sidades fisiológicas, y en la mayoría 
(América Latina, Africa y gran parte de 
Asia) solo una minoría supera esa fase 
primaria de la condición humana. Esde­
cir: mundialmente, casi dos tercios de la 
población aún no alcanzan la fase de la 
seguridad. La autoestima y la autorreali­
zación son utopías. 
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El tema de la salud es uno de 
los que mayorinterés despierta 

actualmente en los medios 
porquelos públicos están 

demandando información útil 
para su vida cotidiana. Pero 
será necesario trascender el 

tratamiento periodístico de la 
enfermedad, que esla tónica 

general, para llegar a un 
tratamiento periodístico de la 
salud, vinculándolo con la 

cotidianidad de los públicos y 
enprocura de mejorar su 

calidadde vida, que no es lo 
mismo que evitar su muerte. 
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os medios masivos de co­
municación son empresas. 
Las empresas tienen éxito si 
hacen buenos negocios. La 
salud esuntema que intere­
sa cada vez más a la gente. 

Por tanto, hablar o escribir desalud esun 
buen negocio para los medios. Pero, 
¿qué tipo de información de salud es la 
que interesa o preocupa al publico? Co­
mo sabe todo periodista, lo que más inte­
resa es lo que está más cerca. Ypor tan­
to, si de salud se trata, lo más cercano 
será lo que afecte a nuestro cuerpo, a 
nuestros hijos, a nuestra familia. 
JENNIE VAsQUEZ-50LIs, peruana. Master en Periodis­
mo, coordinadora de los proyectos de comuni­
cación para la salud de la OPS, Perú. Fue creadora 
del suplemento "VIDA" del diario La República. 
Perú. E-mail: ocosio@per.ops-oms.org 

Salud: buen negocio
 

para los medios
 

Sin embargo, durante mucho tiempo, 
nuestro ejercicio periodístico en temas de 
salud ha puesto énfasis en informar de 
estadísticas de muertos y enfermos o, 
hablando en lenguaje de salubrista, en 
informar de datos epidemiológicos que 
afectan a otros. A gente que no conoce­
mos. Esto, que resulta importante para 
quienes trabajan en salud pública, resul­
ta depoco interés para el lector común y 
corriente, un lector que pide cada vez 
con mayor insistencia una información 
que le resulte útil para su vida cotidiana. 
y conservar la salud es, quizá, el tema 
mas útil detodos. 

Pero, ¿qué queremos decir con 'te­
mas desalud"? Salud noesigual a tener 
muchos médicos y enfermeras, ni tener 

Lapremisa de unabuena saludno es solo la ausencia de enfermedad, 
sino también bienestar físico, mentaly social. 
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muchos hospitales y muchas camas, ni 
contar con grandes cantidades de medi­
camentos, Eso es atención de la enfer­
medad. Aunque muchas veces, si nos 
enfermamos, notenemos acceso fácil ni 
a médicos, ni a hospitales, ni a medica­
mentos. 

Durante mucho tiempo losperiodistas 
hemos llenado páginas y espacios de 
nuestros medios informando deloque lla­
mamos salud, pero que en realidad no es 
más que información de enfermedad, 
descripción de enfermedades. Nuestros 
titulares "saludables" dicen muchas ve­
ces: "Se mueren 20 mil oínos de pulmo­
nía cada año", "Tenemos 45mil enfermos 
detuberculosis", "El infarto al corazón es 
la principal causa de muerte en la pobla-
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-- CARLOS WILSON DE ANDRADE 

JOSÉ STALIN PEDROSA
 

Comunicación, 

salud y 

poder 
En un breve recuento histórico, los autores 

destacan elhecho de queel lenguaje -por tanto la 
comunicación- y la saludhan sido una cuestión 

depoder, elprivilegio de unospocos. En un 
contexto así, que en buena medida semantiene 
en nuestros días, ¿,cómo asociar comunicación y ~ 

=>.."saludpara todos o, por lo menos, para la ~ 
~mayoría? Se esbozan algunas respuestas, 
1destacando la importancia de los contextos y de
 

las culturas específicas.
 f 
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ción masculina del país", "El SIDA avan­
za: cada vez hay más jóvenes y mujeres 
infectadas" 

Son titulares demuerte y deenferme­
dad. Titulares que llaman la atención pe­
roque no resultan deutilidad para la ma­
yoría de lectores. Son material para un 
día, que serepite casi siempre una vez al 
ano, y que detanto repetirse dejan deser 
noticia y, peor aún, dejan de ser intere­
santes. Son importantes para colocarlos 
enla agenda pública y en laagenda polí­
tica, si son objeto de seguimiento con­
cienzudo y logran crear una opinión pú­
blica a su alrededor, pero que nosatisfa­
cen a nuestros lectores y audiencias que 
demandan cosas prácticas para mejorar 
su calidad de vida. 

Produciendo temas útiles 
¿Cómo convertir estas noticias en 

"útiles"? Poniéndolas al alcance del públi­
co, dando la información de la enferme­
dad, pero agregándole el contenido de 
prevención o promoviendo comporta­
mientos adecuados. En suma: partir dela 
enfermedad, pero ir hacia la salud. Vea­
mos solo dos ejemplos: la información 
de pulmonía infantil y la de tuberculosis, 
dos temas comunes demuchos de nues­
tros países latinoamericanos. 

Si hablamos depulmonía infantil, ca­
si siempre nos quedamos en eldato epi­
demiológico. Tomemos uncaso concreto: 

en el Perú llegó un momento, en 1985, 
en que se morían cada año 25 mil niños 
de pulmonía o neumonía- dos términos 
para una misma enfermedad- y muy po­
cos de ellos morían en un hospital. Si 
bien muchos fallecían en zonas rurales, 
otros morían en zonas urbanas, y solo 
quinientos de ellos fallecían en un hospi­ ómo convertir estas talo centro médico. Sinos limitamos a la 
información tradicional, con dar los datos noticias en "útiles"? 
cumplimos con la noticia. Pero si investi­ Poniéndolas al 
gamos un poco descubrimos que los ni·
 
ños se mueren en sus casas porque los amanee del público, dando
 
padres no reconocen a tiempo las seña­
 la información de la 
lesque indican que el niño está con neu­
monía y laconfunden con otras enferme­ enfermedad, pero 
dades respiratorias menos graves. Esta agregándole el contenido de 
esla noticia útil. Laque llama laatención 

prevención o promoviendo de los padres de los 600 mil niños que 
nacen cada año en el país. comportamientos 

Lanoticia "útil" es laque explica cuá­ adecuados. En suma: partir les son las señales de peligro: respira­

ción agitada y rápida y hundimiento en la de la enfermedad, pero ir
 
parte baja de las costillas. Util, además,
 hacia la salud. 
es informar que en esos casos hay que 
llevar al enfermo, deinmediato, a unser­ B;;¡;;;;¡;;¡¡;;;mm
vicio deemergencia, porque la neumonía 
puede acabar con la vida de un niño en 
cuestión de horas o en pocos días. Util 
es también advertir a los padres que la 
enfermedad se trata con antibióticos y 
que hay que cumplir siempre con lasindi­
caciones del médico, proporcionando al 
enfermo la medicina durante el número 

de días indicado. Hay miles de niños en 
cada uno denuestros países. Por tanto, 
hay miles de padres a quienes la noticia, 
presentada así, lesresultará interesante, 
importante. 

Otra noticia, que se repite año a año 
en nuestro país, es aquella que se refie­
re al número de enfermos de tuberculo­
sis. Cada año sedetectan 45 mil nuevos 
enfermos. Y cada año, también, se bus­
can culpables: la pobreza, la falta detra­
bajo, la mala alimentación, los servicios 
de salud. La mayoría de estos factores 
no cambiarán en el corto plazo. Sin em­
bargo, el país tiene uno de los mejores 
programas del mundo para detección y 
tratamiento de esta enfermedad. 

¿Cómo llamar la atención de las au­
t toridades con la información y cómo con­
5 vertirla en información útil para losenfer­
4 mas y para la comunidad? Nuestra expe­
~ riencia nos dice que esta segunda infor­
o	 maci6n, la que puede ser útil para el en­

fermo, resulta muy interesante si explica­
mos que la tuberculosis secura comple­

n la Política, Aristóteles afir­
ma que el hombre es un 
"animal político", esto es, 
social y cívico, porque solo 
él está dotado de lenguaje. 
Los otros animales, escribe 

Aristóteles, poseen voz (phone) y, con 
ella, expresan dolor y placer, mas elhom­
bre posee la palabra (lagos) y, con ella, 
expresan el bien y el mal, lo justo y lo in­
justo. 

En este artículo debemos entender el 
lenguaje enunsentido más completo, ex­
trapolando la palabra. El hombre hace 
uso de lenguajes, no todos verbales, pa­
ra expresarse; pero, sobre todo continúa 
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privilegiando el habla, el diferenciador úl­
timo del hombre y de los demás anima­
les, en el recorrido fijado por Aristóteles 
hasta aquí no revocado. 

Lenguaje y poder 

Sin embargo, el lenguaje siempre fue 
monopolio de determinados y pocos 
hombres, en una relación permanente de 
poder en la sociedad. En el antiguo Egip­
to, como en las demás civilizaciones 
orientales, solo los sacerdotes hacían 
uso dela palabra enfunción delasnece­
sidades delossoberanos divinizados. En 
el mundo grecorromano eran los filóso­
fos, sofistas, oradores y políticos los 
usuarios del lenguaje en la definición de 
qué sería elSer, elBien y lo Bello, yen el 
destino de la Ciudad. En la cristiandad, 
lospadres hacían uso del monopolio del 
lenguaje en sus conventos y monaste­

ríos, atendiendo a losintereses de Roma. 
Con el colapso del mundo medieval, la 
palabra pasa a ser laicizada, pero no por 
eso deja de ser monopolizada. 

En elnacimiento y construccíón delos 
Estados nacionales, filósofos, religiosos y 
lo que llamamos actualmente los media 
estaban siempre legitimando eluso único 
del lenguaje para losreyes absolutistas o 
esclarecidos. Siempre surgieron voces di­
sonantes, pero que siempre fueron deste­
rradas de la Ciudad de loshombres, mu­
chos físicamente (Reforma, Contrarrefor­
ma, Inquisición, Hoguera, Cristianización 
dejudios, etc.). 

Solo al final del siglo XVIII, la palabra 
laica entra efectivamente enescena. Son 
losherederos de la Revolución Francesa 
de 1789. Primero, los socialistas utópi­
cos, luego el movimiento socialista mate­
rialista dela segunda mitad del siglo XIX, 

El tono amenazante, casiapocalíptico, de muchas campañas sobre el SIDA, 
no ha dado buenos resultados. 
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tamente en seis meses, siempre y cuan­ televisión a color, nos asusta. O "exclusi­ que estamos en la misma línea. Una ra­ ción para caminar juntos en una aventu· 
do, y esto eslo importante, setomen to­ vas" escenas de mujeres dando a luz a zón más para preocuparnos de brindar ra conjunta: los expertos del Ministerio 
dos los medicamentos que se recetan. 
Hay que destacar que todos losservicios 

sus pequeños hijos enmedio degrandes 
dolores. ¿Esto essalud? ¿Qué ganamos 

unperiodismo en salud acorde con los in­
tereses, las preocupaciones y las deman­

producen los materiales, sin costo para 
los diarios, y estos publican los materia­

públicos desalud dan la medicina enforo 
ma gratuita. Hay que quitar a la enferme­
dad elestigma y dejar dellamar 'tubercu­

con estas escenas? ¿Qué comporta­
miento saludable aprendemos? ¿Qué tie­
nen de interesante? 

das de lectores y audiencias. 
En Perú hemos tenido algunas expe­

riencias exitosas. Una deellas fue la edi­

les en forma regular. Gracias a estos 
convenios, Panamá tiene ahora suple­
mentos desalud en dos diarios y páginas 

losos" a losenfermos. Hay que animarlos Cuando escribimos sobre temas de ción deunsuplemento semanal desalud especializadas en otros tres. 
a no sentir vergüenza por su enfermedad 
y advertirles que cuando un miembro de 

salud, nos preguntamos para quién es­
cribimos o hablamos. Producir o escribir 

en el importante diario decirculación na­
cional La República. El suplemento, de­ Hacia una nueva especialización 

la familia se enferma, todos sus miem­ para una audiencia determinada y antici­ nominado intencionalmente "VIDA" ,ocu­ Muy pocas escuelas o facultades de 
bros deben ser examinados y tratados. parnos a su reacción y a sus preguntas póun espacio similar acuatro páginas ta­ Comunicación ofrecen, en América Lati­
Hay que decir que un enfermo que cum­ puede ser muy productivo para nuestros bloides y tuvo tamaño pequeño para que na, una especialización en Salud, y aún 
ple con su tratamiento ya no contagia medios decomunicación. fuera fácil de coleccionar y guardar. "VI· se discute qué es más conveniente: for­
después de un mes. Yhay que destacar 
que si seinterrumpe el tratamiento la en­

Un periodismo en salud, que solo 
plantee problemas y peligros, es un pe­

DA", a todo color, circuló junto con eldia­
rio durante cinco años consecutivos entre 

mar comunicadores especializados en 
salud o especializados en desarrollo, en­

fermedad se puede volver incurable. Es­
ta esuna información útil para el público 
y que, unida a la credibilidad que inspira­

riodismo incompleto. Nuestros públicos 
nos demandan respuestas y oríentaclo­
nes claras. No solo denuncias y proble­

1991 y 1996. Fue una experlencía exito­
sa decolaboración entre la empresa pri­
vada, el Ministerio de Salud y la OPS 

tendiendo que estos últimos encontrarán 
el camino desu especialización personal 
en la vida práctica, en el trabajo cotidia­

mos los periodistas y los medios, puede mas. Hay que decir qué hacer para evi· IOMS·Perú. no. 
salvar muchas vidas. tar enfermedades y complicaciones. Hay Actualmente, el decano de la prensa Lo mismo ocurre en el campo del pe­

Descubriendo nuevos temas 
que ayudar a la gente a sentirse bien. A 
vivir mejor. Y esto lo están descubriendo 

nacional, El Comercio, tiene un suple­
mento desalud quincenal, además desu 

riodismo en salud. Así como no hay es­
cuelas que nos especialicen en periodis­

Para la salud pública contar con el losmedios masivos más importantes. Un página especializada de los domingos. mo político, científico o deportivo, tampo­
aporte del periodismo y de los periodistas 

~ 
reciente estudio realizado en Perú, por el Eldiario Ojo tiene también un suplemen­ co hay la especialización en salud. Se 

en particular, escuestión devida o muer­
te. Por muchas razones. Los periodistas 
y, a través de ellos, losmedios decomu­
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Ministerio de Salud, entre directivos de 
medios de comunicación, para conocer 
las características de la información que 

todecorte similar y hay hasta dos diarios 
dedicados íntegramente a temas de 
salud. Estos últimos complementan 

consigue con la práctica. Ycon lacolabo­
ración de tos sectores públicos y priva­
dos. Afortunadamente, losministerios de 

nicación, crean opinión publica, hacen ~ demandan al Ministerio, encontró como su edición con temas de gran populari­ la región comprenden la importancia del 
aparecer los temas escondidos, promue­
ven políticas, animan a los responsables 
a dedicar mayores presupuestos para la 

Loquela gente espera es información sobre saludútil 
para su vida cotidiana 

respuesta casi unánime: información útil. 

Algunos ejemplos exitosos 

dad como laastrología, las consultas pero 
sonales y la medicina popular. También 
se publica en el país, desde hace dos 

rol que pueden jugar los medios y cada 
vez abren más sus puertas y establecen 
vínculos de cooperación con estas em­

salud, tienen credibilidad, llegan a gran­ Según Gloria Coe (véase su artículo años, un semanario, Gestión Médica, presas y con el periodismo en general. 
des audiencias y, sobre todo, pueden 
contribuir a que millones de personas se 
animen a cambiar comportamientos y 
adopten estilos de vida más saludables. 

Los adolescentes y los jóvenes enfrentan 
momentos dificiles durante su pase a la 
vida adulta y necesitan apoyo y orienta­
ción. Los hombres no seaniman a reali­

trabajamos en salud nos pasamos lavida 
recomendando a lagente hacer talo cual 
cosa, o dejar dehacerla, para "estar más 
saludables", Y, se preguntaba, ¿para 

en esta edición), en Estados Unidos las 
encuestas revelan que por cada persona 
que dice recibir su información sobre sa­
lud de un médico, hay 25 que declaran 

orientado al personal del sector salud, y 
que sedistribuye en forma gratuita en to­
doel país. 

La experiencia de "VIDA" se ha con­

Finalmente, tenemos que decir que 
hacer periodismo en salud resulta una 
actividad gratificante para el periodista 
porque, a diferencia deotros temas, nos 

Para decirlo enpocas palabras, si elpe­ zarse exámenes precoces de detección qué queremos estar saludables?, ¿para recibirla de los medios decomunicación. vertido en modelo para experiencias si­ brinda cada día laoportunidad directa de 
riodismo hace su parte, podremos mejo­ decáncer a lapróstata por factores cultu­ morir saludables? En nuestra región, donde cada vez más milares en algunos países. El ejemplo salvar vidas, y de ayudar a las personas 
rar nuestra calidad de vida y evitar que rales. Hay que convencerlos. Las muje­ Hay que aprender de la publicidad, gente tiene acceso a estos medios, no más notable está en Panamá. Allí, el Mi­ a vivir mejor. Y, de paso, habremos con­
muchas personas mueran o sigan vivien­ res en edad de menopausia entran en decía: tenernos que animar a la gente a tenemos aún la información exacta, pero nisterio de Salud ha firmado acuerdos tribuido a mejorar lasaudiencias y el nú­
dopero con su salud disminuida. crisis y no entienden lo que les ocurre. cambiar comportamientos, mostrando los ya hay estudios que indican claramente con cinco delos diarios demayor circula­ mero de lectores de nuestros medios. O 

Los ejemplos que utilizamos al inicio Los ancianos y la gente de la tercera beneficios que van a obtener con elcam­
de esta nota tienen que ver con trata­
miento de enfermedades y prevención. 
Pero hay muchos otros problemas que, si 

edad constituyen un grupo cada vez más 
grande delapoblación y también necesi­
tan orientación. 

bio. Lo que van a ganar. Por tanto, una 
información de salud que asuste, que 
meta miedo, no va a sertan atractiva co­

bien no matan a laspersonas, los hacen Todos son audiencias potenciales. mo aquella que nos diga lo que vamos a 
vivir mal y crean angustia en ellas y.en Que esta no esuna tarea que correspon­ ganar. Solo un ejemplo: "Camine 10 mi­
sus familias. Miles defamilias quieren sa­ de a los medios masivos, a los periodis­ nutos diarios y severá más joven" esme­
ber cómo evitar que sus hijos caigan en tas. ¿Por qué no?, es lo que interesa a la jor titular que decir: "Camine 10 minutos 
el consumo de drogas. EnseFlarlas a gente. Ytodo periodista aprende que hay diarios y evitará un infarto", 
criar a sus hijos con recomendaciones de dos tipos denoticia: las importantes y las Afortunadamente, enlosúltimos años 
sicólogos y educadores, puede ayudarlas interesantes. Y todo lo que hemos men­ vemos que lasinformaciones y los espa­
en la tarea. Millones de mujeres y niños cionado, son temas interesantes. Hay cios que tratan temas de salud se vuel­
sufren de violencia familiar y no saben muchos más, cientos deellos. ven cada vez más sencillos y comprensi­
cómo evitarla, ni siquiera la reconocen a 
tiempo. Hombres y mujeres están a puno ¿Morir saludables? 

bles para los públicos. Pero también es 
frecuente, especialmente en televisión, 

todecaer en estados depresivos y neceo Alfonso Contreras, experto en Comu­ ver "educativas" operaciones a corazón 
sitan reconocerlo para buscar ayuda. nicación para la Salud, decía que los que abierto donde la sangre, realzada por la 
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do, y esto eslo importante, setomen to­ vas" escenas de mujeres dando a luz a zón más para preocuparnos de brindar ra conjunta: los expertos del Ministerio 
dos los medicamentos que se recetan. 
Hay que destacar que todos losservicios 

sus pequeños hijos enmedio degrandes 
dolores. ¿Esto essalud? ¿Qué ganamos 

unperiodismo en salud acorde con los in­
tereses, las preocupaciones y las deman­

producen los materiales, sin costo para 
los diarios, y estos publican los materia­

públicos desalud dan la medicina enforo 
ma gratuita. Hay que quitar a la enferme­
dad elestigma y dejar dellamar 'tubercu­

con estas escenas? ¿Qué comporta­
miento saludable aprendemos? ¿Qué tie­
nen de interesante? 

das de lectores y audiencias. 
En Perú hemos tenido algunas expe­

riencias exitosas. Una deellas fue la edi­

les en forma regular. Gracias a estos 
convenios, Panamá tiene ahora suple­
mentos desalud en dos diarios y páginas 

losos" a losenfermos. Hay que animarlos Cuando escribimos sobre temas de ción deunsuplemento semanal desalud especializadas en otros tres. 
a no sentir vergüenza por su enfermedad 
y advertirles que cuando un miembro de 

salud, nos preguntamos para quién es­
cribimos o hablamos. Producir o escribir 

en el importante diario decirculación na­
cional La República. El suplemento, de­ Hacia una nueva especialización 

la familia se enferma, todos sus miem­ para una audiencia determinada y antici­ nominado intencionalmente "VIDA" ,ocu­ Muy pocas escuelas o facultades de 
bros deben ser examinados y tratados. parnos a su reacción y a sus preguntas póun espacio similar acuatro páginas ta­ Comunicación ofrecen, en América Lati­
Hay que decir que un enfermo que cum­ puede ser muy productivo para nuestros bloides y tuvo tamaño pequeño para que na, una especialización en Salud, y aún 
ple con su tratamiento ya no contagia medios decomunicación. fuera fácil de coleccionar y guardar. "VI· se discute qué es más conveniente: for­
después de un mes. Yhay que destacar 
que si seinterrumpe el tratamiento la en­

Un periodismo en salud, que solo 
plantee problemas y peligros, es un pe­

DA", a todo color, circuló junto con eldia­
rio durante cinco años consecutivos entre 

mar comunicadores especializados en 
salud o especializados en desarrollo, en­

fermedad se puede volver incurable. Es­
ta esuna información útil para el público 
y que, unida a la credibilidad que inspira­

riodismo incompleto. Nuestros públicos 
nos demandan respuestas y oríentaclo­
nes claras. No solo denuncias y proble­

1991 y 1996. Fue una experlencía exito­
sa decolaboración entre la empresa pri­
vada, el Ministerio de Salud y la OPS 

tendiendo que estos últimos encontrarán 
el camino desu especialización personal 
en la vida práctica, en el trabajo cotidia­

mos los periodistas y los medios, puede mas. Hay que decir qué hacer para evi· IOMS·Perú. no. 
salvar muchas vidas. tar enfermedades y complicaciones. Hay Actualmente, el decano de la prensa Lo mismo ocurre en el campo del pe­

Descubriendo nuevos temas 
que ayudar a la gente a sentirse bien. A 
vivir mejor. Y esto lo están descubriendo 

nacional, El Comercio, tiene un suple­
mento desalud quincenal, además desu 

riodismo en salud. Así como no hay es­
cuelas que nos especialicen en periodis­

Para la salud pública contar con el losmedios masivos más importantes. Un página especializada de los domingos. mo político, científico o deportivo, tampo­
aporte del periodismo y de los periodistas 

~ 
reciente estudio realizado en Perú, por el Eldiario Ojo tiene también un suplemen­ co hay la especialización en salud. Se 

en particular, escuestión devida o muer­
te. Por muchas razones. Los periodistas 
y, a través de ellos, losmedios decomu­
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Ministerio de Salud, entre directivos de 
medios de comunicación, para conocer 
las características de la información que 

todecorte similar y hay hasta dos diarios 
dedicados íntegramente a temas de 
salud. Estos últimos complementan 

consigue con la práctica. Ycon lacolabo­
ración de tos sectores públicos y priva­
dos. Afortunadamente, losministerios de 

nicación, crean opinión publica, hacen ~ demandan al Ministerio, encontró como su edición con temas de gran populari­ la región comprenden la importancia del 
aparecer los temas escondidos, promue­
ven políticas, animan a los responsables 
a dedicar mayores presupuestos para la 

Loquela gente espera es información sobre saludútil 
para su vida cotidiana 

respuesta casi unánime: información útil. 

Algunos ejemplos exitosos 

dad como laastrología, las consultas pero 
sonales y la medicina popular. También 
se publica en el país, desde hace dos 

rol que pueden jugar los medios y cada 
vez abren más sus puertas y establecen 
vínculos de cooperación con estas em­

salud, tienen credibilidad, llegan a gran­ Según Gloria Coe (véase su artículo años, un semanario, Gestión Médica, presas y con el periodismo en general. 
des audiencias y, sobre todo, pueden 
contribuir a que millones de personas se 
animen a cambiar comportamientos y 
adopten estilos de vida más saludables. 

Los adolescentes y los jóvenes enfrentan 
momentos dificiles durante su pase a la 
vida adulta y necesitan apoyo y orienta­
ción. Los hombres no seaniman a reali­

trabajamos en salud nos pasamos lavida 
recomendando a lagente hacer talo cual 
cosa, o dejar dehacerla, para "estar más 
saludables", Y, se preguntaba, ¿para 

en esta edición), en Estados Unidos las 
encuestas revelan que por cada persona 
que dice recibir su información sobre sa­
lud de un médico, hay 25 que declaran 

orientado al personal del sector salud, y 
que sedistribuye en forma gratuita en to­
doel país. 

La experiencia de "VIDA" se ha con­

Finalmente, tenemos que decir que 
hacer periodismo en salud resulta una 
actividad gratificante para el periodista 
porque, a diferencia deotros temas, nos 

Para decirlo enpocas palabras, si elpe­ zarse exámenes precoces de detección qué queremos estar saludables?, ¿para recibirla de los medios decomunicación. vertido en modelo para experiencias si­ brinda cada día laoportunidad directa de 
riodismo hace su parte, podremos mejo­ decáncer a lapróstata por factores cultu­ morir saludables? En nuestra región, donde cada vez más milares en algunos países. El ejemplo salvar vidas, y de ayudar a las personas 
rar nuestra calidad de vida y evitar que rales. Hay que convencerlos. Las muje­ Hay que aprender de la publicidad, gente tiene acceso a estos medios, no más notable está en Panamá. Allí, el Mi­ a vivir mejor. Y, de paso, habremos con­
muchas personas mueran o sigan vivien­ res en edad de menopausia entran en decía: tenernos que animar a la gente a tenemos aún la información exacta, pero nisterio de Salud ha firmado acuerdos tribuido a mejorar lasaudiencias y el nú­
dopero con su salud disminuida. crisis y no entienden lo que les ocurre. cambiar comportamientos, mostrando los ya hay estudios que indican claramente con cinco delos diarios demayor circula­ mero de lectores de nuestros medios. O 

Los ejemplos que utilizamos al inicio Los ancianos y la gente de la tercera beneficios que van a obtener con elcam­
de esta nota tienen que ver con trata­
miento de enfermedades y prevención. 
Pero hay muchos otros problemas que, si 

edad constituyen un grupo cada vez más 
grande delapoblación y también necesi­
tan orientación. 

bio. Lo que van a ganar. Por tanto, una 
información de salud que asuste, que 
meta miedo, no va a sertan atractiva co­

bien no matan a laspersonas, los hacen Todos son audiencias potenciales. mo aquella que nos diga lo que vamos a 
vivir mal y crean angustia en ellas y.en Que esta no esuna tarea que correspon­ ganar. Solo un ejemplo: "Camine 10 mi­
sus familias. Miles defamilias quieren sa­ de a los medios masivos, a los periodis­ nutos diarios y severá más joven" esme­
ber cómo evitar que sus hijos caigan en tas. ¿Por qué no?, es lo que interesa a la jor titular que decir: "Camine 10 minutos 
el consumo de drogas. EnseFlarlas a gente. Ytodo periodista aprende que hay diarios y evitará un infarto", 
criar a sus hijos con recomendaciones de dos tipos denoticia: las importantes y las Afortunadamente, enlosúltimos años 
sicólogos y educadores, puede ayudarlas interesantes. Y todo lo que hemos men­ vemos que lasinformaciones y los espa­
en la tarea. Millones de mujeres y niños cionado, son temas interesantes. Hay cios que tratan temas de salud se vuel­
sufren de violencia familiar y no saben muchos más, cientos deellos. ven cada vez más sencillos y comprensi­
cómo evitarla, ni siquiera la reconocen a 
tiempo. Hombres y mujeres están a puno ¿Morir saludables? 

bles para los públicos. Pero también es 
frecuente, especialmente en televisión, 

todecaer en estados depresivos y neceo Alfonso Contreras, experto en Comu­ ver "educativas" operaciones a corazón 
sitan reconocerlo para buscar ayuda. nicación para la Salud, decía que los que abierto donde la sangre, realzada por la 
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Comunicación, 

salud y 

poder 
En un breve recuento histórico, los autores 

destacan elhecho de queel lenguaje -por tanto la 
comunicación- y la saludhan sido una cuestión 

depoder, elprivilegio de unospocos. En un 
contexto así, que en buena medida semantiene 
en nuestros días, ¿,cómo asociar comunicación y ~ 

=>.."saludpara todos o, por lo menos, para la ~ 
~mayoría? Se esbozan algunas respuestas, 
1destacando la importancia de los contextos y de
 

las culturas específicas.
 f 
S.OO.j]j!¡¡;¡EE!j]II]::!;;:m!!¡;!!!E1\~ 

ción masculina del país", "El SIDA avan­
za: cada vez hay más jóvenes y mujeres 
infectadas" 

Son titulares demuerte y deenferme­
dad. Titulares que llaman la atención pe­
roque no resultan deutilidad para la ma­
yoría de lectores. Son material para un 
día, que serepite casi siempre una vez al 
ano, y que detanto repetirse dejan deser 
noticia y, peor aún, dejan de ser intere­
santes. Son importantes para colocarlos 
enla agenda pública y en laagenda polí­
tica, si son objeto de seguimiento con­
cienzudo y logran crear una opinión pú­
blica a su alrededor, pero que nosatisfa­
cen a nuestros lectores y audiencias que 
demandan cosas prácticas para mejorar 
su calidad de vida. 

Produciendo temas útiles 
¿Cómo convertir estas noticias en 

"útiles"? Poniéndolas al alcance del públi­
co, dando la información de la enferme­
dad, pero agregándole el contenido de 
prevención o promoviendo comporta­
mientos adecuados. En suma: partir dela 
enfermedad, pero ir hacia la salud. Vea­
mos solo dos ejemplos: la información 
de pulmonía infantil y la de tuberculosis, 
dos temas comunes demuchos de nues­
tros países latinoamericanos. 

Si hablamos depulmonía infantil, ca­
si siempre nos quedamos en eldato epi­
demiológico. Tomemos uncaso concreto: 

en el Perú llegó un momento, en 1985, 
en que se morían cada año 25 mil niños 
de pulmonía o neumonía- dos términos 
para una misma enfermedad- y muy po­
cos de ellos morían en un hospital. Si 
bien muchos fallecían en zonas rurales, 
otros morían en zonas urbanas, y solo 
quinientos de ellos fallecían en un hospi­ ómo convertir estas talo centro médico. Sinos limitamos a la 
información tradicional, con dar los datos noticias en "útiles"? 
cumplimos con la noticia. Pero si investi­ Poniéndolas al 
gamos un poco descubrimos que los ni·
 
ños se mueren en sus casas porque los amanee del público, dando
 
padres no reconocen a tiempo las seña­
 la información de la 
lesque indican que el niño está con neu­
monía y laconfunden con otras enferme­ enfermedad, pero 
dades respiratorias menos graves. Esta agregándole el contenido de 
esla noticia útil. Laque llama laatención 

prevención o promoviendo de los padres de los 600 mil niños que 
nacen cada año en el país. comportamientos 

Lanoticia "útil" es laque explica cuá­ adecuados. En suma: partir les son las señales de peligro: respira­

ción agitada y rápida y hundimiento en la de la enfermedad, pero ir
 
parte baja de las costillas. Util, además,
 hacia la salud. 
es informar que en esos casos hay que 
llevar al enfermo, deinmediato, a unser­ B;;¡;;;;¡;;¡¡;;;mm
vicio deemergencia, porque la neumonía 
puede acabar con la vida de un niño en 
cuestión de horas o en pocos días. Util 
es también advertir a los padres que la 
enfermedad se trata con antibióticos y 
que hay que cumplir siempre con lasindi­
caciones del médico, proporcionando al 
enfermo la medicina durante el número 

de días indicado. Hay miles de niños en 
cada uno denuestros países. Por tanto, 
hay miles de padres a quienes la noticia, 
presentada así, lesresultará interesante, 
importante. 

Otra noticia, que se repite año a año 
en nuestro país, es aquella que se refie­
re al número de enfermos de tuberculo­
sis. Cada año sedetectan 45 mil nuevos 
enfermos. Y cada año, también, se bus­
can culpables: la pobreza, la falta detra­
bajo, la mala alimentación, los servicios 
de salud. La mayoría de estos factores 
no cambiarán en el corto plazo. Sin em­
bargo, el país tiene uno de los mejores 
programas del mundo para detección y 
tratamiento de esta enfermedad. 

¿Cómo llamar la atención de las au­
t toridades con la información y cómo con­
5 vertirla en información útil para losenfer­
4 mas y para la comunidad? Nuestra expe­
~ riencia nos dice que esta segunda infor­
o	 maci6n, la que puede ser útil para el en­

fermo, resulta muy interesante si explica­
mos que la tuberculosis secura comple­

n la Política, Aristóteles afir­
ma que el hombre es un 
"animal político", esto es, 
social y cívico, porque solo 
él está dotado de lenguaje. 
Los otros animales, escribe 

Aristóteles, poseen voz (phone) y, con 
ella, expresan dolor y placer, mas elhom­
bre posee la palabra (lagos) y, con ella, 
expresan el bien y el mal, lo justo y lo in­
justo. 

En este artículo debemos entender el 
lenguaje enunsentido más completo, ex­
trapolando la palabra. El hombre hace 
uso de lenguajes, no todos verbales, pa­
ra expresarse; pero, sobre todo continúa 

CARLOS WILSON DE ANDAADE, brasileño. Periodista, 
consultor de la OPS-OMS, Brasilia. 
E-mail: carlosw@opas.org.br 
Jos~ STALIN PEDROSA, brasileño. Profesor de 
filosofia e historia, consultor de la UNESCO, Río de 
[aneiro, E-mail: stalin@callnet.com.br 

privilegiando el habla, el diferenciador úl­
timo del hombre y de los demás anima­
les, en el recorrido fijado por Aristóteles 
hasta aquí no revocado. 

Lenguaje y poder 

Sin embargo, el lenguaje siempre fue 
monopolio de determinados y pocos 
hombres, en una relación permanente de 
poder en la sociedad. En el antiguo Egip­
to, como en las demás civilizaciones 
orientales, solo los sacerdotes hacían 
uso dela palabra enfunción delasnece­
sidades delossoberanos divinizados. En 
el mundo grecorromano eran los filóso­
fos, sofistas, oradores y políticos los 
usuarios del lenguaje en la definición de 
qué sería elSer, elBien y lo Bello, yen el 
destino de la Ciudad. En la cristiandad, 
lospadres hacían uso del monopolio del 
lenguaje en sus conventos y monaste­

ríos, atendiendo a losintereses de Roma. 
Con el colapso del mundo medieval, la 
palabra pasa a ser laicizada, pero no por 
eso deja de ser monopolizada. 

En elnacimiento y construccíón delos 
Estados nacionales, filósofos, religiosos y 
lo que llamamos actualmente los media 
estaban siempre legitimando eluso único 
del lenguaje para losreyes absolutistas o 
esclarecidos. Siempre surgieron voces di­
sonantes, pero que siempre fueron deste­
rradas de la Ciudad de loshombres, mu­
chos físicamente (Reforma, Contrarrefor­
ma, Inquisición, Hoguera, Cristianización 
dejudios, etc.). 

Solo al final del siglo XVIII, la palabra 
laica entra efectivamente enescena. Son 
losherederos de la Revolución Francesa 
de 1789. Primero, los socialistas utópi­
cos, luego el movimiento socialista mate­
rialista dela segunda mitad del siglo XIX, 

El tono amenazante, casiapocalíptico, de muchas campañas sobre el SIDA, 
no ha dado buenos resultados. 
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partidos obreros. Las mujeres solo tuvie­ misa de la buena salud no essolamente son los principales factores que influen­- ron derecho al logos a partir de los años la ausencia deenfermedad, sino también cian su comportamiento. Cuando una ne­
20 deese siglo. Nif'los y adolecentes son el bienestar físico, mental y social. Es cesidad en particular emerge, ella deter­
creaciones muy recientes. 

En resumen, observamos que la pa­
labra, por ser poder, siempre estuvo bajo 
el dominio de pocos. Hombres de Dios, 
del Estado, dela economía y ahora de la 
comunicación. Los hombres de la comu­
nicación comenzaron a ganar fuerza, 
desde la invención de Gutenberg, y con 
la invención de la máquina a vapor y del 
telégrafo expandieron sus poderes. Un 
nuevo impulso fue dado con la alfabetiza­
ción dela población europea y norteame­
ricana. 

Pero los medios de comunicación de 
masas (primero la radio, en los años 20, 
y después la TV, en los años 50) nodie­
ron logos atodos, sino phone, una comu­
nicación reactiva y no propositiva. Son 
loscomunicadores, que traducen para el 
gran público, quienes realmente dicen. Y 
como toda traducción es una traición, la 
sociedad es sustraída en su derecho de 
comunicación libre. "Nunca se habló tan­
to de comunicación como en una socie­
dad que no sabe más que comunicarse 
consigo misma, dice Lucien Sfez. Se ha­
bla cada vez más, pero hay una com­
prensión cada vez menor. Nos comunica­
mos porlos instrumentos que justamente 
debilitan la comunicación. Esla paradoja 
a la que somos lanzados", 

Aristóteles, producto de la aristocra­
cia macedonia-helénica (él fue el tutor y 
pedagogo de Alejandro, El Grande), no 
sesorprendería en nuestros días alcons­
tatar que aún no estamos enel/ogos, y sí 
en el phone, más próximos a los anima­
lesque a la humanidad, en el campo de 
lacomunicación yel lenguaje libre y liber­
tador. 

salud y poder 
La salud, como el lenguaje, también 

estuvo como rehén delosdominadores y 
sus ideólogos. Con el atenuante, para 
ella, que solo podemos hablar desalud o 
medicina, en sentido estricto, a partir de 
la mitad del siglo XIX, luego de la crea­
ción dela medicina moderna, primero por 
losalemanes y luego por losfranceses e 
ingleses. Hasta entonces, lasalud estuvo 
envuelta en premisas, hipótesis, prácti­
cas y misterios próximos del más allá. La 
salud (léase, la medicina) es una con­
quista reciente y aún no accesible a la 

una meta para ser alcanzada, en cuanto 
alproyecto delacivilización humana. No 
tenemos diálogos, sino monólogos. 

De las necesidades al 
comportamiento 

A partir de las breves consideracio­
nes de arriba, vamos a problematizar 
más cuidadosamente el foco de nuestra 
cuestión ¿Cómo asociar comunicación y 
salud para todos o por lo menos para la 
mayoría? 

Anuestro entender, debemos subver­
tir el orden de nuestras prioridades en el 
campo dela comunicación en (o para) la 
salud; o sea, suprimir métodos conven­
cionales de estar con el otro. No basta 
solo alfabetizar o democratizar medios, 
por más estratégico que esto sea, sino 
enseñar habilidades enel manejo, inclu­
so, de la alfabetización. La frase de or­
den actualmente es"Saber esHacer", en 
substitución al ideal moderno de "Saber 
es Poder". Poder, en nuestros tiempos 
mediáticos y globalizantes, es hacer y 
hacer bien. 

En La jerarquía de las necesidades, 
Abraham Maslow teorizó que las necesí­

mina el comportamiento del individuo en 
términos de motivaciones, prioridades y 
acciones tomadas. De esta forma, el 
comportamiento motivado esel resultado 
dela tensión. Sea esta tensión agradable 
o desagradable, ella resulta delapresen­
cia deuna necesidad propiamente dicha. 
El objetivo del comportamiento es la re­
ducción de esta tensión o desconsuelo. 

Resumiendo, Maslow al crear su je­
rarquía delasnecesidades, estableció en 
forma decreciente: 1. autorrealización, 
2. autoestima, 3. pertinencia, 4. seguri­
dad; y, 5. necesidades fisiológicas. Las 
necesidades fisiológicas son de sobreví­
vencia. En este nivel están factores co­
mo: el abrigo, el vestuario, la alimenta­
ción, el sexo y otras necesidades bási­
cas. Algunas sociedades minoritarias, en 
términos globales, completaron lasnece­
sidades fisiológicas, y en la mayoría 
(América Latina, Africa y gran parte de 
Asia) solo una minoría supera esa fase 
primaria de la condición humana. Esde­
cir: mundialmente, casi dos tercios de la 
población aún no alcanzan la fase de la 
seguridad. La autoestima y la autorreali­
zación son utopías. 
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El tema de la salud es uno de 
los que mayorinterés despierta 

actualmente en los medios 
porquelos públicos están 

demandando información útil 
para su vida cotidiana. Pero 
será necesario trascender el 

tratamiento periodístico de la 
enfermedad, que esla tónica 

general, para llegar a un 
tratamiento periodístico de la 
salud, vinculándolo con la 

cotidianidad de los públicos y 
enprocura de mejorar su 

calidadde vida, que no es lo 
mismo que evitar su muerte. 
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os medios masivos de co­
municación son empresas. 
Las empresas tienen éxito si 
hacen buenos negocios. La 
salud esuntema que intere­
sa cada vez más a la gente. 

Por tanto, hablar o escribir desalud esun 
buen negocio para los medios. Pero, 
¿qué tipo de información de salud es la 
que interesa o preocupa al publico? Co­
mo sabe todo periodista, lo que más inte­
resa es lo que está más cerca. Ypor tan­
to, si de salud se trata, lo más cercano 
será lo que afecte a nuestro cuerpo, a 
nuestros hijos, a nuestra familia. 
JENNIE VAsQUEZ-50LIs, peruana. Master en Periodis­
mo, coordinadora de los proyectos de comuni­
cación para la salud de la OPS, Perú. Fue creadora 
del suplemento "VIDA" del diario La República. 
Perú. E-mail: ocosio@per.ops-oms.org 

Salud: buen negocio
 

para los medios
 

Sin embargo, durante mucho tiempo, 
nuestro ejercicio periodístico en temas de 
salud ha puesto énfasis en informar de 
estadísticas de muertos y enfermos o, 
hablando en lenguaje de salubrista, en 
informar de datos epidemiológicos que 
afectan a otros. A gente que no conoce­
mos. Esto, que resulta importante para 
quienes trabajan en salud pública, resul­
ta depoco interés para el lector común y 
corriente, un lector que pide cada vez 
con mayor insistencia una información 
que le resulte útil para su vida cotidiana. 
y conservar la salud es, quizá, el tema 
mas útil detodos. 

Pero, ¿qué queremos decir con 'te­
mas desalud"? Salud noesigual a tener 
muchos médicos y enfermeras, ni tener 

Lapremisa de unabuena saludno es solo la ausencia de enfermedad, 
sino también bienestar físico, mentaly social. 
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muchos hospitales y muchas camas, ni 
contar con grandes cantidades de medi­
camentos, Eso es atención de la enfer­
medad. Aunque muchas veces, si nos 
enfermamos, notenemos acceso fácil ni 
a médicos, ni a hospitales, ni a medica­
mentos. 

Durante mucho tiempo losperiodistas 
hemos llenado páginas y espacios de 
nuestros medios informando deloque lla­
mamos salud, pero que en realidad no es 
más que información de enfermedad, 
descripción de enfermedades. Nuestros 
titulares "saludables" dicen muchas ve­
ces: "Se mueren 20 mil oínos de pulmo­
nía cada año", "Tenemos 45mil enfermos 
detuberculosis", "El infarto al corazón es 
la principal causa de muerte en la pobla-
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dientemente del género o no, tienen sus este vicio y muchas personas evitarán el adquirirlo debido a es­ muerte prematura en relación a la expectativa media de vida, con la 

propios líderes en otros adolescentes y tasconclusiones. Esuna "novedad" lenta y costosamente asimi­ pérdida de vidasaludable debido a enfermedad. La GBDes medida en 
unidades de añosde vidaajustados a la incapacidad (disabilityadjus­jóvenes adultos, y las mujeres cuidarán	 lada pero degran valor en el campo dela salud. Ya esparte de 
ted Jife years-DALYs). La proporción de unidades DALYs de las enfer­

más de losniños que los hombres, debi­	 loslibros demedicina y delosque Kuhn llamaría de"ciencia nor­ medades comunicables y no comunicables es (ibídem, p.27) 1990: 
do a la gran vulnerabilidad social de am­ mal" donde la evidencia empírica continuamente confirma el
 
bos; la identidad étnica y de orientación principio (o paradigma) establecido.
 
sexual también deben estar representa­ Que el tabaco hace mal a la salud es, todavía, una afirma­

dos en los pares homólogos. Natural­ ción que carece de importancia periodística pues no es una no­

mente, este método de trabajo requiere ticia inédita. Lo "nuevo" en periodismo es otra cosa, es lo ines­

más tiempo y esfuerzo, pero la eficacia a perado. Dentro de su "ethos" es lo que el periodista busca para
 
largo plazo esmayor, cuando esté efecti­ publicar. Este es, sin duda, el hecho deque la nicotina ayuda a
 
vamente ejecutado. lamemoria. Es nuevo, essensacional, pues contribuirá eventual­


Creemos que la salud es una cues­ mente para sacudir la verdad universal del perjuicio de la nicoti­
tión estratégica delasociedad, en elsen­ naa lasalud. Este resultado, sinembargo, deberá ser confirma­
tido de que debemos pensarla sistemáti­ do repetidamente para ser aceptado por la comunidad de inves­
camente, en una perspectiva de mediano tigadores. El periodista cumplió su papel de informar lo inédito. 
y largo plazo. Cuando somos exitosos El cientista más cauteloso procurará ratificarlo o rectificarlo. ¿Y 
con esta metodología de trabajo, cierta­ el público? Setrata de untema con profundas implicaciones en 
mente, las ganancias son mayores y per­ elcomportamiento de laspersonas y en la "salud" delasempre­ Como se puede apreciar, el costo social de las enfermedades transmi­

sibles es,engeneral, proporcionalmente mayor cuantomenos desarro­manentes, para todos. Dicho deotra for­	 sas de tabaco. En este caso, la intervención de los medios, di· 
lladaes la región.ma: la atención primaria, con elauxilio de	 vulgando las investigaciones deque la "nicotina ayuda a la me­

9. Noobstante queha habido unadisminución en los úRimos años, por lo lasnecesidades fisiológicas de losindivi­	 moria", ¿habrá beneficiado la salud dela población? Es untema 
menos en Brasil (·Brasil ya sulre enlermedades de riqueza, sin erradi­

duos y colectividades, tiene un retorno	 que merece la reflexión del lector. O car lasde la miseria", en Folha de S.P., 27/5/98, pp.3-8, estasdiferen­
social formidable. Se rompe con la cultu­ ciascontinúan sensibles. 
ra de la hospitalización y medicación en REFERENCIAS 10. El medio que más espacio dedica a mensajes de salud es la revista 
los países latinoamericanos que no tie­ 1. Estambién lo quedice un importante investigador de antropología mé­ (16%), luego la radio (5.28%). Los diarios dedican 1.9% y la televisión 

nen cómo cubrir loscostos o que, tenien­ dica: Benoist, J., ·lIIness, Desease, Sickness", in Reeherehe, Suple­ dedica apenas el 0.4% a salud. Se constantó también, entreotrosas­
mento Nº 281 "l.a Santé et ses Métamorphoses· (noviembre, 1995), pectos, quela íorma de abordar el tema"saludfue, en la mayor partedolosrecursos, elcosto-beneficio esme­
p.9:•... La prescripción es,pues, mucho másqueun actotécnico: ella	 de veces, negativo. Prevalecen los mensajes sobrela incompetencia ynor, comparativamente, al ataque del 
es mensaje, ellaespalabra. En estesentido sepuede constatar queun	 malestar cuando lasnoticias se relieren a los servicios de salud, y pe­

problema por la raíz. remedio vacíono es en la misma proporción un remedía mudo...•	 simistas, a veces amenazadores, cuando el temase reliere al consumo 
de drogas o al SIDA. Estehecho merece ponderación cuando se sabe2. Brown, W.A., "Ihe Placebo Eflect", en Seientifie American, NewYork,

En este escenario (problematizador) de las propias poblaciones más vulnera­	 la importancia de los argumentos positivos de los mensajes persuasi­enero 1998, pp.68fi3. El efectoplacebo puede resultar del propio acto 
vos.esenelque debemos enfocar el objetivo bles. de buscarel mismo tratamiento médico o que de la visita resulte ape­


de nuestro artículo: ¿cómo promover la nasunapíldorao inyección inofensiva. Esteartículo describe pruebas 11. Elproyecto obedece a unprotocolo únicode investigación, parael aná­
Así: que defuera, con cuidado siem­
lisis del contenido, establecido por consenso. La cantidad de mediosdonde del 30%al 40%de los pacientes condepresión sebeneficiaroncomunicación en (y para) la salud? pre (ipor favor!), podamos identificar lide­ escogidos y delosdescriptores elegidos lueron decididos en la reunióndeesteefecto. Otrasenfermedades como asma, presión aRa y algunas¿Esas necesidades, aún no superadas, razgos locales que apoyar. Estos lide­	 condiciones cardiacas también se benefician del placebo. Y, a la final, de la Universidad de Lima, realizada del 24 al 27 de lebrerode 1997, 

serían suficientes para garantizar la per­ razgos no salen de sus bases, apenas con los representantes de las universidades entonces comprometidas¿qué es el placebo sino unefectocomunicativo?ebemos usar los con el proyecto Comsalud. Este grupo inicial realizó la recolección detinencia de la comunicación? son potencializados con nuestros instru­ 3. Si bienno todos los medicamentos homeopáticos son necesariamente 
datos en mayo de 1997. Lasdemás que se adhirieron a esteproyectoLas respuestas noson simples, como mentos. Estos liderazgos son los verda­ recursos	 preparados bajo una formaextremadamente diluida, la mayor partelo 
después deestalecha, hicieron la referida recolección enabrilde 1998.es. Las diluciones hahnemanianas ocurren en múltiplos de 10 0100, podemos deducir por algunas cuestiones deros sujetos de la transformación al tecnológicos de la	 12. Esclaro queexisten grandes intermediarios dedecreciente complejidad(DH) o (CH). Unadilución 30CH es corriente. Ahora la química nosen­esbozadas arriba, y pueden ser múlti­ constituirse enlospares homólogos, esto entre la comunicación primaria y secundaria y que son correlativos acomunicación de masas	 seña, a través del número de Avogadro, que el número de átomos oples. Para salirnos de esa telaraña de es, los iguales hablando y enseñando a determinados medios. Algunas publicaciones de circulación internacio­moléculas en una molécula-gramo de substancia es de lO"'. Unadilu­complicaciones, vamos a simplificar, es­ iguales. Lapertinencia, lacredibilidad y la	 nalmásamplia, como lasrevistas Reeherehe y Seientifie American, tes­moderna como medio y no ci6n de 30CH representa unadilución de 10"de substancia. Apartirde 

perando que el lector noquede solo con eficacia de la información y, por exten­ unadiluci6n de 23DH o 12CH es pocoprobable quelos medicamentos tilican estehecho.
verlos como fin de nuestras el diagnóstico, sino que el paciente pue­ sión, de la posibilidad deaprendizaje, es homeopáticos contengan unasolamolécula del fármaco queconsta en 13. Augusting, N.,·Whatwedon't know doesnot hurtuso Howscientific illi­

teracy hobbles society", en Science, 13 de marzo de 1998, pp.datener alguna terapia, si nopara salvar­ mayor entre losiguales, aunque sabemos actividades. Debemos, en	 el rótulo. 
1640/1641: •...Unainvestigación reciente de la National Sciencia Foun­lo, por lo menos, para prolongar su vida que losiguales estan ahí, entre comillas, 4.	 Frenk, J., ·PublicHealth -Education", en Warren, K & Mosteller, F.(eds) ,. última instancia, invertir en	 dation mostró que menos de la mitad de los americanos adutos com­

en agonía (yesperanza). porque cada individuo es un sujeto que	 Doing MoreGood than Harm:The Evaluation of Health Care interven­prenden quelaTierra giraentornoal sol, apenas el 21 % sabe definirlo 
tions, The NewYork Academy of Sciences, 1993, p.251.no se homogeniza. Un error recurrente, el capital humano de los que es el DNA, y apenas el 9% sabelo que es una molécula. Otra in­

Importancia de las culturas locales de determinados proyectos supuesta­ 5. Muray, C.J.L. & Lopez(eds), Global Comparativa Asses, in the Health vestigación mostró que unode siete americanos adultos -cerca de 25 segmentos más vulnerables 
En el contexto latinoamericano, don­ mente reformistas, esviolentar la cultura	 Sector, World Health Org.,Geneva, 1994, p. 142. millones- no sabe localizar a los Estados Unidos en un mapa mundial 

6. Ibídem, p.v.	 sin nombres...". de lo arcaico y lo nuevo se encuentran, local u homogeneizar experiencias colec­ que son nuestra población 
7. Ibídem, pp. 33/34.	 14. Jakobson, R., ·Linguistic and poetlc", in Sebeok, lA., Styleand Lan­donde lo tradicional y lo moderno se con­ tivas. En última instancia ''yo soy mi cuer­ meta.	 guage, New York, MIT, 1960.jugan, donde lo ilógico convive con lo ló­ po" (físico y mente). 8.	 No solode muertes sinotambién de pérdida de vidasaludable causa­

da por varias enfermedades. El Banco Mundial y laOMS (WORLD DE­15. Epstein, l., Some differenees between guidingprincipies (ethos) ofjour­gico, donde hay apropiación despropor­ Ejemplificando: es más coherente 
VELOPMENT REPORT, 1993, Oxford University Press, Appendix B	 nalists and scientists (mimeo), trabajo presentado en IAMCR 21st

cional de la riqueza en la sociedad, y te­ que lasmujeres hablen para otras muje­ "Ths global burden of desease") emprendieron un esfuerzo conjunto Scientific Conlerence en Glasgow, (Scothand). juliode 1998. 
niendo una perspectiva reformista a par­ res; mujeres pobres y de la periferia con paracuantificar el impacto de la pérdida de vidasaludable causada por 16. Idem, La Théorie d' Information et de la Communieation seientifique pu­
tir de lo existente; proponemos más es­ otras mujeres pobres y de la periferia; cerca de 100enfermedades y heridas. Lacargatotalde la enfermedad blique, en Ouatrieme Coloque Franco Brésillen des chercheurs en 
fuerzos en el capital simbólico y humano (global burden oi dessease, GBD), combina la pérdida de vida por Communication, Grenoble, Francia. 16/11/96.adolescentes y jóvenes adultos, indepen-

La saludes una conquista reciente, aúnno accesible a 
la mayorfa de la población. 
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directamente; y los médicos necesitan in­
formación para actualizarse profesional­
mente. En elcaso dedivulgación delain­
formación médica, a través de medios 
masivos, a la parde sus innegables ven­
tajas existen algunos inconvenientes. La 
diseminación de información científica en 
general, y la información médica en parti­
cular, y su popularización ocurre en un 
continuo entre dos polos: la comunica­
ción primaria, entre los investigadores, y 
lasecundaria, desde estos o sus íníerme­
diarios con el público en general'2, mu­
chas veces ignorante completamente de 
losconceptos básicos delaciencia, fenó­
meno que ocurre también en los países 
donde la investigación científica está más 
desarrollada13. 

La comunicación primaria ocurre en­
tre los que, después de un aprendizaje 
especializado, adquieren unrepertorio de 
conceptos y procedimientos científicos 
condificados por medio de los cuales se 
comunican. Ellenguaje utilizado esgene· 

'na definición más 
[precisa de salud, co­
lmo la ausencia de 

una colección de estados pa­
tológicos bien definidos, es 
pragmáticamente más útil en 
el sentido de posibilitar y 
aplicar medidas prácticas, 
sean curativas, preventivas o 
meramente paliativas, tanto 
a nivel individual como a ni­
vel de salud pública. 

ralmente monosémico. En relación a las 
diferentes funciones del lenguaje descri­
tas por Jakobson'', el lenguaje decomu­
nicación primaria es primordialmente re· 
ferencial, en tanto que el de la secunda­
riaapela a lasfunciones emotivas, fáticas 
y persuasivas. Otras divergencias pue­
den surgir entre losdiferentes "ethos" de 
lo que podríamos llamar "cultura de los 
investigadores" y "cultura delos periodis­
tas'". 

Una de estas diferencias consiste en 
elhecho de que la escala detiempo o de 
urgencia delos periodistas esdiferente a 
la de loscientistas; el "cierre de edición" 
delosperiodistas tiene día y hora marca­
dos; el "cierre" deuna investigación cien­
tífica no puede ser determinado con la 
misma precisión. Los propios cientistas y 
los periodistas a veces tienen una cierta 
incomprensión mutua desus respectivos 
imperativos profesionales y el contenido 
de sus críticas recíprocas frecuentemen­
te notienen en cuenta este hecho. 

Una segunda diferencia es que los 
criterios para la evaluación de la "nove­
dad" en el periodismo son diferentes a 
losde la ciencia. Desarrollamos esta te­
mática enotro lugar'· y aquí mostraremos 
unejemplo deesto. 

"Nicotina ayuda a la memoria, mues­
tra el estudio" es el título de una noticia 
de la Folha de Sao Paulo (24-X-94, 12 

Cuaderno, p. 14). La información dice: 
"los investigadores norteamericanos ex­

plicaron que la nicotina mejora la memo­
riay el aprendizaje. La nicotina presente 
en lashojas detabaco, aumenta latrans­
misión de impulsos nerviosos en el hipo­
campo, región del cerebro responsable 
deaquellas funciones". Sigue lacita dela 
fuente dela noticia, la revista Nature, sin 
mencionar la fecha. En el sentido perio­
dístico setrata de algo inédito, aparente­
mente refrendado por una revista científi­
caaltamente prestigiosa, mereciendo por 
tanto el espacio ocupado. En el sentido 
científico se trata de algo, posiblemente 
también inédito, pero que ciertamente de­
berá ser confirmado por otros investiga­
dores antes deser aceptado por lacomu­
nidad científica. 

La "noticia" o "novedad", por tanto, 
tiene dos significados diferentes: uno pa­
ra el dentista y otro para el periodista. 
Cuando se trata del hecho científico sin 
consecuencias inmediatas para lavída de 
las personas, esta divergencia entre las 
dos concepciones de lo "nuevo" puede 
ser asimilada normalmente. No eslo que 
ocurre en muchos ternas de salud. Una 
conquista importante de investigación en 
medicina ha sido la de comprobar los 
efectos nefastos del tabaco para la salud 
en general. Varios estudios, seguimientos 
a fumadores y no fumadores durante dé­
cadas, han consagrado esta conclusión. 
Es una verdad adquirida lentamente a 
costa de continuos estudios de las con­
clusiones de orden estadístico y epide­
miológico. Muchos fumadores dejarán 

Los grandes cambios comienzan por 
las pequeñas y anónimas transformacio­
nes. Parafraseando a Dostoievski, si 
queremos pintar el gran mundo exterior 
comencemos pintando nuestra aldea. 
Ella es representativa del "mundo" delos 
otros, supuestamente más desarrollados. 

En Brasil, con idas y venidas, esta­
mos construyendo la aldea brasileña en 
el campo de la Salud Pública, vía la im­
plementación del Sistema Unico de Sa­
lud (SUS), donde las acciones son des­
centralizadas y en sociedad entre los go­
biernos dela Unión, estados y municipios 
y la integración con el mercado y las en­
tidades delasociedad civil, sabiendo que 
los programas universales en el área so­
cial son, en última instancia, atribución 
del Estado Nacional. 

Hay también la conjugación deaccio­
nes universales y locales, donde estas úl­
timas quedan bajo la responsabilidad de 
la sociedad civil organizada. La mayoría 
de veces, poblaciones más vulnerables 
solo son alcanzadas por iniciativas extra 
Estado. De ahí la importancia de las 
ONG en sociedad con el gobierno central 
o con losgobiernos sub-nacionales. Pe­
ro, la adhesión, el monitoreo y lavigilacia 
de la población sobre losrecursos ubica­
dos enlapunta del proceso, casi siempre 

ocurre cuando lapoblación se siente inte­
grada alproceso, a través desus propias 
organizaciones de base. En este contex­
to, la sociedad gobierno y sociedad civil 
es cada vez mayor y pertinente para el 
conjunto de la sociedad (más detalles al 
respecto en Dias & Pedrosa, 1997). 

Delpbone aHogos 

Regresando alinicio denuestras con­
sideraciones, fa comunicación, como di­
mensión del lenguaje verbal (logos) , no 
esunprivilegio declase, así sea apropia­
dapor segmentos más ricos de la socie­
dad. La comunicación mediática, sobre 
todo laTV, esunidimensional y. no posibi­
lita la transformación o una acción más 
eficaz junto a los segmentos que están 
excluidos del mundo de la imagen y de 
los sonidos que, casi siempre, losrepre­
sentan de la forma caricaturesca o les 
presentan en "otro mundo" inaccesible. 
Debemos usar losrecursos tecnológicos 
de la comunicación de masas moderna 
como medio y no verlos como fin de 
nuestras actividades. Debemos, en últi­
ma instancia, invertir en el capital huma­
no de los segmentos más vulnerables 
que son nuestra población meta. Lo dife­
rencial, en la modernidad milenarista de 
nuestros tiempos, no es latecnología dis­
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locada de lo humano, como muchos 
ideólogos nos quieren probar, sino lo hu­
mano creativo e imaginativo que poten­
cializa los instrumentos de la tecnología 
de la comunicación de masas y de las 
nuevas tecnologías de comunicación on 
fine posibilitadas por el computador. 

Los medios de comunicación cam­
bian a lo largo de la historia, pero su ob­
jetivo aún está porser alcanzado, artisto­
télicamente hablando. Superar el phone 
delosanimales es conquistar, de hecho, 
ellogos que solo está en lo humano: la li­
bertad de pensar y de obrar, la memoria 
dela condición humana. O 

REFERENCIAS 
Mota, Ruth Gunn., Material em Treinamento 

para instrutores em Prevent;ao do HIV e AIOS 
(mimeografo); IHP/Santa Cruz de California, 
EUA,1994. 

Klikberg, Bernardo, Repensando o Estado 
para el Oesenvolvimento Social: superando dog­
mas e convencionalismos, Sao Paulo, Conez 
Editora y UNESCO, 1998. 

Chaui, Marilena, Convite a la Filosofia, Sao 
Paulo, Editora Atica, 1994. 

Dias, José Luciano de Mallos Dias y Pedro­
sa, José Stalin, Sobre Valores e Fatos: a expe­
riencia dasONG quetrabalhan comAIOS noBra­
sil, Brasilia, Ministerio da Saúde, 1997. 

Lucien, Sfez, Crítica da Comunicar;ao, Sao 
Paulo, Ediciones Loyola, 1994. 

Ir!lecne' so, ioi~(I~lfl>('~:on' 

Use¡ A~)ISI(l"':<: 800-'7)¿-394J 

42 CHASQUI 63. septiembre, 1998 CHASQUI 63. septiembre, 1998 51 



:11¡¡¡BIIII.I~I:II¡¡I.lli¡:I¡
 
_ 

' x":·P. ~"~ _ DEVI RAMiREZ DiAZ Salud, políticas y programas seelcuadro) nos revelan una considera­ 2. Formar ungrupo interesado en la re­
\.~ .ss ~." .. s","' .. ~~ ,~~ ble diferencia en porcentajes demuertes' flexión-acción, en torno al tema "co­

En una concepción más ampua- la por enfermedades transmisibles en rela­ municación para la salud";
salud pública comprende no solo uno o ción al total, entre lospaíses desarrolla­ 3. Tomar los resultados del diagnósticomás tipos deproblemas, sino un nivel de dos (5.28%) y en desarrollo (41.23%)9. preliminar;análisis. Encontraste con la medicina clí­ Muchas de las enfermedades transmisi­ 4. Sugerir propuestas concretas y deri­Medios y prevención de la violencia nica, que opera a nivel individual, y la in­ bles, inclusive las infantiles y los cuida­ vadas de la práctica para perfeccio­vestigación biomédica, que analiza el ni­ dos pre-natales pueden ser, hasta cierto nar la metodología, el instrumental y

La violencia que azota a nuestrospaíses tienefuertes implicaciones en elámbito de la saludy vel subindividual, la esencia de la salud punto, prevenidas a través de campañas lasoperaciones del proyecto.pública adopta una perspectiva basada deinformación al público. Así mismo, condel bienestar de la población. Aquí sepresenta una breve reflexión sobre elpapel de los medios Los resultados parciales de la investi­en grupos depersonas o poblaciones. esta primera evaluación superficial, verifi­
en la construcción socialy suparticipación en laprevención de la violencia. Pero, a la final, ¿qué significa "sa­ gación de Comsalud de los medios de camas la importancia y el papel diferen­

comunicación de algunas ciudades brasi­lud"? La OMS la define como': "... el es­ ciado que pueden ejercer los medios de 
leñas, por un equipo de la Universidadtado decompleto bienestar físico, mental comunicación en el combate a las enfer­ Metodista deSao Paulo", fueron presen­I Conflicto es inherente a la naturaleza humana y, La función mediadora de los medios de comunicación crea y social y no meramente la ausencia de medades transmisibles que afligen pro­ tados en la Conferencia de la IAMCR,como tal, constituye una de lastensiones que con­ un espacio clave de socialización -es decir, de asimilación e in­ dolencias". Mas, esta generosa definición porcionalmente a muchos más países en 
realizada en Oaxaca (México), del 3 al 6 forman la esfera social y permiten ladinamización y ternalización de valores y pautas en relación con el entorno so­ es tan amplia que se torna operacional­ desarrollo que a losdesarroüados. 
dejulio de 1997.avance de lassociedades. Sin embargo, esimpor­ cia!,'4., a partir del cual se puede establecer el cambio deactitud mente inviable. Una definición más precio
 

tante establecer las diferencias entre el conflicto ante el ámbito deseado, que se da por la respuesta y participa­ sadesalud, como la ausencia deuna co­ Medios: lo bueno y lo malo Al momento este equipo procura se­

que permite el crecimiento, mediante alternativas ción de losdiferentes sectores que conforman la comunidad. lección de estados patológicos bien defi­ parar y resumir algunas diferencias y se­


El proyecto Cornsalud, estimuladopara su resolución, y lasposiciones enlasque el conflicto gene­ Sin embargo, "los medios decomunicación no deben ser en­ nidos, espragmáticamente más útil enel mejanzas entre los resultados de la in­
por la OPS, OMS, BASICS YFELAFACS,raviolencia y solo trae consecuencias negativas. tendidos solamente como vehículos de transmisión de informa­ sentido de posibilitar y aplicar medidas vestigación realizada por las universida­
comprende una investigación integradaLaviolencia ha adquirido dimensiones mayores a la decon­ ción, sino como cocreadores decomprensiones de losocial, pro­ prácticas, sean curativas, preventivas o des latinoamericanas que participan en 
para hacer un diagnóstico preliminar deflictos armados enregiones específicas, permeando nuestra co­ veedores de horizontes de interpretación de lo cotidiano y pun­ meramente paliativas, tanto a nivel indivi­ este proyecto. Apartir deestas conclusio­
lacobertura del tema desalud en losme­tidianidad y haciéndonos partícipes y generadores, así como tossingulares deproducción e intercambio desentidos. Ello sig­ dual como a nivel de salud pública. nes se buscará lograr undiagnósitco pre­
dios de comunicación, en diversos paí­comprometidos con su prevención. No obstante, hablar de pre­ nifica que losmedios decomunicación enlassociedades moder­ liminar y sugerir propuestas concretas,

Si la política ya fue definida como el ses. Actualmente, participan en este pro­ incluidas lassugerencias yapresentadasvención de la violencia no es buscar el antónimo de la guerra o nas son escenarios derepresentación de lo socíar'. arte o la razón de dividir y colocar recur­ yecto 13 universidades latinoamericanas.la abolición total del conflicto, sino del proceso que debe gestar­ Trabajar con los medios en la cocreación de un mensaje, es sos escasos, una política de salud, y 
por losgrupos participantes. Este proce­

El propósito estrazar una línea básica de dimiento avanza en la proporción en quese y construirse, en el conjunto de la sociedad, para propiciar la reconocer que la capacidad del interlocutor va más allá de ser principalmente de salud pública, requiere cobertura y, a partir de ella, delinear pa­ el equipo recibe las relatorías provenien­búsqueda concertada de alternativas no violentas para la solu­ objeto desensaciones y mensajes. Setrata de identificar al in­ una definición clara y distinta de los pro­ sos operativos para el futuro. Este diag­ tes de las universidades que integran elción del conflicto. terlocutor como un crítico constante de la realidad, a partir del blemas por resolver y sus respectivos nóstico exploratorio permitirá ejecutar al­ proyecto Comsalud" 
Cultura de la paz juego comunicacional que le permite resemantizar los mensajes costos-beneñcios. gunos de losobjetivos específicos: La población, en general, necesita in­que recibe. Por tanto, esnecesario reconocer que losconsumi­Teniendo en cuenta la diversidad del conflicto y su carácter Cuatro tipos básicos de información 1. Disponer deun archivo ilustrativo de formación para comprender mejor losdores delosmedios pueden también influir sobre ellos y aprobar,

social, es definitivo contar con la participación detodos lossec­ son necesarios para evaluar y comparar mensajes desalud recogidos y anali­ programas de salud pública, sobre lasincentivar la producción de mensajes diferentes..
tores sociales para unir esfuerzos entorno a la resolución delos laspolíticas para mejorar condiciones de zados en cada país participante; patologías o condiciones que le afectanGrandes modelos teóricos y experiencias exitosas para laconflictos porvías no violentas. la salud pública":

prevención delaviolencia se han reallzado en el mundo, sin em­
Dentro de estos sectores, el de los medios decomunicación 1. Una evaluación detallada de las con­

bargo, la sensibilización más importante hacia la sociedad civil
cumple una labor definitiva pues, como difusores y creadores de diciones demográficas.

essu permanencia dentro del conflicto. Por esto, es importante
cultura, tienen la capacidad de promover e impulsar ideas por 2. Los inconvenientes y costos indivi­garantizar unespacio para que cada actor participe y construya,
medio dediferentes canales, por loque servirían como mediado­ duales y sociales de las enfermeda­desde su realidad, la definición de paz y convivencia. 
res directos con la comunidad. des.

La construcción deun ambiente propicio para la paz y la re­Los medios permiten que los pobladores se identifiquen, re­ 3. Un inventario completo de los recur­solución pacífica de conflictos es un compromiso que dependeconozcan y replanteen sus formas de vida y socialización. "Al­ sos disponibles para la salud (públi­de todos los sectores sociales. Se trata de pensar en la cons­gunas de las transformaciones culturales más decisivas que es­ cosy privados, nacionales e interna­trucción concertada deuna identidad nacional que se identifiquetamos viviendo hoy, pasan porloscambios en el entramado tec­ cionales).nuevamente con valores diferentes a la violencia. Onológico de la comunicación..., pues no se trata únicamente de 
4. Información sobre el costo-beneficio

cambios en loscontenidos o en los formatos de la cultura, sino NOTAS de las tecnologías disponibles y las 
de cambios en los modos de sentir, de percibir y construir las 1. Martín-Barbero, Jesús, Medios de comunicación y procesos de cultura, 

estrategias para el mejoramiento deponencia presentada enel foro"Sobre cultura y 'COnst~uyente", Santaféidentidades'" . la salud.deBogotá, p. 36.Es posible considerar a los medios como mediadores en la 
2. Arias, Osear, discurso inaugural enelseminario internacional "Prevención Para desarrollar programas de salud,construcción de una "contracultura de la violencia"2. Mediar sig­ de la violencia: unaoportunidad para los medios", Cartagena de Indias, a nivel nacional o regional, es necesario

nifica intervenir, participar y actuar', esdecir, comprender simul­ octubre, 1996. disponer de estas informaciones a nivel
táneamente el mensaje dela violencia y lasituación dela pobla­ 3. Sainz de Robles, F. C., Diccionario español de sinónimos y antónimos, global. Datos comparativos entre nacio­
ción, para tomar parte y participar dentro del proceso de evolu­ Madrid, 1979. nes y regiones, y entre sus diferentes
ción hacia una sociedad noviolenta. 4. Gabriel Jaime, "Desaffos de losmedios decomunicaci6n a la familia que 

perfiles demorbilidad y mortalidad sirvenseprepara para el tercer milenio", enSigno y Pensamiento, 1992, 11 (21), 
p.61. para situar el contexto de laspropuestas 
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Los medios de comunicacion 
de. Inasas son vehículos 

auxiliares importantes para 
informary educar a la 

población sobre la prevención 
de ciertas enfermedades y 

problemas de salud. El proyecto 
Comsalud, que congrega a 13 

II niuersidades 
latinoamericanas, está 

investigando el 
comparecimiento de este tema 

en los medios. Existen, sin 
embargo, algunos efectos 

inconvenientes en el 
tratamiento mediático del 

tema. El articulo analiza este 
hecho y muestra un ejemplo 

al respecto. 
__:m~~·~.'W¡1&'ltn'i.@t~ 

placebo", una vez que a través de las di­
luciones sucesivas nada resta del fárma­
coen el medicamento horneopánco?' 

Aquí nos ocuparemos específica­
mente delosposibles efectos positivos o 
negativos dela inserción delos temas de 
salud en los medios de comunicación de 
masas. Ladefinición clásica de la comu­
nicación de masas es la de ser aquella 
que se dirige a una audiencia grande e 
indiferenciada. Los medios usuales son 
la prensa, las estaciones de radio y tele­
visión de gran audiencia y, posiblemente. 
un nuevo medio inicialmente limitado, 
aunque está en camino detransformarse 
en medio masivo: la Internet. 

Mercadotecnia social y
 
de causas
 

Durante los años 80, AmericanExpress acuño lafrase "mercadotecnia de causas" en
 
alusión a las relaciones mutuamentebeneficiosas entrelas empresas privadasy las
 
instituciones sinfines de lucro y/o lascausas sociales. En los años siguientes, otras
 

empresas se adhirieron a esta ideaque logró elapoyo de buenaparte de los consumidores.
 
Este artículo analiza el concepto y describe elproyecto que, en ese marco, se realizó en
 

México: "De Corazón a Corazón ", entre1995 y 1997.
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'1 apoyo del sector privado a 
las causas- sociales se ha 
convertido en una tenden­
cia en todo el mundo. con 
fuertes raíces en los Esta­
dos Unidos. Inicialmente, 

las restricciones legales impedían a las 
empresas estadounidenses apoyar las 
causas sociales. Se consideraba que las 
empresas, elgobierno y lasentidades sin 
fines delucro podían hacer loque corres­
pondiese a su competencia. sin interferir 
en los asuntos delosdemás. No fue sino 
hasta los anos cincuenta cuando, por 

medio de una decisión delaCorte Supre­
ma de los Estados Unidos, se eliminaron 
las barreras legales que dificultaban la 
colaboración entre los distintos sectores. 
Para los años sesenta, el público esta­
dounidense empezó a presionar a la co­
munidad empresarial para que pusiese 
de manifiesto su responsabilidad social. 
En respuesta, las empresas establecie­
ron sus propias fundaciones y empezaron 
adistribuir dinero a algunas deellas has­
ta el 5% de las utilidades antes de im­
puestos. 

Durante ese período, las entidades 

sin fines delucro se describían como "in­
dependientes" y afirmaban su derecho a 
recibir donaciones de dinero en efectivo 
de las empresas, sin tener que dar nada 
a cambio. El gobierno insistía en guardar 
ladistancia respecto de losotros dos sec-
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emas ligados a la salud 
son ordinariamente asocia­
dos a los cuidados médi­
cos. La cura o la preven­
ción de las enfermedades 
dependen, por lo menos en 

lavisión dela medicina ortodoxa, del "es­
tado dearte" dela ciencia médica. Eléxi­
to de algunas prácticas médicas no con­
vencionales, a veces pertenecientes a la 
llamada "medicina alternativa" (como 
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Proyecto Comsalud. E-mail: lyps@dialdata.com.br 

transformaciones del estilo devida, rela­
jamiento, hipnoterapia, terapias deapoyo 
y consejo), dependen, en buena medida, 
de una comunicación adecuada. Pero, 
también, losmédicos pertenecientes a la 
medicina hegemónica están cada vez 
más conscientes de la importancia de la 
comunicación, tanto verbal como gestual, 
en la relación médico paciente'. Hasta la 
prescripción de un placebo', un procedi­
miento terapéutico tradicionalmente mar­
ginal y oficialmente ignorado, comienza a 
ser estudiado sistemáticamente. 

Si elprocedimiento homeopático pue­
detener éxito en ciertos casos, ¿cuánto 
de este éxito no será debido al "efecto 
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tores. Y las empresas proporcionaban 
únicamente dinero, y no productos, vo­
luntarios, ni asesoramiento, lo que habría 
llevado al sector privado "demasiado cer­
ca" de la causa. 

Para los años ochenta surgió en los 
Estados Unidos una nueva era de aso­
ciación. Varias grandes empresas, como 
IBM y American Express, comenzaron a 
considerar nuevos modelos de filantro­
pía, mediante loscuales pudiesen vincu­
larse las metas de las fundaciones con 
las metas empresariales. Estos modelos 
integraron sus intereses filantrópicos con 
su mercadotecnia, los asuntos del go­
bierno, la investigación y el desarrollo, y 
lasfunciones derecursos humanos. Esta 
vinculación dio lugar a una mayor con­
ciencia del nombre y la responsabilidad 
cívica de laempresa ante audiencias cla­
ve, mejores relaciones públicas y con los 
empleados, y al desarrollo de nuevas 
oportunidades empresariales. Entre los 
proyectos más conocidos que ayudaron 
a lanzar a lossectores enuna nueva era 
de asociación, cabe mencionar el "Pro­
yecto deRestauración dela Estatua dela 
Libertad" deAmerican Express. En 1983, 
esta empresa ofreció donar un centavo 
para ayudar a preservar este símbolo de 
la libertad cada vez que un consumidor 
usara su tarjeta American Express. La 
campaña generó 1,7 millones dedólares, 
y el uso de las tarjetas American Ex­
press, en ese período, se incrementó un 
30%. 

Durante los años ochenta, American 
Express acuñó la frase "mercadotecnia 
decausas" para describir relaciones mu­
tuamente beneficiosas entre las empre­
sas y las entidades sin fines de lucro o 
lascausas. Esta frase y el enfoque de la 
mercadotecnia fueron cobrando cada vez 
más aceptación, a medida que un mayor 
número de empresas comenzaban a in­
tegrar la filantropía y la mercadotecnia. 
Las asociaciones para la comercializa­
ción relacionada con causas empezaron 
a evolucionar de diferentes maneras: al­
gunas en forma de patrocinio, algunas 
como porcentaje de las ventas de pro­
ductos y otras en forma de iniciativas de 
empleados o voluntarios. En una investi­
gación realizada en los Estados Unidos 
(el estudio deCone/Roper, producido por 
Cone/Coughlin Communications en 80s­
ton, en 1993) se documentó la aproba­
ción y el apoyo de consumidores a las 
empresas que respaldaran una causa. Y 
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las empresas respondieron: durante los 
años ochenta, el patrocinio de entidades 
sin fines de lucro se convirtió en la por­
ción de más rápido crecimiento de los 
presupuestos de mercadotecnia del sec­
tor privado, registrando un aumento de 
200 millones de dólares, en 1984, a 
2.000 millones en 1994. 

Hoy, como nunca antes, losconsumi­
dores en todo elmundo acogen entusias­
tas la participación del sector privado en 
losasuntos delacomunidad. Un ejemplo 
deunpaís que ha aceptado recientemen­
te laparticipación empresarial en cuestio­
nes comunitarias y sociales es México, 
gracias a los esfuerzos de la Organiza­
ción Panamericana de la Salud (OPS). 

La OPSYsu finalidad 
La OPS, oficina regional delaOrgani­

zación Mundial dela Salud (OMS), esun 
organismo internacional desalud pública, 
con más de90años de experiencia, que 
proporciona asistencia sanitaria a lospaí­
ses de lasAméricas. La O?S tiene su se­
de en Washington, D.C., donde se reú­
nen las autoridades sanitarias de los38 
países miembros para establecer políti­

uanto mayor sea el 
número de 
empresas que 

asuman responsabilidades y 
se identifiquen con los 
objetivos de la campaña, 
mayor será su participación 
y su contribución. Siempre 
deberá invitarse a las 
empresas participantes a 
intervenir en el proceso de 
planificación del programa 
que están financiando, 

!ltm.... 

cas técnicas y administrativas, a través 
de losórganos directivos de la OPS. Por 
medio deuna red de39representaciones 
y centros especializados en América La­
tina, el Caribe y los Estados Unidos, la 
OPS seesfuerza por promover modos de 
vida sanos y prevenir enfermedades por 
conducto de múltiples iniciativas de sa­
lud. 

En 1978, la OMS puso en marcha un 
programa apoyado por todos losgobier­
nos miembros titulado "Salud para todos 
en el año' 2000". Elobjetivo del programa 
es asegurar el derecho fundamental de 
cada ser humano: el derecho a la salud. 
Para apoyar este programa, la División 
de Promoción y Protección de la Salud 
planificó una campaña piloto de promo­
ción de la salud, para informar al público 
sobre los principales temas de la salud 
en la ciudad de México. El nombre del 
proyecto es "De Corazón a Corazón". 

"De Corazón a Corazón" 
Desde 1950 sehaduplicado lapobla­

ción del mundo. La gente ha migrado a 
lasciudades a un ritmo sin precedentes, 
y en el año 2000, más de 24 de las ciu­
dades más grandes del mundo tendrán 
una población que superará la enorme ci­
fra de diez millones de habitantes. Este 
crecimiento demográfico ha ejercido una 
gran presión en la infraestructura urbana 
de todo el mundo, con el consecuente 
aumento de la criminalidad, el abuso de 
sustancias y un-slnrúmero de problemas 
desalud física y mental. 

Antes se creía que losproblemas de 
salud afectaban gravemente solo a las 
poblaciones empobrecidas. Hoy en día, 
la población de clase media de la ciudad 
de México, numerosa yen rápida expan­
sión, confronta problemas de salud y nu­
trición. Las estadísticas sanitarias sobre 
diversas enfermedades crónicas son 
preocupantemente altas. En México, las 
enfermedades crónicas como causa de 
muerte han aumentado de10%, en 1950, 
a 45%, en 1991. La causa número uno 
de muerte en la ciudad de México es la 
cardiopatía. 

Para llegar más eficazmente alaspo­
blaciones urbanas con mensajes que las 
influyan, la División de Promoción y Pro­
tección de la Salud decidió probar, a es­
cala piloto, el proyecto "De Corazón a 
Corazón", en la ciudad de México. 

La meta global de promoción de la 
salud de este proyecto fue promover 
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Para los añossetenta, la comunicación parael desarrollo, basada en la teoría conductista, 
resultó un fracaso enAmérica Latina. 

Se demostró que los programas de municación interpersonal y losesfuerzos Este concepto de la promoción de la 
mercadeo social eran buenos comple­ de motivación por parte delostrabajado­ salud se basa en losprincipios conductis­
mentos de los dispensarios y de los ser­ res comunitarios y losvoluntarios. Es ne­ taso El conocimiento puede cambiar el 
vicios comunitarios de salud. Sin embar­ cesaria la movilización de diversos gru­ comportamiento de las personas. Sin 
go, ellos no constituyen una solución ins­ pos deapoyo y organizaciones para que embargo, el conocimiento solo, sin insta­
tantánea. Al mismo tiempo, el mayor uso lasmetas de losprogramas se compren­ laciones y sistemas de apoyo, no basta 
en todo el mundo de los medios de co­ dan y sean ampliamente aceptadas. para llevar a laspersonas a la acción. De 
municación comerciales, para transmitir Si bien losproblemas para "compren­ esta forma, los argumentos '1alsos" del 
mensajes sobre planificación familiar, sa­ der" el comportamiento humano y hacer conductismo son dejados de lado. Los 
lud y alfabetización (como, por ejemplo, extrapolaciones apartir deél siguen con­ ambientes y las políticas que apoyan la 
lastelenovelas), representaron untriunfo fundiendo a quienes trabajan en investi­ salud son esenciales para permitir que
de la filosofía del mercadeo social. gación social sobre planificación familiar las personas vivan una vida saludable. 

y nutrición, algunos de estos problemas La buena salud depende de la participa­Comunicación ínterpersonal se han abordado con métodos cada vez ción de individuos y comunidades prepa­
Los organismos de desarrollo, tanto más complejos, participativos y antropo­ rados. Pero hay mucho que el individuo y

públicos como privados, siguen apoyan­ lógicos. La introducción de medidas "cul­ la comunidad no pueden hacer trabajan­
do los programas que emplean metodo­ turalmente más sensibles", y un aumento do solos. Todas lasfuerzas sociales, des­
logías basadas en el conductismo. Mu­ en la participación del individuo y la de el individuo y la comunidad local has­
chos deestos seencuentran en el sector comunidad en la identificación de los ta la nación, deben movilizarse y trabajar
de la salud. Una razón es la eficacia en problemas y en la definición de medidas para resolver los problemas comunes y
función de los costos. La comunicación también han mejorado losresultados. alcanzar las metas de salud. También
social puede abarcar mucho terreno a En la histórica Declaración de Alma­ son fundamentales laspolíticas sociales 
poco costo. Lo que es más importante, Ata y en la 42a. Asamblea Mundial de la y económicas, relacionadas con sectores
hay pruebas deque estos programas au­ Salud, la OPS-OMS hicieron suya la pro­ diferentes alde la salud. 
mentan significativamente elconocimien­ moción dela salud que incorpora tanto la 
toyla aceptación delasnuevas prácticas acción individual como lasocial enpro de Aunque esimperfecto cuando se usa 
de salud. Este aumento, sin embargo, solo, el conductismo es importante comolasalud. El objetivo principal delapromo­
puede o no conducir al cambio de com­ ción de la salud es la acción social para componente de la promoción de la salud 
portamiento. lasalud. Procura crear y reforzar lascon­ y esencial para concebir los programas 

Un examen de las experiencias ha diciones que permiten a las personas to­ de comunicación social. El conductismo 
determinado que para tener éxito, las mar las mejores decisiones sobre su sa­ sirve para crear lascondiciones que per­
metodologías de la comunicación social lud y lasalienta a que vivan vidas saluda­ miten a losindividuos vivir una vida plena 
deben complementarse mediante la co- bles. y saludable. o 
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disponible para atender a laspoblaciones las actitudes y los comportamientos que Los comunicadores y el mensajes y actividades que ayudasen a rían el proyecto. En la tercera fase, la para apoyar el proyecto, reputación de 
necesitadas o fondos para financiar los esta contenía, ya no fue aceptado como "mundo real" reducir, enúltima instancia, losniveles de OPS, en colaboración con la Secretaría los productos/servicios, compatibilidad 
programas de atención dela salud públi­ elúnico camino posible para lassocieda­ colesterol, la presión arterial, el tabaquis­ de Salud de México, la sede de la OPS con la imagen del proyecto "De CorazónParalelamente a este debate, laayu­
ca. Es posible, sugirió Beltrán, que al des del Tercer Mundo. Este cuestiona­ da externa bilateral y muchos organis­ mo y la obesidad en la población. La en Washington, D.C., y PPC, se puso en a Corazón". Además, se hizo especial 
centrar la investigación en el individuo y miento del modelo dedesarrollo criticaba mos privados y públicos que trabajaban campana procuraba alcanzar lossiguien­ práctica elproyecto. hincapié en encontrar un equilibrio en la 
enelcomportamiento individual, lascien­ las actitudes negativas hacia las creen­ tesobjetivos: incrementar elejercicio físi­ proporción de empresas mexicanas yen el área delascomunicaciones para el 

1 Fase: mercadotecnia de causas cias sociales y lacomunidad del desarro­ cias populares sobre lasalud y la"curan­	 co, reducir el tabaquismo y mejorar el ré­ multinacionales, para evitar que la cam­desarrollo siguieron utilizando lasteorías 
llo estuvieran distrayendo la atención de dería" nativa, contenidas en muchos de gimen alimentario. Los mensajes sefoca­ El presupuesto general para el pro­ pana se percibiese como un proyectoy los métodos del conductismo. El éxito 
losproblemas reales dela región. los esfuerzos de comunicación para el Iizaron hacia adultos de más de 25anos yecto era de aproximadamente 500.000 "estadounidense".en los Estados Unidos, del modelo de 

desarrollo. ¿Cómo podía una civilización mercadeo comercial y eluso amplío dela y proveedores de atención de salud a la dólares. PPC reconoció que el sector pri­ El segundo paso implicó desarrollar 
Cambio de paradigma estar tan segura deque sus instituciones, publicidad y de las encuestas deopinión comunidad. vado de la ciudad de México no estaba la propuesta de mercadotecnia de cau­

Elcambio crítico en la teoría delaco­ valores y prácticas eran correctas y mo­ El proyecto "De Corazón a Corazón" familiarizado con el concepto de merca­ sas. Para alentar la aportación financierapública, fue muy grande. Los profesiona­
municación latinoamericana, en los mé­ dernas? Quizás la medicina y las inter­ lesdel 'desarrollo creían que losmismos se planificó durante un ano e incluyó un dotecnia de causas. Por consiguiente, del sector privado, hubo que demostrar 
todos y en la investigación, así como el venciones occidentales de alta tecnolo­ métodos podían aplicarse con éxito para calendario deactividades básicas deco­ era necesario sensibilizar a losejecutivos que el programa podía ayudar a la em­
rechazo hacia el modelo de comunica­ gíano necesitaban para resolver lospro­ cambiar el comportamiento tradicional. municaciones y servicios, que incluía delasempresas sobre lanecesidad de fi· presa a lograr objetivos vinculados a las 
ción para el desarrollo iba acompañado blemas de salud los países pobres de Los medios de comunicación fueron lla­ anuncios por radio y televisión, y distribu­ nanciamiento y explicarles el valor estra­ relaciones con los empleados, los clien­
de un nuevo concepto de desarrollo. La América Latina, Asia yAfrica. mados a colaborar en lascampanas ma­ ción de materiales. Su desarrollo fue en tégico que tenía para la empresa su vin­ tes y la comunidad. Sin embargo, poco 
modernización ya no se vio como algo Los argumentos legítimos que dieron sivas para el mejoramiento dela salud y tres fases. En la primera. la OPS otorgó culación con una causa o un programa después de lanzar el proyecto surgieron 
externo a lacomunidad que tenía que ser lugar a fas quejas contra lasteorías etno­ losmodos devida, soluciones de rehidra­ una donación a Promoting Public Cau­ social como "De Corazón a Corazón". varios obstáculos. Primero, con el colap­
impuesto, introducido e inyectado en las céntricas sobre la modernización a me­ tación oral y la promoción dela lactancia ses, Inc. (PPq para realizar un análisis Por definición, en la mercadotecnia de . so dela economía mexicana secomplicó 
masas tradicionales. Los programas em­ nudo seconfundieron con lascríticas ab­ materna y los alimentos de destete, de necesidades que ayudara a determi­ causas, una empresa y una entidad sin fi­ de inmediato el establecimiento de aso­
pezaron a trabajar con el concepto de la solutas a la modernización, a los mode­ usando muchas de las mismas técnicas nar si lacomunidad empresarial delaciu­ nes de lucro o un programa social se ciaciones con el sector privado, porque 
participación comunitaria y "conscientiza­ losde desarrollo y a laciencia social oc­ creadas por la publicidad y el mercadeo dad deMéxico apoyara elproyecto. Se le asocian para facilitar el logro delosobje­ muchas empresas sevieron obligadas a 
ción," permitiendo al individuo y a la co­ cidental, principalmente de los Estados comerciales. pidió a PPC que preparara una propues­ tivos organizacionales de cada una de recortar gastos. Otro obstáculo clave fue 
munidad tratar eficazmente sus propios Unidos. Muchas veces, el rechazo a las ta, la presentara a las empresas multina­ laspartes. la percepción deque el sector público noLos medios de comunicación se em­
problemas, en vez de depender de mo­ teorías y losmétodos del conductismo se plearon en los programas de planifica­ cionales delaciudad deMéxico y evalua­ Elprimer paso del proceso de recau­ era capaz deproducir el material prorno­
delos importados y fuerzas externas para convirtió en un artículo de fe, especial­	 ra el interés de las mismas. En la segun­ dación defondos del sector privado fue la cional que los ejecutivos estaban acos­ción familiar desde principios de losanos 
realizar el cambio. mente entre los izquierdistas. Estas teo­ setenta. En 1973, Profamilia lanzó una da fase. la OPS otorgó una donación de formulación de criterios de selección de tumbrados a usar para comunicarse con 

Gran parte de la crítica a la comuni­ rías y métodos, sin embargo, rara vez se campaña para el mercadeo social de los mayor volumen a PPC para iniciar una los socios empresariales más apropia­ elpúblico. 
cación para el desarrollo y el cuestiona­ comprendieron en función de su verda­ condones enColombia. Luego se realiza­ campana de recaudación de fondos en dos. Los criterios se basaron en muchos Para abordar el tema de la reducción 
miento mayor a las "ciencias sociales dera debilidad (o fortaleza) teórica y me­ ron programas similares en Jamaica, El gran escala, dirigida a las empresas me­ factores, entre ellos: cuestiones éticas, del presupuesto de las empresas, PPC 
norteamericanas" se alimentaron de una todológica, y de sus deficiencias. Fueron Salvador y México. Las campañas de xicanas y multinacionales que financia- fuerte imagen en la comunidad, recursos comenzó encargando a CIFRA, la cace-

América Latina ha demostrado que, para tener éxito, losmodelos de comunicación social 
deben complementarse conmétodos participativos y antropológicos. 

crítica al "paradigma de modernización". descartadas en lo que constituyó un am­ promoción usaron una variedad amplia 
Este modelo occidental, que contraponía plio rechazo a todo el conductismo junto de medios. 
lo moderno con la sociedad tradicional y con el imperialismo y el capitalismo. La recopilación y el análisis de datos 

confiables sobre el significado delasven­
tas de condones, encuanto a su uso, y 
lasverdaderas prácticas de planificación 
familiar de la población, planteaban un 
problema en el caso deestos programas. 
Una encuesta efectuada en ciudades de 
Guatemala, confirmó que el uso real de 
losanticonceptivos por parejas individua­
lescoincidía con loscálculos delosdatos 
sobre las ventas. Sin embargo, las tra­
bas encontradas al traducir losdatos de 
lasventas o lasencuestas cuantitativas a 
cobertura o uso deanticonceptivos, hicie­
ron difícil que sepudieran justificar losar­
gumentos deque losprogramas de mer­
cadeo social tenían repercusiones sobre 
la demografía de los países en que fun­
cionaban. El uso inapropiado de losanti­
conceptivos, en varios países que tenían 
programas de mercadeo social, sembró 
dudas sobre la eficacia del mercadeo de 
anticonceptivos, sin programas de edu­
cación a largo plazo y sin trabajadores de 
campo adiestrados. 

Tips para comer••• mejor 
GENIOYFIGURA.••SECONSIGUEN 

MEIORSABE Tupeso.tu figura,tu autoe5timay sobre CON MESURA 
Comersanamente no significatener una todotu selud,serán mejoressi disminuyes 
dieta CUV9S alimentosno sean sabrosos. el con$Umo degrasas. Lagrasaesnecesaria, ~~~~~~nn[i=d~I~'~~ 
Elsaber deJosalimentos ricosen fibraes 

LA COMIDASALUDABLE ESLA QUE	 lAS GRASAS SON UN PESO 

el sabor de la salud. Son tantos ylan	 :=I=~a~nd~=r~~~ t~:': :d!::~~~cl~~=lOte~ 
variadosque seguroencontrarás tus	 cocines,suslituyela grasa animal por la ~o tert~~:a~r~bl~ed;1~ ~~~l~lt~ejor,favoritos entre las frutas, verduras, vegetal. 
leguminosasy loscerea'es lnregrales. :t:scar tu propio equilibrioentre loque 

DULCES, PEllO NO EMPALAGOSOS comes y la enel'gfaque necesitas.Mucho 

DESDE El MAR, LA COMIDAESMAS Disminuye o evitaetconsumodeproduct05 ayudael practicarregularmente algúnlipa 
de ejercicio. SABROSA ex.c::esivamente dulcesyendulzamuypoco 

Para una comIda que le alimente bien, tus alimentos. 
OOflStJme pescadoregulannenre y asegúrate BARRIGA LLENA ¡CORAZON 
de que estébiencocido.Recuerda queel ALAHORADECOMER, lA SAL EN ENFERMOf 
pescadoes la fuente deprotefna' que LAMESA NO DEBES PONER Allmenlalte bien nosiyllllca llegarsiempre 

a la saciedado comer hastaque ya no re contiene menos grasa y su sabor es	 SIacostumbras ponerle mucha sal a todo, quepa.un bocado más.Alimentarte bIen incomparable.	 pruebaun salero con una mezcla de sal y
pimienta, y poco a poco ve agregandomás es comer lo que necesitas,variandoy

combinando adecuadamente tusalimentos.MUCHO POllO YPOCAPIEl pimienta. y disminUYendo la sal. Recuerda 
Preñere el polloy el """" sin piel. Procura que1as hierbas también dan más sabor. 
qultárwla antes de cocerlos o guisarlos. tus alimentos. 

¡QUE FUEPRIMERO, El HUEVO O	 AGUAQUE SIHASDE BEBER... 
El COlESTEROL! Tomapor lo menos ocho vasosdeagua 
Despuésde los 35 aftas, disminuyeel hervida o dorada al dra. 
consumo de huevo-tayero.>-y enSenetaJ, 
lodos los alimentosde origen animal. DESPACIO QUE LLEVO PRISA 

Adncuando no tengasmucho tiempopara
~ac::~~ar ::~":n= ~~:	 comer,procura hacerlo despacio, ya que
es recomendableparaayudar a disminuir asfmejorastu dlgestlóny tu figura;entre 
los nivelesaltos de colesterol. bocado y bocado deja en la mesa la 

wc:h'lfao ellenedoJ y masticalentamente. 
NO LE PONGASTANTA CREMAA... Haz que tus comidas alimententu S3.lud; 
NADA sigue losconsejos de este folleto. 
Para lagente adulta, es mejorconsumir ~~~~I~~~~enlarse no significaque Consultaa tu médicoo visitaa un 
1os I¡\~ Ysusderivado,en sus no ~edas_saU5facer un a~tojo;soJamente nutriólogo.Elloste recomendaranqc , 
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los de vida que promovían -el excesivonade establecimientos mino­ duración de un ano para la 
consumo, el elitismo y el racismo- gene­ristas más grande deMéxico, campaña, pero debido a los 
ralmente financiados porlapublicidad della distribución de todos los retrasos enla coordinación de 
alcohol y del tabaco.materiales promocionales. la elaboración de los mensa­

Esta era una tarea crucial por Beltrán y sus colegas exploraron otra 
dos razones. Primero, mu­

jes de comunicación y de los 
debilidad de esta escuela y sus teorías y 

chos fabricantes querían in­
materiales, el proyecto duró 

metodologías conductistas. ¿Cómo pue­
tensificar su relación con CI­

dos años. CIFRA distribuyó 
deuno estar tanseguro deque ese "sub­

FRA y, por consiguiente, te­
cuatro carteles, folletos e in­

desarrollo" eracausado por las actitudes 
nían una excelente razón pa­

formación impresa en mante­
y creencias tradicionales de los indivi­

ra participar en la campaña. 
lesindividuales en sus tiendas 

duos? ¿Además, era necesariamente 
Segundo, los establecimien­

de alimentos y restaurantes, 
~ cierto que una vez que estas actitudes 

tos de CIFRA tienen una 
apoyándose en anuncios por 

f cambiaran, laseconomías crecerían y los 
clientela de más de 15 millo­

radio y televisión de amplia 
~ sistemas políticos funcionarían dernocrá­

nes de personas por mes. 
cobertura. Después dellanza­

~ ticamente? Quizás, indicaron, lasrestric­
Esto nosolo dio a lasempre­

miento de la campaña, sesu­
~ ciones económicas y políticas estructura­

sas un amplio reconocimien­
po que en un set de produc­

~ lesretrasaron el desarrollo de las socie­
to (ya que figuraban sus logo­

ción de una telenovela, muy 
! dades a pesar de losdeseos, las creen­
~ eras o loscomportamientos desus miem­

popular en México, se habían 
colocado carteles yque los te­tipos en los materiales pro­

o bros.mocionales), sino que tam­ levidentes estaban expuestos 
bién extendió significativa­ a los mensajes sanitarios. Entre otras limitaciones, Beltrán men­
mente el alcance de los men­ cionó la dependencia económica y cultu­
sajes sanitarios de la campa­ Una clara repercusión	 ral de los países de América Latina con 

más importantes en elproceso demoder­ principales aluso delacomunicación pa­ respecto a los Estados Unidos y la domi­na a una audiencia mayor. Para determinar el verda­ nización individual.	 ra el desarrollo conductista en América nación que este país ejerció enla regíón.Para abordar la concep­ dero valor de un proyecto de 
Everett Rogers, a principios de los Latina y suscitó elsurgimiento deuna po­ También identificó los problemas estruc­ción errónea sobre la capaci­ esta índole y su repercusión 

anos setenta, definió lacomunicación pa­ sición crítica a la aplicación de este mo­ turales internos que limitaban el desarro­dad del sector público para en las poblaciones destinata­ delo en la región. Beltrán cuestionó lara el desarrollo como: "El proceso por el	 llo, tales como la distribución de tierras,preparar materiales promo­	 rias, es esencial realizar una cual una idea estransferida deuna fuen­ objetividad de la nueva "ciencia" de las la falta de crédito, los servicios de aten­cionales efectivos, PPC recu-	 evaluación adecuada, la cual te aun receptor con la intención decam­ comunicaciones y su capacidad para pro­ ción primaria de salud y la nutrición defi­rrió aDDB Needham, unaim-	 permite a su vez alentar a las biar su comportamiento. Por lo general, mover y medir eficazmente el cambio de cientes, entre muchos otros. Aunque lasportante empresa de relaciones públicas Cada empresa participó por diferen­ empresas participantes a volver a contri­ la fuente quiere alterar el conocimiento comportamiento. Enfatizó la orientación actitudes individuales en lo referente acon sede en los Estados Unidos y con tes razones. Pilgrims Pride deseaba tor- buir en programas futuros. Lamentable­ del receptor sobre alguna idea, crear o del statu quo de una escuela de investi­ loshábitos desalud cambiaron, como re­una oficina en la ciudad de México, que . talecer su relación con CIFRA, el Grupo mente, debido a la limItación derecursos cambiar su actitud hacia la idea, o per­ gación-,que se concentró en el individuo y sultado de los mensajes de los progra­ofreció donar más de 200.000 dólares en Nacional Provincial estaba interesado en financieros, la División de Promoción y 
suadirlo deque adopte la idea como par­ enelcomportamiento individual, en lugar mas de comunicación para el desarrollo,servicios de relaciones públicas para la que su fuerza de ventas, integrada por Protección dela Salud no pudo realizar la 
tedesu comportamiento normal". de centrarse en las limitaciones de unacampaña, a saber: diseño del logotipo de 60.000 representantes, distribuyese los evaluación del proyecto "De Corazón a	 a menudo no había ningún consultorio 

estructura social opresiva que limitaba elDurante más de dosdécadas, el tra­lacampaña, diseño detodos losmateria­ folletos asus clientes para demostrar que Corazón" hasta mucho después decon­
les promocionales (cuatro carteles, cua­ laempresa se preocupaba por ellos y por cluido. . bajo de Schramm, Lerner, Rogers y otros	 desarrollo. Finalmente, Beltrán refutó los 

argumentos deque loscuestionarios, lastro folletos, manteles individuales para la comunidad. Alberto-Culver propuso in­	 delasuniversidades de losEstados Uni­
No obstante, es evidente que el pro­	 dos, marcó el rumbo de las instituciones encuestas ilustrativas, las entrevistas yrestaurantes, etc.)	 cluir los folletos en la envoltura de celo­ yecto tuvo un fuerte impacto. Abrió las	 los análisis estadísticos usados en estos s posible, sugirió que dirigieron losprogramas deayuda defán de sus productos y Kellogg decidió puertas a la mercadotecnia decausas en	 estudios podían medir lascomplejidadesn Fase: recaudación de fondos	 este país a los países endesarrollo -ces­colocar mensajes sanitarios (sin logotipo) Beltrán, que al México y actualmente se utiliza como	 y las diferencias culturales de los habi­de las innovaciones agrícolas hasta laUna vez que DDB Needham y CIFRA en el reverso delascajas decereal. modelo para demostrar que el sector pri­	 tantes del vasto continente latinoameri­ centrar la planificación familiar-. Estos programasconvinieron en participar en la campaña, Los patrocinadores se reunieron pe­ vado puede serparte de la solución para	 cano.emplearon teorías conductistas parase presentó la propuesta de mercadotec­ riódicamente para examinar la marcha de lograr la salud y el bienestar de una co­ cambiar las actitudes y las prácticas de Beltrán y una generación de eruditos 

investigación en el individuo 
nia decausas a otras empresas que po­ la campaña. En retrospectiva, este esun munidad, unpaís y la sociedad. y en el comportamiento los individuos porconqucta de la exposi­ en lascomunicaciones en América Latinadrían interesarse. De ungrupo deaproxi­ aspecto de la campana que pudo haber­

ción a nueva información y a los medios cuestionaron la suposición implícita en la individual, las ciencias madamente 100 empresas potenciales, se reforzado. Cuanto mayor sea el núme­ NOTAS 
aceptaron participar las siguientes: Pil­ rode empresas que asuman responsabi­ decomunicación. Ladécada delosaños	 comunicación para el desarrollo de que sociales y la comunidad del 

1. Empresa con sede en Washington,	 setenta, sin embargo, resultó ser un fra­ losmedios decomunicación latinoameri­grim's Pride (fabricante de productos aví­ lidades y se identifiquen con los objetivos 
D.C., y con una oficina en la ciudad de Méxi­	 caso generalizado del desarrollo así co­ canos eran lossocios convencidos deco­ desarrollo estuvieran colas estadounidense), Grupo Nacional de la campaña, mayor será su participa­
co. PPC surgió, en 1992, como una empresa	 mo del modelo de comunicación para el laborar con los programas dedesarrollo.Provincial (la aseguradora de salud más ción y su contribución. Siempre deberá	 distrayendo la atención de socialmente responsable con el objetivo de	 desarrollo. Para 1978, cerca del 40% de Beltrán resaltó la orientación privada ygrande de México), Alberto-Culver (em­ invitarse a las empresas participantes a enseñar a las entidades sin fines de lucro a las familias de la región habían caído al	 .los problemas reales de la comercial de los medios de Latinoaméri­presa de productos de cuidado personal intervenir en el proceso de planificación crecer y a diversificarse financieramente. Re­ nivel depobreza crítica.	 ca y su alto porcentaje de contenido, fi­estadounidense) y Kellogg Company. En del programa que están financiando. conociendo la importancia de lacolaboración	 región.

En 1976, Luis Ramiro Beltrán, publicó nanciamiento y control extranjeros. Entotal, en los9 meses (fases I y 11) deco­	 entre los sectores como medio para fortalecer ~s:!¡¡¡¡¡¡¡SSS!'>.~

Alien Premises, Objects andMethods in cambio, sugirió que los investigadoresmercialización del programa en el sector lasociedad, PPC estableció asociaciones con 
privado, se recaudaron más de 600.000 DI Fase: ejecución de la campaña organizaciones sin fines de lucro, privadas y Latin American Communícatíon Re­ deberían examinar los mensajes que 

del sector público. O search. Esta obra resumió lasobjeciones emitían estos medios y los tipos de esti­dólares en efectivo y en especie. Originalmente se había previsto una 
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Lo bueno y lo malo, lo normal y lo anormal nosonvalores absolutos, 
se establecen según los contextos culturales. 
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lasconsideraciones políticas o económi­
cas, por ejemplo, las técnicas agrícolas 
tradicionales. 

Se ha discutido también en torno a 
losjuicios sobre lo que es bueno y malo, 
correcto y equivocado, sano o enfermo, 
tan profundamente arraigados enlascul­
turas que es imposible desarrollar una 
ciencia social neutral y libre devalor que 
pueda funcionar en cualquier contexto. El 
hecho de que ciertos comportamientos 
se consideren anómalos o enfermizos en 
algunas culturas, mientras que en otras 
es normal y sano, o que cierta configura­
ción familiar esun "problema" enalgunas 
culturas, y no lo es en otras, son juicios 
que tienen una base cultural y no tienen 
un valor absoluto. Los argumentos de la 
ciencia positivista sobre la neutralidad, la 
objetividad y la generalidad son, por con­
siguiente, imperfectos. 

Otra inquietud sobre la tradición posi­
tivista es su asociación con la escuela 
funcionalista de laciencia social deDurk­
heim. (En realidad, la palabra 'funciona­
lista" a menudo se usade manera peyo­
rativa en el contexto latinoamericano pa­
radenotar "conductismo" y otros modelos 
de investigación inspirados por los Esta­
dos Unidos.) El modelo funcionalista de 
la ciencia social es básicamente una es­
cuela no conflictual de investigación so­
cial que observa a los diferentes actores 
y sus acciones según interactúan en un 
sistema social. EnAmérica Latina, la es­
cuela 'funcionallsta" a menudo se opone 
a las teorías marxistas del conflicto de 
clases y del materialismo dialéctico, y al 
reconocimiento implícito, dentro de estas 
y otras teorías, de la distribución del po­
der, la desigualdad económica y la injus­
ticia social. 

Sin embargo, mientras el debate so­
bre las teorías y métodos conductistas 
continuaba dentro de comunidades aca­
démicas y universidades de los Estados 
Unidos y otros lugares, los investigado­
res y planificadores han aplicado con 
gran éxito técnicas y medidas conductis­
tassimplificadas enáreascomo la publi­
cidad comercial y las encuestas de opi­
nión pública. Las mismas teorías y méto­
dos proporcionaron la base para eltraba­
jo inicial en las comunicaciones para el 
desarrollo en el Tercer Mundo. 

Conduetismo y comunicación 
para el desarrollo 

Las teorías sicológicas oconductistas 

del desarrollo sediferenciaron de losen­
foques económicos. Los sicólogos obser­
varon el desarrollo a nivel individual y no 
solo un cambio en lasestructuras socia­
leso económicas. 

Dos eruditos de los I:stados Unidos, 
David McClelland, The Achieving Society 
(1961) YEverett Hagen, OntheTheory of 
Social Change (1962), se centraron en 
lascaracterísticas delosindividuos como 
factores determinantes de la estructura 
social. Hagen consideró a la estructura 
social como una función de la personali­
dad. Lasociedad tradicional tenía perso­
nalidades tradicionales, definidas como 
autoestima baja, autoritarismo, resisten­
ciaa lainnovación ypoca o ninguna incli­
nación apercibir el mundo como sujeto a 
la manipulación humana. Estas caracte­
rísticas eran opuestas a las de la perso­
nalidad moderna. Mediante una mayor 
urbanización, alfabetización y exposición 
a los medios de comorscación podrían 
producirse cambios duraderos en la per­
sonalidad delosindividuos. 

Al trabajar desde esta perspectiva si­
cológica, los sociólogos, antropólogos e 

. investigadores de la comunicación supu­
sieron que el problema del desarrollo es­
taba relacionado con la transformación 
de las sociedades y los individuos tradi­
cionales en modernos. Aplicada alTercer 
Mundo, la comunicación para el desarro­
llo, alhacer uso delasteorías sobre ladi­
fusión de la información y el cambio de 
comportamiento, envió a los grupos de 
población destinatarios mensajes especí­
ficos, concebidos para cambiar sus acti­
tudes y comportamientos '1radicionales" 
en muchas áreas. Según Luis Ramiro 
Beltrán: "Varios de estos especialistas 
ahora parecían percibir su profesión co­
mo una especie dedisciplina de ingenie­
ría social sumamente eficaz, dotada qui­
zás de poderes casi mágicos para per­
suadir a las masas subdesarrolladas de 
convertirse en modernas". 

En 1964, Wilbur Schramm publicó 
Mass Media andNational Development: 
the Role of Information in Developing 
Countries. La visión de Schramm sobre 
el papel que la comunicación podía jugar 
en el cambio de lasactitudes y loscom­
portamientos tradicionales marcó la pau­
tapara eluso que sedioa losprogramas 
deinformación ya losmedios decomuni­
cación para el desarrollo en los países 
del Tercer Mundo, durante muchos años. 
Según Schramm, la capacitación y el 

as dos premisas 
fundamentales del 
positivismo -la 

ciencia social aplicada al 
cambio social y la ciencia 
social como neutral y libre 
de valor- son los puntos 
centrales de la tradición 
positivista, dentro de la cual 
evolucionó la teoría 
conductista en los Estados 
Unidos. ........
 
cambio de actitud estuvieron, por lo ge· 
nsral, a la par cuando se movilizaron re­
cursos humanos para el desarrollo nacio­
nal. Por ejemplo, mejorar la salud y el vi­
gor, así como alargar la vida dela pobla­
ción, requería no solo la prestación de 
servicios médicos y farmacéuticos, sino 
también la enseñanza de nuevos hábitos 
de salud. 

En su trabajo pionero, Schramm cola­
boró estrechamente con Daniel Lerner, 
autor de The Passing of Traditional So­
ciety (1958) y también autor, con sen­
ramm, deCommunication andChange in 
Developing Countries (1967). En su tra­
bajo Lerner ilustró cómo la información 
podía utilizarse para estimular la moder­
nización: "(La información) estimula al 
campesino a que desee aprender a leer 
para que pueda trabajar en elpueblo, ala 
esposa del agricultor a que deje detener 
hijos, a la hija del agricultor a que quiera 
ponerse un vestido y arreglarse el cabe­
llo". temer alegó que el principal paso 
hacia la modernización individual era la 
adquisición de la empatía, la capacidad 
para imaginarse a uno mismo cumplien­
do la función de otra persona. 

Otros eruditos eneltema dela comu­
nicación para el desarrollo argumentaron 
que la exposición al cambio y la flexibili­
dad cognoscitiva eran lascaracterísticas 
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Internet:
 
comunicación para el cambio
 

Tbe Communication Initiative (La Iniciativa de Comunicación) es una asociación de 
algunos organismos internacionales y deE.U, Gran Bretaña y Sudafrica; que busca 
apoyar a los profesionales de la comunicación y elcambio para que tengan acceso 

rápido a la información, las ideas y la revisión consuscolegas, a través de la Internet, y 
puedan desarrollar intertenciones efectivas. 

os rápidos cambios en nuestra comprensión de los 
temas del desarrollo, y en lasoportunidades y pa­
trones de comunicación que surgen, demandan de 
las organizaciones de desarrollo una continua re­
consideración de sus estrategias y actividades de 
comunicación. Tópicos como lapobreza, elVIH/SI­

DA, la educación de las jóvenes y la salud materna son difíciles 
de manejar a través de los programas convencionales. Se re­
quiere un debate público más amplio y una mejor información 
desde la perspectiva de las personas afectadas. Estos y otros 
factores seprestan para las estrategias decomunicación. 

Cualquier organización que tenga su estrategia decomunica­
ción enraizada enel guión decomunicación decinco años atrás, 
no hacaptado el poder de los últimos grandes cambios a nivel 
de la comunicación masiva, de la comunidad, de la familia y de 
la relación interpersonal. Factores como el crecimiento de la 
radio FM privada, la televisión porcable, la Internet, los nuevos 
canales de comunicación terrestre, los canales regionales de 
televisión, las estaciones de noticias durante las 24 horas, la 
televisión musical, el correo electrónico, el fax, los teléfonos 
celulares y la popularidad eternamente creciente de las 
telenovelas. En cuanto a lo comunitario y familiar, factores como 
la rápida urbanización, el acceso a los medios externos de co­
municación ya su influencia, lasnuevas formas democráticas de 
gobierno, las luchas de los movimientos de mujeres y jóvenes 
están contribuyendo a cambiar la forma en que nos comunica­
mos losunos con losotros. 

Además detratar decomprender yde reflejar estos cambios 
ensus programas deCOmunicación, lasorganizaciones dedesa­
rrollo han tenido que encarar unreto informativo interno. Existe 
poca información disponible y fácilmente accesible que lesayu­
dea plantear una prioridad más alta delosprogramas decomu­
nicación. Resulta difícil obtener descripciones de losprogramas, 
y su impacto, que otras organizaciones han ejecutado; identificar 
a los colegas que desarrollan programas similares, discutir pro­
blemas y compartir respuestas creativas. 

Para superar estas limitaciones y dificultades, LaIniciativa de 
Comunicación bUsca trabajar enel campo de la comunicación y 

WAIIREN FEEK, neozelandés B. A. en Ciencias Políticas y Sociología. Director de 
Tbe Comunication Initiatioe. E-mail: wfeek@coasmet.com 

elcambio en torno a lossiguientes temas: lasimplicaciones es­
tratégicas de lostemas desalud y lastendencias decomunica­
ción, una base de información para losencargados detomar las 

. decisiones y unforo para el debate de la política y la estrategia. 
Para ello sevale delossiguientes mecanismos. 

Web site (http://www.comminit.com). Sitio dinámico, cons­
tantemente ampliado y actualizado. Las contribuciones son 
bienvenidas. Actualmente, contiene descripciones de más de 
200 intervenciones de comunicación alrededor del mundo; 90 
conjuntos dedatos sobre el impacto deintervenciones; personas 
para contactar en cada programa y evaluación; perfiles breves 
de comunicación de 60 países (cHck en SEARCH¡; entrevistas 
con losforjadores de políticas y losprofesionales delascomuni­
caciones (lNTERVIEW¡; resúmenes delosmodelos y marcos de 
planificación de avanzada en las comunicaciones (PLANNING 
MODELS¡; resúmenes de las teorías de cambio (CHANGE 
THEORIES¡; opiniones sobre losdatos deavanzada que deben 
guiar a losencargados dela toma dedecisiones en el campo de 
la comunicación (HOT 5); opiniones sobre los temas claves de 
comunicación (FOR REVIEW¡; y selección de materiales desde 
el sitio (FEATURED). Incorporación e interacción através delas 
modalidades de FORUM, CHAT ROOM y COMMENTS. 

El DrumBeat(Redoble). Esuna revista electrónica con una 
red que actualmente cuenta con más de 1.600 personas activa­
mente involucradas en eltrabajo delacomunicación y elcambio 
o en áreas relacionadas (organizaciones que aportan fondos). 
Provee descripciones breves de ouevos desarrollos en los pro­
gramas, anuncios sobre próximas consultas, conferencias, reu­
niones y oportunidades deentrenamiento, losnombramientos de 
personas en nuevos trabajos, nuevos recursos (libros, videos, 
etc.). Informa sobre laspáginas principales dela web, relaciona­
das con el tema, y solicita información e ideas. 

Desarrollo Estratégico y Revisión. Para lograr el avance 
del pensamiento estratégico en este campo, también se prepa­
ran documentos claves sobre los "Estándares de Calidad" y la 
"Asociación Comercial". El web sitey Drum Beat son utilizados 
como mecanismos claves para estos ejercicios. 

Para ser incluido en la red, solicitar ylo contribuir con infor­
mación, envíe uncorreo electrónico a: wfeek@coastnet.com 
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~~~ La tradición científica de establecer que es un hecho, unargu­ los fenómenos humanos que no pueden_ JAVIER DARío RESTREPO ~ 

El conductismo surge de la tradición mento más firme y convincente que una someterse al tipo deinspección sensorial 
científica del positivismo. Esta tradición opinión o una norma cultural. La ciencia que se necesita para la investigación 
equipara muchos de los fenómenos de va más allá de contextos sociales, políti­ científica empírica. Sostienen que los 
lasciencias sociales a losfenómenos de cos y culturales específicos. Los resulta­ cíennstas sociales no pueden considerar 

dos dela investigación son devalor neu­ de forma adecuada los motivos huma­lasciencias exactas. Según ella, las ex­Etica y técnica, plicaciones científicas de los fenómenos tral, objetivos y generalizables, sujetos nos, las disposiciones, las metas conce­
sociales son posibles y pueden compro­ solo a loscriterios dela puesta a prueba bidas y losvalores, sino que se limitan en 
barse y predecirse. La interpretación na­ pública, laconfirmación y la refutación. El su investigación a las materias pública­

científico y los métodos científicos no tie­ mente observables, de manera similar aturalista de las ciencias sociales las ve 
como ciencias naturales "inmaduras" que nen ninguna ideología acerca de lo que como lo hacen lasciencias naturales. Es­
tienen el potencial para un desarrollo escorrecto o equivocado, bueno o malo. te nivel "observable" del análisis no es 

como el zumbido y el moscardón 
complejo y maduro. Dadas las medidas Son objetivos, impersonales e imparcia­ adecuado para describir o explicar losfe­.... q",."'.....~".q.©J 

Buenos Alre8. les. Laciencia social no solo esuna cien­ nómenos humanos. Por ejemplo, la ac­adecuadas y los indicadores correctos, 
esteóricamente posible predecir lacanti­ ciaaplicada, sino que además sus méto­ ción dealguien que adquiere algún méto­

dos carecen de un valor. No puede ser do anticonceptivo no necesariamentedad exacta de cambio de comportamien­

toque ocurrirá como reacción a un estí­ acusada de beneficiar a un grupo más puede usarse para sacar conclusiones
Etica es un terna que tratamos en la 

que a otro, o defavorecer uninterés es­ sobre cómo se utilizará ese método o so­mulo.
Chasqui 61. Ahora, Javier Darío Restrepo Elconductismo en lasciencias socia­ pecífico. bre las actitudes del comprador hacia el 

lesevolucionó en lasuniversidades y es­ Acusaciones contra control de la natalidad, ni es posible de­
terminar la causa exacta o los estímulos 

lo matizay complementa. Plantea que un 
cuelas de ciencias sociales de los Esta­ el conduetismo duorcio que en otras profesiones es que llevaron a la compra.dos Unidos. Representó un rompimiento Los críticos de lasteorías y métodosposible, en elperiodismo no sepuede dar. con las tradiciones pasadas de la espe­ Los críticos del positivismo han su­conductistas alegan que hay aspectos de

La técnica y la ética están tan unidas culación teológica, metafísi- brayado las influencias so­
ca y filosófica que venía de ciales ocultas y no tan OCul­corno el cuerpo y elespíritu en elser 
Europa. Una mirada a sus tas que intervienen en la se­

humano. Ser buenprofesional no es lección de los programas depremisas fundamentales 
investigación y losproblemas 

versias que posteriormente 
ayuda a entender lascontro­suficiente, serhonesto también cuenta, y 

que tratan lasciencias socia­mucho, incluso en la manera cómo se les. Estas influencias varíansurgieron sobre su aplica­
obtiene la información. de acuerdo a los intereses 

La primera premisa del 
ción en América Latina. 

políticos y a los tipos de in­¡: ::i:jj:jjjr-~~~"'~
 i positivismo se refiere a la
 vestigación que se promue­
"- función de la ciencia en el ven, debido al financiamientojCu6nto ayuda y cu'nto per1udlc.una IKtlvklad envuetta en la disponible o a los tipos de

_"Izofre~" de la ve[(l1lCl y la.mens1l:a..J.a..16glqode1a cambio social. Si esteórica­8­,,.,u·4IIft....,.I""-ft."n.I.....D,.¡. ". tlf'lIlnAA ...SOI!I".rlo tOC8lI de medln•• datos que sean fáciles de 
lascausas deque algo ocu­
mente posible determinar 

conseguir. 
ue uno de esos casos que so el periodista encontró otros tres más - Ahí está el caso de aquella informa­ rra, entonces también espo­ El cúmulo deestudios so­
el periodista sigue con un que lo llevaron hasta el consultorio deun ción sobre las relaciones de un ministro sible utilizar esa información bre la revolución verde y la 
encarnizamiento de perro exitoso médico cirujano, profesionalmen­ que aceptó para su campaña política el para cambiar esos mismos planificación familiar en Amé­
de presa. La mujer, de una te respetado por sus conocimientos y por cheque de un narcotraficante. El colega fenómenos. En otras pala­ rica Latina, a principios de 

ti mediana posición social, su incuestionable destreza en la mesa de que dio la noticia y que difundió la prue­ bras, hay una relación direc­ los años sesenta, se debió 
I había contado el caso con cirugía, pero que. por los datos recogidos ba, la había obtenido en una conversa­ ta entre la teoría y la acción. principalmente, según los crí­

una rabia reprimida que le hacía temblar en la minuciosa investigación, era un con­ ción telefónica que había grabado su­ La ciencia social seconvier­ ticos, no a la necesidad obje­
la barbilla al hablar. Convencida por la sumado bellaco. brepticiamente. El periodista fue un des­ te en una herramienta po­ tiva de estudiar estas áreas, 
seriedad profesional con que se lo había leal y tramposo, pero hizo un buen traba­ tente y utilizable en el cam­ sino al tipo definanciamiento 

¿Tramposo pero buen periodista? disponible y a losmotivos de 
costosísima cirugía en la que había gas­ Comentando los detalles de esa in­ Oyéndolo me preguntaba, y así se lo algunos ingeniería social. La 
dicho el médico, se había sometido a una jo. bio social, y es llamada por 

los organismos de financia­
tado todos sus ahorros, había pasado por vestigación y compartiendo reflexiones dije, ¿se puede llamar buen periodismo ciencia social, especialmen­ miento. Asimismo, una deci­
una larga recuperación y meses des­ sobre el caso, mi colega periodista excitó a ese sistema de las grabaciones a es­ te en losesfuerzos dedesa­ sión política (en lugar deuna 
pués, ante un accidente que la había mi imaginación y mi aparato crítico cuan­ condidas, o al robo de documentos, o a rrollo, se transformó en una decisión científica) o una dis­
puesto de nuevo en manos deotro médi­ dodijo: esa lectura al revés de los papeles que ciencia aplicada, así como minución en la natalidad pa­

~ ralizó el financiamiento y la co, había tenido la evidencia de que ha­ - Eso le podría pasar a uno como pe­ están en la mesa de algún funcionario? también en una ciencia teó­
::>

bía sido engaFlada. "Fue unacirugía per­ riodista. El episodio lo recordé recientemente a rica. 
~ 
• investigación sobre los méto­

fecta, le dijo el segundo médico, pero in­ - ¿Qué? ¿ Lo de ser un buen profe­ propósito del conflicto del Cincinnati En­ La segunda premisa se dl dos anticonceptivos en los 
~necesaria". Siguiéndole la pista a ese ca- sional y un bellaco a lavez? pregunté. quirer, obligado a rectificary a pagar una refiere a la neutralidad de la e años ochenta. Lo mismo es 

- Si. ¿Por qué no? Casos se han vis­ multa de 10 millones de dólares por un ciencia. Si es posible medir válido para aquellas áreas 
JAVIER DARlo RESTREPO, colombiano. Periodista, to, aseguró él. informe periodístico sobre la multinacio­ algo de manera precisa y que históricamente no han 
profesor universitario y director de Fundación Pro 
Libertad de la Prensa. E-mail: irestrepeelatino.net.co - ¿Cuáles recuerdas? nal Chiquita Brands, porque los métodos científica. entonces se pue- recibido atención debido a 

Son las estructuras económicas y políticaslas que determinan la 
deplorable calidadde vida latinoamericana, y no solo las 
creencias. actitudes y comportamientos poblacionales. 
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_ ELlZABETH Fox _	 para obtener la información habían sido nica que no contribuya a ese propósito. los políticos, o por grupos religiosos, o 
incorrectos. El usode trampas des/egiti­ El periodista tiene un perfil espiritual por empresarios. En cuanto admiten suGLORIA COE ma al periodista y al medio y, lo que es que parece reunir características de sometimiento a esos amos, los medios 
aún más grave, impide que la sociedad maestro, de político, de apóstot. Su pro­ pierden su naturaleza periodística y se 
pueda confiar enla información que sele fesión, por naturaleza, está volcada hacia transforman enotra cosa: hojas doctrina­
ofrece. lasocledad y sustécnicas son válidas en les, boletines institucionales, instrumen­

Mi amigo y yo habíamos trabajado tanto y en cuanto sirven a ese objetivo tosdepropaganda. Uno delosperiódicos 
con untercer colega, agudo investigador social. Hay unmutuo reforzamiento entre más antiguos de Colombia es El Nuevo 
que, sinembargo, tuvo queabandonar el unas técnicas de manejo de información Siglo. Allí se han forjado muchos de los 
medio en que trabajábamos porque ha­ y la palabra y suobjetivo deservicio a la mejores periodistas del país, pero es un 
bía decidido aumentar sus entradas co­ sociedad. periódico de exigua circulación. Suspro­

Conductismo: 
¿hacia dónde nos llevó? 

brando a las fuentes que cubría. "Era un La experiencia muestra que cuando pietarios han intentado romper esa limita­
tramposo, pero un buen periodista", con­ no se establece esa corriente continua ción con distintas ofensivas, una deellas, 
cluyó miamigo. entre técnica y ética, cualquier proyecto el cambio de nombre. De El Siglo a El 

Emprendimos el examen del caso y periodístico o se debilita o degenera su Nuevo Siglo. Ninguna ha dado resultado 
llegamos a comprobar que los trabajos naturaleza. Un colega, en alguna capital porque muy probablemente el periódico

Las autorasanalizan los .en losque no había cobros depor medio colombiana. me obsequió con cierta sa­ quedó marcado por los tiempos en que, 
eran las mejores piezas periodísticas de tisfacción, su publicación mensual. Al ho­ contrariando la naturaleza de lo periodís­antecedentes, algunosaspectos y los 
aquel colega, enlosotros, contaminados jearla no pude menos de sentir rechazo tico, seconvirtió en una especie decate­

problemas que han hecho del porsu interés personal, notenían ningún hacia loque, enrealidad, era uncatálogo cismo político. Todas las técnicas perio­

conductismo una herramienta valor. Seguía enpie una tesis que había deavisos comerciales que en muy pocas dísticas que allí seaplicaron fueron inúti­


polémica y cuestionada, tanto en tomado cuerpo en el curso de aquella páginas dejaba un espacio reducido lesporque sepretendía separar lo técni­

conversación: en periodismo, es imposi­ -cuando digo reducido me refiero a una codelo ético.

los Estados Unidos como en ble separar lo técnico de lo ético. quinta parte de la página- para la infor­
América Latina. También, mación. LaOtredad 

lazos indisolublesexaminan las áreas donde la Noera ni técnica, ni ética, había per­ Alo periodístico lomarca y le imprime 

investigación y las experiencias ¿Ocurre lo mismo enalguna otra pro­ dido su naturaleza de periódico y en la untalante su materia prima que es lapa­
fesión? ¿El maestro, por ejemplo? Un realidad era solamente un instrumento labra. Y esta, como bien social que es, nohan utilizado la teoría conductista examen somero revela unas característi­ publicitario. Esel mismo fenómeno delos admite desviación o degradación de sus 

en América Latina, durante los	 casparecidas. Las técnicas docentes es­ periódicos o noticieros colonizados por objetivos. O es para servicio de la socie­
tán ligadas a las normas éticas de esa

últimos veinticinco años, y han profesión, porque cualquier técnica resul­
contribuido -dicen-al ta subordinada a los objetivos sociales 

del magisterio. Son técnicas que derivanmejoramiento del bienestar de las 
su valor de la capacidad que induzcan

poblaciones. Plantean la aplicación para el cumplimiento de esos objetivos. 
de las técnicas conductistas, dentro Siendo ese objetivo social el que de­

fine estas profesiones, ¿qué decir delpo­del contexto de lapromocióny 
lítico?, ¿también allí lo técnico se liga in­

protección de la salud, articuladas disolublemente a lo ético? El político es 
a la participación activa de la	 el profesional del bien común, su objeti­

vo propio esla defensa de lo público; porpoblación. 
consiguiente, como lo anota Victoria


R:::;¡¡;¡;;:C::w:::cm:::::::il&'1::m¡¡¡¡::m Camps, "ser ciudadano esservir a losin­

1 tereses comunes; es lo que debiera im­

•,¡¡	 pulsar lapolítica". Así, la mejor política es 

la que sirve esos intereses, y lastécnicas 

j	 

r\más apropiadas de hacer política son las 
quelogran ese objetivo de servicio. Tam­ \ x1conductismo aplicado a la de comunicación social. desempeñan y aplicación conductistas que pueden	 bién aquí aparece esevínculo indisoluble 

salud contiene unaidea re­ funciones importantes en los programas contribuir a resolver losproblemas desao	 entre ética y técnica. 
lativamente sencilla: el de promoción dela salud en toda Améri­ ludmás apremiantes de la región, es im­ Porese intenso sentido de servicio a 

~ocomportamiento de una ca Latina, aunque sus teorías y prácticas perativo que estos sean identificados y la sociedad seleparece a estas profesio­

persona en lo referente a hayan sido criticadas. "exonerados". nes la delossacerdotes. Todas lastécni­

las prácticas de salud pue­ Es importante tratar este tema, inclu­ caspastorales deestos profesionales es­
 ;! ~ t

oll 

derecibir lainfluencia dela información y sosi dichos programas sebasan enprin­ ELIZABETH Fax, estadounidense. Ph. D., Asesora tán al servicio de su objetivo evangeliza­ ....., 
otros incentivos ycambiar para ser mejor. cipios poco sólidos o tendenciosos, o si Experta en Comunicación y Salud de la USAlD. dor. Esbuena técnica la que sirve eficaz­ !i

GLORIA CaE, estadounidense. Ph. D., AsesoraLos proyectos que se basan enpremisas sus motivos y lasaplicaciones son defec­ Regional en Comunicación y Salud de la OPS.zJMS mente ese objetivo y resulta imposible 
conoucñstas, tales como los programas tuosos. pues, si hay elementos de teoría en Washingron. E-mail; coegíoríwpaho.org imaginar una práctica pastoralmente téc­
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dad, o no es. Y todo en la naturaleza de 
la palabra destaca ese objetivo. Está he­
cha enfunción del Otro. Decirla es reco­
nocer que existe el Otro, como individuo 
o como sociedad. Esunacto que introdu­
ceenel Otro para poner algo encomún. 
En ese sentido, la palabra tiene naturale­
za de puente que une orillas distantes y 
separadas, que rompe la soledad indivi­
dual, poreso esel punto de partida de la 
sociabilidad del ser humano. 

Son características que se acentúan 
cuando la palabra comunica laverdad de 
cada uno. Así como empobrece, aísla y 
confunde la palabra que se utiliza con­
trariando su naturaleza, cuando esinstru­
mento de la mentira y del engano, enri­
quece y hace fuertes a los seres huma­
nos y a la sociedad, la palabra que con­
serva su fuerza original para crear y unir. 
Los mayores logros del periodista sedan 
cuando la palabra, utilizada de acuerdo 
con supotencial natural, seaplica a esas 
tareas creadoras, esto escuando la infor­
mación une y comunica, o estimula, o de­

mprendimos el 
examen del caso y 
llegamos a 

comprobar que los trabajos 
en los que no había cobros 
de por medio eran las 
mejores piezas periodísticas 
de aquel colega, en los 
otros, contaminados por su 
interés personal, no tenían 
ningún valor. Seguía en pie 
una tesis que había tomado 
cuerpo en el curso de 
aquella conversación : en 
periodismo, es imposible 
separar lo técnico de lo 
ético. 
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sata procesos de participación y de co­
municación. 

Esposible utilizarla para dividir, para 
sumir a la sociedad en la pasividad, para 
hacer de laspersonas objetos y no suje­
tosde su historia, para aprovecharse de 
los demás, o para enganar; pero todas 
lasveces que esto se hace, el producto 
periodístico es de baja calidad. Aunque 
se leapliquen lasmás refinadas tecnolo­
gías de la comunicación, no podrán ser 
apreciados como buenos productos pe­
riodísticos porque lesfalta la calidad éti­
ca que es el alma de la técnica periodís­
tica. 

El zumbido y el moscardón 
Atodas estas reflexiones llegué movi­

do por una intuición que undíacompartí 
con Gabriel García Márquez, cuando es­
tabamos a punto de iniciar ensu Escue­
la para el nuevo Periodismo Iberoameri­
cano, elprimer taller deética periodística. 
Le enumeraba los temas de la agenda 
que seibaa desarrollar enesos dos días 
y me detuve en uno de lospuntos inicia­
les. He desarrollado, ledije, una reflexión 
que quiero discutir con los periodistas, 
sobre la relación indisoluble que existe 
entre ética y técnica en el periodismo. 
Para mi sorpresa Gabriel no solo había 
pensado en esa relación sino que enrio 
queció mi discurso sobre el asunto con 
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una de sus brillantes metáforas: son tan 
indisolubles, me dijo, como el zumbido y 
el moscardón. Un ano y medio después 
utilizaría esa imagen en su conferencia 
sobre periodismo ante la SIP. 

Por mi parte, al preparar el programa 
para un taller de ética convocado por 
UNESCO con periodistas ecuatorianos, 
le di ese nombre, la ética y la técnica, el 
zumbido y el moscardón. 

La coincidencia con García Márquez 
no fue la única. Al conocer el trabajo va­
rias veces premiado del profesor de la 
Universidad de Pennsylvania, Eugene 
Goodwin, que la editorial Tercer Mundo 
publicó con el nombre Porunperiodismo 
independiente, me vi obligado a comen­
zar su lectura por el último capítulo que 
para mí tiene untítulo irresistible: "La re­
lación entre Etica y Calidad". Allí se ha­
cen reflexiones como estas: 

- "Ami juicio los' periodistas más éti­
cos del gremio se descubren detrás de 
las operaciones periodísticas de calidad, 
grandes y pequeñas. Pero hay muchos 
periodistas que nunca tienen la oportuni­
dad de aprender y practicar un periodis­
mo ético ydecalidad porque trabajan pa­
ra operaciones desaliñadas que cubren 
la noticia solo superficialmente, que se 
pliegan a losfactores depoder ensus co­
munidades y que evitan la controversia". 

maternas mundiales ocurren enel Tercer 
Mundo. En Brasil hay estadísticas preci­
sas del servicio público que senatan 200 
mil casos desecuelas deaborto clandes­
tino porano, obviamente sin contar lasno 
registradas. 

En segundo lugar, la criminalización 
del aborto define ungrave y doble proble­
ma deciudadanía. Al notener elderecho 
siquiera a un aborto calificado (en plazos 
limitados), lasmujeres pobres deLatinoa­
mérica son menos ciudadanas que las 

mujeres ricas y de clase media que pue­
den abortar en clínicas privadas, y menos 
ciudadanas que los hombres, que no lo 
necesitan. 

Los movimientos por los derechos 
reproductivos dieron origen a unnuevo ti­
po de periodismo comprometido con el 
tratamiento de los problemas de salud, 
inspirado en lo que los norteamericanos 
designan como media advocacy. Se trata 
deoperaciones delos medios decomuni­
cación, muchas veces comandadas por 

unaONG, que tienen el objetivo específi­
co de obtener apoyo de la opinión públi­
ca para conseguir cambios legales o de 
facto. En la ética dela media advocacyel 
valor supremo noeslaverdad sino lavic­
toria (de losobjetivos propuestos). 

La media advocacyes una técnica 
de información dirigida, determinada por 
objetivos por alcanzar y otras prácticas 
de manipulación o selección deliberada 
dela información, que son antagónicas a 
la ética de la verdad del periodismo libe­
ral. La ética de la media advocacy está 
más cerca dela persuasión, que caracte­
riza a la propaganda, y del compromiso, 
que caracteriza a la militancia política. 

Los complejos dilemas de 
la bioética 

Finalmente se debe mencionar toda 
la nueva área dela medicina genética, de 
lostransplantes, de la biotecnología y de 
las nuevas técnicas de reproducción fue­
radel útero que tienen gran interés perio­
dístico, científico y humanístico general, 
independiente de sus implicaciones es­
trictamente médicas ode salud colectiva. 
La cobertura de esos importantes desa­
rrollos, sin exageraciones y sinsensacio­
nalismo, es ungran desafío periodístico. 
Los problemas de la cobertura periodísti­
cadeloscomponentes más tradicionales 
de esos temas ya es objeto de estudios 
del periodismo científico. Pero toda la 
discusión ética delabiotecnología aún es 
un territorio desconocido para los perio­
distas. 

Con respecto a la dimensión estric­
tamente de salud, en la información de 
descubrimientos médicos y biológicos, 
losperiodistas con frecuencia adoptan un 
tono eufórico o acrítico, que puede traer 
más daño que beneficio al lector. Las co­
berturas son fragmentarias, contradicto­
rias y sin memoria histórica. En este cam­
po, son evidentes lasdificultades derela­
ción entre periodistas y las fuentes privi­
legiadas de información: los médicos, 
Científicos y paramédicos no aceptan el 
lenguaje sensacionalista de los periodis­
tas. Sin embargo, a una minoría no le im­
porta manipular a losperiodistas para ob­
tener prestigio. Latarea del periodista es 
vencer los obstáculos, educándose para 
una cobertura menos sensacionalista 
que restaure su prestigio frente a losmé­
dicos y científicos, pero sin perder el es­
píritu crítico frente al discurso médico, y 
su credibilidad frente a loslectores. o 
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porellos mismos, acerca delosenfermos 
mentales y de otras minorías estigmati­
zadas. lienen, porejemplo, que abando­
nar lasimágenes de losenfermos menta­
lescomo portadores deuna violencia ine­
vitablemente creciente (un mero prejuicio 
y no una verdad científica), para que se 
pueda hacer efectiva esa nueva política 
que es, sobre todo, una política de resti­
tución deunderecho deciudadanía a los 
enfermos mentales. 

Laresponsabilidad del periodista en 
relación a losenfermos mentales -así co­
mo en los casos de los drogadictos, ni­
ños disléxicos, portadores de deficien­
cias físicas, minorías sexuales y otros 
grupos- es inmensa. Y la responsabilidad 

de losproductores deficción enla comu­
nicación esmás grande aún. Son laspe­
lículas decine y las telenovelas, lasque 
a menudo alimentan losestereotipos que 
hacen difícil la resocialización de esos 
grupos. 

El fracaso de las campañas 
contra el SIDA 

Otra transformación importante en el 
escenario de la salud fue el provocado 
por la pandemia del SIDA, tanto por su 
alcance como por su relación con ele­
mentos fundamentales dela psique dela 
sexualidad, la libertad individual y la re­
lación de pareja. Fracasaron casi todas 
las campañas contra el SIDA, concebi­
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das según el principio de persuadir a las 
gentes a cambiar de actitudes y de esti­
losde vida, conforme el recetario de las 
campañas sanitarias tradicionales. 

Hoy, se estudia con más ahínco yde­
terminación la relación entre elmensaje y 
el lenguaje de los medios de comunica­
ción y cambios dehábitos y estilos devi­
da, en busca de soluciones más efecti­
vas. Los estudios del discurso periodísti· 
co en la cobertura detemas desalud pú­
blica, familia y comportamiento, ganaron 
un nuevo ímpetu y una nueva urgencia. 

La importancia de los medios en la 
historia del SIDA se volvió evidente. Pero 
el papel del periodista en campañas es 
delicado, porque implica una relación de 
intimidad entre el periodista y agencias o 
instituciones, y la renuncia a la propia 
crítica delasacciones públicas, que afec­
ta a la ética central del periodista en la 
sociedad democrático-liberal. Este es 
uno de los dilemas del periodismo dedi­
cado a lasalud: ¿cómo participar deope­
raciones sanitarias o de propaganda y 
esclarecimiento, sin abdicar la demarca­
ción ética que distingue al periodismo de 
otras actividades comunicativas, espe­
cialmente dela propaganda ydelasrela­
ciones públicas? Elperiodista debe mano 
tener un distanciamento crítico en rela­
ción a campañas, aunque sea uno de 
sus protagonistas. Laética de la verdad, 
del periodismo, no siempre está de 
acuerdo con la ética dela persuasión, de 
la propaganda. 

Los derechos reproductivos y 
sexuales 

Es creciente el conflicto entre los 
dogmas y preceptos del catolicismo, en 
el campo de la reproducción humana, 
prevalecientes en América Latina, y el 
concepto de "derechos reproductivos y 
sexuales" desarrollado por el movimiento 
feminista y ya consagrado en la Cuarta 
Conferencia Internacional de la Mujer, en 
1995, en Beijing. 

La criminalización del aborto y la 
proliferación de losabortos clandestinos, 
que se estima totalizan 1,4 millones por 
año en América Latina, obviamente entre 
mujeres pobres, tiene dos dimensiones. 
En primer lugar, el aborto clandestino se 
constituye en un problema de salud co­
lectiva, por el número demuertes y por el 
gran número de secuelas. Se estima en 
10% el número de mujeres que mueren. 
LaOMS estima que 99% de las muertes 

- "Si, como parece, calidad y ética 
van de la mano, entonces el periodismo 
tiene por delante todo un programa de 
mejoras por cumplir, si quiere definirse 
como una vocación ética". 

- "Todas las operaciones periodísti­
cas, excepto las inferiores al promedio, 
pueden alcanzar una mejor calificación si 
loslíderes del negocio delasnoticias exi­
gen prácticas éticas depuradas, en pri­
mer lugar, y se muestran dispuestos a 
promover un buen diálogo para conse­
guirlas". 

El libro, que recoge una investigación 
de varios años sobre los problemas éti­
cos de la profesión, remata con este pá­
rrafo : 

"Lo que se necesita esunconjunto de 
reglas basadas en un periodismo que 
sirva al público mediante la búsqueda 
agresiva y el reportaje apropiado de la 
noticia, en una aproximación lo más rigu­
rosa posible a laverdad de loseventos y 
a las condiciones de preocupación de la 
gente; unperiodismo que recolecte y pro­
cese la información honesta y justamen­
te, y muestre compasión por las perso­
nas; unperiodismo queinterprete yexpli­
que a conciencia las noticias de forma 

que ellas tengan significado para la gen­
te. Eso estodo". 

la ética vende 
Victoria Camps llega a la misma con­

clusión, aunque por distintos caminos. 
Cuando se pregunta por las estrategias 
de supervivencia de un medio de comu­
nicación en un mundo competidor, refle­
xiona: 

"A los medios se lesempieza a pedir 
que hilen más fino. Razón por la que se 
agarran a la ética cual tabla que puede 
salvarles, aunque sea momentáneamen­
te,deun posible naufragio. Laética ven­
de. Apelar a la ética tiene, también, una 
explicación pragmática, de.eficacia. El 
público no se deja engañar durante mu­
cho tiempo. Si es preciso competir, más 
vale hacerlo para ofrecer unproducto, de 
verdad, mejor. La fidelidad a unos princi­
pios y el autocontrol para mantenerlos 
otorgan credibilidad, mientras que el sen­
sacionalismo y lamarrullería, talvez pro­
duzcan unos beneficios económicos in­
mediatos, pero a la larga desacreditan al 
medio o lo clasifican como amarillo y po­
co serio". 

Termino este recuento y me encuen­
tro con los más recientes escándalos en 

el mundo de la prensa, que ocupan amo 
plío espacio en Time y Newsweek, entre 
otros. Algo cruje en la prensa de Estados 
Unidos a raíz defaltas contra la ética co­
mo laque representa lafalsedad compro­
bada delosinformes sobre eluso del gas 
sarín en Vietnam, emitida por la CNN, o 
por el uso de medios no éticos para infor­
mar sobre irregularidades en Chiquita 
Brands. Los columnistas hacen un re­
cuento de casos similares: The Dalias 
Marníng News y The Wall Street Jaurnal, 
cuando informaron ensu página de Inter­
net sobre el presidente Clinton y Mónica 
Lewinsky, descubiertos in fraganti; The 
New Republíc había publicado 27 artícu­
losde su periodista Stephen Grass, total 
o parcialmente inventados; The Bastan 
Glabe tuvo que despedir a Patricia Smith 
porque inventaba declaraciones. Las en­
cuestas que midieron la reacción de la 
opinión ante casos como estos revelaron 
que el 62% de losentrevistados descon­
fiaban dela prensa y que delo informado 
en los medios, solo se puede creer una 
parte o muy poco para el 53%. 

Es cierto. La calidad del periodismo 
se viene abajo cuando sepretende el di­
vorcio de la calidad y de la ética. O 
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esfera de la salud, quevanmás allá dela de salud entoda América Latina, adoptó de parecer unalegitimación del nocum­_	 ELEAZAR DíAZ RANGEL _ 
definición de derecho a la salud consa­ como marco dereferencia elconcepto de plimiento porel Estado de sus responsa­
grada originalmente en la carta de las "desarrollo sostenido", enelcual eldesa­ bilidades relacionadas con la salud como 
Naciones Unidas, en la cual la salud es rrollo se propone satisfacer todas las ne­ un derecho social. En Brasil, el presu­
subentendida como un servicio otorgado cesidades básicas de la población, sin puesto de salud alcanza solamente 200 
al paciente porel Estado, underecho de poner en riesgo la capacidad de las ge­ dólares por habitante/año, equivalente al 
"ciudadanía pasiva".	 neraciones futuras dehacer lo mismo. Se 4,5% del PIB.Innovaciones en la noticia 

Ladefinición de este nuevo "derecho trata de un concepto aún utópico, en el Pero la propuesta de "promoción de 
activo" da a la información periodística cuadro actual del desarrollo económico y la salud" no necesita negar la responsa­

así su cuestionamiento: "He revisado la sobre la salud y susterapias unvalor po­ político delospueblos deAmérica Latina, bilidad del Estado y tiene también funda­
prensa de otras latitudes y confirmo que lítico, enelcampo de la ciudadanía, ade­ pero tiene el valor pedagógico de actuar mentos de ciudadanía. Uno de los mejo­
el hallazgo es completamente local. Me más de su valor pedagógico tradicional como referencia de lo deseable y de lo res ejemplos es lanueva política para los 
damiedo quenosea la simple ocurrencia en la medicina preventiva y acciones sa­ éticamente justo. enfermos mentales que se difundió en
de algún periodista bísoño, que, por tra­ nitarias, o de su valor como "periodismo Los nuevos conceptos tienen vas­ todo el mundo a partir de la reforma si­
tarse del diario más serio, pueda ser algo de servicio".	 tasimplicaciones en la definición de polí­ quiátrica de Italia, de devolverlos a la 
más planeado, más científico y que, en	 ticas públicas, que no deben limitarse al convivencia con sus familiares. ¿Cómo 
menos que eldoctor Debayle sutura y tre­	 Critica a las políticas públicas ataque a endemias o epidemias pre-cla­ hacerlo si los familiares no se envuelvende salud pana, quedemos todos descerebrados". sificadas como tales, sino a mejorar el activamente? ¿Y si la comunidad no los 

El fracaso de muchas campañas sa­Naturalmente, no quedé conforme estado general de bienestar de la pobla­ acepta? En este caso, los medios tienen 
con la lectura del artículo y los ejemplos nitarias de erradicación de determinadas ción. La vigilancia del periodismo sobre que hacer todo un nuevo esfuerzo de 
que ofrece, sino quehice un esfuerzo por endemias, en especial el fracaso en la lasacciones de losgobiernos y autorida­ destrucción de los estereotipos creados 
leerlosfragmentos de lasnoticias que re­ eliminaCión de la lepra enAmérica Latina desmédicas exige igualmente una visión 
producen. Y quien ahora no sale de su y el recrudecimiento de otras enfermeda­ holística de los problemas de salud-en­
asombro soy yo. Loque hacen los perio­ des como la tuberculosis, han llevado a fermedad por parte del periodista. Y mu­
distas de La Nación se está haciendo estudiosos de la epidemiología acuestio­ cho más conocimiento. Por otro lado, 
desde hace años enotros diarios, incluso nar el énfasis en las campañas sanita­ problemas aparentemente no conexos 

~aquí en Venezuela. Nace en losaños 70,	 rias, tan valoradas por el pensamiento con la salud -laforma decombatir al cri­ ste es uno de los se le llamó "nuevo periodismo", y laspri­	 médico de América Latina. Algunas es­ men, las políticas detransporte, losestí­
meras experiencias fueron recogidas por	 cuelas epidemiológicas plantean que nin­ mulos a determinadas monoculturas­ dilemas del 

.:!! Tom Wolfe en un libro titulado El nuevo	 guna acción de erradicación o ataque a pueden y deben sertratados también ba­ periodismo dedicado ! periodismo.	 una endemia aislada haconseguido alte­ jo elenfoque dela salud individual y dela 
al rar losindicadores generales de salud de salud colectiva. a la salud: ¿cómo participar 

Evolución estructural de la noticia una sociedad -morbilidad, mortalidad y1	 de operaciones sanitarias o La movilización de la comunidadLa estructura de la noticia ha tenido mortalidad infantil-. 
cambios de significación. Originalmente Eso nosignifica que las campañas Un cuarto cambio deactitud hacia los de propaganda y 

En la Chasqui 62, Carlos Morales escribió un artículo se escribió en. forma cronológica, en épo­ específicas nosean necesarias, sino que problemas de salud colectiva, estrecha­ esclarecimiento, sin abdicar 
cas enquelos lectores tenían tiempo su­ no son suficientes. Solamente acciones mente relacionado con lastransformacio­crítico (''Plan para desactivar cerebros") del estilo ficiente deleerla todapara saber qué ha­	 generales para el mejoramiento delaca­ nes ya mencionadas, procede de la con­ la demarcación ética que 

periodístico que está utilizando un diario de	 bía ocurrido. Todavía a comienzos de si­ lidad de vida han conseguido mejorar vicción de las autoridades médicas de distingue al periodismo de 
glo enlaprensa latinoamericana seescrí­ esos indicadores de salud. En Brasil, se que nobasta aumentar los presupuestosCosta Rica, La Nación, que rompe lo moldes tradicionales otras actividadesbíaenesa forma. Cualquier investigación	 han propuesto acciones en campos apa­ de salud para obtener mejores servicios

deestructura en la redacción de noticias. Eleazar Díaz que permita asomarse a las páginas de rentemente no conexos con la salud. Si de salud. En los Estados Unidos, este comunicativas,

rebate lo expuesto poraquel, presentando una breve reseña los más importantes diarios de la región los accidentes de tránsito y los asesina­ gasto totaliza 3.000 dólares por habitan­
 especialmente de la permitirá observar que no existía lo que	 tosestán entre lasprincipales causas de te/año y el estado de la salud noes me­histórica de cómo ha evolucionado elestilo noticioso hasta 

desde hace un siglo se emplea en la la mortalidad, especialmente entre losjó­ jor que en el Reino Unido, donde se im­ propaganda y de las
 
llegar a loque seha denominado "nuevo periodismo", más prensa norteamericana, quesedioenlla­ venes, ordenar el tránsito y desarmar las plantó elmás universalista servicio desa­
 relaciones públicas? El
atractivo -dice- y que no tiene 'porqué descerebramos". mar "pirámide invertida", y que Morales gentes pueden ser acciones epidemioló­ lud, con un gasto de apenas 1.000 dóla­

explica: "...Ia redacción periodística se gicamente más eficacés para el mejora­ res porhabitante/año. periodista debe mantener un 
.~~.·._I!ffi1![ill!!!l!l!!i![·! ·m;;!....~~~ caracteriza por un lenguaje muy austero miento delosindicadores de mortalidad y El nuevo abordaje, bajo el concepto distanciamento crítico en 

y preciso, sin subjetividad y estructurado	 morbilidad y de las demandas sobre los "promoción de la salud", dice que más 
enforma decreciente: de loshechos más servicios públicos desalud, quecualquier	 relación a campañas, 

n el párrafo introductorio neo. una nueva forma de leer la realidad.	 que aumentar lospresupuestos, hay que
importantes a los menos importantes, los	 otra acción aislada. Aeste concepto sele envolver a las comunidades, a las fami­del artículo de Carlos Este estilo escuestionado acremente por aunque sea uno de sus 
cuales deben serescogidos según uncri­ denomina, "crear regiones saludables". lias y a los pacientes, en los problemasMorales se lee: "Con el ar­ el autor deeste artículo, quien advierte el protagonistas.terio técnico que denominamos 'valores	 Esta estrategia implica movilizar agentes de la salud colectiva e individual. Trans­gumento de procurar 'un peligro de 'descerebramiento' de los lec­
objetivos de la noticia"'.	 nonecesariamente de la esfera de la sa­ portada para América Latina, donde losestilo más literario', queter­ tores poracercarse a informaciones cuyo	 ~~ lud, incluyendo periodistas y estudiosos estados afectados por pesadas deudas

,imina con loscasi cien años tratamiento las hace insubstanciales y
 
ELEAZAR DIAZ RANGEL, venezolano. Periodista, de la comunicación. externas, tienden a políticas antisociales
de la 'pirámide invertida', el diario LaNa­subjetivas. Más grave aún en un diario 
director de la revista Tribuna y profesor de la Uni­ LaOPS, desde 1996. ensu apoyo y a desmejorar losservicios desalud, elción, de Costa Rica, ha introducido un que esel más influyente deese país". versidad Central de Venezuela. E-mail: 
diaze@camelot.rect.ucv.ve	 a programas de reforma de losservicios concepto de"promoción delasalud" pue­nuevo estilo para el tratamiento periodís- En el último párrafo, el autor remata 
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_ BERNARDO KUCINSKI _
 

Información, salud y ciudadanía
 

América Latina pasaporprofundos 
cambios epidemiológicos y demográficos 
por elaumento de la longevidad y de las 

dolencias crónicas y degenerativas. La 
demandapor información sobre salud 

aumentóy los medios están ampliando el 
espacio dedicado a este tema. Pero la 
mayoría de los periodistas no tienen 
conciencia clara acerca del nuevo 

estatuto de la información para la salud, 
entre otros motivos, porfalta de 

valoración del tema en las escuelas de 
periodismo. Este artículo delinea algunos 

de los nuevos problemas éticos y nexos 
entrela información para la saludy los 

derechos de ciudadanía. 

j 
.~ 

í 
~ 

t 
1. 
~ 
s 
~ 

1
 
~ e 

anta en la esfera pública, 
enlaque sediscuten polí­
ticas de salud, como en el 
ámbito más íntimo dela sa­
lud de los individuos, las 
acciones comunicativas 

están teniendo importancia creciente co­
mo coadyuvantes de las intervenciones 
sanitarias o médico-terapéuticas. Esto 
debido a profundos cambios ocurridos en 
las últimas décadas en el ámbito de la 
salud y en la percepción de sus proble­
mas, de los cuales el principal es el au­
mento enun50% del promedio de longe­
vidad, de acuerdo con el cual las perso-

BERNARDO KUCINSKI, brasileño. Periodista, profesor 
en la Universidad de Sao Paulo, Escuela de Comu­
nicaciones y Artes. Autor de .. varios libros. 
E-mail: bucinsk@usp.br 

nas están viviendo veinte años más.pe­
ro con crecientes dificultades de salud. 

Derechos de ciudadanía activa 

Una nueva percepción médica tiende 
hacia la idea deque laalternativa decon­
vivir con ciertos síntomas dedeficiencias 
de salud, puede ser más apropiado que 
atacarlos a través decirugías u otros tra­
tamientostraumáticos. Así, para unhom­
bre de75anos, puede ser mejor convivir 
con su próstata aumentada -lo cual ocu­
rre al 80% de los hombres de su edad­
que extirparla. Es como considerar la 
próstata aumentada una condición nor­
mal de la vejez y no una patología. Pero 
¿quién debe decidir la mejor alternativa? 

La necesidad deoptar entre terapias 
legítimas desde el punto devista médico, 

pero antagónicas desde elpunto devista 
subjetivo del paciente, provocó el segun­
do gran cambio en la percepción de los 
problemas de salud: elde que el pacien­
te tiene no solamente el derecho de par­
ticipar sino también la primacía en esta 
decisión. Este cambio, que pone fin a si­
glos de poder médico absoluto sobre el 
paciente, seconcreta en cambios en los 
códigos deética médica y en las leyes de 
diversos países que exigen laplena infor­
mación a los pacientes, asícomo el re­
gistro preciso de las acciones médicas. 

Al tornarse sujeto y no apenas objeto 
de las decisiones sobre su salud, el pa­
ciente se torna "sujeto de derechos a la 
información médica". No sepuede decidir 
sin tener información. El paciente adquie­
re "derechos de ciudadanía activa", en la 

Naturalmente, en la escogencia de 
loshechos, ensu valoración yjerarquiza­
ción, por muy técnicos que sean loscrite­
rios, entrará siempre una cuota desubje­
tividad. Precisamente, por esa circuns­
tancia vemos cómo un mismo hecho no­
ticioso puede ser presentado en formas 
distintas en doso tres diarios igualmente 
distintos. 

Fue en Estados Unidos, a mitad del 
siglo XIX, cuando se produjo una gran 
transformación de la prensa, expresión a 
su vez de loscambios habidos en la so­
ciedad, de su industrialización y la apari­
ción de algunos inventos e innovaciones 
como el telégrafo (1840), laprensa rotati­
va (1846), el cable submarino (1850). la 
expansión del ferrocarril (1828-50), la li­
notipia (1886) y la perfección del fotogra­
bado (1897). Si a tales procesos le aña­
dimos el aumento dela población, eldes­
censo del analfabetismo, el desarrollo del 
correo, etc., se explican los cambios en 
la prensa. Se abarataron sus precios, au­
mentó su circulación y pasó a convertirse 
en un mass media. Producirlo costaba 
mucho más, pero el desarrollo del capita­
lismo vino en su auxilio, y además desus 
ingresos por la venta al pregón, obtuvo 
losque en el futuro serían losmás impor­
tantes, generados por la publicidad. 

Como los lectores se habían masifi­
cado, la mayoría de ellos tenía menos 
tiempo para ver el periódico, eran traba­
jadores; hubo necesidad de introducir 
cambios en la presentación del periódico, 
en su titulación y en el diseño, así como 
en la extensión de las noticias, y des­
pués, en su estructura. 

La guerra de secesión en Estados 
Unidos fue el escenario para otro cambio 
importante. A menudo se interrumpían 
lascomunicaciones portelégrafo, y la in­
formación se cortaba sin que llegara lo 
más importante, como, por ejemplo, el 
desenlace deuna batalla. Fueron losco­
rresponsales de la ~ssociated Press 
quienes primero recibieron instrucciones 
de que enviaran 10 más noticioso en el 
primer párrafo, y luego desarrollaran, en 
orden decreciente, el resto de la noticia. 
Tne New York Times habría publicado la 
primera noticia con "pirámide invertida" 
en 1861: "Charleston, 12 de abril. Co­
menzó el baile. Laguerra haprincipiado. 
Las baterías de la islaSullivan, de la isla 
Morris y de otros puntos, abrieron fuego 
contra el fuerte Surnter esta mañana, a 
las4. El Fuerte devolvió elfuego y desde 

entonces se ha sostenido un nutrido ca­
naneo". 

Lodemás hasido su expansión. Has­
ta donde sé, la "pirámide invertida" co­
mienza ausarse en elperiodismo latinoa­
mericano después dela Segunda Guerra 
Mundial, cuando lasagencias norteame­
ricanas informativas, UP y AP, llegan y 
desplazan a la francesa Havas, y se con­
solida con la fundación de las primeras 
escuelas de periodismo en los anos 30. 
Pero durante varios años coexistieron es­
ta nueva forma, que se expandía lenta­
mente, y lacronológica, en vías dedesa­
parecer. A propósito, precisar su origen 
en cada país, es una interesante investi­
gación, que yo apenas he i'ntentado en 
Venezuela, donde la "pirámide invertida" 
empieza a utilizarse con la Segunda 
Guerra Mundial. 

Un nuevo estilo de noticia 

Amediados de ladécada delosaños 
50, en el periodismo norteamericano se 
observan las primeras críticas a la "pirá­
mide invertida". En 1954, Turner Catled­
ge, jefe de Redacción de The New York 
Times, hizo colocar este aviso en la. Re­
dacción: "Creemos que yano esnecesa­
rio, y que tal vez nunca lo fue, incluir en 
unsolo párrafo uoración lasseis pregun­
tas tradicionales". 

Apartir deese momento, esdesupo­
ner, comenzó una búsqueda de nuevas 
formas deescribir y estructurar lanoticia. 
Sin embargo, tales innovaciones irrum­
pen por la puerta grande del reportaje y 
de las entrevistas. Fueron pioneros Nor­
man Mailer, Gay Talase, Jimmy Bresley, 
el mismo Wolfe, que después, creo que 
todos se hicieron novelistas. 

Pero no pasó mucho tiempo sin que 
se vieran los primeros esfuerzos de in­
ventar una nueva manera de escribir el 
más elemental de losgéneros periodísti­
cos: la noticia. Algunos periodistas, e in­
cluso, algunos periódicos, desafiaron las 
rígidas y centenarias normas de la "pirá­
mide invertida", y en número creciente 
ofrecen la noticia dentro deunestilo dis­
tinto, con una estructura más flexible y 
variable, un lenguaje más atractivo, de 
suerte que se observa una mayor partici­
pación personal del periodista. 

Diarios como El País, de Espai'la, la 
considera "conveniente, pero no obligato­
ria", y el libro de estilo de La Nación, de 
Buenos Aires, reconoce que ha perdido 
fuerza. El caso esque en muchos perió­

dicos subsisten ambas formas, pues pa­
ra muchas noticias, breves, con escasos 
datos, siempre es preferible la "pirámide 
invertida". 

En Venezuela se encuentran estas 
formas nuevas de redactar noticias des­
de hace unos 20 años. El 27de noviem­
bre de 1979, un funcionario de la Comi­
sión Investigadora contra el Enriqueci­
miento Ilícito (CIEI) llevó a lasoficinas del 
expresidente Carlos Andrés Pérez unso­
bre contentivo de un cuestionario sobre 
unescandaloso caso decorrupción. El tí­
tulo del diario El Nacional al día siguien­
te, a 8 columnas, fue: "Cuestionario so­
bre el Sierra Nevada- Entregó la CIEI al 
expresidente Pérez". 

El reportero José Emilio Castellanos 
echó a un lado las rígidas normas del 
lead, y escribió este primer párrafo: 
"¿Qué está pasando aquí?, preguntó con 
lasmanos enalto, sonriendo e irrumpIen­
do fugazmente, el expresidente Carlos 
Andrés Pérez, en el penthouse de la To­
rre Las Delicias, al ser abordado por los 
periodistas en momentos enque tomaba 
el ascensor para descender, mientras, al 
mismo tiempo, en otro ascensor subía el 

~~ 

..ero en muchos 
I 

'- diarios, incluidos 
latinoamericanos, al 

lado de noticias 
estructuradas con la 
centenaria pirámide, es 
posible encontrar otras que 
ya no responden a las 
clásicas preguntas en el 
primer párrafo, y ofrecen 
otra escritura necesariamente 
más atractiva para asegurar 
que el lector no la abandone 
hasta el final. ¿Por qué va a 
descerebramos? 
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Secretario de la CIEI, Baudilio Crespo, 
para entregarle el cuestionario sobre el 
caso Sierra Nevada, que deberá respon­
der en 72 horas". Como pueden leer, allí 
no hay nada que se parezca a un lead. 

Veamos otro ejemplo, relacionado 
con el mismo caso, pero procesado en El 
Diario de Caracas. Pérez convocó a una 
rueda de prensa para informar sobre sus 
respuestas alcuestionario y deunrecien­
te viaje a Ecuador. En la prensa del día 
siguiente, losprimeros párrafos de la no­
ticia recogieron lo que cada reportero 
consideró elaspecto más noticioso delas 
declaraciones, pero Elizabeth Baralt qui­
so ser distinta, ajustada al estilo de su 
periódico: 

"Desde tempranas horas dela maña­
nade ayer hubo actividad en elpentiiou­
sede LaTorre Las Delicias. Sepresenta­
ba como undíade suma importancia: el 
expresidente Carlos Andrés Pérez envia­
ríasus respuestas a la CIEI. Lasecreta­
riadel despacho pasaba en limpio lacon­
testación de Pérez. Cuando el reloj mar­
caba las 11 :10 de la mañana, escribía la 
respuesta número 92. José Manzo Gon­
zález no podía precisar si el documento 
sería recogido porunemisario dela CIEI. 
Más de10periodistas aguardaban por la 
anunciada rueda de prensa del exrnan­
datario. Corrían los minutos. El cuestio­
nario ya estaba pasado en su totalidad: 

102 preguntas con las respectivas argu­
mentaciones de quien fuera el Presiden­
te de Venezuela hasta el pasado 12 de 
marzo". 

Fue en el segundo párrafo donde co­
menzó a soltar algo de lo que dijo: "Era 
más de la una dela tarde cuando Carlos 
Andrés Pérez sesentó aliadode lospe­
riodistas. Sonriente, ratificó que había 
contestado el cuestionario en el cual en­
contró 50 preguntas repetidas. 'Me sien­
to complacido. No temo absolutamente a 
que surja unproblema, pero me preocu­
paque pueda estarse creando una situa­
ción que lesione la institución presiden­
cial y la Contraloría' ". 

De otro reportero, Fabricio Ojeda, 
anos después leímos en una de mis cla­
ses dePeriodismo, una información suya 
sobre elatraco a un banco, dedonde se 
llevaron millones debolívares. El comen­
zó a narrar cómo esa mañana estaban 
unos obreros reparando unas líneas tele­
fónicas, frente albanco, pero enrealidad, 
eran miembros de la banda que minutos 
después lo asaltaron. 

¿Por qué va a descerebramos? 

Naturalmente, esta estructura noticio­
sa obliga al lector a leerla íntegra para 
enterarse de lo ocurrido, a diferencia de 
lapirámide que reúne en su primer párra­
foo lead, lo esencial. Retener la atención 
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del lector exige en este caso, natural­
mente, unesfuerzo mayor en la escritura, 
alguna pizca de imaginación y más crea­
tividad, que, supongo, es lo que están 
haciendo losreporteros de LaNación de 
Costa Rica. 

Cuando enseñaba Periodismo en la 
Universidad Central de Venezuela, les 
hablaba a mis alumnos de cómo haevo­
lucionado la noticia, desde su forma origi­
nal, cronológica, pasando por la "pirámi­
de invertida", hasta, en años recientes, 
llegar a esta que por comodidad llamare­
mos de "nuevo periodismo". Las dos pri­
meras coexistieron muchos anos en la 
prensa europea. En la de los países del 
Sur deAmérica, a donde llegó más tarde 
-que a Cuba ya México-, porejemplo, la 
influencia del diarismo norteamericano, 
coexistieron durante mucho más tiempo. 
Las agencias noticiosas internacionales 
fueron determinantes en la expansión de 
la "pirámide lnvertlda", que hoy sigue 
siendo la estructura que más utilizan. 

Pero en muchos diarios, incluidos la­
tinoamericanos, al lado de noticias es­
tructuradas con la centenaria pirámide, 
esposible encontrar otras que ya no res­
ponden alasclásicas preguntas enelpri­
mer párrafo, y ofrecen otra escritura ne­
cesariamente más atractiva para asegu­
rar que el lector nola abandone hasta el 
final. ¿Por qué vaa descerebramos? O 

Lecciones aprendidas ve de la toma de decisiones en los me­
dios. 

- Muchos países tienen grandes su­ - Muchas escuelas de salud pública
mas de dinero para formular programas seinteresan por las estrategias, y lases­
de comunicación para la salud que pro­ tándesarrollando, para incorporar lapro­
muevan modos de vida sanos. Lacoope­ moción y la comunicación para la salud
ración técnica seguirá apoyando alsector os elementos clave en sus programas de estudios.
dela salud, para que se ejecuten progra­ de un programa de - Muchas facultades decomunicaciónmas comunitarios de comunicación para 

están elaborando programas deadiestra­la salud, fundamentados en la teoría, comunicación para la 
miento, tanto de pregrado como de pos­multidisciplinarios y que hacen uso de salud son el uso de la teoría grado, ejecutando protocolos de investi­múltiples canales. La promoción de los 
gación y publicando trabajos sobre co­modos de vida sanos es una preocupa­ de la persuasión, la 
municación para la salud.ción importante de los ministerios de sa­ investigación y

ludque están invirtiendo recursos nacio­ - Aunque en general están interesa­
nales para brindar oportunidades educa­ segmentación de la dos, solo unos cuantos ministerios están 
cionales continuas encomunicación para trabajando con las comisiones naciona­audiencia, y un proceso 
la salud. les de comunicación, para definir las 

sistemático de desarrollo de prácticas aceptables en relación con la
- La población está buscando infor­ publicidad debebidas alcohólicas ydeta­programas.mación sobre la salud que presente con baco, dirigida a niños y adolescentes,

claridad lasideas sobre lo que puede ha­ violencia y sexo durante las horas de la 
cerse para mantener, mejorar y recuperar ~~.~ programación de televisión para la fami­
modos de vida sanos, tanto individuales lia, y programas educativos para niños. 
como colectivos. Los ministerios pueden 

- Se dispone de financiamiento delcentrarse eneltrabajo con losmedios de 
sector privado para los pro­comunicación para promo-
gramas de comunicaciónver la adopción de compor­
para la salud. Puesto quetamientos sanos y, por lo 
estos programas difundentanto, mejorar el éxito de 
ampliamente materialessus inversiones de salud. 
atractivos e interesantes por 

- Todos los medios de conducto de los medios de 
comunicación están intere­ comunicación y loscanales 
sados en presentar infor­ de comunicación interper­
mación que promueva la sonal, representan una 
salud y elbienestar para su oportunidad de inversión 
público. Los medios se atractiva para el sector pri­
adelantan a los hechos, vado. Durante 1995, la OPS 
dan apoyo y se interesan colaboró con la Secretaría 
por divulgar la verdad. Ha de Salud de México para
quedado demostrado que poner en práctica el progra­
"la salud es un tema que ma sobre salud del corazón 
atrae al público". titulado, "De Corazón a Co­

razón," financiado por el - El trabajo con los me­ i sector privado y ayuda vo­dios decomunicación plan­
luntaria por un monto apro­tea dificultades para gran 1

~ ximado de 500.000 dólares.parte delpersonal de salud 
a todos los niveles, pero i 

~ 

- Los ministerios, con 
esto puede solucionarse :~ apoyo de la OPS, tienen 
con el adiestramiento ade­ ¡ gran potencial para mejorar 
cuado. El personal de sa­ ~ la situación sanitaria al au­
lud no suele estar familiari­ ~ mentar sus esfuerzos de 
zado con las exigencias de i comunicación. Debe bus­
los medios, la velocidad ,i carse más apoyo deorgani­
con la cual trabajan, su ~ zaciones internacionales, 
naturaleza competitiva co­ ~ organizaciones noguberna­
mo empresas con fines mentales y del sector priva­En niños y jóvenes, la educación sobre los medios puede desarrollar 
delucro, nicon la forma de actitudes críticas quelespermitan comprender cómo los medios do para intensificar las acti­
tener acceso a niveles cía- influyen en los comportamientos sociales. vidades en esta estera.e 
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bertura elevada de vacunación, controlar 
el cólera y alcanzar otras metas de salud 
pública. 

Debido al éxito de losprogramas con 
buenos fundamentos teóricos, el 80%de 
los préstamos del Banco Mundial en la 
esfera sanitaria incluyen un componente 
decomunicación para la salud; por ejem­
plo, unpréstamo por500 millones dedó­
lares, concedido recientemente a Argen­
tina, incluía 50 millones para este compo­
nente; un proyecto similar en el Perú in­
cluyó cerca de 12 millones de dólares. 
Todas lassubvenciones de salud y nutri­
ción otorgadas por la Agencia de los 
Estados Unidos para el Desarrollo Inter­
nacional (AID) incluyen fondos destina­
dos a lacomunicación para lasalud equi­
valentes a aproximadamente 20 millones 
de dólares para América Latina y el Cari­
be. 

Cooperación técnica y ejecución 
de programas 

La comunicación para la salud abar­
cavarias áreas programáticas, las princi­
pales son: 

Comunicación organizacional: 
abarca los procedimientos internos de 
comunicación de una organización para 
asegurar que sumisión, metas, objetivos, 
prioridades programáticas y estrategias 
sean entendidos y promovidos por los 
miembros del personal a todos los nive­
lesy luego transmitidos a la comunidad 
y a lospacientes. Las buenas estrategias 
de comunicación en las organizaciones 
también facilitan las comunicaciones en­
tre los gobiernos para beneficio de la 
cooperación técnica entre países. 

La educación de los medios: tam­
bién conocido como educación sobre los 
medios de comunicación. El ABC de los 
medios esel proceso deenseñar a niños 
y adolescentes aptitudes depensamiento 
crítico acerca de los medios (televisión, 
películas, video, radio, impresos, publici­
dad). Debido al atractivo y al poder de 
penetración que tienen, los medios se 
han convertido en un canal fundamental 
del enriquecimiento cultural; aunque al­
gunos autores indican que elmedio yano 
se considera como parte dela cultura, sí­
no que escultura. Los educadores espe­
cializados en medios se esfuerzan por 
enseñar a los jóvenes a que evalúen, 
descodifiquen, analicen, y critiquen los 
mensajes mediáticos y comprendan có­
mo influyen los medios en las costum­

ores, las actitudes y loscomportamien­
tossociales. 

Periodismo especializado en sao 
lud: es la presentación de la información 
sanitaria en la prensa y los medios elec­
trónicos. Se calcula que cerca de una 
cuarta parte detodos losartículos de los 
periódicos en los Estados Unidos inclu­
yen algún aspecto de la salud. En en­
cuestas realizadas en este país se deter­
minó que babía 25 veces más probabili­
dades deque los entrevistados identifica­
ran a losmedios como fuente deinforma­
ción sobre el SIDA que a losmédicos. 

Mercadeo social: se define como la 
aplicación de las prácticas de mercadeo 
a actividades sociales y sin fines de lu­
cro. El mercadeo social se basa en cua­
tro principios de la comercialización: pro­
ducto, precio, lugar y promoción; utiliza 
loscanales dela amplia gama de medios 
para persuadir al público a adoptar una 
idea, un producto, una práctica, o las 
tres. El mercadeo social también puede 
aplicar las teorías del comportamiento y 
de investigación del público, pero gene-

a comunicación para 
la salud se define 
como "la 

modificación del 
comportamiento humano y 
los factores ambientales 
relacionados con ese 
comportamiento que directa 
o indirectamente promueven 
la salud, previenen 
enfermedades o protegen a 
los individuos del daño", 

~~[¡¡¡¡I[][llf 

ralmente no pone en práctica lasestrate­
gias de comunicación interpersonal. 

Comunicación sobre los riesgos: 
es definida por el Consejo de Investiga­
ción Nacional como "... un proceso inte­
ractivo de intercambio de información y 
opinión entre individuos, grupos e institu­
ciones. La base teórica de la comunica­
ción sobre losriesgos se basa en lasteo­
rías del comportamiento, enparticular las 
que se relacionan con laforma en que las 
personas eligen opciones en situaciones 
que crean estrés. La investigación indica 
que las percepciones individuales, tanto 
dela salud como de los riesgos financie­
ros, se basan en un análisis deprobabili­
dades de ganancia, pérdida, statu quo y 
beneficios esperados. Además, losindivi­
duos tienden a ser optimistas, y piensan 
que unas personas corren menos peli­
gros que otras similares frente a amena­
zas concretas para la salud. 

"Eduentretenimiento": La educa­
ción por medio del entretenimiento tiene 
sus orígenes en América Latina, concre­
tamente en una telenovela peruana que 
promueve la costura, en la telenovela 
mexicana Ven conmigo que promueve la 
alfabetización de adultos, y otros. Una 
premisa básica dela programación entre­
tenimiento-educación es que la informa­
ción sanitaria orientada al entretenimien­
to sea atractiva, fácil deentender y capaz 
de influir en los comportamientos. Casi 
una tercera parte de los hogares mexica­
nos con televisión vieron el programa 
Ven conmigo. El año anterior a laserie, la 
matrícula en losprogramas de alfabetiza­
ción de adultos patrocinados por el go­
bierno fue de 7%; esta cifra aumentó a 
63% durante la programación que duró 
13 meses y bajó a 2% un año después 
del programa. Hasta la fecha, los progra­
mas de "edurrecreación" han promovido 
la alfabetización de adultos, la planifica­
ción dela familia, eluso de anticoncepti­
vos y condones, la crianza responsable 
delosniños, el control del abuso de sus­
tancias y la reducción delaviolencia, en­
treotros. 

Comunicación social: Estos progra­
mas empezaron a aparecer a fines delos 
años sesenta, principalmente en América 
Latina, como respuesta a una mayor cen­
tralización de los medios de comunica­
ción comerciales. Su objetivo principal 
era promover laparticipación comunitaria 
y laprogramación cultural y educativa pa­
ra mejorar la estructura de la sociedad. 

~~... TALVANI LANGE 8h~~
 

El humor en Freud y
 
la publicidad
 

La condensación, el uso 
múltiple del mismo material, el 

doble sentido y elsentido 
absurdo son técnicas para la 

elaboración de chistes que 
SigmundFreud desarrolló. En 
este artículo se esbozan estas 

categorías y, bajo su óptica, se 
analiza la aplicacior: del 

humor en algunas 
publicidades brasileñas. 
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ara esta reflexión conviene A partir de esto, podemos concluir y firman su aplicación en la creación de la
 
que analicemos el pensa­ hasta concordar con el filósofo Henry publicidad brasileña.
 
miento de Sigmund Freud, Bergson (1980): lo cómico estaría rela­

quien fue el que proporcio­ cionado a la esfera sígnica del pensa­ 1. Condensación. 
nó significativas contribu­ miento racional, pues para él la propia ri­ Ocurre a partir de la fusión de dos ociones para elentendimien­ sa, como manifestación deun chiste ode más palabras o letras, con sentidos dife­to detal temática, partiendo deuna refle­ lo cómico, se limita particularmente a la rentes, proporcionando una gama am­xión sobre los usos y funciones de los inteligencia humana. plia de significados y disminuyendo, así,chistes. Freud dedicó especial atención 

El concepto del chiste lo desarrolla la cantidad decaracteres gráficos para laal placer que la risa puede proporcionar. 
La esencia de su preocupación en rela­ Freud a partir de las ideas de Fischer emisión y decodificación del mensaje. 

Freud (1977:29) se aprovecha de un ción a este tema laencontramos enelcé­ ("chiste es un juicio lúdico"), de Richter 
ejemplo (también apuntado por Lipps ylebre libro Los chistes y surelación con el ("hacer chistes es simplemente jugar con 
Heymans), del caso de uncomún agenteinconsciente, en el cual son analizados lasideas") y deKraepelin ("un contraste 
de lotería que sejactaba, en una conver­desde su origen, en nuestro aparato sí­ de ideas"). Además, la palabra "chiste" 
sación con undoctor, de haber realizadoquico, hasta las clasificaciones y funcio­ tiene su origen enet término aleman wítz 
un contacto con un rico barón: "Es tannes del mismo como elemento capaz de (usado por Freud), que popularmente es 
cierto como que Dios me proveerá de co­proporcionar placer en nuestro mecanis­ conocido como piada, gracejo, truecadillo 
sas buenas, Doctor, que me senté aliadomo de inteligencia. o juego de palabras. deSalomon Rothschield y él me trató co­

TALVANI LANGE, brasileño. Publicista con maestría en
 
Comunicación Social - Comunicación Mercadológica Para una mejor comprensión, clasifi­ mo a su igual, bastante famílíonaríamen­

¡x>r la Universidad Metodista de Sao Paulo (UME­ camos cuatro técnicas que Freud apuntó te".
 

E-mail: talvani.lange@mailexcite.com SP). para laconstrución de los chistes. UnidoEste artículo fue traducido del portugués al español Conviene, para esto, utilizar laspala­
¡x>rElizabeth Pérez de Hands. a esto, damos algunos ejemplos que con- bras originales alemanas: famílíar (tarni­
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liarmente), famillionar (familionariamen­ como una prueba concreta de la utiliza­
te) y millionar (milionariamente). Así, ción de un chiste de condensación en la 
Freud analiza la condensación de la si­ promoción mercadológica de un produc­
guiente forma: to. 

Famili ar El prefijo "bi" fue substituido por "tri", 
Mili on ar originando, así, un mensaje más amplio 

de significados. Esto es, podemos perci­Famlll onIr 
biren esta publicidad la real intención deEl designa la existencia de una abre­
establecer una connotación alunir el mo­viación para el curso del pensamiento y 
mento (de ir a la playa) con la preocupa­en laforma deexpresión de lossignifica­
ción delaseguridad que muchas mujeresdos pues "me trató bastante familiar, es­
necesitan en sus días críticos del cicloto es, tanto cuanto esposible para unmi­
menstrual. Así, además de formar una/iontir" (1977:32). De este modo, la con­
nueva palabra (triquini), consecuente­densación ocurre mediante la incorpora­
mente también un chiste, el tercer ele­ción deestas dospalabras, dando origen 
mento (tri) correspondería al propio ab­a una nueva palabra compuesta, plena 
sorvente que se configuraría como idealde significados, de acuerdo con el reper­
para tales ocasiones, confiriendo la sen­torio de la situación. 
sación de liberdad y seguridad para laComo uncaso anómalo, podemos ci­ mujer que lo utilizase.tar una creación publicitaria brasilena 

De este modo, notamos también có­que usó latécnica decondensación enla 
mo la tendencia de formar un mensajeformación de un chiste. Para la publici­
con pocos elementos gráficos se hacedaddeun absorvente femenino (OS) ha­
presente en una creación publicitaria quebía una foto deunamujer enbikini con un 
enfatiza lacondensación delossignos enpaisaje de playa al fondo. Sobre tal ilus­
un anuncio: un repertorio repleto de sig­tración figuraba ungran letrero que sinte­
nificados es expuesto al receptor con latizaba el mensaje con apenas una pala­
característica delaeconomía del dispen­bra: '1riquini". Esto se puede configurar 

dio síquico ofrecido al 
decodificador, ahorrán­
dole la lectura detodos 
losargumentos envuel­

¡IWr" ISIt NAo j APlNAS o JoaHAl Qua o GOYlINO Li GUAMPO AéORDA. tos en esta trama snua­i 'AMI'M o JORNAL QuaASYUU "CoaDA o GOVlaNO. J
 
'HIS 1. fH' NIW)'APII WHléH lHI GOVa.HMINT atADI WHIH IT WAKIS UP"
 cional que, a su vez, le 

AND ALfO WHICH WAKIS UP TMI OOVIINMINT Af f1MII.
 
!!if<'("" ti" ·Ir... éLAIK P.OIPI.I P,l"dffjld MIlÁN OUANAU
 proporcionará placer

/Jin'I"¡' ,/(" ü'w\"rl-r NlIAN GUANAIS h ..duf"r lin~íh;, ANIUlO Di NÓUiGA
 
.~,Il'~JI< w DM9 ('W(1I-t!f, JO.MAL ;0'1011¡<1m.' JO.MAL DI .IASh.l" :t!"f(jr"'.I'i~, NOIUS UMA
 en la decodificación. 

2. Uso múltiple del 
mismo material. 

Esse nao é apenas o jornal Es caracterizado 
que o governo le quando acorda. por Freud (1977:46) co­Rtambém o jornal que as vezes mo una palabra en queacorda o governo. 

"el mismo nombre es 
utilizado dos veces, 
una vez como untodo y 
la otra segmentado en 
sílabas separadas, las 
cuales así separadas 
tienen otro sentido". 

Esto podemos 
ejemplificarlo con un 
chiste popular brasile­
ño, conocido en la épo­
ca de la destitución de 
Fernando Collor y el 
traspaso de la presi­
dencia al vice ltarnar 
Franco. El nombre "Ita­I.r.al tle Bm.llla ~"'!i!! 
mar" luego se tornó 

motivo de gracejos para la prensa y el 
público, pues utilizándolo con sílabas se­
paradas, bajo una misma fonética con el 
agregado dela letra "h", setransforma en 
"lh-tá-rnar" que tiene un significado joco­
so (que la situación podría quedar peor) 
para la situación política que elpaís vivía. 

El chiste corroboró, de una manera 
divertida, lascríticas al hecho escanda­
loso de lacorrupción gubernamental, pa­
ra aliviar la tensión sicológica dejada por 
los infortunios pasados a la población 
brasileña. 

Veamos esta técnica bajo una óptica 
publicitaria. Por ejemplo, el caso de una 
publicidad dela Volkswagen (W), difundi­
dapor laTVen 1996, que tenía como ar­
gumento creativo la utilización múltiple 
de su símbolo (la letra W), ofreciendo 
una lectura amplificada de significados a 
través del mismo material: con apenas el 
cambio en la posición del formato de la 
letra W, ella se puede transformar enXX, 
que designa el presente siglo. 

La publicidad concebía la idea de 
que el siglo XX tiene muchas invencio­
nes, pero que el surgimiento de la Volks­
wagen se configuró como un marco del 
desarrollo de la tecnología automovilísti· 
caen este siglo. Primeramente, optemos 
por una breve descripción de cómo la 
creación puede ser efectuada de forma 
chistosa, utilizando un uso múltiplo del 
mismo material: ahí está el XX transfor­
mado en W, solamente con una pequeña 
alteración en las posiciones de las astas 
del diseño que componen lasletras. 

En este sentido, más allá deuna pro­
posición sicológica, de afirmación de su­
perioridad de la marca Volkswagen y de 
su importancia para eldesarrollo tecnoló­
gico automovilístico eneste siglo, lacrea­
ción establece una ligazón entre símbo­
los (XX y W) y ofrece al consumidor una 
interrelación entre marca, tecnología. ca­
lidad y presencia, junto al hombre en los 
momentos dedescubrimientos científicos 
destacados de este siglo. Percibimos, 
también, que el cambio efectuado fue, 
sobremanera, muy sutil y leve, destacan­
do mejor lascualidades existentes en el 
producto, pues "cuanto más leve sea la 
modificación, mejor será el chiste" (1977: 
39). 

Además, en medio de la competitivi­
dad en el sector, tal mensaje procura 
ofrecer al consumidor la idea de que es 
una opción inteligente cuando él decide 
adquirir un carro Volkswagen. 
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síón de información a individuos y a gru­ investigación para muchas disciplinas tificar loscanales que tienen más proba­
pos mediante la comunicación social desde losaños setenta. Entre lasteorías bilidades de llegar a los que se encuen­
creará elconocimiento que servirá deba­ usadas con frecuencia para explicar este tran en gran riesgo y, así, tener alguna in­
separa lograr loscambios deactitudes y proceso se encuentran las relacionadas fluencia sobre ellos. El público destinata­
prácticas. La información debe destinar­ con los modelos de las etapas del cam­ rio se segmenta para identificar grupos 
se también a determinados grupos de la bio decomportamiento y lasteorías dela más amplios depersonas que comparten 
comunidad, con miras a ejercer influencia persuasión, que pueden aplicarse a dis­ valores similares, tíenen las mismas 
sobre las políticas o a fomentar la adop­ tintas culturas y a distintos comporta­ creencias o tienen en común otros atribu­
ción de políticas públicas orientadas a la mientos relacionados con la salud. tos claves que repercutirán en su aten­
salud, locual esuncomponente clave de Las teorías o losmodelos del cambio ción y en su respuesta a la información 
la promoción de la salud". decomportamiento postulan que la adop­ sanitaria. 

El30 de septiembre de 1993, el390. ción de comportamientos sanos es un Los programas decomunicación para 
Consejo Directivo aprobó la resolución proceso en el cual los individuos avan­ la salud se planifican, se ejecutan y se 
"Promoción de la salud en lasAméricas", zan, a través de diversas etapas, hasta evalúan después de unproceso sistemá­
por la cual "insta a los gobiernos miem­ que el nuevo comportamiento se convier­ tico. La División de Promoción y Protec­
bros a que incluyan, como instrumentos ta en parte delavida diaria. Los modelos ción dela Salud de la OPS utiliza unpro­
claves en los programas de salud de la recalcan que los mensajes y programas ceso de seis etapas, con la intención de 
comunidad, campañas de comunicación transmitidos por losmedios decomunica­ comprender laspercepciones, lascreen­
social y de educación, promoviendo la ción son más eficaces en las etapas íni­ cias, losvalores y lasprácticas de la po­
responsabilidad de la población". Esto se cíales, aunque las comunicaciones inter­ blación en riesgo. para desarrollar pro­
reafirmó en la Declaración deYakarta so­ personales y las redes comunitarias de gramas de comunicación que atraigan y 
bre Promoción de la Salud en el siglo apoyo social son sumamente importan­ persuadan al público destinatario a que 
XXI, adoptada en la Conferencia Interna­ tes durante las etapas posteriores. adopte modos devida sanos. 
cional sobre la Promoción de la Salud, La investigación sobre elpúblico des­ La información y la comunicación en 
celebrada enjulio de 1997, la cual indica tinatario, clave para elaborar programas salud son fundamentales para la adop­
que el acceso a los medios de informa­ exitosos de comunicación para la salud. ción de modos de vida sanos, en forma 
ción y la tecnología de las comunicacio­ se usa para preparar mensajes, informa­ individual y colectiva. "Dado que el com­
nes es importante para adelantar la pro­ ción y materiales pertinentes y para iden- portamiento humano esunfactor primor­
moción de la salud. dial en los resultados de salud, 

las inversiones sanitarias debenComunicación para 
centrarse tanto en loscomporta­la salud 
mientos como en los estableci­

Lacomunicación para la sa­ mientos de salud y la prestación
lud se define como "la modifica­ de servicios La solución de los 
ción del comportamiento huma­ problemas de salud requiere que 
no y losfactores ambientales re­ las personas comprendan y es­
lacionados con ese comporta­ tén motivadas para adoptar o 
miento que directa o indirecta­ cambiar ciertos comportamien­
mente promueven la salud, pre­ tos. Por lotanto, lacomunicación 
vienen enfermedades o prote­ eficaz debe formar parte decual­
gen a losindividuos del daño", o quier estrategia de inversión sa­
como "un proceso de presentar nitaria" (Communicating tot Be­
y evaluar información educativa nsvior Change: A Tool Kit 
persuasiva, interesante y atracti­ tor Task Managers, Banco Mun­
vaquedé porresultado compor­ dial).
tamientos individuales y sociales Los programas decomunica­
sanos". Los elementos claves de ción para la salud han mostrado 
un programa de cornurícaclón gran eficacia en algunos proyec­
para la salud son el uso de la tos; por ejemplo, la reducción del
teoría de la persuasión, la invas­ 50% de la mortalidad por cardio­
tigación y segmentación de la patía isquémica, lograda me­
audiencia, y un proceso siste­ diante extensas actividades de
mático de desarrollo de progra­ comunicación enKarelia del Nor­imas. lB te, Finlandia, y el aumento del 

El interés por entender lo i uso delassoluciones derehidra­
que motiva a las personas a J tación oral en Honduras y otros 
adoptar o no adoptar comporta­ países. Muchos países han apli­
mientos que mejorarán su cali­ los comportamientos como en los establecimientos de cado con éxito la comunicación 
dad de vida ha sido un tema de salud y la prestación deservicios. para la salud para lograr unaco: 

Las inversiones sanitarias deben centrarse tanto en 
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Este artículo ofrece un examen histórico, 
conceptualy operativo de la comunicación 

para la saluda partirde la amplia experiencia 
desarrollada porla OPS. Se analizan las 
lecciones aprendidas de la cooperación 
técnica. Debido al éxito logrado por los 

Programas de comunicación para lasalud, los 
organismos definanciamiento están haciendo 
inversiones considerables en América Latina y 

el Caribe, enprogramas de este tipo, para 
promover cambios de comportamiento. 

a Organización Panamericana de la Salud (OPS) 
hatenido una participación destacada enla promo­
ción delasalud yelbienestar gracias a sus progra­
mas decomunicación. En 1986, la Carta de Otawa 
para la Promoción de la Salud la definió como "el 
proceso defacultar a laspersonas para que aumen­

ten el control que tienen sobre su salud y para mejorarla". La 
Carta establecía, además, que los medios de comunicación son 
actores claves para la promoción de la salud. 

Durante la 23a. Conferencia Sanitaria Panamericana, en 
septiembre de 1990, se hizo hincapié en la comunicación so­
cial como unelemento fundamental para laformación básica de 
personas, familias y comunidades. Posteriormente, enlasorien­
taciones estratégicas yprogramáticas de1995-1998 se estipula­
ba lo siguiente: "El uso de la información como instrumento del 
cambio debe ser una esfera de trabajo importante. La transmi-

Lo más interesante en todo esto es 
que, si analizamos loscostos deproduc­
ción deuncomercial como este, veremos 
que supresupuesto esmucho más bara­
to que el de la creación que aprovecha 
de grandes efectos especiales y con un 
elenco de recursos humanos numeroso. 
De este modo verificamos el valor, mu­
chas veces inconmensurable, de una 
idea. 

3. El doble sentido. 
Freud (1977:52) destaca que eldoble 

sentido también corresponde al que él 
denominó "juego de palabras" y que tal 
técnica correspondería al "caso ideal de 
múltiple uso. Ninguna violencia se hace 
a laspalabras: no se lassegmenta ensí­
labas separadas, noespreciso sujetarlas 
a modificaciones ". Exactamente como 
figuran en la sentencia, es posible, gra­
cias a ciertas circunstancias favorables, 
hacerlas expresar dos significados dife­
rentes". 

Como ejemplo práctico dedoble sen­
tido tenemos un anuncio publicitario del 
Jornal de Brasília, difundido en 1992. La 
creación utilizaba la siguiente frase: "Es­
te no es solo el periódico que el gobierno 
lee cuando despierta. Es también el pe­
riódico que a veces despierta al gobier­
no". Así, elverbo despertar nos remite a 
dos significados que se pueden usar en 
contextos diferentes. Esto es, además 
de que el periódico está presente en la 
rutina diaria de las actividades guberna­
mentales, pues se supone que muchos 
políticos al despertar por la mañana lo 
leen, la palabra despertar posee en la se­
gunda oración otro significado: proporcio­
nar informaciones importantes para las 
decisiones de los políticos. 

4. El sentido absurdo (nonsense) 
Se entiende como una forma de ra­

ciocinio fallido. Determina un significado 
paradójico: en un primer momento de­
muestra una incoherencia semántica en­
tre losrepertorios envueltos enel mensa­
je. En un segundo instante, bajo otro 
punto devista interpretativo, puede reve­
lar una lógica peculiar en el curso del 
pensamiento, en relación al contexto 
abordado. Freud (1977: 72) cita que: 
"...se exhibe impresionante alarde de ra­
ciocinio lógico; descubrimos al analizarlo 
que la lógica fueutilizada para ocultar un 

Así, el nonsense es utiliza­
docomo una forma dequebrar 
la linealidad lógica en el curso 
del pensamiento. Esto ocasio­
nará, a su vez, una situación 
inesperada o inusitada, pues el 
receptor al acompañar el flujo 
de un sistema de ideas, natu­
ralmente estará preparado pa­
ra oír soluciones y afirmacio­
nes convencionales para un 
determinado problema o cues­
tión. 

En la publicidad, observa­
mos el nonsense cuando la 
imaginación se sobrepone a 
los hechos reales, pues en el 
raciocinio fallido "se exalta in­
debidamente el valor delafan­
tasía en comparación con la 
realidad" (1977: 81). 

Un anuncio de periódico 
(1992) de una editora para el 
lanzamiento de unnuevo libro, 
contenía el siguiente argumen­
to: "No se pierda ellanzamien­
to del nuevo libro de Chico 
Buarque. El autor ya confirmó 
su ausencia" (Debajo había 
una foto del libro con su nom­
bre: Estorbo.) 

En un primer momento se 
suscita el nonsense, pues se 
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espera que la publicidad facilite informa­
ciones agradables a los consumidores ­
este es uno de sus propósitos. No obs­
tante, ella da un mensaje negativo y, al 
mismo tiempo absurdo, en relación a la 
secuencia lógica depensamiento, atribui­
dadesde el inicio de laoración. Natural­
mente, se espera la presencia del escri­
tor, pues se creó una expectativa en la 
primera oración. 

Con todo, el nonsense se desenmas­
cara con una redacción, en uncuerpo de 
letras pequero, que decía: "Escritor, poe­
ta, letrado, dramaturgo, cantor y tímido. 
y por timidez Chico Buarque no va a 
comparecer al lanzamiento de su nueva 
novela que llega hoyalaslibrerías. Mas, 
la compañía editora cuenta con su pre­
sencia. Estorbo. Un libro que incomoda 
por no haber sido escrito antes." 

Notamos que, primeramente. se pro­
vocó un malestar, pues luego de convo­
car al consumidor se le hizo un plantea­

sí, configuramos el 
potencial del humor 

ara la publicidad a 
través de algunas 
contribuiciones de Freud. 
Tal vez, él mismo no 
imaginó que su reflexión 
teórica podría estar, un día, 
aliada a técnicas publicitarias 
de persuasión, pues él se 
dedicó, fundamentalmente, 
al estudio del aparato 
síquico del ser humano. 

mtruuillB 
~~~~~~~~~,~ acto de raciocinio fa/lído, undislocamien­ miento absurdo: la ausencia del escritor. 
~,~ ~~",l-.'~~""'~"""'~''''''''''~-'':''~ GLORIA A. COE, estadounidense. Ph. D. Asesora Regional de Comunicación en 

Salud de la OPS/OMS en Washington. E-mail: coeglori@paho.org to del curso del pensamiento". Sin embargo. el nonsense es redimido 
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cuando se explica que el lanzamiento 
ocurrirá envarias librerías al mismo tiem­
po; esto, esclaro, imposibilita la omnipre­
sencia del escritor, lo cual permite reto­
mar la lógica lineal y restablecer el bie­
nestar en la decodificación del mensaje. 

Analizar el paso existente entre ma­
lestar y bienestar, en el entendimiento de 
un contenido comunicacional, nos pare­
ce pertinente para el contexto de la publi­
cidad, pues hay placer enel flujo informa­
tivodedecodificación. Esta podría provo­
caruncierto malestar, porunatensión si­
cológica en la atención selectiva que el 
espectador da al mensaje. Solo en 
un segundo momento el anuncio 
configura la superación del malestar con 
la utilización del humor, de lo cómico, re­
lacionándolo a unaspecto que engloba el 
universo del producto o servicio anuncia­
do. 

El humor, como un elemento propul­
sorde la confortabilidad de espíritu en el 
sujeto, es lo queproporcionaría el placer 
receptivo que un anuncio publicitario 
puede contener. Esta relación entre hu­
mor, placer y bienestar esperfectamente 
entendida, pues Hirschman (1983: 32) 
declara que: "Placer es la experiencia de 
viajar del malestar al bienestar, en cuan­
to que este último es alcanzado en el 
punto de destino. Se infiere de ahí una 

oposición entre placer y bienestar, pues 
para experimentarse el placer, es nece­
sario sacrificar temporalmente el bienes­
tar". 

Consideraciones finales 

Así, configuramos elpotencial del hu­
mor para la publicidad a través de algu­
nas contribuiciones de Freud. Tal vez, él 
mismo no imaginó que su reflexión teóri­
ca podría estar, undía, aliada a técnicas 
publicitarias de persuasión, pues él se 
dedicó, fundamentalmente, al estudio del 
aparato síquico del serhumano. Con to­
do, comprendemos que la publicidad re­
fleja, de una o de otra manera, algunas 
de las extensiones de nuestras activida­
dessíquicas. Esto senota, principalmen­
te,a través delhumor ydelplacer intelec­
tual que proporciona a los espectadores 
enun anuncio Eneste contexto, desta­
camos que la publicidad sobrepasa todos 
los grupos sociales, pues los productos 
anunciados en el medio son el blanco de 
manipulación en la cotidianidad del con­
sumidor. Así, es natural que la presencia 
del humor o de locómico (como caracte­
rística eminentemente humana) sea no­
toria en muchas creaciones publicitarias. 

Bajo otro aspecto, vale resaltar la 
cualidad de memorización que el humor 
publicitario puede proporcionar. En un 

material difundido enla Fo/ha de S. Peu­
/0 (05.09.94) vemos que, después de una 
investigación efectuada por el instituto 
McCollum Spielman Worldwide, sobre la 
memorización de comerciales en el con­
sumidor, las publicidades humorísticas 
fueron lasmás recordadas porel público. 

Finalmente, el uso de la comicidad 
en la creación publicitaria también re­
quiere cuidados para quenosean afecta­
dos principios éticos como una falta de 
respeto a losvalores del consumidor o la 
ridiculización de unaempresa de la com­
petencia. Este último factor se puede 
configurar fácilmente en una propuesta 
maliciosa de denigración de la imagen 
del oponente, aspecto tendencioso si 
consideramos que el humor se revela, 
muchas veces, como un espejo del de­
seo de superioridad frente a un obstácu­
lo o enemigo. O 
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al fotógrafo que la captara en todos los 
ángulos posibles... Poreso me vio feo el 
tal oso. 

El resultado fue una colección prodi­
giosa de cuerpos y rostros inolvidables. 
Todos de ella, quien vestía unavaporosa 
blusa ajustada de color celeste y unpan­
talón vaquero muy apretado con ruedo 
campana. Su rostro límpido y blanco, de 
nariz respingada, se iluminaba con unos 
ojosazules inmensos a losqueadornaba 
un cabello lacio de color castaño y una 
sonrisa esteparia. 

No había llegado el color a las pren­
sascostarricenses, pero aun así, el direc­
tor del diario se maravilló con las fotos y 
aceptó mi loca propuesta de que tanta 
belleza: la del mejor ballet folclórico del 
mundo, más la de aquella zarina que pa­
recía un junco de gracia, eran la noticia 
del día 

Bueno, es cierto que no aceptó abrir 
"la primera" con mi nota, pero sí desple­
gar, abajo, a la derecha, a unacolumna 
por 15 centímetros, la figura celestial de 
Ivanova. Fue así como su belleza ninfea 
-sin proponérselo ella- le abrió la primera 
página de los diarios al acontecer cultu­
ral. Después sería cosa muy frecuente 
encontrar ese tipo de contenidos en la 
portada; aunque ya enestos días, parece 
que seestán transando porlofarandules­
co y lo frívolo. 

Algunos años después de esta histo­
ria, se creó el Ministerio de Cultura y el 
país tuvo un apogeo en las bellas artes. 

La prensa había sido capital en ese me­
joramiento delsercostarricense. 

Por supuesto que aquella balletista, 
de los ojos mansos, agradó al público 
lector, pero también alegró lossonidos de 
la boletería, que tuvo llenazo por varias 
noches. El empresario estaba encanta­
do. Se comprobó que la cultura también 
puede sernegocio. Y nosolo para el dia­
rio. 

Años después, la ministra y escritora 
Carmen Naranjo, reseñando estas fae­
nas reporteriles, dijoque el periódico ha­
bía logrado que la cultura fuera noticia y 
que sudirector había hecho que la cultu­
ra alcanzara la primera plana. 

De hojita a revista 

Ahora no puedo precisar si aquella 
fue la primera vez que eldiario La Nación 
destacó una nota cultural enprimera pla­
na. Pero era por esas fechas. Lo que sí 
puedo asegurar esque después sevolvió 
algo muy frecuente y el periodismo cultu­
ral pasó del desván a la primera sala, 
pues setransformó enoficio prestigioso. 

Aun en medio de ese clima, el direc­
tor volvió a rechazar mi oferta de abrir un 
suplemento literario de ocho páginas, 
mas estuvo de acuerdo en concederme 
una sola hojita por semana, siento que 
con la aprehensión de que moriría antes 
de los15días. No fue así. 

Ancora, como bauticé al engendro, 
nació el 11 de marzo de 1972, con una 
entrevista al académico, poeta y gramáti­

co Arturo Agüero Chaves. A los pocos 
meses pasó a gozar de dos páginas por 
semana. Dos años más tarde seconvirtió 
en unalujosa revista de ocho páginas, a 
todo color y sin anuncios, consu sistema 
nacional de premios y un consejo de re­
dacción que nunca sirvió para nada. 

Por cierto, la sección empezó como 
unproducto anónimo. Después se identi­
ficó con un nom de guérre y al cabo de 
unos meses, en medio de una polémica 
literaria, el novelista José León Sánchez 
resolvió desenmascarar al autor de tanta 
tropelía. Causándome poco disgusto. 

Enpocos años, el periodismo cultural 
de los domingos se disputaba, conel de­
portivo de los lunes, la más alta circula­
ción de la semana, lo cual consolidó a la 
sección y empujó a otros diarios a inau­
gurar la suya. 

Un poco reducida en espacio y cali­
dad, conun régimen bianual de premios, 
la revista sobrepasó ya el cuarto siglo y 
leo, en estos días, que la gerencia de La 
Nación piensa atenderla con mejores y 
más finos guantes. Enhorabuena. 

Sial público leofrecemos buen perio­
dismo, terminará por gustarle ese conte­
nido. Si solo leofrecemos baratijas y alie­
nación, terminará por no distinguir entre 
la Novena Sinfonía de Mahler y las erup­
ciones del volcán Irazú. Y nosotros, los 
comunicadores, seremos los culpables. 

El periodismo cultural tiene futuro y 
también mercado. pero hay que saber 
ganarlo O 

CANDELA 

Revista Iberlusoamericana aela Comunicación 
santiago deChile 1180 Ese, 301 ·11200 

Montevideo· Uruguay TeJefax (0598-2) 901·406 
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Se entendía entonces, por periodis­

mo cultural, lo relativo a las bellas artes, 
a losespectáculos no comercializados, a 
una divulgación muy ligada con lo artísti­
co, pero distante de lo popular y dela fa­
rándula. 

La escuela periodística dominante, 
en la que nos formábamos todos, era la 
positivista norteamericana, con sus rigu­
rosos valores objetivos, las pirámides in­
vertidas y sus seis dobleuves, en ningu­
nodecuyos capítulos entraba la catársis 
de las bellas artes. iEntre crímenes y 
aranceles, la cultura notenía campo! 

Cuento lo que me tocó vivir, pero na­
die vaya a pensar que es anécdota ultra 
personal, pues seguro estoy de que lo 
mismo le habrá ocurrido a muchos perio­
distas latinoamericanos, y esta ayuda­
memoria no es más que la recuperación 
deuna vieja historia común, sinfronteras. 
que a todos nos atañe. 

Café y billetes 

En Ecuador era banano y billetes; en 
México, petróleo y billetes; enArgentina. 
bife y billetes; en Perú. guano y billetes y, 
del mismo modo, en cada país lo suyo. 
En el mío eran café y billetes. Lo único 
que le importaba a la gran prensa con­
servadora eran las exportaciones del lla­
mado "grano de oro" y la llegada de los 
billetes. Ojalá verdes. 

Yeso era la prensa seria, porque la 
otra -la vespertina- ya sabemos que an­
daba entre crímenes, sexo, fútbol. .., cla­
ro, y también billetes. 

¿Dónde y cómo injertar la cultura en 
los medios masivos de un pequeño país 
centroamericano, cuya sobrevivencia de­
pendía de su principal cultivo exportable 
y de lostan mentados billetes? 

Nadie pretende negar que siempre se 
hicieron revistas culturales, y en el caso 
costarricense -desde principios de siglo­
el Repertorio Americano, obra cumbre 
del intrépido novelista Joaquín García 
Monge, consiguió reunir en sus páginas a 
los más grandes intelectuales de nuestro 
idioma. Y los diarios intentaron también 
muchas veces lossuplementos literarios. 
Pero siempre fueron publicaciones de 
corta vida y de circulación reducida. 

En el periodismo de grandes masas, 
la presencia de lo cultural era apenas un 
relleno. Medio picaresco, medio folclóri­
co. En la gran prensa de Costa Rica, a 
principios de los alías sesenta. no había 
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interés mayor por lanota cultural. Sialgu­
navez me permitió algo mi monetarista y 
bancario Jefe de.Redacción, fue porque 
se lo filtré camuflado de tragedia o bien 
porque lacantante era hija del dueño del 
diario o la actriz, prima de un socio "con 
apellido". 

Lo más grave es que la noticia poli­
ciaca, económica o deportiva, estaba tan 
sobrevalorada, que de hecho generaba 
unvacío. un desprecio hacia lo culturaL .. 
Olo"culturoso", como decían los reporte­
ros de la vieja guardia para burlarse un 
poco del tema 

En 1968 se incorpora como director 
de La Nación, el periodista Guido Fer­
nández, abogado de gran sensibilidad 
quien había hecho crítica deteatro en su 
juventud y estaba motivado por el tema; 
si bien acababa degraduarse como eco­
nomista, en Berkeley, y, naturalmente, 
rengueaba bastante de ese lado. 

Una primera propuesta para crear un 
suplemento literario deocho páginas, me 
la rechazó de plano y sin mucho rodeo. 
Creo que me miró muy niño para eso, 
aunque me doró la píldora con todas sus 
dotes diplomáticas, para que no me fue­
ra llorando... También había sido conse­
jero demisión enWashington, ante elgo­
bierno deLindan Johnson. 

Las "narraciones culturales" de con­
ciertos, pianistas, bailarinas y obras de 
teatro, las veía con muy buenos ojos y 
las publicaba a menudo pero, entre los 
avisos económicos y losafiches del cine. 
De cualquier manera, fue ungran respiro 
porque las informaciones de lavida artís­
tica empezaron a tomar cierto glamour, 
en lo que por esa época se llamaba Sec­
ción Social, y no puedo olvidar cómo lle­
garon a la primera plana. Creo que tiene 
su gracia y su interés histórico, aunque lo 
anecdótico le dé cierto. matiz de livian­
dad. Vaya contarlo. 

Ballet Berioska 

El célebre Ballet Folclórico Berioska, 
de la entonces pujante Unión Soviética, 
llegó a Costa Rica en1968 o por ahí. Co­
mo aprendiz de periodismo cultural, par­
ticipé en el vino de honor que como bien­
venida les ofreció el empresario contra­
tante. 

Eran más de 40 bailarines esbeltos, 
mujeres en su mayoría.... Desde que en­
tré al salón, divisé a una mujer perfecta 
como rara vez habré visto en mi vida. 
Después supe que era la esposa del ac­
torque hacía deoso en la escena y que, 
por cierto, me estaba mirando muy feo. 
Hablé dos palabras con ella y le ordené 

~~~~~~~~ ~~~~ ESTEBAN PERRONI ~~~~~ 

¿El público perjudica a
 
la publicidad?
 

Las mediciones de audiencia, aplicadas a los estudios de impactos publicitarios, gozan de 
un estado de biperlegtiimación que las posiciona máscorno un fenómeno de "religiosidad 

alternativa ", que corno uno de investigación y desarrollo de la comunicacion. Cabe 
preguntarse ¿'qué hace elpúblico con lapublicidadi, ¿'qué miden las mediciones cuando 

indagan por los canalesencendidos y concluyen que seha obseruado la tanda 
publicitaria? Estamos frente a un problema pocas veces atendido, que pasapor aclararen 
qué consiste cotidianamente "mirar televisión" y comprender la unidadfenomenológica 

de comunicación y cultura. 

~~~~~'~""'~"~""'%.'©1 

n representacíón del gusto Cabe, también, reflexionar en torno a la mo producto había registrado unimpacto 
delostelevidentes, elpunto "crisis derazón" con lacual amenazan in­ de 200.000 espectadores y ahora. gra­
de rating determina, me­ gresar alpróximo milenio lasagencias de cias a esta investigación, conoce que ha 
diante una ''falsa razón", la publicidad, programadores de televisión. multiplicado en cuatro su anterior impac­
inversión publicitaria a tra­ empresas anunciantes y hasta, casi diría­ to, "es casi un hecho" que en estas con­
vés delacual suben y bajan mos, el "público en general" diciones se cuadruplicará la actividad de 

de nuestra TV lasdistintas programacio­ la empresa.
Crisis de la hiperlegitimación nes. Cabe preguntarse hasta cuándo los Sobre este razonamiento reposa, ca­

gerentes publicitarios seguirán valiéndo­ Podría imaginarse al empresario si en forma desapercibida, la "razón de 
sedeinvestigaciones sobre impactos pu­ anunciante, en la próxima asamblea de 
blicitarios, en cuyos informes aparecen ESTEBAN PERRONI, uruguayo. Sociólogo especializa­accionistas, frotándose las manos y dis­

do en comunicación, publicista y docente ("11 la Unj conclusiones del tipo "su spot alcanzó un cutiendo sobre las próximas inversiones; versidad de la República, Uruguay. 
impacto bruto de800.000 espectadores". pues si la campaña anterior para el mis- E-maíl: l1ani@adinet.com.uy 
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ser" deeste tipode mediciones aplicadas 
al estudio de impactos publicitarios y co­
municacionales. Intentaremos hacer ex­
plícita la misma, sabiendo que" el proble­
ma (la crisis) no radica en asesinar la ra­
zón, sino en dejar las malas razones en 
condiciones de no hacer daño" ( Eco, 
1986:164). 

¿Acaso la empresa tuvo un stock del 
producto publicitado cuatro veces supe­
rior a la oferta del mes anterior? Si lo tu­
vo, menos mal; pero, sabiendo que este 
tipo de informes de marketing no suele 
tener grandes oscilaciones hacia abajo 
por un fenómeno de estandarización de 
las audiencias, la mesa de accionistas 
deberá resolver en forma rápida cómo 
satisfacer para los próximos meses esta 
demanda de "800,000". 

Esta lógica de las"mediciones de au­
diencias" intencionalmente ambigua, po­
dría llevar a concluir sobre el enriqueci­
miento sostenido de los señores accio­
nistas de la empresa anunciante, encuyo 
caso estaríamos enpresencia o deunré­
dito publicitario desorbitante o de un di­
namismo económico quesuperaría la es­
trategia del ministro más letrado. 

Si bien esta posibilidad de razonar 
parece muy primaria y elemental, no se 
vislumbran juicios alternativos que ayu­
den a concluir lo contrario; pero, en la 
medida enque dicho aceleramiento eco­
nómico noseconcreta, o hay muchas co­
sas que no están a la vista o, más con­
creto aún, hade haber ungran porcenta­
je de aquellos 800.000 espectadores que 
estaban mirando el aparato, pero no le 
prestaban atención. 

Podríamos preguntarnos: ¿hay algún 
modo de leer racionalmente la relación 
directamente proporcional deque"a ma­
yor publicidad, mayores ventas" que no 
sea multiplicando por un factor común, 
para nuestro ejemplo el factor 4?Encon­
diciones constantes las famosas "cuatro 
Pdelmarketing": ¿puede ocurrir quemul­
tiplicando las menciones de un spotpu­
blicitario porcuatro, lasventas enun mes 
aumenten 1.17 y enotrobajen 0.8? 

Si esta última posibilidad existiera, 
sería unaclara demostración, contra todo 
lo rescatable de la obra de McLuhan, de 
que "el medio no es el mensaje" y, por 
tanto, estarían operando mecanismos de 
recepción y formas de contactarse el pú­
blico con la publicidad que, pese a noser 
tenidos en cuenta. alterarían lo que se 

conoce bajo el nombre de "impactos pu­
blicitarios". 

Parecería lógico sin embargo, y has­
ta poruna cuestión depereza intelectual 
(también dominante), que un producto 
que se da a conocer por televisión, con 
independencia de la bagatela de sus ar­
gumentos o la sofisticación fotográfica, 
va a tener mayor salida que aquel que 
carece de una estrategia de difusión. 

Pero cuando uno observa -internán­
dose en la lógica del "punto de rating', "la 
pauta publicitaria", "el aumento de cober­
turas", la nunca bien fundamentada 'tasa 
de repetición" y la de otros indicadores­
que productos o marcas registradas lo­
gran (test de recordación mediante) una 
cota superior de 40.000 recordaciones, 
habiéndose realizado inversiones publici­
tarias que preveían un "impacto de 
800.000 personas", a todos nos sube a 
las narices un tufillo agridulce de difícil 
justificación intelectual. 

Es indudable que las mediciones de­
finen un mapa demográfico genérico de 
lasaudiencias en relación con lasdistin­
tasprogramaciones; pero, ¿cómo "saltar" 
de aquí a la ecuación que vincula losca­
nales encendidos con el consumo publi­
citario? 

Eldato delostest derecordación (pa­
ra nada oculto) debería llamar a una pro­
funda reflexión del sistema publicitario, 
pues o lastécnicas deinvestigación (ge­

neralmente simples paquetes estadísti­
cos) noson válidas para estudiar el fenó­
meno de mirar televisión o, más correcto 
aún, mirar televisión nosignifica mirar pu­
blicidad. 

También, ya que estamos haciendo 
explícito esta especie de 'tarot publicita­
rio", habría que preguntarse por qué 
elgrado derecordación debería vincular­
se con el gusto o compra de una marca 
o producto, cuando sesenta años de si­
coanálisis ha demostrado la perdurabili­
dad sintomática de los recuerdos peno­
sos. 

Lo cierto es que tamaña diferencia 
estadística, y susposibles repercusiones 
enla mayor o menor venta delosproduc­
tos publicitados, no debería quedar a 
merced de la menor o mayor cintura y 
justificación (amenudo jocosa e inverosí­
mil) deloscreativos publicitarios, quienes 
a modo de "cabeza deturco" son removi­
dos desuscargos cuando el zapping o 
el audio mute dejan stand by su aparen­
te arte de magia. 

Slogans para mirar 

Parece oportuno plantearse: ¿qué 
estaban mirando esos 800.000 especta­
dores?, ¿la gorda de lentes?, ¿el nene 
saltando?, ¿el degradée de los azules? 
¿Por qué no vieron que noera un jabón 
cualquiera?; expresamente, el creativo 
publicitario había señalado: "y al final le 

CARLOS MORALES _ -

"Entre crimenes y aranceles, la 
cultura no tenía campo", 
expresa elautorde este 
artículo al recordar sus 
denodados esfuerzos, hace 
unos30 años, para que la 
cultura alcance un espacio 
regular en el diario La Nación 
de Costa Rica. Aparentemente 
una anécdota personal, esta 
"ayuda-memoria"pudo haber 
sido escrita Porcualquiera de 
los periodistas culturales 
latinoamericanos que, en esos 
años-y también en los 
actuales-, bregaban Porla 
utopía deque la cultura 
alcanzara laprimera plana. 

......~ 

uando el fenómeno se vol­
vió una costumbre, cuando 
la noticia cultural saltó del 
rincón -entre crucigrama y 
deportes- hasta un sitio de 
honor en la primera plana. 

yaa nadie le importaba el proceso, ni se 
acordaban tampoco de lo que costó ese 
pequeño, pero gigante salto. 

Ia cultura no era noticia 
Yo me acuerdo, porque pasé muchos 

meses rogándole a losdirectores del dia­
rio que me permitieran abrir una sección 
cultural, aunque fuera una vez porsema­
na. Y, también, porque aguanté más de 
tresaños escribiendo mínimas gacetillas 
de lasbellas artes que el Jefe de Redac­
ción lanzaba -indefectiblemente- a la ba­
sura, mientras yo las rebuscaba, al otro 
día, entre laspáginas deSociales; con la 
vana ilusión, mil veces repetida, de que 

CARLOS MORALES, costarricense. Escritor y periodis­
ta, director de Radio Universidad de San José. 
E-roail: carlosmc@cariari.ucr.ac.cr 

La
 
cultura
 
alcanza
 

la
 
•prunera
 

plana
 

alguna vez se publicaran. iY casi nunca 
pegué! 

Había queverla cara de piedad, con 
que me contempló mi admirado director, 
ta primera vez que le pedí. -con atrevi­
miento juvenil. escierto- unpermiso para 
iniciar un suplemento literario. 

La cultura no era noticia. No vendía. 
no interesaba, no atraía, no le importaba 
a nadie; porque el café estaba dealzada 
y losprecios del petróleo andaban debao 
[a, mientras Pelé rompía telarañas en el 
Mundial de México 70. 

iA quién iba a importarle un pas de 
deux irrepetible o un pianíssimo de fagot 
en la Sinfónica' A nadie. O a tan poqui­
tos lectores que "no vamos a dilapidar 
papel periódico enelitismos. iNo me ven­
gás con charchuelerlas!"; me decía el je­
fe, con cierto aire de lástima. 

Tal era la situación del periodismo 
cultural enla Costa Rica delosaños 60y 
siendo una nación bastante cultivada. No 
hay por qué imaginarlo diferente en los 
otros países deCentroamérica. 
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una edad inoportuna con algunas lectu­
ras espantosas", dice, y explica que por 
ello el libroestá estigmatizado como algo 
arduo y que recuerda un tiempo de es­
fuerzos y node diversión. 

Frente a esta cruel realidad, "El show 
de loslibros" ha intentado ligar lo cotidia­
no de la gente con imágenes y temas 
arrancados de ciertas obras literarias. 
Por ejemplo, enel programa pelo y litera­
tura el espectador común y corriente se 
mira a sí mismo asistiendo albarbero o al 
peluquero de la esquina; mientras tanto, 
y muy sutilmente, es insertado, a través 
de una dramatización, en el cuento del 
colombiano Hernando Téllsz., Espuma, 
nada más, que polemiza sobre la violen­
cia, el perdón y el olvido, y tiene como 
protagonistas a un barbero y a unsangui­
nario general que fusila a sus presos. En 
el programa no puede faltar el humor, la 
música popular, las imágenes cotidianas, 
ni la ironía. Por eso, el lenguaje queutili­
za el conductor es lúdico y de esta forma 
introduce a los televidentes en las obras 
de escritores que "no tienen pelos en la 
lengua" ni "un solo pelo de tontos", entre 
ellos, García Márquez o Baudelaire, que 
hablan y recitan sobre el sensual y coti­
diano pelo. 

Con esta misma propuesta, skárme­
ta haentrevistado a Nicanor Parra sobre 
la literatura y el primer amor y ha metido 
un caballo al set de televisión para leer, 
con la presencia de Rocinante, un diálo­
go de El Quijote. 

En definitiva, el programa tiene que 

ser un espectáculo, pues se trata de la 
televisión, y tiene que basarse en la lite­
ratura y sus imágenes. Para lograrlo, no 
hay necesidad de comprometer a los te­
lespectadores a leer, sino, más bien, de 
proponer al público la convivencia no in­
tencional con imágenes que provienen o 
se asocian al mundo de los libros y los 
autores. Esto significa que"en el progra­
ma está prohibido senaiar con el dedo. y 
decir ilea!". La curiosidad por la lectura 
se puede despertar sin necesidad de ser 
didácticos, ni pomposos, ni serios, ni for­
males. Tampoco hay necesidad de santi­
ficar la literatura. "Solo se debe seducir 
con los instrumentos estéticos de quese 
dispone". 

Relaciones y diferencias, 
pero no guerra 

Varios escritores han sido embruja­
dos por lasimágenes delcine y la televi­
sión. Gabriel García Márquez tiene rela­
ción directa con la Escuela de Cine de La 
Habana, Cuba, y ha escrito varios guio­
nes para cine y TV; la francesa Margueri­
te Duras ha dirigido varias películas, 
mientras Antonio Skármeta está a cargo 
del guión de Eva Luna, la novela de Isa­
bel Allende que pronto será llevada al ci­
ne. 

Entonces, palabras e imágenes icóni­
casya no están enabierta confrontación. 
Es más, muchos escritores reconocen el 
poder delosmedios electrónicos, y lo uti­
lizan. Jorge Amado decía que en 1974, 
cuando el libro Gabriela fue publicado, 

vendió 800.000 ejemplares en Brasil, 
mientras la telenovela, de la Red Globo, 
fue vista todas las noches, durante varios 
meses, por 20 millones de telespectado­
res, yeso solo ensupaís. Cientos deper­
sonas que no saben leer, algunos queno 
tienen tiempo ni paciencia de hacerlo, y 
otros que notienen capacidad económica 
para comprar libros, se sientan delante 
de la televisión y ven. 

"Esque el poder difusor del cine y la 
televisión es inmenso; además, el guión, 
que es un texto escrito, los relaciona a 
ambos con la literatura", dice Antonio 
Skármeta, y agrega que él, personalmen­
te, aprendió a narrar mirando películas de 
cine como West Side Story, Sunset Bou­
levard o Nido de ratas, con Marlon Bran­
do. "Hoy, en el momento que construyo 
mis novelas, tengo el hábito espontáneo 
de darle unasuerte de montaje y de ele­
gir imágenes que después puedan ser 
expresadas fílmicamente", señala. 

Claro que también hay evidentes dife­
rencias entre escribir unlibro y elaborar el 
guión de unapelícula. "En la literatura es 
posible buscar loque quieres hacer mien­
trasestás escribiendo. mientras que enel 
guión tienes que saber de antemano lo 
que quieres decir". O sea, "escribir una 
novela es una aventura sin puerto final", 
donde uno deja que todos los factores 
emocionales e intuitivos surjan desorde­
nada y naturalmente, mientras en el 
guión hay que proceder de manera más 
orgánica y saber dónde se va a poner el 
pie un minuto más tarde. O 
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ponemos un cartel de 10 pulgadas que 
diga: STRAUCH&CIA". 

Mucha tinta sehadejado correr acer­
ca de que la publicidad penetra en las 
mentes y modifica comportamientos. Si 
dicha creencia nofuera compartida porla 
mayoría de los actores del mundo publi­
citario, sería imposible entender que se 
manejen las cifras y los beneficios que 
dicha actividad conlleva; y si la premisa 
del impacto televisivo, a la manera de 
una"aguja hipodérmica" que vavacunan­
do a los pétreos espectadores fuera váli­
da, vaya si lo justificaría. Sin embargo, 
desde décadas anteriores, algunos in­
vestigadores insisten sobre las falacias 
de entender asíel fenómeno de mirar te­
levrsión. 

Es el caso de Henry Grossberg, in­
vestigador inglés que con30 años de ex­
periencia en los estudios de audiencia, 
señala que "los espectadores raramente 
prestan atención dela manera enque los 
sponsors (o publicitarios) quieren, y hay 
poca relación entre el hecho deque la te­
levisión esté prendida y la presencia de 
cuerpos enfrente de ella o, inclusive, en­
tre unaconcentración limitada y una acti­
vidad interpretativa investida en ella" 
(Morley, p. 23) . 

Metodológicamente, parecería apro­
piado revisar los diseños de validez y el 
uso que algunos pretenden hacer de es­
tas técnicas, cuando preguntan por el 
canal encendido y concluyen, enel mejor 
de los casos, por la publicidad observa­
da, cuando no, construyen discursos "ju­
liovernianos" en torno al agrado y com­
prensión de los mensajes publicitarios. 
Estamos, así, frente aun problema pocas 
veces atendido, que pasa por la defini.­
ción del alcance que realmente tiene la 
acción de "mirar televisión". 

Al respecto, un estudio realizado en 
Gran Bretaña, en 1985, liderado por el 
cientista Peter Collett, colocó en un nú­
mero importante de casas 'un pequeño 
lente de video, dentro de los aparatos, 
para vera lasfamilias mirando televisión. 
Ninguno delosinvestigadores que acom­
pañaron a Collet manifestó sentirse sor­
prendido cuando las imágenes registra­
ron sofás vacíos, espaldas, codos, nucas 
de supuestos televidentes, parejas dur­
miendo o chicos correteando mientras re­
clamaban sucena. 

Herman Bausinger, colega de Gross­
berg, allana aún más el camino cuando, 

en forma de recetario, señala que "los 
medios no son usados completamente, 
con total concentración; elgrado de aten­
ción depende del momento del día y de 
losdistintos tipos dehumores. Elmensa­
je de los medios compite con otros men­
sajes, y lasdecisiones de unprograma o 
de la publicidad están constantemente 
cruzadas e influenciadas por decisiones 
y condiciones no-mediáticas" (Morley, p. 
24). De manera que únicamente investi­
gando y conociendo loscontextos de re­
cepción en la vida cotidiana podremos 
acercarnos al sentido que generan final­
mente losmensajes mediáticos. 

Precisamente, Umberto Eco (1983) 
repara en estos temas cuando señala "la 
imagen de un rebaño de vacas es perci­
bido lo mismo por un italiano que por un 
indio, pero para el primero significa ali­
mento en abundancia y para el segundo 
abundancia de ocasiones rituales". Esto 
enel supuesto de que, cuando aparecie­
ra en imágenes "la vaca", no hubiese 
competencia de otros mensajes no-me­
diáticos; por ejemplo, que la señora del 
italiano le estuviese gritando: "Súbito ca­
romío, che si sferedanno i tortelínml" 

Sicinco minutos más tarde sonase el 
teléfono, y unencuestador estuviera rea­
lizando un"trackingtelefónico" y pregun­
tara: "¿podría decirme en este momento 
en qué canal tiene encendido el televi­
sor?", usted se imagina el desencuentro 
entre elcanal encendido, laboca llena de 
tortelines y las"imágenes gástricas" que. 
ciertamente, el italiano tendría en su ca­
beza? ¿Le habría prestado atención a la 
vaca? Ysi esta fuera el icono más salien­
te de una campaña promoviendo el con­
sumo de carnes, ¿podríamos afirmar, a 
base de las mediciones de audiencia, 
que en el mes entrante aumentará el 
consumo? 

Nuestra premisa, por tanto, junto a 
estos ilustres investigadores, "es que el 
análisis de los impactos publicitarios de­
be ser reformulado para tener en cuenta 
su inscripción dentro de las rutinas de la 
vida cotidiana y su entrecruzamiento con 
los discursos domésticos y públicos" 
(Morley and Silverstone, p. 71). 

Las anteriores apreciaciones intentan 
deslindar una relación directa entre las 
intenciones del emisor y la fruición real 
de un programa o spot publicitario, lo 
cual reclama el desarrollo y profundiza­
ción detécnicas alternativas, capaces de 

j::I:I"I!:!::l
 
dar respuesta a la pregunta que rige el 
presente ensayo. Solo conociendo el li­
bro decódigos que aplican en sus distin­
tas lecturas televisivas las distintas co­
munidades de receptores podremos in­
dagar el sentido que estos finalmente im­
putan a los mensajes publicitarios. 

Sí parece claro que no alcanza con 
un televisor encendido, pues ni existe 
una estructura de recepción única, ni 
existe un entendimiento lineal-conductis­
ta, tal quese pueda llegar a la aberrante 
conclusión deque "elpúblico haentendi­
do correctamente el mensaje". Aunque 
podríamos acordar que "algo" se entien­
de,de lo contrario ni se enciende el tele­
visor, nise realiza un f1ípping enel medio 
deunprograma, formando asíunanueva 
producción en la síntesis de los distintos 
canales. 

ambién, ya que 
estamos haciendo 
explícito esta 

especie de "tarot 
publicitario", habría que 
preguntarse por qué el 
grado de recordación 
debería vincularse con el 
gusto o compra de una 
marca o producto, cuando 
sesenta años de sicoanálisis 
ha demostrado la 
perdurabilidad sintomática 
de los recuerdos penosos. 

IEmmmlm¡¡i1 
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Un jingle alternativo 
Si hasta aquí hemos llegado, esbuen 

momento para recorrer algunas concep­
tualizaciones teóricas que ilustran, tor­
nándolo posible, uncamino para trabajar 
en comunicación, alternativo al "estructu­
ral-concucnsta". 

Separemos metodológicamente, en­
tonces, lo comunicacional de lo cultural. 
"Una cosa eselterritorio duro desde don­
dedescribimos la conformación de siste­
mas de construcción de sentido, de retó­
ricas y géneros, y otro aquí donde esto 
pasa a funcionar, a tener sentido claro 
dentro de un contexto, una cultura, una 
etnia, una situación histórica" (Ford, 
1992:8). 

Quizás, para el primer terrítorlo aún 
tengamos que utilizar losconceptos dela 
lingüística más primaria de un significan­
te para un significado, ''voy a pintar un 
cartel de rojo, porque quiero dar la idea 
de peligro" lo cual define una intención 
del locutor; pero, ¿qué de este mensaje 
emitido pasa finalmente a la comunica­
ción? 

Comprender ahora launidad fenome­
nológica de la comunicación y la cultura, 
nos obliga a trascender conceptualmen­

te la estructura semiológica clásica, de­
biéndose incorporar al significado el re­
ferente inmediato de la situación en que 
sedice algo; dicho referente nos habilita­
rá a precisar la intención dequién emite, 
con la prerrogativa de que el mensaje 
emitido se "abre" en relación a los refe­
rentes "étnicos" del receptor, quien desde 
su "mundo de vida" dará finalmente sen­
tido, para el caso de la TV, al juego de 
imágenes observado. 

Podría conceptualizarse, entonces, al 
mensaje (de modo deevitar la conspicua 
confusión "globalizadora" entre el "tráfico 
de información" y el hecho de "estar más 
comunicados") por el lado de la emisión, 
como una intención informativa portadora 
de un significado (construcción serníoló­
gica); por el lado de la recepción, como 
un proceso comunicacional portador de 
un sentido (construcción semiótica). 

En realidad, aquello a lo que llama­
mos mensaje televisivo esuntexto en el 
que convergen mensajes basados encó­
digos diversos, cuyos sentidos insoslaya­
blemente derivados de la recepción "son 
más residuales deaquellos procesos co­
herentes deacción social y de interpreta­
ción, en loscuales losacuerdos intersub­

jetivos sobre latextualidad delosmedios, 
llamados textos virtuales, juegan una 
parte importante"(Ford, 1988). 

Adentrarse en dichos procesos con­
lleva inevitablemente el conocimiento 
cualitativo de las comunidades de inter­
pretación desde lascuales se constru­
ye semióticamente el sentido de unmen­
saje. Podemos, así, plantear unanecesa­
riacomplementariedad entre el texto con­
cebido como una "obra abierta", y el sen­
tido que finalmente imputan sus lectores 
confabulados entre sí y con algún aspec­
to o '1undamento" del mensaje televisivo 
con el cual generan algún tipo de identi­
dad. 

La "lógica del marketing', aplicada a 
la medición de losimpactos publicitarios, 
podría llegar a comprenderse como un 
"hijo de la vejez" de la modernidad y el 
positivismo, loscuales en unúltimo inten­
to recurren al manido manotazo de la ra­
zón binaria donde "A siempre quiere de­
cirB", dejando por elcamino otros hemis­
ferios de percepción y construcción de 
conocimiento. 

Nos encontramos, así, frente a nue­
vos procesos, que necesariamente de­
mandan una reparación desde las Cien­
cias Sociales en el tratamiento de lo so­
cio-cultural, y de esta aún nueva discipli­
nallamada "Comunicación". 

Claro está que esto implicaría gran­
des repercusiones en el mercado de 
agencias depublicidad, cámara deanun­
ciantes y empresas de medios, lo cual 
explica que muchos prefieran seguir cre­
yendo, que andar averiguando. o 
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xo vivo entre literatura, televisión y cine. 
De paso porEcuador, en agosto pasado, 
Skármeta dictó una conferencia, en Qui­
to, precisamente sobre esta supuesta 
"Guerra entre literatura y televisión". 

u 1V como género literario 
Créalo o no, la literatura tiene que ver 

con el deporte, la cocina, el amor, la ciu­
dad, los burdeles, la canción popular, la 
cárcel e, incluso, el pelo. Y esjustamen­
te en esta relación, entre libros y cotidia­
nidad, en donde se esconde una de las 
tantas posibilidades de"cese alfuego" en 
la guerra entre literatura y televisión. An­
tonio Skármeta lo sabe muy bien y por 
eso haexplotado esta relación enunpro­
grama televisivo que intenta "mostrar, sin 
ensenar, que la metáfora, o la imagina­
ción verbal, está repartida en la gente de 
manera tan generalizada como el sentido 
común de Descartes. Es decir, que la 
gente tiene la poesía y la comparación 
metafórica en la punta de la lengua" 

Sonriente, grueso y algo calvo, Skár­
meta es, desde 1992, el conductor y 
mentalizador del programa de televisión 
chileno "El show de los libros", que se 
transmite a todo el mundo por cable 
(People and Arts y Discovery). Además, 
esguionista de cine y televisión y dirigió, 
en 1983, la película Ardiente paciencia, 
querescata la historia de su libro, centra­
do en la figura del poeta chileno Pablo 
Neruda. 

Según Skármeta -57 anos- literatura 
y televisión no tienen, necesariamente, 
que estar en guerra. Escierto -dice- que 
latelevisión pone a consideración deles­
pectador una oferta extensa pero reitera­
tiva; pero también escierto que sepuede 
ofrecer algo diferente y. sobre todo, en­
tretenido. 

y esque, según el escritor chileno, la 
televisión esungénero literario y, enesa 
medida, la pantalla y lasluces son unso­
porte para crear, tanto como el papel en 
blanco. "Como crecí con los medios de 
comunicación, me resulta bastante fluido 
el tránsito de la esfera de la imagen lite­
raria a la imagen fílmica", dice, y agrega 
que latelevisión esunmedio nuevo y ex­
presivo que puede ser utilizado para 
crear o hablar de arte y sin necesidad de 
caer en lugares comunes. 

Laidea deproducir "Elshow de losli­
bros" nació cuando Skármeta regresó a 
su país, después deunexilio de 12 anos 
en Alemania. "Entonces, escuché que los 

intelectuales seguían despreciando la te­
levisión como medio expresivo. Ellos de­
cían que la televisión no había cambiado 
mayormente desde sus inicios como 'ca­
ja idiota', por loque no había ninguna ra­
zón para suponer que desde allí pudiera 
surgir algu na propuesta que alentara la 
fantasía y excitara la curiosidad de los 
espectadores para otra cosa que no fue­
ra la mera entretención banal". A Skár­
meta le apenaron estas opiniones, pues, 
según dice, él pertenece a una genera­
ción que creció mirando televisión y ado­
raelcine. "Desde muy temprano -señata­
amé la relación que había entre el arte y 
el arte que seestablece como comunica­
ción, ese que salta al espacio público y 
convierte en tema de conversación a los 
actores, las historias de fantasía, las pe­
lículas deHitchckok o loslabios deMary­
lin Monroe". 

En efecto, en ese entonces había dos 
grupos deintelectuales: porunlado esta­
ban aquellos, "con la expresión de un 
cuervo" (con mirada dura y chaquetas de 
cuello negro y subido, como dice Skár­
meta), que miraban con desprecio a late­
levisión; por otro, aquellos que pensaban 
que unescritor puede trasladarse deme­
dio y también allí resultar expresivo. An­
tonio Skármeta pertenecía al segundo 
grupo, así que acudió a Televisión Nacio­
nal de Chiley propuso crear unprograma 
que zanjara ladisputa ciega entre el libro 
y la televisión. "Quería hacer algo para 
llevar el libro al espacio público y sacarlo 
de los anaqueles, de las universidades, 
delaslibrerías ydelaspenumbras en las 
que hacaído por el atractivo de los nue­
vos medios electrónicos", cuenta. 

Libros, vida cotidiana 'Y 'IV 

Pero, en América Latina no es fácil 
lanzarse a la aventura de crear un pro­
grama cultural. Muchos intelectuales lo 
han intentado, pero los programas, con 
escasísimo público, han terminado por 
sucumbir. Los productores de Televisión 
Nacionalde Chiletomaron en cuenta es­
tos antecedentes cuando aceptaron la 
propuesta deAntonio Skármeta. Por ello, 
el programa empezó con un ánimo bas­
tante disminuido, unpresupuesto casi in­
visible y la salvaje competencia de una 
programación que, como dice el escritor 
chileno, entretiene con chistes de doble 
sentido, modelos que mueven la colita y, 
en definitiva, una espantosa "reducción 
de la realidad, que es más potente y 
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creativa" (basta ponerse a pensar en to­
daslasestrategias queencuentran losla­
tinoamericanos para sobrevivir). 

Pero, "El show de los libros" lleva en 
el aire cerca de seis años sin interrup­
ción. Su rating ha subido como espuma 
e, incluso, el programa harecibido varios 
premios internacionales (el último es el 
premio 1997 del Mercado Iberoamerica­
no de la. Industria Audiovisual al Mejor 
Programa de Televisión y al Mejor Pro­
grama de Entretenimiento). ¿Cómo ha 
conseguido todo ese éxito? Con unpoco 
de ingenio y, principalmente, relacionan­
do loslibros con la vida cotidiana. 

La estrategia, señala Antonio Skár­
meta, es acercar los libros a la gente, 
pues muchas personas todavía tienen un 
respeto pavoroso por los libros o consi­
deran que el acto de leer es fatigante. 
"En las escuelas, los maestros han he­
cho leer a los estudiantes libros que no 
tienen nada que vercon sus experiencias 
de la vida cotidiana: los abrumaron en 

1
, 

.... .n definitiva, el pro­
:~ grama tiene que ser 
I un espectáculo, pues 

se trata de la televisión, y 
tiene que basarse en la lite­
ratura y sus imágenes. Para 
lograrlo, no hay necesidad 
de comprometer a los teles­
pectadores a leer, sino, más 
bien, de proponer al público 
la convivencia no intencio­
nal con imágenes que pro­
vienen o se asocian al 
mundo de los libros y los 
autores. 
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¿Terminó la guerra 

entre 

literatura y 

televisión? 

Para muchos intelectuales, "con la expresión de un cueno", la 711 constituye elprincipal 
enemigo de la lectura: mientras crece el número de televidentes v el tiempo de exposicion al 
medio, decrece el de lectores y horas de lectura, Sin embargo. un armisticio ha empezado a 
declararse en esta guerra y un camino compartido ha empezado el transitarse entre ]Yy 

literatura. Uno de los ejemplos más conspicuos y exitosos es el "Show de los libros" que 
Antonio Skármeta mantiene desde hace 6 años en la ]Y internacional. En esta entrevista 

nosda a conocer algunas claves de ese exitoso "cese alfuego". 
_~,~.~~ml¡¡mmJr"'1JiK&1'l¡g:Ii§;1~~~~A~~ 

sí como los Capuleto y 
los Montesco se odian a 
muerte en laobra Romeo 
y Julieta, de William Sha­
kespeare, así también las 
palabras (literatura) y las 

imágenes icónicas (televisión y cine) pa­
recían condenadas a un enfrentamiento 
eterno y feroz. 

Prueba de ello es que muchos litera­
tos han condenado el "entretenimiento 
banal" de la"caja boba", como han deno­
minado a la televisión, a la que conside­
ran un verdadero atentado contra la lec­
tura y loslectores. En cambio, varios pro­
ductores de televisión han seí'lalado que 
MARTHA CECILIA RUIl, ecuatoriana. Comunicadora 
social. 
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la gente encuentra en losprogramas te­
levisivos nada más y nada menos que 
aquello que quieren ver y oír (espectácu­
lo y diversión ligera), por loque uninten­
to por cambiar las pautas de consumo y 
programación, hacia programas cultura­
les, por ejemplo, resulta difícil y además 
riesgoso, sobre todo si se pretende con­
seguir una audiencia masiva. 

Pero incluso los Montesco y los Ca­
puleto son capaces dedejar a un lado las 
diferencias y seducirse mutuamente. Por 
eso, Romeo y Julieta se enamoran y pre­
fieren la muerte a vivir separados por los 
odios familiares. Así mismo, lasobras de 
William Shakespeare, venerado en el 
mundo literario como lapiedra angular de 
las letras anglosajonas. han servido de 

fuente de origen de unas 260 películas 
desde 1899, año en que se estrenó elpri­
mer Hamlet cinematográfico. 

Algo parecido ha sucedido con otras 
obras literarias, desde losclásicos, como 
Edipo Rey, llevada al cine por el italiano 
Pier Paolo Pasolini; pasando por Tíeta, 
deJorge Amado, que se convirtió en una 
telenovela de la Red Globo de Brasil; 
hasta la novela chilena Ardiente pacien­
cia (1983), que salió de los anaqueles 
para convertirse en la película El cartero 
deNeruda (1996), nominada a cinco Os­
cares de laAcademia de Hollywood. 

y es justamente el autor de Ardiente 
paciencia, el chileno Antonio Skármeta 
(Tiro libre, Soñé que la nieve ardía, 
Matchba/~, quien parece encarnar el ne­

-" 

PERIODISTAS CIENTIFICOS,
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Las escuelas y facultades de Comunicación Social generalmente forman profesionales 
para que trabajen en diversos medios, pero no sobre temas específicos, ámbito de la 

especialización que se conuierte en una necesidad para desempeñarse exitosa y 
apropiadamente en algunas áreas. Tal el caso delperiodismo científico que se imponea 
causa de la constante evolución científica y tecnológica de nuestra época y quejuega un 
papel importante para la difusión amplia del conocimiento, basta ahora reseroado a las 

élites científicas y tecnológicas delsaber. 
~,~~,~~~~.,t4 

omemos como ejemplo a 
la informática, que ocupa 
espacios especializados 
en los medios, pero que 
hace 20 años pertenecía 
solamente al ámbito cientí­

fico. ¿Cómo se forman los periodistas 
que tratan estos temas novedosos? Otro 
ejemplo eslabiotecnología ysupotencial 
informativo: vimos cómo la oveja Dolly, 
de producto transgénico, se convirtió en 

unproceso mediático, en un evento que 
pudo ser aprovechado para explicar la 
clonación, una técnica de ingeniería ge­
nética. ¿Está capacitado cualquier co­
municador para informar, explicar y opi­
nar sobre estos temas? 

Necesidad y visiones de 
la especialización 

John Hohenberg, periodista y profe­
sor universitario de EE.UU., afirmaba en 

1.978 que desde hacía mucho tiempo los 
medios informativos de su país aprendie­
ron que el periodista con actitudes y co­
nocimientos generales no puede compe­
tir con el experto en ciencia, en medicina 
o en derecho, por mencionar solo tres 
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da en Periodismo y Comunicación por 13 Universr­
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masiva, no se traduce necesariamente aspire a una identificación con el público. Parecería una lucha perdida o estéril,campos. La carrera espacial contribuyó ofrece una concepción global y no 
enventas para lasempresas. y esto resulta muy rentable para la pero algo similar ocurrió con el tema"enormemente" a estimular la tendencia parcelada, como en la era in­

Esto el mercadeo contemporáneo lo empresa periodística o para los ecológico y hoy, por dicha, está en lasa la especialización. La cobertura en dustrial, permitiendo rela­
tiene claro. También tiene claro que anunciantes que puedan patrocinar la agendas de medios y en las de los vivo del lanzamiento de los ve· cionar conocimientos 
frente al bombardeo y saturación que publicación cultural. políticos. Eso, creo, ocurrirá también conhículos espaciales, entre considerados antagóni­

ellos los que viajaron a cos, como fa ciencia y sufrimos todos losque nos exponemos a Lamento que muchos jefes de la cultura y la información cultural. 
la Luna, Venus. y la filosofía, la tecno- los medios de comunicación masiva, es medios, en las agencias de publicidad, El aspecto cultural toma prepon­
Marte, fue lo que logía y el arte, la necesario crear vínculos de identificación no sepan quién es Pina Bausch, que se derancia y se convierte en esencial para 
impulsó a los me­ medicina y la re­ con el producto o la empresa, y en esto pierdan la frescura de las obras de la organización de lassociedades en las 
dios a adoptar ligión. (Tuñón, son claves las estrategias publicitarias Chéjov, de los nocturnos de Chopin o el próximas fechas. Es responsabilidad 
métodos más 1993:88, 89, vinculadas con el quehacer cotidiano, la concierto número dos de Rachmaninof, inaplazable tomar este aspecto con la 
amplios para 95). identidad y la cultura de los pueblos. que no hayan gozado delaspelículas de importancia que yale marcan lostiempos 
comu nicar Actualmente se busca a un público Kisloswki o de Tarkovski, de la sabrosa y plantear posibilidades distintas de estaSkrotzky 
este tipo de (1989:65) afirma pensante que tenga capacidad de fiesta de los Garífunas de Honduras, de alianza de comercio y cultura.O 
noticias a que, en la especiali­ discernir los cuentos de 
audiencias zación, una buena cul­ Salarrué o de los 

Un producto especializado masivas, tura general es indispen­ cuadros de Carlos 
ello por la sable. De ella dependen Aquí entra en juego la importancia del Mérida y lasesculturas 
vía de la los mecanismos intelectua­ material cultural. Muchas veces, el de Paco Zúñiga. Lo 
especializa- lesque permitirán aprehender empresario periodístico que quiere lamento por ellos, por 
ción (Hohen- mejor losconceptos. asimilar los fortalecer lasección decultura o crear un supuesto, pero lo 
berg, 1982: 483­ elementos lógicos y memorizar. Los suplemento contrata a un periodista que lamento mucho más

científicos
485). nuevos datos adquiridos no pueden ser gusta de la lectura o tiene aspiraciones porque, desde elpoder

y técnicos a todo
La Declaración reiransrnítoos sino en la medida en que frustradas de escritor, o a un escritor que les otorga una

nivel de comprensión
de Tokio (1992), pro- sean comprendidos y asimilados. El pre­ conocido y retirado, y lo pone alfrente de sociedad regida por

(1993:94). El énfasis de Fernández y
ducto de la I Conferencia Mundial de Pe­ fiere la formación científica, ya que favo­ la nueva aventura periodística. Entonces mercaderes, privan a

Esteve está en que "oo. esa especializa­
riodistas Científicos, la reconoce como rece el razonamiento. se comete un nuevo error, porque millones de personas

ción hacia elcontenido no debe plantear­ el periodismo cultural es un periodis­ de esos placeres.una profesión, por lo cual "son necesa­ se como una profundización en elconoci­
rios programas deformación y perfeccio­ Sectores de especialización mo especializado, las personas que Es cierto quemiento deesa parcela del saber, sino en
namiento para reforzar esta especialidad El investigador venezolano Jesús trabajan en él requieren de una vende más una noticiala comunicación de esa parcela"
profesional". En pocas palabras, quienes María Aguirre (1996 :22) establece algu­ formación muy diversa y además de un de judiciales que una(1993:162).
hacen periodismo científico admiten que nos sectores de especialización: "Debido buen sentido de la estructura, la de cultura. Si 
es necesaria la formación especializada, La investigadora española Amparo a que la mediación técnica no es la más redacción y el estilo. contamos las veces 
que seguramente muchos deellos no tu­ Tuñ6n define elperiodismo especializado importante y central para definir al comu­ En general, el periodismo cultural es que una noticia 
vieron por vía académica, ya que muy como una disciplina científica aplicada al nicador social, pero a la vez hay proce­ visto a priori como un accesorio, un lujo, cultural, frente a una 
pocas instituciones la ofrecen. estudio del proceso de selección, valora­ sos de diferenciación funcional. hay que un aspecto decorativo que el medio de judiciales, ocupa la 

La especialización periodística surge ción y producción de información de ac­ vislumbrar losnichos en losque se están contiene para establecer vínculos primera página de un con 
como una exigencia de la propia audien­ tualidad. con la finalidad de comunicar creando subculturas profesionales. A mi una élite; pero, los que trabajamos con diario, la respuesta es 
cia, cada vez más sectorizada, así como periodístícamente sobre las diferentes entender habría que distinguir los diver­ este tipo de materiales, sabemos que no evidente. Pero la 
de la necesidad de los propios medios áreas del conocimiento que se dan en la sos sectores de especialización según esasí. noticia judicial no tiene 
por alcanzar unamayor calidad informa­ realidad compleja y cambiante de la so­ cuatro tipos: Un suplemento cultural es, cada vez razón deser nisiquiera 
tiva y una mayor profundidad en loscon­ ciedad de la información (TuMn, 1. Contexto: comunicadores grupales o más, un producto especializado, y las desde elpunto devista 
tenidos, según Javier Fernández y Fran· 1993:96). Por otra parte, afirma que la asamblearios (animadores locales), grandes empresas, que gozan de un periodístico, más que 
cisco Esteve (1993:53-57). Esta lntorma­ globalidad de saberes que tenía lugar en comunicadores organizacionales prestigio destacado, se interesan en por las posibilidades 
ción tiene en la adaptación de los con­ el Renacimiento, representada en Leo­ (empresa, municipios), comunicado­ participar con publicidad en él. Pero que tenga deestimular 
ceptos científicos y técnicos, uno de sus nardo da Vinci, finaliza con la Revolución res de grandes instituciones centrali­ meterle publicidad a un suplemento el morbo del público y, 
principales retos. Industrial, pues losdescubrimientos de la zadas (Estado, Iglesia), comunicado­ cultural es casi un contrasentido, por lo por tanto, algunos de 

Para estos autores, la especialización ciencia, los avances tecnológicos y las res masivos (medios tradicionales y que dejamos en un dilema a los los más bajos valores 
periodística se impone a causa de la necesidades dedivisión del trabajo multi­ agentes de publicidad). directores de medios y gerentes. ¿Qué humanos. 
constante evolución científica y tecnoló­ plican la necesidad de especialistas. El 2. Medio expresivo: expertos en proce­ queremos, entonces, los editores de Exactamente lo 
gica de nuestra época. Lapluralidad de buen periodismo científico y tecnológico sos de dirección y producción de suplementos culturales? Queremos un contrario de lo que 
conocimientos diversos hace imprescin­ puede encontrar en los medios apertura prensa, radio, cine, video, televisión, espacio cuya calidad signifique réditos ocurre con la 

hacia nuevos temas y una comprensión multimedia, on fine y otros sistemas para elmedio en el cual va inserto, y que información cultural.dible la figura del especialista que sepa 
valorar y analizar correctamente aquellas global de los mismos, pues establece un afines. Las posiciones directivas re­ sea desde ese punto de vista que se Esto es algo que, 
informaciones más necesarias. Por otra puente sin precedentes para la interco­ querirían un plus de especialización establezca su política editorial. La poco a poco, las 
parte, la información periodística espe­ municación entre los diferentes saberes, gerencial. participación de figuras prominentes, el grandes empresas y 
cializada contribuye a establecer un diá­ que hoyes una delas necesidades plan­ 3. Función y género respectivo: íntor­ diseno especializado, los contenidos de los medios mismo de 
logo social más rico y variado, favore­ teadas por la sociedad de la información. mación referencial para vigilancia del alto valor humanístico, son aspectos que comunicación van 
ciendo la difusión de los conocimientos La integración de diferentes disciplinas entorno social (periodismo clásico), no deben faltar en una publicación que entendiendo 
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entretenimiento, especialmente de 
ficción (creadores, guionistas, libretis­
tas, intérpretes). 

ción especializada de los periodistas 
científicos: "Si hay problema enla forma­
ción del periodista en general, es fácil 

grama Elcos de la Unión Europea, en 
unaexperiencia que pensarnos sepuede 
trasladar al continente americano. 

M!\S REACClON!\R,\OS 4. Contenido y fuentes respectivas: po­
lítica, economía, justicia y policía, in­

imaginar en qué situación se encontrará 
la formación de una actividad especiali­

Según un estudio realizado por el 
Centre de Formation et de Perfectionne­

~STA NO(~E ternacionales, cultura, salud, depor­
tes, ecología, etc.". 

zada. Hay todavía numerosas preguntas 
sin respuesta: ¿qué significa formar 

ment des Journalistes (CFPJ, 1985:19) 
de Francia, los científicos opinan que 

H
I 

¿En cuál de estos sectores se halla el 
periodismo científico? Creemos que pu­
diera situarse en todos ellos, pues se 
practica -o puede ejercerse -en grupos o 
comunidades determinadas, en universi­
dadesy centros de investigación, endis­
tintos medios y para distintos públicos. 

'científicamente' a los periodistas? ¿Es 
posible formar 'periodlsncamente' a los 
científicos? ¿No sería previo el estudio 
del perfil profesional y de las funciones 
del P.C.? ¿Y no tendría esta necesidad 
otra exigencia previa: establecer un 
diagnóstico delasnecesidades delindivi­

muy a menudo sus informaciones son 
deformadas porlosperiódicos regionales 
yque quisieran tener como interlocutores 
a periodistas científicos especializados. 
Si esta esla opinión deinvestigadores de 
un país contanta tradición en la divulga' 
ción científica, nos podemos imaginar la 

Lo ideal sería que la especialización no duo y dela sociedad eneste campo?". desconfianza que despierta unperiodista 
fuera un factor de desempleo, según lo El mismo autor propone, corno activi­ en países como los latinoamericanos, 
que plantea el mismo Aguirre: la prepara­ dad concreta delaformación especializa­ donde la ciencia y tecnología no ocupan 
ción especializada prematura tiene la da, la estancia de periodistas enloscen­ unlugar destacado enlosmedios. La es­
ventaja de poder conseguir másínmedia­ tros de investigación y, si ello fuera posi­ pecialización pudiera y debiera ser lasao 
tamente empleo y la desventaja de que ble, estancias de científicos en los me­ lidapara garantizar la presencia dela ac­
otorga poca adaptabilidad para manteo dios dedicados a la difusión científica. tividad científica actual en los medios de 
nerse enuncampo de trabajo contingen­ En este último aspecto apuntamos comunicación de hoy. o 
te a mediano y largo plazo. que yase han institucionalizado estadías 

Cienúficos y periodistas 
El investigador uruguayo Héctor Bo­

rrat (1993:83) define al periodismo espe­

de periodistas europeos en el Instituto 
Max Planck de Munich. dentro del pro-
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materiales que contribuyan a una visión 
crítica, que proporcionen al receptor de 
esa información posibilidades de 
entender su entorno material e 
imaginario y vincularse con él de una 
manera satisfactoria. 

Espiritualidad, trascendencia, pro­
ducción estética, son conceptos 
vinculados generalmente con la labor 
artística, pero también lo son reflexión, 
cuestionamiento, análisis. De manera 
que la información cultural favorece a la 
creación de discursos y estos a la 
práctica de una identidad, ya que la 
identidad se ejerce, no se padece. 

Lossuplementos culturales, según mi 
parecer, buscan la función de formar, de 
divulgar la información cultural, o sea el 
quehacer de quienes aportan elementos 
nuevos para comprender y vincularse 
con el entorno. Recordemos que el 
periodismo busca no solo informar y 
formar, sino también transformar. 

La importancia de los suplementos 
culturales no cabe ponerla en cuestión. 
Sin embargo, su eficacia muchas veces 
es puesta en tela de duda. Dicen los 
gerentes que ellos saben lo que el 
público quiere y que las noticias de 
cultura les resultan aburridas y de poco 
atractivo. Pero es unaverdad irrebatible 

que la industria del entretenimiento es 
una de lasmás grandes del mundo y que 
las actividades deportivas y culturales 
son las que más público atraen en el 
planeta. 

El 7 de julio de 1990, en Roma, se 
reunieron por primera vez los tres 
tenores José Carreras, Plácido Domingo 
y Luciano Pavarotti. Era el cierre del 
mundial de fútbol en Italia. Asistieron 60 
mil personas, pero la RAllo retransmitió 
a 54 países y lo vieron alrededor de 800 
millones de personas. Este caso es 
suficiente para demostrar que lo que el 
público no tiene son posibilidades de 
acceso a ese material, y nodesinterés. 

Suplementos y publicidad 
Una de las grandes preguntas para 

losperiodistas y para lospublicistas y, en 
general, para loscomunicadores sociales 
es ¿qué quiere el público? No lo 
sabemos, si hay una gran debilidad en la 
comunicación masiva es que no puede 
medir claramente las respuestas por 
preferencia del público. 

Ni los más contemporáneos sistemas 
de medición, ni las encuestas logran 
responder de manera fidedigna a esa 
pregunta. Enel campo dela información, 
el público consume materiales muy 

diversos, los cuales varían en relación a 
las circunstancias que lo rodean. 
Además, nosiempre un mensaje es leído 
o descodificado de la misma manera 
Estas particularidades de la co­
municación de masas han llevado, al 
menos, a dos tendencias muy claras: la 
producción deinformación estandarizada 
de consumo rápido y la producción de 
información focalizada de acuerdo conel 
público o segmento al queva dirigida. 

Sectores medios de mercadeo y 
publicidad parece que no se han dado 
cuenta y buscan lo fácil, morboso y 
masificador, como elementos de 
aproximación a los masas. 

Esta visión estámuyequivocada y el 
cambio ya empezó a darse en algunos 
países ricos, donde las estrategias de 
mercadeo son fundamentales. En 
Alemania, por ejemplo, grandes empre­
sas y corporaciones ya entendieron que 
es más rentable para sus intereses una 
publicidad focalizada, que se dirija a un 
público que sabe decidir el producto que 
consume y que lo prefiere por sus 
características propias. Es decir, la 
denominada publicidad de percepción, 
aquella donde lo que interesa es la 
presencia, a veces excesiva, del 
producto en los medios de difusión 

cializado como "...una manera de produ­
cir textos periodísticos caracterizada por: 
1. la coherencia interna de esos textos, 
2. la correspondencia de sus afirmacio­
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losde análisis aplicados, fuere cual fuere 
el tipodetexto y el tipode lenguaje esco­
gidos, el tipo de periódico donde esos 
textos se publican y el tipo de audiencia 
alquepreferentemente se dirigen". 

Aclara que la última característica so­
lo seda entextos escritos porespecialis­
tas que conocen plenamente lossaberes 
científicos, teóricos y metodológicos co­
rrespondientes, por lo cual creemos que 
excluye al periodismo científico -hecho 
por periodistas y no por científicos- en la 
categoría de periodismo especializado. 
Más adelante, Borrat afirma quehay grao 
dos diversos de especialización, pero en 
todo caso, el periodismo especializado 
supone articular, en los productores de 
textos, la formación teórica y metodológi­
ca con la experiencia profesional en el 
campo de la especialización correspon­
diente (Borrat, 1993:83). Aquí estarían 
ubicados loscientíficos divulgadores, pe­
ro muy difícilmente los periodistas cientí­
ficos. 

Manuel Calvo Hernando (1991) hace 
las siguientes reflexiones sobre la forma­

tro ejemplo es la 
biotecnología y su 
potencial 

informativo: vimos cómo la 
oveja Dolly, de producto 
transgénico, se convirtió en 
un proceso mediático, en un 
evento que pudo ser 
aprovechado para explicar la 
clonación, una técnica de 
ingeniería genética. ¿Está 
capacitado cualquier 
comunicador para informar, 
explicar y opinar sobre estos 
temas? 

.,,,"._,1.%1 
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Comunicación Pública de la Ciencia Suplementos culturales y 
La sociedad contemporánea demanda cada vez más informacián y conocimiento científico. 

Varias instancias sociales deben responder a ello, con honradez, rigory competencia, 
especialmente los medios de comunicación. Los diversos aspectos de esta problemática han 

sido motivo de variosencuentrosy seminarios en diversos paísesde América y Europa. Uno de 
losúltimosfue en Santander, España, en septiembre de 1998. Porla importancia y gran 
actualidad de sus conclusiones y recomendaciones, presentarnos una síntesis de ellas, 

preparada por nuestrocolaborador Manuel Calvo Hernando. 
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Actualmente, algunas estrategias de mercadeo plantean una publicidadfocalizada, 
inserta en espacios mediáticos dirigidos a públicosespecíficos. Los suplementos 

culturales, entendidos como un producto especializado, pueden ser no solo la expresión 
de un periodismo serio y responsable, sino también una valiosa fuente de ingresos, tanto 

o más que crónica roja o judiciales. 

a mayor parte de la comuni­
cación humana tiene conte­
nidos nobles, pero la que se 
refiere al conocimiento cien­
tífico supera entrascenden­
ciaatodos lostipos deinfor­

mación inventados por los hombres. El 
siglo que se nos va pasará a la historia, 
entre otros hechos positivos y negativos, 
por haber iniciado la profesionalización 
deuna actividad que en elpasado era mi­
noritaria y casi podríamos decir que de 
carácter benéfico. 

La situación actual sedebe, enparte, 
a la aceleración del conocimiento que ca­
racteriza a nuestra época. A mediados 
del siglo XX, el físico Robert Oppenhei­
mer, que tuvo días de gloria y días dedo­
lor, analizaba lasdificultades que, ya en­
tonces, encontraba la divulgación de la 
ciencia: la gran distancia que existía, y 
que ahora se ha multiplicado, entre las 
enseñanzas que se reciben en la fase 
educativa y los progresos de la ciencia 
durante la vida deun ser humano. 

Estamos enpresencia deun fenóme­
nohistórico que podría formularse cuanti­
tativamente: hubo una época en que los 
adelantos dela ciencia durante lavida de 
un hombre representaban un 10a un 20 
por ciento suplementario sobre la masa 
deconocimientos que esa persona adqui­
ría en su edad escolar; hoy, la relación 
puede ser devarios cientos por ciento. 

Crece cada día la convicción de que 
los periodistas desempeñan, o deben de­
sempeñar, un papel esencial en la comu­
nicación al público de los avances de la 
ciencia. En losgrandes países se const­

dera imprescindible este tipo de divulga­
ción que debe estar, y en los países de­
sarrollados lo está ya, a cargo no solo de 
losperiodistas sino de losdocentes y de 
loscientificos. 

Periodismo, sociedad y 
conocimiento 

Bajo eltítulo"La Comunicación Públi­
ca de la Ciencia" se ha 
celebrado en la Univer­
sidad Internacional Me­
néndez Pelayo, de San­
tander (norte de Espa­
ña), un encuentro en el 
que han participado pre­
sidentes y gerentes de 
fundaciones e institucio­
nes, universidades y 
centros de investiga­
ción, directores de mu­
seos de ciencia, docen­
tes de comunicación y 
divulgadores científicos, 
entre ellos el editor de 
Nature, Peter Wrobel. 

El director del semi­
nario ha sido el Dr. Mi­
guel Angel Garrido, vo­
cal asesor de la presi­
dencia del CSIC (Con­
sejo Superior de Investi­
gaciones Científicas) y 
jefe del grupo deSemió­
tica del Consejo. El se­
cretario ha sido el fir­
mante de esta nota, como presidente de 
la Asociación Española de Periodismo 
Científico. El profesor Garrido leyó un 
documento final sobre conclusiones 

Las afirmaciones principales fueron 
lassiguientes: 

Los museos deben comunicar no so­
lo el conocimiento. sino la emoción. 
El conocimiento no aporta nada si no 
va acompañado de relevancia para 
cada uno y de un cambio de actitud 
ante el entorno. La escuela introduce 
unos mecanismos perniciosos, por­

• 
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que viene a decir a los alumnos que 
la ciencia tiene respuestas para todo. 

No hay estímulo sobre el conocimien­

ficacia y eficiencia en el 
trabajo, rentabilidad en el 
producto. ¿Qué papel 
cumplen los suplementos 
en un periódiéo o empresa 
de publicaciones? Esta es 

la primera pregunta que es necesario 
ubicar para abordar el tema de la 
rentabilidad de los suplementos 
culturales. Desgraciadamente, en los 
mandos medios y gerentes de empresas 
de publicaciones o de comunicación 
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social, el concepto de cultura y de 
material cultural no es muy claro. Esto 
hace que el tema, o área deinterés, sea 
tratado de maneras muy equivocadas y 
que en la mayoría se lo relegue a un 
lugar secundario o que selotrate como a 
otros materiales del medio, que son muy 
distintos. 

la cultura como labor creativa 

Por cultura propongo que enten­
damos una sistematización de la 
información y análisis del quehacer 
humano. Productos culturales son, como 
elarte, el resultado deuna labor creativa; 
esdecir, una transformación de objetos. 

del entorno o dela relación del sujeto con 
el entorno, a partir de referentes 
imaginarios o simbólicos de ese sujeto. 

No me satisface la definición de 
cultura como todo quehacer humano, 
sino que trato de referir el concepto de 
cultura a una necesaria sistematización o 
ubicación de ese quehacer dentro de un 
lenguaje. Así, no quiero incluir hechos 
fortuitos, aislados, casuales o mecánicos 
dentro de la producción cultural, sino a 
los hechos conscientes, deliberados o a 
loshechos sociales. 

Dentro de este, aún muy amplio 
espectro, los editores de suplementos 
culturales buscamos, para divulgar, 
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Como la radio, pocos medios son tan aptos para revalorizar las matrices culturales de 
todos loscolectivos. 

bates conducentes a la producción dees­
tados deopinión acerca detemáticas so­
ciales como el SIDA, la precarización ía­
boral, la niñez desprotegida, la situación 
dela mujer, el respeto porlasdiferencias, 
elestado dela educación, etc. Sus ondas 
estarán dirigidas a promover la dinarniza­
ción social a escala comunitaria (activan­
do procesos de mejora de la calidad de 
vida) e individual (instalando valores po­
sitivos, como la solidaridad, compromiso, 
participación y acrecentando el capital 
simbólico de los oyentes). 

¿Cómo conseguirlo? 

Las estrategias para llegar a esas 
metas pasan por dosfrentes. En el ínter­
no resulta necesario que cada emisora 
genere: 

su propio estatuto productivo en vir­
tud del cual seabandonen las prácti­
cas parasitarias consistentes en utili­
zar -sin adaptación ninguna-los meno 
sajes concebidos para otros soportes 
(las noticias "robadas" a los periódi­
cosy revistas) o losproductos de im­
posición industrial (música de los cir­
cuitos discográficos) que se emiten 
sin otros fines que los de la mera di­

fusión que se agota ensi misma; 
un clima de confianza y participación 
que nosancione la experimentación y 
que estimule la originalidad. Esto exí­
ge activar mecanismos de capacita­
ción permanente y ascendente de los 
comunicadores con vistas a diversifi­
car y desarrollar sus niveles de con­
ceptualización y sus habilidades ex­
presivas. 

- una oferta programática rica en con­
tenidos y continentes; esdecir, con ri­
queza y variedad de ámbitos temáti­
cos, géneros y formatos. 
En el plano social, lasestaciones cui­

torales deben robustecerse mediante: 
- la ampliación y laconstrucción deau· 

diencia; 
la obtención derecursos económicos 
y técnicos que garanticen la continui· 
dad de la oferta comunicativa y ex­
pandan el área de cobertura de las 
señales; 
la constitución deredes que articulen 
la acción de emisoras con similares 
propósitos; 

- y, muy especialmente, a través de 
una nítida territorialización de sus 
mensajes. 

Esto significa explotar al máximo de 
sus posibilidades la capacidad radiofóni­
ca de operar sobre lo local. Según como 
quiera verse, la "aldea global" vaticinada 
por McLuhan empequeñece al mundo o 
"expande nuestra territorialidad". (De un 
modo aparente, claro: para un habitante 
de la Patagonia, París o Nueva York si­
guen siendo iguales de distantes o inac­
cesibles). Lo cierto es queesta modifica­
ción virtual de nuestro topos nos está lla­
mando a pensar o a opinar sobre un sin­
fín de cuestiones ajenas a nuestro 
vivir cotidiano, desde el caso Simpson 
hasta la muerte de la princesa Diana de 
Gales. 

Estas visiones globales nos llegan 
por conductos tan remotos o, tal vez, in­
comprensibles, como los satélites geoes­
tacionarios o la tan mentada "telaraña 
mundial" (Internet). Con ellos no se pue­
den tejer complicidades; de ellos no se 
puede esperar elabordaje de locercano; 
lo prototipo desaparece y la comunica­
ción personalizada sedisuelve en nichos 
inexpresivos, categorías tan anchas co­
mo para contener a tres profesores de 
Ioluca, BuenosAires o Hong·Kong cuyas 
coincidencias laborales no se proyectan 
a su vida de relación. 

Laradio, encambio, sí puede propor­
cionarme los datos del clima con más 
precisión que la de "Argentina tiene hoy 
buen tiempo". La radio puede decirnos 
qué programa hay en el cine del pueblo. 
(Y, por supuesto, también informarnos 
acerca de qué película ganó el Osear). 
Con la radio me puedo enterar que los 
vecinos de un barrio vecino iniciaron ta­
reas de erradicación de malezas en los 
terrenos baldíos. Y hasta es posible que 
esta noche me inviten a leer mis últimos 
poemas y que mañana organicen unaco­
lecta para esos dos viejitos que desde 
hace unos días duermen en la estación 
de trenes. 

Estas expresiones de deseos no se­
rían más que sueños improbables si no 
existieran emisoras como la Mexiquense, 
que este año celebra sus tres lustros, o 
una red (en tránsito hacia su articulación 
efectiva) tan fabulosa como la de las ra­
dios universitarias latinoamericanas que 
ya superan el centenar. Estas institucio­
nes son la prueba de que otra radio es 
posible, dequehay oídos ávidos de men­
sajes gratificantes y transformadores, y 
de que los espacios existen. Solo se tra­
ta de ocuparlos y multiplicarlos. O 

too Los museos de ciencia crean es­
tos estímulos. La evolución no nos 
haproporcionado sed deconocimien­
to. La atmósfera quecrean las expo­
siciones bien hechas produce el am­
biente necesario para crear unaopi­
nión científica. Por ahora, no hay es­
pacio creíble para un debate científi­
co. 
Importancia de la cultura científica. 
La instrucción tecnológica es más fá­
cil de llevar a cabo. Ser un gran ma­
temático no implica tener unacultura 
científica. Se mejora la instrucción 
pero no la cultura. Hay que buscar 
enotros lugares, nosolo enlos siste­
mas de ciencia y de educación, sino 
enel mundo específico de la comuni­
cación. 
Nos preguntamos cuánto comprende 
el público sobre ciencia. El público 
engeneral eselquecarece decorru­
nicación en un área especializada, 
pero hay también un público específi­
co. Quienes leen habitualmente Na­
tute, científicos profesionales, no 
pueden entender al menos un 10% 
del contenido. Pero SI el trabajo está 

adecuadamente escrito. puede en­
tenderlo también quienes trabajan en 
otras disciplinas. 
No es tan grande la distancia entre 

científicos y periodistas. Periodismo 
y Ciencia tienen en común el hábito 
de competir y de buscar la verdad, 
pero hay problemas entre ambos co­
lectivos. Sin embargo, existe buena 
disposición, entre unos y otros, para 
mejorar lacalidad dela difusión públi· 
ca. Otro problema, que reclama solu­
ciones urgentes, es la falta de forma­
ción de losdivulgadores. 
Responsabilidad del periodista cientí­
fico, al ser el último eslabón de una 
cadena que incluye las revistas, los 
gabinetes de comunicación, etc. En 
cuanto a los medios, no siempre tie­
nen la culpa de sus contenidos, sino 
la sociedad que los configura. En 
ciencia hay temas interesantes y me­
nos interesantes. Últimamente han 
surgido áreas de dudosa importancia 
científica, o modas sin relevancia. 
Esta época decambio está llamada a 
ejercer unfuerte impacto sobre el pe­
riodismo científico y sobre el perlcdis­
mo en general. Los nuevos valores 
son la precisión, eltiempo de acceso, 
elgrado decomprensión (dentro dela 
brevedad) y personalizar el acceso a 

la información. Elactual 
periodismo electrónico 
plantea una serie de 
problemas, que nos obli­
gan a acercarnos con ri­
gor a la realidad científi­
ca. 

No hemos progresa­
do mucho desde que, 
hace un cuarto de siglo, 
el escritor científico in­
glés Nigel Calder se 
quejaba, en su discurso 
al recibir el Premio Ka­
linga, delaUNESCO, de 
la mala situación de la 
divulgación científica en 
el mundo. 

Por ello, en las reu­
niones europeas y mun­
diales y en los congre­
sos iberoamericanos y 
nacionales se ha insisti­
do en la necesidad de 
potenciar el periodismo 
científico y de promover 
el disefío deunproyecto 

que tenga encuenta todos loselementos 
de la cadena de la divulgación: científi­
cos, educadores, comunicadores. medios 

informativos e instrumentos y sistemas 
decomunicación pública dela ciencia y la 
tecnología. Y toda ello con un objetivo: 
reducir la distancia entre los creadores 
del conocimiento y el público usuario de 
este mismo conocimiento. 

Para una adecuada información 
científica 

En su documento final, el director del 
encuentro manifestó que se detecta un 
aumento progresivo en las demandas 
que la sociedad formula sobre conoci­
miento científico y técnico. Para llevar a 
cabo una más adecuada información pú­
blica de la ciencia, es necesario tener en 
cuenta lo siguiente: 
1. Lademostración científica notiene un 

valor absoluto, sino que hade ser en­
tendida, como cualquier otro discur­
so, dentro de uncontexto y una situa­
ción. 

2. Es necesario elaborar más y mejores 
elencos de vocabulario científico y 
técnico. 

3. Hay que estimular a loscientíficos pa­
raque, cada vez más, sean capaces 
de preferir tanto el lenguaje de la 
ciencia como el de la divulgación 
científica. queson discursos distintos. 

4. Para el caso de aquellos científicos 
que no quieran o no sepan hacerlo. 
hay quepropiciar la existencia deme­
diadores capaces de traducir de un 
discurso a otro. 

5. Por lo demás, el informador debe 
acercarse al campo de la ciencia co­
mo a cualquier otro: con honradez, 
rigor y la máxima competencia posi­
ble. Para hablar sobre ciencia se po­
see el mismo instrumento que para 
hablar de cualquier otra cosa: la len­
gua común. 

6. Hay que desmitificar la ciencia: noes 
una panacea para los problemas del 
serhumano niunareligión. Se puede 
emplear para el bien o para el mal. 

7. Sedebe hacer propaganda dela cien­
cia: expande los límites del conoci­
miento humano y proporciona bienes­
tar. 

8. Las ciencias y las humanidades foro 
man parte de la cultura: no es acep­
table unaciencia sinhumanismo, ni lo 
son unas humanidades al margen de 
la ciencia. O 

Manual Calvo Heroando 
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cemedio siglo vienen profetizando su de­ formas sonoras a su alcance lespermite losemisores, resignados alroldepincha­~~~ GREGaRIO IRIARTE O.MJ. ~~ 
saparición, no han visto aún elpronóstico las combinaciones más originales o ca­ discos o simples lectores decables sumi­
realizado. prichosas entre ideas, sueños, seres fan­ nistrados por agencias de noticias, como 

Juegos electrónicos:
 
un desafío a los valores
 

Los juegos electrónicos, como toda 
expresion de nuestra sociedad 
bipertecnologizada. presentan 

problemas y retos. Problemas porque 
la violencia interiorizada que 
experimentan sus "adictos ", 

especialmente niñosy jouenes, puede 
teneruna influencia deletérea en su 

formación, además de otras 
consecuencias negativas (mal uso del 

tiempo libre, dinero malgastado, 
ambientes nocivos, etc.). Y retos 

porque la cultura de la imagen es un 
hechocada vez más omnipresente e 

insoslayable para los educadores que, 
quiéranlo o no, deben adecuar y 

renovarsus metodologías en función 
de la creciente audiooisualidad 

electrónica que vivimos. 

-,~~ 

os "juegos electrónicos", o 
'1ilines", brindan a nuestros 
niños y jóvenes la posibili­
dad detransformarse en ac­
tores principales y hasta en 
posible triunfadores, en un 

combate imaginario, pero que ellos lo vi­
ven como auténtico yreal. Tal vez sea es­
ta la principal razón desu éxito en nues­
tros adolescentes y jóvenes. 

GREGORIO IRIARTE O.M.I., boliviano. Sacerdote y 
comunicador. 

La variedad de los juegos electróni­
cos esmuy amplia, pero todos ellos guar­
dan algunas características comunes, po­
sitvas y negativas. 

u tensión síco-motríz 

Los "juegos electrónicos", sin excep· 
ción, tratan decrear en losusuarios la ilu­
sión del triunfo. Ya elhecho mismo deen­
frentarse a la máquina, en ese desigual y 
audaz desafío, suscita en la conciencia 
del joven o del adolescente un positivo 

sentimiento de autoestima. Se ve a sí 
mismo como alguien que, con decisión y 
rápidos reflejos. puede humillar a ese 
monstruo moderno que es la máquina 
que tiene enfrente. En una sociedad don­
de lapresencia del niño o del adolescen­
te significa muy poco, o nada, y enlaque 
se le trata, nopocas veces, con dureza, 
esen elambiente estridente delosvideo­
juegos donde se siente importante, con 
capacidad dedecisión propia y hasta con 
opciones detriunfo. 

No obstante, conviene reparar con 
más cuidado en las características de 
esa producción. No puede escapar a ese 
análisis que la potencialidad de la rado­
difusión viene siendo infrautilizada, parti­
cularmente en un contexto como el lati­
noamericano que la flamígera pluma de 
Antonio Pasquali caracteriza como "la 
ciudadela de la libre empresa". 

Algunas de las sociedades más de­
sarrolladas del globo ya descubrieron 
que la cultura también puede resultar 
rentable, de modo que el público puede 
disfrutar de programaciones nutritivas y 
variadas a través de las señales comer­
ciales. 

En otras geografías, en cambio, las 
puertas mediáticas no suelen garantizar 
el acceso a losbienes culturales. Aunque 
suene discordante, en tiempos donde el 
Estado de Bienestar soporta tan rotundo 
retroceso, debemos seguir reclamando, 
a los medios de titularidad pública espe­
cialmente, el ejercicio de esta responsa­
bilidad. Se trata deuncompromiso dirigi­
do a hacer emerger lasfuerzas creativas 
que la sociedad conserva en estado ta­
tente. 

El rumbo comienza a extraviarse 
cuando la radio deja deser percibida co­
mo medio de expresión y cuando elcrite­
rio mercantil, que obliga a "obtener las 
máximas ganancias con el mínimo es­
fuerzo", aplasta cualquier tipo de voca­
ción artística. 

La radio no puede prescindir del arte 
sin riesgo deque su mensaje, aun cuan­
dopueda revestir algún grado deutilidad, 
resulte una machacona letanía incapaz 
degratificar, de provocar la fruición esté· 
tica. La radio cultural, sobre todo, debe 
tratar de aunar la austeridad discursiva 
de la razón con la vocación de espectá­
culo que se encuentra en los discursos 
sustentados en las sensaciones y en las 
emociones. Quizás no haya otro medio 
que iguale su privilegiada ubicación en la 
intersección de estas potentes avenidas: 
la Razón y la Emoción. Por la radio círcu­
lan, se entremezclan y confunden los 
contenidos cognoscitivos y los afectivos. 

No hay trabas para la imaginación. 
Los productos radiofónicos no están su­
bordinados a limitaciones geográficas, 
temáticas o temporales, y el abanico de 

tásticos, héroes mitológicos, objetos ani­
mados o sujetos anónimos que se bus­
can la vida díaa día. 

De lo posible a lo real 
Sin embargo, pese a los paisajes i1i. 

mitados, laspotencialidades expresivas y 
la confluencia del raciocinio con la emo­
cionalidad, laradio mantiene unvuelo ba­
jo. 

En esa' particular división del trabajo 
mediático, que consagran aquellos re­
duccionistas principios según los cuales 
"la radio informa, el periódico prófundiza 
y latelevisión espectaculariza", el inven­
to de Marconi haido perdiendo gas y ha 
quedado atrapado en unas coordenadas 
muy precisas: la difusión musical y la 
siempre transmisión de noticias (breves, 
ligeras, etéreas). 

El empobrecimiento delaradio se de­
be tanto a las actitudes y propósitos de 

a radio cultural, 
sobre todo, debe 
tratar de aunar la 

austeridad discursiva de la 
razón con la vocación de 
espectáculo que se 
encuentra en los discursos 
sustentados en las 
sensaciones y en las 
emociones. Quizás no haya 
otro medio que iguale su 
privilegiada ubicación en la 
intersección de estas 
potentes avenidas: la Razón 

.a-..-m 

a los procedimientos de configuración 
textual, que han olvidado las enormes 
posibilidades expresivas ofrecidas por la 
combinación armoniosa de los cuatro 
elementos del discurso radiofónico: lapa­
labra, la música, los efectos sonoros y el 
silencio. 

Ante su público, la radio tiene la res­
ponsabilidad insoslayable de actuar co­
mo fuente de aprovisionamiento de refe­
rencias culturales y su repertorio tiene 
que caracterizarse por la amplitud de re­
gistro. Pocos medios son tan aptos para 
la revalorización de las matrices cultura­
les de todos los colectivos, desde los 
sectores intelectuales o cultivados hasta 
los grupos populares o los segmentos 
periféricos. 

La radio cultural puede poner en co­
mún experiencias generadas en ámbitos 
diversos, adaptándolas a las capacida­
des, necesidades y gustos decada recor­
te de audiencia. Desde un compact disc 
dela Royal Filarmonic Orchestra hasta la 
banda que toca losdomingos en laplaza 
del pueblo; desde la poesía de García 
Lorca, hasta losversos que losniños es­
criben enlasescuelas; desde la Sagrada 
Familia de Gaudl, hasta las chozas anti­
sísmicas que seconstruyen en lasbarria­
das humildes de México. 

Se trata de un planteo desestructu­
rante, que rompe con la noción de que la 
cultura es algo que se enseña (o, mejor, 
que se impone) a sujetos que podrían pa­
sar por recipientes vacíos. Este concepto 
autoritario ignora sus experiencias vitales 
y lesniega validez cultural para poder así 
establecer sus propias normas y valores. 

Una radio como la que perfilan estas 
notas bien podría ocuparse de recuperar, 
conservar y comunicar (poner en común) 
lascanciones, mitos, leyendas y tradicio­
nes populares que aún subsisten frágil y 
azarosamente en la memoria colectiva. 
Pero, al mismo tiempo, tendría que estar 
ocupándose delacultura contemporánea 
y la vida cotidiana, tanto lasde la cúspi­
de social como las de los colectivos mi­
noritarios o grupos marginales; las de los 
centros privilegiados deinformación ypo­
der y las de los desheredados de la tie­
rra; lasde losurbanistas y lasde losha­
bitantes de medios rurales. 

La radio del "deber ser", necesaria y 
posible, será aquella que estimule los de­
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~~ RICARDO M. HAYE Los"juegos electrónicos", todos ellos, protagonista de interminables desafíos, ligrosa eficacia, en la conformación dela - exigen reacciones rápidas, movimientos pugilatos y posibles victorias. sociedad agresiva que estamos creando. 

precisos y gran capacidad de atención. Ladelos"juegos electrónicos", noes No buscamos que se dictaminen le­
Tanto la tensión de los músculos y ner­ una violencia externa, como la que se yes prohibitivas en contra de los "juegos
vios, como el poder de concentración de puede observar en el cine o en la televi­ electrónicos". Loquenos parece urgente, 
la mente, llegan a niveles muy altos. El sión. Por el contrario, es una violencia y hasta necesario, es que se los oriente,El impacto cultural de joven vive su desafío frente al aparato plenamente interiorizada. Desde este al menos en parte, hacia una auténtica 

j 
~ 
ó 

~ 
! 

No obstante su enorme potencial, la radio no ha alcanzado el nivelde 
conceptualización teórica de otros medios. Los esfuerzos de "hacer radio" han 

sido mucho mayores que los de "pensar la radio". Aunque hay notables 
excepciones, este hecho también esevidente en la radio cultural. Para 

aprovechar elpotencial cultural de este medio, elautorplantea algunas 
pautasy estrategias. 

cho décadas después de 
su nacimiento, la radio 
sigue siendo la "ceni­
cienta" de los medios en 
materia de conceptuali­
zación teórica. Nofaltan, 

claro, los libros dedicados a describir 
cuestiones instrumentales del tipo "cómo 
redactar la información radiofónica" o 
"técnicas para la realización de entrevis-

RICARDO M. HAYE, argentino. Master en Comuni­

cación Audiovisual y Publicidad, profesor titular en
 
la Universidad Nacional de Comahue (Río Negro.
 
Argentina) y director de la radio Antena Libre FM
 
(General Roca, Argentina).
 
E-mail: nnhaye@uncoma.edu.ar
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tas". Sin embargo, la reflexión acerca de 
ladimensión cultural dela radio o su inte­
racción dialéctica con losoyentes consti­
tuyen aspectos de presencia poco vigo­
rosa. 

Contribuye a ello el énfasis que cier­
tas instituciones (entre ellas, lamentable­
mente, algunas universidades) vienen 
poniendo en lainvestigación aplicada an­
tesque enla investigación básica. De es­
te modo, explorar los horarios de mayor 
sintonía o el nivel de audiencia de una 
estación determinada reciben mucha ma­
yor atención que la indagación acerca de 
las expectativas que la gente cifra en el 

medio o las utilidades queeste lepropor­
ciona, entre otros aspectos, que merecen 
la atención sistemática de los investiga­
dores. En consecuencia, "pensar la ra­
dio"esunaactividad quemotiva escasos 
esfuerzos. 

El "hacer la radio", en cambio, goza 
debuena salud. Almenos desde la pers­
pectiva de los análisis utilitarios, los cua­
lessiguen atestiguando quela radio con­
serva intacta su formidable capacidad de 
penetración y posee uno de los más im­
portantes índices de credibilidad en el 
ecosistema de medios. Seguramente por 
eso lasmiradas agoreras, que desde ha­

electrónico como algo totalmente real y 
desuma importancia para supropia auto­
valoración. 

Los nervios del jugador permanecen 
crispados y los veloces movimientos de 
sus manos se mueven al ritmo de una 
música excitante, acompanacos por los 
gestos convulsivos detodo sucuerpo. La 
mirada está fija en la pantalla y todo su 
ser se siente inundado por el placer del 
vértigo y de la emoción. 

Al terminar el juego, respira extenua­
do, como quien hubiera participado en 
unadesigual y agotadora batalla. Pero, si 
ha logrado la victoria sobre la máquina, 
por más fugaz y efímera queella sea, se 
siente compensado con creces, y da por 
bien empleado todo el esfuerzo realizado 
y hasta el pequeño capital invertido. El 
puntaje esotro delos incentivos que vaa 
ayudar a mantener el interés y a fomen­
tar el espíritu de emulación. 

Violencia "vivida", no solo 
contemplada 

Pero el condimento más frecuente y 
más negativo enlos"juegos electrónicos" 
es la altadosis de violencia que en ellos 
predomina. Es un tipo de violencia que 
adquiere lasformas más extrañas e inve­
rosímiles. El objetivo es lograr que el 
usuario, niFlo o adulto, viva ese drama­
ficción considerándose a sí mismo como 

punto devista, la violencia de los"juegos 
electrónicos" resulta mucho más nociva 
para laformación delosadolescentes, ya 
que no solo es contemplada, sino tam­
bién "vivida". 

La oferta de los "juegos electrónicos" 
en cuanto a escenas violentas, es amplí­
sima. La pantalla se convierte, a cada 
instante, en un verdadero campo de ba­
talla, sin tregua, ni descanso, ni perdón. 
Aun losdeportes más populares, como el 
fútbol o el básquetbol, toman lascaracte­
rísticas de interminables peleas, donde el 
juego se torna en un feroz pugilato y la 
cancha se asemeja a un cuadrilátero o 
ring de boxeo. La ficción puede lograr 
que losgolpes más mortíferos no hagan 
ningún daño y, aun, que los muertos enel 
combate resuciten, una y mil veces, para 
seguir peleando sin descanso y sin moti­
voalgun9. 

Ni lasociedad, ni losgobiernos, ni los 
padres defamilia, niel sistema educativo 
han dado la importancia que semerece a 
este grave problema, tan vinculado, por 
otra parte, a la formación en losvalores y 
a la educación, engeneral. 

Esevidente que, si esta clase dejue­
gosejercen tanta atracción para la niñez 
y la juventud, será porque responden a 
una necesidad sicológica que enellos ha 
generado la post-modernidad en la que, 
con susvalores y antivalores, vive nues­
trasociedad. En estos juegos encuentran 
nuestros jóvenes la manera más barata y 
alucinante de distanciarse y evadirse de 
los problemas cotidianos. Es un trasla­
darse al mundo de la fantasía. Por muy 
poco dinero, se lesofrece la oportunidad 
dehuir de la monotonía de la vida. Basta 
apretar unos botones para sentirse fuera 
de una realidad que seleshavuelto anti­
pática. Frente a la pantalla de la máqui­
na, el niño y el adolescente viven la ilu­
sión de ser ellos mismos quienes man­
dan y deciden, no solo en sus propios 
movimientos, sino incluso en el curso de 
losacontecimientos. 

Lamentablemente, los "juegos elec­
trónicos" están tomando características 
de adición para muchos de nuestros ni­
nos. Estos juegos colaboran, con una pe­

formación humanística de nuestros ni­
ños. La diversión y el descanso son ne­
cesarios; igualmente es necesaria la for­
mación de la fantasía, del sistema sico­
motor, delosreflejos. dela imaginación... 
pero todo ello debería estar relacionado 
con la formación de los valores. El desa­
rrollo de las tendencias agresivas del ni­
ño, enuna sociedad enla quetodo respi­
raagresividad, seestá convirtiendo enun 
problema, ya no solo personal, sino so­
cial. 

Auxiliar pedagógico 

Los "juegos electrónicos" podrían ser 
un auxiliar magnífico en la labor educati­
va. Los niños podrían aprender jugando y 
jugar aprendiendo. Se deberían elaborar 
programas electrónicos, por pedagogos 
competentes, enlosque el suspenso y la 
emoción del triunfo vayan dela mano con 
el aprendizaje del currículo escolar. 

Los "juegos electrónicos", tal y como 
se los presenta en nuestro medio, son lo 
más contrario a la educación cívica, a la 
formación en los valores y a la práctica 
de la verdadera convivencia ciudadana. 

Nuestros niños están ya totalmente 
inmersos en la cultura de la imagen, del 
color, del movimiento, de lo gráfico, delo 
cromático, de lo experimental ... Es nor­
mal que, cada vez, selestorne más abu­
rrida laclase de matemáticas, de lengua­
je o de química... El clásico verbalismo 
profesoral, el antipático dictado y losmé­
todos memorísticos y repetitivos, se es­
tán volviendo inaguantables para nues­
tros estudiantes. La niñez y la juventud 
han cambiado no solo en susgustos, si­
no también en sus formas de aprender. 
Sin embargo, la metodología escolar si­
gue encerrada en un antipedagógico y 
pertinaz atraso. 

Los videojuegos deberían constituir­
se en instrumentos valiosos, conjugando 
los contenidos científicos, necesarios y 
prácticos, con lo imaginativo y lo experi­
mental que tienen estos juegos. Lo está 
exigiendo la "cultura de la imagen" en la 
que está inmersa de lleno nuestra niñez 
y nuestra juventud. O 
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Diseño gráfico cubano:
 

CONFESIONES DE UNO DE LOS SIETE MAESTROS
 

Alfredo G. Rostgaard esconsiderado uno de 
los siete maestros del diseño gráfico cubano. 
Ganador de algunos premios nacionales e 
internacionales (Cannes. Cali), este mulato 
de55 años noshabla -en una entrevista con 
Joaquín Santana- de esta actividad, ubicada 

entreel artey la técnica, y de la crisis que 
ella vive en la isla y en otros países de 

América Latina. 

'_l&~~~'~ 

. on siete los maestros del diseño gráfico cubano en 
el siglo XX. Uno de ellos murió (Raúl Martínez) y 
otros cuatro residen actualmente fuera de lasfronte­
ras de la isla(Antonio "Nico" Pérez, René Azcuy, Re­
boiro y Félix Beltrán). En La Habana permanecen 
Eduardo Muñoz Bach y Alfredo G. Rostgaard. Este 

último retornó al país después de casi 30 meses de trabajo en 
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México. Su reincorporación al unverso gráfico hasido gradual y, 
como era de esperar. exitosa. 

Hace algunos meses, en la Casa de las Américas, un gran 
evento musical (De la rosa y la espina) reivindicó el celebrado 
cartel del Encuentro de la Canción Protesta (1967), elaborado 
poreste mulato del oriente cubano (55años) que actualmente se 
desempeña como profesor del Instituto Superior de Diseño In­
dustrial de La Habana. 

Ganador del Premio Especial del Primer Concurso Interna­
cional deAfiches Cinematográficos del XXVI Festivallnternacio­
nal de Cannes, Francia (1973), y Medalla deOro de la 111 Bienal 
deArtes Gráficas de Cali, Colombia (1976), Rostgaard creó un 
sobresaliente "Cristo Guerrillero" (1968) en tributo al sacerdote 
colombiano Camilo Torres y desde sus inicios en el arte. según 
admite, está intentando el encuentro de símbolos quereclamen 
la atención del espectador para convertirle enunparticipante del 
mensaje visual. 

¿Técnica o arte? 

- ¿ Es cierta que está en crisis el diseña gráfica cubana con­
temporánea? Muchas la aseguran. 

- Coincido con esa afirmación. Considero que atravesamos 
una grave crisis 

- ¿Existen razones que la expliquen? 
- ¿Razones? Por supuesto que sí. Experimentamos situacio­

nes comerciales emergentes que se han instrumentado para in­
tentar quesobreviva el proyecto político, económico y social del 
país. En ese contexto, la comunicación social no es lo más im­
portante. 

- ¿Esta ha incidida en la proyección del diseña gráfica que 
ustedes, lasSiete Maestras, promovieran en lasaños sesenta? 

- Lo que nosotros hicimos en lossesenta y lossetenta hacía 
énfasis en el diseño social. Yo hice los primeros carteles de los 
documentales de Santiago Alvarez (Now, Hanoi Martes 13, La 
guerra olvidada). Eran afiches cinematográficos. Pero, al mismo 
tiempo eran afiches sociales. Hoy día ya noes tan fácil delimitar 
uncampo deotro. 

- ¿Qué esel diseñador gráfica, según su opinión? ¿Unartis­
ta?¿Un técnica? 

- Eso se está debatiendo con mucho rigor actualmente. Yo 
pienso que el diseñador es un artista en la medida enqueparti­
cipa, o está de acuerdo, con el mensaje quetrabaja. Aunque to-

JOAQulN G. SANTANA, cubano. Poeta, novelista y periodista. 

También las manifestaciones del arte populardeben ocuparun
 
espacioimportante en el periodismo cultural
 

(en la foto, murga uruguaya).
 

ma lo requiera, de unpunto deemoción y 
de ironía. 

Sin embargo, empieza a distinguirse \ 
entre la práctica dedifundir noticias a tra­
vés de los medios sobre los aconteci­
mientos de la vida cultural, generalmente, 
reducidos a las actividades artísticas de 1I 
actualidad, y algo muy distinto de esto: . 
producir el discurso de la cultura; es de- ¡, 
cir, crear mediante formas simbólicas la 
comprensión y la interacción de indivi- ' 
duos ygrupos acerca desu realidad (Mu­
ñoz González, 1990). Es necesario, 
pues, aprender a tratar periodísticamente 
losprocesos culturales y hacer que el pú­
blico encuentre placer en ellos, que des- . 
pierten y estimulen su comprensión. 

Cultura y vida cotidiana 

La vida cultural tiene distintos ámbi­
tos, tanto geográfico como ensusdistin­
tos géneros. Puede referirse a una ciu­
dad, una región, unpaís o toda la huma­
nidad. En cuanto a los géneros, el con­
cepto engloba tanto la quepodría llamar­
se "gran" cultura (la música, las artes, 
etc.) como los aspectos más concretos y 
menos espectaculares de la vidacotidia­
na. Serefiere tanto a losclásicos como a 

lasmanifesta­
ciones del ar­
te popular, a 
la música, la 
arquitectu ra, 
el teatro o el 
diseño. 

Otro con­
cepto relacio­
nado con este 
tema esla lla­
mada "indus­
tria cultural". 
Hoy, lacultura 
nosolo senu­
tre de fondos 
públicos, gi­
gantescos en 
los grandes 
países, sino 

¡;- que se ha 
t convertido en 
-" una inversión1 privada, algo
.~ 

que yaeran el",!! 
~ teatro, el cine 

y los libros, y 
que ahora 
abarca gale­
rías y exposi­

ciones de arte, festivales de música y de 
teatro, empresas discográficas, museos 
dearte ydeciencia y todo unconjunto de 
actividades, a veces con enorme poder 
económico e inmensas posibilidades pa­
ra el ocio y la educación. 

La mayor parte de las innovaciones 
-algunas de lascuales han entrado yaen 
nuestra vida cotidiana- norespondían, en 
sus comienzos, a ninguna necesidad so­
cialmente definida, salvo la característica 
humana de comunicarse. Así, se produ­
ce, una vez desarrollada la nueva tecno­
logía o simultáneamente (en loscasos de 
perfeccionamientos de algo que ya exis­
tía), loque P. Flichy llama "latransforma­
ción de una innovación tecnológica en 
mercancía" y cuyo proceso complejo 
analiza ensu libro Les industries derima­
gínaire. 

Los medios suelen ofrecer al público 
unos materiales que responden más a 
susdeseos de orden emocional, afectivo 
o problemático que a sus otras y más im­
portantes necesidades vinculadas con la 
actualización del conocimiento adquirido 
enla fase deformación yque necesita un 
reciclado permanente, como consecuen­
ciade losavances constantes de la cien­

:!:·:::,.I.I,I:••:I:I··•• 

cía, la cultura y la tecnología. Y aunque 
los propios medios lo nieguen con fre­
cuencia -no todos, afortunadamente- la 
verdad es que hoy la comunicación, lo 
quiera o no, está implicada, de maneras 
diversas, en tareas de formación del pú­
blico, y especialmente de esas zonas de 
la sociedad queestán más desatendidas 
en estos aspectos básicos del acontecer 
diario que pueden noser noticia desde el 
punto devista dela antigua ortodoxia pe­
riodística, pero que hoy son imprescindi­
bles para desenvolverse en la vida cotí­
dianSl-,­

( 
!a-difusión del patrimonio 

Una nueva forma del periodismo cul­
tural está surgiendo en los últimos tiem­
pos, no yacomo preocupación individual 
y social, cosa que ya existía, sino como 
una especialidad dentro del periodismo 
científico y cultural, al haber tomado di· 
cha preocupación caracteres informati­
vosy de opinión, con el fin de ir creando 
una conciencia pública de la gravedad y 
laurgencia dedara conocer laexistencia 
delpatrimonio cultural y plantear los pro­
blemas que presenta su conservación _y. 
su difusión popular. Se ha hablado de la 
posibilidad de crear rutas turísticas para 
visitar, porejemplo, algunas iglesias anti­
guas de pueblos españoles que se han 
idoquedando vacíos como consecuencia 
de la emigración del campo a la ciudad. 

Juan José Navarro (1995) ha formu­
lado esta propuesta, con la queseobten­
dría un triple beneficio: se combatiría el 
casi total abandono deestas obras dear­
te, se obtendrían unos ingresos suple­
mentarios para dedicar a estos objetivos 
y secrearían puestos detrabajo. Sepue­
dehablar, portanto, debeneficios econó­
mico-sociales y culturales como conse­
cuencia de una mayor atención al patri­
monio histórico-artístico. o 
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suacción sobre su entorno, quien crea la Sinembargo, hoy, Morley y otros afir­ gularmente en el tiempo marcado, anun­ do esto es relativo. Si haces propaganda - Una solución que parece inédita y 
realidad cultural. Por ello empieza a ha­ man que losefectos delostextos cultura­ cia los libros nuevos o nuevamente im­ de zapatos o cigarrillos eres un técnico original. 
blarse decultura ecológica. les están siempre relacionados con las presos, ofrece una idea de su contenido en publicidad. Pero, si realizas un cartel • Bueno, al menos, nunca hicimos 

El Diccionario define la cultura, en condiciones desuconsumo (Mark Janco­ y de los descubrimientos científicos. En sobre el SIDA o la protección del medio imitaciones. Ninos pusimos atrasladar, a 
una tercera acepción, como el "resultado vich: "David Morley, los estudios sobre nuestra lengua, Campomanes, en su co­ ambiente, eres un artista. Siempre en nuestra realidad, los ejemplos gráficos 
o efecto de cultivar losconocimientos hu­	 Nationwide", en Introducción a los estu­nocido Discurso sobre la educación po­función de la intensidad con quete invo­ del desaparecido campo socialista. Tuvi­
manos yde afinarse pormedio del ejerci­ dios culturales, 1994). pular (1775), propone a los periódicos lucres en laobra. mos visitas deimportantísimos dseñado­
cio de las facultades intelectuales del En cualquier caso, lasculturas popu­ como vehículo de ilustración especial­ res polacos. Sin duda, Polonia influyó

- ¿Las artes plásticas son, cada vezhombre", yen unacuarta como "conjunto	 lares y lasculturas nacionales o regiona­ mente apto. bastante en mostrarnos que uncartel so­
más, artes decomunicación?de modos de vida y costumbres, conoci­ les podrían encontrarse amenazadas de El periodismo esunaforma de la cul­ bre el Primero de Mayo podía serbello y 

mientos y grado de desarrollo artístico, extinción, por esa barredora mecánica tura y la cultura también es noticia. Ulti­ - Indudablemente. Tú comunicas tus basarse enla mejor estética. Pero, ningu­ 'uvimos muralistas 
científico, industrial, en una época o gru­	 universal que esla televisión comercial, a mamente hemos asistido a diversos en­ ideas a través de tus cuadros, de tu pin­ node nosotros imitó a lospolacos. Por el que estudiaron en 
po social". laquecon frecuencia setildade"basura" cuentros enlosque elconcepto decultu­ tura...Tratas deconvencer. Ofreces imá­ contrario, tratamos de instrumentar un 

El Diccionario Ideológico de la Len­ aunque nosiempre lo sea. ra se pone en relación con la comunica­ genes asequibles a los demás seres. Por lenguaje poco utilizado para irrumpir en México, antes del 
guaEspañola señala que "cultura escivi­ Los anos ochenta han proyectado la ción y dentro de ella, con el discurso in­	 ello, el diseñador de imágenes gráficas eluniverso del mensaje político. triunfo de la Revolución 
lización, progreso, adelantamiento, mejo­ comunicación al encuentro con lacultura. formativo. Lacultura es "el universo sirn­ es, al mismo tiempo, un artista y un tra­

ramiento, perfección, instrucción, ense­ Para Armand Mattelart, la noción que se bólico en el que se inscribe toda acción bajador social. Cuando no media la me­ El cartel como producto estético Cubana, y volvieron a la isla
 
ñanza, ciencia, arte, cortesía, costum­ ha impuesto para expresar la transforma­ comunicativa" (Muñoz González, 1990). diocridad y elburdo mercantilismo, claro. - Cada renuncia tiene dos caras.
 e hicieron pésimos murales. 
bres, luces, intelectualidad, civilizar, ilus­	 ción de lossistemas decomunicación es El periodismo cultural exige unaserie De todo hay en la Vina del Señor. ¿Fue beneficioso o dañino el rompimien­

Eso nos alertó. Finalmente, trar. Todo escultura". la globalización, concepto que ha susti­ de aptitudes del periodista para la difu­ todelcontacto con eldiseño originado en 
Se ha dicho que cultura es, básica­ tuido aldeinternacionalización. Lagloba­ sión del conocimiento, con sentido de la - Respecto a la situación actual, me Estados Unidos? entre nosotros, lo que 

mente, lacapacidad deuna sociedad pa­ lización estambién unmodo deinserción diversión -la cultura no debe ser aburri­ gustaría otras precisiones. ¿La crisis del - Tal esperes que te respondavez	 solucionó el vínculo con las 
ra reflexionar sobre sí misma. Pero tam­ de la empresa en la economía-mundo. da-, teniendo en cuenta que la falta de diseño gráfico cubano coincidió con el ini­que fue daülno. Pero, a mí me parece 
bién puede considerarse, en un sentido Se va redescubriendo también que la conocimiento científico es hoy un proble­ ciodelPeríodo Especial en la isla? que fue afortunado. Recuerdo que una masas fue precisamente el 
amplio e integral, 'todaforma de conoci­ empresa y las maneras dedirigirla están ma cultural, y sinolvidarse, cuando el te- - ¡No! Tengo para míquela crisis co­ de las primeras medidas que asumió el diseño gráfico; los carteles y 
miento y de comportamiento deun grupo también inscritas en historias y culturas menzó desde antes. Y tuvo que ver, en ICAIC (creado el primer ano de la Revo­

social determinado" (Troyano Guzmán, bien definidas. miopinión, con el papel del hombre enla lución) tuvo que vercon laspelículas que las vallas.
 
1990). Querámoslo o no, añade Mattelart, la historia. En nuestro movimiento del cartel venían del extranjero. Se decidió que no ,[mmlllll!!!!Imllil
En la Conferencia Mundial sobre Po­ erade la industria y de la sociedad de la en los sesenta jugaron un papel impor­ se divulgaran a través del cartel que las 
líticas Culturales (México, 1982) se reco­ información es también la producción de tantísimo algunas personalidades de la acompañaba desde su lugar de proce­
noció que la cultura está Constituida por estados mentales, la colonización de lo época. Una de ellas fue Haydeé Santa­	 dencia. Esos carteles todavía se utilizanin embargo, empieza 
"el conjunto de los rasgos distintivos, es­	 mental. maría, heroína del asalto al Cuartel Mon­	 en la América Latina. En ellos suelen

a distinguirse entre la pirituales y materiales, intelectuales y cada y guerrillera de la Sierra Maestra, aparecer actores y actrices, de muy buen 
afectivos, que caracterizan a una socie­ res culturales, ligados a la moderniza­ Jpráctica de difundir quien presidió la Casa de las Américas. ver, disenados enforma naturalista. Son 
dad o a un grupo social". Comprende ción, representa cada vez más la "dimen­ Otro factor a favor lo protagonizó el pro­ productos que limitan laposibilidad de in­

La evolución de las prácticas y valo­

noticias a través de los también "losmodos de vida, losderechos	 motor Saúl YeHn desde el Instituto Cuba­ novar y ejercer una acción cultural. Elsión cultural" de los grandes problemas
fundamentales delserhumano, lossiste­ de la sociedad enel mundo contemporá­ medios sobre los no del Cine (ICAIC). Aquellos fueron los ICAIC, pues, comenzó a producir sus 
mas de valores, las tradiciones y las neo: el medio ambiente, la salud, lasten­ tiempos de nuestro esplendor. Ellos, y propios carteles, con un objetivo esen­acontecimientos de la vida creencias".	 cial: mejorar elentorno cultural de la ciu­dencias de la cultura transnacional y, so­ muchos otros, activaron el diseno gráfico 

En nuestro tiempo, lacultura se estu­ bre todo, la problemática cultural del de­ cultural, generalmente en el país. dad, beneficiar la cultura gráfica y visual 
dia también desde sus distintos aspec­ de loscubanos.sarrollo. reducidos a las actividades 
tos, la filosofía, la antropología, la psico­ - Es curioso que ustedes no hayan
logía, la sociología, la ciencia engeneral, El discurso de la cultura artísticas de actualidad, y	 . ¿ Yesto conseguía, a lavez, estimu­

adoptado como modelo inmediato el mu­
etc. Aquí nos importan especialmenteJª-~ algo muy distinto de esto: ralismo mexicano. Lodigo porlacercanía 

larlaasistencia a los cines? 
Uno de los deberes del periodista esrelaciones de lacultura, con lacomunica­	 - Bueno, nosetrataba deincentivar ay lasimilítud de los procesos sociales.

cI6-n~ae-rñ-áSaS:~y-íO-que-'se-sue'e llamar	 "hacer participar almayor número deper­ producir el discurso de la la gente a ir al cine. Eso estaba plena­
sonas en la dignidad soberana del cono­_QuJtlJ!é:uj~mªªª.§.,Jm~lltr.~pos.ici6na lo. cultura; es decir, crear - Sí, tienes razón, es curioso. En sí­ mente asegurado. EIICAIC trascendió su 

gue,se entiende porcuIMa,poPL!!.ar. Esta cimiento" (Jean Rostand). El interés por tuaciones nuevas se tiende a imitar lo papel de anunciar losfilmes y convirtió el 
última es la quesurge del pueblo; la pri­ el fomento y promoción de la cultura, co­ mediante formas simbólicas quea uno le parece cercano. Y en Cuba cartel en un producto estético. Yo reco­

mo patrimonio y como bien colectivo de no faltaron personas que pensaron quemera es algo fabricado para el consumo la comprensión y la	 nozco que ese puede no ser el papel
los ciudadanos, no puede limitarse ni a	 debíamos reproducir enla islaelarte quedel gran público, con fines comerciales. principal del cartel cinematográfico. Pero 

Una cuestión en que la información losdocentes, nia losartistas, nia losfun­ interacción de individuos y generó la Revolución Mexicana. Tuvimos ellCAIC lo hizo, y desarrolló una labor ar­
cionarios culturales.cultural está llamada a ejercer un gran grupos acerca de su muralistas que estudiaron enMéxico, an­ tística muy importante en su época.
 

papel es la derivada del lenguaje y de la En otras épocas, el periódico se esti­ tes del triunfo de la Revolución Cubana,
 
lingüística, que lleva a cuestiones como maba por su capacidad para dar cuenta realidad. y volvieron a la isla e hicieron pésimos - ¿Los orígenes deustedes, losSiete
 

la planteada por la distinción estructura­ de lasnovedades acaecidas enel mundo murales. Eso nos alertó. Finalmente, en­ Maestros, fueron similares?
 

lista entre textos "cerrados", de la cultura de la cultura. En su Histoire critique des tre nosotros, lo que solucionó el vínculo - iNoi iDecididamente, no! Paradógi­

dominante, y "abiertos", de las culturas journaux, Camusat define el diario como con las masas fue precisamente el dise­ camente todos proveníamos deorígenes
 
de vanguardia. una obra periódica que, apareciendo re- nográfico; loscarteles y las vallas. disímiles. Algunos eran autodidactos.
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Otros, como yo, habíamos realizado de­

¡11!l.llll:lll· 
lecciona dentro deungrupo y quien des­ muy sofisticada, tampoco lo hace unes­ - MANUEL CALVO HERNANDO -terminados estudios. Me gradué en las pués aprueba o rechaza tu trabajo. El di­ critor. Es solo un medio que seutiliza. La 

Escuelas Clásicas de Arte. Estudié dibu­ senador casi nunca es el propietario de computación aporta enormes posibilida­
jo y pintura. En esos tiempos no existían los medios de producción. Y eso lo con­ des pero note convierte enundíseñador. 
en Cuba escuelas de diseno gráfico. Pe­
ro, teníamos una aceptable tradición de 
diseno comercial. Ytodos coincidimos en 
no desdeñar ninguna fuente. Tomába­
mos cualquier aporte, de dónde fuera y 
dedónde viniera, y lo adaptábamos al re­
ceptor cubano. 

- Suelo dialogar con funcionarios de 
los medios publicitarios cubanos. Mu­
chos me parecen satisfechos de lo que 
se hace. ¿Hayo no hay conciencia de la 
crisis actual que experimenta el diseño 
gráfico cubano? 

- Yo creo que no existe una concien­
cia total. Quizás porque se olvida que la 
obra dediseno gráfico, la obra decomu­
nicación, es una acción colectiva. Muy 
pocas veces setiene la noción exacta de 
la importancia del "señor" que inicialmen­
te te encarga la obra. "El" esquien te se­

diciona. En el capitalismo esos medios 
pertenecen a unpatrón oa una sociedad 
anónima; yen elsocialismo una persona, 
acaso varias, dispone deesos medios en 
nombre del pueblo. De modo que siem­
pre resulta una empresa de muchos. Por 
lo tanto, cuando tú realizas un diseno, lo 
que haces es una proposición. Y tiene 
que ser aprobado por personas que de­
ben atesorar una gran cultura gráfica o 
depositar una gran confianza en el dise­
ñador. Y esto casi nunca coincide. 

- ¿Qué consideraciones te merecen 
los vínculos deldiseño y lacomputación? 

- La computación es una bendición 
pero pudiera representar un peligro. 
Cualquiera puede poseer y manipular 
una computadora y, sin embargo, eso no 
lo hace un escritor. El que alguien ad­
quiera una máquina de escribir eléctrica, 

- Retornemos al punto de partida. 
¿Qué esundiseñador? 

- Es un individuo, un artista, a veces 
desdoblado en un técnico, que busca, 
encuentra, selecciona cuidadosamente, 
crea imágenes que setransmiten, dema­
nera eficaz y novedosa, dentro de un 
conjunto de ideas. Si todo este proceso 
nose desata y llega afeliz término, no es 
una obra decomunicación lo que se pro­
duce. 

Las imágenes se desgastan 
rápidamente 

- Prácticamente acabas de regresar 
de México. ¿Cuál es tu opinión sobre el 
diseño gráfico enAmérica Latina? 

- No existe, a mi juicio, ungran desa­
rrollo del diseno gráfico en América Lati­
na. Esto no es un secreto; ni constituye 
una herejía. Coincido con muchos exper­
tos. En primer lugar porque, a nivel lati­
noamericano, resulta sumamente atracti­
vo el hábito de confeccionar su publici­
dad y su diseño en naciones de alto y 
probado desarrollo tecnológico. Por otra 
parte, losque aspiran a ser disei'ladores 
gráficos, si tienen posibilidades económi­
cas, prefieren estudiar en Estados Uni­
dos. Después, los mejores alumnos sue­
len quedarse residiendo en el extranjero. 
Eso limita eldesarrollo y lasperspectivas 
deAmérica Latina. Claro, existen excep­
ciones. Conozco de algunas experien­
cias válidas en Venezuela, México o Co­
lombia. Creo que, en sentido general, el 
panorama no es muy prometedor en lo 
inmediato. 

- Megustaría escucharte descifrar las 
claves que permiten advertir la crisis del 
diseño. 

- Mira, la crisis se advierte, de inme­
diato, cuando se reiteran formas, mani­
festaciones, maneras de decir; cuando 
se torna difícil mostrar algo novedoso. 
Miras en derredor y todo es lo mismo. 
Porque las imágenes se desgastan muy 
rápidamente. Una de las cosas más im­
portantes que logramos en los anos se­
senta, en Cuba, fue que nunca hicimos 
carteles con brazos poderosos, portando 
la hoz yelmartillo. Para lograr una comu­
nicación elcartel debe llamar la atención. 

Periodismo cultural,
 

conceptos y problemas
 

.11:"- ---=:. ­ ':"Up 
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Según los estudiosos, hay más os estudios culturales em­ bra cultura, que no forma parte solamen­
piezan a ser objeto de in­ te del pensamiento, sino de otros varios 
vestigación ydeenseñanza, aspectos de la vida cotidiana, como la 

de 200 definiciones de 
"cultura". En cualquier caso, el y crecen continuamente, en , política, la economía, la educación, laco­

periodismo debe cantidad y en calidad. No. municación, el ocio, etc. 
puede decirse lo mismo dePromocionarla, al tenor desus 

Más de 200 definiciones la información cultural como género pe­diversas definiciones y riodístico, que no parece haber alcanza­ Los especialistas hacen un recuento 
manifestaciones, y dotodavía unequilibrio entre lo cultural y que sobrepasa las doscientas definicio­

lo popular, quizá por falta dedefinición y, nes dela cultura. En general, y sin entrarconsiderarse a sí mismo como 
sobre todo, de acuerdo generalizado encada una deellas, diremos que sehanunaforma de la cultura. El acerca deloque eslacultura decada día considerado pertenecientes al ámbito de 

periodismo delárea estarea de enla práctica. la cultura las relaciones del hombre con 
El primer problema esla propia pala- la naturaleza, con la sociedad y con elespecialistas que no solo deben 

propio ser humano, y también la estima­difundirla, sino también ción de valores que pueden cambiar en 
MANUEL CALVO HERNANOO, español, Lícenciado enproducirun discurso de la cada época. En cualquier caso, lasreali­

cultura. 
Derecho y en Ciencias de la Información. profesor 
de la Universidad de San Pablo (Madrid) y secre­ dades básicas para desarrollar un con­
tario general de la Asociación Iberoamericana de cepto decultura parecen ser la naturale­Periodismo Científico.
 
E-mail: mcaívotsterrahabü.ictnet.es zay la sociedad. Esel hombre, mediante
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menos un editorial porsemana decarác­ va una enorme responsabilidad. Una ex­ Tiene que ser el resultado de un análisis chas personas al mismo tiempo! Si ese cuesta trabajo hacer exposiciones retros­

ter cultural. Tema que en otros medios posición, una conferencia, un estreno, la y ofrecer una sugerencia novedosa. Para precedente no existe no se puede plan­ pectivas. Puedes ir a la Biblioteca Nacio­

suele ser subestimado en las páginas presentación de un libro, cuando son ig­
 el diseñador es fatal la reiteración. Es lo tear el problema. Recuerdo que hace nal y comprobar que la colección decar­

editoriales, reservadas casi exclusiva­ noradas por los medios simplemente no
 mismo que un líder político que siempre años sehabló decrisis y, en el Ministerio teles está incompleta. Lo mismo sucede 
mente a la cosa política y económica. tienen público, salvo el que va gracias a repite el mismo discurso. Porque si un de Cultura de Cuba, se decidió buscar en el ICAIC. Allí está interrumpida la se­

Otro punto negativo eselescaso inte­ las invitaciones personales. Cuando una cartel esbueno, tiene que llamar la aten­ pintores jóvenes para que realizaran car­ rie decarteles que ellos editaban. Loque 
rés de las diferentes facultades o escue­ obra cae en el vacío porque nunca apa­ ción en la calle. Nadie sale de su casa teles y vallas. Fue un fracaso total. Por­ hicimos estaba dirigido aloscontemporá­
lasdeperiodismo que hoy existen, por la rece por lomenos una reseña, su circula­ con el propósito de "ver" carteles. La que elproblema de la plástica esuno y el neos nuestros de ese entonces. Se hizo 
enseñanza del periodismo cultural. Pero ción bordeará el cero absoluto. Cuando atención selogra con ideas nuevas, colo­ deldiseño gráfico esotro. bien, parece, y la obra trascendió. Pero 
sonalmente yo renuncié a la cátedra una puesta en escena no merece unco­ res llamativos y proposiciones originales. nunca tuvimos la noción de que nuestros 
cuando en el pensum se cambió esta mentario, una crónica, desanima a los diseños trascenderían. Ni que estába­- ¿Los políticos tienen responsabili­- Pero en Cuba, en la actualidad, es­ mos sentando pautas.asignatura por un extraño híbrido deno­	 actores. Desafortunadamente muchas dad enesta crisis?toúltimo nopredomina.minado algo así como "Aproximación al	 veces hay que tener "padrinos" para ac­

~eder a losmedios. - Nopredomina, lamentablemente. Ni - Yo pienso que sí. Pero, al mismo - Porúltímo, a nivel mundial, ¿dóndeperiodismo de investigación, deportivo y 
siquiera existe suficiente conciencia de	 tiempo, tengo la percepción de que lacri­ está la vanguardia?cultural". Y aquí debo dar crédito al Cole­ La entrevista es un nivel que exige 

gio de Periodistas de Pichincha (Ecua­ una categoría especial del sujeto en el	 ello. Las personas que deciden, determi­ sis no solo es producto de una determi­ - Yo nome atrevo a sugerirte una zo­
nan, compran y pagan, noson conscien­ nación política o mental, sino también dedor), que el año pasado organizó, con el	 periodismo cultural. Porque en el perio­ nageográfica donde existe más desarro­

apoyo del BID, un seminario de Periodis­ dismo político, como enel periodismo de­ laque tiene elcatador devinos, gracias a tesde esto. El pintor, el escultor, el arte­ inversiones materiales. En Cuba, actual­ llo. Estamos viviendo otro ejemplo deglo­
lacondición especial desu paladar), 2. el sano pueden hacer suobra y ser ignora­ mente, las empresas privadas o mixtas balización. Sehaproducido una diásporamo Cultural, y acaba de editar un manual	 portivo, cualquiera es bueno para salir 

con el material recogido enese curso. del paso, como vemos todos losdías. En	 conocimiento o erudición; y, 3. lahonesti­ dos. Incluso, conservarla enlacasa o en­ tienen mayores posibilidades económi­ de talentos. Hay franceses lmportantísl­
dad, en términos de ética profesional. Lo tregarla a una galería. Eso ha ocurrido cas, y esto se refleja en el resultado del mos y también norteamericanos y japo­el periodismo cultural, por obvias razo­

Niveles del periodismo cultural nes, el asunto esmás exigente. General­ ideal sería que estos tres componentes mucho en la historia del arte. Pero, nin­ trabajo dediseño. neses. Pienso que Japón ha logrado ac­

Como seregistra enese libro, hay di­ mente eselcreador, el hombre de letras, indispensables formen un triángulo equi­ gún diseñador gráfico va a crear una	 tuar con mucha inteligencia. Allí sehasa­- Para terminar me gustaría regresarlátero. Pero eso es imposible, porqueversos niveles de periodismo cultural,	 elartista el requerido para una entrevista. obra decomunicación si nolehasido en­ bido, durante muchos años, cómo vincu­a los sesenta. ¿ Tenían ustedes concien­unos críticos tienen más intuición que sa­ cargada. Una obra de comunicación es	 lar tradición y modernidad. Es un paísdesde la noticia, la mera información, el	 Por tanto, el entrevistador tiene que estar ciade loque estaban realizando?biduría y otros, alcontrario. Lo que no ad­ resultado de la solución de un problema	 donde, felizmente, la modernidad no ha hecho dedar cuenta de lo que ocurre en	 a laaltura del entrevistado, y eso le exige 
mite ese "más o menos" es la ética, valor decomunicación. Pero, ¿cuándo seorigi­ - iNinguna! Ninguno delossiete tenía	 rechazado la tradición. Noserán los me­ese ámbito, hasta la crítica erudita de	 una puesta al día permanente, amén de 
absoluto que está enla base del triángu­ na unproblema deeste carácter? [Cuan­ idea deque estaba abriendo caminos en	 jores del mundo pero merecen la admira­una obra de arte, pasando por la reseña	 una preparación específica en cada ca­
lo. do alguien desea comunicarse con mu- el diseño gráfico del país. Por eso, hoy,	 ción y el respeto del resto delplaneta.•y el comentario ligero, la crónica, el re­	 so. 

La intuición es un don natural; hayportaje y la entrevista a losprotagonistas El reportaje por definición es una his­
quienes saben de inmediato, con todade los hechos culturales que se suceden toria contada en términos periodísticos. 
certeza, si el pintor que hizo el cuadroa diario. De tal manera que esun género que exi­
que tienen ante sí es solo un pintor o es ge, casi, casi, unargumento. Laabstrac­Pero lo que quiera que hagamos en 
un artista; esto es, si está o no conecta­ción geométrica enel Ecuador, porejem­el campo del periodismo cultural, conlle­
do con losdioses. Pero esa intuición de­plo, podría ser objeto de un reportaje de
 
be ser avalada por el conocimiento que
carácter cultural, en el cual sehablara de
 
se adquiere por medio de un largo y pa­
la aventura que fue el hecho de penetrar
 
ciente aprendizaje. Conocimiento que sir­
con un nuevo concepto de la plástica en
 
ve, en cambio, de muy poco si el crítico
un medio tan cerrado como era, en su
 
carece de la misteriosa e insustituible in­
momento, el Ecuador.
 
tuición.
Pero elgénero más exigente eslacrí­

tica. En la práctica debería ejercerla Los eruditos químicamente puros son
 
oda lo dicho se quien haya practicado previamente en esos críticos armados de un arsenal de
 

losotros niveles, porque eso le daunco­ datos sobre la historia y lateoría del arte,
podría resumir en Tecnología para fortalecer el movimiento de
 
una frase: el desus protagonistas. Ylo ideal esque si depalabras difíciles y de frases rebusca­


nocimiento insustituible deesa temática y que producen unos textos adoquinados 
radios populares, educativas y 

seespecializa enpintura, por ejemplo, no das, tras delascuales esconden suinse­periodismo cultural debería comunitarias enAmérica Latina 
sea ni un pintor deéxito ni un pintor fra­ guridad.

acercar el arte al público, y casado, pero sí alguien que de alguna Por último, por más intuitivo y por alermanera esté relacionado con ese arte, más sabio que sea uncrítico, si noactúaviceversa; o sea, acercar el Asociación Latinoamericana deque losienta y que tenga empatia con los con ética, si carece de honestidad, que,
público al arte y, en general, Educación Radiofónica 
a todas las manifestaciones de la representación, que conozca por te no podrá sustentarse y sedesplomará. 

pintores. Y si se especializa en las artes como decía, es la base del triángulo, es­
Valladolid 479 y Madrid 

sus propias vivencias ese espacio mági­ Todo lo dicho se podría resumir en Casilla 17-03-4639 • Quito, Ecuador.culturales. Tel.: (593-2) 524 358 Fax: (593-2) 503 996 
Lacrítica es un ejercicio de observa­ acercar el arte al público, y viceversa; o 

coque esel escenario, etc. una frase: el periodismo cultural debería 
E-mail: aler@aler.org 

ción, reflexión y opinión, en el que inter­ sea, acercar el público alarte y,engene­ Página electrónica: www.aler.org.ec 
vienen: 1. la intuición, como una capaci­ ral, a todas las manifestaciones cultura­
dad innata deapreciación (comparable a les. O 
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ría, caza... De donde, a su vez, salen los 
oficios, la industria, el comercio y lasde­
más actividades productivas para la su­
pervivencia ycomodidad dela especie; y, 
2. el impulso de trascendenciá; esto es, 
elquenos hace salir denosotros mismos 
para ir hacia el otro. Impulso generador 
delosvalores intangibles, de la religión y 
del arte. De ahíderivan lasdosvertientes 
de lo que es cultura. Vertientes que no 
tienen por qué oponerse, pero que es 
menester distinguir. 

Para algunos esa distinción es elitis­
ta, porque favorecería a una minoría so­
cial. Laverdad esquela cultura como la 
más refinada expresión del quehacer hu­
mano, como cultivo del espíritu, siempre 
hasido y será elitista. Pero esunelitismo 
sui géneris, en ningún caso excluyente. 
Está abierto a todos, aunque siempre son 
pocos los que optan por la práctica o el 
disfrute habitual de las manifestaciones 
artísticas. "El acceso a esta élite -añrrna­
ba Hauser- no está cerrado, pero tampo­
cose abre sin más..." 

Es cierto que las condicio­
nes sociales, de ciertos grupos 
marginados, constituye un 
obstáculo para acceder a tales 
manifestaciones, pero no es 
una barrera invencible. Hay 
numerosos casos que lo de­
muestran. Yo mismo he entre­
vistado a personas de origen 
muy humilde, cuya situación 
parecía relegarlos a condicio­
nes muy alejadas del arte, que 
sin embargo no solo pudieron 
aproximarse a la pintura, a la 
música, a la literatura, sino que 
han llegado a ocupar un lugar 
importante en ese espacio. 
Uno de ellos me decía que la 
música le permitió descubrir 
que "la verdadera aristocracia 
esel arte". 

El periodista cultural 

Estos son los conceptos 
básicos que debe entender el 
periodista cultural. Lo demás, 
si queremos trazar un perfil de 
este profesional, comprende el 
más amplio abanico posible de 
conocimientos, con énfasis, 
desde luego, y para serconse­
cuentes con lo que acabamos 
de señatar, en las artes; entre 
lascuales deberá escoger, pa­

ra especializarse, la o lasque estén más 
al alcance de sus inclinaciones o dotes. 
Su formación dependerá desus lecturas, 
de sus conversaciones con la gente ver­
sada, de sus viajes de observación, de 
su práctica en el oficio. 

Otro aspecto del perfil del periodista 
cultural essu excelencia enel manejo del 
idioma. En la sala de redacción es el 
hombre de consulta en la materia, y sus 
textos deben ser impecables. Porque un 
error idiomático, que en cualquier caso 
es reprochable, en un periodista cultural 
es imperdonable y lo descalifica. 

Sin embargo, hay que decir que na­
die domina la lengua, ni los más conspi­
cuos profesores. Pero, como sehadicho, 
están para salvarnos, amén de san Dic­
cionario, unos ángeles de la guarda que 
se llaman "prontuarios de dudas", unos 
serafines que responden al nombre de 
"manuales de conjugación", y un arcán­
gel protector conocido como Diccionario 
deUso delEspañol, deMaría Moliner. De 
ella dijo García Márquez que la veía co­

~!!·¡:!:.IIII!:_!:!!:.!.. 
mo una señora que, sin saberlo, había 
trabajado gran parte de su vida para él. 

En losgrandes periódicos del mundo 
los periodistas culturales tienen un nivel 
académico muy elevado, y su influencia 
en el ambiente es, así mismo, muy alta. 
Algunos tienen un Ph.D. en plástica, en 
literatura, enartes escénicas, etc. Lo cual 
esbueno saber para humildecernos. Por­
que en nuestro medio se nos suben mu­
cho los humos. Y acceder al "licenciado" 
quemaneja lapágina cultural, a veces se 
le hace al artista queno ha alcanzado la 
fama, un imposible absoluto, y tiene que 
vercon angustia y resentimiento cómo se 
ignora en la prensa cualquier mención a 
su obra. 

La dictadura del "gran público" 

y lo peor es que últimamente se ha 
desarrollado en la prensa una política 
que le resta presencia a la cultura. Los 
medios califican las manifestaciones ar­
tísticas por la cantidad de público que 
atraen. Si este es escaso, la exposición, 

el libro, el concierto nointere­
san. Por eso ocupan grandes 
espacios unos rockeros que 
llenaron la víspera el Agora 
de la Casa dela Cultura, y no 
asoma por ninguna parte la 
presentación del libro de un 
nuevo poeta, aunque sea 
realmente un poeta. 

El director del diario Hoy, 
Benjamín Ortiz, me decía en 
una entrevista relativamente 
reciente: "Ocurre que la eco­
nomía de mercado está mar­
cando el paso, y en este sen­
tido los medíos dirigen la 
atención a aquello que le inte­
resa algran público. y ese pú­
blico tiene interés porlo cultu­
ral solo cuando hay verdade­
ros acontecimientos cultura­
les. Antes se convertía en el 
'gran tema' lo que de hecho 
solo interesaba a grupos re­
ducidos, se sobrevaloraban 
ciertas cosas, como libros sin 
lectores y exposiciones sin 
creatividad, por ejemplo". Me 
pareció alarmante. Porque yo 
creo quenosepuede calificar 
una obra o un hecho cultural 
cuantificando el público,Parael artistaque no ha alcanzado la fama, accederal 

"licenciado" que maneja la página cultural, en nuestro medio, es Sin embargo, el diario 
casi imposible. donde yo trabajo admite al 
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~~~~ 
~~~ RODRIGO VILLACís ~~ de 1999. Por cuenta de los participantes estarán sus gastos de PRIMERAS NACIONES DE ABYA-YALA: 

transportación al país. 

Tercer Festival de Cine y Video 
Condiciones 
La inscripción es gratuita. Las películas y videos presenta­

dos al Festival deberán ser acompañadas con la respectiva fi­
cha de inscripción. 

El tiempo de duración de los videos es libre. Los trabajos 
se presentarán en los formatos VHS, SVHS, U-matic, 3/4, BETA­
CAM, en los sistemas NTSC y PAL. 

Las películas y videos en idiomas que no sean e! castella­
no, deben ser doblados o subtitulados al castellano o, a su vez, 

PERIODISMO YCULTURA 

acompañados de! guión traducido a este idioma. 

El plazo máximo, para la presentación y llegada al país de 
Hay innumerables definiciones 

de cultura, desde la más 
las obras, vence el 15 de abril de 1999, a fin de incluirlas en el general -la antropológica que 
catálogo. Se debe enviar, además, una síntesis del video y su 

abarca todo lo que haceel respectiva ficha técnica. 

hombrey no es naturaleza­ El Comité Organizador considera como una donación a las 
nacionalidades los trabajos enviados al Festival, los mismos que hasta una algo másrestringida 
serán difundidos, sin fines de lucro, a nivel de los pueblos in­

-que nosremite a la raíz latina dígenas y de la sociedad no indígena. 
cultus (cultivo delespiriiu)-. 

Selección y premiaciónSegún elautor, esta última esel 
Estas se realizarán en tres etapas: ámbito propio delperiodismo 

1. Preselección: del 15 al 30 de abril de 1999 Estará a cargo cultural, y en torno a él del Comité Organizador. 
puntualiza algunos aspectos y 2. Difusión en las comunidades: del 4 al 11 de junio de 1999. 

Se recogerán las opiniones y observaciones de las comuni­describe los niveles ogéneros 
" 
i dades que serán transmitidas por sus representantes. quie­que lo hacenposible. 
~ nes. participarán en calidad de delegados al Festival. 6 
~ 
z 3. El Festival en Quito: del 13 al 20 de junio de 1999. Un jura­$~_M~"'" La Confederación de Nacionalidades Indígenas de! Ecua­

do internacional, integrado por representantes de las nacio­dor (CONAIE), máximo representante de once naciona­
nalidades indígenas y cine/videastas. premiarán las pelícu­lidades indígenas y once pueblos quichuas de la sierra. invita 
las y videos con la LANZA DE AMARlL Para ello se torna­a todos los productores indígenas y no indígenas a participar 
rán en cuenta los criterios emitidos por las comunidades en el III Festival de Cine y Video de las Primeras Naciones de 
Fichas, información y envio a: Paco Chuji, coordinador ge-ABYA-YALA (nombre con el que los pueblos indígenas cono­


neral, Av. de los Granados 2553 y 6 de Diciembre, casilla
 a cultura es una de las Las concepciones de cultura hasta llegar a 105que tenemos ahora, 105 cen al continente americano), denominado también Festival de 
17-17-1235. Quito, Ecuador. E-mail: conaie@ecuanex.net.ecáreas de interés del perio­ grandes buques y 105jets. Y así entodos la Serpiente.La concepción antropológica de la 

105demás órdenes. Eso esel progreso. Internet: http://www.nativeweb.org/abyayala/conaie dismo. Pero el espacio que palabra cultura se refiere al estilo de vida Este Festival se realizará en la Mitad del Mundo y a la mi­

se leconcede en105medios de 105 grupos humanos; cómo solucio­ En el arte, encambio, nohay progre­ tad del tiempo, en un momento sagrado, junio 1999,cuando se ...
 
está, paradójicamente, en nan, de manera comunitaria, 105 proble­ so. Todo lo que se crea en la música, en celebrarán las fiestas sagradas del Inti Rairní, en homenaje al
 
proporción inversa a la ex­ mas que les plantea la existencia. En la literatura, en la danza, en la plástica, padre sol y a las buenas cosechas. 

tensión que cubre este concepto, el cual otras palabras: "las estrategias particula­ etc., es diferente pero no mejor que la PREMIO EXCELENCIA EN 
tiene dos enfoques diversos. Uno de ca­ res de adaptación, destinadas a explotar obra de 105 antepasados: un cuadro de Participantes PERIODISMO 1998
rácter antropológico, muy general, tanto su hábitat, para asegurar la superviven­ Picasso no es mejor que las pinturas de 
que abarca todo loque noes naturaleza; ciadel grupo". las cuevas deAltamira; un torso en már­ Podrán participar profesionales, aficionados e interesados Para propiciar e! intercambio y la integración entre los 
o sea, todo lo que hace el hombre, ento­ mol de Jesús Cobo no es mejor que las en este trabajo y Festival. Las producciones de películas o vi­ periodistas latinoamericanos, afianzando los vínculos

Lacultura, en su sentido antropológi­
dos 105 campos. Y otro restringido, rela­ figuras de lacultura Chorrera, como Gar­ deos de temática indígena pueden ser: documentales, argu­ culturales y de hermandad y apostando ante todo a un perio­co, es un proceso en espiral que obede­
cionado con el cultivo del espíritu (la voz cía Márquez noes mejor que Cervantes, mentales, ficción, experimental, animación y musical; siempre dismo libre e independiente, la Fundación "Lolita Rubial", de ce a la dinámica del reto y la respuesta,
cultura viene del latín cultus, acción de como loseñalara Toynbee: el hombre co­ ni Cortázar mejor que Góngora o Queve­ y cuando no hayan sido presentados a este mismo Festival. Los Uruguay, invita a participar en la Primera Edición del Premio 
cultivar o practicar algo) y dentro de cu­

menzó construyendo una balsa para re­ do. temas son: Cultura, Identidad, Historia, Tierra y Territorio. De­ Latinoamericano Carlos Quijano de Excelencia en Periodismo 
yoslímites -en términos operativos- cabe montar la corriente de un río, y con el En resumen, la cultura, en términos rechos, Medicina indígena, Trabajo infantil, Educación y capa­ 1998, en homenaje al periodista uruguayo que fundó el sema­
lo relacionado con la estética. Este es el 

transcurso del tiempo, conforme seincre­ generales, responde a dos impulsos hu­ citación, Participación política, Mujer, Ecología y Cosmovisión. nario Marcha y lo dirigió por 35 años. 
campo propio del periodista cultural. mentaban sus necesidades -porque cada manos: 1.el impulso dedominio delana­ Todos los gastos de movilización y estadía de los partici­ Los premios serán otorgados a la mejor cobertura noticiosa 
RODRIGO VILLACIs, ecuatoriano. Escritor y periodista, avance crea nuevas exigencias- fue in­ turaleza, que le condujo al hombre a las pantes, en e! Ecuador, estarán a cargo del Comité Organizador. y a la mejor nota de investigación (en prensa escrita. radio y
columnista del diario Hoy y de la revista Diners de 

ventando otros medios de transporte actividades materiales, agricultura, mine- televisión), y a la mejor fotografía.Quito. La llegada de los participantes será, a más tardar, el 3 de junio 
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111_1 
Bases 

Pueden participar los trabajos que en los 3 géneros men­
cionados hayan sido publicados durante 1998 (desde el Lde 
enero al 31 de diciembre), sobre los siguientes temas: Socie­
dad, Cultura, Política e Internacional. Se puede participar en 
forma individual o colectiva (en este caso, se realizará una pre­
sentación colectiva). 

Cada participación deberá enviar un máximo de tres y un 
mínimo de dos trabajos, ya sean individuales o colectivos. La 
Fundación "Lolita Rubial" aceptará todos los trabajos que ten­
gan un matasellado de origen hasta el 15 de enero de 1999, in­
clusive. 

Los premios: 
Gran Premio Latinoamericano Carlos Quijano: trofeo de 

ORO y diploma de honor. 

Gran Premio Nacional Carlos Quijano: medalla de ORO y 
diploma de honor. 

Premios a: Mejor Cobertura Noticiosa, Mejor Nota de In­
vestigación y Mejor Fotografía Periodística, cada uno consisten­
te en: trofeo de PLATA y diploma de honor. 

Los premiados participarán en un foro-taller con periodis­

tas uruguayos. 

A los premiados extranjeros se les patrocinarán pasajes aé­
reos y hotelería para facilitar su concurrencia a la entrega de 
los premios, así como un recorrido por diversos lugares turís­
ticos de Uruguay. 

Los premiados uruguayos recibirán las mismas atenciones, 
salvo los pasajes aéreos (pasajes terrestres). 

Más información: Dr. Gustavo Guadalupe, coordinador, 
Fundación Lolita Rubial, Casa de la Cultura, Minas, Uruguay. 
Teléf.: 044 22010, fax: 044 22807. ...
 
España: 

CONGRESOS mEROAMERICANOS 

El croe (Centro Tecnológico de Diseño Cultural y De­
sarrollo de las Comunicaciones), de la Universidad de 

Salamanca, comunica que en la semana del 9 al 13 de noviem­
bre de 1998 van a tener lugar dos congresos con el fin de po­
tenciar la identidad cultural iberoamericana y la estimulación 
de los investigadores en comunicación audiovisual. 

El primer congreso, "Nuestra Imagen", tendrá lugar del 9 al 
11 de noviembre de 1998. Convoca a los investigadores de 
"nuestras culturas" para debatir los problemas epistemológicos, 
históricos, culturales y metodológicos que plantea el uso de la 
imagen para la investigación y para la difusión de las culturas 
iberoamericanas. La matrícula está abierta a la comunidad aca­
démica y aquellos sectores profesionales interesados en el con­
tenido del congreso. Se concederán 3 créditos de libre elec­
ción a los estudiantes inscritos. El congreso está articulado en 
dos ámbitos: a) congreso, donde habrá simposios y muestras 
temáticas; b) festival. 
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El segundo congreso, "Nuestra cultura audiovisual", se lle­
vará a cabo del 10 al 13 de noviembre del998. En este congre­
so, continuación del primero celebrado el año anterior también 
en Salamanca, se pretende dar un mayor conocimiento, cola­
boración y estimulación recíproca entre los investigadores au­
diovisuales; la conformación de un corpus disciplinar de inves­
tigación audiovisual; reconocimiento, promoción y fmanciación 
de programas de investigación específicos, articulación y crea­
ción de redes e instrumentos básicos para la investigación au­
diovisual. 

Para mayor información: http://llworkshopcav.usal.es 

ENCUENTROS EN CUBA 

Coloq uio Iberoamericano "Del papiro a la biblioteca vir­
tual", sobre el destino del libro y las bibliotecas, del 22 

al 26 de marzo de 1999. Organizado por la Casa de Las Améri­
cas, la UNESCO y la Fundación Jorge Guillén. Los temas serán: 

Historia, presente y futuro del libro y las bibliotecas en lbe­
roamérica. 

La biblioteca, la información y el desarrollo económico. 

El mercado mundial en la industria de la información. 

La información en la cultura. 

Impacto de las nuevas tecnologías en los servicios bibliote­
carios. 

La conservación de bibliotecas y archivos. 

Las nuevas tecnologías en la conservación y la difusión del 
patrimonio cultural de lberoamérica. 

La biblioteca y su herencia cultural para la identidad. 

Más información: 

Ernesto Sierra, e-mail: casa@artsoft.cult.cu 

Congreso Internacional "Cultura y desarrollo", junio del999. 
Organizado por el Centro de Superación para la Cultura. Los 
temas serán: 

Políticas culturales y desarrollo: papel de los artistas e in­
telectuales en la configuración del desarrollo cultural. 

Nuevas tecnologías de la información y los medios masivos 
de difusión: redimensión e impacto. 

Hacia una cultura de paz: integración, identidad y diversi­
dad desde una perspectiva ética. 

Desarrollo del potencial humano: una visión de futuro. 

- Las industrias culturales. 

Peculiaridades del mercado de productos y bienes cultura­
les: su impacto en el desarrollo cultural, eticidad, medio 
ambiente y desarrollo sostenible. 

Cultura y economía. 

Dimensión ética de los modelos de desarrollo turístico. 

Integración y participación en el desarrollo comunitario. 

Más información: 

Dra. Reina Mestre Veitia, e-mail: csuper@artsoft.cult.cu 

que aquel hagestado, elevarán su perfil 
permitiéndole acceder a destinos políti­
cos más elevados; dentro delosaparatos 
políticos partidarios, la gestión cultural es 
considerada como uno de los peldaños 
más bajos de la carrera porel poder. 

En ambos extremos -quizás esque­
máticamente esbozados en esta síntesis­
el periodismo cultural asume una función 
prescriptiva por acción, a la vez que pros­
criptiva por omisión, constituyéndose en 
unengranaje fundamental deldispositivo 
delarepresentación y, porende, delare­
producción del poder. 

Redefinir funciones de cara a 
los cambios 

En una etapa derápidos cambios, las 
políticas culturales y la gestión de losor­
ganismos del sector se enfrentan a nue­
vos problemas a los que deben dar res­
puestas simultáneas, en un escenario de 
complejidad creciente. 

La crisis de legitimidad que afecta a 
las distintas instituciones -políticas, reli­
giosas, etc.- parece escapar alcontrol de 
lassociedades y provocar extrañamiento 
y pérdida del sentido. Laproducción y re­
producción social del sentido, sinónimo 
decultura, constituye, además, elterreno 
privilegiado de las luchas político-ideoló­
gicas del presente. 

Las principales macro tendencias que 
manifiestan los cambios en curso, dan 
una idea de la magnitud de los desafíos 
por enfrentar y obligan a redefinir elcam­
pode intervención de las políticas cultu­
rales y de la gestión pública del sector. 
Entre ellas: 
- Intensivos procesos de fragmenta­

ción socio-económica que dan cuen­

ta de ia inmersión devastos sectores
 
sociales en un estado de indigencia
 
simbólica que obstaculiza su plena
 
inserción en lavida económica, cultu­

ral y política. Aunque relacionada a
 
factores socio-económicos, esta si­

tuación forma parte del fenómeno
 
más vasto y complejo de la pérdida
 
social del sentido.
 
Los procesos de globalización y
 
transnacionalización cultural y la ace­

lerada expansión de lasNuevas Tec­

nologías dela Información y laComu­

nicación, que impactan en latotalidad
 
de la vida social con la consecuente
 
concentración del poder cultural y co­

municacional y el acentuamiento de
 
lasinequidades sociales.
 
Importantes mutaciones en las for­

mas de socialidad urbana y de cons­

trucción de lasidentidades colectivas
 
que, aunque vinculadas a los fenó­

menos anteriores, desembocan en
 
una erosión de la noción de espacio
 
público, como ámbito material y sim­

bólico de procesamiento de los con­

flictos sociales y deformación deva­

lores compartidos.
 
Importancia económica creciente de
 
lacultura, fundamentalmente del sec­

tor de las comunicaciones y las in­

dustrias culturales.
 
Emergencia denuevos actores socia­

les cuya presencia señala, de una
 
parte, nuevas modalidades de inter­

vención en el campo cultural -funda­

ciones, patrocinio de empresas,
 
ONG, etc.- y delaotra, una multiplici­

dad de demandas diferenciadas que
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es preciso responder y articular -mu­
jeres, jóvenes, tercera edad, sectores 
marginales, etc.-. 
Legislación cultural obsoleta, desarti­
culada, fragmentaria y con graves la­
gunasnormativas, cuya formulación o 
reforma marcha cada vez más reza­
gada con respecto a las realidades 
que pretende normar. 
Carencias en materia de estudios y 
diagnósticos que posibiliten identificar 
las necesidades de los sectores so­
ciales, loscambios en ladinámica so­
cial yen lademanda, así como losre­
cursos disponibles del lado delaofer­
ta y lastendencias en la evolución del 
sector. Hecho que impide planificar 
sobre bases consistentes, a fin de 
elaborar programas y proyectos con­
certados entre los actores públicos, 
privados y sociales. Ello estimula, por 
otras vías, el afianzamiento del estilo 
autorreferencial de la gestión cultural. 
Necesidad de una intervención cre­
ciente de la dimensión cultural en los 
procesos deintegración subregional y 
de articulación de las políticas cultu­
rales públicas a laseducativas, comu­
nicacionales y científico-tecnológicas 
como una delasestrategias para pro­
piciar un desarrollo social armónico y 
equitativo. 
En este contexto, la función de los 

mediadores: administradores culturales, 
críticos de arte y periodistas, adquiere 
una importancia insoslayable. Ya sea pa­
ra contribuir a superar la crisis, si logran 
ponerse en sintonía con los cambios, o 
bien a profundizarla si optan pordarles la 
espalda. O 
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ral tradicional- presionan por mantener 
cerrado el coto dela "alta cultura" preten­
diendo unasuerte de apoteosis de la ca­
lidad. 

Essabido que lacalidad estética con­
cebida como patrón universal desapega­
do de una historicidad particular, es de 
raigambre conservadora y anti-democrá­
tica; prescinde con desdén de los no-en­
tendidos, desconfía del gusto de las ma­
yorías, abomina de las expresiones po­
pulares y/o nacionales y descubre a las 
vanguardias retrospectivamente. Al igual 
que el príncipe, esta crítica hace un uso 
discrecional de su poder consagratorio; 
así como concede premios a los "elegi­
dos", suele imponer duros tributos a los 
creadores y funcionarios insumisos. 

Pero, el carácter esencialista de este 
tipo de crítica se opera a costa del me­
noscabo de su función mediadora. Ella 
actúa como el espejo narcisista deunpe­
queño círculo que produce-consume-di­
funde cultura para sí mismo, convalidan­
do la privatización deunbien público por 
excelencia. 

La gestión retromodernizadora cuen­
ta con una pléyade de cronistas de es­
pectáculos quesacralizan lacantidad, de 
manera independiente de consideracio­
nes de orden estético. En su absurda 

¿Qué pasarácon las culturas latinoamericanas ante la creciente globalización en lo cultural y otros ámbitos? 
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pretensión de "una cultura para todos", 
esta modalidad de gestión es compla­
ciente y adormecedora. Ya que, necesa­
riamente, tendrá que emparejar hacia 
abajo, confunde masa con pueblo; popu­
lar con populismo, de un modo simétrico 
aldeslizamiento de economía aeconomi­
cismo hoyenboga. 

Cada vez más ligada a la televisión y 
asustarsystem -reino soberano dela re­
tromodernización- los códigos televisua­
lesguían los juicios que emite la crónica 
de espectáculos sobre los distintos carn­
pos del quehacer cultural. Desde esta 
perspectiva, se priorizan los efectos 
atractivos, el rating de los artistas, el im­
pacto emotivo y las reacciones del públi­
co.Sin embargo, esta crítica que a veces 
suele rozar la frivolidad, cumple unafun­
ción mediadora más intensa que la ante­
rior, tanto porque las opiniones de los / 
cronistas sereplican porlosdistintos me­
dios de comunicación adquiriendo gran 
penetración, como por la mayor comuní­
cabilidad del léxico queutilizan y d.~1 ob­
jetoque abordan. 

Por añadidura, la repercusión de pú­
blico que logre el espectáculo -perlodís­
mo mediante- se transmite por contagio 
al funcionario de turno. En la competen­
cia con suspares los "éxitos de público", 

•	 SEMINARIOS 
INTERNAOONALES 

•	 El Euro en América 
Latina 

El CIESPAL y la Unión Europea reali­
zarán el seminario "La Unión Europea y 
el euro: perspectivas en el mundo y en 
América Latina", el 12 y 13 de noviembre 
de 1998, en el cual participarán expertos 
económicos, nacionales e internaciona­
les, y comunicadores sociales. 

Su objetivo es dar a conocer la im­
portancia y el fortalecimiento del euro 
en el mundo y cómo ha repercutido es­
te en América Latina, para lo cual se rea­
lizarán conferencias, paneles y foros 
abordando temas como Las ventajas del 
euro, Repercusiones del euro en el mun­
do. Los medios de comunicación ecuato­
rianos y europeos en la información 
económica, entre otros. Las inscripcio­
nes se recibirán hasta el 4 de noviembre. 

•	 Nuevas Tecnologías y 
Globalización 

"Nuevas tecnologías y globalizacíón 
de la radio en América Latina y el Cari­
be" es el seminano internacional que 
realizarán el CIESPAL y el Departamento 
de Información Pública de la OEA, del 
23 al 27 de noviembre de 1998, con la 
participación de periodistas radiales de 
América Latina y el Caribe. 

El objetivo es reforzar las acciones 
de cooperación técnica y adiestramien­
to de la secretaría General en los estados 
miembros de la OEA, mediante la cola­
boración con el gobierno ecuatoriano y 
el CIESPAL. Por otro lado, ofrecerá a los 
periodistas radiales conocimientos sobre 
el rol de la radio dentro de la g1obaliza­
ción y de las nuevas tecnologías. Tam­
bién, se intercambiarán experiencias en­
tre los participantes sobre la situación de 
la radio en sus países y la visualización 
de mecanismos para abordar temas nue­
vos, en función de sus audiencias, y for­
talecer su práctica profesional. 

Mayor información: Departamento 
de Formación Profesional, 

email: ciespal@ciespal.org.ec 

•	 ECUADOR: CAMPAÑA 
SOBRE 
BIODIVERSIDAD 

SNAPI, el guardaparque, es el perso­
naje que da vida a los productos comu­
nicacionales realizados por el CIESPAL. 
con el Sistema Nacional de Areas Prote­
gidas (SNAP) del INEFAN, dentro de la 
campaña educativa que busca proteger y 
conservar la mayor riqueza natural del 
Ecuador: su biodiversidad. 

Esta campaña, cuyo lema es "Nuestro 
Ecuador es rico por naturaleza", se desa­
rrol1a a base de spou para TV (elabora­
dos con la técnica del dibujo animado), 
cuñas y programas radiales dramatiza­
dos, afiches, cartillas educativas, trípticos 

y artículos especiales para prensa. que 
en conjunto buscan conscientizar sobre 
la biodiversidad. 

Pero, previo a la difusión, este mate­
rial fue validado por el Departamento de 
Investigación en algunas ciudades del 
&uador. Los elementos de análisis para 
la validación fueron la atracción, com­
prensión, involucramiento y la acepta­
ción de cada producto. Con los resulta­
dos se han hecho los correctivos necesa­
rios. 

La difusión de la campaña tiene dos 
fases: la primera de posicionamiento del 
problema, y la segunda de propuestas y 
alternativas para la población. 

Los productos se difundirán, a través 

de los medios de comunicación, en no­
viembre de este año. 

•	 MOVlllZACION y 
COMUNICACION 
SOCIAL PARA lA 
PREVENCION DEL 
VllI!SIDA 
Este es un proyecto desarrollado en 

el Ecuador y dirigido básicamente a jó­
venes, especialmente desde una pers­
pectiva de género hacia la mujer adoles­
cente. La estrategia está fundada en la 
necesidad de información considerando 
los aspectos culturales del país. Su coor­
dinación está a cargo de la Comisión 
Técnica de ONUSIDA. El proyecto se 
sustenta en una estrategia interinstitucío­
nal: CIESPAL, AMARC, CEDEP, servicio 
Conjunto de Comunicación, CORAPE, 
Ministerio de Educación y Cultura y el 
Ministerio de Bienestar Social. 

En la primera parte del proyecto, a 
cargo del CIESPAL, se desarrolla una in­
vestigación en medios de comunicación. 
con el fin de conocer la posición de la 
prensa escrita. radio y TV. en relación a 
la cobertura sobre el SIDA. También se 
realiza un diagnóstico CAP (conocímien­
tos, actitudes y prácticas que tienen los 
adolescentes de algunas provincias 
ecuatorianas, sobre sexualidad y SIDA). 
con el objetivo de desarrollar un proce­
so sistemático y permanente de sensibi­
lización, información y capacitación, pa­
ra prevenir la transmisión sexual del 
VIH/SIDA 

El proyecto se inició en junio de es­
te año en las provincias de Manabí, 
Azuay, Guayas y Pichincha. considera­
das las de mayor riesgo según estudios 
hechos por el Programa Nacional del SI·· 
DA, que sostienen que desde 1994 este 
ha aumentado y ha afectado a la pobla­
ción heterosexual, especialmente entre 
los 1S y 29 años. 

Con los resultados se realizarán jor­
nadas de sensibilización sobre SIDA en 
los medios, se desarrollarán seminarios 
para periodistas y. finalmente. se capaci­
tará a educadores. facilitadores de las 
ONG y líderes juveniles. 
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_ DANIEL E. JONES _ 

Revistas Iberoamericanas de
 
Comunicación
 

Sin lugar a dudas, los casidos 
centenares de revistas que 

sobre comunicación se 
publican en Iberoamérica han 

contribuido a un mejor 
entendimiento entre los 

diferentes pueblos delárea y a 
una mayorcomprensión de sus 
problemas sociales, políticos, 
económicos y culturales. A 
continuación se reseñan los 

contenidos dealgunas de esas 
publicaciones, aparecidas 

entre el segundo semestre de 
1997y elprimero de 1998, lo 

que da continuidad a un texto 
similarpublicado en la 

Chasqui 61, Y responde a las 
sugerencias de varios lectores. 

os aproximadamente 200 
títulos de revistas dedica­
das al análisis de la comu­
nicación y la cultura de 
masas -desde distintas 
perspectivas formales, teó­

ricas y metodológicas-, editadas en 
Iberoarnéríca en los últimos años, per­
miten hacerse una idea del gran inte­
rés demostrado en esta área cultural 

DANIEL E. JONES, español. Doctor en Ciencias de la 
Información, investigador y profesor en las facul­
tades de Ciencias de la Comunicación de la Univer­
sidad Autónoma de Barcelona y de la Universidad 
Ramon Llull, 

por el estudio de este fenómeno so­
cial contemporáneo. 

Entre estas, se pueden encontrar 
desde revistas de un gran rigor acadé­
mico y científico, hasta pequeños bo­
letines informativos con un escaso nú­
mero de páginas. Algunas de ellas tie­
nen una periodicidad más o menos 
regular, mientras que otras solo publi­
can un primer número o bien la edi­
ción es discontinua. Así, puede afir­
marse que existen varias revistas que 
destacan del resto, bien por su alean­
ce y reconocimiento internacional, 

bien por la categoría de los articulas y 
de los autores seleccionados, bien por 
el tratamiento y profundidad de los te­
mas abordados, bien por la continui­
dad y cuidado de la edición. 

Las revistas publicadas en Iberoa­
méríca, en las últimas décadas, han fa­
vorecido la dífusión de la producción 
intelectual dedicada al análisis de los 
fenómenos comunicativos, pero no 
solo la de los investigadores autócto­
nos, sino también la de los de otras la­
titudes. Han permitido, asimismo, in­
troducir y generalizar diferentes co­

allegados- que suelen conformarse en 
torno a las sucesivas autoridades del 
área. En no pocos casos esos vínculos 
han servido a la realización de suculen· 
tos negocios privados a expensas del 
erario público. 

Hacia el fin del milenio, de manera 
paradójica -o notaoto-, la gestión cultural 
del Estado ha ido aproximándose cada 
vez más a la modalidad de gestión del 
antiguo mecenazgo ejercido, a discrecio­
nalidad, porelpríncipe. Pero, adiferencia 
del paradigma renacentista, lospríncipes 
de esta época son pobres, material y 
simbólicamente ... A esta situación debe 
agregarse el' impacto negativo que el 
ideologismo neoliberal -y los programas 
económicos subsecuentes- tienen sobre 
el campo cultural, en el aspecto material 
y en el simbólico. 

En el marco deuna progresiva transo 
ferencia defunciones del Estado a la so­
ciedad y de preeminencia del mercado y 
del sector privado sobre el espacio públi­
co, se asiste a la desestructuración de 
los organismos del sector, tanto por las 
reducciones arbitrarias delospresupues­
tos, cuanto por una doble ausencia: de 
voluntad política para formular estrate­
gias concertadas de desarrollo cultural a 
mediano y largo plazo, y de una forma­
ción medianamente aceptable de losde­
cisores. 

En una tentativa homeopática -de 
pretender curar el mal con lo mismo que 
loproduce- en laArgentina sehan alzado 
recientemente voces que, ante el estilo 
centralista, desarticulado y fragmentario 
de gestión forjado desde aquel marco, 
comienzan a demandar la eliminación de 
losorganismos culturales públicos. Habi­
dacuenta desu insignificancia frente a la 
avasalladora presencia que ha adquirido 
el mercado en elcampo cultural, a través 
de complejos multimediales cada vez 
más concentrados y opulentos, noextra­
!'laeste tipo de discuroo porparte de los 
defensores a ultranza de la mano invisi­
ble que todo lo puede. 

Más que imputar la ausencia derépli­
cadeparte dela sociedad a su indiferen- . 
cla por la cultura -y, obviamente, por la 
política- cabría interrogarse si el silencio 
noes una respuesta elocuente, o la úni­
caposible, a lasdecisiones solitarias que 
toma el príncipe, de espaldas a loscam­
bios que tienen lugar más allá delasmu­
rallas desu corte. 

Hayunaemergencia de nuevos actores sociales cuyas demandas culturales diferenciadas 
es preciso responder y articular. 

De la gestión cultural a la gestión 
de la representación 

En sociedades cuyas demandas de­
mocratizadoras crecen, los organismos 
culturales públicos devenidos en feudos 
deungobierno odeunsector político, le­
jos de.generar espacios propicios a la 
participación y la reflexión colectivas, 
abiertos a ladiversidad deexpresiones, a 
la pluralidad social y política, con lideraz­
gos democráticos aptos para articular in­
tereses e iniciativas divergentes en bene­
ficio del conjunto de la sociedad, suelen 
debatirse entre dos modelos de gestión 
que pueden combinarse en distintas do­
sis 

Por unlado, el tradicional que loseri­
ge en custodios de la "alta cultura" -ode 
la "identidad cultural" monolíticamente 
concebida, según sea el caso- tan 
desconfiados, cuando no intolerantes, 
hacia todo atisbo de innovación como 
agentes aduanales en busca de un con­
trabando. 

Por el otro, el de retromodernización 
(o modernización retrógrada). En este 
caso, liberada del corsé del canon estéti­
codel funcionario deturno, lagestión cul­
tural pública hace del espectáculo elcen­
trodesus desvelos. Los creadores o pro­
ductores culturales interesan enla medi­
dade su popularidad, las obras en tanto 
produzcan elnecesario éxito depúblico y 

los críticos serán intorlocutores válidos 
siempre que entiendan que llevar la cul­
tura a la gente es la misión más elevada 
que puede cumplir el Estado en la mate­
ria. Para este modelo, el perfil del admi­
nistrador cultural ideal es unamezcla de 
yuppie y derey Midas que posea la cua­
lidad detransformar en espectáculo ma­
sivo toda especie artístico-cultural. Las 
especies que no se adapten a ese impe­
rativo habrán de sucumbir. 

Ambos modelos de gestión suponen 
una concepción patrimonialista de la cul­
tura y dela gestión cultural y, a su mane­
ra, cada uno de ellos hace de la repre­
sentación -en el estricto sentido haber­
masiano del término· el eje de su accio­
nar. 

Si el primer modelo trata a la cultura 
exclusivamente como un patrimonio ar­
tístico congelado en el tiempo, dando 
cuenta de una posición de poder que, 
con lacoartada estética, enmascara dife­
rencias sociales; para el segundo, la no­
ble tarea dedifusión cultural esasimilada 
a laspublic relationsdel político enel po­
der. 

Cada modalidad de gestión prohija 
formas congruentes de periodismo cultu­
ral. En el primer caso, la crítica erudita, 
losespecialistas y loscírculos deamigos 
degrandes museos y teatros líricos -prin­
cipales destinatarios de la gestión cultu-
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La gestión cultural ante
 
los nuevos desafíos
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vedosas, debates cruciales para el fu­
turo de la región y una mayor 
comprensión de su problemática. 
Aunque también han sufrido inexora­
blemente las carencias de todo géne­
ro de las propias sociedades en las 
que operan. 

Presentamos a continuación sínte­
sis de los contenidos de algunos de 
los números de estas revistas publica­
dos en el segundo semestre de 1997 y 
en los primeros meses de 1998. 

AHCIET: Revista de Telecomu­
nicaciones (Madrid: Asociación His­
panoamericana de Centros de Investi­
gación y Empresas de Telecomunica­
ciones, año XVI, núm. 73, enero-mar­
zo de 1998). El marketing de los ser­
vicios de telecomunicación a través de 
Internet, las funciones y actividades 
de la Comisión Federal de Telecomu­
nicaciones de México en 19%-97, el 
colapso en los ordenadores el año 
2000, las tecnologías de la informa­
ción y las comunicaciones en el futu­
ro, y los fines y competencias del Ins­
tituto Europeo de Normas de Teleco­
municaciones (ETSI), fundado en 
1988. 

Análisis: Quaderns de Comuni­
cació i Cultura (Bellaterra: Universi­
tat Autónoma de Barcelona, núm. 21, 

1997). Número monográfico sobre un 
ambicioso proyecto patrocinado por 
el extinto Centre d'Investigació de la 
Comunicació sobre los estudios euro­
peos en el campo de la comunica­
ción, con aportaciones de prestigiosos 
teóricos que analizan los casos de 
Alemania, Austria, Bélgica, Dinamar­
ca, España, Finlandia, Francia, Gran 
Bretaña, Grecia, Holanda, Irlanda, Ita­
lia, Noruega, Portugal, Suecia y Suiza. 

Anuario Ininco: Investigacio­
nes de la Comunicación (Caracas: 
Universidad Central de Venezuela, 
núm. 8, 1997). La dimensión moral de 
la comunicación, la crisis estructural y 
los cambios tecnológicos que trae la 
globalizacíón, el discurso desde el 
punto de vista político, la teoría de la 
opinión pública de )ürgen Habermas, 
la telemática y el control social, la le­
gislación publicitaria en Venezuela, la 
educación para los medios en el pa­
norama internacional, y una serie de 
documentos legislativos sobre los de­

cativo. 
Anuário Unesco/Umesp de Co­

munícáo Social (Sao Bernardo do 
Campo: UMESP, núm. 1, 1997). El sis­
tema comunicativo español (estructu­
ra, formación e investigación), la libe­
ralización de las telecomunicaciones 
en México en el marco del nCAN, la 
comunicación y la transferencia de 
tecnología agrícola en Brasil, el mesti­
zaje y los nuevos escenarios de la glo­
balización en América Latina, las nue­
vas tecnologías y la comunicación re­
gional, la democratización político­
cultural boliviana, el proceso de cam­
bios en el periodismo brasileño, la ra­
dio comunitaria como modelo de de­
mocratización, y la enseñanza de la 
comunicación para el desarrollo re­
gional. 

Causas y Azares (Buenos Aires: 
Causes y Azares, núm. 6, primavera 
de 1997). El cine actual en Argentina 
y Brasil, los documentales, las salas de 
exhibición en México, entrevistas al 
norteamericano john Sayles, a la co­
municóloga argentina Beatriz Sarlo y 
al semiólogo italiano Paolo Fabbri; 
debate entre la economía política de 
la comunicación y los estudios cultu­
rales, el cine como síntoma de la co­
sificación cultural, la industria del en­
tretenimiento en Argentina, la novela 
negra, y el periodismo y la clase obre­
ra argentina. 

Comunícacáo & Sociedade (Sao 
Bernardo do Campo: Universidade 
Metodista de Sao Paulo, núm. 28, 
1997). Los medios impresos (las rela­
ciones entre periodistas y escritores, 
la utilización de los sinónimos en la 
prensa, el género de opinión en la 
prensa brasileña, las elecciones en un 
periódico local), Internet (el periodis­
mo del futuro, la implantación en Bra­
sil, la diversidad cultural y los conglo­
merados), la televisión (el merchandi­
sing como cara oculta del teleperio­
dismo, la programación dominical, la 
construcción del concepto de familia 
a través de la pequeña pantalla), y la 
radio (las demandas de trabajadores 
paulistas para contar con una emisora 
propia en los años 80). 

Comunicación (LaPaz: Centro de 
Noticias e Investigaciones Bolivia, 
núm. 1, abril-mayo de 1998). El ferió­

ámbitos periodísticos, la cumbre de la 
Federación Latinoamericana de Perio­
distas celebrada en Santa Cruz, y los 
postgrados de comunicación y desa­
rrollo en la universidad boliviana. 

Comunicación y Estudios Uni­
versitarios (Valencia: Fundación CEU 
San Pablo, núm. 7, 1997). Número 
monográfico sobre la propiedad inte­
lectual en los medios de comunica­
ción, la estructura comunicativa y la 
organización de los contenidos en In­
ternet, la prensa valenciana en los 
años treinta, la verdad y la objetividad 
en la información, las emociones en la 

La depauperizacion de los 
organismos culturales públicos 
seha traducido en dos modelos 
degestión: el tradicional, que 

erige a esos organismos en 
"custodios de la alta cultura", y 

elde modernización 
retrógrada, que hace del 

espectáculo el centro de sus 
desvelos. Cada uno ha 

prohijado modelos congruentes 
deperiodismo cultural. Los 
cambios vertiginosos que 

vivimos, y sus 
macrotendencias, presentan 
enormes retos para la gestión 

cultural y sus mediadores, 
especialmente para los 

Periodistas responsables que 
deseen superar la crisis. 

i algo caracteriza la evolución 
de las políticas culturales y la 
estructuración institucional 
del área cultura, en la Argen­
tina -yen buena parte de 
América Latina-, essusome­

timiento a las vicisitudes políticas que, 
durante el presente siglo, fueron particu­
larmente dramáticas. La subordinación 
de las estructuras y funciones de los oro 

SUSANA VELLEGGIA, argentina. Especialista en 
Comunicación Educativa, directora de cine y 1V., 
investigadora y docente universitaria. E-mail: 
getino@satlink.com 

ganismos culturales públicos a las exi­
gencias coyunturales de la lucha por el 
poder político se tradujo en la falta de 
continuidad de planes, programas y pro­
yectos, y en el quiebre permanente de 
sus formas organizativas. Los períodos 
dictatoriales, además de practicar una 
censura férrea yobtusa, instalaron proce­
sos depauperización cultural cuyos efec­
tosaún cuesta remontar. 

La "mano invisible" y la cultura 

Las políticas culturales no fueron, en 
la generalidad de loscasos, políticas de 

Estado sino de gobiernos, o de sectores 
particulares de los mismos en pugna en­
tre sí. Ello impidió realizar procesos de 
acumulación de conocimientos y prácti­
cas que redundaran en beneficio del de­
sarrollo cultural de nuestras sociedades, 
perdiéndose devista que este esel obje­
tivo fundante de la intervención del Esta­
do en la cultura. 

Tal trayectoria supo generar un estilo 
de gestión autorreferencial, que circuns­
cribe lasdecisiones a laspreferencias in­
dividuales de algunos funcionarios ya los 
estrechos círculos depersonas -amigos y 

4 CHASQUI 63, septiembre, 1998 CHASQUI 63, septiembre, 1998 89 



:!ill_¡¡¡¡::iil
 

comunicación, el futuro de las agen­
cias de publicidad, y una década de 
pluralismo radiofónico en Grecia. 

Comunicación y Sociedad (Pam­
plona: Universidad de Navarra, vol. X, 
núm. 2, 1997). Poder político, empre­
sa periodística y profesionales de los 
medios en la transición española a la 
democracia 0975-1982); naturaleza y 
deontología del periodismo de de­
nuncia, estructura y cambios en la 
prensa diaria argentina 0989-1992), 
criterios de deontología en el trata­
miento informativo del dolor, la socie­
dad de la información en el pensa­
miento de Juan Pablo Il, la historia de 
la comunicación social en el ámbito 
universitario español, y la gestión de 
la calidad en empresas comunicativas. 

Comunicar: Revista de Educa­
ción y Medios de Comunicación 
(Huelva: Colectivo Andaluz para la 
Educación en Medios de Comunica­
ción, No 8, 1998). Número monográfi­
co dedicado a analizar las tendencias 
actuales de la educación en medios 
de comunicación en la comunidad 
iberoamericana, con artículos centra­
dos especialmente en la influencia de 
la TV sobre la infancia. 
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Contratexto (Lima: Universidad 
de Lima, núm. 11, diciembre de 1997). 
Dedica el número a "comunicación y 
empresa": la organización y la infor­
mática, los procesos de socialización 
empresarial, la función de la comuni­
cación interpersonal en la calidad de 
los servicios, la gerencia y el rediseño 
de la empresa, las organizaciones y el 
cambio, la calidad total, el manejo de 
la imagen, y las empresas de servicios. 

Cuadernos Cinematográficos 
(Valladolid: Universidad de Valladolid, 
núm. 9, 1997). El cine como arte (tex­
to clásico del extinto Guido Aristarco, 
la publicidad del filme, la estética y la 
sociología de la relación entre cine y 
video, la dualidad en el cine fantásti­
co-terrorífíco, las bases de datos cine­
matográficas, la naturaleza del docu­
mento, el testimonio cinematográfico 
de la 1 Guerra Mundial, la influencia 
del melodrama clásico americano en 
el cine de Pedro Almodóvar, la censu­
ra cinematográfica española en los 
años sesenta, la violencia televisiva, y 
la consolidación de los estudios y ex­
pansión internacional de Hollywood 
en los años veinte. 

Cuadernos de Información 
(Santiago: Pontificia Universidad Cató­
lica de Chile, núm. 12, 1997). Un in­
forme sobre la noticia (la importancia 
e interés de la selección noticiosa, la 
reínvencíón del concepto de noticia 
según Maxwell McCombs, los diarios 
y las ciudades chilenas, la identidad 
regional de los medios en Europa, el 
"periodismo público" como nueva 
idea, y la guerra y la paz como noticia 
en Oriente Medio), el periodismo y la 
propia imagen, la diversidad y el plu­
ralismo en la TV chilena, y los méto­
dos para medir la concentración me­
diática. 

Cuadernos de Información y 
Comunicación (Madrid: Universidad 
Complutense, núm. 3, otoño de 1997). 
Número sobre el ámbito académico 
de la Teoría General de la Informa­
ción: su carácter como ciencia matriz, 
su papel en el plan de estudios de las 
facultades de Ciencias de la Informa­
ción españolas, y la investigación en 
este campo del conocimiento. 

Cuadernos del Madrid (Madrid: 
Madrid Diario de la Noche. núm. 3, 
abril de 1998). Artículos breves sobre 
la labor de los corresponsales, el po­

del' de los medios, el diario La Van­
guardia de Barcelona, la legislación 
sobre la profesión periodística en Es­
paña, la visualización del comporta­
miento de la audiencia televisiva, y el 
"ocaso del periodismo" según José 
Luis Martínez Albertos. 

Diá-Iogos de la Comunicación 
(Lima: FELAFACS, núm. 51, mayo de 
1998). Número monográfico que ana­
liza los retos del periodismo latinoa­
mericano a finales de siglo: la integra­
ción y las rupturas que provoca la glo­
balización, los retos del periodismo 
como profesión, el futuro de la pren­
sa desde la historia, las posibilidades 
del periodismo de investigación. las 
transformaciones en la prensa mexica­
na, la corrupción de la Ilusión perio­
dística, el papel educativo del perio­
dismo, las tecnologías avanzadas de la 
información en Chile, y la profesión 
periodística en Paraguay. 

Estudios sobre las Culturas 
Contemporáneas (Colima: Universi­
dad de Colima, vol. 3, núm. 6, diciem­
bre de 1997). Los sujetos sociales a 
través de biografías radiofónicas indi­
viduales y familiares en México, la in­
ternacionalización de la telenovela 
brasileña, la "guerra de razas" en los 
libros de texto de México y Estados 
Unidos, y el papel de la fotografía co­
mo documento social y antropológi­
co. 

Mediatika: Cuadernos de Me­
dios de Comunicación (San Sebas­
tián: Sociedad de Estudios Vascos, 
núm. 6, 1997). La prensa local en len­
gua vasca (que difunde unos cien mil 
ejemplares), la comunicación institu­
cional y sus paradigmas, las televisio­
nes regionales en Europa, la comuni­
cación y la desigualdad social, y las 
tesis doctorales sobre comunicación 
presentadas en universidades del País 
Vasco. 

Quaderns del CAC (Barcelona: 
Consell de 1'Audiovisual de Catalun­
ya, núm. 1, marzo de 1998). Los desa­
fíos actuales y futuros del "espacio ca­
talán de comunicación", la televisión y 
la infancia, la publicidad de juguetes 
dirigida a los niños, el futuro de la te­
levisión por cable en Cataluña, el tra­
tamiento periodístico de los juicios 
por televisión, el desarrollo de Inter­
net desde un punto de vista étnico, y 
un informe sobre los consejos audlo-
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visuales en Europa (diversidad cultu­ Revista FAMECOS: Mídia, Cultu­PERIODISMO 20 ¿Terminó la guerra entre 23 La cultura alcanza la primera 
ral y lingüística, regulación de los me­ ra e Tecnología (Porto Alegre: Ponti­literatura y televisión? plana
 

CULTURAL Martha Cecilia Ruiz Carlos Morales dios audiovisuales, y los casos de Gre­ ficia Universidade Católica do Rio
 
cia, Italia, Portugal y Francia). Grande do Sul, núm. 7, noviembre de
 

Quark: Ciencia, Medicina, Co­ 1997). Incorpora algunas de las confe­
municación y Cultura (Barcelona: rencias celebradas anteriormente en la 
Universitat Pompeu Fabra, núm. 10, PUCRS sobre la cultura en la era de la 

COMUNICACION EN SALUD enero-marzo de 1998). Número mo­ información (las politicas públicas de 
'	 ano p~rmitido,nográfico sobre las revistas científicas: la imagen y la intersubjetividad en los
 

los procesos de selección y evalua­ procesos educativos), además de un aSImISmO,
na cosa es trabajar la comunicación solopara 
ción de los articulos, su publicación, informe sobre la agenda setting y sus 

prevenir la enfermedad o la muerte y otra, muy	 aplicaciones en Brasil. •" introducir y difusión a través de los circuitos cien­
distinta e imprescindible, es hacerlo para mejorar la tífícos y académicos, y divulgación fi­ Revista Iberoamericana de De­ generalizar diferentes 

nal mediante el sistema mediático. recho de la Información (Méxicocalidad de vida de la población. Aquí algunas	 corrientes teóricas y 
Reflexiones Académicas: Perio­ DF: Universidad Iberoamericana y

experiencias, teorías y modelos quepotencien aquello y	 Fundación Manuel Buendía, núm. 1, metodológicas novedosas, dismo y Comunicación: (Santiago
permitan una eficiente y frecuente Comunicación en de Chile: Universidad Diego Portales, mayo-agosto de 1998). La responsabi­ debates cruciales para el 

núm. 9, 1997). El periodismo al final lidad del profesional de la comunica­


del siglo XX (dilemas de la Ley de ción en el nuevo código penal espa­ futuro de la región y una
 
Prensa chilena, la agenda noticiosa de ñol, la publicidad en la Unión Euro­ mayor comprensión de su Comunicación y promoción 48 Comunicación, salud y poder 
la transición democrática, crimenes pea y en el Consejo de Europa, el ór­

de la salud	 Carlos Wilson de Andrade problemática. Aunque periodisticos sin castigo), la ética pe­ gano constitucional autónomo para
Gloria A. Coe	 José Stalin Pedrosa 

riodistica (realidad y desafios de Amé­ los medios en México, la ética en la también han sufrido 
30 Información, salud y rica Latina, autorregulación mediática prensa y en la televisión mexicanas. 

inexorablemente las ~quebacerdel ciudadanía 52 Medios y prevención de la	 en el mercado global, el consejo de Revista Mexicana de Comunica­
:~..	 eriodismo Cultural violenciaBernardo Kucinski	 medios como propuesta, fallos del ción (México DF: Fundación Manuel carencias de todo género de 

Devi Ramírez Díaz 'Suele ubicarse,	 Consejo de Etíca en 1997), y la gleba­ Buendía, núm. 53, marzo-abril de las propias sociedades en las 34 Conductismo: ¿hacia dónde	 lízación y el impacto de las nuevas 1998). La comunicación social en Mé­generalmente, entre la alta nos llevó? 53 Mercadotecnica social y tecnologias (la sociedad de la infor­ xico: medios, partidos y democracia que operan.
 
cultura y el espectáculo. Elizabeth Fox de causas mación entre Ford y Bill Gates, las fa­ desde el punto de vista juridico, co­


Gloria Coe Julie A. Garrett, cultades de comunicación en la era municación y marketing politico, aná­
Espreciso ir más allá,	 B1!]J![::::Iiln
Lisa S. Rochlin,	 global, y la liberalización de las tele­ lisis de contenido de la información 

hacia un tratamiento 40 Comunicación y salud pública Gloria Coe	 comunicaciones en México). 
Isaac Epstein plural de losprocesos 

culturales. Con calidad 44 Salud: buen negocio para los 57	 Internet: comunicación para el 
cambiocrecen los espacios, las	 medios 
Warren Feek Jennie Vásquez-Solís audiencias... y los réditos. 

4	 La gestión cultural ante los
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Susana Velleggia 
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Manuel Calvo Hernando 

14	 El impacto cultural de la radio 
Ricardo M. Haye 
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sobre las elecciones de 1997 en cua­
tro telediarios, la prensa actual en 
Guadalajara, el desarrollo del ciber­
periodismo, las mujeres y la violencia 
mediática, la TV de alta definición, el 
periodismo del siglo XXI, el papel del 
Estado en el sistema mediático en El futuro profesional de los comunica­
1997, y el entrenamiento profesional dores: las facultades de comunicación 
en Televisa. en el ojo del huracán, problemas para 

Revista Universitaria de Publici­ los nuevos licenciados, desaños para 
dad Y Relaciones Públicas (Madrid: el campo académico, la formación 
Universidad Complutense, núm. 4, universitaria, las ciencias sociales y los 
1997). Las relaciones públicas en Es­ procesos de formación, la evolución 
paña, el papel de las comunicaciones de la función períodtstíca, y las crisis 
en la gestión de crisis, la publicidad de identidad y las ideologias profesio­
en la era del multimedia, la comunica­ nales. 
ción interna en tiempos de cambio, la Tendéncias: Audiovisual, Tele­
influencia de las relaciones públicas comunlcacíones, Multimédia (Lis­
nucleares en los medios europeos y boa: Assocíacáo Portuguesa para o 
norteamericanos, el concepto de rela­ Desenvolvimento das Comunícacóes, 
ciones públicas durante las crisis, la núm. 2, septiembre de 1997). Número 
consultoría de comunicación, y los monográfico sobre las "tele-visiones": 
nuevos medios telemáticos en la co­ la interactividad tecnológica, el hiper­
municación empresarial. texto, las utopías de Internet, el futu­

Signo y Pensamiento (Bogotá: ro de la televisión educativa, las nue­
Universidad javeríana de Bogotá, vas tecnologias en la economía mun­
núm. 31, segundo semestre de 1997). dial, la convergencia entre teléfono y 
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cable en el Reino Unido, la TV de pa­ Universitat Ramon Llull, núm. 5, del suceso (los medios en la construc­
go en España, las telecomunicaciones, 1998). La democratización cultural en ción de la alarma social, la palabra 
el mercado audiovisual y los nuevos la época de la reproductibilidad técni­ testimonial en la escena mediática, la 
medios en Portugal, los cambios de la ca, la obra literaria y periodística del crónica policial y la pornografía, el 
TV brasileña, las dificultades de la TV escritor catalán ]osep Pla, el pluralis­ discurso racista, la reínvencíón del 
paneuropea, la política comunicativa mo en los medios de comunicación mundo, y el rumor y los poderes loca­
de la Unión Europea, y los principales de la Unión Europea, la información y les). 
indicadores de las telecomunicaciones el aprendizaje, las relaciones entre las ZER: Revista de Estudios de Co­
mundiales. actividades filosófica y periodística, el municación (Bilbao: Universidad del 

Treba1ls de Comunicació (Barce­ impacto de la crisis de las transmisio­ País Vasco, núm. 4, mayo de 1998). La 
lona: Societat Catalana de Comunica­ nes en la pedagogía, las revistas cien­ convergencia digital en los Estados 
ció, núm. 8, octubre de 1997). El dise­ tíficas en la red Internet, la trayectoria Unidos, la regulación del cable y el 
ño interactivo multimedia, los nuevos de la cadena radiofónica COPE (de la satélite en España, las alianzas estraté­
escenarios interactivos para la radio, Iglesia católica española), y la comu­ gicas en el inicio del mercado español 
las dificultades metodológicas de las nicación en la prevención y la resolu­ del cable, los servicios de telecomuni­
investigaciones transnacionales, la ción de los conflictos (el caso de Cu­ caciones desde una perspectiva jurídi­
prensa catalana al final de la Guerra ba). ca, las relaciones de los niños y jóve­
Civil (en 1939), los códigos deontoló­ Voces y Culturas: Revista de Co­ nes españoles con las tecnologías de 
gicos de la TV internacional, el dobla­ municación (Barcelona: Voces y Cul­ la información, el papel de la voz en 
je cinematográfico en Cataluña, el tura , núm. 13, primer semestre de la publicidad audiovisual dirigida a 
consumo infantil de TV, el estado de 1998). Cine, identidad y cultura (el los niños, la exclusión de los latinos 
la comunicación en España, la prensa mercado audiovisual latinoamericano, en los libros de texto norteamerica­
catalana en el siglo pasado, y las po­ el cine africano, la oralidad de los nos, los modelos comunicativos del 
líticas públicas de comunicación en pueblos indígenas a través del cine, la SIDA y el cólera en Argentina, la pren­
Europa. problemática audiovisual indígena en sa rusa en la actualidad, la creatividad 

Tripodos: Llenguatge, Pensa­ América, el cineclubismo y el cine de publicitaria, y la profesión periodística 
ment, Comunicació (Barcelona: autor), y la construcción periodística en España. O 
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_ NOTA A LOS LECTORES -
uando Jorge Amado publicó Gabriela, alrededor de 800 mil ejem­
plares fueron vendidos. Años más tarde, la versión telenovelada de 
la Rede O Globo logró una audiencia de 20 millones, solo en Brasil. 

Cuando hace 6 años Antonio Skármeta inició su serie televisiva, El show de 
los libros, en Televisión Nactonal de Cbile; pocos creyeron que tendría éxi­
to. Hoy, llega a millones de televidentes a través de grandes cadenas de la 
TV global. Estos hechos demuestran que lo cultural es atractivo para las au­
diencias y... muy rentable, cuando se lo hace con calidad. Sin embargo, hay 
factores de la actual sociedad de libre mercado que convierten estos hechos 
en excepciones. Uno de ellos es, según Susana Velleggia, la depauperiza­
ción de los organismos públicos que ha generado dos modelos de gestión 
cultural: el tradicional C'custodio de la alta cultura") y el de modernización 
retrógrada (donde "el espectáculo es el centro de sus desvelos"), con sus 
correspondientes tipos de periodismo cultural. Para que la "cultura" tenga 
un espacio plural y adecuado, es preciso superar estas concepciones. Pero, 
también, es preciso trascender ese periodismo, ubicado entre "la alta cultu­
ra" y "el espectáculo", y entender que no solo debe atender a las manifesta­
ciones de la cultura sino, también, según Manuel Calvo Hernando, producir 
un discurso de ella, tratar periodísticamente los procesos culturales: tanto 
los de la gran cultura, como los de la vida cotidiana. El Periodismo Cultu­
ral tiene futuro (incluso, réditos), pero hay que saber ganarlo. 

Un diagnóstico de la cobertura de temas de salud, realizado por 13 uni­
versidades latinoamericanas en sendos países de la región, en 1997, estable­
ció que prevalecen mensajes sobre la incompetencia médica, el malestar 
por los servicios de salud, tonos amenazantes y pesimistas (drogas y 
SIDA)... La tónica general es la de un periodismo denuncista, de la enfer­
medad y la muerte, y no un periodismo de la salud. Sin embargo, hay 
buenos augurios. Algunas universidades se están preocupando cada vez 
más por la dupla comunicación y salud. En las audiencias hay interés y de­
mandas crecientes por este tema para mejorar su calidad de vida. Los orga­
nismos internacionales destinan un mayor presupuesto, dentro de sus 
proyectos de salud, a la comunicación: la AID, en todos sus proyectos, yel 
Banco Mundial, en el 80%. La empresa privada, y su "mercadotecnia social 
y de causas", ha incrementado 10 veces su presupuesto para este tipo de 
campañas, en una década. Al respecto, algunas experiencias, teorías y mo­
delos presentamos en este dosster. Esperamos que su socialización potencie 
ese interés y contribuya a optimizar una práctica periodística y comunica­
cional que mejore la calidad de vida de la población, que no es lo mismo 
que solo prevenir su muerte. En definitiva, ir hacia una eficiente y frecuente 
Comunicación en salud. La preparación de este dossier tuvo la valiosa 
ayuda de Gloria Cae (OPS). 

Mario Kaplún calificó de "ferrnental" a la nueva sección de Chasqui: 
Contrapunto. Y, poco a poco, este buen augurio se va haciendo realidad, 
gracias al "fermento" de la palabra y el pensamiento de algunos de nuestros 
colaboradores: Javier' Daría Restrepo complementa algunos aspectos sobre 
ética, tema publicado en la Chasqut 61, y Eleazar Díaz Rangel "contrapun­
tea" criterios expuestos por Carlos Morales, sobre el nuevo periodismo, en 
la Chasqut 62. Ojalá este "fermento" se multiplique y diversifique. 
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