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EDITORIAL

Editorial

CIESPAL en sus 60 anos. Un
legado de la comunicacion a
las democracias y la vida de los
pueblos en América Latinay el
Caribe

Gissela DAVILA COBO
Directora General de Ciespal / gdavila@ciespal.org

Los 60 anos de CIESPAL nos permiten aprender del camino recorrido y las
formas de su perspectiva, que nos acerca entre esa linea ondulante y firme que
traza las formas de sus origenes y proyecciones al futuro, con el mismo impetu
y necesidad por pensarnos, sentirnos y construirnos desde nuestra region.
Integrar formas de hacer y reflexionar para avanzar desde un pensamiento
critico que se constituyo en la fuerza y legitimidad para decirle al mundo que
desde México hasta Chile tenemos una forma propia y particular de comunicar.

Dentro de esta construccion historica, CIESPAL, nace con el objetivo de
formar y perfeccionar a profesores de periodismo y para la ensefianza de las
ciencias de lo que entonces se enmarcaba como “la informacion”. Para ello
se generd un proceso de formacion que incluia talleres, cursos y seminarios
con participantes de toda América Latina y el Caribe, con el apoyo de la OEA
y UNESCO. Su primera sede se ubicaria en una pequena oficina en el primer
piso de la Facultad de Filosofia de la Universidad Central de Quito, miembro
fundacional desde entonces.

En esta pristina época, CIESPAL ejecuta las primeras investigaciones
en comunicacion que se realizarian en el continente. Ademas, disena las
mallas curriculares para la carrera de periodismo que serian acogidas por 75
universidades en la region, lo que evidencia su impacto en la configuracion del
campo periodistico y su profesionalizacion.

A mediados de los afios 70, CIESPAL da un giro y se incorpora a la discusion
y aportes para la construccion de un nuevo orden mundial de la informacion
y comunicacion, pero enfatizando una vision propia del pensamiento
latinoamericano.

CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / MONOGRAFICO 9



DAVILA

En la década de los 80, crea un moderno centro de formacion para
profesores y productores radiofonicos, junto con Radio Nedertland de Holanda,
un aprendizaje que duraria mas de diez afios. CIESPAL formaria a mas de mil
becarios que recibieron su formacion con la participacién de los mas destacados
maestros a nivel internacional, entre los que se cuentan: Mario Kaplun, Daniel
Prieto Castillo. Hoy los becarios recuerdan con afecto y agradecimiento esta
posibilidad, pues segin sus propias palabras, les cambiolaviday contribuyo para
generar procesos de reflexion mas profundos sobre el rol de la comunicacion.
Pero, sobre todo, cambi6 la manera de hacer radio en América Latina y ponerla
al servicio de la comunidad.

Ainicios de los afios 90 se crea el Centro de Capacitacion para Television, con
el apoyo de la Fundacion Fredric Eberth y el Gobierno Aleman. En esta década,
se desarrollan procesos de capacitacion especializados para productores y que
incluy6 experiencias muy ricas en las televisoras de diferentes paises.

Asimismo, el resultado del trabajo previo desde los 80 acerco a CIESPAL
a la comunicacion popular, cuyo principal hito estuvo en el Festival de Radio
Apasionados y Televisionarios, en 1995, que convoco a casi mil comunicadores
comunitarios de todo el continente.

Mas adelante, en los albores del siglo XXI, CIESPAL mantendria la linea de
capacitacion, constitutiva de su caracter misional y de servicio a la comunidad,
contando con seminarios financiados por OEA y el Gobierno Norteamericano
para debatir sobre la libertad de expresion en la region.

Desde alli se retoma otro de sus pilares, en la reivindicacion del derecho a
la comunicacion, con numerosos intentos por conseguir marcos legales de la
region que pluralizaran el espectro radioeléctrico.

Por otra parte, se trabaja en ejes de investigacion que apuntan a la
comprension de la comunicacion en una época de cambio y de retos
tecnologicos. Asi mismo, su propuesta editorial recupera la promocion del
pensamiento critico comunicacional desde Chasqui, Revista Latinoamericana
de Comunicacion.

Este dinamismo de nuestro centro, no se ha detenido, y se ha plasmado en
seminarios, cursos, espacios de reflexion, investigaciones, producciones multiy
transmedia, publicaciones que han sido una constante en un CIESPAL, que hoy
por hoy, es referente de la comunicacion para la region. Estamos orgullosos de
tener en América Latinauno delostres centros inicos en el mundo, que nacieron
de la mano de UNESCO en la década de los 60 del anterior siglo, para trabajar
por la comunicacién, su democratizacion y la formacion de periodistas. Los
otros dos centros se encuentran: uno en Nairobi — Africa y otro en Estrasburgo
- Francia.

No podemos olvidar que en estos 60 anos el contexto politico, econémico y
social de laregién y el mundo han ido cambiando, enfrentandonos nuevos retos,
ante los cuales CIESPAL ha tenido que ir adaptando sus estrategias y formas de
trabajo para no perder el horizonte en la construccion de una comunicacion
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incluyente. Haciendo un balance general, sus objetivos se han logrado, con altos
y bajos de los que la historia es testigo.

La produccion de CIESPAL en estos 60 afios es abundante y no podriamos
con esta breve intervencion, describir el ingente trabajo y la riqueza y
profundidad generada, pero lo que si podemos asegurar es que su influencia e
incidencia en la comunicacion han marcado la vida de quienes hemos estudiado
y ejercido el periodismo y, ademas, hemos luchado por la democratizacion de la
comunicacion.

Ahora bien, las formas de comunicar, informar y de difundir noticias
cambiaron; hoy el mundo se mueve a ritmos vertiginosos, lo que hace que
recibamos cientos de mensajes a través de redes sociales, que en otro tiempo
habria sido inimagible, lo que genera la sensacion de estar informados, al dia con
lo que sucede. Pero ;Sera que leyendo titulares podemos decir que realmente
estamos informados? O peor atn ;Realizamos analisis y emitir criterios sobre
acontecimientos de los que no conocemos su contexto? La UNESCO afirma por
esto que estamos infoxicados y. ciertamente, asi es.

Por ello se hace urgente que CIESPAL trabaje en las formas de comunicar
e informar, con comunicadores y periodistas y que giren su mirada a los
consumidores de medios, es decir, a la sociedad en general. Tenemos que
aprehender nuevas formas de consumo, de acceso a la informacion e, incluso,
ser capaces de reconocer las noticias falsas o fake news, que lamentablemente
son las que més rapido se difunden y pueden llegar a causar conflictos de los que
nadie se hace responsable.

En este contexto, es imperativo abrir, enriquecer y profundizar los espacios
de investigacion, anélisis y reflexion comunicacional que permitan contar
con nuevas preguntas y poner en duda las respuestas que hasta ahora hemos
dado por ciertas. Debemos crear metodologias basadas en la mayéutica para,
desde alli, recuperar evocar y generar el sentido de la comunicacion, cercana,
transformadora, organizativa y facilitadora de la construccion de comunidad;
amplificando y dando valor a lo local, a lo propio y cercano, para luego
interrelacionarnos con el mundo desde esta identidad y caracter propias.

Esta “tradicion dinamica” en la que aprendemos del pasado y dilucidamos
al futuro, y, recalco, es este el camino que estamos recorriendo, basados en las
categorias imponderables de la comunicaciéon como un derecho y siguiendo las
ensenanzas de los maestros y maestras, que en una especie de mosaico, detallan
matices, formas, perspectivas y riquezas, fundamentales para el pensamiento
comunicacional latinoamericano en sus intersticios y puntos de encuentro con
las ciencias sociales de la region.

Asi, MattelartyPasquali,quienes demostraron empiricamenteladominacion
cultural y la necesidad de una produccion mediatica y de promocionar un saber
propio, una comunicacion y episteme propias; fortalecidos en los postulados de
Luis Ramiro Beltran, sabemos que la base de la comunicacion esta en un sujeto
histérico, que nos interpela y que constituye lo popular, y que se refleja en lo
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comunitario, en lo local, este el cable a tierra, que nos reafirma frente a lo global
y universal; sefialandonos el derrotero para no reproducir los mismos patrones
de opresion, como lo sentencio Paulo Freire.

La comunicacion es la base para que la sociedad se construya, se entienda
y se fortalezca, por ello Jesiis Martin Barbero la pensaba como un ejercicio de
“mediaciones” en la construccion del Sensorium que determina la sensibilidad
regional; proyectarnos al futuro requiere volver a pensar las formas en que
actualmente hacemos el oficio, atravesadas por los avances tecnolédgicos. Por
esto es menester seguir la senda que recorrio el maestro Marques de Mello al
disefar y pensar en mallas curriculares que permitan responder a la sociedad y
construir una dinamica de cambio.

Son muchos los aprendizajes que permiten este continuum de CIESPAL,
asentados en el pilar de la participacion activa y critica de la ciudadania,
incluyendo actores que han sido invisibilizados por la mayoria de estudios
y medios de comunicacion, entre los que contamos: mujeres, pueblos y
nacionalidades, adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes, jovenes, personas
con capacidades diferentes, glbti, migrantes, entre otros. Ponemos especial
atencion a otro tipo de exclusiones que reproducen las brechas y tienen que
ver con procesos de capacitacion que garanticen la inclusion y apropiacion
de las tecnologias para universalizar la comunicacion y la educacion. Por otra
parte, trabajamos en la construccion de una agenda comunicacional para el
bien comun, pensando en el ambiente y el consumo responsable, en el derecho
a decidir individualmente pensandonos como colectivo constitutivo de ese
nosotros que da soporte a la personay le permite ser, decir, actuar y expandir su
propio ser junto a los demas.

En estos 60 afios CIESPAL genero propuestas e incidio desde la construccion
de una teoria critica de la comunicacion, dando respuestas al momento que se
vivia. Hoy reafirmamos y reconocemos esa responsabilidad, para actualizar
sus contenidos de tal manera que su vigencia se mantenga frente a los cambios
politicos, sociales, culturales y ambientales que vive nuestro continente y el
mundo.

Este es un reto que lo alcanzaremos trabajando en red, tejiéndonos,
entrelanzando esas fortalezas y luchas que tenemos. Vamos a aunar cada aporte,
cada iniciativa de quienes creemos en una forma diferente de comunicar y,
sobre todo, de comunicar para el bien comun y desde ahi mantener vigente la
teoria critica de la comunicacion que nos representa, que nos refleja y proyecta
como latinoamericanos.

El aporte para construir una comunicacion incluyente, democratica y plural,
desde CIESPAL se enmarca, en sintesis, en las siguientes lineas de trabajo:

« Apoyar en la construccion de mallas curriculares para formar nuevas
generaciones criticas y capaces de deponer el individualismo por el
bien comun. Generar espacios reflexivos que aporten a la construccion
creativa de proyectos de comunicacion socialmente responsables. Uno
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de los principales retos es fundar un Instituto Técnico Superior de
Comunicacion Comunitaria y Publica en asociacion con la Coordinadora
de Medios Comunitarios del Ecuador - CORAPE, con proyeccion nacional
y regional.

« Promover la articulacion de estudiantes desde las practicas
preprofesionales y la vinculacion con la comunidad como espacios de
aprendizaje de lo publico y comunitario fundamentalmente. Para ello
impulsamos el intercambio de lineas de investigacion comunes a través
de nuestra Escuela de Grado y Posgrados, que permiten realizar estancias
dirigidas.

- Constituirnos como centro de capacitacion continua donde se toman
en cuenta las propias destrezas y habilidades de los participantes, para
especializar y mejorar el trabajo diario de comunicadores y periodistas.

« Apostar por formatos comunicacionales propios, en donde se incluya la
tecnologia y la comunicacion de proximidad en medios de comunicacion.
Para ello trabajamos en la realizaciéon de producciones transmedia con
narrativas propias.

Finalmente, quiero agradecer a los autores que han enviado sus aportes y
que hacen de este un nimero muy especial. Gracias a su interés contamos con
una representacion del mayor nivel, en la que se combinan grandes nombres de
comunicologos reconocidos de laregion quienesjunto ainvestigadores que luego
del proceso académico de revision han dado la forma final a esta convocatoria.
Confiamos que este dialogo rico y multiple se siga dando, en el cual participan
pensadores de Argentina, Colombia, Cuba, Brasil, Bolivia, Ecuador, El Salvador,
Irlanda, México, Pert y Uruguay. De igual manera, una nota de agradecimiento
al profesor Daniel Prieto Castillo por adelantar su trabajo como coordinador
del Monografico y su seguimiento y preocupacion para contar con los distintos
articulos.
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Resumen

Las ciencias de la Comunicacién —como todas las ciencias sociales- carecen en
paradigmas, en el estricto sentido de Kuhn. A esta falta de acuerdo conceptual
se suma la carencia de un objeto tedrico propio, siendo un espacio transitado
por el aporte de varias y diversas disciplinas. Ello debilita la identidad
disciplinar, la cual en A.Latina se ha constituido en gran parte por via de los
estudios culturales. Por esto se ha enfatizado lo cultural por sobre lo politico en
los estudios del area, lo cual es altamente problematico cuando las fakenews se
han desplegado ampliamente, y cuando una politica de limitacion al ejercicio
arbitrario de los medios hegemonicos se hace cada vez mas necesaria.

Palabras clave: epistemologia de la comunicacion, paradigma, ciencias
sociales, politica

Abstract

Communication sciences -as every social sciences- have no paradigms, in
Kuhn's sense. This impossibility for conceptual according adds to lack about
having one own theoretical object, because of that it’s a space where diverse
disciplines transit. This weakens disciplinar identity, which has been constitued
mainly by cultural studies in Latin America. The result is that Communication
sciencies have emphasized cultural problematic over political one, and that is a
heavy problem when fakenews have strongly appeared, and when a politics for
controlling hegemonic media is more and more neccesary.

Keywords: epistemology of communication, paradigm, social sciences, politics

Resumo

As ciéncias da comunicacdo - como todas as ciéncias sociais - carecem de
paradigmas, no sentido estrito de Kuhn. A essa falta de acordo conceitual se
soma a falta de um objeto teodrico proprio, sendo um espaco percorrido pela
contribuicao de diversas e diversas disciplinas. Isso enfraquece a identidade
disciplinar, que em A. Latina foi constituida em grande parte por meio de
estudos culturais. Por esse motivo, o cultural tem sido enfatizado sobre o
politiconos estudos da area, o que é altamente problematico quando os fakenews
sdo amplamente utilizados e quando uma politica de limitacdo ao exercicio
arbitrario de meios hegemonicos se torna cada vez mais necessaria.

Palavras-chave: epistemologia da comunicacao, paradigma, ciéncias sociais,
politica

18 CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / TRIBUNA



i{QUE VUELVA LA POLITICA AL ANALISIS COMUNICOLOGICO!

1. Introduccion

No hay paradigmas en las ciencias sociales. Es una afirmacion nada aventurada,
pues ya la sostuvo Kuhn (1980) desde su obra fundamental; pero todavia
aparece como una novedad, frente al uso indiscriminado y libérrimo de la
nocion de “paradigma”, abusivamente presente en muchisimos desarrollos de
las ciencias sociales. Lo hemos planteado hace ya muchos afnos (Follari, 2000),
pero ciertamente de poco sirven ciertas precisiones conceptuales frente a la
avalancha impuesta mayoritariamente, que no hace caso de lo epistemologico
para sostenerse.

Hacer esta afirmacion sobre lainexistencia de paradigmas en estudios sobre
lo social, no implica una especie de “preciosismo teoricista”: tal delimitacion
sirve para establecer las diferencias con las ciencias fisico-naturales, y por via
de ello, asentar con mayor claridad las caracteristicas epistémicas de nuestras
propias producciones.

De tal modo, podemos asumir que el acuerdo entre teorias -ya que no
paradigmas- es imposible en nuestras ciencias, como también lo es, el que
alguien pudiera imaginar entre diferentes paradigmas (en ese caso sucesivos)
dentro de las ciencias fisico-naturales. La relacion entre esas diferentes
teorias (al interior de una misma y sola disciplina) es una relacion de mutua
inconmensurabilidad, en los términos disimiles en que el mismo Kuhn, (1980)
fijo en dos momentos: al comienzo, como imposibilidad de mutua comunicacion
y entendimiento y después —ya cerca de su muerte- como relacion hermenéutica
de no/continuidad entre diferentes horizontes de comprension (Kuhn, 1989). La
segunda nocion es la que se implica una posibilidad parcial de entendimiento y
comunicacion, si bien siempre irreductible al acuerdo sobre esos parametros
desde los que se organiza tanto la explicacion conceptual, como la mirada
misma sobre el material empirico y los procedimientos metodolédgicos que la
posibilitan.

Lo dicho implica una condicion de fuerte desventaja frente a las ciencias
fisico-naturales: estas acuerdan -cada una dentro de su propia “comunidad
cientifica” acerca de teoria, modos de la investigacion y hasta procesos de
formacion de los nuevos miembros de esa “comunidad™ . Y por tanto, la
condicion tedrica y metodologica de esa disciplina puede “naturalizarse”. Eso
es, precisamente, el paradigma: una modalidad determinada de comprender
los fendémenos que se impone hasta aparecer como “la” mirada, como la tinica
posible, casi como lo que lo real mismo dicta y establece.

Tal “efecto de verdad naturalizada” es lo que no puede lograrse en ciencias
sociales. El desacuerdo es constitutivo entre nuestras teorias. Y ello, no porque

1  Ciertamente que la nocion de “comunidad cientifica” plantea varios problemas (sin que ello impida
advertir su utilidad), tal el implicito de lo coman/itario, un tanto idealista -si bien Kuhn siempre planted
el conflicto dentro de tales “comunidades”-; y también los limites, ;quiénes estan habilitados para ser
miembros de la comunidad? ;cual es el umbral para acceder a ella? (Kuhn, T.1989).
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algunas de nuestras concepciones sean imposibles de someterse al célebre
“experimento crucial” que imponia el empirismo, desde los neopositivistas
a Popper. Es por una razén mas sutil: si bien podemos entender que exista
algtin nivel de presencia, de ideologia en las ciencias fisico-naturales (por €j.
en lo que imponen los procesos de financiamiento, en la eleccion tematica,
en los usos de lo investigado), esto es mas flagrante en las ciencias sociales.
Postulamos (y no podemos desarrollarlo aqui) que la imposibilidad de acuerdo
ideologico -una homogeneizacion en ese plano es imposible- conlleva la
imposibilidad de acuerdo tedrico, en tanto las ideologias son constitutivas
de las tomas de partido teoéricas en ciencias sociales. Dicho de otro modo,
si bien no creemos que a cada ideologia corresponda una y sélo una teoria
-no hay tal “correspondencia dura” entre teorias e ideologias-, si estamos
convencidos de que cada ideologia establece limites en cuanto a las teorias
que le son compatibles. De tal modo, el espacio de inteligibilidad que sobre
lo social establece cada una de las ideologias (en este caso destacamos las
“ideologias politicas”), opera como suelo silencioso pero necesario de las
producciones teoricas, asi como de las “elecciones de teoria” que hace cada
uno de los investigadores sociales -elecciones inevitables, dado que al no
existir paradigma, la teoria no esta ya supuesta y naturalizada, como ocurre
en ciencias fisico-naturales-.

Bien, entonces: nuestras ciencias, las sociales, son —~hasta algiin punto- una
inevitable serie de torres de Babel, donde co-existen (en todos los casos, y para
cada una de las ciencias diferencialmente) teorias con lenguajes diferentes, con
sus disimiles protocolos de explicacion, de metodologia para la investigacion, y
de categorias para la visualizacion e interpretacion de lo empirico.

Esto es, ciertamente, lo que motiva algin desprecio que desde las ciencias
fisico-naturales se suele tener hacialasnuestras. Es que, anivel dela descripcion,
pareciera que estuviéramos comparando disciplinas que no usan teoria y van
directamente a (eso imposible que es) “lo real mismo”, con nuestras ciencias,
que son una multiplicidad de puntos de vista diferenciados e irreconciliables,
en tanto irreductibles a la unicidad de criterios.

Por cierto que la filosofia kuhniana muestra claramente como las
ciencias fisico-naturales, al naturalizar su mirada dentro del paradigma,
no advierten que si usan teoria, y que su punto de vista es momentaneo,
contingente y modificable (Follari, 2000). Pero no es eso lo que aqui nos
interesa, sino advertir como, en ciencias de la comunicaciéon (o “ciencia”
de la comunicaciéon en singular, si alguien asi lo prefiere) esta condicion
desventajosa de las ciencias sociales estd multiplicada; es decir, esta ain méas
comprometida en la pluralidad in-conclusiva de puntos de vista multiples e
inconmensurables.

Es que, a diferencia de la sociologia —que produjo desde lo académico una
ciencia consolidada que luego dio lugar a una profesion, esta tltima no muy
bien delineada-, en comunicacion el camino fue al revés: algunas profesiones
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previamente existentes (especialmente la de periodista/s) conllevaron la
necesidad de legitimarse y conceptualizarse a nivel cientifico (Follari, 2003)>.

Ello lleva a que en Comunicacion partamos desde ciertos quehaceres de
los cuales hay que dar razon: se diria que nos encontramos ante un objeto real,
asumiendo el ya multi-aceptado repertorio conceptual de P.Bourdieu (1975). No,
prioritariamente, ante un “objeto teorico”, que hubiera sido delimitado a partir
de la construccion de un punto de vista desde lo académico/teérico. El resultado
de ello es que, si atendemos a que cualquier real puede ser leido desde muchas
miradas, lo comunicologico requiere de multiples aproximaciones que bien
conocemos: Sociologia, Economia, Antropologia, Teoria Politica, Lingiiistica,
Semidtica...

Es decir, lo original en comunicacién no es producir teorias desde cero,
sino combinar teorias previas y hacerlas producir acercamientos y sintesis
nuevos, respecto de un objeto real propio que, no cabe dudas, mas de una vez ha
resultado imposible circunscribir, en tanto la multiplicidad de acercamientos
dispersa inevitablemente los puntos de mirada.

Tenemos, entonces, un numero mayor de teorias que se ponen en curso que
en muchas de las demaés ciencias sociales (Martino, 2007); y menos definicion
especifica del objeto de anélisis. Ello no es una desgracia metafisica que se
hubiera precipitado sobre comunicacion, dice, simplemente, de su singularidad
epistémica, que —por cierto- es andloga a la de otras disciplinas sociales, entre
ellas Ciencias de la Educacion y Trabajo Social.

2. De la dificultad epistemologica a la vacilacion conceptual

Dentro de estas ciudadanias comunicativas esta la que me interesa aqui: las
ciudadanias celebrities. Esas que desarrollan el querer estar en las pantallas de
la autoestima publica (medios y redes) con voz, rostro, historia y estética propia.
Dicho vulgarmente: asi como el sistema de salud publica aumenta la felicidad
colectiva y la autoestima de una sociedad, ser reconocido y estar en las pantallas
mediaticas es condicion para la felicidad y la autoestima del sujeto en esta sociedad
del espectaculo.(Rincdn, 2015, p. 36)

El salto discursivo dado en la cita es realmente espectacular, segiin este
texto de produccion relativamente reciente: la salud publica y el aparecer en
la pantalla son puestos en el mismo rango, en tanto ambos tienen que ver con
“la autoestima del sujeto”. Algo asi como poner en el mismo nivel el sistema
educativo y sus efectos sociales, con la cuestion de los gustos estéticos sobre
ropas.

No solo cabe senalar que la funcién del sistema de salud esta bastante
lejos de ser la de producir autoestima en la poblacion: es de asumir que hablar

2 Estacuestion esta mas largamente expuesta en Follari, R. (2003).
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del sistema de salud obligaria a hablar —en homologo nivel- del sistema de
produccion, distribucion y consumo de mensajes mediaticos, no de la cuestion
de cual es la reaccion subjetiva que este pueda promover. Pero aun si se queria
hablar de esto tltimo, correspondia entonces haber hablado del tipo de efectos
subjetivos que se produce en los sistemas de salud, los cuales para nada podrian
reducirse a la curiosa idea de que “aumentan la autoestima de una sociedad”; sin
dejar de advertir que la autoestima es una portacion de los sujetos, de modo que
habria que explicar como se alarga ese concepto a “la sociedad” como conjunto,
que ademas aparece indiferenciado.

Este senalamiento que hacemos no pretende ser un ensafiamiento,
sino la mostracion de un tipo de discurso que no en cualquier ciencia social
se estaria dispuesto a sostener o legitimar. ;Por qué en comunicacion se
traslapan los analisis de forma tan abrupta, que pasan del sistema de salud a
la mirada autosatisfecha de la propia fotografia en la red social? ;por qué pudo
en algin momento aceptarse como obvio que los medios carecian de peso en
la constitucion de significacion social, segiin una lectura simplificada pero
dominante de la obra de Martin-Barbero? ;por qué se pudo tomar como cuasi-
evidente que ya no habia ciudadania, para que creyéramos en el improbable
traslado de las funciones de los ciudadanos a los consumidores, hace dos
décadas atras? (Garcia Canclini, 1995).

“Lleg6 el siglo XXI. Todo parece haber cambiado (ideologias, tecnologias,
democracia, jovenes). Todo muta, menos los discursos de la comunicacion,
que siguen hablando de audiencias, imperialismos, representaciones, poderes,
buenos y malos” (Armando. & Rincon. 2015, p. 5).

;No tiene algo de aquella absurda clasificacion zooldgica de Jorge Luis
Borges, la enumeracion en un mismo plano de “jovenes” con “democracia” o
“ideologias”? ;Pertenecen en algiin sentido a la misma “clase” 16gica? Pero sobre
todo, En tanto cambiaron las tecnologias y/o los jovenes ;no se puede hablar
mas de imperialismo?

Evidentemente, poner en el mismo nivel los cambios culturales de los
jovenes con la subsistencia o no del imperialismo implica notoria ligereza a la
vez que pérdida de escala en el analisis, las que se advierten a la vez en el plano
epistémico y en el ideoldgico-politico. Pero cabe reflexionar que esta pintoresca
mezcla de niveles de referencia, asi como también de objetos del discurso, se
hace posible a partir de la indefinicion de objeto de la teoria de la comunicacion,
asi como de la posibilidad de hablar alli desde disciplinas diversas, lo cual
promueve un amplio espacio de indeterminacion a partir del cual la estipulacion
de los limites del “discurso legitimo en el campo”, tal cual la planteara Bourdieu,
se hace practicamente inviable.

Es también desde alli que se pudo establecer durante mas de dos décadas
a pleno la hegemonia - ain no desaparecida del todo- de los “estudios
culturales” (EC) en la Comunicologia latinoamericana, a nivel tanto de figuras
consagradas, como de establecimiento de planes de estudio, o de bibliografia

22 CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / TRIBUNA



i{QUE VUELVA LA POLITICA AL ANALISIS COMUNICOLOGICO!

considerada relevante. En tanto la cultura tiene que ver con la comunicacion
se pudo superponer por completo sus respectivos campos de referencia, como
si ambas cuestiones fueran co-extensivas conceptualmente (Follari, 2002,
p. 83)3. También la economia, la sociologia y la Teoria politica (y no sélo ellas)
tienen que ver con la comunicacion, y sin embargo nadie pretenderia que los
analisis que se hacen para la Ciencia Economica, son validos “sin mas” como
analisis en Teoria de la Comunicacion; y menos aun, que ademas de ser validos,
fueran “suficientes”; es decir, que cubrieran “por si” el objeto de anélisis de lo
comunicacional.

Hemos hecho en otra parte la critica de los EC, que también han ensayado
otros autores (Follari. & Reynoso., 2000). Lo cierto es que la confusion sobre
la identidad disciplinar, proveniente de los multiples lenguajes que surgen de
las disciplinas que proveen a Comunicacion, llevo a “encontrar una identidad”
de la comunidad comunicoldgica latinoamericana, en el plano de lo cultural.
Ese predominio es el que advertimos aun, cuando puede interpretarse que
los cambios en los estilos de vida juveniles, impiden que pueda hablarse de
imperialismo. Obviamente que puede discutirse si la categoria de imperialismo
es aun vigente para entender el presente socioeconémico planetario; pero sin
dudas que esa discusion nada tiene que ver con la problematica de las culturas
juveniles, y mucho con la teoria econémica y politica, singularmente en sus
alcances en cuanto a relaciones internacionales.

3.De qué hablar ahora

A nivel de objeto de analisis, de vuelta estamos de la época en que se abdico
de estudiar a los medios. La insistencia en las mediaciones —cualquiera sea el
significado que se otorgue a esa categoria-*, no puede ya disimular el peso de los
medios en la constitucion de significados dentro de la sociedad contemporanea,
su aporte a la configuracion de nuevas subjetividades, mas su importancia para
los conflictos politicos que se viven en el mundo, y singularmente en la region.
Ciertamente que los medios se han ido fusionando y complejizando, y la
convergencia de los mismos es hoy una realidad, pudiendo una sola pantalla
incluir Internet, television y mensajes telefonicos, lo cual se verifica —-ademas-
en el uso cotidiano de los celulares de multiples funciones por gran parte
de la poblacion. Esta realidad deja atras cualquier melancoélica actitud que
deprecie los medios, en virtud de la existencia de las llamadas “comunidades
de interpretacion”. Estas no han desaparecido, ni han perdido vigencia; pero
esta claro que el mundo de la palabra compartida cara a cara es hoy tributario

w

Desarrollado en Follari,R. (2002), p.83 y ss.

4 Katrine Boaventura, por entonces tesista en la Univ. de Brasilia bajo direccion de Luiz Martino, mostrd
claramente algunas inconsistencias en la obra de Martin-Barbero, que incluian el difuso uso de la cate-
goria de mediaciones. Tal tesis se denomind “Recepcao e estudos culturais: uma relacao pouco discutida”,
Facultade de Comunicacao, Brasilia, 2009
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de lo que sucede en las redes, y estas —a su vez- guardan una relacion de ida
y vuelta con los medios, que las proveen a la vez que reciben material de las
mismas.

A suvez,los medios han operado como la principal oposicion alos gobiernos
progresistas (técnicamente, varios de ellos se pueden caracterizar como
“populistas”) que la region ha podido sostener en las tltimas dos décadas. El
déficit de la comunicologia para hacerse cargo de la importancia de la cuestion
es llamativo. No ha habido suficiente descripcion de lo que sucede, y menos atin
articulacion con la teoria politica para proponer opciones democraticas que
salvaguarden la voluntad ciudadana del bombardeo de mensajes unilaterales
que unos pocos propietarios pueden facilmente hacer sobre el conjunto de la
ciudadania. Hay mucho que pensar al respecto, mucho que proponer; pero muy
poco pensado y dicho. La apelacion interminable de los grandes propietarios
a la libertad de prensa como derecho absoluto y que les perteneceria sin
responsabilidades asociadas, no ha encontrado clara respuesta en la defensa
del mayoritario derecho ciudadano a una informacion plural y veraz, asi como
a la discusion de como establecer una intervencion estatal que lo garantice y
se enfrente a los monopolios y oligopolios de las grandes cadenas mediaticas
(no una intervencion gubernamental sino propiamente “estatal”, que supere los
periodos de vigencia de un determinado gobierno).

Y por cierto la urgencia de asumir lo politico en teoria de la comunicacion
deviene de necesidades ya no solo surgidas desde el analisis del objeto,
sino también de los sujetos epistémicos, como ciudadanos e intelectuales
comprometidos, que tienen la obligacion moral de ser leales a los intereses
colectivos mayoritarios y a la emancipacion social como horizonte historico. En
ese marco, los EC se vieron por bastante tiempo enfrentados con la economia
politica de la comunicacion: y es esta una linea sumamente enriquecedora del
analisis de lo comunicacional en el subcontinente, habiendo permitido hacer un
mapeo de la propiedad y llegada de los medios que resulta muy util para poner
en evidencia las estrategias de sus propietarios para promover hegemonismo
informacional, semidtico y discursivo; es decir, estrategias de hegemonismo
politico-ideologico.

Pero el andlisis mas propiamente ligado a la teoria politica se ha hecho
poco presente en la discusion comunicoldgica. Lo aportado por Laclau, y la
produccion de muchos politologos que remiten a su obra, han tenido escaso peso
en la “textualidad” y los debates en teoria de la comunicacion. La centralidad
otorgada a lo cultural ha colaborado en ese sentido, al margen de que sea una
dimension que tiene que estar presente, pero debiera hacerlo sin opacar a otras.

Advertir, entonces, que lo mediatico es un aspecto central del objeto de
nuestros estudios e investigaciones, nos lleva a recuperar el sitial adonde se
da hoy buena parte de la lucha ideoldgico-politica en que estan embarcados
nuestras ciudadanias y nuestros pueblos. Es una decision epistemologica de
anchas consecuencias hacia el plano de lo politico, si bien los medios guardan
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también dimensiones de otro orden: culturales, estéticas, econdmicas, que
también merecen ser consideradas.

Pero solo estaremos a la altura del tiempo historico si comenzamos a dar
respuesta a las necesidades del debate politico en que esta imbuida la region.
Por una parte, porque ese debate se da principalmente en lo mediatico, y alli los
sectores populares (y los gobiernos que responden a intereses populares) estan
en franca debilidad y situacion defensiva. Y también por una razén de orden
teorico-conceptual: como entreviera Lukacs, lo politico puede entenderse no
como “una instancia mas” de las varias que en la sociedad existen —segun la
version que en algin momento asumiera Althusser-, sino la relacion de fuerzas
que ordena a todas las instancias a la vez, a su orden y hegemonia mutuas, e
incluso —en una cierta parte- a las hegemonias internas que se dan dentro de
cada una de tales instancias.

Esa reflexion sobre “lo politico” requiere, ademaés, no pocas modulaciones
cuando la ponemos en curso en relacion a las modalidades de ejercicio concreto
que encontramos enla Latinoamérica contemporanea, asi como alos principales
discursos que alcanzan circulacion dentro del ambito de “los intelectuales”, en
el sentido ampliado de esta categoria.

Es Laclau quien insistiéo con claridad en que la politica —-entendida en
un significado méas restringido pero también fecundo- es aquel campo de
comportamientos, agrupaciones y acciones que operan en relacion con el
manejo del poder del Estadoses decir, de la lucha por la imposicion de un
particular como universal, tal como habia teorizado Gramsci (Laclau, 2008). Tal
postura no goza de suficiente aceptacion dentro de las academias de ciencias
sociales, si se la compara con aquellas que apelan a la idea de autonomia de los
movimientos sociales, las que proponen alguna forma de “politicidad” pensada
a partir de la organizacion de los mismos.

Los movimientos sociales gozan de un charm dificil de combatir por
aquellos que reivindican la especificidad de lo politico en cuanto ala busqueda
de llegar al control del Estado. Es que sin dudas la “estatalidad” se hace
altamente criticable desde el discurso mismo de Marx, en tanto aparece como
una forma de alienacién de la voluntad colectiva en un espacio institucional
que se objetiva “por fuera y encima” de aquellos que quedan concernidos por su
poder (Marx, 1967). Antes del capitalismo no se habia dado la diferenciacion de
la sociedad en instancias separadas entre si que guardan distintas modalidades
de legitimacion: lo religioso, lo juridico, lo politico, lo ético, lo estético, lo
cientifico. Al constituirse lo politico en un espacio especializado, quienes
ocupan este lugar pasan a decidir sobre el conjunto social y en su nombre,
pero ciertamente estan “representando” a esa sociedad. Y con todas las criticas
que el post-estructuralismo bien pudo hacer a finales del siglo XX a la idea de
“representacion”, es evidente que ésta en el mejor de los casos no puede darse
sin resto y por ello es siempre un tanto fallida, ademéas de que a menudo dista
de ejercerse siquiera con tal voluntad de ser “correa de transmision” efectiva de
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las demandas sociales de aquellos a los que se supone estar representando. Si a
ello se agrega la” crisis de lo politico” que se dio sobre todo en Europa a fines del
siglo XX, donde a partir de la globalizacion capitalista todos los programas de
diferentes agrupaciones y partidos se hicieron casi equivalentes entre si (y por
ello la politica aparecié como un lujo caro e innecesario), podemos advertir que
la desconfianza respecto del” sistema politico” reconoce larga data y multiples
razones para sostenerse.

Advertidos de esta condicion de fondo, sin embargo afirmaremos que es un
camino sin salida el de pretender “obviar lo politico” por su reduccion a lo social.
Porque en esta segunda acepcion de lo politico (diferente de la que senalamos
basandonos en Lukacs, referida a aquello que ordena al conjunto de las practicas
sociales), esto no se identifica con la sociedad en su conjunto, sino con una
especial actividad dentro de ella, que compromete determinados y especificos
sujetos, instituciones, mediaciones y actividades. Y es un espacio donde
facilmente se puede asumir que quienes lo ocupan son “sucios, feos y malos”,
dado que nunca logran conformar la (imposible) plena realizacion de los deseos
e intereses de sus demandantes, y a la vez se hacen sospechosos de detentar
privilegios inmerecidos y obtenidos por vias no siempre transparentes. No suele
suceder lo mismo con los empresarios, cuyo poder esta mas escondido y es mas
de largo plazo: estos no estan sujetos a elecciones periddicas ni a evaluaciones
externas, de modo que suelen mantenerse por tiempos mucho mas prolongados.
Pero no tienen la antipatica tarea de decidir en nombre de terceros, sobre todo
cuando tales decisiones pueden —atn en el mejor de los gobiernos- perjudicar
a determinados sectores sociales (no hay modo de beneficiar a algunos de
estos, sin que se implique problemas o perjuicios para otros). De tal manera, el
espacio de la politica esta condenado a la antipatia o —en los pocos casos en que
politicas de corte popular hacen mayoritaria la simpatia- a tener que renovar
permanentemente los lazos de aceptacion por parte de la sociedad.

Ademas, el neoliberalismo ha hecho de la politica un mal: no es el Estado,
seriael mercado el regulador “natural” delasrelaciones sociales. La aparicion del
Estado seria la de una especie de aparato parasito que impide el libre equilibrio
de los factores sociales y los sujetos en el mercado, para “distorsionarlo” en favor
de algunos de manera arbitraria. Los mejores ciudadanos serian aquellos que en
el mercado son capaces de lograr éxito: producir intervencion estatal para que
exista redistribucion de recursos seria perjudicar a los mejores, condenarlos a
sufrir ellos las consecuencias de la practica de los fracasados y los incapaces,
quienes se aprovecharian del acceso a beneficios que no estan en consonancia
con su inhabilidad intrinseca para obtenerlos por si mismos de manera
autonoma en el espacio laboral.

Como se ve, no pocas razones hay para que suela rechazarse lo estatal, y se
lo haga desde posiciones ideoldgicas muy diversas. Pero lo cierto es que so6lo
desde alli, desde la disputa por el Estado, puede producirse” hegemonia”. Es a
partir de la llegada al Estado que un bloque social diferente al dominante puede
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llevar adelante una tarea sistematica contra la explotacion y la dominacion. La
apelacion a los movimientos sociales —que ha tenido y tiene un enorme éxito en
la Latinoamérica actual- pretende obviar este paso decisivo, y supone que desde
lo social mismo puede “saltarse” a lo politico, sin distinguir la singularidad del
espacio que esto ultimo tiene.

Es que en toda la trama de la sociedad hay manifestaciones de poder, y en
su puesta al analisis consistio el decisivo aporte de Foucault. Sin dudas que se
ejerce modos de dominacion y supremacia -siempre en dinamica agonistica,
nunca unidireccionales- en el mundo de la sexualidad, de la escuela, de la
familia, de la vida de barrio, y asi sucesivamente. No cabe dudas que el poder
esta presente de una manera permanente y acuciosa en todos los intersticios
de lo social, y que por tanto, la referencia estructural a los poderes” macro” que
remiten exclusivamente a la economia y al Estado, es insuficiente para captar
esa cantidad de dispositivos, discursos y practicas diversificadas.

Pero a contrario sensu, nadie podria creer seriamente que la constitucion
de una alternativa a lo dominante en el campo de lo politico, pueda ser una
especie de suma o combinacion de lo que surja de la lucha contra esos poderes
“micro”. No es con muchas minucias como lo estructural se entiende y modifica:
no hay reduccion de, lo micro a lo macro-social, pero tampoco la contraria. De
tal manera, cabe enfrentar la “moda ideoldgica” muy presente en Latinoamérica
hoy, segtin la cual lo propiamente politico puede estar cubierto por los llamados
“movimientos sociales” (ecologistas, feministas, defensores de derechos
humanos, agrupaciones de defensa étnica, etc.), suponiendo que estos bastan
por si mismos para enfrentar las politicas del capitalismo contemporaneo.

Esta posicion se afinca en lo que algunos han llamado pachamamismo
(propio de grupos ecologistas que suponen un retorno al idealizado modo de
una sociedad arcaica de agricultores y recolectores) y también del emparentado
imaginario de los abyayalistas que creen que debemos retornar al mundo del
Tahauntinsuyo incaico o a modalidades de la civilizacion maya, para asi asumir
la supuesta” pureza” de sociedades que no habrian estado contaminadas por la
sociedad occidental y que —por ello-estarian alejadas de los males impuestos por
el capitalismo.

Muy bien ha desarrollado Castro-Gémez (2019) una reciente critica de esta
posicién, con la cual previamente estuvo emparentado (aunque sin haber nunca
asumido ese tipo de radicales y problematicas consecuencias). La posicion por
él desarrollada es muy precisa, en cuanto a mostrar que no hay origen alguno a
la cual retornar, y que la modernidad no es monocorde, de modo que no debiera
ser expulsada por completo, a partir de su parentesco con el capitalismo. Es la
modernidad misma la que ha provisto las condiciones para la emancipacion
social. Y la insistencia en el universalismo que esa modernidad ha sostenido,
puede ser separada de la “falsa universalizacion” europeizante, para ser pensada
enrelacion con la “constitucion de hegemonia” en nuestras sociedades. Es decir,
en la constitucion de un bloque de sectores de clase, etnias, géneros, etc., que
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dispute la tenencia del aparato del Estado a las elites dominantes, y a partir de
alli construya una condicion general que enfrente ala dominacion, diferente del
imaginario de una lucha parcial que daria cada uno de los movimientos sociales
a partir de sus especificas reivindicaciones, o de la idea de una combinacion de
estos movimientos entre si, que supuestamente podrian potenciarse o crear
sinergia mutuamente.

Esta ultima idea la hemos criticado en otro espacio, en relacion con la obra
de Boaventura de Sousa Santos y su nocion de “ecologia de saberes” (Follari,
2019). La creencia en la posibilidad de que diferentes grupos culturales,
etnias o colectivos reivindicatorios se liguen entre si por via de una traduccion
mutua nos resulta no s6lo empiricamente inviable, sino pensada en términos
que no responden a la problematica propiamente politica. La relacion de
diversos sectores sociales con la hegemonia no se da a través de “entender al
otro” horizontalmente, sino de poner reivindicaciones propias en una cadena
“equivalencial” (Laclau, 2008) que atiende a llenar un significante vacio, que
propone lo universal por encima de cada singularidad. De tal modo, no se trata
de mirar al otro, sino de mirar con el otro hacia mas alla de ambos. Eso permite
superar la particularidad de cada uno, la cual no se salva con la traduccion y el
entendimiento, sino s6lo con la constitucion de un “interés comun” que esté por
encima de los intereses particulares de cada sector interviniente.

De tal manera, el “olvido de lo politico” que encontramos en Comunicacion,
no es cualquier olvido; quiza se pueda hacer una analogia con el heideggeriano
“olvidodel ser”, frente al cual el brillo delos entes operaba sélo comounatapadera
respecto de aquello que efectivamente vale la pena pensar. Lo politico establece
la forma del ordenamiento social, que implica incluso jerarquizar y subordinar
-si bien de manera solo parcial, acorde a lo dicho- muchos de los poderes micro-
sociales que en una sociedad se producen. Si seguimos renunciando a ponernos
enlacentralidad del debate que nos convoca en tanto especialistas que queremos
ser de la cuestion comunicacion, que incluye prioritariamente a lo mediatico, y
con ello al lugar de los medios como poder politico que nadie elige pero se ejerce
con suma vigencia, estaremos dejando de ofrecer alguna especifica contribucion
al presente momento de la historia latinoamericana, que no es cualquiera -dado
los enfrentamientos ideoldgicos que pueblan a sus concretos actores politicos-.
Y en tal caso, estaremos condenados a la inanidad historica, asi como a un lugar
secundario en la consideracion dentro del conjunto de las ciencias sociales en
la region.

Este articulo es una version modificada y aumentada de la Conferencia
presentada al Primer Seminario internacional de la Red Latina de Teoria Critica
en Comunicacion y Cultura, “Crisis, capitalismo y transformacion: los desafios
de las teorias criticas”, CIESPAL, Quito, julio de 2017
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INVESTIGACION Y OBRA PEDAGOGICA EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION

Introduccion

Investigacion y obra
pedagogica en el campo de la
comunicacion

Daniel PRIETO CASTILLO
Profesor emérito Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina

Comienzo esta participacion en el nimero monogrdfico con palabras que envié
aladireccion de CIESPAL para la ceremonia de aniversario.

CIESPAL cumple 60 afios. A mitad de su camino, en la década 8o del siglo pasado,
tuve el honor de ser parte de un nuevo momento fundacional de esa querida
institucién que fue durante siete anos mi casa en la sede de Quito. Eran los tiempos
del impulso a la planificacién de la comunicacion, de la vertiginosa ampliacién
de nuestro campo de estudios y de practica, del crecimiento de las radios
comunitarias y educativas, de la bisqueda de alternativas democraticas del espacio
mediatico y de la comunicacion en el seno de las comunidades, del reconocimiento
del inmenso desafio de la comunicacion en la educacion. En todos esos frentes de
trabajo estuvo CIESPAL haciendo docencia, investigando, publicando obra tras
obra y reflejando en su revista Chasqui el precioso latir de la comunicacién en
nuestros paises. Ninguno de esos espacios se ha cerrado, en su sesenta aniversario
CIESPAL impulsa su labor abriendo afio a afio nuevos caminos en nuestro campo.
Me sumo a la celebracion con la alegria de haber sido parte de una organizacion
que continuara sin duda con su vocacion de servicios a nuestra Latinoamérica.

Es desde ese marco de lo vivido y compartido que propongo mis aportes a
este naumero de Chasqui dedicado a celebrar la comunicacion en el contexto de
nuestra region.

En 1991 Raul Fuentes Navarro publicé un libro con un riguroso panorama del
desarrollo de la comunicacion en nuestra region: Un campo cargado de futuro. El
estudio de la comunicacién en América Latina (Fuentes-Navarro, 1991). El texto se
abre con una cita de Valiente mundo nuevo, de Carlos Fuentes:

Vivimos Hoy. Mafiana tendremos una imagen de lo que fue el presente. No
podemos ignorar esto, como no podemos ignorar que el pasado fue vivido, que el
origen del pasado es el presente. Recordamos aqui, hoy. Pero también imaginamos
aqui, hoy. Y no debemos separar lo que somos capaces de imaginar de lo que somos
capaces de recordar.
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Estamos a casi tres décadas, ya en el futuro al que aludié nuestro querido
amigo. El campo se ha abierto hasta el vértigo y lo seguira haciendo. El
llamado a la posibilidad de imaginar a partir de nuestra capacidad de
recordar continua siendo precioso. Este nimero de Chasqui constituye un
ejercicio de la mirada hacia las seis décadas ininterrumpidas de trabajo y
una oportunidad para sostener la capacidad de imaginar. El monogrdfico
retine caminos que iniciaron los padres fundadores y de generaciones de
seres empecinados en la construccion de comunicacion en lo tedrico, lo
metodoldgico y la practica.

Ofrezco un anticipo de lo aportado por quienes han respondido al llamado
de participar en esta seccion de la revista para luego dialogar sobre buisquedas
en la confluencia entre comunicacion y educacion.

Alfonso Gumucio Dagron
“Vigencia de la comunicacion en el cambio social. Los caminos de
CIESPAL”

Alfonso propone una mirada muy valida sobre el papel que hatenido, y sobre todo
sobre el que puede tener CIESPAL en la continuidad de su labor comunicacional
a escala de nuestros paises. Su texto plantea la necesidad de distinguir con
claridad la diferencia entre informacion y comunicacion.

Quiero reiterar lo que entiendo por comunicacion, de manera muy distinta alo que
entiendo por informacion. Lo hago en mi doble calidad de activista y pensador de
la comunicacion, pero también de periodista que ejerce el oficio desde los 17 afios
de edad, publicando hasta hoy —sin mas interrupcion que los exilios durante las
dictaduras militares— un promedio de un articulo por semana.

La razon de existir de Ciespal es la comunicacion, de la misma manera que la
mision de la informacion y del periodismo la abarca con extraordinario dinamismo
y resonancia regional y mundial la Fundacién Gabo, llamada hasta mediados de
2019 Fundacion del Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI).

Desde su sdlida formacion y su trabajo constante, verdadero reflejo de
lo que sucede nuestros paises, plantea alternativas para los proximos afos:
posicionamiento latinoamericano, énfasis en la investigaciéon y politicas
nacionales y regionales.

Su vision y mision latinoamericanas colocan a Ciespal en una posicion de ventaja,
articuladora de las nuevas investigaciones y reflexiones teéricas que contribuiran
adibujar la continuidad y la renovacion de la Escuela Critica Latinoamericana, en
tiempos en que nuevas crisis que amenazan la vida democratica, amenazas mas
internas que externas, cuestionan valores, identidades y culturas.
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Gabriel Kaplun
“La comunicacion alternativa entre lo digital y lo decolonial”

Gabriel propone un recorrido de las conceptualizaciones y las practicas
comunicacionales en el contexto latinoamericano con un sélido manejo de
informacion y un conocimiento desde el interior de no pocas experiencias. Las
transformaciones sociales desde la década del 70 del siglo pasado en adelante
han traido a ese campo de estudios y de vivencias sociales constantes cambios
en la manera de entender lo alternativo. En nuestros dias cobra una dimension
de suma importancia la propuesta de nuestro autor, “una definicion teérico-
operativa de la comunicacion: produccion de vinculos y sentidos”.
Retomemos sus palabras:

En el plano estricto de la comunicacion podriamos decir que se trata de producir
vinculos mas solidarios y democraticos, amorosos y eficientes (la ineficiencia
desgasta los procesos de cambio hasta paralizarlos). Se trata también de producir
sentidos mas claros, compartidos, compartibles y creativos (las revoluciones
acartonadas mueren de tristeza). Se trata, en fin, de una mirada sobre la
comunicacion que nos atraviesa para impulsar cambios sociales instituyentes,
que cuestionan a fondo lo instituido.

El campo se abre a muchos actores con los cuales compartir la preciosa
aventura de la comunicacion en nuestros paises:

Para eso, hoy, tendremos que navegar entre magia popular y tecnologia digital
y aprender a trabajar cada vez mas con ingenieros y poetas, socidlogos y
antropoélogos, filésofos y psicologos. En verdad un poco de todo eso somos
los comunicadores, pero nuestro campo de estudio y accion nos obliga hoy a
tejer mas interdisciplinariamente. Y a indisciplinar atin més nuestro oficio,
en imprescindible dialogo de saberes con otros que estan fuera y lejos de la
academia pero tienen mucho para aportar a la comprension y construccion de
una comunicacion alternativa. O muchas.

Sally Burch y Hugo Ramirez Huaman
“Contribuciones y experiencias de la comunicacion desde América
Latina y Caribe”

El documento desarrolla un detallado recorrido de los procesos impulsados en
nuestros paises para democratizar la comunicacion, con un punto de partida
en las décadas del 60 y del 70 del siglo pasado. Menciono cuestiones centrales
del escrito: movimientos sociales frente a la comunicacion, comunicacion e
integracion, el aporte de las emisoras populares en América Latina y el Caribe
para una convivencia democratica, compromiso con los temas ambientales y la

CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / MONOGRAFICO 35



PRIETO

defensa de la madre tierra, compromiso con el derecho y la democratizacion de
la comunicacion, entre otros temas de igual importancia.

La pregunta por el mafiana se reitera también en este documento: “;Y ahora
qué sigue?”

La lucha por conseguir modos de vida sostenibles es sélo el transito hacia la
construccion de otra vida superior que supere la logica del progreso y desarrollo
como meta final. Mientras se va camino de la construccion de un nuevo horizonte
civilizatorio con el paradigma del Buen Vivir, los medios populares y comunitarios
renuevan su compromiso politico, social, cultural y ético con la felicidad de los
pueblos.

El camino corresponde a lo que puede hacerse uniendo fuerzas:

Esta alianza con las personas, las comunidades, los colectivos, se traduce
en continuar develando, en los tiempos actuales, peligros como las falsas
democracias; los autoritarismos y fascismos que peligrosamente, en los ultimos
anos, han empezado a aparecer en varios paises de Latinoamérica. A los
gobernantes se les desmorona la careta de democratas cuando se les ve el fustan

de su apego a los poderes economicos.

En esa tarea “la innovacion del pensamiento, las estrategias, las dinamicas
y formas de comunicacion permitiran continuar cultivando la solidaridad,
el empoderamiento de las personas, el combate contra las injusticias, la
corrupcion”.

Octavio Islas
“Laimportancia que hoy y maiana admiten las redes sociales
virtuales”

Inmersos como estamos en el torbellino de las redes sociales, un material
que propone claridades en torno a cifras, estudios y tendencias es siempre
bienvenido. El texto se abre con un valioso detalle de investigaciones de las
redes, las cuales no dejaran de crecer en los proximos anos. Con un marco sélido
en informaciones sobre las dimensiones del sistema digital a escala planetaria
se desarrolla lo referido a las redes virtuales para dar lugar desde tal torrente de
datos a lo que todo ello implica en la cuarta revolucion industrial.

La cuestion central es la pregunta por lo que sucede en la actualidad y puede
proyectarse al futuro.

La IA es muy importante para los intereses de Facebook y de Mark Zuckerberg.
Gracias al aprendizaje automatico, Facebook ha conseguido acumular grandes
volimenes de informacion de sus usuarios. Su algoritmo, basado en IA, puede
analizar y aprender de los datos personales de cada uno de sus usuarios, situacion
que permite a Facebook comprender sus preferencias e intereses individuales.
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Elon Musk, duefio de Tesla y uno de los principales referentes en temas
de transhumanismo, quien oportunamente ha reparado en los riesgos que
supone el aprendizaje profundo en el imaginario de la inteligencia artificial, en
repetidas ocasiones ha cuestionado la posicion de Mark Zuckerberg en materia
de IA, calificAndole como poco responsable. Musk ademas ha senalado que
estaria dispuesto a comprar Facebook para destruirla.

Se impone la busqueda de alternativas, por ello el escrito se cierra con
palabras del creador de la web:

Berners-Lee propone salir y luchar por el futuro de Internet, recordando los
agitados dias de protesta politica, en la década de 1960, cuando los jovenes tenian
la esperanza de poder contribuir a edificar un mundo cualitativamente diferente,
justoy generoso. “Pedimos a las personas que luchen por la web. Los gobiernos y la
industria de vez en cuando se equivocan. Van en la direccion equivocada.

Carlos Eduardo Cortés
“La gestion comunicacional: entre la precarizacion profesional y el
disefio algoritmico”

Desde una sostenida practica en gestion de la comunicacion en distintos paises,
Carlos desarrolla un analisis de esa practica con recuperacion de antecedentes
en tiempos de las tecnologias analdgicas para indicar:

Mi propoésito es senalar algunas pistas percibidas en nuestro quehacer
comunicacional, pues la “transformacion digital” nos convoca a todos si la
entendemos como “ser mas adaptables al cambio en si mismo” (Rust 2018). Se
trata del uso de las TIC digitales y las nuevas formas de trabajo que ha generado
esta era de las plataformas, para comprender el cambio que se esta produciendo
en cualquier organizacion humana. El objetivo es ser capaces de actuar de manera
mucho mas dinamica y rapida de lo que las organizaciones lo han hecho antes.

El eje de trabajo de Carlos fue y sigue siendo la gestion de la comunicacion
en la educacion, con una trayectoria que se inicié con la preocupacion por el
aprendizaje.

En el camino de gestionar la comunicacion en el ambito educativo fuimos viviendo
la complejidad creciente de la tecnicidad digital en nuestro quehacer (Cortés
2004), que luego desembocaria en esta tercera ola de las humanidades digitales.
En la década de 1990 la combinacion interdisciplinaria de aspectos cientificos,
educativos y profesionales emergio a partir de la pregunta por el aprendizaje.

Hoy, y mafnana, la tarea sigue basandose en la relacion teoria, metodologia y
practica. Las alternativas dependen de
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cuanto estemos dispuestos a aprender de manera permanente, y de cuanto de lo
aprendido somos capaces de llevar a la practica en apoyo, desde nuestro campo
de trabajo, a la promocion y el acompanamiento del aprendizaje: tarea en la que
se juega la gestion de la comunicacion.

Omar Rincon
“Narrativas del entretenimiento expandido”

Me permito introducir unas palabras para referirme al ensayo de Omar, en
algin momento escribi que el relato fue la cuna de la humanidad. Lo sigue
siendo, siento, en la propuesta del autor.

No son las tecnologias, son los relatos, es la narracion gritamos al unisono
académicos, mercaderes y gurus digitales. Todo muta, pero no lo que mueve lo
humano: las historias. Mutan las formas y dispositivos de contar, pero la pasion
por las historias nos sigue habitando.

La apelacion a Benjamin es muy valida para sustentar esto ultimo:

La narracion, entonces, termina por desaparecer con la preeminencia de los
medios que informan y los expertos que explican, pero no cuentan. Se les
olvida que contar historias es la forma popular de explicar el mundo y producir
conocimiento sobre la vida. La genialidad de Benjamin esta en que ya en 1936
vislumbré como la informacion, los expertos y las ciencias sociales y humanas
atentan contra la pulsion narrativa del ser humano.

“En los mundos digitales nos sucede lo mismo: tenemos mas, mucha
informacion y menos, pocas historias”. “El mandato comunicacional de la
época es narrar y producir experiencias. Y tenemos muchas mas herramientas,
formatos y dispositivos para hacerlo”.

Desde la tradicion de la comunicacion en América Latina, desde las voces
de los padres fundadores expresa Omar: “La propuesta latinoamericana afirma
que donde los gringos y europeos ven perversion, los latinos vemos ilusién;
donde los ilustrados ven pasividad nosotros percibimos activismos; donde los
nortenos ven imperialismo ideoldgico, nosotros vemos potenciales culturales”.

La tarea, ayer, hoy, manana: “El asunto es dejar los discursos y buscar las
historias inscritas en cada sujeto, territorio, memoria, tradicion, concepto o
realidad. Hay que incorporar los silencios y los modos de narrar de los sujetos
que cuentan”.

Amparo Marroquin Parducci
“Comunicacion y migracion: pedagogias lingiiisticas y resistencias

de la narrativa sobre migracion internacional”

A comienzos de la década del 80 del siglo pasado publiqué un libro denominado
Comunicacion y percepcioén en las migraciones (Prieto Castillo, 1981) en el cual
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desarrollé esos temas en el marco de las migraciones de México hacia el Distrito
Federal. La base de la investigacion y de la reflexion se centraba en la forma en
que el consumo mediatico podia colaborar en la adaptacion a contextos urbanos
por parte de quienes dejaban sus tierras de origen. A casi 40 anos de ese texto
las transformaciones sociales y de analisis y practica comunicacional han sido
muy grandes, como puede apreciarse en el trabajo de Amparo. Cada tema que
figura en su escrito es parte de ese futuro que apenas si atisbAbamos: “Mientras
la migracion se mueve, nuevas narrativas se instalan y abonan la disputa que se
mueve ahora entre los regimenes totalitarios y populistas o las posibilidades de
una sociedad mas tolerante, diversa y abierta”.

Me fijo en la migracion como un espacio en donde la lengua escenifica las disputas
entre un discurso establecido desde el poder, y la transgresion de actores sociales
que jalonean el sentido hacia unos lugares-otros, que lo desplazan para, de esta
forma, visibilizar personas y defender sus derechos humanos.

Dicen mucho en ese sentido los puntos centrales del escrito:

“La desobediencia lingiiistica como desobediencia civil: estrategias
semidticas de transgresién”, “la narrativa mainstream sobre la migracion:
;como llegamos hasta aca?”, “el lenguaje del populismo totalitario o la nueva
pedagogia”.

Una realidad la de hoy que viven miles de seres:

Sus resistencias, su risa, sus canciones permiten sofiar un mundo mas humano, sin
fronteras, un mundo sin campos de concentracion, sin centros de aseguramiento en
donde los ninos son colocados en carceles y separados de sus padres. La esperanza
de los migrantes debe volver al centro del discurso, de la comunicacion, de la vida.

Nilda Jacks y Daniela Schmitz “Teorias latinoamericanas y los
estudios de recepcion y consumo mediatico brasileiios”

El texto propone una revision en detalle de investigaciones en el campo
de la comunicacién con especial referencia a recepcion y consumo, la amplia
investigacion realizada permite plantear lineas de reflexién como las siguientes:

Ha avancos identificados na gama de perspectivas apresentada pelos 431 trabalhos
do corpus analisado. Na década de 1990, destaca-se as aproximacdes realizadas
entre a proposta desenvolvida por Martin-Barbero, conhecida como teoria das
mediagbes, e o modelo das multimediagées proposto por Orozco, na tentativa
de operacionalizar alguns conceitos apresentados pelo primeiro autor. Esta
conjugacao mostrou-se produtiva e foi explorada no desenvolvimento de muitos
estudos brasileiros, auxiliando a estruturar o desenho da investigacao e fornecer
parametros para criar categorias que emergiam do proprio objeto de estudo.
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E animador perceber a evolucio, ainda que em parte do corpus analisado, do
rigor nas escolhas e justificativas das técnicas, amparado pela vigilancia teérico-
metodoldgica e fundamentada no uso de autores especificos para orientar tais
escolhas. Esforcos na articulacio de varias técnicas de pesquisa, culminado em
perspectivas multimetodoldgicas mais atentas as complexidades dos fenomenos
investigados e adequadas aos cenarios empiricos e em articulacio também com
os aportes tedricos.

Y por supuesto la proyeccion hacia este campo cargado de futuro:

Enfim, muitas outras angulacées poderdo ser exploradas como os aspectos
tematicos relativos a violéncia, 8 memoria, ao gosto, a aprendizagem, a resisténcia,
asrelacoes de classe, ao imaginario, as urbanidades, as ruralidades, ao consumo,
a cotidianidade, ao racismo, a ética/moral, as corporalidades, a participacao,
a cultura popular, as representagoes, a religiosidade, a moda, a beleza, aos
regionalismos, entre inimeros outros recortes passiveis de serem investigados
do ponto de vista das praticas e dos processos de recep¢ao e consumo midiatico.

Effendy Maldonado

“El pensamiento transmetodologico en ciencias de la
comunicacion: saberes multiples, fuentes criticas y
configuraciones transformadoras”

El punto de partida se fundamenta en “tres vertientes/autores, que impactaron
con singular energia ética, fortaleza teorica, penetracion académica y riqueza
metodologica en la constitucion de un campo de pensamiento critico en
comunicacion en América Latina. Ese conjunto fue constituido por Eliseo Veron,
Armand Mattelart y Jesus Martin-Barbero como sujetos historicos”. El texto
desarrolla en primer lugar informacion referida a propuestas fundamentales de
esos autores en el marco del pensamiento critico y de sus aportes al pensamiento
transmetodologico.

Desde ese solido marco se detallan los componentes centrales de dicho
pensamiento:

Necesidad de la problematizacion epistemolégica de/en toda investigacion,
y en particular en la de comunicacion... necesidad de la confrontacién y de
la confluencia de métodos para la construccion de problematicas vigorosas,
estratégicas, transcendentes, complejas y fecundas... la Teoria es concebida
como una praxis, como un tipo de investigacion, como un trabajo de fabricacion
intelectual, que demanda una ruptura con los referentes que piensan y limitan el
quehacer tedrico a contemplacion, especulacion, ejercicio retorico espectacular
juego de operadores semanticos vacios o diletantismo intelectual.

El escrito plantea en ese sentido una toma de posicion:
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La investigacion en comunicacion no puede restringirse a la problematica de los
sistemas, de las industrias, de las técnicas, de las instituciones y de los discursos.
Su campo de problematizacién es mayor, y combina procesos y fenémenos
complejos, que enfocan en problemas/objeto que incluyen, de manera constitutiva
basica, las siguientes dimensiones: semiosfera, psicosfera, socioesfera, tecnosfera,
biosfera, antroposfera; que constituyen dimensiones fuertes de los problemas
comunicacionales.

Cesar Bolaiio, Ancizar Narvaez y Ruy Sardinha
“Apuntes sobre la economia politica de la informacion, la
comunicaciony la cultura latinoamericana”

Losautoresdesarrollan un material organizado entres partes: breve historiadela
EPC latinoamericana, historia del campo, paradigmas teoricos, metodoldgicos,
tendencias de la investigacion y presentacion de algunos conceptos planteados
en los marcos de la escuela brasilefia. La segunda parte constituye una muy
valida, y muy necesaria, sintesis dela construccion del campo desde las primeras
contribuciones a fines de la década del 80 y comienzos de la del 90, tiempos de
un dialogo:

Intenso con la EPCy con las Teorias de la Dependencia, especialmente por parte de
autores dedicados a las politicas nacionales de comunicacion, a la comunicacion
popular y alternativa, a las mas antiguas teorias de la comunicacién y educacion,
de comunicacion y desarrollo e incluso, al principio, a los estudios culturales
latinoamericanos.

A partir de esa tradicion la EPC latinoamericana desarrolla objetivos de
investigacion:

Desde los estudios sobre la concentracion de los medios, la organizacion de los
procesos de trabajo, la produccion y distribucion de los productos culturales e
informativos, hasta las politicas nacionales de comunicacion y las innumerables
interfaces con los estudios de comunicacién y educacion, comunicacion popular
y alternativa....

En la tercera parte son propuestos tres conceptos incluidos en la
Enciclopedia de INTERCOM: barreras a la entrada, patron técnico-estético y
subsuncion del trabajo intelectual. Tales conceptos forman parte de aportes de
la escuela brasilenia “que se ha mostrado especialmente activa en la produccion
tedrica, siguiendo la tradicion del pensamiento critico latinoamericanoy con un
cuidado particular en el desarrollo del instrumental de la critica de la economia
politica”.
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Comunicacion y educacion

Este monogridfico,y el resto de larevista que celebra los sesenta anos de CIESPAL,
tienen una continuidad con la tradicion latinoamericana de la comunicacion
tan bien presentada por Raul en la década del 90. Las investigaciones, las
busquedas tedrico-metodoldgicas y las practicas han estado siempre ligadas
a lo cultural y lo social en nuestros paises latinoamericanos, en una constante
propuesta de alternativas para la consolidacion de la democracia y de la defensa
de los derechos humanos desde una actitud critica que protagonizaron quienes
entretejieron los momentos fundacionales. En ese sentido la publicacion es
coherente con la preciosa aventura de la construccion del campo en nuestros
paises.

Desde mi formacion y desde una tarea que no he abandonado desde la
década del 60 del siglo pasado, desarrollaré a continuacion una reflexion
sobre una constante del campo originada en los afios 1950 en nuestra region:
la labor educativa. El punto de partida estuvo en una instituciéon hermana de
CIESPAL nacida en 1956, el ILCE; las palabras a las que responde la sigla eran
por demas claras: Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa. En
la visién de entonces de la UNESCO quedaba planteada esta ultima tarea para
apoyar a la educacion formal en el marco de las innovaciones de las tecnologias
analogicas, a CIESPAL le correspondia el trabajo con el periodismo y los medios
fundamentalmente graficos en un primer momento.

Lo cierto es que en poco tiempo esta tltima funcion se desbordé en todas
direcciones. La labor educativa dio lugar a una linea pedagogica que se ha
mantenido durante 60 anos. Me refiero a lo que significa nutrir, ampliar,
enriquecer el campo para promover y acompanar aprendizajes a escala
latinoamericana. Lo digo con toda la fuerza posible: CIESPAL sostuvo, sostiene
en nuestros paises una gigantesca obra pedagogica expresada en todos sus
frentes de trabajo: cursos, publicaciones, investigaciones, producciones,
congresos, alianzas... Este numero aniversario de Chasqui forma parte de esa
tradicion, de ese camino recorrido a lo largo de décadas, de ese campo cargado
de futuro al que se refirio Raul.

Hagamos antes de seguir adelante un reconocimiento: si bien el ILCE
nacio6 con el propoésito de apoyar la introduccion de tecnologia educativa en la
educacion formal, el llamado a las relaciones comunicacién educacion entro
en escena desde otro espacio en América Latina. Traigo para confirmar esto
palabras de nuestro querido Luis Ramiro Beltran.!

1  Enelafo 2006 con un grupo de seres queridos participamos en un encuentro organizado por el Movi-
miento los Sin Techo de Santa Fe, los menciono con toda la emocién del recuerdo: Luis Ramiro Beltran,
Juan Diaz Bordenave, Frank Gerace, Francisco Gutiérrez Pérez, Alfonso Gumucio Dagron, Washington
Uranga. De esa preciosa experiencia nacié un libro con narraciones de integrantes de la organizacion y
entrevistas a mi cargo a cada uno de los amigos.

Movimiento los Sin Techo (2007). El derecho de los pobres a la informacion y la educacién, Ed. Los Sin Techo,
Santa Fe.
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Las radios de los trabajadores mineros de Bolivia de los afios 1950, constituyen una
experiencia eminente y aleccionadora. Veinte afnos antes de que nuestro admirado
pensador Paulo Freire propusiera devolverle la palabra al pueblo, mineros
silicosos, que se morian a los treinta y cinco anos porque perdian los pulmones en
la mina y que ganaban cuarenta ddlares al mes por jornadas de doce horas diarias,
se dieron a si mismos la palabra estableciendo pequefias y rusticas emisoras
de radio de minimo alcance, pero de mucha importancia porque los medios
comerciales no los tomaban en cuenta y los medios estatales los amedrentaban y
condenaban. Lograron formar asi radios autogestionarias y financiadas con cuotas
sacadas de sus miserables salarios. Y es que tenian la conviccion de que si no tenian
voz publica propia siquiera para comunicarse entre ellos, ya que no con toda la
nacion, jamas podrian superar su estado de sojuzgamiento y de explotacion.

Era la practica veinte afios antes de la teoria. Las expresiones “comunicacion
alternativa”, “comunicacion popular” o “dialdgica” no existian entonces. Esos
trabajadores mineros eran ex campesinos aymaras, analfabetos, que ademas no
tenian idea de como manejar una radio. Comenzaron artesanal y resueltamente
y establecieron una estrategia de “microfono abierto” en el sentido de que
no solamente se limitaban a la lucha sindical, sino que se volvieron realmente
expresiones integrales de sus comunidades. Llevaban sus micréfonos a los
mercados, a las canchas de fttbol, a las escuelas, y a las calles. Asi cualquier
habitante del pueblo podia llegar a su radio -porque asi la sentian-, a decir lo que
fuere y a discutir e intervenir a tal punto que algunas de esas emisoras se volvieron
ejes del debate de la problematica de la comunidad en cualquier momento. Y ya no
solamente en sus pequenos estudios, sino en lugares publicos grandes, en los que
se juntaba la comunidad a ventilar su problematica. La radio se convirtio pues en
el eje del acceso, del dialogo y de la participacion.

La comunicacion en el seno de la educacion popular irrumpié con una
fuerza que posibilité luego la teoria, los padres fundadores vieron esto con toda
claridad, siempre estuvo presente en la investigacion, la produccion y lalabor de
maestro de Luis Ramiro el reconocimiento de tales inicios, incluso mucho mas
alla en el tiempo de los afios 1950 de las radios mineras. Me refiero a su escrito
dedicado a la comunicacion en los pueblos ancestrales de nuestra América
(Beltran, Herrera, Pinto & Torrico, 2008).

Promover y acompaiar aprendizajes

Hemos insistido una y otra vez que las y los educadores, como personas,
como movimientos, como instituciones, estamos en el mundo para que los
demas aprendan. El sentido altimo de toda practica pedagogica es promover
y acompanar aprendizajes. Para cumplir con ella uno de los caminos mas
importantes corresponde a la produccion, la construccion de obra pedagogica.
Trabajamos este tema con nuestro querido y recordado Francisco Gutiérrez
Pérez en la década del 80 del siglo pasado en dos universidades guatemaltecas:
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Rafael Landivar y San Carlos de Guatemala. Comprobamos en esas instituciones
y en otras con las cuales tomamos contacto a través de la docencia y la
investigacion, la presencia de una escritura destinada a resolver cuestiones
burocraticas y a mostrar determinados progresos cientificos, pero poco, muy
poco de esa practica, para promover y acompanar aprendizajes; comprobamos
la ausencia de obra pedagogica, un material elaborado para ensefar y aprender.

Propusimos entonces en dos posgrados que coordinamos durante aquella
experiencia la produccion de una obra escrita para aprobar cada asignatura,
material que denominamos “texto paralelo”. Retomo lo expresado en un libro
escrito con el colega holandés Peter van de Pol (Prieto Castillo & van de Pol,
20086).

Un texto paralelo no es una monografia ni el desarrollo de algin tema.
Caracterizamos ese recurso como un seguimiento personal del propio aprendizaje.
La experiencia del texto paralelo, supone que uno, en muchos casos, tenga que
recuperar diez o doce afnos de no haber escrito. Pero supone algo mas: el texto
es un instrumento que llamamos subjetivo-objetivo. No nos interesa un material
universitario tipico, caracterizado a menudo por aquella expresion de Borges, “la
triste lectura universitaria”. Podriamos agregar “la triste escritura universitaria”.
No nos interesa ese tipo de texto. Porque el texto paralelo no es una obra cientifica,
es una obra pedagégica. Y en pedagogia ensefiamos ciencia, pero ensefiamos
también relacion humana, ensefiamos cultura, ensefiamos construcciones de
seres. La pedagogia no esta volcada solo a ensenar ciencia, esta volcada al otro,
ala interlocucion.

Estabamos en aquel tiempo, finales de la década del 80, inmersos en la
metafora del libro, apostamos todo el intento de renovacion pedagégica a la
escritura. Argumentabamos entonces, y ello se mantiene todavia, que quien
genera obra pedagogica esta mas capacitado, mejor preparado para promover y
acompanar aprendizajes. Si se construye un texto como obra pedagogica se vive
una construccion personal como educadora o educador.

No hemos renunciado para nada con muchos colegas de la region a la tarea
de impulsar la elaboracion de textos paralelos escritos, pero con los anos me ha
tocado expresar lo siguiente:

Hemos vivido demasiado tiempo procesos educativos sin construccion de obra
pedagogica. Cuando la habia se trataba en general de obra pedagogica escrita,
ahora damos el paso a obra pedagogica en la construccion de un entorno virtual
de aprendizaje, dentro de la cual figura sin duda la escritura pero a ella se suma un
precioso, infinito, abanico de recursos virtuales. (Prieto Castillo, 2018)

Acerco maslalente. En un intercambio epistolar con Carlos Cortés proponia

lo siguiente con respecto a la distancia entre las metaforas del libro y la interfaz
digital:
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Una se ha sostenido como cinco siglos, la otra lleva unos 30 afnos de presencia
y ha cambiado en lo profundo las relaciones sociales en todos los ambitos; una
necesitaba al lector individual o al receptor dependiente de la pantalla, sin
introducir gran cosa en ella, la otra exige accion, interaccion, escritura digital;
una requeria grandes esfuerzos, de afios, de alfabetizacion, la otra se ofrece
como una avenida abierta a cualquiera que pueda manipular algunos comandos;
una se sostenia por viejos ideales, la otra invita en primer lugar al juego y a la
comunicacion en toda su gratuidad... El libro nos ponia como horizonte el para
qué educamos; las tecnologias nos colocan frente a un escenario en el cual aquellos
ideales se sostienen, sin duda, pero las urgencias son mayores porque esta en crisis
la vida misma. [...] ;No ser4, en términos un tanto hegelianos de tesis, antitesis y
sintesis, que lo digital absorbe en su seno los viejos ideales utdpicos nacidos al
calor del libro y a la vez nos confronta, nos pone frente a escenarios que es preciso
asumir y trabajar sin dejar todo lo anterior? Otra forma de decirlo: ;no sera que
estamos en el momento de una gigantesca sintesis que nos compromete como
educadores? (Prieto Castillo, 2014)

Siento que muchos pasos en direccion a esa sintesis figuran en este niumero
de Chasqui; queda como tarea unificar una mirada completa del campo como lo
hizo Raul con su libro.

Continuemos con lo referido a obra pedagdgica. Cuando iniciamos la
experiencia guatemalteca con Francisco comprobamos en la practica de
profesoras y profesores universitarios una gran ausencia de produccion de
materiales para promover y acompanar aprendizajes. A unos 30 anos de aquellos
comienzos (lasfechasnoson paranadacasuales...) pudimosimpulsarendistintos
contextos de educacion de la region la elaboracion de textos paralelos por parte
de nuestros colegas docentes. La comprobacion es ésta: quienes construyeron
tales materiales, quienes elaboraron escritos en clave comunicacional, quienes
hicieron un esfuerzo de interlocucion y de interaprendizaje resultaron con
mas preparacion para entrar a los infinitos territorios de lo digital (no incluyo
aqui el ya lugar comun de nativos e inmigrantes digitales, la cuestion es mucho
maés profunda, se trata de estar mas preparado para promover y acompanar
aprendizajes en y con dichos territorios).

Puedo decirlo asi: no es facil apropiarse del hipertexto para educar si no se
ha producido alguna vez texto para educar.

O bien: dime qué hiciste como educadora o educador con la metafora del
libro y te diré qué haras con la metéfora digital.

O bien: ;se puede pasar de una institucion educativa que por décadas casi
no ha construido obra pedagdgica a su produccion saltando directamente a la
metafora digital?

De alguna manera anticipabamos esto con nuestro querido y recordado Juan
Diaz Bordenave y Raul Fuentes Navarro en un texto que elaboramos en San José
de Costa Rica en 1990 (las fechas contintian no siendo casuales) (Diaz, Fuentes
& Prieto Castillo, 1990).
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Hacemos nuestra la postura que considera al estudiante como sujeto del
aprendizaje, pero no en términos individuales sino en relacion con los otros,
esto es, con el profesor, con sus companeros y con la comunidad. El aprendizaje
es siempre un interaprendizaje (Simoén Rodriguez). Entendemos, por tanto, la
practica educativa como comunicacion y reconocemos que el conocimiento se
constituye comunicativamente.

Desde este punto de vista, lo que define el nacleo de identidad profesional del
comunicador es precisamente un conjunto de operaciones comunicacionales
que son también las que acttian en las intervenciones educativas de donde
surge el aprendizaje. Esto significa que s6lo podemos hacernos comunicadores
comunicandonos y que lalabor docente consiste en intervenir comunicativamente
sobre el aprendizaje de los estudiantes.

En esa tarea de intervenir comunicativamente en la promocion y el
acompainamiento del aprendizaje entra de lleno la obra pedagogica que por
aquellos tiempos era escrita y se centraba en el texto paralelo; en nuestras
propuestas de entonces, y ahora, sin dejarla perdida en el pasado en tal forma
de construirse como educadora y educador, pasa a concretarse en el trabajo en
entornos virtuales de aprendizaje.

Elogio del protagonismo

Nadiediscuteaestaalturadeunsiglodefrenéticastransformacioneslanecesidad
de volcar todos los esfuerzos de la labor educativa a impulsar el protagonismo
de las y los estudiantes en el desarrollo de su propio aprendizaje. Los llamados
a abandonar una practica docente centrada en la figura de quienes asumen la
tarea de educar se vienen multiplicando desde los albores de la escuela nueva
hasta nuestros dias. Dejada atras esa posicion dominante se abren alternativas
a la planificacion de procesos, a la facilitacion, a la construccién de ambientes
propicios para impulsar la accion de las y los aprendices, a la orientacion, al
diseno de syllabus, de rubricas, entre tantas otras alternativas ninguna de las
cuales pretendemos descalificar.

La duda que necesitamos plantear dice asi: jno deberiamos pensar en un
protagonismo comunicacional en el trabajo docente que fue poco desarrollado
en tiempos de la educacion tradicional y que ahora corre el riesgo de debilitarse
aun mas?

Mucho para dialogar sobre ello. En la busqueda de la practica de las
y los estudiantes para impulsar su aprendizaje pasa a primer plano ese
protagonismo comunicacional, esperamos de ellos que construyan su palabra,
que participen en los foros, que produzcan utilizando herramientas virtuales,
que nos deslumbren con imagenes y sonidos, que se liberen de viejas ataduras
y desplieguen las alas de la creatividad... ;Alguien puede atreverse a estar en
contra de tales caminos?
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Pero..., ;y quienes educamos?, ;y nuestra expresion?, ;y nuestra posibilidad
de goce con la palabra y la imagen?, ;y nuestra construccion comunicacional?
Reitero: “Abandonada esa posicion dominante se abren alternativas a la
planificacion de procesos, a la facilitacion, a la construccion de ambientes
propicios para impulsar la accion de las y los aprendices, a la orientacion, al
disefio de syllabus, de rubricas, entre tantas otras alternativas ninguna de las
cuales pretendemos descalificar”. Insisto en estas ultimas palabras. Pero en
esa tarea de planificar, disefiar, orientar, se corre el riesgo de quedarse en no
pocas maranas burocraticas en las cuales se va perdiendo todo lo que posibilita
la creacion de obra pedagogica.

Retomo un punto trabajado en hace unos afos: “principio de calidad
comunicacional”:

Hablo de calidad para aludir a algo comunicacionalmente bien hecho, bello, de
hermosa estructura interna, con capacidad de conmoverte, con un ordenamiento,
con una secuencia de ideas, como si nos acercaramos a una obra literaria. La
calidad comunicacional es un deber de todos quienes nos dedicamos a educar a
través del mundo virtual. (Prieto Castillo, 2018)

En la linea de lo que planteabamos con Francisco, con Juan, con Ratl, nos
cabe hablar del derecho a comunicarnos con la alegria de hacerlo y el deber de
dicha practica para embellecer, poetizar, profundizar con el juego de los signos
nuestra tarea de promover y acompanar aprendizajes.

Caminos de la educomunicacion

;Por donde avanzar con la sintesis a la que aludimos antes? Ella no es posible sin
reunir el pasado y el presente para continuar construyendo un campo cargado
de futuro.

Una larga tradicion en las relaciones comunicacion educacion se fue
entretejiendo en nuestro campo para abrirse a lo que se nombra como
educomunicacion. Traigo palabras de un didlogo que mantuve con uno de sus
gestores, mi querido amigo Roberto Aparici.

Pues bien, Roberto, estamos entre quienes hemos seguido haciendo lo mismo por
décadas. ;Acaso no nos preguntabamos a fines de los afios 1960 por la presencia
del autoritarismo en las relaciones educativas? ;No nos escandalizaba la palabra
concentrada en un poderoso polo emisor, en tanto que miles de miles de voces
apenas si podian estallar un poco en los recreos o fuera de la escuela? ;No
insistiamos hasta la afonia en la necesidad de ir mas alla de la seductora superficie
de los mensajes, para nadar con los ojos bien abiertos en sus profundidades? ;No
escribiamos hasta en las paredes que un aprendizaje alcanza el mayor logro cuando
alguien es capaz de comunicar lo aprendido? ;No reclamabamos educadores con
capacidad de generar obra propia, a través de cualquier medio, porque quien
construye mediante su lenguaje esta mejor preparado para ensenar? ;No nos
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quejabamos del encierro de la escuela y de los claustros universitarios, en una
cadena de descontextualizaciones que llevaba a confundir la aldea institucional
con el mundo? ;No sonabamos con la democratizacion de la palabra, en el
sentido de compartida y dicha por todos con la mayor libertad, como la base de la
democratizacion de la sociedad? ;No predicabamos sin tregua el valor de la belleza
expresiva en el terreno de la educacion, camino maravilloso para contrarrestar
de alguna manera los fuegos de artificio de la cultura mediatica? Eso era para
nosotros, y sigue siéndolo con la fuerza de las estrellas, la comunicacion educativa.
Lo demas, todo lo demas (parafraseo aqui a mi querido Simén Rodriguez) son
medios de comunicacion. Ninguin intento de despreciarlos, por supuesto, pero lo
primero es primero. (Prieto Castillo, 2003)

Nuestro campo no se agota en caminos de la ciencia, se trata de un espacio en
el que confluyen y se entrelazan desde y para siempre las tareas de investigacion
y de educacion, obra cientifica, sin duda, pero también obra pedagogica.

Volvamos a las palabras de Carlos Fuentes incluidas por Raul al comienzo
de su libro: “Y no debemos separar lo que somos capaces de imaginar de lo que
somos capaces de recordar”.
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Resumen

En este articulo se revisa la trayectoria de Ciespal que durante 60 afnos ha sido
faro de la comunicacién en América Latina. Detalla su identidad y relevancia ya
que como ninguna otra institucion especializada en comunicacion, Ciespal ha
sido para los estudiosos de la comunicacién un horizonte de referencia y por
esto analiza su capital historico.

Palabras clave: comunicacion latinoamericana, Ciespal, periodismo, teorias de
la comunicacion

Abstract

This article reviews the trajectory of Ciespal, which for 60 years has been a
beacon of communication in Latin America. It details its identity and relevance
since, like no other institution specialized in communication, Ciespal has been
a reference horizon for communication scholars and therefore analyzes its
historical capital.

Keywords: Latin American communication, Ciespal, journalism,
communication theories

Resumo

Este artigo analisa a trajetoria do Ciespal, que ha 60 anos é um farol de
comunicagao na América Latina. Ele detalha sua identidade e relevancia, uma
vez que, como nenhuma outra instituicdo especializada em comunicacgao, o
Ciespal tem sido um horizonte de referéncia para estudiosos da comunicacao e,
portanto, analisa seu capital historico.

Palavras-chave: Comunicagdo latino-americana, Ciespal, jornalismo, teorias
da comunicagao
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1. Introduccion

Todos somos Ciespal. Durante 60 afnos ha sido nuestro faro de la comunicacion
en América Latina. Como ninguna otra institucion especializada en
comunicacion, Ciespal ha sido para los estudiosos de la comunicacién, como La
Meca para los musulmanes. Es un horizonte de referencia (no necesariamente
de “reverencia”), que ha sido lugar de acogida y de orientacion. Cuando los
musulmanes completan su peregrinacion a La Meca por primera vez, regresan
a sus paises con el apelativo honorifico de Alhaji, que es como titulo nobiliario
que se antepone al nombre. Los que hemos peregrinado tantas veces a Ciespal,
;como deberiamos nombrarnos? Alguien sugirié que estos peregrinos de
Ciespal reciban apelativo honorifico de chasquis.

Los estudiosos de la comunicacion de América Latina le tenemos carifo
especial a esta institucion, independientemente de los altibajos que han vivido.
Ciespal es como una montafna rusa en un parque tematico que es toda la region,
con toda su riqueza cultural y variedad geografica. Si nos montamos en el carrito
de la historia, recordaremos que nos ha tocado recorrer esa montafna rusa con
todas sus vueltas. Hemos sido testigos de subidas de inspiradora actividad, otros
trechos de gran influencia en la region, algunos paréntesis de absoluta calma,
casi aburrimiento, y momentos de hiperactividad vertiginosa, no siempre
sustentada con el musculo necesario para convertir el vértigo en sustancia
productiva.

Las empinadas subidas a la cima de la esperanza, las bajadas vertiginosas y
los periodos estacionarios, han sido parte de esta institucion ala que vemos como
a un hermano mayor, y a la que queremos seguir considerando como nuestra
casalatinoamericana de la comunicacién durante las proximas décadas. Ciespal
puede seguir siendo un espacio de confort para los investigadores que ya hemos
recorrido un trecho largo —paralelo en el tiempo, a la vida de Ciespal— pero
es mas urgente que sea el faro que oriente a las generaciones mas jovenes, que
en sus paises se encuentran huérfanas de inspiracion para abordar una labor
creativa como pensadores de la comunicacion. Ya hay demasiados “hacedores”y
muy pocos “pensadores” en el campo de la comunicacion y el cambio social, por
eso muchas veces en el activismo se pierde lamemoriay la capacidad de analisis
de muchas experiencias valiosas.

Ciespal cuenta con un capital histérico envidiable. Por ese peculiar
hongo de cemento que disend Milton Barragan, ha pasado la Escuela Critica
Latinoamericana que desde mediados de la década de 1960, fue la corriente mas
innovadora en el mundo: Antonio Pasquali, Jesiis Martin Barbero, Luis Ramiro
Beltran, Juan Diaz Bordenave, Mario Kaplin, Eliseo Ver6on, Daniel Prieto
Castillo, José Marques de Melo, Luiz Gonzaga Motta, Armand Mattelart, Héctor
Schmucler, Rosa Maria Alfaro, Enrique Sanchez Ruiz, Javier Esteinou, Fernando
Reyes Mata, y otros contemporaneos cuyos nombres nos inspiran. De ellos
aprendimos que para avanzar en el campo abierto y diverso de la comunicacion
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necesitamos una institucion como Ciespal, que ofrezca un “valor agregado” al
que pueden ofrecer las universidades.

Cuando trabajé la Antologia de comunicacién para el cambio social: lecturas
histéricas y contemporaneas (2006 en inglés, 2008 en castellano), ese mamotreto
de1413 paginas, hicimos unarevision en escalamundial delaliteratura existente
sobre la comunicacion para el desarrollo, y los investigadores latinoamericanos
destacaron entre los 150 autores y 200 textos que incluye ese libro de referencia
obligatoria en las universidades.

Como suele suceder en todo trabajo antologico, no estan todos los que son
pero hicimos el esfuerzo de recoger el pensamiento de la comunicacion para
el desarrollo y el cambio social desde sus origenes mas remotos, pero ademas
desde las disciplinas (educacién, sociologia, antropologia) que contribuyeron
en el pensamiento critico en comunicacion. Estan alli los fundadores, pero
también la generacion que tomo el relevo, en la que me incluyo, cuya actividad
se extiende hasta ahora. La generacion actual, con la fuerza que caracteriza alos
mas jovenes, tiene el gran desafio de renovar el pensamiento y de hacer aportes
tan valiosos como lo fueron los de nuestros predecesores. Esta nueva generacion
tiene que ocupar el espacio y llenar las huellas de los maestros. Esta por verse si
pueden hacerlo.

En 30 afos, desde 1960, pero fundamentalmente durante las décadas
de 1970, 1980 y 1990, los aportes teoricos y practicos de los pensadores de la
Escuela Critica Latinoamericana nos han ensefiado que la comunicacion debia
entenderse como un entramado complejo, y que no debia confundirse con la
informacion y menos atin con una concepcién meramente instrumental de los
medios.

Ahi se posiciona el “valor agregado” de Ciespal como lugar de encuentro de
ideas. Desde mi perspectiva quiero abordar el futuro, proyectando tres caminos
para fortalecer a Ciespal: a) su dimensién latinoamericana, b) su lugar en la
investigacién renovadora, y ¢) su desafio en el desarrollo de politicas publicas.

Antes quiero reiterar lo que entiendo por “comunicacion”, de manera muy
distinta a lo que entiendo por “informacion”. Lo hago en mi doble calidad de
activista y pensador de la comunicacion, pero también de periodista que ejerce
el oficio desde los 17 afios de edad, publicando hasta hoy —sin méas interrupcion
que los exilios durante las dictaduras militares— un promedio de un articulo
por semana.

La razon de existir de Ciespal es la comunicacion, de la misma manera
que la mision de la informacién y del periodismo la abarca con extraordinario
dinamismo y resonancia regional y mundial la Fundacién Gabo, llamada hasta
mediado de 2019 Fundacion del Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI).

Las preguntas que quiero formular tienen que ver con el papel que Ciespal
puede cumplir en su “tercera edad”, de manera que sea una institucion unica
y diferente, un faro de orientacion, como lo fue hace medio siglo. Ciespal tiene
que recuperar un espacio que las universidades no llenan, sin competir con
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instituciones técnicas que ponen como prioridad los instrumentos en lugar de
los procesos.

2. Para entender la comunicacion

Paradojicamente, somos los propios trabajadores de la comunicacion los que
tenemos tendencia a confundir los términos que sirven para nombrarla, y los
conceptos que usamos para definirla. Sin razonamiento previo confundimos
“comunicacion e informacion”, por eso decimos impunemente “medios de
comunicacion” para referirnos a los diarios, emisoras y canales de television
comerciales. Les regalamos a esos aliados del poder una palabra hermosa, y lo
hacemos automaticamente, sin reflexionar sobre su significado.

No es casual que Antonio Pasquali, que fallecié el 5 de octubre de 2019,
escribiera de manera muy enfatica sobre su “repugnancia” frente el uso
equivocado del término “medios de comunicacién masiva”:

La expresion “medio de comunicacién de masas ’ (mass-communication) contiene
una flagrante contradiccion en los términos y deberia proscribirse. O estamos en
presencia de medios empleados para la comunicacion, y entonces el polo receptor
nunca es una ‘masa’, o estamos en presencia de los mismos medios empleados
para la informacion y en este caso resulta hasta redundante especificar que son
‘de masas’. (Pasquali, 1963)

Los que trabajamos en el campo de la comunicacion, deberiamos leer y
escuchar mas y mejor. No sabemos escuchar. Pasquali escribio lo anterior hace
mas de medio siglo y seguimos sin entender lo que afirmaba con contundencia
y lucidez.

La confusion entre “informacién y comunicacion” contamina todos los
ambitos, y entre ellos la academia, donde los periodistas pasaron de la noche
a la manana a llamarse “comunicadores sociales”, aunque las carreras de
periodismo no han variado sustancialmente de lo que fueron hace seis décadas.
Solo el nombre cambid, para incluir la publicidad, las relaciones publicas o la
comunicacion empresarial, pero los contenidos siguen anclados al servicio
a los medios (prensa, radio, cine, television), ignorando tres aspectos muy
importantes: a) los “procesos” de comunicacion, b) la “vision estratégica” del
desarrollo y el cambio social, y c) el “caracter cientifico” del objeto de estudio.

En la medida en que no se establece la distincion entre “periodistas y
comunicadores”, tampoco se ve la diferencia entre mensajes (informacion) y
procesos (comunicacion). Mientras el periodismo “in-forma”, es decir dictamina
y da forma, la comunicacion genera sentidos multiples y significados diversos.

En mi doble rol de periodista y de comunicador, he mantenido ambos como
caminos paralelosy complementarios. Como “periodista”,actiio sobrelarealidad
inmediata y expreso mi pensamiento sin necesidad de consultar con nadie, pues
soy responsable de lo que firmo. El oficio del periodismo nos hace productores

«
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de mensajes escritos o audiovisuales y nos mantiene atados a los instrumentos
de difusidn, sea un diario, una radio, una cadena de television o internet, con los
riesgos que ello implica, puesto que todos los medios de informacién responden
a intereses politicos y economicos.

Como “comunicador” asumo un papel diferente, el de un facilitador de
procesos estratégicos de comunicacion participativa y horizontal para el
cambio social, a los que aporto mi conocimiento y experiencia para ponerlos
en dialogo con otros conocimientos y experiencias. Esto significa abandonar la
vision instrumental de la comunicacion, exclusivamente vinculada a los medios
y alos mensajes.

Eduardo Vizer escribi6 que, histéricamente, hay una vision “informacional”
de la comunicacion, de caracter eminentemente funcional y pragmaético, a la
que se le opone una vision critica y humanista:

Para los tedricos de la informacién de mediados del siglo XX, preocupados por
lograr la correspondencia precisa entre informacion y realidad objetiva, la
informacion representaba entonces una estructura ‘econémica, eficaz y eficiente’
de organizacion de datos, la representacion de un objeto, un hecho o una realidad
practicamente fisica y exterior, representada fielmente en signos codificados y
transmisibles. En cambio, 1a nociéon de comunicacién es mucho mas amplia, rica e
indefinida, asociada con la construccion de la socialidad, los vinculos, la expresion
cultural y subjetiva. (2009, pp. 234-246)

Ciertamente hemos abandonado durante décadas esa perspectiva critica
y humanista, tanto en nuestra posicion cotidiana como en nuestra agenda de
investigacion.

Con Dominique Wolton (2009) afirmamos que la informacion es el mensaje,
mientras que la comunicacion es la “relacion”, algo mucho mas complejo. Si
bien es cierto que la informacion es parte indisociable de la comunicacion, la
comunicacion es mas compleja porque nos remite a las relaciones humanas. A
la inversa, ninguna informacion existe sin una propuesta de comunicacion. “Lo
mas simple resulta siendo el manejo de los mensajes y de la tecnologia, y lo mas
complejo la comprension de las relaciones en la sociedad”, como indica Wolton.

“La incomunicacion es el horizonte de la comunicacion”, anade el socidlogo
francés, y subraya que “lainformacion se ha hecho abundante y la comunicacion
rara”. Producir, intercambiar informacién y acceder a ella no es suficiente para
comunicar. La aceleracion de la transmision de informacion y la facilidad de
acceso no han contribuido a crear un ambiente de comunicacion, mas bien todo
lo contrario, la saturacion de informacién en plataformas y canales pone en
evidencialaincomunicaciény amplificalos malentendidos (de ahilas fake news),
abriendo por otra parte nuevas oportunidades para el didlogo intercultural.

La generacion de conocimiento es otro de los aspectos que produce
confusion. Cada experiencia creativa es un nicho de conocimiento y de memoria
que no debe perderse. Al fortalecer las relaciones humanas y comunitarias no
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solamente se fortalece el intercambio de experiencias sino también el cultivo de
la memoria. La sistematizacion de los aprendizajes es fundamental para seguir
avanzando colectivamente en la construccion del campo de estudio.

De la misma manera que la “informacion” no es lo mismo que la
“comunicacion, el conocimiento” no es lo mismo que la “informaciéon”. La
comunicaciéon para el cambio social hace énfasis en la construccion de
conocimientos en los que la cultura es parte esencial, porque el conocimiento se
hace en cada uno de nosotros, no se transfiere como un paquete cerrado. Lo que
se comparte es la informacion, pero el conocimiento se produce a través de una
serie de mediaciones filtros individuales: los valores de cada uno, el entorno
familiar y social, la informacion previa, las creencias y tradiciones, etc.

Coincido con Neil Fleming (1996) cuando dice de manera muy sintética pero
elocuente:

- Laacumulacion de datos no es “informacion”.

- Laacumulacién de informacién no es “conocimiento”.
- Laacumulacion de conocimiento no es “sabiduria”.

- Laacumulacion de sabiduria no es la “verdad”.

Y con Gene Bellinger (2004) cuando afiade unos afios mas tarde:

- La “informacion” se relaciona a la descripcion, definicion o perspectiva
(qué, quién, cuando, donde).

+ El “conocimiento” comprende estrategias, practicas, métodos o enfoques
(cémo).

- La “sabiduria” personifica los principios, las intuiciones, la moral, o las
representaciones (porqué).

La informacion, el conocimiento y la sabiduria “representan mas que la
suma de sus partes”, escribe Bellinger.

3. El origen de los conceptos

;De donde emergen los conceptos de comunicacion para el desarrollo y
comunicacion en el cambio social?

Si bien hay antecedentes que nos remontarian a principios del siglo pasado,
la teoria de la comunicacion aplicada al desarrollo surgié durante la Segunda
Guerra mundial, cuando el gobierno de Estados Unidos contrat6 a profesores
universitarios para disenar estrategias de propaganda de guerra. Ese periodo
marca el crecimiento exponencial de la prensa, de laradio, del cine y lainvencion
de la television. Para los corresponsales de guerra que debian filmar en las
trincheras, por ejemplo, se inventa la cimara de 16 mm, que cambia a partir de
entonces la manera de hacer cine.
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Novamos a entrar en detalles, pero lo importante es retener que al concluir la
Segunda Guerra Mundial, fue necesarialareconversion de laindustria de guerra
en industria de paz, y por lo tanto también la reconversion de la propaganda de
guerra en informacion para la reconstruccion y para el desarrollo.

(Qué quiere decir esto? Por una parte, lasindustrias que fabricaban canones,
tanques o aviones de guerra ya no tenian sentido. Iban a quebrar y mucha gente
quedaria desempleada si no se adaptaban a los tiempos de paz. Esas mismas
fabricas empezaron a fabricar electrodomésticos en vez de armas, tractores en
vez de tanques y aviones de pasajeros en lugar de bombarderos.

(Pero a quién venderle esos bienes de consumo? Por un lado, Europa estaba
devastada y en grave crisis econdmica, y por otro lado habia un “tercer mundo”
(Africa, Asia, América Latina) empobrecido por la explotacion del colonialismo.
Para poder abrir nuevos mercados de consumidores, era imprescindible que
la capacidad adquisitiva de los paises del tercer mundo se ampliara, pero para
ello debia mejorar el nivel de vida de la poblacion. Alli nace la cooperacion para
el desarrollo, no como un regalo generoso, sino como una necesidad de las
potencias coloniales.

Ahora bien, para vender habia que dar a conocer las virtudes de los
productos, y es asi que las técnicas de informacion usadas parala propaganda de
guerra, se adaptaron alas técnicas de la publicidad comercial. Por eso todavia se
usan en la publicidad términos de la guerra: “campana, estrategia, blanco,” etc.

Para elevar el nivel de vida de la poblacion empobrecida de América
Latina, Asia y Africa se introdujeron nuevas tecnologias para cultivar la tierra.
No olvidemos que en las décadas de 1950 y 1960 la poblacion del mundo era
mayoritariamente rural. Hasta el 80% en algunos paises del hemisferio sur, y
que solamente a partir de la década 1980 se produjo una reversion que convirtio
al planeta en un mundo de ciudades, donde la mayoria de la poblacion es urbana
y la minoria rural, con todos los problemas que ello acarrea para el medio
ambiente y la pobreza.

Las innovaciones tecnoldgicas en el campo de la agricultura fueron
acompanadas en esos afos por las teorias del “difusionismo” que promovieron
algunos profesores de universidades de Estados Unidos, como Wilbur Schramm,
Daniel Lerner o Everett Rogers, que privilegiaban el uso de los medios masivos
de difusién para transformar las culturas locales, considerandolas “retrasadas”
(particularmente en el caso de Lerner). Ese modelo de desarrollo nos ha dejado,
sesenta afios mas tarde, lo que he denominado en otros textos: los cementerios
deldesarrollo. Es decir, caminos sin terminar, bombas de agua que no funcionan,
hospitales y escuelas sin enfermeras o maestros, etc. Muchas oportunidades
perdidas.

Es importante subrayar que los culpables de ese mal desarrollo, como lo
llam6 René Dumont (1981) son los planificadores, los Estados, la cooperacion
internacional, ya que imponen modelos verticales, sin didlogo con los actores
y porque alientan la corrupcién administrativa y la arrogancia de un saber
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centralizado. Pero por otra parte, son también responsables las propias
comunidadesreceptorasde ese desarrollo, porladebilidad de susorganizaciones
sociales, los liderazgos ilegitimos y su incapacidad de comunicar.

Como contra-paradigma al modelo “modernizador” de desarrollo, surgié en
América Latina, y luego en Asia (Filipinas) la teoria de la “dependencia”, de la que
se desprenden no solamente los cuestionamientos en el campo de la economia
sino también en la educacion (Freire, 1973) y en la comunicacion. Ese paradigma
era entonces renovador, porque tomaba en cuenta las tradiciones, el sentido de
comunidad, los derechos humanosy el dialogo entre culturas.

La comunicacion para el cambio social es el paradigma mas reciente entre
aquellos que surgieron después de la Segunda Guerra Mundial. De alguna
manera, ha estado siempre presente en las experiencias de comunicacion
alternativa y participativa, y en las acciones de comunicacion para el desarrollo.
Sin embargo, su formulacién conceptual comenzo a gestarse desde 1997, a partir
de una serie de reuniones entre especialistas de comunicacion y participacion
social convocadas en Bellagio (Italia) por el Consorcio de Comunicacion para el
Cambio Social, para discutir el papel de la comunicacion en los cambios sociales
en el siglo que se avecinaba.

El concepto central que define a la comunicacion para el cambio social ha
sido encapsulado de esta manera: es un proceso de dialogo y debate, basado en
la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia social y la participacion activa de
todos.

Al igual que en la comunicacion alternativa, el “proceso” comunicacional es
mas importante que los “productos”. La participacion de los actores sociales,
que son a su vez comunicadores, se da en el marco de un proceso de crecimiento
colectivo anterior a la creacion de mensajes o productos (un programa de radio,
un video o una revista). Los productos y su diseminacion o difusiéon no es sino un
elemento complementario en el proceso de comunicacion. Otra semejanza con
la comunicacion alternativa es la importancia que se otorga a la apropiacion del
proceso comunicacional, y no inicamente de los medios.

La comunicacion para el cambio social hered6 de la comunicacion para el
desarrollo la preocupacion por la cultura y por las tradiciones, el respeto hacia
el conocimiento local, el dialogo horizontal entre los expertos del desarrollo
y los sujetos del desarrollo. Mientras que la comunicacion para el desarrollo
se convirti6 en un modelo institucional vertical, aplicable y replicable, la
comunicacion para el cambio social no pretende definir anticipadamente ni
los medios, ni los mensajes, ni las técnicas, porque considera que es del proceso
mismo de donde deben surgir las estrategias. Cada proceso es tinico y diferente.
No caben manuales y directivas esquematicas.
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4.La academia y la sociedad

En los estudios de comunicacion y cambio social, las universidades
muestran un retraso notable, a pesar de la riqueza teérica que hay en la region.
Hay universidades que han hecho el esfuerzo y han tenido la iniciativa de poner
en valor la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, y 1o hacen de la
Unica manera en que se puede apoyar este campo en construccion: desde una
perspectiva a la vez cientifica y vinculada a las practicas.

Sin embargo, son pocas las universidades que tienen posgrados
especializados para avanzar el campo desde la investigacion, vinculando la
comunicacion no solamente al desarrollo y al cambio social, sino a la cultura
y a la participacion ciudadana democratica. Mientras que la mayoria de las
universidades que cuentan con carreras de “comunicacion social” contintian
produciendo miles de periodistas para los medios, son pocas las que apuestan
a formar comunicadores y a especializarlos en las tareas relacionadas con las
politicas y estrategias para el desarrollo sostenible y cambio social.

Es importante insistir en la diferencia semantica entre los términos que
son la causa principal de la confusién entre mensajes y procesos. Acudir a un
diccionario etimologico ayuda a distinguir entre “informacion y comunicacion”.
La etimologia de la palabra comunicacion corresponde a conceptos muy
diferentes a los de la palabra informacion. La comunicacion (communio) es el
acto de compartir y de participar, lo cual implica dialogo y horizontalidad. La
comunicacion es un intercambio en dos o multiples sentidos, donde hay varios
generadores de mensajes y no uno solo, como sucede en el periodismo.

Los intereses comerciales definen la postura de la academia en la creacién
de espacios de estudio especializados. En el mundo no hay mas de 30
universidades que cuentan con posgrados de comunicacion para el desarrollo
y el cambio social, mientras que bajo el rétulo de la “comunicacion social”
cientos de carreras de periodismo producen cada afio miles de profesionales
para la radio, la television, la prensa y las agencias de publicidad y de relaciones
publicas. En paises donde los medios ya estan saturados, los novatos periodistas
no tienen otra alternativa que trabajar como relacionistas publicos en empresas
o instituciones gubernamentales, elaborando boletines coyunturales o
convocando a conferencias de prensa. En cambio, un “comunicador” es un
profesional formado con pensamiento estratégico y capaz de planificar acciones
de mediano y largo plazo en programas de desarrollo.

Tenemos demasiadas universidades “clon” que copian programas de
periodismo de unas a otras y dan la espalda a los procesos de desarrollo de la
region. En las carreras de “ciencias de la comunicacion”, las pocas que abordan
temas tedricos, siguen usando textos, mal leidos, de Schramm, Lerner o
Rogers, y asi se someten a un pensamiento generado en Estados Unidos hace
muchos afios. Peor atin, se sigue estudiando al primer Rogers, el de la Difusion
de innovaciones (1962) y no al de 1976, que reviso criticamente su posicion
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por influencia de latinoamericanos como Orlando Fals Borda y Luis Ramiro
Beltran. Lo méas grave no es que los estudiantes latinoamericanos lean a teéricos
de Estados Unidos, sino que ignoren el pensamiento que se ha producido en
América Latina.

Las excepciones son honrosas. Colombia lleva la delantera con maestrias
que hacen énfasis en la comunicacion y el cambio social, en la Universidad del
Norte en Barranquilla, y en las universidades de Santo Tomas y UNIMINUTO en
Bogot4, entre otras. En la Pontificia Universidad Catélica del Pert, en Lima, esta
establecida una licenciatura en comunicacion para el desarrollo, separada de la
licenciatura en periodismo. La Universidad Andina Simén Bolivar, en su sede de
La Paz (Bolivia), tiene la maestria en comunicacion estratégica que dirige Erick
Torrico Villanueva. La Universidad de La Plata (Argentina) ofrece la maestria de
Planificacion y Gestion de la Comunicacion (PLANGESCO), orientada hacia la
planificacion para el desarrollo. Maestrias similares han surgido en Guatemala,
El Salvador y otros paises de nuestra region, y en otras regiones del mundo.

5. Cinco condicionesy tres “P”

La comunicacion en el cambio social es un proceso vivo, que no debe ser
encapsulado en rétulos académicos. Sin embargo, hay cinco condiciones que
parecen indispensables, mas alla de una catalogacion tedrica. Son condiciones
que estan presentes en los procesos de comunicacion para el cambio social:

1. Participacion social y apropiacion: abundan las experiencias de
comunicacion que han fracasado debido a la falta de participacion y
compromiso de los actores y sujetos del cambio. Las experiencias de
“acceso” a los medios son insuficientes y con frecuencia resultan en
manipulaciones interesadas.

2. Lengua y pertinencia cultural: durante varias décadas las estrategias
de comunicacion fueron desarrolladas en laboratorios de los paises
industrializados: los mismos mensajes, las mismas técnicas, los mismos
formatos se utilizaron en contextos culturales diferentes. El proceso de
comunicacion no puede ignorar las particularidades de cada cultura y
de cada lengua; por el contrario, debe apoyarse en ellas para legitimarse.

3. Generacion de contenidos locales: El acceso a la informacion generada
en los paises industrializados se ve como la solucion magica a los
problemas. Hay mucha arrogancia en esta posicion que asume que el
conocimiento es privilegio de paises del norte. La comunicacion para el
cambio social fortalece los saberes colectivos y promueve el intercambio
de conocimientos en condiciones equitativas; el aprendizaje por medio
del dialogo, en un proceso de crecimiento conjunto.
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4. Uso de tecnologia apropiada: La fascinacion por las novedades
tecnologicas, que a veces se presentan como condiciones indispensables
para el desarrollo, puede derivar en una mayor dependencia. La
mistificacion de la tecnologia por encima de la capacidad humana lleva
a distorsiones. La comunicacion para el cambio social promueve los
procesos,nolosinstrumentos. Elusodelatecnologia debe dimensionarse
de acuerdo con las necesidades de cada proceso comunicacional.

5. Convergencias y redes: Los procesos de comunicacion que se aislan, que
no establecen un dialogo mas amplio con otras experiencias similares
en escala local, regional o global, tienen menos posibilidades de crecer y
de ser sostenibles en el largo plazo. La constitucion de redes contribuye
a consolidar los procesos, y el intercambio los enriquece. Las nuevas
tecnologias favorecen esa posibilidad.

Me gusta pensar que las letras mas importantes de la comunicacion son tres

p”, aunque la palabra no lleve ninguna. Esas tres “p” se refieren ala esencia de la
comunicacion como “proceso”, como “participacion” y como “politicas”.

6. Hoja de ruta para tres caminos

;Qué desafios enfrenta Ciespal? ;Cual es su horizonte? ;Qué vocacion guiara
sus pasos para renovarse y aportar al desarrollo de la comunicacién en la region
latinoamericana? Veo tres ejes principales que podrian guiar las estrategias de
Ciespal durante los proximos afos.

6.1. Posicionamiento latinoamericano

Hubo periodos en la historia de Ciespal donde la institucion tenia claramente
una proyeccion latinoamericana, y otros en los que sus limites parecian
coincidir con el mapa del Ecuador. Las nuevas generaciones latinoamericanas
de estudiantes de comunicacién no conocen la trayectoria de Ciespal.

Sin embargo, la principal “ventaja comparativa” de Ciespal es precisamente
su vocacion latinoamericana, algo que debemos recuperar.

Ciespal tiene el desafio y la oportunidad de acompanar procesos de
comunicacion para el desarrollo, de comunicacion comunitaria o de politicas
publicas, liderando la conformacion de redes e integrandose a aquellas ya
existentes (como REDECAMBIO, ALAIC, FELAFACS, NuestrosMedios) para
facilitar su consolidacion regional.

La capacidad de convocatoria de Ciespal depende del prestigio que recupere
por su voluntad mediadora y su capacidad propositiva. La facilitacion del
debate interdisciplinario sobre agendas de comunicacion contribuiria en las
estrategias regionales.
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El pensamiento de la Escuela Critica Latinoamericana necesita ser
cuestionado y renovado por nuevas generaciones que reconozcan su legado,
pero impulsen nuevas ideas adaptadas a la sociedad o la modernidad “liquida”
(Bauman, 2000) que les hatocado vivir. Cito a Zygmunt Bauman porque introdujo
de manera brillante el concepto del estado fluido y volatil de la sociedad actual,
con cambios constantes y transitorios, atada a factores educativos, culturales y
economicos. Una modernidad sin valores solidos, donde la incertidumbre por
la vertiginosa rapidez de los cambios tecnoldgicos ha debilitado los vinculos
humanos.

Las publicaciones de Ciespal, entre ellas la emblematica revista Chasqui,
deben recuperar su papel articulador de intercambios regionales, con énfasis
en las preocupaciones y temas de los lectores de las nuevas generaciones.

6.2. Enfasis en la investigacion

Otra ventaja comparativa que tiene Ciespal es su area de investigacion con
proyeccion regional, mediante convenios con universidades e instituciones no
solo especializadas en comunicacion, sino en otras areas del desarrollo.

Para esto es importante pensar la investigacion como una actividad
interdisciplinaria que involucra a otros campos. La comunicacién cruza
diagonalmente los demas sectores del desarrollo. Esta en la agricultura (de
donde hanacido en algunos casos), esta enlasalud, enlaeducacion, enla cultura,
en la economia. Esto significa que los investigadores de la comunicacién no
pueden trabajar de manera aislada sino en equipo con investigadores de otras
disciplinas.

Las catedras de Ciespal, como la Catedra Luis Ramiro Beltran o la Catedra
Mattelart, son espacios de reflexion e intercambio que pueden ser articuladores
de la actividad de investigacion a nivel regional, con modalidades no solamente
presenciales, sino también virtuales. Estas catedras abren la posibilidad de
establecer convenios de colaboracién con universidades que en sus propios
paises sufren limitaciones importantes en su labor de investigacion.

En décadas recientes muchas universidades latinoamericanas han
disminuido su capacidad de investigar. Por razones econémicas o académicas,
o ambas, las universidades postergan la investigacion, lo cual afecta una de las
tres funciones principales de toda universidad: la creacion de conocimiento
nuevo. Al no hacer investigacion de manera sostenida las universidades se han
convertido en instituciones de ensenanza, lo cual reduce su alcance a una de sus
funciones en detrimento de las otras dos.

Sin embargo, hay nuevos temas de investigacion en comunicacion que
demandan con urgencia miradas renovadas. La investigacion ha estado durante
demasiado tiempo enfrascada (en un frasco cerrado) en los estudios sobre
medios de difusion, sobre mensajes y productos, o sobre audiencias. Hay un
déficit de investigacion sobre nuevas corrientes de comunicacion participativa.
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Uno de los temas mas importantes es la comunicacion indigena, un espacio
constantemente oxigenado por las propias contradicciones que se viven en las
naciones indigenas de la region. No se trata aqui de sacralizar ala comunicacion
indigena y presentarla con pristina pureza y libre de contaminaciones, sino
de estudiarla con su complejidad, con sus negaciones y sus dudas, como en
cualquier otro espacio de sociedad compleja.

Las investigaciones sobre tierra, territorio y medio ambiente han crecido en
afos recientes, pero desde la mirada de comunicacién queda mucho por hacer.
En momento en que vemos la mayor deforestacion de la historia y millones de
hectareas de bosques arrasados para facilitar el ingreso de la agroindustria y de
la ganaderia, es fundamental conocer qué papel ha cumplido y puede cumplir
la comunicacion como proceso participativo estratégico, de cara a las politicas
ecocidas del Estado.

El crecimiento exponencial de la violencia de género, los feminicidios, la
pedofilia, el bullying y otras formas de agresion cada vez mas frecuentes nos
llevan a la necesidad de investigar desde la mirada de la comunicacion, qué ha
sucedido con nuestros valores y donde reside el problema: ;En la educacion
formal, en la familia, en las nuevas formas de relacionamiento? Lo cierto es que
los problemas se agudizan en lugar de mejorar, y ellodemanda mas investigacion.

Los fenémenos derivados de las nuevas tecnologias, el comportamiento
de la juventud con respecto a ellas, los nuevos relatos a través de plataformas
digitales, el valor de uso de los instrumentos, la incidencia social de las
nuevas tecnologias, el quiebre generacional o los nuevos habitos de consumo
audiovisual, son algunos de los temas que hay que investigar de manera continua
puesto que su evolucion es proporcional a la introduccion de tecnologias que se
renuevan a una velocidad impensable hace apenas veinte afios. La investigacion
tiene el enorme desafio de acompanar ese proceso que a veces parece inasible.

Otros temas emergentes tienen que ver con los desplazamientos forzados
y las migraciones masivas, producto del despojo de tierra a los campesinos e
indigenas, o de las politicas econémicas que expulsan a millones de ciudadanos
de sus paises.

6.3. Politicas nacionales y regionales

Si nos remontamos a la década de 1980, inmediatamente posterior al Informe
MacBride y al planteamiento de Nuevo Orden Mundial de la Informacion y la
Comunicacion (NOMIC), una de las preocupaciones centrales latinoamericana
era el desarrollo de politicas nacionales de comunicaciéon que pudieran
contrarrestar la presion hegemonica de los medios de informacién comerciales.
En esa época la Unesco lleno ese espacio a un costo muy alto, alentando en cada
pais la definicién de politicas nacionales en franca confrontacién con Estados
Unidos que, al sentirse amenazado por una ola de posiciones contestatarias,
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se retiro de la Unesco y dejo a esa organizacion de las Naciones Unidas con un
magro presupuesto.

La agenda propuesta en las 92 recomendaciones del informe MacBride
sigue pendiente en gran parte. Aunque paises como Argentina, Uruguay,
Ecuador, Venezuela, Colombia y otros han producido legislacién general sobre
los servicios de informacién, muchas de esas leyes son letra muerta sin una
reglamentaciéon adecuada. Con frecuencia la reglamentacion contradice el
propio espiritu de lasleyes, o simplemente loignora. Hay casos, como Argentina,
donde una estupenda propuesta de legislacion que emergio de la sociedad civil,
fue filtrada en la instancia legislativa y luego utilizada con fines politicos por los
gobiernos que se sucedieron.

En Bolivia el “derecho a la comunicacion” se incluyé especificamente en un
articulodela Constitucion Politica del Estado aprobada en 2009, sin embargo, no
ha servido para mejorar las condiciones del pais en materia de comunicacion. La
hegemonia del gobierno sobre los medios de difusion, en particular la television,
desvirtaa el espiritu de la ley. Frente a un gobierno autoritario y centralizador,
la propia libertad de expresion se encuentra amenazada y los periodistas se
amparan en una Ley de Imprenta de 1926.

Si en el campo de la informacién y de la libertad de expresion se vive un
retroceso, en el campo de la comunicacion predomina una vision instrumental
que impide que la comunicacién acompane los procesos de transformacion
econdmica y social. En la medida en que el derecho a la comunicacion fortalece
ala ciudadania, se convierte en una amenaza para regimenes autoritarios.

Ciespal puede cumplir un rol muy importante propiciando el debate sobre
las politicas de comunicacion para el desarrollo y el cambio social. Utilizo aqui la
palabra “desarrollo” consciente de que ha sido cuestionada desde hace muchos
anos en foros sociales mundiales como el de Porto Alegre, donde el desarrollismo
nocivo ha sido ampliamente denunciado. Sin embargo, el contenido de una
palabra, o su significado, no deberia excluir la posibilidad de resignificarla
positivamente.

7. Conclusion

Ciespal debe reinventarse sin perder su historia. Sus funciones actuales y
futuras no pueden ser las mismas que en etapas anteriores de su desarrollo, pero
debe construir sobre las ventajas comparativas que ha tenido desde su creacion.

No es una universidad ni un centro de capacitacion, pero puede articular a
instituciones académicas en el desarrollo de objetivos regionales. No es una red,
pero pude facilitar la formacion de redes y sobre todo de grupos de estudiosos
que piensen la comunicacién para la sociedad actual.

Su vision y mision latinoamericanas colocan a Ciespal en una posicion
de ventaja, articuladora de las nuevas investigaciones y reflexiones tedricas
que contribuiran a dibujar la continuidad y la renovaciéon de la Escuela
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Critica Latinoamericana, en tiempos en que nuevas crisis que amenazan la
vida democratica, amenazas mas internas que externas, cuestionan valores,
identidades y culturas.
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Resumen

El “alternativismo” ha tenido un lugar importante en América Latina, en
dialogo y conflictos con otras tradiciones en el campo de la comunicacion.
Repaso aqui esos vinculos, propongo algunos modos posibles de pensar lo
alternativo hoy y planteo algunos problemas y debates actuales. Problemas
vinculados con los procesos de reforma de la comunicacion, los cambios en
los contextos tecnologicos y politicos, los debates en las ciencias sociales y las
transformaciones en el campo profesional.

Palabras clave: comunicacion alternativa, tecnologias digitales,
“decolonialidad”, América Latina

Abstract

Alternativism has had an important place in Latin America, in dialogue and
conflicts with other traditions in the field of communication. I review these links
here, I propose some possible ways of thinking about the alternative today and I
raise some current problems and debates. Problems related to communication
reform processes, changes in technological and political contexts, debates in
the social sciences and transformations in the professional field.

Keywords: alternative communication, digital technologies, decoloniality,
Latin America

Resumo

O “alternativismo” teve um lugar importante na América Latina, no diadlogo
e nos conflitos com outras tradigées no campo da comunicacao. Reviso esses
links aqui, proponho algumas maneiras possiveis de pensar sobre a alternativa
hoje e levanto alguns problemas e debates atuais. Problemas relacionados aos
processos de reforma da comunicagdo, mudancas nos contextos tecnologico e
politico, debates nas ciéncias sociais e transformacdes no campo profissional

Palavras-chave: comunicacio alternativa, tecnologias digitais,
“descolonialidade”, América Latina
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1. Tradiciones latinoamericanas

Hace un tiempo propuse un mapa posible de las tradiciones o corrientes de
pensamiento que han atravesado la comunicacion latinoamericana desde
que comenzo a constituirse como campo intelectual y de practicas sociales,
académico y profesional. Remito al lector a ese texto (Kaplun, 2013), pero
sintetizo aqui -a riesgo de ser demasiado esquematico- tres de las cuatro
tradiciones basicas que entiendo han constituido matrices del pensamiento
comunicacional en la region!, y retomo in extenso lo que planteaba sobre la
cuarta, que sera el centro de este trabajo.

Funcionalistas. Esta vertiente fue la base tedrica implicita detras de
muchas de las ofertas de formacién profesional en el periodismo, la publicidad,
la comunicacién organizacional o la comunicaciéon para el desarrollo.
Las referencias teodricas clave provenian de los estudios de comunicacion
norteamericanos, sustentados en la sociologia funcionalista (Merton,
Lazarsfeld), la psicologia conductista (Skinner) y las teorias matematicas
de la informacién (Shannon y Weaver), entre otras fuentes. Sus problemas
y preocupaciones principales giran en torno a los efectos y funciones de los
medios, la comunicacion como herramienta de mercado y para el desarrollo
tecnologico.

La caracterizacion de funcionalismo alude por un lado a su caracter
afirmativo del statu quo. Se trata de comprender la sociedad para asegurar su
funcionamiento, sin transformarla en sus aspectos esenciales. Pero también
puede identificarse su caracter pragmatico, su voluntad de accion, recogiendo la
herenciade Deweyy su talante progresistay democratico. Se trata de teorias para
la accion, para orientar la intervencion social, desde las campanias publicitarias
a la accion politica, la produccion periodistica o el cambio en las practicas
agricolas. En este ultimo caso, por ejemplo, América Latina sirvi6 como un
gran banco de pruebas de la teoria de difusion de innovaciones (Rogers, 1962).
Los proyectos desarrollistas de los afios 60 promovieron una modernizacion
agricola que requeria convencer a millones de campesinos que cambiaran sus
formas de trabajo y adoptaran las nuevas tecnologias que se les proponian. Y
esta sigue siendo la matriz de muchos campanas y programas que apuntan a
cambios conductuales poblacionales en salud, seguridad vial, etc.

Criticos. Junto alas corrientes funcionalistas emerge en América Latina una
vertiente critica, con perspectiva emancipatoria, de transformacion radical de
lasociedad. Centra sus preocupaciones en la cuestion del poderylas estructuras
econdmicasy discursivas de los medios. Los estudios de economia politica de las
comunicaciones analizan la estructura de propiedad de los medios y denuncian
la apropiacion, uso y abuso de los sistemas de comunicacion por parte de los
sectores dominantes de nuestras sociedades y la penetracion informativa

1 Estasintesis fue elaborada para un trabajo mas reciente (Kaplin, 2018).
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y cultural externa en la region. Los estudios de tipo semidtico analizan el
contenido de los mensajes mediaticos, subrayando generalmente su caracter
ideoldgico y alienante. Ambas corrientes confluyeron en la caracterizacion del
sistema de medios como aparato ideoldgico (Althusser, 1988). En este caso las
bases teodricas tenian origen principalmente europeo, en la llamada escuela de
Frankfurt (Horkheimer, Adorno) y en los estudios semiéticos (Barthes, Eco).

Un europeo radicado en América Latina por esos afos es, probablemente,
la figura més representativa de esta vertiente en sus inicios en nuestra region.
Armand Mattelart escribe en esa época sus primeros trabajos sobre los medios,
y en 1972, junto a Ariel Dorfman, el emblematico Para leer al Pato Donald, un
fino anélisis sobre la comunicacion masiva y el colonialismo cultural. Muchos
latinoamericanos haran también sus aportes a esta corriente, desde el argentino
Héctor Schmucler ya en la etapa fundacional, a los trabajos en economia politica
de las comunicaciones de Guillermo Mastrini, Martin Becerra o César Bolafio.
En sus primeros afos quizas su maxima influencia haya estado en el impulso
al Nuevo Orden Mundial de la Informacion y la Comunicacion promovido por
la Unesco desde 1980. Mas recientemente muchos han tenido un papel activo,
aunque guardando distancia critica, en las politicas ptublicas que intentaron
reformar los sistemas de comunicacion en varios paises de la region.

Culturalistas. En el correr de los 80 tomé fuerza una postura “critica de
la critica”, que entendia que los estructuralistas habian propiciado una vision
de los medios como aparato monolitico y omnipotente, cuyos efectos actuaban
como una aguja hipodérmica ideoldgica en receptores pasivos. Esta vision,
decian, desconocia la presencia de lo popular en lo masivo y las multiples
mediaciones a través de las cuales los medios son consumidos y resignificados,
asi como la recuperacion que los medios hacen de largas tradiciones y fuertes
matrices culturales populares.

El texto fundante de esta vertiente, De los medios a las mediaciones (Martin-
Barbero, 1987), se complementara con Culturas hibridas (Garcia Canclini, 1989),
que analiza el papel de los medios en los proceso de construccion de hegemonia
mediante la inclusion simbdlica de los sujetos populares. A partir de estos
aportes e incorporando abordajes etnograficos, surgieron numerosos estudios
que buscaron relevar esta presencia de lo popular en lo masivo y comprender la
recepcion como fenomeno especifico. Mas que de leer al Pato Donald en clave
imperialista, se trataba por ejemplo de entender la telenovela en clave popular.
Entender lo que la gente hace con la television, mas que lo que la television
hace con la gente. También amplio el campo de los estudios de comunicacion,
al explorar los tejidos comunicativos de nuestras sociedades, que se anudan en
espacios de encuentro como las plazas y mercados, los espectaculos masivos o
los centros comerciales.
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2. El enclave alternativo?

Mientras transcurrian los debates -por momentos duros- entre criticos y
culturalistas habia también un grupo de comunicadores que, compartiendo
visiones y opiniones con ambas corrientes, nunca se sintieron totalmente
comodos con ninguna de las dos. Me refiero a aquellos que, desde los 70 y hasta
entrados los 90, estaban preocupados por una cuestion practica: como generar
alternativas a la comunicacion dominante.

A primera vista este grupo parecia mas afin tedricamente a la corriente
critica de raiz marxista y podia parecer su complemento logico: frente a la
comunicacion dominante y alienante planteaban la tarea de construir una
alternativa contrahegemonica. Pero esta relacion fue mucho menos simple,
por varias razones. Por un lado, para algunos de los criticos, estos esfuerzos
“alternativistas” eran basicamente inttiles: la comunicacion en nuestras
sociedades s6lo podria cambiar a partir de un cambio global revolucionario. Silo
ultimo podia ser dificil de probar -y algunas revoluciones triunfantes resultaron
bastante decepcionantes en materia de comunicacion- lo primero podia ser
mas facil de afirmar: afios de micro-esfuerzos alternativos no parecen haber
cambiado sustancialmente la realidad comunicacional global. Lo alternativo en
todo caso debia ponerse al servicio del proyecto revolucionario, denunciando al
poder dominante y transmitiendo las ideas “correctas”, y esto generé un cierto
tipo de comunicacion popular caracterizada por su estilo panfletario.

Pero entre los “alternativistas” también habia otras opciones, que definian
su tarea mas bien como la de abrir espacio para otras voces, promover la
expresion de nuevos sujetos sociales contribuyendo a su conformacion. Esto
incluia un acercamiento al funcionalismo al menos en un aspecto: la necesidad
de contar con herramientas para la acciéon comunicacional concreta, y no sélo
para la critica a la comunicacion dominante. En pocos casos, me parece, se llego
a captar la complejidad del pensamiento funcionalista ni los muchos matices
presentes en él.

Detras de este debate estaban las discusiones entre marxismos, uno de
raiz leninista y otro gramsciano. Estos ultimos justamente, sin abandonar su
afinidad con las corrientes criticas, se sintieron en verdad mucho mas cercanos
a los “culturalistas”, quienes registraban desde la investigacion y la teoria
intuiciones que ellos verificaban cotidianamente en la practica: la hibridacion
de lo popular, lo masivo y lo culto, las mediaciones, los tejidos comunicacionales
cotidianos mas alla de los medios. Aunque que estas visiones teédricas podian
resultar paralizantes, especialmente si eran leidas como un relativismo cultural
que niega todo legitimidad a cualquier intervencion social. En los hechos estas
paralisis se produjeron en mas de un caso. Algunos comunicadores que venian

2 Aqui retomo, con algunos anadidos, parte del trabajo anterior ya mencionado (Kaplin, 2013)
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del marxismo panfletario, puestos sanamente en cuestion por el pensamiento
culturalista, ya no supieron qué hacer, salvo, quizas, investigar.

Pero la mayoria de estos comunicadores practicos solian estar bastante
alejadosdelaacademia. Suambitodeaccion eramasbien el delasorganizaciones
no gubernamentales de educacion popular, los medios comunitarios o
sindicales, los movimientos sociales y politicos, los cristianos comprometidos
con luchas por cambios sociales?. En los 80 algunos de ellos iniciaron una
relacion con las universidades por dos vias: su propia incorporacion a ellas
y el interés de los académicos por su trabajo, que fue entonces relevado e
investigado desde la academia. Hasta los 90 esta relacion fue marginal dentro
de las facultades de comunicacion, reduciéndose a algunas areas “practicas” y
sin incidencia en los nticleos centrales de elaboracion teorica, que siguio6 siendo
disputado por estructuralistas, culturalistas y funcionalistas. La real o aparente
falta de “rigor” académico acentud esta marginalidad de los “alternativistas”.
También puede haber contribuido a ello su excesivo basis y artesanado, que llevo
a descuidar e incluso despreciar las dimensiones masivas de la comunicacion.
Aunque hubo excepciones, como la de algunos comunicadores profesionales
sin titulacion universitaria pero capaces de producir medios o espacios
informativos o de ficcion con audiencias importantes+ Y también reencuentros
con los “estucturalistas”, como los que se generaron en los 2000 al retomar
con otra fuerza y desde la sociedad civil las luchas por la democratizacion de
las comunicaciones, un tema casi abandonado por la academia durante los
neoliberales anos 90, en que las politicas de comunicacion no podian ser mas
que un ejercicio intelectual.

En todo caso a mi juicio habia -y hay- en el movimiento “alternativista”
potencialidades tedricas muy ricas. Sobre todo cuando la alternativa que
proponian, ademas de los contenidos o a la propiedad de los medios, incluia una
reflexion y una practica en btsqueda de nuevos modelos de comunicacion, de
nuevas formas de entender el concepto mismo de comunicacion.

Estas busquedas se desarrollaron mejor a partir de su encuentro con el
movimiento educativo critico, que en América Latina tuvo y tiene su expresion
mas importante en el pensamiento de Paulo Freire. Hay que recordar que el
propio Freire originoé el debate con una de las corrientes funcionalistas mas
importantes, la de la difusion de innovaciones, planteando una alternativa
a la imposicion cultural implicita en ella. Ya a fines de los 60 titulaba
significativamente “Extensién o comunicacion” a un libro en el que planteaba
esta alternativa, lo que implicaba definir la comunicaciéon en perspectiva
dialégica y no como transmisién unidireccional de informaciéon o como

3 Algunas referencias para recoger los debates y aportes de esta corriente pueden encontrarse en Simpson
(1981), Kapliin (1985), Festa (1986), Alfaro (1993, 2004), Peruzzo (1998). Para una mirada global véase por
ejemplo Gumucio (2001), Downing (2011), Peruzzo, Tufte y Vega (2011).

4 Es el caso de mis padres, Mario Kapln y Ana Hirsz, parte de cuya produccién radial de fines de los 60y
comienzos de los 70 puede encontrarse en https://radialistas.net/serpal-series-y-radionovelas/
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persuasion retroalimentada solo para verificar el logro de los efectos buscados
por el emisor.

En estos devenires practicos y teodricos fueron surgiendo diversos
“apellidos” para caracterizar el tipo de comunicacion que se busca, sus objetivos
y ambitos de accion: comunicacion popular o comunitaria, comunicacion para
el desarrollo o para el cambio social, comunicacion participativa u horizontal.
Estos apellidos son a veces intercambiables y otras veces expresan debates
fuertes sobre el sentido de la accién y sus sustentos tedricos. Popular puede
ser similar o muy distinto que comunitario, desarrollo y cambio social pueden
ser vistos como sindénimos o como alternativos. Una discusion detallada sobre
estos apellidos y aquellos debates puede leerse en un texto anterior (Kaplun,
2007) y no los reiteraré aqui. Retomaré en cambio la discusion sobre el apellido
alternativo y su conexion actual con los demas.

3. Alternatividades mediaticas

Lo “alternativo” es siempre una categoria relativa, que se construye como
un “otro” frente a lo hegemonico, que se le opone o que lo complementa. En
teoria puede devenir en dominante; en la practica y con frecuencia puede ser
absorbido dentro de la comunicacién hegemoénica. Con algunos companeros
de trabajo® hemos venido construyendo en los ultimos anos un abordaje de lo
alternativo mediatico situado en el hoy y ahora de nuestro pais -Uruguay- que
puede servir para pensarlo en otros paises latinoamericanos, a condiciéon de
que se lo haga también situado en cada contexto. En ese marco miramos cuatro
tipo de “alternatividades” que pueden darse separada o simultdneamente en
distintas experiencias mediaticas:

- Formas de “propiedad” diferentes a la gran empresa privada: el sector
cooperativo o de economia solidaria, las organizaciones de la sociedad
civil y los movimientos sociales que gestionan medios, los medios
publico-estatales. Incluso las pequefias empresas locales y la produccion
independiente pueden implicar una alternativa en nuestros contextos
nacionales y regionales.

- Formas de “gestion” diferentes a la de las empresas privadas con fines de
lucro: la participacion social en la gestion de medios publicos, la definicion
y gestion colectiva de los proyectos mediaticos bajo formas cooperativas
o comunitarias. Este suele ser un desafio complejo, fuente de fracasos de
muchas experiencias, ya que no es facil articular las decisiones colectivas
estratégicas con la eficiencia imprescindible en la toma de decisiones en
tiempo y forma que requiere un medio. O la presencia de muchas voces
con la construccion de una identidad comiin y una audiencia fiel.

5 Elgrupo de investigacion AlterMedia (Alternativas Mediaticas) www.prodic.edu.uy/Gialtermedia. Lo que
sigue toma parte de lo elaborado para una publicacion del grupo (Kaplin, 2019).
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« “Contenidos” diferentes a los de los medios hegemoénicos: los modos en
que se construye la informacion, la presencia en los medios de actores y
tematicas que no suelen tenerla, ampliando la diversidad social y cultural
de voces y rostros, la capacidad de introducir nuevos temas en la agenda
publica, de hacerle un lugar a lo local frente a los medios fuertemente
trans-nacionalizados. También la generacion de narrativas, formatos y
lenguajes (radial, audiovisual, multimedia) propios, que no reproduzcan
los dominantes y que, a la vez, sean capaces de construir y mantener
audiencias, asi como el papel educativo y cultural que los medios pueden
jugar, sin reducirlo al didacticismo escolarizado o al elitismo de “lo culto”.

« “Modelos comunicacionales” diferentes a los dominantes. Frente al
modelo tradicional del broadcasting y la difusién unidireccional desde
un emisor hacia multiples receptores, experiencias que buscan generar
vinculos mas dialdgicos con las audiencias, que buscan hacerlas participes
de la propia produccion mediatica, que exploran formas de interaccion
nuevas -con o sin el uso de las posibilidades ofrecidas por las tecnologias
digitales- articulandose y fortaleciendo vinculos y tejidos sociales,
formas de comunicacién mediadas y no mediadas (interpersonales,
grupales, colectivas, organizacionales).La generacion y el fortalecimiento
de alternativas mediaticas implican, entonces, la presencia de actores,
contenidos, formas de gestiéon y modelos de comunicacion alternativos
a las dominantes en cada contexto. Como se habra notado preferimos
hablar de alternativas mediaticas en lugar de medios alternativos. Nos
parece una denominacion mas amplia, capaz de abarcar una diversidad
de iniciativas que incluyen tanto medios como productores de contenidos
que no cuentan con medios propios y usan -o dependen de- otros para
difundirlos. Es, a la vez, una definicion que se restringe a lo mediéatico, algo
mas acotado que la comunicacion alternativa, como plantearé luego.

4. Avances y frustraciones reformistas

Tal vez sorprenda la inclusion de los medios publicos entre las posibles
alternatividades. En muchos paises latinoamericanos han sido la Cenicienta
del sistema mediatico: no pasan de un triste papel testimonial y/o son medios
oficialistas, vehiculo de -mala- propaganda, gubernamentales mas que
medios “publicos”. (Algo muy diferente a la tradicién europea, por ejemplo,
donde constituyeron y en muchos casos atin constituyen el eje central de los
sistemas mediaticos.) Por eso mismo la existencia potente de medios publicos
que sean realmente publicos significa una alternativa en muchos contextos
latinoamericanos. Ello explica el lugar que han tenido en los intentos de reforma
de la comunicacion que se desplegaron en los 2000. En varias legislaciones
de los ultimos anos aparece como principio y objetivo la btisqueda de un
equilibrio mayor entre medios ptiblicos-estatales, privados comerciales y social-
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comunitarios, partiendo de sistemas altamente concentrados alrededor de
grandes grupos mediaticos privados (Segura, 2014).

El éxito de estos esfuerzos ha sido relativo. Si bien se desarrollaron algunas
experiencias potentes en cuanto a cantidad y calidad de produccion, en
general no lograron captar audiencias masivas, que en buena medida siguieron
dominadas por los conglomerados comerciales. Parte de la explicacion parece
estar en la dificultad para construir una narrativa atractiva y propia, que
sin mimetizarse con la de los medios hegemonicos sea capaz de movilizar
imaginarios y sensibilidades, articular con lo suefios individuales y colectivos
de grandes sectores sociales. Esto incluye necesariamente la produccion de
ficcion, y particularmente de series, algo raramente presente en la produccion
alternativa. Hay un problema de costos, por cierto, pero también parece haber
cierta subvaloracion de la ficcion frente a la informacion y de la obra tinica del
cine frente a la 16gica seriada de la television, que permite instalar personajes,
relatos y formatos en la cotidianeidad masiva.

Otra de las apuestas reformistas ha sido la de los medios llamados
comunitarios osin finesdelucro. Elhecho de queladenominacién “comunitaria”
haya sido la predominante en las legislaciones reformistas mereceria una
investigacion especifica. En algunos paiseslatinoamericanos esta denominacion
tenia un arraigo previo y en otros no, probablemente en relacion con el sentido y
las practicas de lo comunitario en cada lugar. No es lo mismo el uso del término
en paises con poblaciones originarias grandes y que sostienen formas de vida
comunitaria intensas, que donde no existieron y los procesos de urbanizacion
creciente hacen de la convivencia vecinal algo que dificilmente sea nombrado
y vivido como comunidad. En algunas legislaciones -como la uruguaya de 2008
o la argentina de 2009- la etiqueta comunitaria suponia una participacion
comunitaria dificil de asegurar cuando la comunidad no es algo que existe y
esta “detras” del medio sino que, en todo caso, esta delante, en un horizonte
utopico, como algo a construir en un camino que puede ser largo y empedrado
de incertidumbres (Kaplin, 2015).

Estas legislaciones y/ o su aplicacion han sido habilitantes pero también
limitantes. En Brasil y Chile, por ejemplo, pusieron limites muy estrechos a
la cobertura o al financiamiento. En Bolivia despertaron la desconfianza en
muchos medios populares que los percibieron como un intento de generar
nuevos medios oficialistas con etiqueta comunitaria. En otros casos, como en
Argentina, empezaban a asomar alianzas interesantes entre medios publicos y
comunitarios, experiencias abortadas luego de un cambio politico en el gobierno
y que tal vez se retomen con un nuevo cambio.

Las experiencias reformistas avivaron discusiones entre quienes gestionan
medios comunitarios, populares, alternativos o denominaciones similares.
;Qué politicas se quiere, realmente? ;Qué intervencion del Estado? Donde
estos medios eran perseguidos como ilegales, la batalla por la legalizacion
fue prioritaria, pero al ganarla muchos encontraron que esa legalidad venia
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acompainada de exigencias técnicas, fiscales, contables, laborales dificiles de
cumplir. Algunos reclaman politicas de fomento, apoyos para infraestructura
y produccion; otros temen que esos apoyos los hagan perder independencia
frente a los gobiernos que las dan, riesgo que puede evitarse o minimizarse con
sistemas regulatorios fuertes e independientes, que no siempre existen en las
leyes o se implementan en la practica. Ello puede explicar en parte la facilidad
con que algunos de estas reformas fueron revertidas al quedar fuera del gobierno
los partidos politicos que las impulsaron.

Los procesos reformistas abrieron cauces mas anchos a la comunicacion
alternativa, pero no siempre pudieron ser ocupados tanto como se esperaba.
Ademas de las propias debilidades regulatorias se hizo mas evidente lo
complejo que resulta afrontar el desafio de la sostenibilidad econ6mica, social y
comunicacional. Sobrevivir en el tiempo implica contar con recursos minimos
adecuados, capacidad de gestion colectiva pero eficiente, respaldos sociales y
pactos con las audiencias que pueden ir desde la complicidad a la participacion
mas o menos amplia. Y para ello no bastan discursos voluntaristas que afirman
un deber ser -o un querer ser- pero que no logran concretarlo en la practica
cotidiana en que se crean y recrean los vinculos con las audiencias, los grupos
sociales que sustentan el proyecto y los trabajadores/militantes que lo llevan
adelante (Kaplin, 2019).

5. Optimismos y pesimismos digitales

Mientras las legislaciones de los 2000 intervenian, con mayor o menor éxito,
sobre el sistema mediatico tradicional -radio, television y a veces medios
graficos- se desarrollaba el nuevo universo digital en sucesivas oleadas, desde
las primeras paginas web y los blogs a las redes sociales® y los servicios de
mensajeria. Desde el comienzo se generaron dos grandes tendencias en el
modo de percibir y actuar frente a este universo por parte de los alternativistas,
que rememoran la vieja oposicion entre apocalipticos e integrados propuesta
hace mas de medio siglo por Umberto Eco (1965). Por un lado quienes veian
-ven- potencialidades democratizadoras extraordinarias, en tanto amplia las
posibilidades de decir su palabra para grandes sectores tradicionalmente
excluidos que ya no tendrian algunas de las habituales barreras de acceso a los
medios (costos, regulacion politica del espectro) y posibilita pasar del modelo
broadcasting -comunicacion de uno a muchos- a otros mas horizontales y
dialégicos -comunicacion de todos con todos-. Por otro lado estaban -estan-
quienes ven en el universo digital riesgos de banalizacion del debate publico,
incremento de la distraccion constante de los receptores, oportunidad para la

6 Que con justicia los angloparlantes llaman medios sociales (social media), evitando la confusion con las
redes sociales, denominacion mas adecuada para el conjunto de vinculos que cualquier personatiene y
sustentan su vida en sociedad. Redes que son vitales para la construccion de comunidades (Dabas,1998)
y de alternativas comunicacionales.
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rapida circulacion de la desinformacion y manipulacion de grandes empresas
oligopdlicas (aunque los oligopolios sean otros).

Ambas posturas tienen razones para fundar su visién pesimista u optimista,
y el tiempo fue agregando pruebas a favor de unos y otros. Para los pesimistas
digitales, por ejemplo, el fenémeno de las burbujas comunicacionales en las
redes confirmé su desconfianza frente al optimismo democratizador: no hay
comunicacion de todos con todos sino que, algoritmo mediante, hablamos
solo con los que piensan igual. (En los medios tradicionales al menos todos nos
encontrabamos como receptores...). Los optimistas, por su parte, se alegran con
la emergencia de medios alternativos digitales con capacidad de contrarrestar
a los grandes medios hegemonicos bastante mas que los tradicionales medios
alternativos dada su posibilidad de alcanzar coberturas amplias a bajo costo”.

Estos nuevos medios alternativos son, ademas, refugios para profesionales
desocupados o mal pagados en parte por el impacto digital que ha reconfigurado
la economia del sistema mediatico: medios impresos que perdieron ventas y no
logran sustentar economicamente sus ediciones digitales, television abierta
que pierde publicidad en favor de los gigantes de internet, televisiéon de pago
afectada por las plataformas audiovisuales. Algunos periodistas disfrutan
del teletrabajo colaborando desde su casa con varios medios, otros mas bien
sufren la precarizacién de quien no tiene licencia ni seguro médico y tampoco
el contacto cotidiano con sus colegas y companeros. Buscan entonces nuevos
arreglos laborales que les permitan configurar algo mas parecido a un trabajo
digno donde crear y crecer con otros. Y se inventan nuevos medios, con pocos
recursos economicos pero mucho saber del oficio, distintos de los medios
hechos por militantes con poca o ninguna formacién profesional.

Y para volver al pesimismo apocaliptico basta ver el papel de los medios
digitales en el avance de las nuevas derechas, con personajes de frontal
incorreccion politica como Donald Trump o Jair Bolsonaro, apoyados en
campanas micro segmentadas y discursos adecuados para cada segmento a
partir del manejo masivo de datos personales. Pero en estos y otros casos parece
imprescindible volver a pensar desde la cultura. Por ejemplo para intentar
entender cémo sucedié que en el Brasil donde la teologia de la liberacion
fue clave en procesos largos de cambio cultural y politico gané terreno una
teologia de la prosperidad que es también una teologia de la dominacion (Pérez
Guadalupe, 2017, p. 113); en qué profundo terreno cultural logré enraizarse
el neo pentecostalismo que estuvo en la base del triunfo de Bolsonaro. No
parece tratarse solo de la fuerza de los rituales sino también de una capacidad
de reconfigurar la vida individual y colectiva de millones de personas: una
capacidad de construir comunidad. Donde los medios electronicos y digitales
juegan un papel central re-ligando (religiosamente) a sus miembros.

7 Ejemplos de este tipo de nuevos medios alternativos son Brasil 247 y Media Ninja (Brasil), La Silla Vacia
(Colombia), Ojo Piiblico (Pert), Animal Politico (México). Un directorio con mas de mil medios digitales
independientes latinoamericanos puede encontrarse en www.sembramedia.org/
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6. El desafio decolonial

La critica al colonialismo cultural tiene en América Latina una historia larga.
Solo por mencionar algunos antecedentes: José Marti (1891) plantea que
tenemos que conocer la historia de los incas antes que la de los griegos; José
Carlos Mariategui (1928) redescubre ese mundo olvidado -pero vivo y presente-
para pensarlo en la politica de su tiempo; Alejo Carpentier (1949) busca rescatar
cosmogonias olvidadas; Franz Fanon (1952) plantea la necesidad de descolonizar
las mentes como algo tan importante como la independencia de quienes
todavia eran colonia; Orlando Fals Borda (1978) propone la investigacion-
accion participativa como un modo de hacer visibles saberes subalternados,
considerados no cientificos por la academia de tradicién eurocéntrica.

Desde fines del siglo pasado, en continuidad con esta tradiciéon y con
renovado vigor, emergio en las ciencias sociales latinoamericanas una corriente
critica con lo que considera una colonialidad epistémica dominante en su
interior. Autores como Anibal Quijano (2014), Enrique Dussel (2015), Walter
Mignolo (2003), Egardo Lander (2003) y Catherine Walsh (2007) han desplegado
un potente movimiento intelectual en torno a la necesidad de revisar nuestra
historia a contrapelo y poner en dialogo intercultural la tradicion cientifica
occidental con otrasformasde sabery pensar subalternados de nuestra América,
particularmente las de los pueblos originarios indigenas y afrodescendientes.
La colonialidad del poder, esa que hace que los diferentes sean considerados
inferiores -mujeres, indios, negros, pobres- relega también sus saberes a un
lugar secundario en tanto “no cientifico”.

Desde esta perspectiva se retoma el debate planteado por la teoria de la
dependencia, que sostenia que el subdesarrollo era consecuencia de una forma
de desarrollo que nos asigna un lugar dependiente en la economia mundial
(Furtado, 1964; Cardoso & Falleto, 1967). El cuestionamiento ahora es al propio
concepto de desarrollo, en tanto supone un modelo civilizatorio que debe
ser discutido por insustentable a nivel planetario y no deseable a nivel local:
anos de esfuerzo de “desarrollo” no han hecho mejor la vida de la gente, sino
peor en muchos sentidos. Como sostiene Arturo Escobar (1998) la idea de que
el capital, la ciencia y la tecnologia solucionaran todos los problemas de la
sociedad es un mito que debe ser cuestionado a fondo, entre otras cosas porque
parte de la desvalorizacion radical de los saberes originarios de los paises
“subdesarrollados”.

Estos movimientos intelectuales confluyen en un cuestionamiento a
la ciencia occidental como saber superior y al desarrollo como modelo
civilizatorio a imitar. Bajo la denominacion de decolonialidad proponen
entonces pensar en proyectos civilizatorios pos desarrollo y epistemologias
“otras”. Por eso en lugar de desarrollo acuden a términos como buen vivir o vivir
bien, rescatados de cosmogonias indigenas, para pensar formas de vida que
no apuestan al crecimiento econémico continuo en busca del bienestar sino a
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construcciones societales que nos permitan vivir de modos mas justos, buenos
y bellos, en dialogo respetuosos con los otros y con la naturaleza. Es entonces
un debate epistemoldgico pero también politico, que cuestiona también a
muchos gobiernos y partidos de izquierda o progresistas que han continuado
y a veces profundizado algunas de las peores practicas del desarrollo como el
“extractivismo” exportador de materias primas a bajo costo economico y alto
costo ambiental, social y cultural (Lander, 2014).

El impacto se ha dejado sentir también en el campo de la comunicacion.
Desde esta perspectiva no alcanza tampoco con sustituir comunicacion para el
desarrollo por comunicacion para el cambio social, porque el problema sigue
siendo qué cambio. Se proponen entonces nuevos apellidos, como comunicacion
para el buen vivir. Me toco participar en una discusion en torno a estos apellidos
hace unos afos (2011) cuando intentaba nacer, en Asuncion del Paraguay, el
Instituto Latinoamericano de Comunicacion para el Desarrollo y hubo quienes
cuestionaron el nombre y propusieron aquella alternativa. La discusién fue
saldada por Juan Diaz Bordenave, quien en sus tltimos afios adhirié fuertemente
a estas posturas criticas, pero, preferia seguir dando la batalla dentro y no fuera
del concepto de desarrollo, que ademas permite dialogar mejor con otros desde
un lenguaje comun. Decia entonces:

(...) tenemos que cambiar nuestro concepto de desarrollo como un proceso
centrado en aumentar la produccion y el consumo ilimitado de bienes materiales.
Yo propongo que pensemos en el concepto de desarrollo como la realizacion del
potencial humano para la integracion con Dios y con la naturaleza, la fraternidad
y la comunion, a la belleza y la felicidad. (Diaz Bordenave, 2012, p. 19)

Mas recientemente el grupo Comunicacién y “decolonialidad”, que ha
tenido una activa presencia en ALAIC y que tiene una base importante en el
trabajo de colegas bolivianos como Erick Torrico (2016) ha buscado profundizar
esta discusion. A mi juicio, sin embargo, todavia cuesta ver el diferencial
especifico en el terreno especificamente comunicacional, mas alla de lo que el
“alternativismo” ya habia dado hasta el momento. Quiero proponer entonces
algunas pistas de pensamiento y accion.

En primer lugar volver criticamente a Freire. Su critica al extensionismo
como invasion cultural y su propuesta de dialogo de saberes son claves para
pensar el papel de lacomunicacion en los procesos de “desarrollo” o como quiera
llamarselos. Pero hay una ambigiiedad en el pensamiento freiriano en cuanto
a la concepcion de lo cultural. Porque junto al didlogo de saberes hay también
una calificacion del pensamiento de los campesinos con los que trabajaba
como pensamiento ingenuo, magico, precientifico, un pensamiento que hay
que superar a través de la concientizacion, de una comprension cientifica y
objetiva de la realidad (Freire, 1973, p. 35). En ese camino puede haberse perdido
la comprension profunda de otros modos de conocer, donde lo méagico, por
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ejemplo, puede ser un modo de resistir de una cultura, de un modo de vida, de
un mundo de vida.

Un acercamiento posible a esos mundos son las historias magicas que
pueblan nuestros barrios urbanos o caserios rurales: lloronas invisibles que
recuerdan a tantos muertos en Colombia; oro ensangrentado por el saqueo
originarioy que quien intenta desenterrar muere; casas embrujadas que fueron
centros de tortura durante las dictaduras militares del cono sur. Historias
magicas que, como propone Ganduglia (2008, 2015) parecen estar diciendo algo
que habia que escuchar y entender, suefios y pesadillas colectivas que funcionan
como un inconsciente plural, historias que se repiten en muchos lugares y
perduran en el tiempo, transmitidas oralmente. Hay alli un conocimiento no
cientifico -en el sentido occidental dominante- pero necesario para comprender
aspectos clave del mundo social y cultural, y para transformarlo si actuamos a
partir de esa comprension.

Otra pista interesante nos la daba en los 80 y 90 Super Barrio Gomez, un
personaje mexicano que, con un traje al estilo Superman, evitaba los desalojos
de familias pobres que iban a quedarse sin casa, porque la policia le tenia miedo
a pesar de su aspecto ridiculo de barrigon disfrazado (Roeder, 1990). Asi como
nuestros pueblos originarios y afro hicieron apropiaciones sincréticas del
cristianismo, mezclando santos con dioses indigenas u orixas africanos, Super
Barrio se apropia sincréticamente de los superhéroes mediaticos. Un pequeio
operativo de re-existencia y resistencia cultural. No habra una estrategia aqui,
pero si una buena tactica, que es lo que pueden y suelen desarrollar los de abajo,
diria Michel de Certeau (1996).

Una tercer acercamiento es el que proponen algunas comunidades indigenas
colombianas que distinguen entre comunicacién propia y comunicacion
apropiada. Apropiada, porque nos apropiamos de ella -dicen-, es la de la radio, la
television, internet. Y comunicacion propia es la del fogon alrededor del cual la
gente conversa, la del boca a boca, de vereda en vereda.

Los suenos, las sefas, los tejidos, musica, simbolos, las tulpas, el fogon, las
mingas, asambleas; el didlogo entre el padre y la madre, a cada instante nos estan
comunicando algo como un mensaje de peligro y buen camino en la cotidianidad
colectiva de las comunidades. (CRIC, 2012)

O también el carnaval, que en Uruguay es un espacio para contar y cantar
historias, con obras teatrales-musicales que se burlan del ano que paso6 y de
lo que paso en el ano. Valorar la comunicacién propia sin perder de vista la
apropiada puede ser un modo de pensar interculturalmente la comunicacion.

Finalmente hay que recordar a Luis Ramiro Beltran en lo que fue
posiblemente su ultimo gran emprendimiento intelectual, embarcé a un grupo
de investigadores bolivianos a estudiar la comunicacion antes de Colén (2008),
estaban estudiando los origenes de la comunicacion propia. Un buen acto
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descolonizador / decolonial, que nosayudaaverla potencia de una comunicacion
que sigue estando ahi, donde se cuentan nuestras historias. Podemos intentar
seguir ese camino y contarnos historias de nuestros pueblos colonizados para
que circulen otros saberes, para tratar de aprender y comunicarnos de otras
formas.

7. Volver a la comunicacion (y darla vuelta)

Detras de los debates histéricos de medio siglo y de las tensiones mas recientes
emergen siempre las maneras diversas de entender la comunicacion y el oficio
de los comunicadores, las formas en que se ha ido construyendo nuestro
campo de accion y profesional. En América Latina, quizas mas que en otras
partes, este campo se articuld principalmente alrededor de los medios y lo
mediatico, quedando en un muy segundo plano los procesos comunicacionales
no mediados, la interaccion directa entre personas, grupos, colectivos. Una
comunicacion media-céntrica que se construyo, ademas, desde la logica de
los medios tradicionales, en los que recuperar el dialogo no era sencillo. El
universo digital abrié nuevas posibilidades y fenémenos hibridos, como la
comunicacion interpersonal mediada del correo electrénico o la mensajeria
instantanea, la accion colectiva que deviene en conectiva (Subirats, 2015). Pero
esto no parece haber incidido mucho en la concepcion del comunicador como
transmisor / productor de medios y mensajes: ese sigue siendo su rol central en
los imaginarios profesionales, en lo que se espera de él y en lo que los propios
comunicadores decimos y hacemos.

Sin embargo el “alternativismo”, aun antes de la transformacion digital,
planteaba modelos distintos, donde el dialogo y los procesos importaban tanto
o mas que los productos y la transmision. Siguiendo el énfasis que también
Freire ponia en los procesos educativos -frente al énfasis en los contenidos o los
resultados- se desarrollaron modelos teoricos de comunicacion dialogica. Alli
mas que la retroalimentacion (verificacion de efectos para ajustar el mensaje)
se propuso la pre-alimentacion: esfuerzos de comprensién de los universos
culturales, expectativas y temores de aquellos a quienes se busca poner en
dialogo e involucrar en procesos de transformacion personal y colectiva (Kaplun,
1985, p. 101).

En parte desde esta perspectiva he propuesto una definicion tedrico-
operativa de la comunicacion: produccion de vinculos y sentidos (Kaplun,
2010, p. 26). Produccion y no transmision: no se transporta un objeto ya dado,
los vinculos y sentidos se producen “en” la comunicacion. Produce sentidos, en
tanto significantes/significados, pero también en cuanto a direcciéon, rumbo.
Sentidos que pueden ser compartidos por quienes los producen -quienes se
comunican-; pueden ser aceptados o rechazados, debatidos o transformados
en el proceso de comunicacion. Produce vinculos entre personas, grupos y
organizaciones. También entre ideas, y en ese caso remite nuevamente a la
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produccion de sentidos, separables solo analiticamente, porque en los vinculos
se producen sentidos y los sentidos nos vinculan. Cuando se habla de problemas
de comunicacion en un grupo, organizacion, comunidad, se alude a sentidos que
no se producen, no circulan, no se entienden o no se comparten, o de vinculos
que se perdieron o nunca existieron. Y si se los concibe como problemas es
porque hay un deseo de cambio: re-construir un vinculo, producir y hacer
circular un sentido.

Asi pensada la comunicacion no es algo que se hace “después” y “aparte”, ni
algo que se puede hacer o no. Es una dimension de todos los procesos sociales,
siempre presente, aun en el silencio. Por ello el comunicador no debe estar “al
final de la linea de montaje (Massoni, 2007) para comunicar un producto, un
servicio, una idea o una decision tomada: todos ellos tienen una dimension
comunicacional que hay que considerar desde su propia concepcion. Pensar
y disefiar la comunicaciéon de una organizacion, por ejemplo, es pensar la
organizacion misma en sus vinculos internos y externos, en los sentidos que
quiere producir y poner en circulacion.

En los tltimos afios se han ido dando fuertes transformaciones en el campo
profesional que empujan en direcciones confluyentes con esta perspectiva,
especialmente a partir de su expansion hacia zonas de trabajo no vinculadas
directamente a los medios. Es el caso de la comunicacion organizacional o
institucional que ha tenido un gran crecimiento en el mercado de trabajo
profesional de la comunicacion (Kaplin, 2016). Aunque también en este
campo abundan atin concepciones de la comunicacion trans-misivas y media-
céntricas, ha sido un ambito propicio para la emergencia de concepciones
mas dialdgicas (Kapliin 2012) o conversacionales (Massoni, 2007), donde los
procesos interpersonales, los mediaticos y semi-mediados tienen un lugar méas
importante. Miradas que sitian a la comunicacion y a los comunicadores en un
lugar estratégico y no solo instrumental, transversal a todos los procesos y parte
ineludible de todas las decisiones clave de cualquier organizacion.

Esto ultimo implica también reconocer el lugar politico de la comunicacion
y el rol politico de los comunicadores. Pero este reconocimiento no siempre
se hace explicito y, al contrario, muchos comunicadores sostienen que su
papel es exclusivamente técnico: plantean como hacer las cosas, no qué cosas
deben hacerse. Este tipo de posturas -comun en muchas areas disciplinarias-
encubre en realidad una postura politica en favor del statu quo -sea cual sea-
y un posicionamiento epistemolégico funcionalista. Los “alternativistas”,
al contrario, deben -o deberia- explicitar su posicionamiento politico
epistemoldgico en favor de procesos sociales que avanzan buscan mayor justicia
social y mas democracia.

En el plano estricto de la comunicacion podriamos decir que se trata de
producir vinculos mas solidarios y democraticos, amorosos y eficientes (la
ineficiencia desgasta los procesos de cambio hasta paralizarlos). Se trata
también de producir sentidos mas claros, compartidos, compartiblesy creativos

32 CHASQUI 141 - AGOSTO-NOVIEMBRE 2019 / MONOGRAFICO



LA COMUNICACION ALTERNATIVA ENTRE LO DIGITAL Y LO DECOLONIAL

(las revoluciones acartonadas mueren de tristeza). Se trata, en fin, de una
mirada sobre la comunicacion que nos atraviesa para impulsar cambios sociales
instituyentes, que cuestionan a fondo lo instituido.

Para eso, hoy, tendremos que navegar entre magia popular y tecnologia
digital y aprender trabajar cada vez mas con ingenieros y poetas, socidlogos
y antropologos, fildsofos y psicélogos. En verdad un poco de todo eso somos
los comunicadores, pero nuestro campo de estudio y accion nos obliga hoy a
tejer mas interdisciplinariamente. Y a indisciplinar atin més nuestro oficio,
en imprescindible didlogo de saberes con otros que estan fuera y lejos de la
academia pero tienen mucho para aportar a la comprension y construccion de
una comunicacion alternativa. O muchas.
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Resumen

El articulo aborda el recorrido historico en el dltimo medio siglo, de la
comunicacion alternativa, popular, comunitaria en América Latina y el Caribe
en su proposito de hacer tangible la demanda recurrente de la democratizacion
de las comunicaciones y asumirla como un derecho. En este proceso se inscribe
también el empefio de promover temas como participacion ciudadana,
integracion regional que coadyuven a una mejor convivencia democratica. Se
subraya la participacion protagonica y articulada de distintas experiencias
de medios alternativos, organizaciones y redes de comunicacién popular;
movimientos sociales que materializaron distintas acciones en el espacio local,
nacional, e internacional. Se destaca de manera particular, el aporte de las
emisoras populares en el fortalecimiento de practicas democraticas, la lucha
por el cuidado del ambiente y el fomento del derecho a la comunicaciéon en
los ultimos 30 anos. El articulo concluye la ratificacion del compromiso de la
comunicacion popular por construir el horizonte civilizatorio del Buen Vivir en
un mundo digitalizado.

Palabras clave: comunicaciéon popular, democratizacion y derecho a la
comunicacion, participacion ciudadana, integracion, buen vivir

Abstract

The article tracks the historical record in the past half-century of alternative,
community and popular (i.e. people’s) communication in Latin America
and the Caribbean in its quest to materialize the recurrent demand for the
democratization of communication and assume it as a right. This process also
includes an effort to promote issues such as citizen participation and regional
integration that contribute to better democratic coexistence. The paper
underlines the leading role and the interconnected participation of different
experiences of alternative media, organizations and popular communication
networks; social movements that have carried out different actions in the
local, national, and international arena. Particular attention is given to the
contribution of popular radio stations in strengthening democratic practices,
the fight for the care of the environment and the promotion of the right to
communicate in the last 30 years. The article concludes with the ratification of
the commitment of popular communication to building the civilizing horizon of
Good Living in a digitalized world.

Keywords: popular communication, democratization of communication and
the right to communicate, citizen participation, integration, good living

Resumo

O artigo aborda a jornada historica, no altimo meio século, da comunicacao
comunitaria alternativa e popular na América Latina e no Caribe, com o
objetivo de tornar tangivel a demanda recorrente pela democratizacao das
comunicagoes e assumi-la como um direito. Esse processo também inscreve
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o esfor¢o de promover questdoes como a participacdo do cidadio, a integracao
regional que contribui para uma melhor convivéncia democratica. Destaca-se
a participacao liderada e articulada de diferentes experiéncias de midia
alternativa, organizagoes e redes de comunicacdo popular; movimentos sociais
que materializaram diferentes agdes no espaco local, nacional e internacional.
Em particular, a contribuicao das emissoras populares no fortalecimento das
praticas democraticas, na luta pelo cuidado do meio ambiente e na promocao
do direito a comunicagio nos ultimos 30 anos. O artigo conclui a ratificacao do
compromisso da comunicacio popular em construir o horizonte civilizacional
do Bem Viver em um mundo digitalizado.

Palavras-chave: comunicacao popular,democratizacaoedireitoacomunicacao,
participacdo cidad3, integracdo, bem-estar

Desde hace mas de medio siglo,en América Latinay el Caribe, lademocratizacion
de la comunicacion ha surgido como una demanda recurrente desde diversos
sectores sociales organizados, y también como practica y afirmaciéon de un
derecho, para que los grupos sociales excluidos puedan tener acceso a los
medios de comunicacion y de expresion social.

1. Convergencias y propuestas para democratizar la comunicacion

En los afios ‘60 y ’70 del siglo pasado, época de dictaduras y bloqueo informativo
enlaregion,lademocratizacion dela comunicacion se visualizé sobre todo como
una practica concreta -la apropiacion de un derecho— a través de innumerables
experiencias impulsadas por organizaciones sociales de base, como expresion
de la resistencia: boletines, revistas, panfletos, historietas, fotonovelas, radio
comunitaria, altoparlantes barriales, teatro callejero, marionetas, musica, entre
otras. Esta ola de la comunicacion popular fue acompanada, a su vez, de un
proceso prolifico de exploraciones tedricas (con aportes, por ejemplo, de Luis
Ramiro Beltran, Paulo Freire y Mario Kaplan).

Desarrolladas mayoritariamente en condiciones marginales, estas
experiencias se identificaron bajo diversas etiquetas: comunicaciéon de base,
grupal, horizontal, participativa, dialdgica, liberadora, alternativa o popular...
dependiendo, entre otras cosas, del grado de critica al sistema de comunicacion
dominante. Con el tiempo, “comunicacion alternativa” se convirtié en el nombre
mas genérico (si bien no elegido por todos), principalmente porque la UNESCO
adopto la etiqueta durante los debates sobre el Nuevo Orden Mundial de la
Informacién y la Comunicacion (NOMIC) en la década de los ‘70. Pero muchas
de ellas consideraban que “comunicacion popular” -es decir, “del pueblo”- era el
término mas preciso, ya que connotaba inscribirse en laluchaideologica-politica
frente al poder de las élites en la comunicacion. Esta corriente “conceptualmente
asume ‘lo popular’ como un factor de la relaciéon de dominacién presente en la
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sociedad: sector dominante/sector popular, que remite a la cuestion del poder
y las luchas por la hegemonia —entendida como conduccion, no como simple
sefnalamiento cuantitativo de mayoria-.” (Le6n, 2008)

En los afos ‘80, con el retorno a la democracia, acompanada de una mayor
libertad de prensa, pero coincidiendo con la crisis economica que golped
la organizacion social en general, se dificulté la sobrevivencia de muchos
iniciativas de comunicacion popular; no obstante, la tendencia se mantuvo viva.

Paralelamente, habia ido surgiendo una vision mas amplia que postula
la comunicacion y la informaciéon como un elemento clave para fomentar
la participacion ciudadana en la vida democratica y para lograr sociedades
mas justas e inclusivas (Burch et al, 2004, p 114). En este marco, ya en los
afnos ‘7o habian surgido iniciativas mediaticas regionales identificadas con la
comunicacion popular, como la Asociacién Latinoamericana de Educacion
Radiofénica! -ALER-, que luego de sus inicios en programas de alfabetizacion se
convirtio pronto en una red de radios populares. O la Agencia Latinoamericana
de Informacion -ALAI-, que teji6 una red comunicacional regional de
comunicacion escrita, junto con instancias de comunicacion popular vinculadas
a procesos sociales en diversos paises.

1.1. Hacia la articulacion regional

Fue en Brasil, hacia mediados de la década de los ‘80, que el movimiento
ciudadano que presiond por el retorno a la democracia acuiné el lema “sin
democratizaciéon de la comunicacién, no hay democracia”, expresando el
descontento generalizado de la ciudadania con los medios de comunicacion del
sistema que habian apoyado abiertamente a la dictadura o se habian acomodado
a su régimen. De alli nacié un movimiento nacional por la democratizacion de
la comunicacion.

No obstante, en los afios ’80 y ‘90, con la influencia del neoliberalismo y
del modelo mediatico estadounidense, los medios comerciales establecieron
practicamente un monopolio sobre el paisaje mediatico regional, especialmente
en television. La academia, por su parte, se dedico principalmente a estudiar los
medios masivos, dejando en una cierta orfandad investigativa a la comunicacion
popular, durante varios anos. Entretanto, con las nuevas posibilidades que
ofrecia internet para una comunicacion de mayor escala y alcance geografico,
y el abaratamiento y mayor accesibilidad de la tecnologia con la digitalizacion,
a partir de los ’90, la comunicacion alternativa y popular se revigord y se
fortalecio. En este contacto, el movimiento regional por la democratizacion de
la comunicacién tuvo un nuevo impulso.

Ya en plena época de la globalizacion, este proceso coincidio con la renovada
importancia de las diversas conferencias y cumbres mundiales de las Naciones

1 En 2016, Aler cambi6 su nombre a Asociacion Latinoamericana de Educacion y Comunicacién Popular.
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Unidas (sobre derechos humanos, medio ambiente, mujeres, desarrollo,
poblacion) y un renovado interés de las organizaciones sociales y entidades de la
sociedad civil de incidir en ellas. A su vez, la expansion de Internet y las nuevas
posibilidades de intercomunicacion potenciaron enormemente el trabajo
en red para poder incidir en los debates y acuerdos de la ONU. El sector de la
comunicacion popular también vio en estos espacios una oportunidad para
replantear la lucha por la democratizacion y los derechos de la comunicacion.
Es decir que, mas alla de la practica de la comunicacion popular y alternativa, se
percibia la necesidad de incidir en politicas y normativas, en el plano nacional e
internacional, para reafirmar y ampliar los derechos ya reconocidos.

Unmomento clave en este proceso de convergenciaregional fue el “Encuentro
Latinoamericano de Medios Alternativos y Populares” que tuvo lugar en Quito,
Ecuador, en abril de 19932. El Encuentro identifico la concentracion mediatica
como uno de los principales obstaculos para el desarrollo democratico de la
region. Afirmando valores de pluralismo, participacion y debate democratico,
lanzé un llamado para “promover un amplio movimiento a favor de la
democratizacion de la comunicacion, como parte de la democratizacion global
de la sociedad” (ALAI, 1993). Se formul6, ademas, una propuesta para que se
afirme y fortalezca el Derecho a la Comunicacién, dirigida a la Conferencia
Mundial sobre Derechos Humanos (en Viena, junio 1993). Este hecho contribuyo
a que el tema vuelva a ser prioridad en la agenda de los medios alternativos y
populares de la region.

En 1995, diversas organizaciones del continente organizaron el Gran Festival
de Radioapasionados y Televisionarios, cuya Declaracion propuso: actualizar la
legislacion para garantizar y fortalecer los medios comunitarios; reconocerlos
como una forma de propiedad social, igual a las categorias comerciales
privadas o estatales; y reservar una porcion del ancho de banda para las radios
comunitarias y la television, incluyendo las nuevas frecuencias digitales (Gran
Festival, 1995).

En 1998, la ONU organiz6 en Ottawa el Foro Mundial Viena+5, (coincidiendo
con el 50 aniversario de la Declaracion Universal de Derechos Humanos) para
hacer el balance desde la sociedad civil de lo avanzado desde la Conferencia
de Viena. Alli se reafirma la demanda por el Derecho a la Comunicacién y se
exhorta a Naciones Unidas, como aporte desde América Latina, que convoque
a una Conferencia Mundial de la Comunicacion, con amplia participacion de la
sociedad civil.

1.2. Movimientos sociales frente a la comunicacion

Si las décadas de los ‘70 y ‘80 vieron la reconstitucion de los procesos de
organizacion social en muchos paises, primero contra las dictaduras y luego

2 Convocado por ALAI,ALER Y Cerigua de Guatemala, el Encuentro tuvo la participaron de 66 entidades de
prensa escrita, radios, redes y asociaciones, asi como investigadores y observadores de otros continentes.
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contra las medidas neoliberales, fue sobre todo a partir de los afios ‘90 que los
movimientos sociales fortalecieron lazos y luchas comunes a escala regional.
Surgieron diversas coordinaciones y redes sociales regionales sectoriales,
algunas de las cuales subsisten hoy (como la Coordinadora Latinoamericana de
Organizaciones del Campo - CLOC- Via Campesina); otras mas puntuales. Pero
también, como fenomeno nuevo de la época de la globalizacién, emergieron
convergencias y campanas intersectoriales, como la Campana 500 Anos de
Resistencia Indigena Negra y Popular (1989-1993) y posteriormente la Campana
Continental contra el ALCA3 (2002-2005).

En este marco, la comunicacion ha sido un tema de debate permanente (ver
Leon et al 2005), tanto por la necesidad de desarrollar politicas y estrategias
de comunicacion como componente clave de la accion y la lucha social,
como también porque la democratizacion de la comunicacién ya entré como
reivindicacion en las plataformas de accion de diversos movimientos sociales.

En este marco, el Foro Internacional: Comunicacion y Ciudadania* (El Salvador,
septiembre 1998), fue un momento destacado de confluencia regional entre el
ambito de medios de comunicacion alternativos y populares y delegaciones de
movimientos sociales, del campo, indigenas, afrodescendientes, de mujeres,
entre otros. El Foro contribuyo a un entendimiento compartido de que la lucha
por democratizar la comunicacion solo avanzara con la movilizacion de una
amplia gama de movimientos sociales y ciudadanos, ya que implica confrontar
poderosos intereses. Permitio tender puentes entre estos sectores para una
interaccion que ha prosperado significativamente en las décadas subsiguientes.
El Foro apoy6 también la demanda del Foro Viena + 5 de una Conferencia Mundial
de la Comunicacion, entendiendo que las nuevas tecnologias presentan nuevas
oportunidades y retos, pero también riesgos por el hecho de que “se concentran
enlos mismos grupos que controlan el poder econémico y politico y hegemonizan
los medios de comunicacion a nivel mundial” (Foro Internacional: Comunicacion
y Ciudadania 1998).

Como resultado de este proceso, poco a poco estos movimientos fueron
asumiendo a la comunicacion como un area de disputa estratégica, y por lo
tanto, como anota Osvaldo Leon:

...hay que reajustar la mira para pasar de los “medios” a los “fines”; esto es, de
la visién instrumental a la politica. Y, consecuentemente, encarar el desafio de
pensar en estrategias comunicacionales contra-hegemonicas como condicion
para desbloquear la capacidad de expresion de las fuerzas sociales historicamente
sometidas que hoy pugnan por su liberacién. (Ledn, 2007)

3 ALCA: Area de Libre Comercio de las Américas - un tratado comercial en negociacién hasta 2005, que
proponia unir a todo el continente (menos Cuba) en un mercado Gnico.

4 El Foro fue convocado por siete organizaciones. Ver la convocatoria en: https://www.alainet.org/es/
active/195
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Encadavezmésorganizaciones, estacomprension fue dandolugarainiciativas
que vinculan la comunicacion con las estrategias de accion social. Una expresion
de este proceso es la Minga Informativa de Movimientos Sociales, una coalicion
nacida hacia 1999, y que para mediados de la década siguiente llego a aglutinar
a una decena de redes y coordinaciones sociales continentales, principalmente
pararesponder alos nuevos retos de tener presencia en internet, ya que al hacerlo
en forma colectiva se lograba un impacto mucho mayor que la simple suma de
los componentes. La pagina web de la Minga Informativa, www.movimientos.
org, se convirtio en esa época en el principal referente de comunicacion de los
movimientos sociales de la region, que en su momento albergd el sitio Web de la
Campana Continental contra el ALCA.

Un texto presentado por la Minga Informativa para un debate entre
movimientos sociales sobre la comunicacion evoca a ésta como un factor
constitutivo de los procesos organizativos, y concluye que, si bien el ‘consenso
mediatico’ cuenta con la concentracion de medios y altos recursos financieros
y tecnologicos, que le permiten ‘hablar’ mas alto, “nosotros podemos llegar,
aunque sea con un susurro, mas profundamente a los sectores populares”.

1.3. Campaiias por derechos de la comunicacion

La propuesta de una Conferencia Mundial de Comunicacion, presentada a la
ONU por organizaciones sociales y ciudadanas, sin duda incidi6 en la decision
del organismo mundial de convocar la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion (CMSI - Ginebra 2003 y Ttnez 2005), con participacion de la
sociedad civil -y también del sector privado- como actores formales con derecho
de voz en el proceso. En la fase preparatoria de la CMSI, surge la Campana por
los Derechos de la Comunicacién en la Sociedad de la Informacién (CRIS, por su
sigla en inglés), impulsada sobre todo por entidades de Europay América Latina
que ya venian convergiendo en torno a anteriores iniciativas. La campana fue
lanzada en el marco del Foro Social Mundial 2002, en Porto Alegre, con lo cual
establecié su identificacion con otros procesos sociales en curso.

La Campana CRIS constituyé una plataforma clave para promover un
enfoque de derechos en la CMSI, como alternativa a la vision tecnologista que
primaba en la convocatoria de ésta (ver Burch et al, 2004). En tal sentido, le
correspondi6 asumir un cierto liderazgo entre sectores de la sociedad civil que
coincidian en esta meta.

Desde su Declaracion de Principios (CRIS, 2001), la Campana colocé una
vision de la sociedad de la informacion que hoy parece profética:

Muchas personas temen que detras de la actual tendencia hacia la sociedad de
la informacion esté la implacable expansion del control corporativo, ahogando
la disidencia y fabricando el consentimiento. Los intereses corporativos globales
estan firmemente en el asiento del conductor, con los gobiernos relegados a
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arbitrar entre monstruos que disputan la mayor parte del botin. Se presta poca
atencion a la regulacion internacional y a las implicaciones para las personasy el
desarrollo social.

CRIS planteaba una vision de la “Sociedad de la Informacion” basada
en el Derecho a la Comunicacion, “como medio para mejorar los derechos
humanos y fortalecer la vida social, economica y cultural de las personas y las
comunidades” y proponia que su construccion sea “basada en los principios
de transparencia, diversidad, participacion y justicia social y economica, e
inspirada en perspectivas equitativas de género, culturales y regionales”.

Por su parte, la sociedad civil latinoamericana hizo algunas contribuciones
relevantes al proceso de la CMSI. En el primer Prepcom de Ginebra en 2002,
desde un evento preparatorio en Ecuador?, se llevo una propuesta que cuestiond
la vision tecno-céntrica implicita en el término “Sociedad de la Informacion”,
lo que motivo a los actores de la sociedad civil a plantear mas bien el término
“sociedades de la informacion y la comunicacion”, para destacar tanto la
pluralidad y diversidad de las sociedades humanas, como el proceso interactivo
y participativo que implica la comunicacion. (Ver Burch, 2005)

La experiencia latinoamericana en articular redes de movimientos sociales
fue también un aporte clave®, que contribuy6 a generar posiciones de consenso
entre entidades de la sociedad civil durante la fase de Ginebra de la CMSI,
donde, ademas de introducir significativos contenidos a los acuerdos oficiales,
la sociedad civil produjo también su propia declaracion (CMSI - Sociedad
Civil, 2003), por consenso; documento que recoge la riqueza de las propuestas
dirigidas desde este sector a la Conferencia.

Hacia mediados de la primera década del nuevo siglo, cuando el signo
politico de América Latina estaba comenzando a cambiar con la llegada de
gobiernos progresistas en un buen nimero de paises, sobre todo de Suramérica,
se vio una nueva oportunidad para avanzar en materia de legislacion y politicas
publicas para democratizar la comunicacion. En este marco, nacio la Campana
Continental por los Derechos de la Comunicacion’, que identificé entre sus
temas prioritarios: politicas pablicas para limitar la influencia de los intereses
basados en el mercado y garantizar una pluralidad de fuentes de informacion
independientes; soberaniay diversidad cultural;y acceso abierto a la tecnologia,
la informacion, la capacitacion, el software. La Campana también hizo un
llamado por la creacion de medios de comunicacion publicos con participacion
ciudadana, el reconocimiento legal y la promocion de los medios comunitarios,
una perspectiva de género en la comunicacion, y la promocion de un amplio
debate sobre los derechos de la comunicacion.

5 Encuentro Latinoamericana: ;Y por qué no unasociedad de la comunicacion. Quito,10-12 de junio 2002.
Evento convocado por ALAI.

6 Laco-autorade este articulo fue co-coordinadora del Grupo de Trabajo sobre Contenidos y Temas de la
sociedad civil mundial de la CMSI.

7  Enel Foro Social Américas, Quito, 2004.
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La Campana dur6 unos dos anos, pero los temas que puso en agenda pasaron
aser prioridad paralasluchas nacionales en varios paises de laregion en los anos
subsiguientes, con algunos logros notables. Una lucha central ha sido el reparto
equitativo de las frecuencias radioeléctricas, para que los medios comunitarios
puedan acceder en igualdad de condiciones; también las politicas publicas
necesarias para favorecer su desarrollo; limites a los monopolios mediéticos; y
el establecimiento de ciertas normas para un funcionamiento democratico de
los medios de comunicacion.

Elreconocimientodelacomunicacion comounderechoenlasConstituciones
de Bolivia y Ecuador (como primicia mundial); la nueva legislacion en Argentina
y Uruguay para democratizar el espectro radioeléctrico; la realizacion de la
Conferencia Nacional de Comunicacion en Brasil, las politicas publicas que
favorecieron los medios comunitarios en Bolivia, Venezuela y Argentina, asi
como las reformas de ley en El Salvador que al menos reconocen a los medios
comunitarios y el acceso al espectro radioeléctrico, fueron algunos resultados
donde las propuestas de este sector tuvieron eco. No obstante, el paso de los
acuerdos en papel a la practica no siempre se concretd. En Brasil, muy poco de
las conclusiones de la Conferencia se plasmaron en leyes o politicas publicas; en
Ecuador, se dilatd el concurso para que los medios comunitarios puedan acceder
al 34% de las frecuencias, previsto por la Ley, y luego, con el gobierno actual, este
se anuld. En Argentina, lo logrado con la Ley de Medios Audiovisuales se revirtio
en buena parte con los decretos implementados por Mauricio Macri en favor de
los monopolios mediaticos.

1.4. Comunicacion e Integracion

Laintegracion regional ha sido una demanda histoérica de los pueblos de América
Latinayel Caribe. Yla primera década de este siglo registré importantes avances
en esta materia, desde una visiéon de soberania y autonomia regional, con la
creacion del ALBA, la UNASUR y la CELAC®. Reconociendo que tal integracion
sélo podria afianzarse en la medida en que sea asumida e impulsada por los
pueblos de la region, una treintena de medios, redes de mediosy coordinaciones
sociales se juntaron, a partir de 2013, en el Foro de Comunicacion para la
Integracion de NuestrAmérica® (FCINA - www.integracion-lac.info), con el
proposito de

promover y asumir la comunicacion como un elemento fundamental y estratégico
de los procesos de integracion regional, tanto para los procesos oficiales, como
para construir paz, hermandad, solidaridad e identidad comtiin en un marco de
respeto a las diversidades, entre los diferentes pueblos de nuestro continente.

8 AlianzaBolivariana para los Pueblos de NuestrAmérica (ALBA - 2004); Union de Naciones Suramericanas
(UNASUR - 2008); Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC - 2010).

9 ElForo fue creado con ocasion del Encuentro Latinoamericano: “Democratizar la palabraen laintegracion
los pueblos”, Quito, 4 al 6 de noviembre de 2013, convocado por ALAl y ALER.
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Hoy, estos procesos oficiales de integracion estan practicamente paralizados
como resultado de la restauracién conservadora, con escasa reaccion en su
defensa por parte de los pueblos, que no llegaron a sentirles suyos. Por su parte,
FCINA sigue aglutinando fuerzas para afianzar la integracion de los pueblos,
desde la comunicacion, y defender a la region como zona de paz.

1.5. Por una internet ciudadana

Hoy no se puede pensar ni ejercer comunicaciéon sin tener presente los
nuevos retos de internet y la sociedad digitalizada. Si hace medio siglo, desde
la comunicacién popular, se identific6 como principal reto superar la brecha
digital y entender como sacar el mayor provecho del potencial de estas
tecnologias, hoy, nos enfrentamos mas bien a los peligros de una sociedad
hiper-digitalizada, bajo control monopodlico de las corporaciones digitales
transnacionales. De hecho, este reto rebasa ampliamente la esfera de la
comunicacion como tal, en la medida en que la economia de datos e inteligencia
artificial y el llamado “capitalismo de vigilancia” van abarcando cada vez mas
areas de la vida econdmica, politica, social y cultural. Toda vez, su nucleo es la
comunicacion e internet, en tanto son la principal fuente para extraer datos.

En este marco surge la propuesta de articular un proceso regional para
entender mejor este fendmeno y buscar respuestas desde un enfoque ciudadano,
ante la constatacion de que:

...existe una contradiccion central entre dos visiones en disputa respecto a Internet
y las tecnologias digitales: por un lado, una vision centrada en los comunes, en
soberania tecnoldgica, en desarrollar iniciativas descentralizadas, con la defensa
del interés publico y los derechos de la ciudadania como principios clave; y por
otro, un proyecto en marcha de concentraciéon monopdlica de la tecnologia, de
los espacios y plataformas, de los datos y los sistemas, orientado hacia el lucro
y la centralizacion del poder. En suma, una Internet ciudadana vs. una Internet
corporativa. (Burch, 2017)

Asi nace, en 2017, la iniciativa regional Internet Ciudadana (www.
internetciudadana.net) que se inscribe en el marco de la propuesta de un Foro
Social Mundial de Internet® (formulada en 2015 por iniciativa de la Coalicion
Just Net), bajo el lema de que “otra internet es posible”. En este marco se ha
avanzado en el debate de la problematica, entre otros en dos eventos regionales
que formularon propuestas y agendas de accion''; se ha realizado una labor de
sensibilizacion y se ha contribuido a la formulacién de propuestas en algunos
paises para la adopcion de leyes, por ejemplo sobre proteccion de datos

10 www.internetsocialforum.net

11 Dialogos por una Internet Ciudadana, Quito, sept. 2017 https://al.internetsocialforum.net/programa/. Y
Desenredando las Redes Sociales Digitales, Quito, agosto 2018 https://al.internetsocialforum.net/cate-
gory/seminario-rsd/
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personales. A medida quela esferamediaticay comunicacional se desplazahacia
las grandes plataformas de Internet, en un cierto sentido se ha democratizado
la palabra; pero siendo de propiedad corporativa, implica un gran riesgo para la
comunicacion popular depender de estas plataformas sobre las cuales no tiene
control. En los proximos afios, sin duda la lucha por la democratizacion de la
comunicacion debera enfocarse en como recuperar y desarrollar la internet
ciudadana.

2. El aporte de las emisoras populares en América Latina
y el Caribe para una convivencia democratica

En el ano 2001, la Asociacion Latinoamericana de Educacién y Comunicacion
Popular, ALER, publico los resultados de una investigacion sobre la vigencia e
incidencia de la radio popular frente al nuevo siglo. El estudio, realizado en 12
paises del continente con la participacion de 74 emisoras, 22 coordinadoras y
redes; 21 centros de produccion, 54 expertos en comunicacion, entre otros;
otorgd elementos de reflexion interesantes respecto de la practica comunicativa
en la que estaban insertas las diversas experiencias de comunicacion popular y
comunitaria del continente en la década de los 90. Un periodo muy recordado
por el ingreso del neoliberalismo en América Latina y el Caribe.

La investigacion planteo el desafié que si la radio popular no se mantiene
vigente e incidente en su contexto local, regional o internacional, es una
candidata firme a la extincidén. La advertencia sirviéo para que las distintas
experiencias de comunicacion popular retomen la discusion y revision de la
apuesta politico comunicacional, su metodologia y estrategias de intervencion.

Result6 pertinente y sustancial promover la revision del Proyecto Politico
Comunicativo, (PPC), de las radios si se tiene en cuenta que el PPC constituye el
norte de lo que se busca realizar, el horizonte a seguir, las tematicas a agendar,
las estéticas y los nuevos sentidos a construir desde la practica cotidiana de la
comunicacion popular.

En medio del conjunto de debilidades de la radio popular que el estudio
puso al descubierto se visibilizaron, a la par, procesos interesantes en las
que estaban insertas diversas emisoras populares, centros de produccion,
coordinadorasnacionales deradio, que, desde sus origenes fundacionales fueron
contribuyendo a dibujar realidades mas favorables para millones de hombres y
mujeres atrapados en la pobreza econémica, en la exclusion, marginacion, en la
falta de una adecuada educacién, salud, empleo.

Una mirada en retrospectiva de la acciéon comunicativa de las radios
populares en las ultimas tres décadas permite visualizar los aportes que este
sector hizo en la vida politica, social, cultural de una América Latina que, cada
vez, es menos condescendiente con las injusticias y las tropelias de los poderes.
Las protestas y manifestaciones ciudadanas en Chile, Ecuador, Pert, durante
el 2019 contra los ajustes econémicos, la mala calidad de los servicios publicos,
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el aprovechamiento politico, la corrupcion; son signos inequivocos de una
ciudadania cada vez mas critica que no esta dispuesta a seguir tolerando las
inequidades existentes.

Con riesgo a omitir muchos otros procesos igualmente ricos e interesantes,
los siguientes parrafos son para mostrar algunos compromisos en las que la
comunicacion popular, en particular, la radio, ha hecho contribuciones al
fortalecimiento de practicas para un mejor ejercicio de la ciudadania, una mejor
convivenciay calidad de vida de las personas en su relacion con la naturaleza.

2.1. Compromiso con el fortalecimiento de practicas democraticas

El ejercicio de la participacion consciente y critica de la ciudadania, las
audiencias, las poblaciones urbanas y rurales en la vida publica y en los espacios
de decision ha sido siempre uno de los propésitos de la radio popular. Por ello,
desde sus origenes, incentivo procesos de alfabetizacion a través de las escuelas
radiofénicas y luego, desde diversas estrategias educomunicativas que, hasta el
presente, contintian bafiando creativamente las programaciones radiales en el
entendido que un pueblo informado que lee y estudia es una ciudadania al que
dificilmente se le puede convencer con la promesa facil o el discurso con trampa.

En sintonia con la permanente proclama de Rosa Maria Alfaro*? que “Los
medios deben darle mas importancia a la ciudadania”, las diversas experiencias
de comunicacion popular radial entendieron que los mejores aportes a los
procesos de cambio y transformacion social no se logran desde los espacios
reducidos y frios de un estudio de radio sino en la interaccion permanente y
desde la vida cotidiana, con los sujetos del cambio: los y las oyentes, organizados
o no. Sujetos historicamente olvidados e invisibilizados. Es la puesta en practica
de una democracia directa y participativa que, en el intercambio de opiniones,
puntos de vista, pareceres, construye su propio discurso y se proyecta como un
actor social con posibilidad de decir su palabra. En esta narrativa expresa su
identidad, su cultura, sus problemas, aspiraciones y propuestas; su visiéon de
mundo.

No se desconoce con ello, el ejercicio de intermediacion y mediacion que,
por su naturaleza cumple el medio de comunicacién popular en la procura
de acercamientos entre la poblacion y sus autoridades o entre las partes en
conflicto. En este aspecto la credibilidad que, a pulso, han construido los medios
de caracter comunitario, han sido en maultiples ocasiones promotores de la
resolucion de conflictos. Desde la autoridad local que ante la intermediacion
de la emisora finalmente atiende la reclamacién de su comunidad para la
construccion de una escuela o un centro de salud, hasta la actuacion de un
gobernante o grupo de poder que cede por la influencia de los medios a dejar sin
efecto medidas consideradas anti populares.

12 Rosa Maria Alfaro. Comunicacién y ciudadania en experiencias latinoamericanas. https://www.youtube.
com/watch?v=VRRUuTXuAVkO
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El compromiso de la comunicacién popular por fortalecer el ejercicio
democratico, se ha hecho explicito en diversos momentos de la historia
latinoamericana, cuando, las radios populares han tomado partido en la
defensa de gobiernos democraticos amenazados por el autoritarismo o por
practicas dictatoriales y acciones cercanas al fascismo. En los afios 90, la
entonces Coordinadora Nacional de Radio del Pert cumpli6 un rol protagénico
en la recuperacion de la democracia frente al gobierno autoritario de Alberto
Fujimori. En el 2009, radio Progreso de Honduras hizo una defensa cerrada
de la constitucion denunciando el golpe de estado contra Manuel Zelaya con
consecuencias de amenazas que perduran en el presente. Mas cercano en
el tiempo, en el 2012, el movimiento de la comunicacion popular denuncid
el golpe “democratico” parlamentario que saco del gobierno al presidente
democraticamente elegido, Fernando Lugo. Son estas, muestras inequivocas,
de la vocacion de los medios populares por construir sociedades de convivencia
democraticas.

Esa construccion, pasa también por reconocer y valorar la existencia de la
diversidad de pueblos y culturas que por la condicion desventajosa en la que
viven suelen ser invisibilizados. Una sociedad que excluye, no es una sociedad
democratica. Esta realidad aun vigente, ha sido una preocupacion permanente
en las radios populares que hacen parte de ALER y desde hace 20 anos se
han constituido en redes que fomentan y revaloran el idioma ancestral, y la
diversidad de préacticas culturales que son parte constitutiva y fundamental de
su identidad. La Red Kiewchua Satelital, la Red Maya, América Indigena en
Red, son experiencias que contintian batallando comunicacionalmente en el
reconocimiento de sus derechos.

La Radio Popular interpreta que es desde el acompafiamiento de las luchas,
reivindicaciones y propuestas de los pueblos y organizaciones sociales donde
se disputa la posibilidad y oportunidad de construir sociedades distintas con
igualdad de derechos para todos y todas. Desde su condicion de actor social y
como medio de comunicacion, las emisoras populares han sido participes de
innumerables acciones encaminadas al proposito antes mencionado. Iconicas
resultan con el paso del tiempo la campana contra el ALCA y los Tratados
de Libre Comercio en todo el continente. Se inscriben en este proceso el
acompafiamiento a las justas demandas de pueblos y organizaciones que hoy
luchan por el derecho a la tierra, la proteccion de la madre naturaleza y contra
el extractivismo, entre otras.

En la apuesta de construir una ciudadania critica y vigilante, con capacidad
de promover sus propios procesos comunicativos; en la defensa de formas de
gobierno democraticas, en el acompanamiento de las luchas ciudadanas y sus
organizaciones y el reconocimiento de la diversidad de pueblos y culturas,
subyace la intencionalidad de construir una ciudadania que ejerza su ser
politico y lo convierta en un sujeto para el cambio.
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Hacia alli apunta la comunicaciéon popular que, como senala Mata (2017)
tiene la marca de la confrontacion con el orden establecido con la que disputa el
poder; no para mantener el orden vigente sino para transgredirlo y sustituirlo
por formas de vida en el que todos y todas nos sintamos incluidos.

2.2. Compromiso con los temas ambientales
y la defensa de la madre tierra

Todas las practicas que colisionan con el ambiente, con la destruccion de los
bosques, la contaminacién de las ciudades, los rios; todo tipo de actividad
extractiva que atenta contra el cuidado de la naturaleza no es compatible con
algiin modo de convivencia que se precie de sana y democratica.

Hoy, dejo ser ficcion el vaticinio que vamos camino de la auto destruccion.
Sélo en la Amazonia, “mas del 20% de su cobertura vegetal ya no existe. Fue
retirada y quemada para proyectos de mineria, de ganaderia, de extraccion de
madera, de hidroelectricidad de asentamientos de campesinos” (Polleto, 2014).

Los efectos destructivos de la especie humana, de los modelos de desarrollo
que fomentan el extractivismo, son irreversibles y pese a ello, no hay que
“dejarse morir”. Urge realizar transformaciones radicales que pongan freno a
las actuales logicas depredadoras.

En este empeno se encuentran, desde siempre, las distintas experiencias
radiales de comunicacion popular. Su compromiso con el cuidado de la casa
comun y la madre tierra, su participacion en “las luchas por la conservacion del
ambiente” estan contemplados en sus tematicas y ejes de accion.

Desde distintas estrategias, las emisoras cumplen una funcion de denuncia
de toda humareda, todo olor contaminante y, promueven, a la vez, experiencias
que ayudan a generar un ambiente mejor. Se involucran de manera directa en
campanas de reforestacion, en la limpieza de rios, en practicas de agricultura
familiar, en la defensa de territorios para evitar el ingreso de proyectos
extractivos, entre otros. Asumen un compromiso con la vida.

Para lograr una mayor incidencia tejen redes comunicacionales a nivel
local, nacional y continental como la Red Pan Amazodnica de Comunicacion®
promovida por ALER y establecen asocios y alianzas con la ciudadania, con
pueblos, comunidades, organizaciones.

Se articulan, a la vez, con otros espacios mayores como el Foro Social Pan
Amazoénico, FOSPA, La Red Eclesial Pan Amazdnica, REPAM, con el propdsito
de concertar voluntades y acciones para detener el crimen ambiental.
Vandenbulcke, (2017), habla de la necesidad de comprometernos con un pacto

13 Lacitaestomadadel documento de ALER, “Un nuevo Horizonte Tedrico para la Radio Popular en América
Latina”.

14 LaRed Pan Amazodnica de Comunicacion es unainiciativa promovida por la Asociacion Latinoamericana
de Educacion y Comunicacion Popular, ALER; fundada en el afo 2006. La integran, comunicadores y
comunicadoras amazonicas de las redes nacionales de Bolivia, Venezuela, Ecuador, Brasil, Colombia 'y
Pera.
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social ecolédgico: “el compromiso (es) sofiar juntos propuestas que desplacen
sistemas insostenibles. Pensar ciudades y campos viables para la convivencia,
impulsar una economia social y ecoldgica, y promover nuevos estilos de vivir,
producir y consumir”.

El mensaje ambiental vuela junto al viento y a ese eco se suman miles,
millones de voces ciudadanas desde todos los rincones del mundo como
la de Greta Thunberg, la joven activista sueca que demanda acabar con el
actual sistema y pensar en una nueva politica y en una nueva economia. Esta
voz, simboliza ese deseo planetario de construir otra democracia, directa,
participativa, incluyente.

2.3. Compromiso con el derechoy la
democratizacion de la comunicacion

Cada vez que algin miembro de alguna “connotada” emisora, diario o
televisora que es parte de los circulos de las corporaciones mediaticas denuncian
algun tipo de agresion; en coro, la Sociedad Interamericana de Prensa, SIP,
lamenta con una cuidada diplomacia el recorte o atentado a la libertad de
expresion. Los gobiernos responden, con cuidada premura, su maximo respeto
por el ejercicio periodistico.

En las recientes protestas ciudadanas de octubre del 2019 ocurrida en
Ecuador, los medios populares y comunitarios que se atrevieron a mostrar lo
que las televisoras nacionales escondian o invisibilizaban colocando en sus
programaciones las aventuras de Dragéon Ball Z, Doraemon, Bob Esponja,
recibieron la “condecoracion” de la ministra de gobierno Maria Paula Romo de
haber sido los medios més importantes en la “propalacion de noticias falsas™®.

No representa novedad alguna que los poderes politicos, econémico o el
“cartel de las comunicaciones” como les llama Chaparro (2015), se junten para
estigmatizar aquello que consideran la no comunicacion. Los ninos, las ninas,
los jovenes, la ama de casa, el obrero, el campesino, la recicladora, el vendedor
ambulante, la micro empresaria; no son voces autorizadas para ejercer lo que
por derecho les corresponde: comunicar.

Ninguna democraciaestal, sila palabra tiene categorias, siel verbo pertenece
a una clase social. Es contra esos privilegios que se rebela la comunicacion
popular. Las emisoras del barrio, los altoparlantes instalados en la comunidad
rural, la red de telefonia movil creada por las y los propios campesinos, las
emisoras on-line fundadas por iniciativas de las ciudadanas y ciudadanos, son
la transgresion viva a una industria cultural occidental que con sus artificios
busca homogeneizar al sujeto desde su dimension individual y colectiva. Con su
actuar, se oponen al control de la informacion y el conocimiento.

15 Maria Paula Romo, Ministra de Gobierno de Ecuador. Conferencia de prensa otorgada el 15 de octubre de
2019. Agencia EFE. https://www.youtube.com/watch?v=laOpoONIRFk
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Desde hace mas de 60 afnos, los ninguneados de América Latina y el Caribe
empezaron a ejercer su derecho ala comunicacion apropidndose de los medios.
Potenciaron los instrumentos que tradicionalmente les permitiéo comunicarse
en sus propias logicas y dinamicas y no desaprovecharon las tecnologias del
dominador para convertirlas en aparatos para el cambio.

Desde entonces, la radio, la television y toda la gama de lo que se denomina
nuevas tecnologias no son vistos Unicamente como “fierros” que transmiten
senal, sino, espacios donde se disputa el poder. La reciente convocatoria y
organizacion de la mas grande protesta contra Sebastidn Pifiera no fue hecha
por El Mercurio o la Tercera de Chile. La reunion multitudinaria contra un
gobierno neoliberal fue hecha por el propio pueblo que utiliz6 distintos medios
alternativos, incluidas las redes sociales.

Lo mismo ocurrio en Brasil cuando el colectivo de jovenes, Midia Ninja*°,
haciendo uso de su derecho a expresarse cubrieron con sus celulares las
protestas en Rio de Janeiro. Similar accion en el uso de medios alternativos
ocurrio en Ecuador o Pera cuando la ciudadania se levanto6 contra el “paquetazo”
economico y contra la corrupcion politica-empresarial, respectivamente.

Este despertar ciudadano tiene, desde luego, antecedentes en la discusion
y debate sobre el Nuevo Orden Mundial de la Informacion y Comunicacion
promovida por la UNESCO en la que las grandes corporaciones mediaticas
terminaron por desdibujar el proposito de democratizar la palabra a favor de
todos los ciudadanos y ciudadanas sin distincion alguna.

Sin embargo, el pensamiento de Jean D’ Arcy'’ que en 1969 sofiaba con el dia
enel quela “Declaracion Universal de los Derechos Humanos incluya un derecho
mas amplio que el derecho del hombre a la informacion; el derecho de los
hombres a comunicarse”; lo continuaron y desarrollaron diversos movimientos
en el mundo, como se menciona arriba.

El proceso de la recuperacion de la palabra y la libertad de manifestarla
aun contintia y en ese compromiso siguen empenados las radios populares
y comunitarias de América Latina y el Caribe con un agregado principal. La
conquista del derecho a la comunicacion no sera tal si no se materializa en
instrumentos concretos que vayan dejando constancia de los avances logrados
como legislaciones que promuevan la democratizacion de las comunicaciones.
En tal sentido, es de destacar los pasos que se han dado en marcos normativos
y su implementacion mediante politicas publicas en diversos paises
latinoamericanos, como se indica arriba.

16 Esun medio de comunicacion independientey auto gestionado que fue conformado por jovenes activistas
brasilefios a partir de 2011 como alternativa a la prensa tradicional.

17 Jean D”Arcy, pionero de latelevision en Francia, autor de Les Droits de I"'homme a communiquer, (UNESCO,
1978).
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3. .Y qué sigue?

La lucha por conseguir modos de vida sostenibles es sélo el transito hacia la
construccion de otra vida superior que supere la légica del progreso y desarrollo
como meta final. Mientras se va camino de la construcciéon de un nuevo
horizonte civilizatorio con el paradigma del Buen Vivir, los medios populares
y comunitarios renuevan su compromiso politico, social, cultural y ético con la
felicidad de los pueblos.

Esta alianza con las personas, las comunidades, los colectivos, se traduce
en continuar develando, en los tiempos actuales, peligros como las falsas
democracias; los autoritarismos y fascismos que peligrosamente, en los tltimos
anos, han empezado a aparecer en varios paises de Latinoamérica. A los
gobernantes se les desmorona la careta de demécratas cuando se les ve el fustan
de su apego a los poderes econdémicos.

El compromiso por enfocar su mision a la felicidad de los pueblos, le exige a
las radios populares, la capacidad de innovarse para continuar siendo vigentes e
incidentes en un mar revuelto caracterizado por el actual cambio de época. En
ese transito se encuentran.

No obstante los retrocesos ultimos, queda el precedente de las conquistas en
materia constitucional y legislativa de los Gltimos afios; y también los esfuerzos
que se contintia haciendo por construir nuevos modelos mediaticos que
garanticen diversidad de contenidos y pluralidad de voces en el debate ptblico,
asi como la incursion de los movimientos sociales en el debate y la practica
comunicativos en su apuesta por un mundo mas justo.

Larenovacion pasatambién por el aspecto tecnoldgico. Asi como enladécada
de los 70 dieron el salto del vinilo al cassette, en los 80 al CD y en los 90 y 2,000
al satélite, los afnos presentes de la denominada cuarta revolucién industrial, las
experiencias de comunicacion popular y comunitaria se estin mimetizando en
las l6gicas multi- mediaticas. Por delante queda también el reto de conquistar
nuevos derechos y garantias en el mundo digitalizado.

La innovacion del pensamiento, las estrategias, las dinamicas y formas
de comunicacion permitiran continuar cultivando la solidaridad, el
empoderamiento de las personas, el combate contra las injusticias, la
corrupcion.

Sélo con una ciudadania informada, critica y participativa, que ejerce su
derecho a la comunicacion, se fortalecera la esperanza que la utopia del Buen
Vivir sera posible.
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ISLAS

Resumen

En la primera parte del texto destaco la importancia de investigar las redes
sociales virtuales. Afirmo que los estudios interdisciplinarios sobre el tema hoy
disponen de s6lidos fundamentos teéricos y probados métodos de software que
permiten realizar rigurosas mediciones. También sena 16 la importancia que
admiten internet y las redes sociales virtuales en el desarrollo econémico de
las naciones y, brevemente refiero el papel de las redes sociales virtuales en el
imaginario de la “inteligencia social”, destacando su utilidad en situaciones de
riesgo y desastres.

En la segunda parte aport6 datos sobre internet y las redes sociales. He
procurado recuperar informacion sobre el estado del desarrollo de internet y de
las redes sociales virtuales en nuestro continente.

En la tercera parte me instalo en el transito a la Cuarta Revolucion Industrial, en
la cual Mark Zuckerberg, principal propietario de Facebook, se perfila como uno
de los princincipales proptagonistas. En las conclusiones destaco la autorizada
voz de Tim Berners-Lee, el creador de la web, quien insiste en la necesidad de
remediar internet. Atn es posible.

Palabras clave: comunicacion, redes sociales virtuales, cuarta revolucion
industrial, fake news

Abstract

In the first part of the text I highlight the importance of research the virtual
social networks. I claim that the interdisciplinary studies about the subject
today has solid theoretical foundations and proven methods of software that
allow us to make rigorous measurements. Also I point out the importance that
admits internet and social virtual networks in the economic development of
nations and, briefly I refer to the role of virtual social networks in the imaginary
of “social intelligence”, I highlight its usefulness in risk situations and disasters,

On the second part I contribute with data about internet and social network. I
have tried to recover information about the state of development of internet and
of virtual social networks in our continent.

On the third part I installed myself in the Fourth Industrial Revolution, in
which Mark Zuckerberg, main owner of Facebook, profiles as one of the main
protagonists. In the conclusions I highlight the authorized voice of Tim Berners-
Lee, creator of the web, who insists on the need to remedy the internet. It is still
possible.

Keywords: communication, virtual social networks, fourth industrial
revolution, fake news

Resumo

Na primeira parte do texto, enfatizo a importéncia de investigar redes sociais
virtuais. Afirmo que os estudos interdisciplinares sobre o assunto hoje tém bases
tedricas so6lidas e métodos de software comprovados que permitem a realizacao
de medicoes rigorosas. Também aponto a importancia que a internet e as redes
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sociais virtuais tem no desenvolvimento econdmico das nacdes e, brevemente,
refiro-me ao papel das redes sociais virtuais no imaginario da “inteligéncia
social”, destacando sua utilidade em situacoes de risco e desastres.

Na segunda parte, forneco dados sobre a internet e as redes sociais. Eu tentei
recuperar informacoes sobre o estado de desenvolvimento da Internet e das
redes sociais virtuais em nosso continente.

Naterceira parte, estabeleco- me no transito para a Quarta Revolucao Industrial,
na qual Mark Zuckerberg, principal proprietario do Facebook, esta emergindo
como um dos principais protagonistas. Nas conclusoes, enfatizo a voz autorizada
de Tim Berners-Lee, criador da web, que insiste na necessidade de remediar a
internet. Ainda é possivel

Palavras-chave: comunicagdo, redes sociais virtuais, quarta revolucgao
industrial, noticias falsas
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1. El estudio de las redes sociales virtuales

Las redes sociales le dan el derecho de hablar a legiones
de idiotas que primero hablaban sélo en el bar después

de un vaso de vino, sin danar a la comunidad. Ellos eran
silenciados rapidamente y ahora tienen el mismo derecho
a hablar que un premio Nobel. Es la invasion de los idiotas.
(Eco, 2015)

A pesar de las amargas advertencias de Umberto Eco, quien en sus tltimos afios
de vida se revel6 como un atribulado e intolerante intelectual, las redes sociales
virtuales han conseguido afirmarse como el principal medio de informacion
para miles de millones de personas en el mundo, quienes incluso han relegado
a un segundo plano a los medios informativos convencionales. De tal fenémeno
han dado cuenta rigurosos estudios, entre los que destaca el Digital News Report
-en castellano: Reporte de Noticias Digitales-, realizado por la agencia Reuters'.
En menos de 15 afios las redes sociales virtuales se han convertido en uno de los
territorios mas visibles, cotizados y codiciados de internet. Un sencillo cambio
en los algoritmos de Facebook puede modificar el comportamiento y los habitos
de consumo de miles de millones de personas en el mundo. Despreciar a las
redes sociales virtuales y ningunear a sus usuarios calificandolos como idiotas,
nada aporta.

El estudio de las redes sociales virtuales definitivamente admite ser
considerado complejo. Si en un principio fue una metafora, con el paso de los
anos se ha convertido en importante tema de investigacion interdisciplinaria.
Es posible establecer, por ejemplo, interesantes analogias en el comportamiento
de las redes moleculares, las redes minerales, las redes neuronales y las redes
sociales virtuales. Los estudios sobre redes sociales virtuales hoy disponen de
sélidos fundamentos tedricos, probados métodos de software para realizar
rigurosas mediciones sobre los efectos de éstas en la sociedad, asi como amplias
lineas de investigacion.

El analisis y la investigacion de las redes sociales virtuales puede ser
realizado desde la perspectiva de grandes paradigmas cientificos, como la
teoria general de sistemas (Bertalanffy, 1968; Luhmann, 1996), el pensamiento
complejo (Morin, 1997) y, por supuesto, la Ecologia de los Medios (McLuhan,
1996). Herbert Marshall McLuhan sostenia que las tecnologias y, por supuesto,
los medios de comunicacion, admiten ser comprendidos como extensiones
del hombre. Desde tal perspectiva, las redes sociales virtuales pueden ser
consideradas como complejas prolongaciones de nuestras redes neuronales.

El estudio de las redes sociales virtuales también puede fundamentarse en
la perspectiva de nuevos campos emergentes de conocimiento, como la llamada

1  Reuters. Reuters Institute. Digital News Report 2019. Disponible en: http://www.digitalnewsreport.org/
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“ciencia de la Red”, que parte de la “Iniciativa para la investigacion en ciencia
de la Red” (Web Science Research Initiative), presentada en 2006 por algunos
miembros del Instituto de Tecnologia de Massachusets (MIT) y la Universidad
de Southampton. (Shadbolt y Berners-Lee, 2008). Uno de los principales
promotores de esa iniciativa es Tim Berners-Lee, el creador de la World Wide
Web (3W).

Internet y las redes sociales virtuales ademas son importantes factores en
el desarrollo de la economia de las naciones. Por ello, organismos como el Foro
Econémico Mundial (WEF) o la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), periédicamente realizan investigaciones sobre las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC), la competitividad digital de las naciones,
y las acciones emprendidas por los gobiernos en el imaginario de la Sociedad
de la Informacion, en los cuales internet y las redes sociales observan un rol
importante.

El Foro Econdomico Mundial (WEF) realiza dos importantes estudios que
reparan en la importancia de internet y de las redes sociales: el Reporte Global
de Competitividad, y el Reporte Global de Tecnologia de la Informacién?®. La Union

2 Lametodologia empleada comprende cuatro subindices: 1.- Idoneidad del ambiente, 2.- Mercados, 3.-
Capital humano, 4.- Ecosistema de innovacion. Los subindices incluyen 12 pilares -solo uno comprende
el desarrollo de tecnologias de la informacion-: Subindice 1.- Idoneidad del ambiente: Pilar 1. Institu-
ciones; Pilar 2. Infraestructura; Pilar 3. Adopcion de las Tecnologias de Informacion, Pilar 4.- Estabilidad
macroecondmica. Subindice 2.- Capital humano. Pilar 5.Salud, Pilar 6. Habilidades. Subindice 3. Mercados.
Pilar 7.Mercado de productos, Pilar 8. Mercado de trabajo, Pilar 9. Sistema financiero, Pilar 10. Tamano del
mercado. Subindice 4. Ecosistema de innovacion. Pilar 11. Dinamismo empresarial, Pilar 12 Capacidad de
innovacion. Cada pilar comprende determinadas unidades de analisis, como veremos a continuacion:
Subindice 1. Idoneidad del ambiente. Pilar 1. Instituciones (0-100 mejor). 1.01 Crimen organizado 1-7
(mejor); 1,02 Tasa de homicidios / 100,000 poblacién; 1.03 Incidencia de terrorismo 0 (muy alto) 100
(sin incidencia); 1.04 Confiabilidad de los servicios de policial-7 (mejor); 1.05 Capital social 0-100 (alto);
1.06 Transparencia presupuestaria 0-100 (mejor); 1.07 Independencia judicial 1-7 (mejor); 1.08 Eficien-
cia del marco legal en las regulaciones desafiantes 1-7 (mejor); 1.09 Libertad de prensa 0-100 (peor);
1.10 Carga de la regulacion gubernamental 1-7 (mejor); 1.11 Eficiencia del marco legal en la resolucion
de conflictos 1-7 (mejor); 1.12 Indice de participacién electrénica 0-1 (mejor); 1.13 Orientacién futura
del gobierno 1-7 (mejor); 1.14 Incidencia de corrupcion 0-100 (mejor); 1.15 Derechos de propiedad 1-7
(mejor); 1.16 Proteccion de la propiedad intelectual 1-7 (mejor); 1.17 Calidad de la administracion de
tierras 0-30 (mejor); 1.18 Fuerza de las normas de auditoriay presentacion de informes 1-7 (mejor); 1.19
Regulacion de conflicto de intereses 0-10 (mejor); 1.20 Gobierno de accionistas 0-10 (mejor). Pilar 2.
Infraestructura (0-100 mejor). 2.01 Indice de conectividad vial 0-100 (mejor); 2.02 Calidad de carreteras
1-7 (mejor); 2.03 Densidad ferroviaria km de carreteras / km2; 2.04 Eficiencia de los servicios de trenes
1-7 (mejor); 2.05 Puntaje de conectividad del aeropuerto; 2.06 Eficiencia de los servicios de transporte
aéreo 1-7 (mejor); 2.07 indice de conectividad de envio 0-1, donde 1 es el mejor; 2.08 Eficiencia de los
servicios portuarios 1-7 (mejor); 2.09 Tasa de electrificacion, porcentaje de la poblacion.; 2.10 Transmi-
sion de energia eléctrica y pérdidas de distribucion, porcentaje de produccién; 2.11 Exposicion a agua
potable no segura, porcentaje en la poblacion; 2.12 Fiabilidad del suministro de agua1-7 (mejor). Pilar 3.
Adopcion de tecnologias de informacion 0-100 (mejor); 3.01 Suscripciones telefénicas movil-celulares
/100 poblacidn; 3.02 Suscripciones de bandaancha mévil /100 poblacion; 3.03 Suscripciones a Internet
de banda ancha fija/ 100 poblacion; 3.04 Suscripciones a Internet por fibra 6ptica / 100 poblacion; 3.05
Usuarios de internet, porcentaje en la poblacion. Pilar 4.- Estabilidad macroeconémica (0-100 mejor).
4.01 Inflacion anual variacion, porcentaje; 4.02 Dinamica de la deuda 0-100 (mejor) Subindice 2.- Capi-
tal humano. Pilar 5. (0-100 mejor). Salud. 5.01 Afos de esperanza de vida saludable Pilar 6. Habilidades
(0-100 mejor). 6.01 Media de anos de escolaridad; 6.02 Grado de capacitacion del personal 1-7 (mejor);
6.03 Calidad de laformacion profesional 1-7 (mejor); 6.04 Conjunto de habilidades de los graduados 1-7
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Internacional de Telecomunicaciones (UIT) realiza el Reporte de la Medicion de
la Sociedad de la Informacion.

El Reporte Global de Competitividad, correspondiente a 2018 la edicion mas

reciente al cierre de edicion de este nimero en Chasqui, comprendi6 el analisis
de 140 paises. En la primera tabla he recuperado las evaluaciones asignadas por
el WEF a los paises que fueron analizados en América:

Tabla 1 Posiciones y evaluaciones concedidas a los paises analizados en América, Reporte
Global de Competitividad.

Posicion Pais Evaluacion
1 Estados Unidos 856
12 Canada 799
33 Chile 70,3
46 México 64,6
53 Uruguay 62,7
55 Costa Rica 62,1
60 Colombia 61,6
63 Perii 613

110

(mejor); 6.05 Habilidades digitales entre la poblacion 1-7 (mejor); 6.06 Facilidad de encontrar empleados
calificados 1-7 (mejor); 6.07 Afios de esperanza de vida escolar; 6.08 Pensamiento critico en la ensefianza
1-7 (mejor); 6.09 Proporcion alumno / maestro en educacion primaria. Subindice 3. Mercados. Pilar 7.
Mercado de productos 0-100 (mejor). 7.01 Efecto distorsionador de los impuestos y subsidios sobre la
competencia 1-7 (mejor); 7.02 Extension del dominio del mercado 1-7 (mejor); 7.03 Competencia en
servicios 1-7 (mejor); 7.04 Prevalencia de barreras no arancelarias 1-7 (mejor); 7.05 aranceles comerciales,
porcentaje aranceles; 7.06 Complejidad de tarifas 1-7 (mejor); 707 Eficiencia del proceso de limpiezal-5
(mejor); 7.08 Apertura comercial de servicios 0-100 (peor). Pilar 8. Mercado de trabajo 0-100 (mejor).
8.01 La redundancia cuesta semanas de salario; 8.02 Practicas de contratacion y despido 1-7 (mejor);
8.03 Cooperacion en relaciones trabajo-empleador1-7 (mejor); 8.04 Flexibilidad en la determinacion de
salarios 1-7 (mejor); 8.05 Politicas laborales activas 1-7 (mejor); 8.06 Derechos de los trabajadores 0-100
(mejor); 8.07 Facilidad de contratacion de mano de obra extranjera 1-7 (mejor); 8.08 Movilidad laboral
interna 1-7 (mejor); 8.09 Confianza en la gestion profesional 1-7 (mejor); 8.10 Pago y productividad 1-7
(mejor); 8.11 Participacion femenina en el indice de fuerza laboral; 8.12 tasa de impuesto sobre el trabajo,
porcentaje. Pilar 9. Sistema financiero 0-100 (mejor). 9.01 Crédito interno al sector privado, porcentaje
PIB; 9.02 Financiamiento de PYME 1-7 (mejor); 9.03 Disponibilidad de capital de riesgo 1-7 (mejor); 9.04
Capitalizacion de mercado, porcentaje PIB; 9.05 Prima de seguro, porcentaje PIB; 9.06 Solidez de los ban-
cos 1-7 (mejor); 9.07 Préstamos no redituables, porcentaje del valor de la cartera crediticia; 9.08 Puntos
porcentuales de brecha crediticia; 9.09 ratio de capital regulatorio de los bancos. Pilar 10. Tamario del
mercado 0-100 (mejor). 10.01 Producto interno bruto PPA $ miles de millones; 10.02 Importaciones %
PIB. Subindice 4. Ecosistema de innovacién Pilar 11. Dinamismo empresarial. 0-100 (mejor). 11.01 Costo
de comenzar un negocio, porcentaje INB per capita; 11.02 Tiempo para poner en marcha un negocio
(dias); 11.03 Tasa de recuperacion de insolvencia centavos/$; 11.04 Marco regulatorio de insolvencia 0-16
(mejor); 11.05 Actitudes hacia el riesgo empresarial 1-7 (mejor); 11.06 Disposicion para delegar autoridad
1-7 (mejor); 11.07 Crecimiento de empresas innovadoras 1-7 (mejor); 11.08 Compafias que adoptan ideas
disruptivas 1-7 (mejor). Pilar 12 Capacidad de innovacién 0-100 (mejor). 12.01 Diversidad de la fuerza
laboral 1-7 (mejor); 12.02 Estado de desarrollo del clster1-7 (mejor); 12.03 Solicitudes de co-invenciones
internacionales/milldn poblacion; 12.04 Colaboracion de miltiples partes interesadas 1-7 (mejor); 12.05
Publicaciones cientificas indice H; 12.06 solicitudes de patente solicitudes / millén poblacién; 12.07 Gastos
en |+ D% PIB;12.08 Indice de calidad de las instituciones de investigacién; 12.09 Sofisticacion comprador
1-7 (mejor); 12.10 Aplicaciones de marcas registradas / millones de poblacion.
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64 Panama 61,0
72 Brasil 595
78 Trinidad y Tobago 579
79 Jamaica 579
81 Argentina 575
82 Repiblica Dominicana 574
86 Ecuador 558
95 Paraguay 534
96 Guatemala 534
98 El Salvador 52,8
101 Honduras 52,5
104 Nicaragua 515
105 Bolivia 514
127 Venezuela 432
138 Haiti 36,5

Fuente: Elaboracion propia con base en WEF, 2018.

En el Reporte Global de Tecnologia de la Informacién. Innovando en la
Economia Digital, el Foro Economico Mundial no solo destacd la importancia
de internet, ademas analizo el uso de las redes sociales virtuales. En la edicion
correspondiente a 2016 la méas reciente al cierre de edicién de Chasqui , fueron
considerados 10 pilares y 53 indicadores, entre ellos, el uso de las redes sociales
virtuales?. El indicador relativo a las redes sociales virtuales —use of virtual social

3 El estudio es realizado a partir de cuatro subindices: ambiente, preparacién, uso e impacto. De los
cuatro subindices se desprenden 10 pilares y 53 indicadores. 1. Subindice ambiente. Pilar 1. Entor-
no politico y normativo. 1.1 Efectividad de los cuerpos legislativos. 1.2 Leyes relacionadas con las TIC
1.2 Independencia judicial. 1.4 Eficiencia del sistema legal para resolver disputas. 1.5 Eficiencia del
sistema legal en regulaciones desafiantes. 1.6 Proteccion de la propiedad intelectual. 1.7 Tasa de pi-
rateria de software, porcentaje de software instalado. 1.8 Nimero de procedimientos para hacer
cumplir un contrato.1.9 Namero de dias para hacer cumplir un contrato. Pilar 2. Entorno empresarial
y de innovacion. 2.1 Disponibilidad de las Gltimas tecnologias. 2.2 Disponibilidad de capital de riesgo.
2.3 Tasaimpositiva total, Porcentaje de ganancias. 2.4 Dias parainiciar un negocio. 2.5 Procedimientos para
iniciar un negocio. 2.6 Intensidad de la competencia local. 2.7 Tasa bruta de matriculacion en educacion
terciaria. 2.8 Calidad de las escuelas de negocios. 2.9 Adquisicion de tecnologia avanzada en el gobierno.
2. Subindice Preparacién. Pilar 3. Infraestructura. 3.1 Produccion de electricidad, kwh /capita. 3.2 Cober-
tura de red movil, porcentaje de la poblacion. 3.3 Ancho de banda de Internet internacional, kb /s por
usuario. 3.4 Servidores de Internet seguros / millon poblacion. Pilar 4. Asequibilidad. 4.1 Tarifas celulares
moviles prepagas, PPP $ / min. 4.2 Tarifas de Internet de banda ancha fija, PPA $ / mes, 4.3 Competencia
de telefonia e Internet, 0-2 (mejor). Pilar 5. Habilidades. 5.1 Sistema de calidad de la educacion. 5.2 Calidad
de la educacion en matematicasy ciencias. 5.3 Tasa bruta de matriculacion en educacién secundaria. 5.4
Tasa de alfabetizacion de adultos, porcentaje. 3. Subindice uso. Pilar 6. Uso individual. 6.1 Suscripciones a
teléfonos moviles /100 poblacion. 6.2 Personas que usan Internet, porcentaje, 6.3 Hogares con computa-
dora personal, porcentaje, 6.4 Hogares con acceso a Internet, porcentaje, 6.5 Internet de banda ancha fija
subs./100 poblacion, 6.6 Suscripciones de banda ancha mévil /100 poblacion, 6.7 Uso de redes sociales
virtuales.Pilar 7. Uso comercial. 7.1 Absorcion de tecnologia a nivel de empresa. 7.2 Capacidad de inno-
vacion. 7.3 Patentes PCT, aplicaciones / millon poblacion.7.4 Uso de TIC para transacciones de empresa a
empresa. 7.5 Uso de Internet de empresa a consumidor. 7.6 Alcance de la capacitacion del personal. Pilar
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networks- fue incorporado en el estudio realizado en 2010-2011. En el estudio
mas reciente, el referido indicador fue considerado en la subcategoria “uso
individual”, comprendida en la categoria uso. En esa edicion del estudio fueron
evaluados 139 paises.

En la segunda tabla podremos reconocer las evaluaciones asignadas a los

paises analizados por el WEF en América.

8.Uso del gobierno. 8.1 Importancia de las TIC para la visidn del gobierno. 8.2 Indice de servicio en linea
del gobierno, 0-1 (el mejor). 8.3 Exito del gobierno en la promocién de las TIC. 4. Subindice impacto.
Pilar 9.Impacto econémico. 9.1 Impacto de las TIC en los modelos de negocios. 9.2 Patentes TIC PCT, apli-
caciones / millén poblacion. 9.3 Impacto de las TIC en los modelos organizativos. 9.4 Empleos intensivos
en conocimiento, porcentaje fuerza laboral. Pilar 10. Impacto social. 10.1 Impacto de las TIC en el acceso
a servicios basicos. 10.2 Acceso a Internet en las escuelas. 10.3 Uso de TIC y eficiencia del gobierno.10.4
Iindice de participacién electronica, 0-1 (mejor).

El estudio es realizado a partir de cuatro subindices: ambiente, preparacion, uso e impacto. De los cua-
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tro subindices se desprenden 10 pilares y 53 indicadores. 1. Subindice ambiente. Pilar 1. Entor-
no politico y normativo. 1.1 Efectividad de los cuerpos legislativos. 1.2 Leyes relacionadas con las TIC
1.2 Independencia judicial. 1.4 Eficiencia del sistema legal para resolver disputas. 1.5 Eficiencia del
sistema legal en regulaciones desafiantes. 1.6 Proteccion de la propiedad intelectual. 1.7 Tasa de pi-
rateria de software, porcentaje de software instalado. 1.8 Nimero de procedimientos para hacer
cumplir un contrato.1.9 Nimero de dias para hacer cumplir un contrato. Pilar 2. Entorno empresarial
y de innovacion. 2.1 Disponibilidad de las Gltimas tecnologias. 2.2 Disponibilidad de capital de riesgo.
2.3 Tasaimpositiva total, Porcentaje de ganancias. 2.4 Dias para iniciar un negocio. 2.5 Procedimientos para
iniciar un negocio. 2.6 Intensidad de la competencia local. 2.7 Tasa bruta de matriculacién en educacion
terciaria. 2.8 Calidad de las escuelas de negocios. 2.9 Adquisicion de tecnologia avanzada en el gobierno.
2. Subindice Preparacién. Pilar 3. Infraestructura. 3.1 Produccion de electricidad, kwh /capita. 3.2 Cober-
tura de red movil, porcentaje de la poblacion. 3.3 Ancho de banda de Internet internacional, kb / s por
usuario. 3.4 Servidores de Internet seguros / millon poblacion. Pilar 4. Asequibilidad. 4.1 Tarifas celulares
moviles prepagas, PPP $ / min. 4.2 Tarifas de Internet de banda ancha fija, PPA $ / mes, 4.3 Competencia
de telefonia e Internet, 0-2 (mejor). Pilar 5. Habilidades. 5.1 Sistema de calidad de la educacién. 5.2 Calidad
de laeducacion en matematicasy ciencias. 5.3 Tasa bruta de matriculacion en educacion secundaria. 5.4
Tasa de alfabetizacion de adultos, porcentaje. 3. Subindice uso. Pilar 6. Uso individual. 6.1 Suscripciones a
teléfonos médviles /100 poblacion. 6.2 Personas que usan Internet, porcentaje, 6.3 Hogares con computa-
dora personal, porcentaje, 6.4 Hogares con acceso a Internet, porcentaje, 6.5 Internet de banda ancha fija
subs./100 poblacion, 6.6 Suscripciones de banda ancha mévil /100 poblacion, 6.7 Uso de redes sociales
virtuales.Pilar 7. Uso comercial. 7.1 Absorcion de tecnologia a nivel de empresa. 7.2 Capacidad de inno-
vacion. 7.3 Patentes PCT, aplicaciones / millén poblacion.7.4 Uso de TIC para transacciones de empresa a
empresa. 7.5 Uso de Internet de empresa a consumidor. 7.6 Alcance de la capacitacion del personal. Pilar
8.Uso del gobierno. 8.1 Importancia de las TIC para la visién del gobierno. 8.2 indice de servicio en Iinea
del gobierno, 0-1 (el mejor). 8.3 Exito del gobierno en la promocién de las TIC. 4. Subindice impacto.
Pilar 9. Impacto econémico. 9.1 Impacto de las TIC en los modelos de negocios. 9.2 Patentes TIC PCT, apli-
caciones / millon poblacion. 9.3 Impacto de las TIC en los modelos organizativos. 9.4 Empleos intensivos
en conocimiento, porcentaje fuerza laboral. Pilar 10. Impacto social. 10.1 Impacto de las TIC en el acceso
a servicios basicos. 10.2 Acceso a Internet en las escuelas. 10.3 Uso de TIC y eficiencia del gobierno.10.4
indice de participacién electrénica, 0-1 (mejor).
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Tabla 2 Posiciones y evaluaciones concedidas a los paises analizados en América, Reporte
Global de Tecnologia de la Informacion.

Posicion Pais Evaluacion Posicion redes Evaluacion redes
general sociales virtuales sociales virtuales
5 Estados Unidos 58 3 6,6
14 Canada 56 18 62
38 Chile 46 37 59
43 Uruguay 45 64 57
44 CostaRica 45 55 58
55 Panama 43 39 59
67 Trinidad y Tobago 41 33 6,0
68 Colombia 41 89 54
72 Brasil 40 46 59
76 México 40 91 54
82 Ecuador 39 114 48
83 Jamaica 39 75 55
89 Argentina 38 53 58
90 Peri 38 103 50
93 El Salvador 37 79 55
94 Honduras 37 65 56
98 Repiblica Dominicana 36 83 54
100 Guyana 36 94 52
103 Guatemala 35 71 56
105 Paraguay 34 102 50
108 Venezuela 34 61 57
m Bolivia 33 132 43
131 Nicaragua 28 125 45
137 Haiti 25 124 45

Fuente: Elaboracion propia con base en WEF, 2016.

En 2018 fue publicada la décima edicién del estudio Measuring the
Information Society Report en castellano: Reporte de la Medicion de la Sociedad
de la Informacion, realizado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(ITU). El referido estudio comprende dos extensos voliimenes, en los cuales
fueron analizados los datos clave de 192 naciones en el imaginario de la Sociedad
de la Informacion. En el mencionado estudio, que destaca la importancia de
internet y las redes sociales virtuales, no fueron establecidas posiciones entre
las naciones analizadas.

Un importante aspecto a considerar sobre la relevancia de las redes sociales
virtuales,radicaenlasttilescontribuciones que pueden cumplirenelimaginario
dela “inteligencia social”. Basta tener presente el positivo uso que éstas admiten
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en situaciones de emergencia y desastre. Abundan ejemplos donde las “legiones
de idiotas”, que tanto desprecié Eco, frente a situaciones de emergencia han
empleado las redes sociales virtuales para asumir responsabilidades que
desbordan las competencias y capacidades de las burocracias; por ejemplo, en
desastres, como el terremoto registrado el 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad
de México. La utilidad de Google, Facebook y Twitter ante situaciones de desastre
ha sido ampliamente demostrada, y no en pocas ocasiones.

2. Dimensiones del subsistema digital

La Web 2.0, el desarrollo de las comunicaciones moéviles y el imaginario de una
sociedad efectivamente ubicua, favorecieron el rapido desarrollo de las redes
socialesvirtuales, las cuales, desde la 6ptica de la Ecologia de los Medios admiten
ser comprendidas como ambientes (McLuhan, 1996). De acuerdo con Eric y
Marshall McLuhan (1990), y Neil Postman (s/f), todas las tecnologias suponen
ventajas y desventajas las tecnologias extienden, pero también amputan,
destaca lallamada Tétrada de los McLuhan.

Las redes sociales virtuales han contribuido a extender las dimensiones
de nuestra sociabilidad; sin embargo, han mermado significativamente la
privacidad de las personas. Las redes sociales virtuales de facto han implantado
la instantaneidad informativa, pero se han convertido en plataformas
idoneas para la propagacion de noticias falsas. Las redes sociales virtuales,
independientemente de cualidades o defectos, son importantes en la vida
diaria de miles de millones de personas. Por esa sencilla razén es importante
analizarlas. En este apartado partiremos de presentar algunas de las estadisticas
mas importantes sobre internet, recuperando informacion actual sobre algunas
regiones en el continente americano, para enseguida centrar nuestra atencion
en las redes sociales virtuales.

2.1. Internet

De acuerdo con informaciéon que ofrece la Internet World Stats (IWS), a
mediados de 2019 la poblacién mundial fue estimada en 7.716.233.209 personas,
considerando un total de 4.536.248.808 internautas. La IWS establecioé la
penetracion mundial de Internet en 58,8%. En su tabla principal [https://www.
internetworldstats.com/stats.htm], la IWS divide al mundo en las siguientes
regiones: Africa, Asia, Europa, América Latina y el Caribe, Medio Oriente,
Oceania/Australia, América Latina y el Caribe, y América del Norte.

En América Latinay el Caribe,la IWS estimo la poblacion total en 658,345,826
personas, considerando 453.702.292 usuarios de internet. La penetracion de
internet fue establecida en 68.9%, cifra que se ubica 10.1% sobre el promedio
mundial, el cual fue estimado por la IWS en 58.8% En cuanto a América del
Norte, la IWS estim6 366.496.802 habitantes, de los cuales, 327.568.628 son
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internautas. Ello representa una penetracion de 89.4%, que es la penetracion
mas alta en las regiones evaluadas por la IWS. La penetracion de internet en
América del Norte se ubica 30,6% sobre el promedio mundial.

En otra tabla [https://www.internetworldstats.com/stats2.htm], la IWS
divide a nuestro continente en cuatro grandes regiones: América del Norte,
América del Sur, América Central, el Caribe. En dos de las cuatro regiones la
IWS ofrece informacion que consigui6 actualizar en 2019. Tal es el caso de
América del Norte, donde la penetracion de internet en cada uno de los paises y
territorios considerados (Bermuda, Canada, Groenlandia, Estados Unidos, San
Pedro y Miquelén) resulta muy superior al promedio mundial (58.8%).

Tabla 3. Poblacion, total de usuarios de internet y penetracion estimada en América del
Norte (abril 2019).

Pais Poblacion estimada | Total de usuarios de internet | Penetracion
Bermuda 60.833 59.841 984%
Canada 37.279.811 34558385 92,7%
Groenlandia 56,673 52.000 91,8%

San Pedro y Miquelon 6375 5033 789%
Estados Unidos 329093110 292.892.868 89%
Totales 366.496.802 327568127 894%

Fuente IWS.

La informacién que la IWS ofrece sobre Centroamérica, data del 30 de

junio de 2019. La penetracion de internet en esa region (61.9%), es superior
(3.1%) al promedio mundial (58.8%). Ello, a pesar de que en cinco de los ocho
paises considerados (Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua) la
penetracion de internet es inferior al promedio mundial.

Tabla 4. Poblacion, total de usuarios de internet y penetracion estimada en

Centroamérica (junio 2019).

Pais Poblacion estimada | Total de usuarios de internet | Penetracion
Belice 390.231 200000 51,3%
Costa Rica 4999384 4.296.443 859%
El Salvador 6.445.405 3700.000 574%
Guatemala 17577842 7.268597 414%
Honduras 9.568.688 3600000 376%
México 132328035 88.000.000 66,5%
Nicaragua 6.351.157 2700000 42,5%
Panama 4.226.197 2.8399.892 68,6%
Totales 181.886.939 112.664.952 61,9%
Fuente IWS.
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Lainformacion quelaIWS ofrece sobre el Caribe datade 2016. Enlarespectiva
tabla, la IWS presenta informacién de 30 islas. También la informacion relativa
a América del Sur no ha sido actualizada. La mas reciente actualizacion fue
realizada en diciembre de 2017. Por ende no resulta pertinente recuperarlas.

Otra importante fuente de informaciéon, We are Social Hootsuite, en el
estudio Digital in 2019. Global Overview —en castellano: Digital 2019. Una mirada
global, también ofrece informacion sobre la penetraciéon de internet en el
mundo y la penetracion de internet en América.

We are Social Hootsuite estimé la poblacion mundial en 7.676.000.000
personas,. considerando 4.388.000.000 internautas. La penetracion de Internet
fue establecida en 57% En el periodo comprendido entre enero de 2018 y enero
de 2019 fueron estimados 367 millones de nuevos usuarios de internet. Ello
representa un incremento de 9.1%

La poblacion total en América fue estimada en 1.020.000.000. El total de
internautas fue estimado en 798.400.000. Tal cifra supone una penetracion de
78% En el periodo comprendido entre enero 2018 y enero de 2019, el crecimiento
en el numero de usuarios de internet en el continente americano fue estimado
en 57 millones. Tal cifra significa un incremento de 7,7%

De acuerdo con esta fuente de informacion, la penetracion de internet en
América del Norte fue estimada en 95%, en Centroamérica 63%, en el Caribe
51% y en América del Sur 71% Solo la penetracion de internet en el Caribe (51%)
resulté inferior al promedio mundial estimado por We are Social Hootsuite (57%).

En la relacion de paises en los cuales durante el periodo comprendido entre
enero de 2018 y enero de 2019, el incremento en la penetracion de internet
fue mayor, se encuentra Brasil, en la décima posicion, con 9.946.450 nuevos
usuarios, cifra que representa 7,2% de incremento.

Enlarelacionde naciones dondelosinternautas dedican mayor tiempo diario
a internet destacan: Brasil, en segundo lugar en el mundo, con un promedio de
9 horas y 29 minutos; Colombia, en cuarto lugar, con 9 horas; Argentina, en
séptima posicion, con un promedio diario de 8 horas con 19 minutos; México, en
novena posicion con un promedio diario de 8 horas con un minuto. We are Social
Hootsuite estimo el promedio mundial de tiempo diario dedicado a internet en
6 horas 42 minutos.

Por lo que respecta al tiempo diario dedicado a internet movil, Brasil
fue ubicado en la tercera posicién mundial, con un promedio de 4 horas y 45
minutos; Argentina, en la sexta posicion, con 4 horas 20 minutos; Colombia,
en séptima posicion, con 4 horas 11 minutos, y México en la décimo primera
posicion, con 3 horas con 50 minutos diarios. We are Social Hootsuite establecio
el promedio mundial de tiempo diario dedicado a internet movil en 3 horas 14
minutos.

En la siguiente tabla refiero cuales fueron los 10 sitios web mas visitados en
internet durante el periodo comprendido entre enero de 2018y enero de 2019. Es
interesante advertir que pese ala gran cantidad de publicidad que acostumbran
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realizar los casinos virtuales y casas de apuestas en internet, ninguno de esos
sitios figura en la relacion de los diez mas visitados en internet.

También vale la pena destacar que Amazon, la marca mas valiosa del mundo
de acuerdo con los resultados que arrojo el reciente estudio de Kantar Millward
Brown sobre las marcas mas valiosas en el mundo, fue instalada en la décimo
primera posicion entre los sitios web mas visitados.

Tabla 5. Los 10 sitios web més visitados en internet durante el periodo comprendido
entre enero de 2018 y enero de 2019.

Sitio Categoria Tiempo promedio visita
1.- Google Blsqueda 9 minutos 12 segundos
2.- YouTube Video 21 minutos 36 segundos
3.- Facebook Red social 11 minutos 44 minutos
4.- Baidu Blsqueda 6 minutos 53 segundos
5.- Wikipedia Referencia 3 minutos 45 segundos
6.- Yahoo Portal 6 minutos 26 segundos
7.- Twitter Red social 9 minutos 14 segundos
8.- Porhhub Adultos 10 minutos 16 segundos
9.- Yandex.Ru Blsqueda 10 minutos 43 segundos
10.- Instragram Red social 6 minutos 25 segundos

Fuente: Alexa (citado por We are Social Hootsuite).

La siguiente tabla corresponde a los 10 términos mas utilizados en
busquedas realizadas en la web durante el periodo analizado.

Tabla 6. Los 10 términos mas empleados en busquedas realizadas en la web.

Sitio Indice
1.- Facebook 100
2.- YouTube 77
3.- Google 69
4.- Video 57
5.- You 43
6.- Weather 37
7.- News 28
8.- MP3 23
9.- Amazon 23
10.- Gmail 20

Fuente: We are Social Hootsuite.

El estudio realizado por We are Social Hootsuite también ofrece informacion
sobre los idiomas mas empleados en internet, con base en la produccion de
contenidos.
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Tabla 7. Los idiomas mas empleados en internet por contenidos.

Idioma Porcentaje
1.- Inglés 54%

2.- Ruso 6.1%

3.- Aleman 6%

4.- Espafol 49%

5.- Francés 4%

Fuente: We are Social Hootsuite.

La altima tabla de este apartado corresponde a las principales actividades
que realizan en linea los internautas.

Tabla 8. Principales actividades en la web.

Actividad Porcentaje
1.- Ver videos 92%
2.- Ver contenidos de TV a través de la web 58%
3.- Jugaren linea 30%
4.- Mirar en linea streams de otras personas jugando 23%
5.- Mirar torneos de e-deportes 16%

Fuente: We are Social Hootsuite.
2.2. Redes sociales virtuales

De acuerdo con We are Social Hootsuite, en los tres anos recientes (2017, 2018 y
2019) el crecimiento de las redes sociales virtuales se ha ralentizado, pasando
de 21% a 9% Sin embargo, esta fuente de informacion estimé 3.484.000.000
de usuarios de redes sociales virtuales, cifra que representa una penetracion
de 45% en la poblacion mundial. El total de usuarios moviles de redes sociales
fue establecido en 3.256.000.000. La cifra equivale a una penetracion de 42%
Ademas, en el periodo comprendido entre enero de 2018 y enero de 2019 fueron
estimados 288 millones de nuevos usuarios de redes sociales virtuales. Tal cifra
representa un incremento de 9% Vale la pena destacar que el nimero de nuevos
usuarios moviles de redes sociales virtuales (297 millones), fue mayor al nimero
de nuevos usuarios de redes sociales virtuales (288 millones).

En cuanto a nuestro continente, fueron estimados 673.100.000 usuarios
de redes sociales virtuales. Esa cifra representa una penetracion de 66% El
namero de usuarios activos de redes sociales virtuales maviles fue establecido
en 610.500.000. Ello supone una penetraciéon de 60% Ademas, en el periodo
enero 2018-enero 2019 fueron estimados 25 millones de nuevos usuarios de
redes sociales virtuales. Tal cifra representa un incremento de 3,8%. El estimado
de nuevos usuarios moéviles de redes sociales virtuales fue establecido en 29
millones. Tal cifra representa un incremento de 5%
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La penetracion de las redes sociales virtuales en América del Norte fue
estimado en 70%, en América Central en 62%, en el Caribe 46% y en América
del Sur 66% Dos naciones de América fueron incluidas en la relacion de las diez
naciones en el mundo donde mas ha crecido el nimero de usuarios de redes
sociales virtuales: Brasil, en cuarta posicion, con mas de 10 millones de nuevos
usuarios de las redes sociales virtuales; México, en novena posicion, con mas de
5 millones.

En cuanto al crecimiento relativo, el cual se determina a partir de la
poblacion total, sorprende advertir que en el periodo comprendido entre enero
de 2018 y enero de 2019, Cuba figura en el listado de las 10 naciones que han
observado mayor crecimiento (47%), con 2.075.578 nuevos usuarios de las redes
sociales virtuales.

El mayor porcentaje de usuarios de las redes sociales virtuales se ubica en el
rango de 25 a 34.anos. En cuanto a los habitos de uso, 98% de los usuarios empled
redes sociales virtuales o servicios de mensajeria durante el mes pasado y, 83%
afirmaron haber producido algiin contenido o comentario en ellas. El promedio
de cuentas o perfiles en redes sociales virtuales por usuario de internet fue
establecido en 8,9. En México, el promedio de cuentas o perfiles en redes
sociales virtuales por usuario de internet es mayor al promedio mundial (10,3),
asi como en Brasil (9,4). Ademas, 24% de los usuarios de redes sociales virtuales
afirmoé emplearlas para las tareas que realizan en el trabajo.

We are Social Hootsuite ubico el promedio diario de tiempo dedicado a las
redes sociales virtuales en 2 horas con 16 minutos. Sorprende advertir que
en la relacion de paises que dedican mas tiempo, figuran cuatro naciones del
continente americano: Brasil, en segunda posicion, con 3 horas y 34 minutos;
Colombia, en tercera posicion, con 3 horas y 26 minutos; Argentina en quinto
lugar, con 3 horas y 18 minutos; México, en séptima posicion, con 3 horas y 12
minutos.

Nuestra siguiente tabla corresponde a las redes sociales virtuales y
plataformas mas empleadas en el mundo.

Tabla 9. Principales redes sociales y plataformas, de acuerdo con el nimero de usuarios
estimados por mes

Red social o plataforma Usuarios

1.- Facebook * 2167000000
2.- YouTube * 1500.000.000
3.- WhatsApp ** 1.300000000
4.- FB Messenger ** 1.300.000.000
5.- Wechat ** 980.000.000
6.-QQ* 843.000.000
7.- Instragram * 800.000.000
8.- Tumbrl * 794.000.000
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9.- QZone * 768.000.000
10.- Sina Weibo* 376.000.000

Fuente: Digital in 2019. Global Overview. We are Social Hootsuite.
* Redes sociales

** Plataforma, servicios de mensajeria, chat App, VOIP.

En el periodo comprendido entre enero de 2018 y enero de 2019, la red
social virtual que registré el mayor nimero de nuevos usuarios fue Instagram
(38 millones). Facebook, en segundo lugar (37 millones). En cambio la red social
virtual que perdi6 el mayor niimero de usuarios fue Snapchat (41 millones).

A pesar de su incuestionable influencia en la opinién publica internacional,
Twitter no figuro en la relacion de las 10 redes sociales virtuales y plataformas
mas populares ello, debido a que ocup6 la décima segunda posicion, con 326
millones de usuarios. LinkedIn, la influyente red social virtual de negocios, que
hoy es propiedad de Microsoft, fue ubicada en la décima cuarta posicion, con
303 millones de usuarios. WhatsApp, propiedad de Facebook, hoy es el principal
servicio de mensajeria en 133 naciones.

Facebook es la red social virtual mas popular en el mundo. En los afios
recientes su crecimiento se ha ralentizado, al igual que el crecimiento de
internet y, en general, el de las redes sociales. En los usuarios de Facebook
predominan los de género masculino (57%) Las mujeres representan 43% El
mayor porcentaje de usuarios (630,000) se ubica en el rango de 25 a 34 anos. El
segundo idioma mas empleado en Facebook es el castellano.

El mercado latinoamericano es muy importante para Facebook. En la
relacion de los diez paises con el mayor nimero de usuarios figuran Brasil y
México. Brasil, en la tercera posicion, con 130.000.000 usuarios; México, en
quinto lugar, con 86.000.000. Ademas, en la relacion de naciones donde mas
creci6 el nimero de usuarios de Facebook, en el periodo comprendido entre
enero de 2018 y enero de 2019, figuran dos naciones de América Latina: México
y Perti, ambas con mas de un millon de nuevos usuarios. Del total de usuarios
activos de Facebook (2.167.000.000), 96% empleaban dispositivos moviles, y
principalmente, teléfono celular.

3. Las redes sociales virtuales en el transito
ala Cuarta Revolucion Industrial

Sin grandes dificultades, internet y las redes sociales virtuales han impuesto
un nuevo orden informativo internacional. La disolucion de los viejos imperios
mediaticos definitivamente parece irreversible. El tiempo que las audiencias
antes dedicaban a la television, se ha desplazado a internet y, particularmente a
las redes sociales virtuales.

De la programacion como juego reservado a los mas destacados nerds, derivo
un formidable negocio: la economia digital. Sillicon Valley rapidamente se ha
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apartado de cada una de las nobles utopias fundacionales, convirtiéndose en
fabrica de excéntricos supermillonarios. En Estados Unidos mas del 40% del
capital de riesgo tiene como destino Sillicon Valley.

Los nuevos medios han conformado nuevos monopolios, los cuales hoy
limitan considerablemente las posibilidades de los nuevos competidores.
Es posible afirmar que, de facto, solo disponemos de un motor de busqueda
(Google), una sola red social (Facebook) -la cual ademas adquirié WhatsApp, el
principal servicio de mensajeria y telefonia y voz sobre el protocolo de Internet
(VOIP)-, un tnico servicio de canales de video (YouTube), un solo sevicio de
mensajes breves (Twitter), un solo centro comercial virtual (Amazon), y tres
proveedores de sistemas operativos (Microsoft, Apple y Google).

En la Economia del Conocimiento (Toffler, & Toffler, 2006), los datos
empezaron a convertirse en el nuevo petroleo. Con la Cuarta Revolucion
Industrial, la inteligencia artificial se convertira en la nueva electricidad.
Internet definitivamente observara un rol protagénico en la Cuarta Revolucion
Industrial (4RI), en estrecha asociacion con tecnologias tan avanzadas como
la inteligencia artificial (AI), cadenas de bloques (blockchain), realidad virtual,
realidad aumentada, internet de las cosas, impresoras 3-D, computacion
cuantica, robotica, biotecnologias, nanotecnologias, etc., las cuales
transformaran radicalmente el orden social.

Ante el inminente transito a la 4RI, algunas de las marcas emblematicas
de la Economia del Conocimiento, particularmente Google, Apple, Facebook y
Amazon, han establecido condiciones preferenciales para asegurar amplias
ventajas y beneficios de prometedoras innovaciones, incluso de aquéllas que no
generan. Gracias a suformidable poder financiero, esas marcas pueden extender
sus operaciones a nuevas areas de negocio, como el desarrollo de vehiculos
autonomos, la exploracion del espacio, la produccion de drones, la inteligencia
artificial (IA), aplicaciones delabiotecnologia, robotica, etc. Ademaés, con relativa
facilidad pueden asimilar a nuevas firmas innovadoras, como Nest o Deep Mind.
El presupuesto que Google, Apple, Facebook y Amazon destinan a investigacion,
supera por mucho los recursos que destinan a investigacion una gran cantidad
de naciones del mundo desarrollado, Alemania, por ejemplo.

La TA es muy importante para los intereses de Facebook y de Mark
Zuckerberg. Gracias al aprendizaje automatico, Facebook ha conseguido
acumular grandes volimenes de informacion de sus usuarios. Su algoritmo,
basado en IA, puede analizar y aprender de los datos personales de cada uno de
sus usuarios, situacién que permite a Facebook comprender sus preferencias
e intereses individuales. Como “ambiente”, Facebook puede ofrecer a cada
uno de sus usuarios experiencias “personalizadas”. Sobre la importancia de la
inteligencia artificial para Facebook, Lasse Rouhiainen, reconocido experto en
el tema afirma:
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LaIA se ha convertido en un tema de alta prioridad para Facebook. La compania ya
hausado esta tecnologia para crear productos nuevos y, sin duda, seguira contando
con ella para proyectos futuros, algunos de los cuales incluiran herramientas como
la realidad virtual y la realidad aumentada (ambas provistas de IA). (Rouhiainen,
2018, p. 262).

Zuckerberg ha afirmado que con el tiempo la IA podra realizar mejor que los
humanos practicamente todas las tareas: “En el pasado predije que, dentro de
cinco o diez afios, tendriamos sistemas de IA mas precisos que las personas para
cada uno de nuestros sentidos: vista, oido, tacto, etc., al igual con el lenguaje”.
(Rouhiainen, 2018, p. 267).

Facebook ya aplica la TA en la busqueda y reconocimiento de imagenes;
FBLearner Flow la columna vertebral de su IA, la cual le permite analizar todo
contenido publicado por sus usuarios para luego personalizar la experiencia
deseada; DeepText herramienta que permite comprender el analisis de las
palabras y su posible contexto; algoritmos de aprendizaje profundo que
permiten reconocer patrones para prevenir suicidios; mejoramiento de fotos
de 360 grados a través de redes neuronales profundas; asistente personal M
de Facebook capaz de realizar recomendaciones a los usuarios de esta red
social virtual para mejorar sus experiencias de uso; plataformas de chatbots en
Facebook Messenger, etc.

Facebook ademas desarrolla su inteligencia artificial posee una division de
investigacion dedicada exclusivamente a IA: FAIR, ubicada en Montreal, Canada,
donde Google también cuenta con un importante laboratorio de investigacion
en IA. No conforme con lo anterior, Facebook ha adquirido importantes firmas
dedicadas a la investigacion y desarrollo de IA, como Ozlo, Wit, ai, Masquerade
Technologies, Zurich Eye, etc.

Elon Musk, duefio de Tesla y uno de los principales referentes en temas
de trans-humanismo, quien oportunamente ha reparado en los riesgos que
supone el aprendizaje profundo en el imaginario de la inteligencia artificial,
en repetidas ocasiones ha cuestionado la posicion de Mark Zuckerberg en
materia de IA, calificAndole como poco responsable. Musk ademas ha sefialado
que estaria dispuesto a comprar Facebook para destruirla. Rouhiainen parece
compartir las preocupaciones de Musk:

Al hablar de Facebook e IA conviene subrayar el escandalo surgido con la
empresa consultora Cambridge Analytica a la que Facebook permitio explotar
los datos de sus usuarios de forma poco ética para fines politicos (...) Entre todas
las grandes compafiias tecnologicas, Facebook es quiza la peor considerada
entre el publico general, ya que es evidente que hasta ahora su prioridad ha sido
maximizar sus ganancias, en lugar de usar éticamente los datos de los usuarios.
(Rouhiainen, 2018, p. 268).
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4. Conclusiones

En repetidas oportunidades, Tin Berners-Lee, creador de la web, ha insistido
en la necesidad de corregir el rumbo. La web, afirma, no es perfecta. Por ello es
importante que la gente pueda usarla de manera positiva. Es indispensable ser
creativos, construir comunidades que respeten los derechos civiles y la dignidad
de las personas.

Berners-Lee ha expresado severos cuestionamientos a las noticias falsas
Jfake news, y al comportamiento empresarial de algunos medios sociales,
particularmente Facebook. Las noticias falsas y el comportamiento de Facebook
han degradado a la web y representan su principal peligro. Las noticias falsas
ademas han contribuido a polarizar opiniones en todo el mundo. Por curiosidad,
la gente da clic en ellas. Debemos construir un White Mirror ,afirmo, el cual
supone el uso propositivo de Internet y de cada una de las avanzadas tecnologias
asociadas. Internet, en principio fue utopico. Ahora parece que “algunos” se han
encargado de anular la utopia.

Berners-Lee propone salir y luchar por el futuro de Internet, recordando
los agitados dias de protesta politica, en la década de 1960, cuando los jévenes
tenian la esperanza de poder contribuir a edificar un mundo cualitativamente
diferente, justo y generoso. “Pedimos a las personas que luchen por la web. Los
gobiernos y la industria de vez en cuando se equivocan. Van en la direccion
equivocada”.
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Resumen

El quehacer de los comunicadores esta inmerso de manera estratégica en
cualquier actividad que involucre la conducta humana y las estructuras
sociales. Pero el cambio de la era digital no es pertinente tan solo a los espacios
disciplinares de la Comunicacion Social. Vivimos en un ecosistema digital
basado en una omnipresencia mediatica en la cual usamos todos los medios
en forma interconectada, en una sociedad-red -con su corolario de sociedad-
plataforma- que nos vuelve dependientes del disefio algoritmico ante una esfera
publica global comercializada. Dicha esfera requiere cada vez mas gestion de
la comunicacion pero, al mismo tiempo, desborda el quehacer profesional de
los comunicadores, pues multiplica los gestores méas alla de nuestro ambito
profesional. Los referentes analdgicos del siglo XX resultan, pues, insuficientes
para explicar y comprender el presente. Muchos de nuestros conceptos actuales
tienen que mutar, porque los objetos y las practicas sociales estan cambiando
desde finales del siglo XX, incluyendo la produccién de conocimiento cientifico
en las humanidades digitales, los procesos de ensenanza-aprendizaje y la
transformacion digital en que los antiguos empleados trabajan ahora como
gestores independientes de proyectos, con la consecuente precarizacién del
ambito laboral. Una clave de futuro son la promocién y el acompanamiento del
aprendizaje.

Palabras clave: economia politica, informaciéon, comunicacion, cultura,
latinoamérica

Abstract

In this paper, we briefly introduce three aspects of what might be considered a
Latin-American school of political economy of communication. The first aspect
is an institutional history that highlights the efforts to be present at universities
aswell asresearcher organizations and other spaces of independent discussions
such as journals and observatories. Second aspect, incorporates both European
and North-American theoretical and epistemological traditions, which gives
a way to a Latin-American re-elaboration. The third aspect, is the making of a
particular history. Such history is, nevertheless, non-homogeneous as it takes
into account the specificities of Brazil, Argentina, and Mexico. Finally, some
categories elaborated or re-elaborated within the Latin-American camp, stand
out as they contribute for a better dialog with other strands at the world level.
As a conclusion remark is that, despite its internal development, the Anglo-
American intellectual and academic traditions still prevail.

Keywords: political economy, information, communication, culture, Latin
America

Resumo

O artigo apresenta brevemente trés aspectos do que se pode considerar ja uma
escola latino-americana de Economia politica da comunicagao. O primeiro, uma
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histéria institucional na qual se descrevem os esforcos por marcar presencga
tanto nas instituicdes universitarias, como nas organizacoes de pesquisadores
e a construcdo de espacos proprios de discussio como as revistas e
observatorios. O segundo aspecto a destacar é a recepcio de tradicoes tedricas e
epistemoldgicas da Europa e da América do Norte que foram dando forma a uma
reelaboracio latino-americana. Este é o terceiro aspecto: a construcio de uma
historia propria que, ndo obstante, ndo ¢ homogénea, pois tem particularidades
especialmente no Brasil, Argentina e México. Finalmente, destacam-se algumas
categorias reelaboradas ou elaboradas no proprio campo latino-americano e que
contribuem para entrar em dialogo com as demais vertentes do campo em nivel
mundial. Conclui-se que a pesar de seu desenvolvimento interno, ainda prima
no campo internacional a tradi¢cdo académica e intelectual anglo-americana.
Palavras-chave: economia politica, informacao, comunicacao, cultura, américa
latina
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1. Introduccion

Vivimos un tiempo que requiere no solo gestionar sino investigar la
comunicacion en medio de “pesimismo politico, incertidumbre tecnologica y
voluntad democratica”, al decir de Gabriel Kaplun (2018). Las nociones actuales
de “sociedadplataforma” y “era de las plataformas” describen la inextricable
relacion entre plataformas digitales contemporaneas y estructuras sociales.
Es decir, que dichas plataformas no reflejan lo social sino producen las
estructuras sociales en que vivimos (Jorgensen, 2019; Van Dijck, et al. 2018), con
los consecuentes resultados, positivos y negativos, para la vida democratica del
planeta, en general, y de América Latina y el Caribe, en particular.

A pesar de los ideales de la internet temprana como “comunal electréonico”,
los algoritmos con que funcionan las plataformas digitales no fueron creados
bajo criterios de respeto a los derechos humanos, el bien comtn o la dignidad
humana. Su motivacion central ha sido, y sigue siendo, el lucro corporativo:
un punado de empresas privadas (Alphabet Google, Amazon Apple, Facebook,
Microsoft y Twitter), media y re-media la mayor parte de nuestro tiempo en
linea, regido por un mercado cuya mercancia es la atencion humana, mientras
los proveedores de internet administran la infraestructura publica basada en la
web, con un resultado alarmante para la vida social: una esfera ptiblica global
comercializada que requiere cada vez mas gestion de la comunicacién pero, al
mismo tiempo, desborda el quehacer profesional de los comunicadores.

Se trata, pues, de retos descomunales que todavia no son suficientemente
atendidos en nuestro campo. En palabras de Pons (2013),

en medio de la transformacion digital, zarandeados por el remolino del cambio, la
sensacion de confusion y desconcierto es inevitable para comprender algunos de
los fenémenos que acomparian al ‘desorden digital’ en el que estamos inmersos,
[incluyendo] los cambios en los soportes, en la lectura, en la escritura, en el
documento y el archivo mismos, en la condicion y la funcién de autor, en los modos
de colaboracion y en la difusion del conocimiento.

La sociedad - plataforma no solo multiplico los gestores de comunicacion,
sino que la ausencia de la academia en numerosos espacios sociales, no ha
significado que las necesidades de comunicacion no hayan sido cubiertas, pues
“la revolucion digital ha puesto en crisis la vieja monopolizacion de la emision,
los recursos estan a la mano, bastan la conectividad y la iniciativa” (Prieto
Castillo, 2016).

Nuestra gestion no logra, pues, administrar esta dificil etapa en que
estamos sumidos, porque el lastre anacroénico de referentes analdgicos resulta
insuficiente para explicar el presente. En otras palabras, muchos de nuestros
conceptos actuales tienen que mutar, porque los objetos y las practicas sociales
estan cambiando desde finales del siglo XX (Cortés, 2014b. En Piscitelli, 2008).
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Incluso, pese a referirnos con frecuencia a las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), atin hoy no manejamos con claridad la distincion entre
unay otra, ni cudndo nos referimos a TIC analdgicas o a TIC digitales. Mas auin,
la pregunta sobre “;Qué es comunicacion?” no solo nos ha acompanado desde
la década de 1960, sino que en 2016 volvio a ser el tema central de un evento
académico en Brasil (Peruzzo, 2018).

Como gestor de proyectos de comunicacion estratégica, y de diseno y
desarrollo de contenidos (educativos, informativos y de entretenimiento), mi
ejercicio profesional me permitié convertirme en un observador privilegiado
durante una experiencia acumulada de trabajo en universidades, organismos
estatales, no gubernamentales, entidades internacionales y medios, tanto
analdgicos como digitales, en Latinoameérica, Estados Unidos, Africa y Asia.
En consecuencia, mi proposito es sefialar algunas pistas percibidas en nuestro
quehacer comunicacional, pues la “transformacion digital” nos convoca a todos
si la entendemos como “ser mas adaptables al cambio en si mismo” (Rust,
2018). Se trata del uso de las TIC digitales y las nuevas formas de trabajo que ha
generado esta era de las plataformas, para comprender el cambio que se esté
produciendo en cualquier organizacion humana. El objetivo es ser capaces de
actuar de manera mucho mas dindmica y rapida de lo que las organizaciones lo
han hecho antes.

2. Elalcance de la gestion

El quehacer de los comunicadores esta siempre inmerso de manera estratégica
en el centro de cualquier actividad que involucre la conducta humana y las
estructuras de las sociedades, en especial si se considera el sentido mismo de
la palabra “gestion”, cuya raiz es el verbo latino “gerere”, que significa “hacer”.
“Gerente” y “gerencia” vienen de la misma raiz y se conectan con otros verbos
como administrar, gobernar, dirigir y regular. La palabra proviene de “gestio-
onis”: accion de llevar a cabo y, ademas, esta relacionada con “gesta”, en tanto
historia de lo realizado, y con “gestacion”, llevar encima (Huergo, 2007).

Nuestra gestion, como espacio del hacer y del logro de resultados, permite
hoy repensar toda la teoria estratégica desde la comunicacion (Arribas, et
al., 2017), de manera que la logica de la gestion de proyectos opera hoy como
una base de aprendizaje destinada a aplicar conocimientos, habilidades,
herramientasy técnicas para disenar actividades que cumplan con los requisitos
de un emprendimiento temporal que planifica participantes con sus funciones,
entregables, fechas limite, presupuesto, recursos, ejecucion, monitoreo y
cierre del proceso. En tal sentido, la gestion comunicacional tiene hoy, en la
logica de proyectos, un instrumento ttil para abordar cualquier esfuerzo de
comunicacion que integra areas, programas y recursos de comunicacion e
informacion para:

- identificar y perfilar destinatarios, beneficiarios o grupos de interés;

CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / MONOGRAFICO 131



CORTES

« producir contenidos multi-plataforma;

- elegir canales y tacticas de comunicacion (actividades y materiales);

- establecer formas de cooperacion y asociaciéon con otros individuos u
organizaciones;

- implementar acciones de corto, mediano y largo plazo, y

« evaluary corregir el curso del proyecto cuando resulta necesario.

Bajo el potencial de esa logica, cualquier buena gestion se sostiene en tres
pilares:

1. Planificacion: procedimientos que nos permiten alcanzar determinadas
metas y objetivos para organizar nuestras actividades y usar
eficientemente nuestros recursos.

2. Diagnéstico: reconocimiento de la situacion actual. Diferencia los
elementos de una realidad en términos positivos y negativos (fortalezas
y debilidades) para detectar causas de los problemas y decidir vias de
accion para irlos resolviendo. Se centra en el pasado (de donde venimos)
y el presente (donde estamos).

3. Prospectiva: anticipacion para actuar en el propio contexto con base
en una idea de futuro que nos permite ir hacia adelante al aprovechar
potencialidades, proyectar alternativas y definir rutas para cambiar la
realidad en un sentido deseado (para donde vamos).

Sin embargo, la nocion misma de gestion “se ha ampliado y se ha hecho méas
compleja, para responder a la propia complejidad creciente del entorno social:
gestionar no es exclusivamente administrar (o ‘gerenciar’), ni simplemente
organizar y, mucho menos, conducir (en sus sentidos autocratico, carismatico,
paternalista, ete.). Tampoco es algo que siga lalégica de las ‘recetas’, tantas veces
relacionadas con el marketing estratégico ola produccion deimagen corporativa”
(Huergo, 2007). Por el contrario, la gestion de la comunicacion se ha desplegado
endiversos ambitos que la requieren, desde la gestion del discurso, de la escucha
y de las redes, pasando por la gestion en situaciones de comunicacion, hasta
la gestion de la memoria y de las comunidades de aprendizaje, tanto desde lo
individual como desde lo institucional (Prieto Castillo, 2016).

De alli que la mayor complejidad genere una tension fundamental en el
campo comunicacional: nuestra dificultad histérica para combinar de manera
realmente interdisciplinaria los aspectos cientificos, educativos y profesionales
responsables del avance académico del campo, con las consecuentes debilidades
en nuestra gestion, en general.
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3. Unadébil gestion de la investigacion

Si admitimos que la teoria es basicamente una herramienta de investigacion,
no su resultado final (Castells, 2000), en la actualidad deberiamos estar en
mejor posicion para investigar nuestro hacer y apoyarlo desde el propio proceso
académico y de ensefianza-aprendizaje a partir de una constatacion de fondo: la
comunicacion no es un simple conducto neutral para transmitir informacion,
sino el proceso social primario por medio del cual se construye nuestro mundo
significativo comun (Craig, 2009),

A la luz de la llamada tercera fase de la ciencia, como lo explica Harvey
(2017),

Debemos reconocer el rol fundamental de la comunicaciéon no solo a nivel
de ciertos asuntos humanos, sino en el conjunto de la cultura y el ambiente.
[...] Los medios y las redes sociales son ante todo redes de comunicacion y de
conversacion globales que ponen enjuego lenguajes simbolicos, manifestaciones
culturales, relaciones de poder, consensos globales sobre la responsabilidad y el
disefio de ambientes virtuales al servicio del co-disenio de ambientes complejos.
[...] La separacion del observador y del objeto en la ciencia se basa en conceptos
imaginativos restrictivos y reductores de la complejidad de los sistemas
vivientes, tal como la realizaba la primera fase de la ciencia. En la segunda fase,
hemos aprendido a plantear mejores preguntas y a construir mejores objetos
[...] pero habia que ir mas alla.

Nuestra época favorece la emergencia colectiva de una tercera fase de la ciencia,
por la integracion de multiples puntos de vista, la trans-disciplinariedad en los
partenariados de investigacion y el desarrollo complejo, y el compromiso de los
usuarios y ciudadanos en nuevos procesos de produccion de conocimientos.
[...] Las comunidades colaborativas en ascenso en la web son los actores de esta
tercera fase de la ciencia, en la que el objeto es observado segiin una dialéctica de
confrontacion/tension/equilibrio entre los puntos de vista realistas, subjetivistas e
individuales, por una parte, y socio-constructivistas, colectivos e interaccionistas,
por otra. Se observa en esos nuevos contextos plurales y comunicacionales la
explosion de diversos modos de lenguaje y de ‘relatos cientificos interconectados’,
en los que la interdependencia reciproca de millones de usuarios/disefiadores
permite compartir perspectivas trans-disciplinares, transculturales, trans-
profesionales en torno a problematicas de interés global. (Harvey, 2017.pp. XXX-
XXXII)

Un antecedente de esas formas de concebir y practicar la comunicacion se
produjo en los afios 1980, como una valiosa aproximacion tedrico-practica a la
gestion comunicacional: con el auspicio de la Fundacion Friedrich Ebert, Ciespal
diorespuestaaunademandadelasescuelasyfacultades de Comunicacion Social
de aquel entonces, mediante un curso intensivo de planificacion de proyectos de
comunicacion dirigido a profesores latinoamericanos, a cargo de Daniel Prieto
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Castillo y Eduardo Contreras, para capacitarse en diagnostico de comunicacion,
evaluacion comunicacional, planificacion de la comunicacion en las relaciones
internas y externas, analisis de mensajes, comunicacion interpersonal y basada
en materiales (Prieto Castillo, 1998).

Dos elementos centrales surgieron de ese proceso: el primero, la posibilidad
de planificar la comunicacién sin los sesgos economicistas propios de las
ciencias sociales de la segunda posguerra, tan presentes en los esfuerzos del
desarrollismo y la teoria de la dependencia en los afios 1960y 1970. Y el segundo,
el despliegue de una dimension poderosa y perdurable: la “comunicacion
educativa”, entendida como:

una forma de acompanamiento a procesos sociales que tome en cuenta no lo
que inducimos a hacer a través de la comunicacion, sino lo que logramos en
aprendizajes en las relaciones presenciales o bien mediante las posibilidades
ofrecidas por los medios tradicionales y las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion, incluyendo el autodiagndstico comunitario. (Prieto Castillo,
1998)

Desde aquellos afios habia una gran fortaleza para la historiografia de los
campos académico y cientifico de la comunicacion, la mirada sobre el propio
campo y el desarrollo de teorias y meta-investigaciones en comunicacion en
América Latina (Ferreira & Peruzzo, 2018). Pero, respecto al reducido repertorio
de métodos y técnicas que exhibimos como profesores investigadores, nos
agobia hasta el presente una serie de pronunciadas debilidades en la gestion
misma de la investigacion latinoamericana de la comunicacion.

De hecho, dicha gestion se mantiene,

en una situacion de marginalidad entre las ciencias sociales (una especie de
‘hermanita menor’ a la que se trata condescendientemente) [mientras] sostiene
una serie de tensiones que se originan en una multiple desvinculacién entre
ensenanza e investigacion; entre investigacion y campos profesionales; entre
ensenanza y campos profesionales; entre investigacion basica e investigacion
aplicada. (Sanchez Ruiz, 2003)

Y se trata de tensiones que Maria Immacolata Vassalo de Lopes rastrea hasta
la primera década del siglo XXI, debido a deficiencias como:

- ausencia de reflexion epistemologica;

. insuficiente dominio de teorias (debilidad teérica), y de la
interdisciplinariedad;

- falta de vision integrada de la teoria (nivel teérico mas técnico);

- deficiente combinacion de métodos y técnicas;

- énfasis en investigacion descriptiva, y
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- dicotomia entre investigaciones cuantitativas y cualitativas (Lopes, 2004,
En Peruzzo, 2018).

Para Marques de Melo la Escuela Latinoamericana de Comunicacion no se
entrego,

a la tarea de solamente hacer investigaciones para el mercado en el sentido de
solucionar problemas de las empresas ni tampoco quedarse alejada del mundo
concreto como muchas veces algunos europeos han intentado hacer, intentando no
mezclarse con la realidad. Los latinoamericanos buscaron temas de investigacion,
objetos de investigacion, que tenian interés para nuestras sociedades y nuestras
comunidades. (Marques de Melo, 2000. En: Peruzzo, 2018)

No obstante, en 2009, Martin-Barbero y Rincon se preguntaban cuales de
nuestros saberes resultan desechables y cuales son realmente indispensables,
para poder asumir,

otra posicion, arriesgada pero responsable, que busca el lugar-entre [...] el ‘claustro’
universitario y el torbellino social, una de cuyas figuras es la que emerge en el
entrecruzamiento de nuestras académicas, y con frecuencia inertes, lineas de
investigacion y una minima agenda de pais que desestabilice nuestros narcisismos
e inercias obligindonos a mirar de frente ese afuera cuya realidad a la vez que
nos sostiene —laboral e intelectualmente— nos desafia radicalmente. (Martin-
Barbero & Rincon, 2009)

Y ese desafio, laboral e intelectual, resurge con fuerza no solo para exigir
una investigacion relevante o “de interés publico” (Donsbach, 2012), sino para
responder a la legitima necesidad de nuestros egresados de obtener un empleo
digno para vivir de su profesion. Y entre los cambios mas drasticos originados
en la “plataformizacion” se encuentra, precisamente, el empleo.

4. Laprecarizacion profesional

El Estudio Econémico y Social Mundial 2018, del Consejo Econémico y Social
de las Naciones Unidas, analiz6 los avances en las tecnologias de vanguardia o
de punta —automatizacion, robotica, vehiculos eléctricos, energia renovable,
biotecnologia e inteligencia artificial—, asi como su impacto econdmico, social
y ambiental. Y concluy6 que, si bien dichas tecnologias tienen un potencial
inmenso para promover crecimiento, prosperidad y sostenibilidad, y acelerar
el logro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, también presentan
nuevos y particulares desafios de orden ético y moral, mientras nos enfrentan al
riesgo de desempleo, subempleo e inequidad crecientes (Ecosoc, 2018).

El proceso de produccion en el llamado “capitalismo digital” asume una
estructura de red en la cual las organizaciones ya no poseen todas las partes de
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la cadena productiva sino que las asignan a otras compafiias cuando y segtin lo
vayan necesitando. El teletrabajo y el empleo circunscrito a proyectos son cada
vez mas comunes, mientras que la tendencia es que los antiguos empleados
trabajen ahora como “gestores independientes de proyectos”, de manera que se
responsabilicen no solo de prestar servicios sino también de la comunicacion y
la coordinacion de dichos servicios.

La nueva figura es una individualizacién o singularizacion exacerbada
que estd muy lejos del empleo remunerado y los beneficios logrados con las
conquistas laborales del siglo XX. Por una parte, el emprendimiento otorga
mucha mas autonomia y creatividad que en la produccion industrial del siglo
pasado; pero, al mismo tiempo, es inseguro e incierto pues, en el siglo XXI, el
trabajador nunca sabe si tendra otro contrato, ni cuando (Cortés, 2014b, En
Siapera, 2012), de manera que se producen retrocesos a condiciones laborales
propias del siglo XIX.

Como resultado, asi como la empresa ya no esta representada por una gran
fabrica de produccion masiva, de igual manera el empleo ya no se caracteriza
por la permanencia ni por la estabilidad. Al contrario, la “flexibilizacién”
generalizada tiende a ser la caracteristica clave del trabajo actual, a medida
que se ingresa en procesos de “plataformizacion” digital en los cuales entidades
como Uber, Rappi o Deliveroo, entre otras, generan una precarizacion constante
delos empleadosy, ala vez, experimentan rechazos de sus trabajadores y nuevas
formas de organizacion y sindicalizacion (Chen, et al., 2019).

De hecho, laimplementacion actual de todo tipo de plataformas digitales en
la sociedad detona una feroz discusion acerca del beneficio privado y el lucro
corporativo versus los intereses publicos y los beneficios colectivos. Se trata de
una discusion pendiente porque la influencia de muchas plataformas ha crecido
de manera desmedida, antes que un verdadero debate sobre valores publicos
y bienes comunes pudiera comenzar (Van Dijck, et al., 2018). Como lo analiza
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), las plataformas para labor
digital crean la oportunidad del teletrabajo desde cualquier lugar, en cualquier
momento, para asumir cualquier contrato que resulte apropiado. Pero, hay
riesgos asociados en relacion con estatus de empleo, ingresos adecuados,
proteccion social y otros beneficios, que ponen en cuestion la minima decencia
de una determinada labor (Berg, 2018).

En palabras de Couldry & Rodriguez (2018):

La dependencia cada vez mayor que tienen los individuos de una infraestructura
virtual que medie la vida cotidiana acrecienta la importancia de las compaiiias que
proveen dicha infraestructura. Esta circunstancia ha transformado la gobernanza
de las infraestructuras mediaticas, de formal a informal, y la importancia de
institucionesy practicas de gobernanza transnacional mediante las cuales son las
empresas, y no los Estados, las que ejercen una influencia predominante incluso
mediante la operacion de algoritmos, con implicaciones ambiguas para el poder
corporativo y los derechos individuales, 1a esfera ptiblica y el progreso social [ante
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la] aparicion de una economia de la informacion en red y la globalizacion de los
flujos de informacion mediada.

5. El“plegado” digital de la realidad

Aunque las costumbres sociales, las estructuras legales y las practicas
empresariales que gobiernan la vida cotidiana hayan evolucionado a lo largo
de centenas de afos, y dicho desarrollo prosiga, hoy vivimos la transicion de
dichas realidades al ciberespacio como nuevo lugar de encuentro e interaccion
radicalmente diferente del mundo fisico, en el cual las plataformas y las
aplicaciones para redes digitales se combinan con una conectividad ubicua
que libera las comunicaciones, las transacciones y otras interacciones, de sus
limitaciones fisicas (Windely, 2005), creando asi todo un conjunto nuevo de
requisitosy procedimientos que debilitan o cuestionan las visiones tradicionales
de la gestion comunicacional tradicional.

Cuando “lamediacion tecnoldgica de lacomunicacion deja de ser meramente
instrumental para espesarse, densificarse y convertirse en estructural” (Martin-
Barbero, 2002a), el tercer espacio de aprendizaje (Borgnakke, 2012 : 2009),
resulta muy util para explicar la fusién del mundo fisico (primer espacio), con
el virtual (segundo espacio), en un lugar interconectado por redes que puede ser
habitado por usuarios en forma remota, simultanea o asincrona. Dicho espacio
se caracteriza por ser poli-contextual y multi-vocal, y asume que las culturas
son hibridas de manera inherente, porque contienen dimensiones y partes
heterogéneas con origenes disimiles e historias diferentes (Vistrain, 2009), de
manera que la propia gestion educativa esta siendo repensada a la luz de esa
complejidad, pues la coherencia entre objetos, problemas e instrumentos de
investigacion educativa y cultura digital —en contextos que usan TIC digitales
tales como entornos virtuales de aprendizaje (EVA), mundos digitales virtuales
en 3D, y redes sociales—, genera dudas epistemoldgicas, metodolégicas y
tedricas que todavia no se debaten de manera suficiente (Schlemmer, et al.,
2013).

Estarelaciontanestrechaentrelainvestigacionhumanisticaylacomputacion
ha dado lugar a las “humanidades digitales” para dar cuenta de la plasticidad
de las formas digitales y la manera en que estas apuntan a una nueva forma de
trabajar con representaciones y mediaciones, que podemos considerar como
el “plegado” digital de la realidad, por lo que es posible acercarnos a la cultura
de una manera radicalmente nueva: a fin de mediar un objeto, un dispositivo
digital o computacional requiere traducirlo a codigo digital comprensible. Y sin
dicha codificacion el dispositivo no tiene un objeto para procesar (Berry, 2011).

Sin embargo, la traduccion implica un recorte en el que una parte de la
informacion debe descartarse para poder almacenar una representacion
dentro del dispositivo. En otras palabras, la computacion requiere que todo
se transforme desde el flujo continuo de nuestra realidad cotidiana en una
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matriz digital almacenable como representacion de la realidad, la cual puede
manipularse mediante algoritmos. Esos métodos sustractivos para entender la
realidad (episteme), producen nuevos conocimientos y métodos para el control
de la realidad (techné). Y lo hacen mediante una mediacion digital que las
humanidades digitales asumen como su problematica (Berry, 2011).

En tal sentido, la transformacién de las humanidades y las ciencias sociales
va mas alla de su implicacion con las TIC digitales, pues no se trata solo de una
construccion de herramientas computacionales aplicada, sino del devenir de
la propia computaciéon como dominio cientifico con resultados teéricos acerca
de la informacion y su transformacion, la gestion de macro-datos (Big Data),
algoritmos para transformar la informacion, y una gran cantidad de asuntos
interdisciplinarios que incluyen interacciones con otros dominios, desde
inteligencia artificial y robotica, hasta construccion automatizada, interfaces
cerebro-computador, computadores cuanticos y bioldgicos, y redes sociales
(Rosembloom, 2012).

De ahi que hoy se describa el “giro computacional” (computational turn),
como una tercera ola de las humanidades digitales: codigo y software para
entender dichas humanidades, en particular, y la produccion cultural, en
general, con implicaciones de largo alcance para las disciplinas, la pedagogia y
nuestra gestion comunicacional (Berry, 2012).

Por ejemplo, un reto inmediato es determinar hasta dénde los enfoques
computacionales del sonido y las imagenes amplian o cambian nuestra
comprension conceptual y epistemologica de los medios, en un momento en
que los datos audiovisuales estan en todas partes, desde fotografias, pasando
por videos, videojuegos y deportes electronicos, hasta las realidades mixta,
aumentada y virtual, que incluyen (ro)bots de inteligencia artificial, pirateria y
formatos hibridos interactivos basados en la web y se encuentran en un devenir
permanente, con nuevas fronteras de tecnologias digitales como la “Deepfake”,
que se basa en inteligencia artificial para producir o alterar el contenido.

En el camino de gestionar la comunicacion en el ambito educativo fuimos
viviendo la complejidad creciente de la tecnicidad digital en nuestro quehacer
(Cortés, 2004), que luego desembocaria en esta tercera ola de las humanidades
digitales. En la década de 1990 la combinacion interdisciplinaria de aspectos
cientificos, educativos y profesionales emergi6 a partir de la pregunta por el
aprendizaje.

6. Lamediacion del aprendizaje

En 1990, Peter Senge le dio un vuelco a la teoria estratégica al advertir un
obstaculo alaresolucion delas crisis debido a nuestra propia manera de percibir
el mundo: “Desde muy temprana edad nos ensefian a analizar los problemas,
a fragmentar el mundo. Al parecer esto facilita las tareas complejas, pero sin
saberlo pagamos un precio enorme. Ya no vemos las consecuencias de nuestros

138 CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / MONOGRAFICO



LA GESTION COMUNICACIONAL: ENTRE LA PRECARIZACION PROFESIONAL Y EL DISENO ALGORITMICO

actos: perdemos nuestra sensacion intrinseca de conexién con una totalidad
mas vasta. [Hay que] destruir la ilusion de que el mundo estd compuesto
por fuerzas separadas y desconectadas. Cuando abandonamos esta ilusion
podemos construir ‘organizaciones inteligentes’, organizaciones donde la gente
expande continuamente su aptitud para crear los resultados que desea, donde
se cultivan nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion
colectiva queda en libertad, y donde la gente continuamente aprende a aprender
en conjunto” (Senge, 1994).

Al finalizar la década de 1980, el proyecto Radio Nederland Training Centre
(RNTC), consolidado en la sede de Ciespal, se trasladé a San José de Costa
Rica y logré conjugar lo que venian trabajando en Quito: la planificacion, con
instancias de investigacion y produccion de materiales. RNTC se involucrd de
lleno en la capacitacion de:

- comunicadores para el medio rural mediante un convenio con el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA);

- comunicadores dedicados a la nifiez, la juventud y la mujer, en un proyecto
con UNICEF;

+ organizaciones no gubernamentales comprometidas con el medio
ambiente, con los derechos humanos y con la busqueda de alternativas
para la pobreza en la region;

- universidades y otros centros educativosy,

- sistemas de educacion a distancia muy presentes en América Central y el
Caribe (Prieto Castillo, 1998).

Dentro del proyecto de sintetizar el esfuerzo de la comunicacion educativa, a
laluz de todas las experiencias desarrolladas por RNTC, Daniel Prieto Castillo y
Francisco Gutiérrez desarrollaron el concepto de “mediacion pedagogica” como
la tarea de promover y acompanar el aprendizaje desde las relaciones con la
institucion, con el educador, con los materiales, con el grupo, con el contexto y
consigo mismo (Gutiérrez & Prieto Castillo, 1990).

La “organizacion que aprende”, tanto desde la mirada de Senge, como la de
Prieto Castillo y Gutiérrez, constituyo una pista esencial para reorganizar la
propuesta pedagadgica del Servicio Conjunto de Comunicacion, que agrupaba
las organizaciones catdlicas de comunicacion UNDA-AL, OCIC-AL y UCLAP (hoy
en dia, Signis, ALC). Con Daniel Prieto Castillo, Ana Maria Lalinde, Fernando
Lopez, y un equipo de comunicadores con sede en Quito, elaboramos una
coleccion modular de educaciéon a distancia en produccién radiofénica y
comunicacion impresa. Los materiales fueron trabajados con mas de 200 grupos
de comunicadores populares en distintos paises de la regiéon y se produjeron con
base en las propuestas de la mediacion pedagogica, bajo la premisa de aprender
a aprender como equipo de trabajo, y su correlato metacognitivo: ensenar a
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aprender, mediante una combinacion de autoaprendizaje e interaprendizaje a
distancia y presencial (Prieto Castillo, 1998).

Con esas bases, entre 2004 y 2006, de vuelta al laboratorio pedagogico
de RNTC, Prieto Castillo & Van de Pol elaboraron la nocién de “aprendizaje
ensanchado” para referirse al “e-Learning” como la posibilidad de ampliar el
entorno de ensefianza-aprendizaje mas alla de sus tradicionales limites fisicos,
geograficos y temporales, mediante el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) digitales en red (Prieto Castillo & Van de Pol, 2006). De
hecho, la UNESCO propuso como uno de los requisitos basicos para la educacion
del siglo XXI preparar a las personas para participar en una economia basada
en conocimiento, incluyendo las perspectivas social y cultural. Y para ello,
indico el “e-Learning” como una piedra angular para construir sociedades del
conocimiento inclusivas (Kozma & Isaacs, 2011; Bates, 2001).

No hablamos, pues, de tecnologias educativas a secas, sino de la manera en
que usamos dichas tecnologias para promover y acompanar aprendizajes. El
“aprendizaje ensanchado” puede entenderse, asi, como la interseccion actual
entre seres humanos, procesos educativos y tecnologias puestas al servicio del
aprendizaje, en cualquier momento y lugar (United Nations University, 2008),
porque vincula el aprendizaje individual y el organizacional mediante los
conceptos de “inteligencia colectiva” y “conocimiento conectivo”, y lo expresa en
los nuevos medios sociales (Cortés, 2012; Yang & Yuen, 2010). Tal como lo sugiere
la teoria del “conectivismo”, en nuestra realidad contemporanea:

« Tanto las organizaciones como los individuos aprenden.

- Lacreciente atencion a la gestion del conocimiento resalta la necesidad de
una teoria que intente explicar el vinculo entre el aprendizaje individual y
el organizacional.

« Lasherramientas que usamos definen y dan forma a nuestro pensamiento.

« Muchos de los procesos que antes manejaban las teorias del aprendizaje
(en especial el procesamiento cognitivo de informacién), pueden ser ahora
habilitados o apoyados por TIC digitales que “alteran” (re-cablean) nuestro
cerebro.

« Elsaber-como (know-how)yelsaber qué (know-what),son complementados
por el saber-dénde (know-where), en tanto comprender donde hallar el
conocimiento requerido (Siemens, 2005).

En otras palabras, una cultura de cambio, como la que vivimos con mucha
intensidad, implica ajustar la mentalidad, los valores y el comportamiento
dentro de cualquier organizacion humana. De alli que hoy resulte tan urgente
reconsiderar muchas de nuestras premisas explicativas de la gestion, porque
solo una “organizacion inteligente” puede enfrentar con solvencia el desafio del
cambio producido por la “transformacion digital”.
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Durante buena parte del siglo XX, el aprendizaje se enfocé en la adquisicion
de habilidades o la transmision de informacion, en lo que se ha llamado
“aprender acercade”. Enladécada de 1990, algunas teorias comenzaron a valorar
el “aprender a ser”, de manera que colocaron el aprendizaje en un contexto
situacional vinculado tanto con sistemas e identidad, como con la transmision
de conocimiento. Y surgieron otras tipologias centradas en “aprender haciendo”,
“aprender interactuando” y “aprender compartiendo”.

Esas modalidades funcionaron bien en la relativa estabilidad del siglo
XX. No obstante, en el siglo XXI ya no resulta suficiente este abordaje: en un
mundo en flujo constante necesitamos una teoria del “aprender a devenir”
(learning-to-become):

Alli donde la mayoria de teorias del aprendizaje entienden devenir como un estado
de transicion para llegar a ser algo, queremos sugerir que el siglo XXI requiere que
pensemos en el aprendizaje como una practica de devenir unay otra vez. (Thomas
& Brown, 2009, p. 1)

Arribas (2017), lo expresa como “la transformacion del hombre racional a
hombre relacional en un sistema organico y aprendiente”. Es decir, introduce
la llamada “nueva teoria estratégica” como una concepciéon que genera la
multi-dimensionalidad y la trans-disciplinariedad necesarias para aceptar la
incertidumbre y el caos como un sintoma de vitalidad capaz de llevar a cabo la
gestion desde la complejidad. Por su parte, Fernandez Collado sintetiza los siete
cambios que Rafael Pérez propone como “nueva teoria estratégica” para mejorar
la gestion tradicional (Pérez & Massoni, 2009):

1. trabajar con los paradigmas actuales de la ciencia y no con los del siglo
XVII;
recuperar al ser humano como clave central,

3. sustituir la concepcion de la organizacion como racional y jerarquica, y
pasar a otra sistémica, conectiva y socialmente responsable;

4. proporcionar reglas hermenéuticas y articuladoras en vez de
paradigmaticas y exactas;

5. refundar la estrategia desde la comunicacion, dandole una orientacion
mas cooperativa y dialogante;

6. usarnuevos métodos de analisis estratégicos paraentenderlasrealidades
sociales sin fragmentarlas o destruirlas, y

7. establecer nuevos modelos en la metodologia que repliquen los
procesos mentales humanos y eviten la artificiosidad de los modelos
convencionales (Fernandez Collado, prologo en Arribas et al., 2017).

Massoni y sus colaboradores, desde la escuela de Comunicacion Estratégica

de Rosario, Argentina, aplican esos principios en un proyecto que asume la
comunicacion como un fenémeno complejo, situacional y fluido, y considera
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las estrategias de comunicacion como algoritmos fluidos cuyos indicadores
comunicacionales (como las dimensiones informativa, interaccional e
ideolodgica), constituyen un aporte diferencial respecto de las mediciones
tradicionales de la comunicacion, pues permiten entender la comunicacion
estratégica como una meta-perspectiva centrada en el cambio social
conversacional y abordan la multi-dimensionalidad de lo comunicacional
en tanto encuentro en la diversidad, de manera que permiten desplegar
nuevas competencias para el comunicador social, redefiniendo su tarea, tanto
académica como profesional, en términos de encuentro sociocultural (Massoni,
etal., 2019).

7. Conclusion

La nueva estructura de las relaciones humanas es la sociedad-red, con su
corolario de sociedad-plataforma, basada en una estrecha vinculacién entre
cultura y fuerzas productivas, entre espiritu y materia, la cual ha permitido el
surgimiento de nuevas formas de interaccion, control y cambio social. A fines
del siglo XX, este nuevo paradigma informacional —constituido alrededor
de la microelectronica, las TIC digitales, y la biotecnologia— sustituyé o
subsumio el paradigma previo del industrialismo —organizado en torno a la
produccion y distribucion de energia— y hoy afecta, en mayor o menor medida,
todas las sociedades del mundo, con diversas manifestaciones culturales
e institucionales cuyas caracteristicas son tanto positivas como negativas
(Castells, 2006; 2001; 2000; 1997), porque conviven en un mundo conectivo en
el cual las plataformas han penetrado el corazon de las sociedades —afectando
instituciones, transacciones econdmicas y practicas sociales y culturales—, de
manera que han forzado a gobiernos y Estados a ajustar sus estructuras legales
y democraticas (Van Dijck, 2018).

En ese sentido, es probable que nuestro mayor desafio para la gestion
comunicacional es que nos encontremos en “el fin de la luna de miel digital”, al
decir de Cristébal Cobo, porque,

La actual concentracion del poder digital en unas pocas companias [...] no
solamente esta generando nuevas formas de poder y control que exacerban
las ya existentes, sino que ademas crea nuevas formas de exclusion y periferia,
pero aun asi, y evitando reduccionismos, dependiendo de la ruta que uno
elija, puede transitarse desde el optimismo (utopia) a la tragedia (distopia), o
simplemente desde el diagnostico a la reaccion (posible) [...]. No hay recetas ni
doctrinas que puedan instalarse de manera tan sencilla como una actualizacion
en su sistema operativo. El objetivo tltimo es reflexionar desde una perspectiva
critica y abierta sobre las consecuencias de la masificacion de las tecnologias y
su impacto en las nuevas formas de poder y control de la sociedad actual. (Cobo,
2019)
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El hecho es que el cambio contextual de la era digital no esta aislado ni es
pertinente tan solo a los espacios disciplinares de la Comunicacion Social.
Vivimos en un ecosistema de comunicacion digital basado en una omnipresencia
mediatica en la cual usamos todos los medios en forma interconectada (hiper-
medios y multimedios), para crear, almacenar, intercambiar y usar contenidos
en el ciberespacio (con sus flujos de informacion y su cultura de convergencia
basada en TIC digitales) (Jenkins, 2007 ;2006), de manera que, en dicho
ecosistema, nos volvemos dependientes del disefio algoritmico porque las
interfaces digitales forman una red que semeja un hipertexto expansivo, en
transformacion perpetua, que realiza operaciones de movimiento, traduccion,
transduccion y metamorfosis (Scolari, 2019).

Para pensar su gestion y su propia existencia en una economia del
conocimiento, muchas organizaciones contintian atrincheradas en la “zona de
confort” del siglo XX. Pero, es evidente que los propios movimientos sociales se
estan encargando de demostrar que el inter-aprendizaje, la colaboracion y la
construccion colectiva son mucho mas que ideales de la cultura digital y hoy se
manifiestan como fuente de esperanza en medio del precariedad generalizada
en el planeta (Cortés, 2014b), precisamente porque la gestion comunicacional
contiene un valor estratégico inherente. Pero eso depende de cuanto estemos
dispuestos a aprender de manera permanente, y de cuanto de lo aprendido
somos capaces de llevar a la practica en apoyo, desde nuestro campo de trabajo,
ala promocion y el acompanamiento del aprendizaje: tarea en la que se juega la
gestion de la comunicacion.
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Resumen

Pasamos de los medios al entretenimiento audiovisual expandido. Somos
habitantes de la experiencia transmedial y del videojuego. Todo cambia y muta
pero el mandato del storytelling se mantiene y expande. Y es que sin historias no
hay movimiento. En este ensayo se reflexiona sobre las narrativas expandidas en
clave coolture y popular, se da cuenta de los aportes de la teoria latinoamericana
de comunicacion al estudio de los modos mediaticos de narrar y significar, y se
propone una reinvencion del discurso sobre las narrativas del entretenimiento
y se imagina al narrador bastardo, mutante y dj como posibilidad.

Palabras clave: storytelling, entretenimiento, narrativas, digital, latinoamérica

Abstract

We move from media to expanded audiovisual entertainment. We are
inhabitants of the transmedial experience and the video game. Everything
changes and mutates but the storytelling mandate is maintained and expanded.
And without stories there is no movement. This essay reflects on the expanded
narratives in a coolture and popular key, realizes the contributions of Latin
American communication theory to the study of media ways of narrating and
meaning, and proposes a reinvention of discourse on entertainment narratives
and imagine the narrator bastard, mutant and dj as a possibility..

Keywords: storytelling, entertainment, narratives, digital, Latin America

Resumo

Passamos da midia para o entretenimento audiovisual expandido. Somos
habitantes da experiéncia transmedial e do videogame. Tudo muda e muda, mas
o mandato de contar historias € mantido e ampliado. E sem histérias, nao ha
movimento. Este ensaio reflete sobre as narrativas expandidas de uma forma
interessante e popular, realiza as contribuicées da teoria da comunicacio
latino-americana para o estudo das formas de narrativa e significado da midia
e propoe uma reinvencio do discurso sobre narrativas de entretenimento e
imagine o narrador bastardo, mutante e DJ como uma possibilidade.

Palavras-chave: contacdo de historias, entretenimento, narrativas, digital,
América Latina
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1. Introduccion

Los medios (prensa, cine, radio, tv) han mutado. Llegé el internet y creé un
ecosistema de pantallas (Scolari 2008) mutantes y bastardas que tiene como
centro al celular. Habitamos, entonces, un audiovisual expandido en pantallas,
narrativas, formatos, relatos, convergencias, plataformas. Asistimos a
crossrelatos, transmedias, remixes. Devinimos fans, jugadores, hackers. Somos
la sociedad entretenimiento expandido [cine, television, video, internet, celular,
redes, plataformas, videojuegos; parques tematicos, deportes, festivales;
musicas, museos, turismo]. Y a todo vamos guiados por un teléfono celular
(seguimos pantallas como zombies) (Rincon, 2018a) y por un oraculo (Google)
que no sabe nada por si mismo sino por la suma de individuos que dan clics and
likes (Baricco, 2019, p. 79).

La clave para comprender este ecosistema de narraciones audiovisuales
expandidas esta en lo humano-ancestral: los rituales. Por eso, el cambio mas
radical de esta mutacion fue el del ritual de consumir medios: ahora cada
ciudadano es el programador y censurador de su entretenimiento a cambio de
darle alos productores de contenidos su sangre digital (sus datos) para que estos
grandes negociantes mundiales (Google, Facebook, Whatsapp, por ejemplo)
los vendan a empresas, poderosos y politicos para que nos vigilen y controlen
en nuestro propio gusto (Rincon, 2016). Muere el programador de consumos,
triunfa el algoritmo y las empresas que nos programan con datos. La mutacion
comunicativa se expresa en nuevas ritualidades que corresponden a formatos-
experiencias narrativas. Y si esto es asi la innovacion audiovisual y comunicativa
no esta en los contenidos sino en los rituales, los formatos, las estéticas, las
narrativas y el entretenimiento que se proponga a los consumidores.

Si este es el contexto. Hay que reinventar los discursos de la narracion
comunicativa: pasar del informar al proveer al ciudadano con una gama
mas amplia de emociones. Y esto se hace contando-interpelando-jugando
en transmedialidad y narratividad-fusién. A continuacion, intentaré proveer
algunas claves para esta reinvencion del discurso audiovisual que se juega en
la cancha de la coolture (Rincon, 2018b), las culturas bastardas, las ciudadanias
celebrities y las narraciones on demand (Rincon, 2015). Comienzo con una breve
reflexion sobre el storytelling, luego paso a dar cuenta de los aportes de la teoria
latinoamericana de comunicacién al estudio de los modos mediaticos de narrar
y significar, y termino con una propuesta de reinvencion del discurso sobre las
narrativas mediaticas y digitales.

2. Storytelling
No son las tecnologias, son los relatos, es la narracion gritamos al unisono

académicos, mercaderes y gurus digitales. Todo muta, pero no lo que mueve
lo humano: las historias. Mutan las formas y dispositivos de contar, pero la
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pasion por las historias nos sigue habitando. La paradoja esta en que Walter
Benjamin ya en 1936 anunciaba el fin del arte de la narracién (Benjamin,
1991). Y lo anunciaba porque decia que “nos esta siendo retirada la facultad de
intercambiar experiencias” porque “la cotizacion de la experiencia ha caido”.
Y tal vez eso lo sabe nuestro mundo digital que ha elevado la experiencia al
criterio unico de la vida cultural: se ofrece el consumo de experiencias como
requisito para cumplir con la promesa de vivir felices en el capitalismo. Desde
la teoria y en el mercadeo, la experiencia ha sido elevada a la propuesta estrella
de la sociedad del consumo. Y la experiencia es fundamental porque genera
relatos, cuentos, historias. Cada experiencia corresponde a una estrategia
de storytelling (pero en la mayoria de casos son humo, historias sin alma, sin
vida, puro marketing). Sin embargo, en nuestra sociedad no importa que en la
vida diaria poco se logre en experiencias y en historias, ya que siempre hay la
promesa de nuevas y fascinantes experiencias e historias.

Benjamin, también, decia que la narracion muere porque “la gente vuelve
enmudecida del campo de batalla” y “el narrador ya no viene de lejos”. Hoy no solo
estamos mudos ante la avalancha de informacion en las redes (nuestras batallas
son digitales), sino que como el narrador se hace y constituye en el consumo
(de datos, informaciones, imagenes), hay poca lejania que experienciar y pocos
relatos para habitar.

Benjamin, asi mismo, afirma que la narracién muere por el surgimiento
moderno del individuo en su soledad que se concreta en la novela donde se
escribe con una “memoria eternizadora” que busca el “sentido de la vida”
mientras que el narrador vive de una “memoria transitoria” que busca “la
moraleja de la historia”. Al mismo tiempo, con el privilegio de la informacion,
el instante y la novedad del periodismo muere el narrador: importa el dato
mas que el cuento (y eso es lo que ha pasado con los medios y que ha llevado a
la crisis del periodismo). La narracion, entonces, termina por desaparecer con
la preeminencia de los medios que informan y los expertos que explican, pero
no cuentan. Se les olvida que contar historias es la forma popular de explicar el
mundo y producir conocimiento sobre la vida. La genialidad de Benjamin esta
en que ya en 1936 vislumbré como la informacion, los expertos y las ciencias
sociales y humanas atentan contra la pulsion narrativa del ser humano.

En los mundos digitales nos sucede lo mismo: tenemos mas, mucha
informacion y menos, pocas historias. Y tal vez se deba a que estamos
en la sociedad del entretenimiento donde todo debe ser de felicidades y
emocionalidades instantaneas: consumos seguros mas que relatos. Y a que
manda el ego masivo en el decir: entre mas clics y mas likes, mas recomendado,
mas oraculo (Baricco, 2019). Y es que en lo digital todo se basa en la informacion,
el dato, la secuencia y la velocidad, poco en lo humano, el aburrimiento, la
contemplacion y las historias. Y para narrar hay que habitar el aburrimiento,
la espera, la escucha porque, como dice Benjamin, la narracion es la artesania
de la comunicacion, por eso la huella del narrador se adhiere a la narracion. Asi
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que “el arte narrar se aproxima a su fin porque el aspecto épico de la verdad es
decir, la sabiduria, se esta extinguiendo” y asi llegamos a ser una sociedad en
la que “somos pobres en historias memorables”. Hay que producir storytelling
es el mandato, pero las historias han perdido su verdad, su aspecto épico, su
memorabilidad.

A pesardeladudabenjaminiana, a pesar dela crisis de historias memorables
que habitamos, Baricco (2019, pp. 296-298) afirma que “en el GAME (la
civilizacion digital que habitamos) encontramos por todas partes el mandato del
STORYTELLING”y que “en un sistema como el del Game, en el que lainmovilidad
es la muerte, el storytelling vale mas (porque es lo que nos mueve)”. Finalmente,
“en el Game donde desaparece el STORYTELLING, no sobrevive nada”. Asistimos
al mandato de narrar y producir experiencias. El mandato comunicacional de la
época es narrar y producir experiencias. Y tenemos muchas mas herramientas,
formatos y dispositivos para hacerlo.

3. La comunicacion mediatica a lo latinoamericano

Los medios, y ahora las redes, plataformas y el internet son vistas (en teoria)
como dispositivos para hacer una sociedad mas humana y democratica.
Sin embargo, solo han cumplido con una de sus promesas: entretener, han
fracasado en informar, educar y democratizar. Por eso, sociélogos como Pierre
Bourdieu (1996) afirma que en la television (y en general en los medios y se
puede aplicar a las redes) no se puede pensar porque es imposible pensar
sobre la velocidad, por eso producen pensamiento eslogan: fast thinkers: ideas
McDonalds: realatos desechable. Y lo certifica otra mente brillante como
Giovanni Sartori (1999) quien afirma que quien vive en la televisién es un
“hommus videns”, un video-nino, un pensador en imagenes y “las imagenes no
son pensamiento, ni cultura” concluyd. Los intelectuales e ilustrados piensan
a los medios del mismo modo que los politicos y moralistas de izquierda y
derecha, como herramientas e instrumentos para inyectar ideologia, hay unos
que saben y otros ignorantes.

En América Latina nuestros padres fundadores de la comunicacion huyeron
de esta manera de pensar y cambiaron la mirada hacia la gente, a lo que los
ciudadanos ven y disfrutan, a “ver con los otros” (Martin-Barbero & Corona,
2017). Martin-Barbero lo llama su escalofiio epistemoldgico: “un escalofrio
intelectual que se transformé en ruptura epistemologica por la necesidad de
cambiar el lugar desde donde se formulan las preguntas. Y el desplazamiento
metodologico indispensable, hecho a la vez de acercamiento etnogrdfico y
distanciamiento cultural, que permitiria al investigador ver con la gente, y a la
gente contar lo visto por ellos” (Martin-Barbero & Corona, 2017, p. 19). Mientras
la teoria del norte solo ve efectos y manipulaciones del poder hegemonico,
del emisor, en América Latina nos interesé lo que hace la gente al consumir,
los usos que hace de lo que consume y las articulaciones de lo consumido con
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la vida cotidiana. Entonces, surgen los dos paradigmas fundamentales de la
comunicacion en América Latina: los estudios de audiencia (Fuenzalida, 1997 y
2002; Orozco, 1996 y 2001; Jacks, 2011) y los anélisis de mensajes. Este discurso
académico ve perversion en lo industrial y el mercado, pero encuentra activismo
y rebeldia en las audiencias si se centra el andlisis en lo cultural y lo popular; asi
los medios y los ciudadanos pierden su higiene y moralismo ya que se comienza
aver alosmediosy alas audiencias como complices y rebeldes en simultaneo, se
reconoce que coexisten arcaismos morales y liberaciones modernas, se estudia
la opacidad, tension y juegos de sentidos en las relaciones entre lo popular, los
productores y lo politico.

En esta perspectiva “culturalista” el producto mas analizado es el mas
despreciado por artistas, intelectuales, pensadores y criticos: la telenovela.
La telenovela es elevada al gran producto cultural de Latinoamérica: formato
que es industria, melodrama, identidad, cultura, farandula pero sobre todo
referente de lo popular. América Latina no solo es la regiéon donde la telenovela
se hace sino también donde se ha producido un gran discurso sobre ella (Martin
Barbero, 1987y 1992; Mazziotti, 1993 y 1996; Carlos Monsivais, 2000; Immacolatta
Vasallo, 2010).

Lamiradalatinoamericana se dirige hacialos procesosy practicas culturales,
a las mediaciones y articulaciones que existen para significar y a nuestros
modos de enunciacion desde el territorio, nuestras memorias y estéticas. De
aqui nace una corriente propia que investiga los usos populares de lo masivo en
la vida cotidiana y la revalorizacion de las maneras otras de leer de los sujetos
sociales. Aparece Pablo Freire (1971) y la construccion dialégica del sentido que
posibilitaba unaresistenciainterpretativa desde las vivencias de la gente; Valerio
Fuenzalida (1997) quien afirma que la gente usa la television de acuerdo con sus
expectativas y necesidades y que los mensajes tienen multiples significados
inscritos; Guillermo Orozco (2001) quien investigé a fondo los guiones mentales
que aparecian en las comprensiones y explicaciones de lo comunicado, guiones
que se construian con base en las experiencias familiares, escolares y sociales;
Jesus Martin Barbero (1987) quién nos dijo que debemos pasar de los medios
a las mediaciones y del objeto al proceso ya que los sujetos significan desde lo
cultural y desde sus practicas diarias de asistir a las pantallas; Néstor Garcia
Canclini (1989 y 1995) cuando propone un modo abigarrado de comprender
desdeyenlo hibrido, y articular las 16gicas comerciales de la produccion con las
logicas culturales del consumo.

En la misma linea debemos relevar a otras voces potentes para construir
un pensamiento comunicacional latinoamericano respecto a los medios y sus
modos de actuar en la sociedad. El siguiente listado es subjetivo y totalmente
afectivo de mi parte: selecciono los que me han marcado (perdén por los
olvidos, haga su lista). La idea es demostrar que en América Latina hemos
pensado de manera singular a la comunicacion y tenemos una teoria propia
(Rincon, 2018a). Mis afectos pasan por la peruana Rosa Maria Alfaro y sus
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reivindicaciones de las culturas populares en la invencion en el territorio y
la produccion de agencia politica; el boliviano Luis Ramiro Beltran que busco
demostrar que otra comunicacion era posible si privilegiAbamos nuestros
saberes; la argentina Marita Mata que nos recordd que somos culturas orales
que encuentran en la radio su mejor relato de identidad y politica; el argentino
Eliseo Veron quien nos guio en el andlisis de los mensajes para descubrir la
invencion mediatica de los acontecimientos politicos; el argentino Anibal Ford
con quién aprendimos que todo es politico ya que la comunicacion expresa
los juegos hegemonicos del poder y las navegaciones del sentido; el brasilefio
Ismar de Oliveira Soares y su propuesta de la educomunicacion como un
campo de didlogo entre la recepcion calificada de medios, la educacion
popular y la articulacion colectiva para el cambio social; el brasilefio Renato
Ortiz con quien podemos habitar las culturas del mundo sin perder los
lugares locales de enunciacion propias; la mexicana Rossana Reguillo con
quien hemos aprendido que los jovenes siempre son el otro que nos refleja en
nuestras barbaries; el brasilefio Arlindo Machado y el argentino Jorge Laferla
quienes me ensefaron a pensar en imdagenes como accion disruptiva para otras
estéticas y narrativas; el brasilefio Micael Herschmann, el gringolatino George
Yudice, el puertoriquefio Angel Quintero, los argentinos Pablo Seméan y Pablo
Alabarces que han elaborado estudios potentes para descubrir nuestra alma
popular en las musicas; el uruguayo Gustavo Gomez, los colombianos German
ReyyJorgeBonilla,losargentinos Guillermo Mastriniy Martin Becerra quienes
han desarrollado en tono latino el campo de la economia politica, la libertad
de expresion y las politicas publicas; la colombiana Clemencia Rodriguez,
las argentinas Florencia Saintout, Claudia Villamayor y Cecilia Ceraso, la
salvadorena Amparo Marroquin, el uruguayo Gabriel Kaplun y el boliviano
Alfonso Gumucio quienes se han adentrado en las luchas politicas desde la
comunicacion y han planteado propuestas singulares para la comunicacion
ciudadana, desde abajo y popular;la uruguaya Rosalia Winocur, los argentinos
Carlos Scolari y Alejandro Piscitelli y el mexicano Jorge Gonzalez quienes han
construido un mapa conceptual y de experiencias para entender de manera
singular el ecosistema digital... y podria seguir demostrando con nombres
que en América Latina tenemos pensamiento propio y singularidad de mirada
sobre la comunicacién como los periodistas Martin Caparros, Cristian Alarcon
y Juan Villoro o los analistas politicos como Silvio Waisbord, Adriana Amado
y Mario Riorda. Pero, creo el argumento queda demostrado ain en la ausencia
de otros grandes pensadores latinoamericanos. La propuesta latinoamericana
afirma que donde los gringos y europeos ven perversion, los latinos vemos
ilusion; donde los ilustrados ven pasividad nosotros percibimos activismos;
donde los nortefios ven imperialismo ideoldgico, nosotros vemos potenciales
culturales.
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4. Narrativas mediaticas (y ahora digitales) del entretenimiento

Mi propuesta fue moverme hacialas narrativas como clave dela comunicabilidad
y del entretenimiento (Rincon, 2006). Alli defendi que el entretenimiento
es el macro relato que funde la propuesta pop con el gusto popular. Una
propuesta para pasar del concepto de industria cultural que marcd el siglo XX
al de la sociedad del entretenimiento del siglo XXI que marca nuestra sociedad
capitalista y determina que buen gusto es lo divertido, lo humoristico, lo
pragmatico; el paso del hommo media al hommo digital o del hommo zapping al
hommo link o de la cultura a la coolture (Rincén, 2008b). Carlos Scolari (2008),
el pensador de los mundos narrativos del digital, caracteriza esta experiencia
como transmedial ya que en la construccion de un relato se combinan diferentes
medios y plataformas, y se activa la participacion de los usuarios. El criterio es
que se use expansiones transmedidticas para un propdsito narrativo y que cada
medio se integra a partir de su propia especificidad.

En esta linea de seguir pensando las narrativas afirmo que la comunicacion
deberia dejar de estudiar las audiencias y los mensajes como el centro del
debate para pasar a analizar las 1o6gicas y modos de la enunciacion y produccion
y los modos ciudadanos de intervenir y participar de la produccién masiva de
mensajes. Necesitamos dejar de ser audiencias y comenzar a ser productores
(Rincodn, 2008). Los sectores populares y medios necesitan que su voz, discurso,
relato y estética se hagan publicas desde sus codigos expresivos pero jugando en
los cédigos de lo digital y la coolture.

La propuesta es promover el acceso diverso a las pantallas; producir
interpelaciones nuevas; pasar del consumidor al ciudadano para la politica,
trabajar por la autoestima social y las identidades culturales; promover
visibilidades, accesos y reconocimientos nuevos. El asunto es dejar los discursos
y buscar las historias inscritas en cada sujeto, territorio, memoria, tradicion,
concepto o realidad. Hay que incorporar los silencios y los modos de narrar
de los sujetos que cuentan. Hay que intervenir los lenguajes, la industria, las
dramaturgias para convertirnos en productores de resistencias creativas a través
de nuestras intervenciones mediaticas.

Hacer una comunicacion como descubrimiento del si mismo. Y estallar el
modo mainstreamyhegemonicodenarrar desdelasidentidadesy sensibilidades
llamadas mujeres, indigenas, afros, cuerpos disidentes, territorios, medio
ambiente; ya que estos nuevos modos de comprender y enunciar el mundo
traen estéticas, narrativas, formatos, ritmos, tonos, estilo que no hemos
practicado atn (Rineon, 2011). En ellas se encuentra la reinvencion narrativa de
medios y mundos digitales: narrativas inéditas que nos llevaran a diversificar la
homogeneidad de la maquina mediatica y digital. Y también hay que aprender
de lo musical, lo religioso, el futbol, lo oriental porque alli donde se juntan los
humanos, tejen lo comun y la pasan bien, alli tenemos algo que aprender para
narrar mejor. Escuchar al mundo es la mejor forma de aprender a narrar.
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Innovar en comunicacion significa hacer otras narrativas a las impuestas
por el modelo norteamericano y europeo, intentar contar desde otras
logicas del entretenimiento. Y para hacer esto posible debemos asumir la
“desarticulabilidad narrativa” (Eco, 1992) o el acto de innovar estallando la
formula y el paradigma de lo conocido para proponer situaciones novedosas al
relato. Un ejemplo mundo han sido las series de television que han creado la
mejor droga de sentidos posibles para las comunidades de gusto mundializado,
esas de la coolture que dicen que Twin Peaks Los Soprano, Lost, Mad Men, The
Wire, Breaking Bad, Game of Thrones son obras de arte sobre la oscuridad que
nos habita. Un ejemplo latino fueron Los simuladores, Mujeres asesinas, Sin
tetas no hay paraiso, Escobar el patrén del mal, Marginal... series que recuperan
lo mejor de lo popular adobado con una moral capitalista del todo vale para
ascender en la sociedad y participar del consumo. En lo local hay experiencias
como la de la Escuela Audiovisual Infantil de Belén de los Andaquies que narra
desdela cultura de territorio y con la certeza de que “sin historia no hay camara”.

Narrativas que produzcan experiencias transversales y pongan en secuencia
lo comunicativo con otros saberes-practicas-referencias para producir nuevas
vivencias de lo popular: laboratorio de formatos inscritos en las ciudadanias no
visibles, en las culturas no exploradas, en las sensibilidades no contadas. Y asi
surgen nuevos valores para la narraciéon comunicativa:

se cuenta en la forma estética de quien lo produce;

las historias y formatos toman la forma de lo que se quiere contar;

los tiempos son maviles, dura lo que debe durar cada mensaje;

todo tipo de estilo es aceptado desde el ensayo hasta el docuficcion y la
autonarracion;

el sonido del ambiente y el paisaje local es la verdad;

busca todas las pantallas: youtube, skype, celular, facebook, twitter, lo
pirata;

7. todas las tecnologias valen: celular, fotografia, video, internet;

8. todos cuentan, no hay audiencias, solo productores;

9. seproducey narra desde el territorio, con la gente y sin estrellas;

10. hay que tener qué decir porque sin historia no hay tecnologia que valga.

Pw o op

SHR L

La tecnologia liberd la maquina, ahora todos podemos producir. La politica
liber6 la mente stbdita, ahora todos somos ciudadanos pa’ contar. Las culturas
liberan los imaginarios de relato desde su memoria, ahora todos podemos
re-inventar. Producto de esta liberacion tecnologica, de esta posibilidad politica
y de las potencias de la cultura, en nuestro tiempo habitamos la diversidad
de imagenes-historias-textos-palabras. Una comunicacion para existir en los
codigos de cada uno.

Ellaboratorio de narrativa expandida es una invitacion a jugar porque somos
en cuantojugamos, nosjuntamos, somos fans, queremos estar: somos militantes
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narrativos: todos ponen: todos intercambian: todos amigos: todos en lo mismo:
todos movilizadores de sentido. Con Arlindo Machado (2000) debemos practicar
el pensar en imagenes, mirar de nuevo e intentar otras versiones de lo digital.
Y recordar que ser inteligente en comunicacion es narrar bien. Ser exitoso es
conectar con lo popular. Los contenidos de la television estan en tener qué decir
y convertir lo que queremos decir en formatos e historias.

5. El bastardo, el dj y el mutante como el nuevo narrador

La compulsion narrativa nos habita. El estallido de las narrativas audiovisuales
nos lleva a narrar en diversidad de temporalidades, en lenguajes con caracter
propio, en formatos que se mezclan y fusionan, en hibridar el revival de directo
(la vieja television) y la oralidad (la vieja tradicion) con las nuevas pantallas
(internet) y los flujo oral-digitales (celular). En este contexto, mis figuras para
narrar en nuestro tiempo son tres: el narrador bastardo, el narrador dj y el
narrador mutante (Rincon, 2015 y 2017).

El narrador bastardo toma de todos los referentes de la cultura que cada
sujeto tiene de manera inconsciente en su cerebro de sentidos (moderna,
coolture y popular), los pone en accién narrativa pero asumiendo en el centro y
como clave de enunciacion las estéticas, saberes y formatos del territorio desde
el cual se comunica.

El narrador DJ es un generador de experiencias sensibles de sentidos a
través de proponer diversidad narrativa y de formatos para crear ambientes de
juego, secuencia y profundidad en el ciudadano. Un narrador que acompana al
ciudadano al proponerle trayectorias sensibles de mundo que componen una
ola en la cual moverse y fluir: esa ola implica la combinacion de “expresiones”
web, mediaticas, celular que nos va llevando por experiencias emocionales
y existenciales. El nuevo comunicador es un dj de sentidos que en su narrar
compone con lo que se produce en la red, en lo mediatico, en lo cultural. Se
invita a las audiencias a participar de una experiencia de fluir sobre diversidad
de imagenesy sonidos y relatos y tonos.

El narrador mutante implica que el sujeto que cuenta tenga mente
narrativa, ya que va al mundo de los sujetos, colectivos y las practicas de vida
para descubrir en cada historia cual es el modo de narrar inscrito y que debe
ser descubierto y revelado; se parte de la idea de que cada uno (sujeto, colectivo,
realidad, cultura) tenemos singularidad narrativa, venimos con disefio narrativo
y que debemos narrar en consecuencia. El narrador mutante es el contador que
le encuentra las formas a la realidad (no le impone la forma de croénica o clip o
reportaje, la realidad indica la forma en que debe ser contada).

Las narrativas mediaticas, digitales y del entretenimiento para expandirse
y reivindicarse desde el sur, desde América Latina, tienen que asumir varios
experimentos culturales:
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- Ejercer la movilidad, flujo y potencial expresivo de las tecnologias.

- Practicareintervenir el entretenimiento impuesto por el imperio comercial
de lo mediatico llamado USA.

« Localizar las resistencias creativas en las identidades étnicas (lo afro, lo
indigena, lo oriental).

« Buscarlaexpresividad socialen formadelassensibilidades contemporaneas
(lo femenino, lo sexual, lo ecoldgico, lo urbano, lo joven).

Hay que producir una comunicacion mas de oralidades visuales, de
conexiones, de juegos y viajes... devenir bastardos, mutantes, djs de flujos
narrativos y estéticos, éticos y politicos, subjetivos y de tejido, pop y populares...
para producir experiencias de secuencia, conexion y colectivo desde y en
nuestros territorios, memorias y saberes.
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Resumen

El presente texto es un ejercicio de deconstruccion del discurso desde la lengua
activa de distintos actores, para ello se analiza la migraciéon como un espacio en
donde la lengua escenifica las disputas entre un discurso establecido desde el
poder, y la transgresion de actores sociales que jalonean el sentido hacia unos
lugares-otros, que lo desplazan para, de esta forma visibilizar personas y defender
sus derechos humanos. La reflexion tiene tres momentos. El primero revisa tres
estrategiaslingiiisticas de transgresién que pelean contrala semantica establecida
sobre la migracion en los tiltimos 18 afios. En un segundo momento, se profundiza
el estado de la cuestion, es decir, desde una mirada diacronica, repaso de manera
rapida las agendas que nos llevaron a entender sobre la migracion lo que ahora, la
gran mayoria entendemos. Finalmente, se sefiala los elementos que resultan mas
problematicos del discurso predominante sobre la migracion.

Palabras clave: migracion, comunicacion, discurso de medios, narrativas

Abstract

The present text is an exercise in deconstruction of discourse from the active
language of different actors. Migration is analyzed as a space where the
language stages the disputes between a discourse established from power, and
the transgression of social actors that mark the sense towards some places-
others, which move it in order to make people visible and defend their human
rights. The reflection has three moments. The first reviews three linguistic
strategies of transgression that fight against the established semantics of
migration in the last 18 years. In a second moment, the state of the matter is
deepened, that is, from a diachronic perspective, I quickly review the agendas
that led us to understand about migration what we now understand, the vast
majority. Finally, the most problematic elements of the predominant discourse
on migration are pointed out.

Keywords: migration, communication, media discourse, narratives

Resumo

O presente texto é um exercicio de desconstrucao do discurso a partir da
linguagem ativa de diferentes atores; para isso, a migracao é analisada como um
espaco em que a linguagem encena as disputas entre um discurso estabelecido
a partir do poder e a transgressao de atores sociais que marcam o sentido em
relacdo a alguns lugares - outros, que o movem para tornar as pessoas visiveis
e defender seus direitos humanos. A reflexao tem trés momentos. O primeiro
analisa trés estratégias lingiiisticas de transgressao que combatem a seméantica
estabelecida da migracao nos ultimos 18 anos. Em um segundo momento, o
estado da questao é aprofundado, ou seja, a partir de uma perspectiva diacrénica
reviso rapidamente as agendas que nos levaram, a grande maioria, entender
sobre migracao o que entendemos agora. Por fim, sdo apontados os elementos
mais problematicos do discurso predominante sobre migracao.

Palavras-chave: migracao, comunicacao, discurso midiatico, narrativas
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1. Introduccion

The terminology used in the discourse about the movement

of people across international boundaries carries with it
important connotations, some intended, other not. () I refer to
[the people engage in the cross-border] as migrants rather than
immigrants, since the latter term implies a definitive move to the
new country and that is not necessarily intend of these people.
David Spener (2009, xi)’

Una de las discusiones centrales en las ciencias sociales en el inicio del siglo XXI
ha sido el tema de la movilidad humana. A partir del 11 de septiembre de 2001,
la migracion dejo de ser una discusion vinculada al desarrollo socioeconémico
para pasar a ser una preocupacion en las agendas de seguridad de los paises
con mayores recursos financieros. El desplazamiento de la poblacién no es
un hecho novedoso, la preocupacion por detenerla, la criminalizacion de la
misma y los miedos que producen si parecen aumentar de forma exponencial
y se han potenciado a medida que transcurre este siglo. Cuando pensamos el
fenémeno en forma global, la poblacion que se mueve de sus paises de origen
continua siendo un 4% del total, el mismo porcentaje que cien anos antes. Sin
embargo, para algunos paises, esta realidad ha crecido significativamente, como
sucede en Venezuela, Ecuador, India, México, Rusia, Filipinas o Siria. En el caso
de Centroamérica, tanto para Honduras, como para Guatemala y El Salvador,
la migracién aumento6 los ultimos afios en un 59%. La migracion se mueve muy
rapido. Mucho mas que lareflexion académica. Mientrasla discusién por el muro
del presidente Donald Trump habia sido superada por la mirada incrédula del
espectador promedio ante las caravanas, el mapa se volvia a mover lentamente.
Y mientras la migraciéon se mueve, nuevas narrativas se instalan y abonan la
disputa que se mueve ahora entre los regimenes totalitarios y populistas o las
posibilidades de una sociedad mas tolerante, diversa y abierta. Lo que vive
América Latina encuentra un eco en las narrativas mediaticas, y la migracion es,
como en el Aleph, de Borges, uno de los lugares desde donde es posible ver todo:
el racismo, la lucha, el cambio climatico, la desigualdad, la trata, el narcotrafico,
la organizacion social. Todo.

Y en este Aleph que multiplica tanto, la academia ha iniciado una reflexion
que junta tres campos y los pone a dialogar: migracion, comunicacion y cultura.
La urgencia de responder a las preguntas de una realidad que atraviesa cada vez
mas distintas regiones lleva a ensayar miradas complejas. Se vuelve necesario

1 La terminologia utilizada en el discurso sobre el movimiento de personas a través de fronteras
internacionales carga con importantes connotaciones, algunas intencionadas y otras no. Me refiero
a las personas que cruzan la frontera como migrantes, en lugar de inmigrantes, porque este ultimo
término implica un movimiento definitivo a un nuevo pais y ese no es necesariamente la intencion
de estas personas (Spener, 2009, p. xi). [La traduccién es mia]

CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / MONOGRAFICO 163



MARROQUIN

entender cuanto ha cambiado la cultura a partir de los distintos procesos de
movilidad humana que hemos vivido. Qué sucede con las narrativas mediaticas
que nombran estas realidades. Hasta donde es posible hablar de nuevas
identidades migrantes, de marginalidades, de racializaciones que vuelven
con una fuerza nueva. En este momento, me parece que es posible hablar de
un campo ya establecido de estudios de comunicacion y migracion que busca
responder a estas preocupaciones.

Dicen algunos que la institucionalizaciéon de un campo se prueba cuando
aparecen los diccionarios y los libros de texto. En el campo de la migracion y la
comunicacion un diccionario implica colocar el énfasis en el lugar del lenguaje.
Importa la manera como se nombra la realidad, pues configura la realidad
misma. Es por ello que Spener insiste en hablar de migrantes y no de inmigrantes
en sus trabajos. Quiza, también, por ello, este 7 de mayo de 2019, la Organizacion
Internacional para las Migraciones lanzd la tercera edicion de su diccionario
particular sobre la terminologia migratoria (IOM, 2019). Los manuales y
libros de texto han llegado con fuerza durante el 2019. A partir de marzo y
gracias al riguroso trabajo de edicion de Jessica Retis y Roza Tsagarousianou,
se encuentra disponible The Handbook of Diasporas, Media, and Culture, que
explora las interrelaciones entre la movilidad humana y la conectividad; es
decir, la interseccion que se da entre los medios de comunicacion, la cultura y
los estudios de movilidad y diaspora. Sin pretensiones de llegar a una reflexion
global, este texto pretende situar una reflexiéon o mas bien una preocupacion
politica-académica.

Con la instalacion en la casa blanca del presidente Donald Trump las
posturas hacia la migracion han cambiado, el desplazamiento seméantico se
construyo6 lentamente desde el afio 2001. La discusion sobre migracion paso de
ser una realidad econémica que debia entenderse, a un problema de seguridad
que debia impedirse. Los imaginarios que pensamos superados reaparecieron
con fuerza en una agenda populista y neoconservadora que manejoé los miedos
originarios del supremacismo blanco.

Cuando los imaginarios se instalan de nuevo es necesario volver al lenguaje
y deconstruir desde ahi lo que sucede. La comunicacion y la migracion tiene
muchas aristas, pero el territorio del lenguaje es central. Jesis Martin Barbero
senalo que:

Analizar el lenguaje como mediacion es pensarlo a la vez hecho de signos y
prefiado de simbolos. El simbolo no se presta al frio analisis de las estructuras,
sino que recalienta y contamina todo con el exceso de significado y el conflicto de las
interpretaciones. Mediacion por excelencia, el simbolo es también su arké, el origen
de un universo humano (Cassirer) marcado por la doble mediacién que introducen
el simbolo y su desciframiento de sentido. Cada simbolo es una provocacion a
pensar. (Martin Barbero, 2008, pp. 25-26)

2 Con cursivas en el original.
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En este momento, la agenda académica, me parece debe volver a posicionar
desde el lenguaje, el derecho de la migracion, pero con un analisis complejo, sin
renunciar a las multiples aristas de un problema que debe ser analizado con
rigurosidad. Lamigracionimplica demasiadas muertes y demasiadas memorias.
Miles de exilios y de familias quebradas que han tenido que inventarse de
nuevo. La migracion, ahora, es el lugar en donde un proyecto politico prepara
nuevos campos de concentracion y nombrar los espacios de detencion desde
esa categoria es una decision lingiiistica pero también politica. Este texto hace
un repaso de lo que éstas implicaciones tienen hoy en América Latina y en
particular, en el corredor de personas mas importante del mundo, ese que va
desde Centroamérica hasta Texas.

La preocupacion de esta reflexiéon es entonces semiodtica en el sentido
barthesiano del término. No es una preocupacion por la correccion de la lengua,
sino por la deconstruccion de la lingiiistica, se trata de recoger en este analisis:

Laimpureza de lalengua, el desecho de la lingiiistica, la corrupcion inmediata del
mensaje: nada menos que los deseos, los temores, las muecas, las intimidaciones,
los adelantos, las ternuras, las protestas, las excusas, las agresiones, las musicas
de las que esta hecha la lengua activa. (Barthes, 2000, p. 137)

Lo que presento ahora entonces en esta reflexion es un ejercicio de
deconstruccion que distintos actores han ejercido desde la lengua activa. Para
ello me fijo en la migracién como un espacio en donde la lengua escenifica
las disputas entre un discurso establecido desde el poder, y la transgresion
de actores sociales que jalonean el sentido hacia unos lugares-otros, que lo
desplazan para, de esta forma visibilizar personas y defender sus derechos
humanos.

Mi reflexién tiene tres momentos. El primero revisa tres estrategias
lingliisticas de transgresion que pelean contra la semantica establecida sobre
la migracion en los tltimos 18 anos. En un segundo momento, reviso el estado
de la cuestion; es decir, desde una mirada diacroénica, repaso de manera rapida
las agendas que nos llevaron a entender sobre la migracion lo que ahora, la gran
mayoria entendemos. Finalmente, sefialo los elementos que me resultan méas
problematicos del discurso predominante sobre la migracion.

2. Ladesobediencia lingiiistica como desobediencia
civil: estrategias semioticas de transgresion

Voy a lo primero. Debo recordar que, si bien la migracion es un fenomeno
que para algunos paises en América Latina ha sido central. Centroamérica,
Colombiay Ecuador, Bolivia han sido reconocidos como paises migrantes desde
inicios del presente siglo, e incluso antes. Sin embargo, en esta tltima década, la
diaspora de los venezolanos, lainstalacion de los haitianos en distintos paises, el
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arribo del conflicto que recupera la xenofobia y el racismo en los nuevos paises
receptores como Chile, Argentina, Ecuador o Brasil, asi como la produccion
discursiva que se ha generado, ha irrumpido con fuerza en la agenda ptblica.
Llamo desobediencia lingiiistica a las transgresiones en la significaciéon que
irrumpen en lo que podemos llamar una narrativa mainstream-oficial sobre la
migracion, esa narrativa se difunde a través de muchos medios y reproduce la
voz de gobernantes y politicos. La desobediencia lingiiistica se coloca como un
proceso transgresor y disrruptivo que llama a ejercer acciones contrarias a las
esperadas por el discurso oficial.

Como ya senalé, la llegada de Donald Trump a la presidencia de Estados
Unidos en enero de 2017 colocod de nuevo el tema en el debate central. Me
interesa colocar un primer rasgo de su discurso. El investigador de lingiiistica
cognitiva de Berkley, George Lakoff, senalé en 2016 que Trump habla desde la
causalidad directa que es,

Facil de entender y parece estar representada en la gramatica de todas las lenguas
del mundo () los inmigrantes entran en masa desde México: hay que construir
un muro para frenarlos. En el caso de todos los inmigrantes que han entrado
ilegalmente, simplemente hay que deportarlos, aun si hay 11 millones de ellos
trabajando en toda la economia y viviendo en todo Estados Unidos. (Lakoff, 2016).

Para un problema, una tinica causa que hay que atacar.

Quiza el mayor problema de esta narrativa es que quien la posiciona en este
momento es el presidente de una de las naciones méas poderosas del mundo.
Esto hace que de pronto, para muchos, el racismo, la exclusion, la segregacion
y la violencia se legitimen de pronto, y se consideren en el rango de lo correcto.
Frente a esta causalidad directa, las voces de otros actores irrumpen para
mostrar una “causalidad sistémica” (Lakoff, 2016): es decir, el encadenamiento
de causas directas y causas probables que se combinan para dar paso a la
complejidad.

La primera de estas irrupciones se construye desde la musica y se encadena
con el lenguaje. Un lenguaje que se encuentra en la frontera, a medio camino de
lo que nace y lo que se termina. Este nuevo idioma que se reviso por primera vez
en 1948 y que el diccionario de la Academia reconocio en su edicion vigésimo
tercera es el spanglish, la “mezcla de elementos gramaticales entre el inglés
y el espafiol”. En la musica son muchas. Es la Bamba Rebelde del grupo “Las
cafeteras”, integrado por jévenes que se conocieron en sus clases de musica del
centro cultural Eastside Café de Los Angeles, y que ahora responden con canto
ala solicitud de “no hay que migrar, quédese en su pais”: “Es La Bamba Rebelde
que cantaré/ porque somos chicanos de East L.A./ Ay, arriba y arriba y arriba iré/
Yo no creo en fronteras, yo cruzaré, yo cruzaré, yo cruzare...”.

La musica son muchas voces, es Ana Tijoux y Lila Downs, son los siempre
famosos Tigres del Norte, pero también Los Jornaleros del Norte, menos
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conocidos, pero que han construido un repertorio que se basa en un principio:
la pedagogia de Paulo Freire. Me detengo en ellos, Los Jornaleros son parte
de la lucha sindical por los derechos de los trabajadores y para educar a los
inmigrantes latinoamericanos ponen musica a la crisis migratoria y escenifican
con sus canciones qué es lo que hay que hacer. ‘Liberen a la abuela Xochitl’, ‘Ese
gliey no paga’y ‘Serenata a un indocumentado’ son algunas de sus tonadas mas
famosas.

El territorio de la enunciacion importa. Es el lugar del acto de habla. Los
conciertos de Los Jornaleros son en la calle, en los centros de detencion, en
juzgados de California, en distintos sitios los jornaleros han acompanado la
lucha de muchos indocumentados contra el sistema migratorio, circulan de
mano en mano, en las redes sociales, en los teléfonos de los inmigrantes.

Pablo Alvarado, salvadoreno y uno de los fundadores del grupo, senala que
“El objetivo de Los Jornaleros del Norte es contar las vivencias de la gente,
traerle alegria al movimiento, traerle un espiritu de fiesta porque la lucha no
solo es de pelea”. Y de esta primera propuesta que convierte a la palabra en
herramienta de organizacion surge la radio Jornalera3, un proyecto llevado por
los mismos trabajadores, muchos de ellos sin documentos, que con larguisimas
jornadas de trabajo mantienen sus familias, las economias de paises enteros.
La Radio Jornalera insiste que “desde abajo se defiende a todo el mundo” y
canta y hace fiesta para repetir que “la voz también es un arma”. La risa es un
elemento central de transgresion en este acto de habla. Cada mafiana da voz a
los trabajadores de todo el continente, desde ahi se discute lo que ellos llaman
“las trumpadas del trompudo”, las razones por las que varios presidentes en
Centroamérica deciden crear una patrulla fronteriza en detrimento del derecho
alalibre circulacion, las protestas de los indigenas en Ecuador, o la situacion de
los trabajadores en Chile. No es este el inico espacio, ademas de la musica, otras
formas de arte han entrado en accién para cuestionar procesos de significacion
formal. Por ejemplo, la escultura de Alfredo Gutiérrez.

Alfredo LIBRE Gutiérrez nacié en Tijuana, en 1982. Es arquitecto y artista
plastico. Empez6 sus intervenciones como grafitero, un oficio a medio camino
entre el arte de protesta y la transgresion, para luego llegar a proyectos de arte
urbano y exhibiciones en galerias de México, Estados Unidos, Cuba, Colombia,
Francia, Alemania, y muchos mas. Uno de sus mas recientes trabajos fue
elaborado en colaboracion con migrantes de Nicaragua, Honduras, El Salvador,
Guatemala y mexicanos de la frontera sur. Para hacerlo invent6 una nueva
palabra: transportapueblos. La transportapueblos es la escultura en madera
que representa a una coyote y su cria. Por un lado, la escultura muestra un

3 https://radiojornalera.org: “Radio Jornalera es el Gnico medio de comunicacion enfocado en defender
los derechos del migrante y del trabajador de bajo ingreso. Es un espacio donde la gente humilde dice
su verdad y se fomenta el orgullo de nuestra identidad. Ademas, Radio Jornalera construye el poder
del pueblo a través de la educacion populary el conocimiento y ejercicio de nuestros derechos. Radio
jornalera dignifica al trabajador, al inmigrante y eleva la identidad de nuestro pueblo, con el propésito
de cambiar las ideas erroneas sobre los inmigrantes y trabajadores”.
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listado con los 84 albergues que hay en México y por el otro tiene el mapa con
las rutas migratorias que del en este pais. El desplazamiento es semantico y
politico. Durante varios afios el discurso oficial ha insistido en criminalizar
el oficio del Coyote. Conocido hoy dia en las comunidades como el guia, en
otros paises como pollero, en un oficio aprendido a golpe de caminos, en
confidencias, con los contactos secretos que permiten el negocio, un coyote
es, en efecto, quien ha “transportado pueblos” enteros. Son ellos quienes dan
la informacion y hacen negocio con ella. Desde los medios de comunicacion
se les ha llamado los traficantes, los contrabandistas, los embaucadores, los
desalmados, los que pierden a todos. Sin embargo, en Centroamérica, a pesar
de un discurso mediatico muy claro -que a su vez reproduce el discurso oficial
de las autoridades, que culpan a los coyotes del aumento de la migracion- la gran
mayoria de las personas mantiene otra opinién de quienes ejercen este oficio.
Como ya sefial6 en su momento el sociologo estadounidense:

David Spener, En lugar de concluir que los coyotes participan en el establecimiento
de un apartheid global y, por lo tanto, en el establecimiento de una violencia
estructural contra los inmigrantes, creo que es mas exacto ver la relacion entre
los migrantes y sus coyotes como una alianza estratégica en el espacio social del
cruce fronterizo. (Spener, 2009. 231)*

Muy rapido aprenden los migrantes centroamericanos, y los migrantes de
otros paises que llegan a Centroamérica que el coyote es el transportapueblos.
Sabe las rutas, sabe las contrasenas, sabe los lugares de pago. Cobra caro,
pero su servicio suele dejar a muchos satisfechos. Una investigacion de Flacso
México con mujeres migrantes centroamericanas encontr6 que dos tercios de
las entrevistadas se expresaban positivamente de sus guias:

Las mujeres recurren a los polleros para defenderse de un enemigo comun: el
Estado y la delincuencia organizada. Las mujeres indocumentadas y los polleros
son perseguidos por los Estados porque vulneran la soberania nacional al no
utilizar los cauces legales para cruzar las fronteras. Ambos son victimas de la
delincuencia organizada, porque tanto las mujeres como los polleros sufren
secuestros, extorsiones y asesinatos. Sin la ayuda de los polleros las mujeres
centroamericanas serian mas rapidamente interceptadas por las autoridades
migratorias, encerradas y deportadas, y sin el apoyo de los primeros las ultimas
constituirian una presa mas facil para los grupos delictivos. (Izcara, 2017, p. 17)

La palabra transportapueblos y su escultura de una coyote es completamente
desobediente a lo politicamente correcto y a lo lexicograficamente establecido,

4 “Instead of concluding that coyotes participate in the enactment of global apartheid, and thus in the
enactment of structural violence against migrants, | believe it is more accurate to view the realtion-
ship between migrants and their coyotes as a strategic alliance in the social field of border-crossing”
(Spener, 2019, 231). [La traduccion es mia]
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el coyote no es un traficante, es un guia, es un mediador de peligros. Es el que
por medio de la desobediencia construye un oficio empresarial por fuera de lo
establecido y lo legislado. Es el que acompana ese derecho a la movilidad de los
migrantes mas excluidos, el derecho a tener informacion sobre el camino, el
derecho a dejar atras una vida de violencias. Esta es la segunda desobediencia.

La tercera desobediencia tiene como protagonista a un salvadorefio de 28
anos. Diego Argueta, elogiado por académicos como el fil6logo espanol Alberto
Gomez Font o el lingiiista salvadoreno Francisco Dominguez, David Argueta es
un disenador grafico que se ha lanzado a la difusion del caliche salvadorefio a
través de su proyecto “Guanaco to English”. El proyecto lo ha llevado a publicar
un libro y a tener una multitud de seguidores en redes sociales, no consiste solo
en documentar, ni mucho menos tiene pretension normativa. Es ante todo un
proyecto en donde la risa permite recuperar la dignidad de lo local. Construye
raices que se extienden a cada lugar a donde un salvadorenio explica a un
extranjero qué quiere decir “de choto”> y por qué entonces es posible decir que
“pizza came de choto, because the biker took longer than 30 minutes”. Guanaco to
English visibiliza un rasgo de identidad salvadorefia actual que entusiasma, por
ello una seguidora en redes sefiala: “amo este diccionario. Me emocioné tanto
recibirlo y ver las estampillas, me saco unas cuantas lagrimas”. La identidad méas
all4 de los sefialamientos que confinan lo salvadoreno a la otredad. Se trata de
ampliar, documentar, cartografiar y, sobre todo, reir. Es la risa la que recupera
la dignidad a través de la palabra popular que se coloca al centro.

Tres propuestas entonces: la musica, el arte y la lexicografia, como
posibilidades de respuesta frente a un discurso mainstream que se ha
construido de manera sistematica en los tltimos 25 afos. De ese discurso me
ocupo a continuacion.

3. Lanarrativa mainstream sobre la migracion:
¢;Como llegamos hasta aca?

Existen unas narrativas ya establecidas sobre la migracion. Estas narrativas
que se difunden a través de los medios de comunicacion y que magnifican unos
discursos mientras deslegitiman otros han creado una especie de conocimiento
que muchos creen verdadero. Muchos sienten que saben sobre la migracion y
que pueden opinar sobre el tema de forma consistente. Por ejemplo, se sabe
que la migracion, como movilidad humana internacional tiene como ruta mas
concurrida el corredor que va desde Guatemala hasta Texas. Otra certeza es que
la migracion suele suceder por causas que escapan del control de las personas:
porque se huye de la violencia, o de la pobreza, o de las catastrofes climaticas,
o de la soledad. Los objetivos del proyecto migratorio son comunes: se busca el
reencuentro, el trabajo, la seguridad y los derechos basicos. Estos elementos

5 De choto: de gratis.
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son parte central de la narrativa centroamericana. Quiero sefialar otros dos
elementos que son parte de otras investigaciones.

Lo primero es que la narrativa migratoria hegemonica es dicotomica,
escindida, opuesta. Al revisarla, tiene dos rasgos. El primero se instal6 desde la
década de1980. Consiste en una narrativa en donde “migrar es exitoso”, repetida
una y otra vez con distintos matices. En paises como México, Guatemala,
Honduras, El Salvador siempre existen notas y perfiles de migrantes que se
vuelven empresarios exitosos, que triunfan en un pais nuevo. Los adjetivos que
acompaiian la narrativa vuelven heroico al migrante. Son valientes, esforzados,
honrados y triunfadores.

Frente a ella, a partir de la década del 2000 (y muy en especial desde el 11 de
septiembre de 2001), la migracion se desplaza hacia la discusion de seguridad
nacional y se convierte en una amenaza para los paises receptores. El discurso de
los medios salvadorenos presenta una segunda narrativa: migrar es peligroso, de
hecho es casi imposible. Si migras vas a morir en el camino, sufriras vejaciones,
el coyote te perdera. Este discurso tiene al menos veinte afios de repetirse de
manera sistematica. Es un discurso que habla de los peligros de la ruta y que
utiliza las imagenes religiosas para afianzarlo: “migrantes no llegaron a la tierra
prometida”, o “el éxodo no fue como se esperaba” son dos de los titulares que,
con variaciones, se repite de forma constante: la promesa de Dios, el éxodo, la
traicion, la tierra prometida son algunas de las imagenes que fortalecen esta
narrativa.

Esta narrativa binaria, entre el bien y el mal, el éxito y el fracaso (si migras
vas a triunfar/ si migras vas a morir) alcanzo una representacion preocupante a
partir del afio 2010. Entre el 22 y el 23 de agosto, hace nueve anos, 72 migrantes
fueron asesinados en la regién de San Fernando, en Tamaulipas. Las narrativas
sobre el hecho fueron analizadas en detalle por Felicia Berryessa (2014); un de
ellas senalaba que los migrantes habian sido asesinados por no colaborar con
los Zetas, nos encontramos ahi con el elemento mas complicado en la narrativa:
el buen migrante es el que esta muerto. En el extremo de esta narrativa puede
llegar entonces a enunciarse que si un migrante vive es porque colaboro,
porque cedid, porque terminé andando los caminos del mal antes de arribar
a la tierra prometida. Este discurso, sobre todo en México, ha permitido que
cierta semantica sobre la migracion se difunda y llegue a Centroamérica, en
donde, en el momento de mayor visibilidad de las caravanas, no era extrano
escuchar y leer cuestionamientos que senalaban como los migrantes “iban por
ahi a ponernos en mal”, porque muchos eran delincuentes que huian o, cuando
menos, “personas con valores morales cuestionables”. La primera narrativa
es entonces esta dicotomia: migra porque seras exitoso /no migres porque el
camino te hara mal, si no mueres, te iras de todas formas terminaras en un lugar
oscuro y sin salida.

Pero esta primera narrativa, que revisa la estructura superficial, se vuelve
mas clara si se pone el acento en el analisis de la estructura profunda del
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discurso, esto es el lugar en donde la palabra es mediacion de la vida. Es el
espacio en donde un mito, por supuesto no en el sentido de una ficcién sino
de una historia, se vuelve medio para desvelar una realidad que no puede
expresarse mediante abstracciones, una realidad tan profunda que no cabe en
el discurso logico (Campbell, 2014a). ;Cuél es el mito que la poética del migrante
construye? Después de analizar mas de 400 noticias que cubrian el tema de la
migracion (sobre todo internacional), llegamos a la conclusion que los medios de
comunicacion nos habian construido “el viaje del héroe”. “Antes escondidas bajo
las figuras de la religion y la mitologia” -dira, de nuevo, Campbell (2014b) ;Quién
no quiere vivir suvida de forma heroica? En este viaje, las y los salvadorenos salen
del mundo ordinario, se encuentran con una llamada a la aventura que viene de
muchos lugares y deciden partir, junto a un mentor (claro, como otros migrantes
u oscuro, como el coyote) atraviesan el umbral para entrar en el mundo especial,
viene la iniciacion, el camino de las pruebas, quiza el encuentro de la mujer o el
hombre que son la tentacion, la reconciliacion con sus origenes, el descenso a la
cueva profunda, el enfrentamiento al desierto, a la muerte, a los Zetas, al peor
de sus temores para después resurgir, ser héroe y regresar al mundo ordinario
con el magico elixir de la remesa, por fin poseyendo dos mundos, completo,
afrontando la libertad de vivir y devolviendo a su comunidad las llaves de la
sabiduria adquirida, el progreso, la puerta de acceso a otras posibilidades y
otros suefios (Marroquin, 2008). ;Quién no quiere ser héroe? ;Como luchar
contra este mito construido a golpe de palabras por mas de cuarenta anos? ;Qué
decreto presidencial disuadira de emprender el viaje que promete ese elixir?
Estas han sido las narrativas méas fuertes sobre la migracion, tienen otros
detalles que no afiadiré al menos en esta presentacion, me interesa avanzar
hacia el segundo momento de reflexién que enuncié, las narrativas del poder.
El poder no son los medios de comunicacion, aunque estos a veces, como nos
sefnalé Gramsci, contribuyen a reforzar la hegemonia cultural. Aun asi, al
menos en el caso de la migracion, los medios no son el poder. El poder teorico
y epistemologico se construye desde los paises receptores y, en estos ultimos
anos, hemos visto con particular preocupacién como ha anclado su fuerza en un
lenguaje populista y totalitario. Esto es lo que explicaré a continuacion.

4. Ellenguaje del populismo totalitario o la nueva pedagogia

El lenguaje construye una tradicion y una cultura. Se encuentra al centro de
los procesos con los que construimos sentido. Por eso las teorias feministas
desde las que nos habla Rita Segato insistiran en la existencia de unas ciertas
pedagogias, esto es como “los actos y practicas que ensenan, habitian y
programan a los sujetos”; también por ello Hannah Arendt nos insistira que en
el lenguaje vive el origen (Una Juarez, 2014, p. 15); es decir, sin él, el pensamiento
no se constituye como tal. No podemos entender El Salvador sin detenernos
en las formas lingiiisticas que nos son propias. No podemos entendernos si no
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hacemos el esfuerzo por apartarnos exclusivamente del ahora y ejercitar una
mirada diacrénica que, alo largo del tiempo, nos muestre los multiples origenes,
los insospechados origenes de un idioma que toma prestado de muchos sitios
para construirnos pedagogicamente y amueblarnos la cabeza. Aca esta el bien
y aca el mal. Esto es ser hombre y esto es ser mujer. Estos son los adjetivos que
contienen el significado profundo de la palabra negro, indigena, turco, blanco.

El giro lingiiistico de las ciencias sociales que lleg6 desde la filosofia de
Wittgenstein, tomé forma y sustento en las reflexiones de J. L. Austin (1998).
Con su trabajo, devel6 un campo olvidado de investigacion, el de los actos de
habla. Estos actos que “produce sentimientos, pensamientos, acciones sobre el
auditorio” (Austin, 1998, 145). Austin me permite senalar que la politica actual
en nuestro continente ha instalado una narrativa tnica sobre la migracion, y
a partir de ello se ha posibilitado el avance de una agenda racista, excluyente,
intolerante, autoritaria que esta debilitando de forma sistematica el ejercicio de
la ciudadania.

En un texto para Letras Libres de septiembre de 2019, la periodista Cristina
Casabon senalaba que:

Hannah Arendt, Victor Klemperer, George Orwell y otros pensadores del siglo
XX, como George Steiner, quisieron demostrar que el totalitarismo es una cultura
politica intimamente ligada a la corrupcion del lenguaje, y a su vez la corrupcion
del lenguaje establece los cimientos del totalitarismo. En LTI, La lengua del Tercer
Reich (Minuscula), Victor Klemperer sefiala: “el lenguaje no solo creay piensa por
mi, sino que guia a la vez mis emociones, dirige mi personalidad psiquica, tanto
mas cuanto mayores son la naturalidad y la inconsciencia con que me entrego
a é1”. Y continuia diciendo: “las palabras pueden actuar como dosis infimas de
arsénico: uno las traga sin darse cuenta, parecen no surtir efecto alguno, y al
cabo de un tiempo se produce un efecto toxico”. Este filologo e historiador de
la literatura de origen judio creia que el principal elemento que permitio que el
odio antisemita calase en la sociedad alemana fue la retérica: palabras aisladas,
expresiones y formas sintacticas que acabaron por ser adoptadas de forma
mecanica, inconsciente. (Casabon, 2019)

Aunque ese momento historico al que alude Klemperer pareceria superado,
el reciente movimiento judio que desde Nueva York inicio las protestas contra
Donald Trump, insistiendo que los ninos migrantes estan detenidos en nuevos
campos de concentracion nos alerta de una construccion totalitaria que
escenifica su batalla en el lenguaje. Con su discurso y en “dosis infimas”, el poder
construye una pedagogia que, me parece, se resume en la siguiente afirmacion:
“la migracion es un peligro que debemos evitar, no un derecho que debemos
defender”. El dia 11 de octubre de 2019 revisé las primeras veinte publicaciones
de la Embajada de Estados Unidos en El Salvador, una de cada cuatro de las
publicaciones revisadas hacia alusion a ello: “El camino hacia la frontera de
Estados Unidos esta plagado de delincuentes, no pongas a tus hijos en riesgo, no
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vale la pena” senalan. “Llegar a Estados Unidos de manera ilegal es cada vez mas
dificil, no inicie un #ViajeEnVano”, insistiran. En los ultimos anos, la pedagogia
de la migracion como problema ha utilizado diversas figuras estilisticas y
literarias para situarse. Sefialo tres que destacan entre las demas.

La primera figura estilistica de esta pedagogia es la hiperbolizacién, es decir
la exageracion y sobredimension de la realidad migrante. Se insiste que cada vez
la migracion crece mas, mi nombre es legién, podria decir, como los demonios
del evangelio, es un grupo amenazante. Los datos, en cambio, indican que por
ahora el porcentaje de poblacion que no vive en su pais de origen es del 4% a nivel
mundial, este porcentaje no ha aumentado desde hace un siglo. Sin embargo,
diran algunos, la caravana muestra una cantidad de personas que nunca habia
salido. Los datos nos sefialan que la cantidad de salvadorenos que se unieron en
la caravana son basicamente la cantidad de personas que salen del pais en una
semana cualquiera, sin embargo, en la caravana son mas, son muchos, son una
horda amenazante. Incluso mas alla de estos datos, hay que insistir en que los
numeros en temas migratorios son muy fragiles. La estrategia es entonces hacer
sentir que sabemos que son demasiados, aunque en realidad deberia enunciarse
esto apenas como una hipotesis.

La segunda es una figura literaria: la animalizacion, esto la operacion
de dotar de caracteristicas propias de los animales a los seres humanos, yo
la acotaria sefialando que es una despersonalizacion. La consecuencia de la
despersonalizacion es lo que Agamben sefial6 al recuperar el concepto de homo
sacer,lavidadealguien prescindible, que se puede quitary sacrificar sin ninguna
consecuencia. Lo explico a través de dos ejemplos. En mayo de 2018, la pagina
oficial de la Casa Blanca publicé un articulo titulado What You Need To Know
About The Violent Animals Of MS-13°, lo que este recurso estilistico consigue es
quitar los rasgos humanos a ciertos migrantes (en este caso salvadorefios que
pertenecen a una pandilla, pero que gracias a la sinécdoque que suelen hacer
los medios de comunicacion en Estados Unidos se vuelven la totalidad de
salvadorenos, e incluso de hispanos). El texto sefiala sobre dos integrantes de
la MS: “Los dos animales de la MS-13 se rieron, sonrieron y pidieron camaras
en la corte mientras enfrentaban los cargos”. En abril de 2019, el presidente
Trump sefnal6 en relacion al tema migratorio “No estamos expulsando personas,
estamos expulsando animales”. Estas declaraciones recurrentes siguen
despojando a las personas de su realidad humana, para colocarlas en un nivel
inferior. Si se piensa que esta despersonalizacién no necesariamente llevara a
la violencia de la Nuda Vida, ahi esta la masacre de El Paso, Texas, de agosto de
2019.

En tercer lugar, coloco un dispositivo semantico: el desplazamiento del
sentido de la migracion como derecho a la migracion como problema. Es la nueva
definicion instalada por el pensamiento occidental y europeo méas totalitario

6 Todo lo que necesita saber sobre los violentos animales de la MS13 [La traduccién es mia].

CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / MONOGRAFICO 173



MARROQUIN

en estos anos recientes. Muchos estudiosos han sefialado en sus textos que la
migracion no fue un problema mientras los espafioles se instalaban en México
durante su Guerra Civil, o cuando los alemanes llegaron a América, huyendo de
las grandes guerras. En realidad, parece ser que el problema es que el sentido de
lasrutas seinvirtio. Lamigracion dejo de ser una posibilidad de vida, un proyecto
posible, un derecho humano, como senala el articulo 13 en la declaracion
universal de Naciones Unidas para volverse un problema que se debe combatir.
Una promesa que muchos politicos buscan avivar: construir muros, instalar
ejércitos en las fronteras, arrestar a quienes apoyen a los migrantes. De Carola
Rackete a los doce judios arrestados, las consignas convertidas en Hashtags
como #NeverAgainIsNow o #CloseTheCamps el discurso hegemonico nos sigue
insistiendo, de tal manera que los mismos politicos salvadorenos repiten esto:
debemos parar la migracion, es un problema, es un peligro, no debe continuar.
Lo que no se dice es que si la migracion es un peligro es justamente por estos
procesos de securitizacion que iniciaron con este siglo.

Esta estrategia se puede ver también del otro lado. La he denominado
el cristianisimo lugar de la culpa y ha tenido distintos gestos a lo largo de los
afnos. Se trata de responder al discurso de la migraciéon como problema, con una
declaracion de culpasy una solicitud de perdon. Uno de los gestos mas recientes
y mas publicitados mediaticamente es el del Presidente Nayib Bukele. “La culpa
es nuestra”, dijo Bukele en julio de 2019, cuando Oscar, un joven salvadorefo
de 22 afnos y su hija, Valeria, de dos afios, murieron en Rio Bravo. La culpa no
es de las politicas del presidente Trump que ha militarizado las fronteras y que
ha cerrado todos los pasos y las rutas seguras hasta conseguir que las rutas
del crimen organizado se junten con las de la migracion. La culpa no es de las
politicas que han fragilizado atin mas la condicién de los migrantes. La operacion
semantica del lado de aca senala no, la culpa es nuestra. Nos comprometemos a
hacer un pais sin migracion.

Es contra estos discursos, contra estas operaciones que instalan una poética
del migrante que se llevan a cabo las manifestaciones lingiiisticas de resistencia
o delo que el nicaragiiense José Luis Rocha ha llamado, el gesto colectivo de una
desobediencia civil (Rocha, 2017). Es desde el arte, desde la musica, desde la
visibilizacion de la identidad a partir de la palabra que construimos un proyecto
distinto.
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5. Amodode cierre

sMaestro, qué debemos hacer si nos detienen

y nos deportang” a lo que El respondio: “deben migrar

setenta veces siete, y si ellos les piden los dolares y los vuelven
a deportar, denles todo, la capa, la mochila, la botella de
agua, los zapatos, y sacudan el polvo de sus pies, y vuelvan

a migrar nuevamente de Centroamérica y de México, sin
voltear a ver mds nunca, atrds....

Balam Rodrigo. Sermén del migrante (bajo una ceiba)

Los estudios sobre migracion y comunicacion han tomado dos caminos.
Por un lado, quienes revisan el discurso de los medios de comunicacion y los
nuevos procesos de racismo y xenofobia que desde ahi se construyen. Por
el otro, aquellos con una mirada mas culturalista que permiten rastrear las
muchas transformaciones de la esfera simbdlica que se llevan a cabo gracias
a los procesos de migracion. En los ultimos veinte afos, los discursos se han
multiplicado y las transformaciones se han vuelto mas silenciosas.

La violencia hacia los migrantes se ha normalizado tanto que la misma
cobertura mediatica, en muchos momentos, ha disminuido. ;Qué es un
migrante mas que muerte cuando todos los dias sucede lo mismo? Sin embargo,
a través de esos silenciamientos la agenda conservadora avanza y despoja a
buena parte de la sociedad de su sentido critico. Los migrantes son parte de un
proyecto individual que debe ser leido como una resistencia colectiva contra
los proyectos del capitalismo extractivista de América Latina. Los migrantes se
mueven desplazados por la sequia, por las violencias, por la pobreza y el despojo
al que muchas veces son sometidos en sus paises de origen. Pero también, como
diria Benjamin, es desde los mas desesperanzados que podemos construir
esperanza. Sus resistencias, su risa, sus canciones permiten sonar un mundo
mas humano, sin fronteras, un mundo sin campos de concentracion, sin centros
de aseguramiento en donde los nifios son colocados en carceles y separados de
sus padres. La esperanza de los migrantes debe volver al centro del discurso, de
la comunicacion, de la vida.
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Resumo

O artigo reflete sobre a apropriacao das teorias latino-americanas pela producao
cientifica brasileira na area dos estudos de recepcao. O recorte é justificado pela
importancia do pais no cenario de investigacao do continente, tanto em termos
quantitativos quanto no esforco continuo de qualificacao da pesquisa académica.
A anélise parte de um acompanhamento sistematico da producdo desde a
década de 1990 (Jacks, et al. 2008; 2014; 2017) para tracar um panorama de 25
anos do campo, apresentando as contribuicdes, avancos e entraves dos aspectos
tedrico-metodolégicos mapeados. Discute também a evolucao e reconfiguracao
do que se entende por recepcao e as principais lacunas que podem servir como
uma agenda de investigacao.

Palabras clave: Pesquisa; estudos de recepcao; consumo midiatico; teorias
latino-americanas

Abstract

The paper reflects upon the appropriation of the Latin-American theories by
the Brazilian scientific production in the area of reception studies. This frame
is justified by the importance of the country in the continent’s investigation
scenario, in both quantitative terms and in the continuous effort of the
Brazilian’s academic research qualification. The analysis is from a systematic
monitoring of the production since da 1990s (Jacks, et al. 2008; 2014; 2017) to
trace an overview of 25 years of the field, presenting theoretical-methodological
mapped contributions, advances and obstacles. Also discusses the evolution
and reconfiguration of what is understood by reception and the main gaps that
can serve as an agenda of investigation.

Keywords: Research; reception studies; media consumption; Latin-American
theories

Resumen

El articulo tiene como propuesta refletir sobre la apropriacion de las teorias
latinoamericanas por la produccion cientifica brasilena en el area de los
estudios de recepcion. Justificase ese recorte por la importancia de Brasil en el
escenario de la investigacion en el continente, tanto en términos cuantitativos
cuanto por el esfuerzo continuo de cualificacion de la producciéon académica.
El analisis parte de una sistematizacion realizada a partir de la década de los 90
(Jacks, et al. 2008; 2014; 2017) para trazar un panorama del campo en los tltimos
25 anos, presentando las contribuiciones, avances y entraves de los aspectos
tedrico-metodolégicos identificados. Es discutido también la evolucion y la
reconfiguracion de lo que se entende hoy por recepcion, asi como los principales
vacios con la finalidade de construir una agenda de investigacion.

Palavras-chave: Investigacion; estudios de recepcion; consumo midiatico;
teorias latino-americanas
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O Brasil é estudado ao mesmo tempo por meio de uma
pratica cotidiana - a recepgdo dos meios de comunicagdo —
e por meio de uma complexa rede de processos

que envolvem tanto ou mais que os diversos meios,

a cultura nacional, as culturas regionais, as criangas

e os adolescentes, as mulheres, os educadores,

o mundo rural e os diversificados mundos urbanos

Jesus Martin-Barbero. (2008).

1. Introducao

O enfoque proposto aqui parte da producao brasileira na area dos estudos de
recepg¢ao, em suas caracteristicas, desenvolvimento e avancos, com o objetivo de
avaliar a apropriacdo das teorias conhecidas como latino-americanas, um dos
temas dessa publicacao.

A decisao por tal recorte justifica-se pela importancia do Brasil no cenario
latino-americano dos estudos de recepcao (Jacks et al., 2011), cuja relevancia
se da tanto em termos quantitativos quanto pelo esforco em perseguir a
qualificacao das pesquisas. Os pesquisadores da area tém assumido a tarefa de
experimentar metodologias e enfoques teoricos diversos para enfrentar a cada
vez mais complexa relacdo dos receptores com os meios de comunicagio, em
especial nestes tiltimos anos em que testemunhamos a chegada da convergéncia
midiatica.

Essa diversidade de enfoques aponta para o vigor dos estudos brasileiros,
enquanto perspectiva de pesquisa para entender a relacdo entre midia e
receptores,indo de encontroaumtipo de critica que naové nessa area de estudos
a capacidade, nem o folego para dar conta dos fendmenos contemporaneos. Isso
se da, em grande medida, pela expressiva producao da pesquisa brasileira no
nivel da pds-graduacao, ambiente onde se processa quase que exclusivamente
a pesquisa académica do pais. Hoje sdo 49 Programas de Pds-Graduacao em
Comunicacao, a maioria deles com formacao em nivel de doutorado, dos quais
muitos dedicam-se aos estudos de recepcio como linha de pesquisa ou tema
embutido em outraslinhas. Comojaditoem outrolugar (Jacks,2008), entende-se
como Vanz, Brambilla, Ribeiro e Stumpf (2007) que teses e dissertacoes, “por
representarem o final de uma etapa de formacao e o inicio das atividades de
pesquisa [...], podem configurar-se como importantes objetos de analise [...] de
um campo de conhecimento”. Conforme as autoras essas pesquisas “mostram as
preocupacoes dos pesquisadores quanto a configuracao do campo em periodos
especificos ou ao longo de uma trajetéria, ao mesmo tempo em que podem
apontar problemas disciplinares, bem como teorias e metodologias utilizadas
na area” (Vanz et al., 2007, p. 54).
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Ao focar nesta dimensao da pesquisa, contempla-se também, mesmo que
indiretamente, o trabalho dos orientadores e o papel das institui¢cées a que
pertencem no desenvolvimento e consolidagao do campo (Jacks et al., 2008). Por
outro lado, ha também um acompanhamento sistematico da producao desde a
década de 1990 (Jacks, et al. 2008, 2014 e 2017)*, a qual aponta as caracteristicas,
objetos de estudo, tematicas, avancos, limites e op¢oes tedrico-metodoldgicas,
dados considerados relevantes para a analise aqui abordada na medida em que
reconhece o didlogo com as teorias latino-americanas e suas apropriacoes.

Para tal, sera realizada uma revisio, atualizacio e articulacdo das anélises
efetuadas sobre a pesquisa realizada entre 1990 e 2015, em que se identificou
trés grandes periodos de seu desenvolvimento: inauguracio, consolidacio e
reconfiguracao dos estudos de recepcao no pais. Antes de adentrar na discussao
conceitual, apresenta-se o universo quantitativo de pesquisa desenvolvida no
pais, bem como o escopo deste artigo.

Em um universo de 12.127 pesquisas de doutorado e mestrado defendidas
entre 1990 e 20152, a discussao aqui empreendida parte da analise de 431 destes
trabalhos, recortados em funcéo de distintas classificagoes e enquadramentos ja
discutidos em Jacks et al (2008; 2014; 2017). Como meio, a televisao mantém-se
como o mais estudado em todo o periodo - 22 pesquisas nos anos 9o, e 213 entre
2000 e 2015 - demonstrando consolidacdo e um crescimento exponencial; o
telejornalismo e a telenovela sdo os géneros de maior destaque. Outro produto
audiovisual, o cinema, cresceu timidamente: da auséncia total de pesquisa nos
anos 1990 para 16 estudos a partir dos 2000. Os estudos de internet, por sua
vez, passam da inexisténcia na primeira década mapeada para mais de duas
centenas nos primeiros 15 anos dos 2000 — 31 pesquisas entre 2000 e 2009, € 235
entre 2010 e 2015. O radio, mesmo com popularidade e penetracio em diversos
segmentos de publico, nao figura como um dos meios mais nobres no cenario
académico dos estudos de recep¢ao — uma dezena de pesquisas nos anos 90, e
37 entre 2000 e 2015.

Em se tratando de dois géneros midiaticos de grande importancia para a
sociedade contemporanea, jornalismo e publicidade e propaganda, ha um visivel
crescimento nos estudos de recepcio que os tomam em consideracio, ainda que
o primeiro esteja mais avancado em termos quantitativos. Sobre jornalismo, de
um par de pesquisas na década de 9o, o nimero de investigacdes sobe para 54.
na década seguinte e 46 entre 2010 e 2015. Em publicidade e propaganda, trés
estudos foram realizados nos primeiros dez anos mapeados, 21 entre 2000 e
2009 e 25 pesquisas nos cinco ultimos anos do periodo analisado.

1 Estaem curso o levantamento da producdo realizada entre 2016 e 2018 o que incluira 2019 e 2020 para
fechar a década em andamento.

2 Entre 1990 e 1999 sdo 1769 pesquisas; entre 2000 e 2009 sao 5.715; e entre 2010 e 2015, 4.634. Ainda
que o mapeamento deste universo tenha sido a partir de um grande esforco de equipe, ele pode ser
incompleto por umasérie de entraves nos sistemas de busca das instituicdes e divulgacao da producao
cientifica no pais.
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2. Contribuicées, avancos e aspectos tedrico-metodologicos:
o estado da questao

Dentro de um panorama embrionario, ja esbogado por Jacks et al (2011), tem-se
alguns esforcos isolados e individualizados em pesquisas de audiéncia no pais,
situados em outras areas como a sociologia e a antropologia. O estudo inaugural
em nosso campo data de meados da década de 1980, quando Carlos Eduardo Lins
da Silva, funda uma nova tendéncia nos estudos de comunicacao que expressa
uma articulacado dos sujeitos-receptores com o &mbito mais amplo da cultura.
Em Muito além do Jardim Botanico (Lins da Silva, 1985), trabalha com a recepcao
de um telejornal entre trabalhadores de duas regides do pais, através de uma
pesquisa-acao®, embora ainda ndo em dialogo com a pesquisa em emergéncia
no continente.

Enadécadade1990 que avertente de pesquisas de recepciio comecaa trilhar,
apassoslentos, 0 caminho proposto pelo que se convencionou chamar de teorias
latino-americanas. Por algum tempo, entretanto, a heranca da década anterior
ainda reinou, com sua visao dualista do processo, assim entendido por Lopes
(1999): o foco residia ou nas leituras de resisténcia/reelaboracéo aos contetidos
culturais das classes populares ou centrava-se nos aspectos ideologicos das
classes dominantes inscritos nos mesmos contetidos. Ocorre que, nesta divisao,
o pensamento critico da cultura, abordado pela perspectiva das mediacoes, por
exemplo, nao é incorporado teorico-metodologicamente na pratica de pesquisa,
o que se da de forma gradual no cenario mapeado a partir dos anos 9o.

De uma forma geral, nos quase 30 anos aqui tratados, a filiacdo teorica
das pesquisas sobre audiéncias esta centrada nos Estudos Culturais, tanto
os de filiagcdo latino-americana - (com Jestis Martin-Barbero e Néstor Garcia
Canclini como principais expoentes, seguidos por Guillermo Orozco Gomez),
quanto da vertente original britanica, capitaneada por Stuart Hall. Diante
do peso que tomam tais autores, a incorporacao de pesquisadores brasileiros
que trabalham nesta perspectiva foi timida, ainda que crescente ao longo do
periodo. Como ja apontado (Jacks et al, 2014; 2017), a macica valorizacao de
autores internacionais e o pouco dialogo com os pesquisadores nacionais que
ja avancaram nas discussdes que inauguraram a corrente latino-americana
decorre, principalmente, do pouco investimento no estado da arte dos objetos e
das problematicas investigadas por parte das pesquisa de mestrado e doutorado.
Reforca-se que é nesse ambito que a grande parte das pesquisas na area se
desenvolvem.

3 Antes disso, destinada a professores, lideres comunitarios e de movimentos populares - e desenvolvida
sob inspiracao da Pedagogia do oprimido (1972) de Paulo Freire, o programa Leitura Criticaem Comunicagao
(LCQ), liderado pela Unido Catdlica Brasileira de Comunicacdo Social (UCBC) em conjunto com a Igreja
Catolica, iniciou em 1979 a colecao Para uma Leitura Critica (Editora Paulinas), preparada por teéricos da
area e composta de manuais para leitura de televisdo, jornal, historia em quadrinhos, publicidade etc.
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Por outro lado, as reflexdes tedricas com apropriacdo de contribuigoes
de outros campos, como a sociologia e a antropologia, por exemplo, também
sdo bastante pontuais. Entende-se que o escasso investimento neste tipo de
articulacdo para a proposicdo da tematica de pesquisa e para a construgio do
objeto de estudo, no avanco dos resultados de pesquisas prévias ou mesmo na
realizacdo de estudos comparativos, ajudariam a “desessencializar” conceitos e
percepcoes e dar vigor aos estudos.

Apesar disso, ha avancos identificados na gama de perspectivas apresentada
pelos 431 trabalhos do corpus analisado. Na década de 1990, destaca-se as
aproximacoes realizadas entre a proposta desenvolvida por Martin-Barbero4,
conhecida como teoria das mediagdes, e o modelo das multimediag¢bes proposto
por Orozco, na tentativa de operacionalizar alguns conceitos apresentados
pelo primeiro autor. Esta conjugacdo mostrou-se produtiva e foi explorada
no desenvolvimento de muitos estudos brasileiros, auxiliando a estruturar
o desenho da investigacdo e fornecer parametros para criar categorias que
emergiam do proprio objeto de estudo.

Outro avanco que se adensa na entrada dos anos 2000 € um movimento para
caracterizar e pormenorizar os processos estudadosjunto as audiéncias. Mesmo
que de forma inicial, registrou-se esforcos tedrico-metodolégicos em distinguir
os estudos de recepcdo dos de consumo mididtico (Toaldo & Jacks, 2013).
Seguindo o rastro deixado por autores que filiam os primeiros ao viés teérico de
Martin-Barbero e os segundos ao de Garcia-Canclini, encontram-se pesquisas
que admitem tratar-se de processos distintos, enfrentando e contribuindo
para tal discussao, e outras que o fazem empiricamente sem problematizar ou
vincular-se a uma corrente ou outra. Entretanto, entende-se que, em ultima
instancia, a orientacdo maior para a op¢ao entre as duas possibilidades de
estudo diz respeito a problematica que investigam e a natureza da pergunta de
pesquisa que os guias.

Do ponto de vista das principais deficiéncias ainda encontradas no &mbito
tedrico, uma delas é a nao atualizagio das discussoes que emergiram no final dos
anos 1980 e inicio dos 9o na América Latina. E o caso de pesquisas que operam
desde a perspectiva de Martin-Barbero partindo do mapa das mediacdes de 1987,
sem recorrer aos “novos” mapas discutidos pelo autor desde o final da década
de 1990. Ou seja, ainda que haja coeréncia tedrico-metodoldgica na trama de
pesquisa, por vezes, ha uma defasagem ou falta de atualidade das referéncias
adotadas.

4 Para uma critica de Martin-Barbero sobre esta aproximacéo, ver Saintout (1998, p. 161).

5 Emborarecepcdo e consumo midiatico possam ser pensados de forma complementar,um trabalho sobre
o consumo sugere um olhar mais amplo, de orientacdo transversal em relacio a totalidade de contetdos
midiaticos consumidos, podendo-se também recortar em um meio ou umatematica, por exemplo.Jaum
estudo de recepcao esta mais centrado nas mensagens de um género ou produto midiatico especifico,ou
seja, na producao de sentidos, demandando recortes e investimento em um nivel mais micro de analise
de processos.
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Outradeficiénciaidentificada é afragilidade da apropriacio das perspectivas
dos Estudos Culturais, o que inclui a perspectiva latino-americana, ainda
que alguns estudos tragam como marca este “lugar” tedrico de interseccéo e/
ou interdisciplinaridade. Por vezes o desenho conceitual passa ao largo de
uma combinacdo de maior conformidade, didlogo ou justificativa em relacao
a articulacdo operada. Por outro lado, tem-se os estudos que se propuseram a
ser interdisciplinares, mas nas instincias metodoldgica e analitica ndao foram
implementadas as articulagdes necessarias para tal.

Contudo, o terceiro, e principal entrave a ser superado - ja adentrando
na discussdo dos percursos metodologicos operados - é o descompasso na
problematizacdo tedrico-metodologica de parte da producdo analisada. Em
alguns casos, trata-se de falta de coeréncia, em outros, ocorre até mesmo a
omissdo da discussdo metodoldgica, avancos necessarios para a consolidacio
dos procedimentos requeridos pela complexidade dessa area de estudos, que
envolve muitos &mbitos do processo comunicacional.

A boa noticia em relagdo as deficiéncias, recorrentes em todo o periodo
abordado, é que elas perdem f6lego ao longo da consolidacio dos estudos de
audiéncia brasileiros. Ou seja, em uma mirada diacrdnica, é possivel perceber
que os estudos mais recentes primam pela busca de coeréncia entre asinstancias
da construcio da pesquisa, o que demonstra maior maturidade e competéncia
na apropriacao de teorias latino-americanas por parte dos pesquisadores.

Esse avanco também é sentido no eixo do tempo no &mbito metodoldgico
dos trabalhos, especialmente em sua dimenséo técnica. £ animador perceber
a evolucdo, ainda que em parte do corpus analisado, do rigor nas escolhas e
justificativas das técnicas, amparado pela vigildncia tedrico-metodologica e
fundamentada no uso de autores especificos paraorientar tais escolhas. Esforcos
na articulacido de varias técnicas de pesquisa, culminado em perspectivas
multimetodoldgicas mais atentas as complexidades dos fendmenos investigados
e adequadas aos cenarios empiricos e em articulagdo também com os aportes
teoricos.

Nesse sentido, ja na década de 1990, identificou-se trabalhos que exploraram
o tratamento analitico das entrevistas, uma das técnicas mais utilizadas. Este
apontava para um critério mais acurado na analise desta informacao, nao
apenas baseada na interpretacdo subjetiva do pesquisador, prescindindo de
ferramentas adequadas e consagradas em outros campos de conhecimento,
como a analise do discurso ou a semiologia, que devem ser postas a servico dos
estudos de recepg¢ao. Outro avanc¢o importante foi a preocupacio com o fazer
investigativo, a postura e o papel do pesquisador em campo e sua relacdo com
os informantes, como fundamental para refletir sobre a construcio dos dados e
sua posterior analise e interpretacao.

No ambito das técnicas, de maneira geral, no intervalo analisado aqui,
h4 um predominio daquelas usualmente adotadas em investigacoes de
recepcao e consumo midiatico, como os mais variados formatos de entrevistas
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e observagdes de orientacdo etnografica. Eventualmente, o questionario -
aplicado presencialmente ou no formato on-line, nos anos mais recentes — é
adotado como recurso complementar de outras técnicas. Algumas pesquisas
empregam o grupo de discussdo ou discussdo em grupo, nem sempre
reconhecendo a diferenga conceitual entre eles. Alguns movimentos foram
identificados em relacéo a producao de dados por meio de fotografias, videos e
jogos, sendo que os dois primeiros podem tanto ser capturados pelo pesquisador
como pelos informantes. Cabe citar que os ptiblicos envolvidos, nestes casos, em
sua maioria, sdo formados por jovens ou criancas, o que demonstra a atencao
e competéncia do pesquisador em envolver os sujeitos com linguagens que lhe
sejam familiares. Importante citar também que, especialmente na segunda
metade do periodo mapeado, as pesquisas adotam mais de uma técnica, visando
uma triangulacdo de dados, porém, tal estratégia nem sempre é problematizada
ou devidamente realizada.

Seguindo nos aspectos metodologicos dos estudos, cabe indicar questoes
relacionadasespecificamente a experiénciadoreceptor/consumidor digital. Mas
antes, é preciso destacar que o sujeito usuario da internet passa a ser focalizado
a partir dos anos 2000, €, de um modo geral, apenas na segunda década do novo
milénio o acesso movel passa a ser pesquisado, ou seja, com consideravel atraso
os estudos acompanham o movimento das praticas de consumo dos sujeitos.
Assim, registrou-se movimentos metodoldgicos que se (re)configuram, como
observacoes online (etnografia virtual, netnografia, entre outras denominacoes)
ou novas técnicas em virtude de especificidades das plataformas, como a analise
de redes sociais, por exemplo, mapeando interacdes e monitorando a circulacio
de contetidos midiaticos. Mas, se de pronto estas iniciativas demonstram algum
pioneirismo ou inovacao, na pratica, os resultados alcancados decorrem muitas
vezes de andlises de conteudo e do discurso, sem as necessarias articulagcoes
com as teorias da recep¢do ou consumo midiatico, ou de outras perspectivas
que ajudem a pensar o ambito dos sujeitos. Em se tratando deles, ha um outro
grande desafio deste cenario digital: saber quem é o receptor da internet, pois
as técnicas e procedimentos utilizados até agora niao parecem enfrentar esta
questdo. No cenario latino-americano, alguns trabalhos de Garcia Canclini,
lancados a partir dos 2000, refletem a este respeito. O mesmo cabe as discussoes
sobre praticas, nomenclaturas e agéncia do sujeito-receptor empreendidas
por Orozco GOmez; e as novas versoes dos mapas das mediacdes que Martin-
Barbero oferece ao debate. Caberia aos pesquisadores seguir os rastros deixados
por estes importantes expoentes do campo da comunicagéo, o que ocorre bem
menos vezes do que o potencial que suas reflexdes apresentam.

Entende-se que, na tensiao com o social, as praticas dos sujeitos deveriam ser
orientadoras das problematicas, objetos e técnicas construidos para pesquisa.
Contudo, é a passos lentos que investigacoes que compreendam fenémenos
relacionados a recepcio e ao consumo midiatico, em cenarios que se expandem
para além da televisao, ainda o meio mais estudado, movimentam-se. Nao que os
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estudos sobre televisao nao sejam validos, mas tanto para este meio, como para
os demais, tem-se uma lacuna na execucdo de pesquisas que empreendam a
articulacao de técnicas para coletar e analisar dados nos ambientes on-line e off-
line, complementarmente. Em amplitude maior também atinge as articulacdes,
em experiéncias que levam a cabo a discussdo sobre convergéncia midiatica,
multiplas telas, participacao, interacio, etc.

Ainda no ambito metodoldgico, observou-se que, diante da evolucao
das ferramentas digitais e do uso das técnicas de coleta e analise de dados
informatizadas, o cenario de pesquisa é animador pelo reforco que alguns destes
recursos oferecem em termos de automatizacao, seja na captura, salvamento,
organizacdo, cruzamento e analise. O volume de dados gerado é radicalmente
superior aquele usualmente encontrado pelos investigadores do campo da
recepcao, através das técnicas de entrevista, por exemplo, complementado ou
nao com questionarios e outros procedimentos de levantamento e construcio
de dados. O investimento no enfoque quantitativo que as analises de plataformas
digitais permitem e também demandam, criam situagdes em que é possivel
compreender as experiéncias, praticas e rituais de um grupo maior de pessoas.

Na argumentacao de Orozco (2010), atualmente é possivel refazer o ciclo
completo de comunicacdo, ndo sé o simbolico, ainda que nem sempre ele
ocorra por completo. Assim, ao mesmo tempo em que se amplia o leque de
possibilidades enquanto fontes, locus e formas de mapear praticas de consumo
erecepcao mididtica com os tracos digitais de que se dispode, tem-se implicacdes
importantes no volume de dados produzidos para compreensao dos processos
de comunicacao.

Neste sentido, o cenario empirico encontrado nos trabalhos analisados é
claro em apontar a necessidade premente do uso e do dominio de softwares para
as operacoes supracitadas, como de conhecimentos estatisticos, especialmente
em analises que focalizam midias sociais. Todavia, a possibilidade de
rastreamento digital, nunca antes experienciada na histéria recente da
pesquisa em recepc¢do, ndo pode substituir de todo o contato mais préoximo
para compreender as motivacGes, a experiéncia de uso/consumo, e mesmo a
producao de sentidos particular, para além dos registros textuais deixados nas
redes. Emerge deste cenario a retomada de uma questao metodologica pungente
na atualidade dos estudos de recepc¢ao e consumo midiatico e que ja pautava as
primeiras investigacoes: o didlogo entre o enfoque qualitativo (tradicionalmente
adotado) e quantitativo (que reemerge nesse campo a partir das especificidades
do contexto digital), uma articulacao ainda pouco enfrentada.

Entre outros aspectos problemaéticos, talvez o principal seja o fato de que o
sujeito, em muitos dos trabalhos analisados, ndo é devidamente problematizado.
Para a area de estudos aqui tratada, entende-se que este € um dos aspectos mais
pungentes em termos epistemologicos. Alguns exemplos podem ilustrar o tipo
de fragilidade identificada e a dimensao que representam para o campo em
questao. Elenca-se a falta de articulacio entre as teorias da recepcio e consumo
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midiatico com a pesquisa empirica pautada por analise de conteudo ou de
discurso, sem que se saiba um minimo acerca dos sujeitos envolvidos. Ou entre
os estudos sobre cinema, na perspectiva do publico, a constatacdo de que as
pesquisas ainda sdo muito voltadas ao texto filmico, sem que o espectador seja
considerado na sua plenitude. Por outro lado, um exemplo interessante emerge
dos estudos sobre jornalismo: embora muitos trabalhos que levam o publico
em consideracdo ndo necessariamente cumprem critérios que os situariam
no campo da recepc¢ao ou consumo midiatico, acabam tensionando as relacoes
entre producio, recepgao e circulacido de forma relevante, especialmente no
territorio hibrido do jornalismo colaborativo.

Reforgcando o que ja foi dito, além da falta de clareza na construcéao do grupo
pesquisado e de explicitacdo das técnicas de pesquisa utilizadas, o tratamento
inadequado dos dados coletados junto aos informantes® e o pouco investimento
na edificacio do objeto/fenémeno de pesquisa também acontecem. Questoes
que enfraquecem tanto o uso, como a visdo do campo em relacdo a apropriacao
das teorias latino-americanas pelos investigadores, o que nao contribui para o
fortalecimento da perspectiva entre os pares. Por outro lado, tal cenario pode nao
ser apenas encontrado em relac¢io aos estudos de recepcio brasileiros, uma vez
que o fraco investimento nas discussoes metodoldgicas é sintoma ja identificado
por outros analistas (La Pastina & Mcanany, 1994; Lozano & Frankenberg, 2007).

3. Evolucao/reconfiguracio do que se entende por recepcio

Na medida em que o trabalho analitico foi sendo construido, acompanhando
a producao das ultimas décadas - o eixo temporal do estado da arte dessa
producao-, flagrou-se alguns movimentos no campo brasileiro. Um dos
principais exercicios que contribuiram para o entendimento da evolucao
desta area de estudos foram os recortes e classificacoes que orientaram a
delimitacao do corpus analisado, em cada um dos trés periodos ja mencionados
naintroducao. Eles sdo frutos de um olhar panoramico sobre toda a producao da
areade comunicagao, o que permitiu que se compreendesse, na praxis, as formas
e perspectivas a partir das quais os estudos de audiéncias recebiam atencao. Foi
este mesmo movimento que possibilitou a categorizacio das pesquisas a partir
das principais perspectivas latino-americanas, seja pelo viés sociocultural desta
vertente ou mesmo pelas nocoes teoricas de recepcao e consumo midiatico.
Mais adiante, ja a partir do cenario de pesquisas em dmbito digital, foi preciso
rever a categorizacdo prévia, criando novas formas de agrupar os trabalhos
que se dedicavam a compreensao das relagoes dos sujeitos com os meios. Esse
movimento, inclusive, ajudou a entender o quanto a propria categoria “estudos

6  Estas ocorrem tanto em perspectivas qualitativas, como quantitativas. No primeiro caso, quanto aos
discursos produzidos pelos entrevistados, em muitos exemplos ha apenas a transcricao das respostas
dos informantes as questdes feitas pelo pesquisador. Nos trabalhos quantitativos, por outro lado, nao
ha formalizacdo adequada dos dados, fragilizando as analises e resultados.
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de recepcao” deveria ser problematizada, com novas perspectivas para o estudo
destas relacoes.

Na década de 1990, ao identificar a “emergéncia” dos estudos brasileiros,
a grande novidade foram as abordagens Socioculturais, sob a égide da
perspectiva latino-americana, embora ainda com muitos trabalhos tributarios
da perspectiva Comportamental’. Além do mais, no esforco por categorizar as
vertentes tedrico-metodologicas, foram incluidas no corpus as pesquisas que
apenas inferiam o lugar do receptor no discurso dos meios, as quais foram
classificadas como Outros.

Na constituicao do corpus da década seguinte, no processo identificado como
de “consolidacdo” do campo brasileiro, a producdo no dmbito Sociocultural
ganhou corpo, e comeca a aparecer o que se designou como abordagem
sociodiscursiva, norteada pelas teorias do discurso em suas varias vertentes.
Com esse desenvolvimento, corolario também do aumento dos Programas de
Po6s-Graduacdao em Comunicagéo no pais e das distintas formacoes e expertises
dos orientadores das pesquisas, deixamos de considerar os estudos nao
empiricos, os classificados como Outros na primeira década e apenas foram
quantificados os de tratamento Comportamental®, pois come¢am a perder a
relevincia frente ao protagonismo da perspectiva Sociocultural trazida pelo
debate latino-americano.

Na fase entendida como de “reconfiguracao” dos estudos, quando foram
analisadas as pesquisas defendidas entre 2010 e 2015, o desafio inicia-se ja no
processo de classificacio das pesquisas a serem analisados para a constituicao
do corpus. A explosao dos estudos de redes sociais digitais, dos processos de
digitalizacdo dos conteidos massivos, das interacdes entre meios e audiéncias,
da convergéncia midiatica, entre outros aspectos, borraram os limites e as
fronteiras, antes reconhecidos como contornando os estudos de recepcao, de
consumo midiatico e das audiéncias.

E neste momento que se observa que outras areas de estudo que néo se
preocupavam sistematicamente com as audiéncias sdo compelidas a considera-
las em suas analises, uma vez que nao ha mais como analisar meios, processos
produtivos, géneros, discursos, mensagens, etc. sem considerar a vinculacio
intrinseca com elas. O que ha muito tempo é uma questao resolvida para quem
trabalha desde a perspectiva de comunicacdo proposta por Martin-Barbero.
Assim, para além dos resumos que anunciavam tratarem-se de um estudo de
recepcao e/ ou de consumo midiatico, foi necessario incluir os trabalhos que
nao se vinculavam de uma forma tao clara ao que se convencionou compreender
como recepcao: estudos de jornalismo, organizagoes, fas, cinema, publicidade,
televisao, radio, etc., além de redes digitais, internet, blogs, sites, uma vez que

7  Trata-se de uma abordagem que se ancora em teorias socioldgicas, psicologicas, pedagogicas, ou que
reline essas areas de estudo, em geral com um enfoque mais preocupado com os objetos e seu suposto
funcionamento do que com a valorizacao das I6gicas da acao (Maigret, 2005).

8 Foram 65 pesquisas em um total de 144 (Jacks et al, 2014).
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todos os meios tradicionais ou nio estdo condicionados pela convergéncia
midiatica que rompe com a separacgio entre producio e recepcao.

Vale reforcar que este principio norteador implicou, muitas vezes,
em contrariar a vinculacdo apontada pelos proprios autores dos estudos
analisados, de modo a manter e reforcar a coeréncia epistemoldgica almejada
para uma reflexdo contemporinea, que também é de ordem tedrica. Ou
seja, de modo tangencial, uma das grandes problematizacdes que permeia a
analise é, justamente, a de pensar o lugar dos estudos sobre as audiéncias, as
proprias nomenclaturas que implicam muito mais do que um termo, mas toda a
perspectiva epistemolédgica que conduz o fazer das pesquisas.

Por isso, em termos teoricos, o esforco foi o de também demarcar o “lugar”
dos estudos de recepciao e de consumo midiatico e os desafios associados ao
cenario da convergéncia, tanto do ponto de vista metodologico, quanto teorico,
que envolve, entre outros aspectos, a necessidade de reafirmar o carater
multidisciplinar da Comunicacio, em especial a importéincia do dialogo entre
os estudos de recepcio e de consumo midiatico e os da cibercultura.

Por fim, dois breves apontamentos sobre os conceitos norteadores da analise
das pesquisas do ultimo periodo, os quais nascem justamente da heranca teérica
latino-americana: estudos de recepcao e consumo midiatico. De um modo geral,
os ultimos apresentaram mais limitacoes e/ou desafios a serem enfrentados
em termos conceituais. Se por um lado ha a critica metodologica aos estudos
de recepcao quanto ao uso de modelos consagrados dos pesquisadores latino-
americanos, adotado praticamente como uma férmula de pesquisa, por outro
lado as pesquisas de consumo midiatico ainda carecem de maior profundidade
conceitual quanto aos processos que o configuram.

4. Consideracdes finais

Para além do mapeamento das principais apropriacoes das teorias latino-
americanas nas pesquisas em recepc¢ao e consumo midiatico realizadas no
Brasil, dedica-se algumas palavras as lacunas identificadas no cenario de
pesquisas do pais e que, de certa forma, podem ser lidas como uma agenda de
investigacao que pode ser adotada nos outros paises da regiao.

Primeiro, é preciso considerar que, se por um lado tem-se um aumento
expressivo das pesquisas na area, em termos relativos dentro da producao
de todos os Programas de Po6s-Graduacgao, ele nao é tao fecundo. Além do
enfrentamento que também é institucional, pela condi¢cdo marginal que os
Estudos Culturais ainda tém, os pesquisadores precisam encarar os desafios
de pesquisar objetos em reconfiguragao muito acelerada, tanto por envolverem
diretamente a internet como por terem o foco em publicos e temas que sdo
afetados por um cenario marcado pela convergéncia midiatica (Jenkins, 2008),
cultura da conexao (Jenkins, Green & Ford, 2014) e da participacao (Shirky,
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2011), entre outras praticas culturais que levam a um consumo midiatico cada
vez mais individualizado, dispersivo e plural.

Este cenario se aplica aos estudos que se debrucam sobre as audiéncias seja
no recorte por meios, géneros ou em publicos especificos. Ele traz implicacoes
e questionamentos metodoldgicos de diversas ordens e complexidades: na visao
quantitativa e/ou qualitativa, na articulacao entre coleta de dados on-line e off-
line, e nos diferentes niveis de institucionalizacdo dos espacos de visibilidade na
internet e nas possibilidades que se abrem diante da inclusao digital.

Diante do que foi mapeado nos 25 anos aqui tratados e do contexto socio-
técnico e cultural que se desenha, entende-se que o fortalecimento do &mbito
metodoldgico das pesquisas é um dos principais avancos que reforgariam a
legitimidade e o capital compreensivo desta area. Sendo assim, sustenta-se
que ¢é por onde deveria (re)comecar o debate sobre a poténcia e a capacidade
dos estudos de recepcao em entender de forma mais complexa os processos
de comunicacdo na contemporaneidade. Isto estd demandando um esforco
de seus agentes na superacgao das dificuldades e na conscientizacao de que o
proximo passo na agenda de pesquisa é o fortalecimento dos procedimentos
metodologicos, mais do que simplesmente propor o enfrentamento de
problemas empiricos, os quais dependem deste ajuste de contas, o qual passa
também pelo fortalecimento da teoria.

Aventa-se que tal panorama pode ser resultado da inobservancia dos
critérios de cientificidade que fundam a pesquisa contemporanea e garantem a
legitimidade de seus protocolos, que sdo a verificagao, duplicacio, transparéncia
e falseabilidade (Appadurai, 2006, p. 9-12), tidos por muitos analistas, inclusive,
como elementos éticos da pesquisa.

A dimensao metodoldgica continua sendo o “calcanhar de Aquiles” no
cenario aqui tratado, e entende-se que o fortalecimento desta dimensao é
fundamental para o avancgo do conhecimento empirico e para o enriquecimento
do debate tedrico-metodoldgico, especialmente diante dos atuais desafios que a
pesquisa em comunicacao enfrenta com a “virada digital” no novo milénio.

Aliado ao investimento nas problematizacoes e arquiteturas metodoldgicas
das pesquisas, um novo desafio epistemolégico se coloca e transcende, inclusive,
o enfoque nas audiéncias: o borramento das fronteiras que delimitam espacos
midiaticos institucionalizados e a midia social. Na esteira da “virada digital” dos
2000, tem-se a necessidade de reflexao sobre os niveis de institucionalizagdo do
que se entendeu, até hoje, como espacos midiaticos. A visibilidade propiciada
facilmente pela internet coloca amadores e profissionais em terrenos proximos,
urge, entao, enfrentar a problematica da legitimacao dos contetidos expostos
por diferentes tipos de emissores e colocados em circulacao por diferentes
interagentes.

Também se registram alguns apontamentos centrados na necessidade de
problematizar a construcdo dos grupos a serem pesquisados. Nos estudos de
género, especialmente os dedicados ao publico feminino, defender as escolhas e
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primar pela articulacio orgéinica entre problemaética e grupo pesquisado. Ja na
interseccdo identidade e género, em primeiro lugar, suprir as lacunas quanto ao
baixo numero de investigacdes com estes grupos e ir além do questionamento
sobre as representacoes e identidades construidas nas narrativas, de forma a
se produzir uma critica epistemolédgica que colabore para a desconstrugao dos
essencialismos e das binariedades.

Em grupos construidos a partir de recortes de classe ou faixa etaria,
transcender os dados sociodemografico que descrevem tal segmentacao. Nos
recortes geracionais, o jovem recebe relativo investimento, sendo um dos
principais sujeitos das investigacdes, mas poderiam ser tomados para além
da categoria estudante. Por outro lado, os idosos configuram um segmento de
progressivo crescimento na sociedade, o que nao é nem de perto seguido pela
atencdo que recebem nas pesquisas. Ja as criancas, merecem consideragdo mais
direta na producao de dados, dando maior espaco de fala a estes sujeitos, mas
com atencdo as questdes que envolvam o pressuposto de sua vulnerabilidade e
aspectos metodologicos.

Para fechar entdo a possivel agenda para as pesquisas brasileiras, que
podem alcancar o cenario dos demais paises da regido, outras questdes ainda
necessitam ser enfrentadas pelos pesquisadores da &area, para responder
perguntas ja lancadas anteriormente:

Como os estudos trabalham a noc¢éo de midia? Como analisam os meios e avaliam
as empresas de comunica¢do? Como pensam o papel dos comunicadores nos
processos de recepc¢ao? Os produtos midiaticos recebem a atengdo necessaria nas
analises? E os publicos, receptores, consumidores e as audiéncias seguem sendo
tratados da mesma forma? O consumo tem o mesmo estatuto da recep¢ao nesses
trabalhos? Como eles foram articulados? E as instituicoes, como familia, escola,
religido e politica, que parte tomam nos processos de recepcao? Que noc¢ao de
sociedade embasa essas investigacoes? E a de Estado? E a oferta cultural, para além
da midiatica, é tematizada? Como os estudos estao retratando as transformacées
vividas pelos receptores diante do cenario midiatico em acelerado processo de
convergéncia? (Jacks et al, 2014)

Enfim, muitas outras angulagdes poderao ser exploradas como os aspectos
tematicos relativos a violéncia, & memoria, ao gosto, a aprendizagem, a
resisténcia, as relacoes de classe, ao imaginario, as urbanidades, as ruralidades,
ao consumo, a cotidianidade, ao racismo, a ética/moral, s corporalidades, a
participacao, a cultura popular, as representacoes, a religiosidade, a moda, a
beleza, aos regionalismos, entre inimeros outros recortes passiveis de serem
investigados do ponto de vista das praticas e dos processos de recepcao e
consumo midiatico.
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Resumen

El articulo presenta la perspectiva “transmetodologica” en ciencias de la
comunicacion, a partir de una reflexiéon histérico-epistemoléogica de la
constitucion de esa vertiente en Brasil. Analiza la multiplicidad de fuentes
tedricas, que hicieron posible esa configuracion;los movimientos metodolégicos
realizados; las premisas filosoficas cientificas, de organizacion de la propuesta;
y los compromisos ético-cientificos de esa linea de investigacion critica
transformadora. Informa sobre las condiciones, los modos, las experiencias,
las formas de organizacion configuradas. Explicita categorias, conceptos,
argumentosy estrategias articuladores delavertiente. Manifiesta el compromiso
historico con el bienvivir, y con la transformacion del mundo, en términos de
una ciudadania cientifica renovadora.

Palabras clave: transmetodologia; pensamiento critico; América Latina;
ciencias de la comunicacion; transformacion

Abstract

The article presents the trans-methodological perspective in Communication
Sciences, based on a historical-epistemological reflection of the constitution of
this aspect in Brazil. Analyze the multiplicity of theoretical sources, which made
this configuration possible. The methodological movements performed, the
scientific philosophical premises, of the proposal organization; and the ethical-
scientific commitments of that transformative critical research line. Informs
about conditions, modes, experiences and structure the organizational forms.
Expose categories, concepts, arguments and articulating sources strategies. It
expresses the historical commitment to well-being, and to the transformation
of the world, in terms of a renewing scientific citizenship.

Keywords:trans-methodology;criticalthinking; Latin America; Communication
Sciences; transformation

Resumo

Oartigo apresentaaperspectiva transmetodolégicaem ciénciasdacomunicagao,
apartir de uma reflexao historico-epistemoldgica da constituicao dessa vertente
no Brasil. Analisa amultiplicidade de fontes tedricas, que tornaram possivel essa
configuragao; os movimentos metodolégicos realizados; as premissas filosoficas
cientificas de organizacdo da proposta, e os compromissos ético-cientificos
dessa linha de investigacao critica transformadora. Informa sobre as condicoes,
os modos, as experiéncias, as formas de organizacao configuradas. Explicita
categorias, conceitos, argumentos e estratégias articuladoras da vertente.
Manifesta o compromisso histérico com o bem viver, e com a transformacao do
mundo, em termos de uma cidadania cientifica renovadora.

Palavras-chave: Research; transmetodologia; pensamento critico; América
Latina; ciéncias da comunicacao; transformacao
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1. Introduccion

En los sesenta afios de existencia de CIESPAL se han constituido importantes
vertientes criticas en ciencias de la comunicacion; en el caso latinoamericano,
ese periodo ha sido la época de germinacion, organizacion, articulacion y
fortalecimiento de algunas perspectivas, que han contribuido y favorecen
de modo decisivo la existencia de un area de produccién tedrica, e de
investigacion critica, de importante impacto en la produccion de conocimiento
comunicacional.

En este articulo el foco esta orientado al analisis historico/reflexivo de la
perspectiva “transmetodoldgica”, que surgié en mediados de la década de los
90, del siglo pasado, en el ntcleo de “epistemologia de la comunicacion” de la
Escuela de Comunicaciones y Artes, de la Universidad de Sao Paulo. De hecho,
convergieron para esa configuracion investigaciones tedricas/historicas sobre
la constitucion del pensamiento critico en comunicaciéon en América Latina.
Por otro lado, confluyeron investigaciones empiricas multidisciplinares sobre
las apropiaciones simbélicas, los usos y los consumos de la ficcion seriada
brasilena de publicos de las clases trabajadoras, de las clases empresariales
y de las clases medias de Sao Paulo en una perspectiva “multi-metodologica”.
De manera no menos relevante, esas investigaciones problematizaron, en
las dimensiones teorica-metodologica-epistemologica, las propuestas de
pensamiento holistico del ntcleo de “epistemologia del periodismo” de la
ECA. Ese ambiente institucional, e grupal, de ebulliciéon investigativa, estuvo
profundamente atravesado por las matrices criticas mundiales en ciencias
sociales, ciencias del lenguaje, ciencias sicoldgicas, y pensamiento critico en
ciencias fisicas, bioldgicas y matematicas.

A diferencia de los manuales cronoldgicos de clasificacion del conocimiento
en el campo, o de los textos oficiales dedicados a enaltecer las virtudes del
poder hegemonico, las investigaciones coordinadas en la USP por Maria
Aparecida Baccega, Cremilda Medina y Maria Immacolata Lopes establecieron
las condiciones de libertad, rigor, organizacion, experimentacion inventiva
y compromiso ético para que la investigacion teodrica/metodolégica
(epistemologica) fluyese con intensidad, vigor e inspiracion. Asi, el milenario
y crucial descubrimiento humano, de la necesidad de la “produccion colectiva
del conocimiento”, tuvo una realizacion fecunda, tipo tsunami, en un contexto
de lucha, contradicciones, adversidades, y de gratificantes victorias en el orden
existencial, politico, afectivo, social y cientifico.

2. Problemas objeto, fuentes y partes de una complejidad critica
eminente

Una sistematica y extensa investigacion, sobre la produccion teodrica en
comunicacion entre los afios 1959 y 1992 en América Latina, hizo posible
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identificar y seleccionar tres vertientes/autores, que impactaron con singular
energia ética, fortaleza tedrica, penetracion académica y riqueza metodoldgica
en la constitucion de un campo de pensamiento critico en comunicacion en
AméricaLatina. Ese conjuntofue constituido por Eliseo Verén, Armand Mattelart
y Jesus Martin-Barbero como sujetos historicos, pensadores e investigadores que
mediante ilusiones, ensayos, proyectos, cursos, organizaciones de investigacion,
publicaciones, trabajo académico, gestion politica y profundo compromiso
con la produccion de conocimiento, habian trabajado estratégicamente por
la constitucién de un pensamiento comunicacional critico y transformador,
desde distintos lugares, diferentes perspectivas, y en continuo conflicto con los
poderes burocraticos, autoritarios, conservadores y anacronicos.

Un primer aspecto, de articulacion de esa seleccion, fue la fortaleza tedrica
construida por eses autores en su trayectoria; de hecho, a diferencia de la
cultura académica comun en el campo de estudios en comunicacion, Veron,
Mattelart, Martin-Barbero, ubicaron a la investigacion teérica como parte
central, estratégica, de sus procesos de produccion. En los tres casos, cabe
apuntar la consistencia, la abertura y la capacidad para articular saberes
transdisciplinares para pensar e investigar problematicas de comunicacion. La
opcion epistemoldgica, de esos tres autores, hizo posible que su critica alamoda
“instrumentalista, funcionalista y mecanicista”, en el campo, sea profunda,
sistemética, consistente y transformadora. Desde diferentes posiciones
(des)construyeron el modelo conservador/funcionalista estadounidense, y
brindaron alternativas teoricas suscitadoras para investigar las realidades en
comunicacion.

3. Vertiente Veron

En el caso de Verdn, la experiencia de investigacion en los hospitales
siquiatricos de Buenos Aires, socializada en el libro Comunicacién y Neurosis,
muestra la capacidad para combinar referenciales teéricos de la Escuela de
Palo Alto, de la antropologia estructural articulada por Lévi-Strauss, y de la
semiologia estructural francesa para pensar, sistematizar y situar problemas
basicos de comunicacion, en grupos de personas “obsesivas, neuroéticas e
histéricas”, como alternativa “pluri-metodoldgica” fecunda para inaugurar
su vertiente. No obstante, las limitaciones propias de una investigacion
inaugural, audaz, experimental y carente de grandes recursos financieros;
esa experiencia fue paradigmatica, porque mostro la potencia y los limites de
un proyecto de articulacion transdisciplinar en un campo en formacion. En
efecto, la combinacion contradictoria de factores e hipotesis llevarian a Veron
ala busqueda de fuentes y metodologias, que hicieran posibles aproximaciones
mas interesantes a la problemaética de los procesos de comunicacion. La opcion
epistemoldgica fue ampliar los referenciales teoricos, incluir a la semiotica de
Pierce, y hacerla central en la arquitectura sociosemiotica fabricada por Veron.
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Pero, a pesar de esa centralidad, ese referente también fue insuficiente; por
eso necesitd reconfigurar su pensamiento tedrico/metodoldgico, en didlogo
con caminos como los realizados por Umberto Eco; asi, Veron tendra que
incluir la logica de Godel y la teoria de los actos del lenguaje de Austin, para en
contraposicion y didlogo con esos referentes producir su teoria de la “semiosis
social”, y su método de “analisis de discurso”.

De hecho, esos referentes no excluian un conjunto expresivo de teorias y
metodologias de produccion (semiologia estructuralista, antropologia, sicologia
sistémica, psiquiatria social, sociologia estructuralista, filosofia del lenguaje) ,
que fueron ocupando lugares de relevancia y de auxilio en un proceso concreto
de desafio para producir conocimiento en comunicacion. Es asi, con esa
fortaleza tedrica, que el autor oper6 en sus analisis de las revistas semanales
para investigar la produccion de “ideologia;” o trabajar en el anélisis de la
“cultura politica” preponderante en Argentina; o inquirir sobre la produccion
simbolica en la TV; y, en los mismos términos de complejidad, analizar las
campanas publicitarias y de propaganda politica en Francia.

En esa linea de investigaciones y pensamiento, la sociosemioética producida
por Verén lo desafiaria a fabricar un concepto general, articulador de las
problematicas que habia trabajado; como resultado surgio el concepto de
“mediatizacion”, una categoria (concepto general) que aglutina procesos
y componentes para trabajar los procesos de comunicacion. En ella, las
sociedades se organizan, transforman, articulan y existen en profunda e intensa
imbricacion con los sistemas mediaticos, los poderes simbolicos, los procesos
de semiosis y los campos sociales; estructuralmente condicionados por las
culturas (tecno)mediaticas instituidas de modo preponderante.

De manera paradoxal, dadas las caracteristicas politico-culturales de
América Latina, las producciones tedrico-metodologicas de Verén van a tener
mayor reconocimiento, realizacion y apropiacion en importantes nucleos
de investigacion y pensamiento critico en Brasil, y no en los paises de lengua
oficial castellana. Su produccion, ensefianzas y trabajo comprometido con
el conocimiento, generaron lineas de investigacion, seminarios, cursos,
publicaciones relevantes en ese contexto. El conjunto de su obra lo configurd
como un precursor, un constituidor, unrealizadorincansable delainvestigacion,
y del pensamiento en comunicaciéon en América Latina. Critico profundo del
“funcionalismo”, de las modas intelectuales, de los “facilismos metodologicos”,
de las producciones superficiales del marketing académico oportunista,
utilitarista, instrumentalista.

4. Vertiente Martin-Barbero
Jesis Martin-Barbero, a diferencia de Ver6on, no es un autor de origen

latinoamericano; pero su trayectoria, y en especial su constitucion como un
tedricodelacomunicacionsilo es, y fue siendo profundamente latinoamericano.
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En términos juridicos es un ciudadano colombo-espaiiol, en términos tedricos
comunicacionales eminentemente latinoamericano. Y para reflexionar sobre
eso, es importante reconstituir las fuentes y las partes que configuraron su
pensamiento. No seria posible comprenderlo sin situarlo en la filosofia, en su
formacion filoséfica, primero en la Espaiia franquista, autoritaria, inquisitorial,
que lo desafiaria a trabajar en las catacumbas del conocimiento, para beber de
los ricos referentes criticos de su comunidad de origen. Y posteriormente en su
formacion doctoral en Lovaina, en sus estudios libres en Paris, en su necesidad
como parte de la generacion de los sesenta del siglo XX, de romper paradigmas,
deaprender delavida, de constituir nuevas formas de comunidades académicas,
de pensamiento y de trabajo investigativo.

El proceso de transferencia de Europa para Colombia fue decisivo, para
su desestructuracion como intelectual europeo, formal, sofisticado, apartado
del cotidiano popular, misionero del conocimiento (traductor y maestro) al
servicio del llamado “Tercer Mundo”. “Nuestra América” profunda, muy bien
representada por Colombia en este caso, desestabilizo a este pensador, a punto
de llevarlo a desafiar el orden académico europeo, y conseguir que una tesis de
filosofia en Lovaina trate del pensamiento y las propuestas metodologicas de
Paulo Freire, y sea defendida en espariol y no en “latin, francés o inglés” como la
jerarquia neocolonial exigia; esos “detalles” muestran la fuerza, la potencia y la
transformacion latinoamericana producidas por el autor.

En un proceso peculiar, pero con caracteristicas comunes a lo que se
constato en Veron, Martin-Barbero comprendié prematuramente la necesidad
de trabajar una perspectiva tedrica “transdisciplinar”; en su caso, la formacion
filosofica abri6é importantes opciones de pensamiento y accion. Su aproximacion
al campo de conocimiento en comunicacion va a ser por medio de la semiologia
estructuralista, de la hermenéutica de Ricoeur y Merleau-, y de la pedagogia de
Paulo Freire. Pero la avidez de su energia tedrica, de manera intensay dinamica,
lo llevaria a trabajar con un conjunto importante de autores de los estudios
criticos britanicos; asi mismo, lo introduciria en el debate entre Benjamin
y Adorno; lo incentivarian a revalorizar al romanticismo, al pensamiento
anarquista; a los pensadores de la didspora; a las nuevas corrientes criticas en
comunicacion en América Latina.

En la dimension metodolégica Martin-Barbero pasé de las reflexiones
filosoficas abstractas, y de los formalismos analiticos semioldgicos, al anélisis
de las “mediaciones comunicativas de la cultura”, mediante investigaciones
concretas con personas en procesos de interrelacion con la produccion
simbdlica mediatica (“investigaciones de recepcion”). Sus trabajos sobre la
insercion de las “culturas populares” en la produccion mediatica hegemonica
son renovadores, y diferenciadores en relacion con los modelos instrumentales
preponderantes (tanto “funcionalistas” cuanto criticos). En paralelo a Verdn,
y en perspectiva diferente, ha sido un critico implacable del “funcionalismo”,
del “instrumentalismo”, del “mecanicismo”; en sintesis, de la dependencia
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intelectual neocolonial de los modelos hegemoénicos estadounidenses de
investigacion en comunicacion.

Martin-Barbero, durante sus sesenta anos de historia latinoamericana,
ha constituido una linea de pensamiento, y de investigacion, fecundas; que
han penetrado y han sido apropiadas por importantes comunidades, grupos y
equipos de investigacion en la region. Simultineamente, y dada la flexibilidad
de sus propuestas, han existido apropiaciones formales, que no han brindado
pensamiento transformador estratégico para el campo; pero, que no obstante
sus limitaciones, han contribuido para cuestionar los modelos funcionalistas
vigentes. Es importante sefialar que tanto en Brasil, como en los paises de
habla castellana (preponderante), la circulacion de este autor es significativa
en los nucleos, equipos, grupos e instituciones de produccion tedrica en
comunicacion; para eso, ha sido un factor importante el compromiso del autor
con la organizacion de asociaciones de investigadores y universitarias, como
ALAICy FELAFACS.

5. Vertiente Mattelart

Armand Mattelart en union con su companera de viday lucha Michéle Mattelart,
han constituido la que denominamos vertiente Mattelart, que es una linea de
produccion tedrica y de investigaciones estratégica para el pensamiento critico,
antiimperialista, socialista y democratico en comunicacion y ciencias sociales
en América Latina. Los Mattelart son personas de origen europeo, que llegaron
a “Nuestra América” hace aproximadamente sesenta anos, para trabajar y
aprender con los pueblos y las culturas de la region. De manera paralela, y
similar a lo que sucedi6 con Jesus Martin, y también a toda una generacion de
europeos, que fueron encantados por América Latina, como el que indicaba el
futuro para la humanidad; Armand y Michéle quebraron su etnocentrismo y su
logocentrismo eurooccidental, y se (des)construyeron como sujetos historicos,
pensadores e investigadores en Chile, y en “Nuestra América”. En ese proceso,
los fendmenos de comunicacién mediatica, propaganda politica, campanas
por el control de la natalidad, campafas por la modernizacion al estilo de
EUA, los afectaron profundamente, y generaron problematizaciones cruciales,
que fueron una de las principales fuentes del pensamiento critico naciente en
comunicacion en América Latina.

La Universidad Catodlica de Santiago, el CEREN (Centro de Estudios de la
Realidad Nacional), y el gobierno de Salvador Allende 1970-1973, constituyeron
los contextos de produccién inicial, de aquello, que con el tiempo se
transformaria en una de las mas importantes lineas de pensamiento critico
comunicacional mundial. En este caso, como enlos dos anteriores, la confluencia
transdisciplinar fue decisiva para constituir la fuerza, la competencia, la
pertinencia y la capacidad de invencion producidas. Los referenciales teéricos
de partida fueron las ciencias sociales, la demografia, las filosofias criticas
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europeas, el estructuralismo semioldgico y, principalmente, para construirse
como pensadores e investigadores en comunicacion, el choque simbolico
existencial que se produjo al compartir con exiliados latinoamericanos,
pensadores y pensadoras perseguidos por los gobiernos autoritarios en sus
paises de origen, proyectos, trabajos, reflexiones, cursos, seminarios, planes
de gobierno, publicaciones y produccion investigativa. Esos referentes criticos,
en especial Paulo Freire, Celso Furtado, Ruy Mauro Marini, Ariel Dorfman,
Mabel Piccini, produjeron una explosion tedrica y metodologica importante,
que llevo a los Mattelart a la necesidad de ampliar la investigacion tedrica, de
modo a perfeccionar las aproximaciones a los procesos de comunicacion,
tanto de los sistemas industriales, cuanto de los procesos de receptividad por
publicos de las clases populares. Esos movimientos teoricos hicieron necesaria
la introduccion de la economia politica, de la semiologia estructuralista, de las
ciencias politicas, de la historia de las ideas, del pensamiento cultural critico
britanico y estadounidense, de las micro sociologias, de la antropologia urbana,
del area de relaciones internacionales, de 1a geopolitica del poder transnacional,
de las sociologias de las culturas populares, del pensamiento juridico sobre
control, punicion, vigilancia y represion, del arte y de la filosofia de Marx, para
constituir un complejo referencial tedrico potente, presente en sus dialogos,
confrontaciones, argumentos y anélisis.

A partir de América Latina los Mattelart se constituyeron como referentes
continentales y mundiales del pensamiento critico en comunicacion, sus obras
condensan saberes estratégicos de la problematica comunicacional. En la
perspectiva historica, los procesos de “mediatizacion” son pensados a partir
de su estructuracion concreta en las formaciones sociales capitalistas; en ese
aspecto, los libros La invencion de la comunicacion; Comunicacion Mundo:
historia de las ideas y de las estrategias; Internacional publicitaria; Historia de la
sociedad de la informacion, por ejemplo, muestran la constitucion del concepto
de mediatizacién, en una Optica critica historica que penetra los analisis
contemporaneos de manera fecunda. Obras como El imperialismo en busca de
la contrarrevolucion cultural; Multinacionales de la cultural; Multinacionales
y sistemas de comunicacion: los aparatos ideoldgicos del imperialismo; La
comunicacion masiva en el proceso de liberacion; Frentes culturalesy movilizacion
de masas; Un mundo vigilado, por ejemplo, trabajan de manera sistematica una
comprension economico politica estratégica sobre el poder hegemonico en el
mundo, y la necesidad de construir poderes alternativos, mundos posibles,
diferentes del capitalismo salvaje, vigente en América Latina.

Las obras epistemologicas también han estado presentes con vigor, entre
ellas, Pensar sobre los medios: comunicacién y critica social; Historia de las
teorias de la comunicacién; L'Imagination dialectique son referentes importantes
del pensamiento critico comunicacional en el mundo. Cabe destacar el esfuerzo
como editor del pensamiento critico en comunicacion, que se concentra en
la antologia publicada por CIESPAL Comunicacion y lucha de clases, trabajo
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realizado junto a Seth Siegelaub, en el que Armand Mattelart muestra fuentes
teodricas cruciales para pensar la comunicacion en una perspectiva socialista.
En libros como Un mundo vigilado; De Orwell al ciber-control; La utopia
planetaria; Geopolitica de la cultura; La mundializacion de la comunicacion es el
aspecto del poder transnacional mundial que se problematiza con vigor; en esos
trabajos, se destaca el tratamiento con multiplicidad de fuentes; confrontacion
de informaciones con procesos histdricos reales; organizacion sistemaética de
los bancos de datos, en combinacién con importantes reflexiones, testimonios y
referencias cientificas de ruptura.

En Por una mirada mundo: conversaciones con Michel Sénécal, tenemos
una reconstruccion epistemoldgica, a partir de una entrevista historica en
profundidad entre Armand Mattelart y su interlocutor. En ese libro, el caracter
transdisciplinar y transmetodolégico de Mattelart se expresa de manera
fehaciente. La importancia de la “historia de vida intelectual e investigativa” en
lareflexion epistemoldgica, es conducida de manera fecunda por los autores, y el
“sujeto-objeto” de investigacion realiza un ejercicio de reflexion epistemologica
vigoroso y de expresivo impacto estético.

La investigacion de los Mattelart sobre los “sistemas mediaticos” ha tenido
especial socializacion en los libros Para leer el Pato Donald: comunicacion
de masas y colonialismo; El carnaval de las imagenes, la ficcion en la TV; La
publicidad; La televisién alternativa; Tecnologia, cultura y comunicacion. En la
problematica de la mujer Michéle publicé dos obras de referencia: La cultura de
la opresién femenina y Mujeres e industrias culturales.

Es necesario ubicar esa importante y extensa produccion en su caracter
critico, sistematico, socialista, transformador y existencial. Para los Mattelart
las sujetas y sujetos historicos, los “sujetos comunicantes”, son un aspecto
articulador, creador, productor, reconstructor y subversor de los procesos. Su
trabajo con las categorias “sistemas y estructuras” no expulsa a los “sujetos”
de la historia, de su papel crucial en la vida de las sociedades, instituciones,
complejos industriales, agencias de control y espionaje, colectivos, partidos
y todo tipo de organizacion sociocultural. Al afirmar esa posicion, los autores
no sucumbieron a las tentaciones formalistas, funcionalistas, estructuralistas,
autoritarias, que durante varias décadas excluyeron, desde las “derechas” y
desde las “izquierdas”, a los “sujetos comunicantes” de los “problemas-objeto” y
de la produccion del conocimiento.

En estos sesenta afos, los primeros de la historia del “pensamiento critico
comunicacional” en América Latina, la contribucion de la vertiente Mattelart ha
sido estratégica, dinamizadora, fortalecedora, problematizadora, orientadora
y suscitadora. De hecho, la transformacion en autores mundiales no significo
una ruptura con “Nuestra América”, por el contrario, brind6 y cualificé a
las comunidades de investigacion critica en la regiéon con informaciones,
conocimientos, problematizaciones, actualizaciones y orientaciones
epistemologicas amplias y cruciales.
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6. El movimiento transmetodologico

Enestearticulosereflexionayargumentasobrelaconstitucion del “pensamiento
critico en comunicacién” en América Latina, a través de tres vertientes (lineas,
corrientes, culturas, conjuntos de produccion tedrica e investigativa) que
consiguieron trabajar las dimensiones “epistemoldgica, tedrica, metodologica
y tecnoldgica” de manera “transdisciplinar” y “transmetodoldgica” vigorosa,
que penetro y afecto significativamente al pensamiento y a la investigacion en
comunicacion, de nucleos cientificos criticos avanzados en la region.

El proceso de investigacion, las premisas, las directrices, las hipdtesis, y,
de manera decisiva, la realidad de ser parte de una articulacion de produccion
colectiva de conocimiento, con interlocutoras e interlocutores de excelencia
académica e investigativa, hizo posible el “salto dialéctico” producido a partir
y al interior de los procesos de investigacion, que genero la “transmetodologia”,
como perspectiva epistemoldgica para problematizar, (des)construir y
reconstruir métodos en la investigacion cientifica, y, con énfasis, en el campo
cientifico de las ciencias en comunicacion.

La riqueza de experiencias y conocimientos producida por las tres
vertientes explicitadas, de manera sucinta en este articulo, fue el “problema-
objeto”investigado a partir del dialogoy de la confrontacion con epistemologias
dialécticas (Marx, Lenin, Gramsci, Sartre, Tsetung, Giap); genéticas (Piaget),
historicas (Bachelart, Koyré, Foucault, Hobsbawm, Wallerstein, Santos);
antropoldgicas (Cassirer, Bateson, Certeau); filoséficas (Wittgenstein, Cassirer,
Adorno, Habermas, Haller, Norris,), que problematizaron, adensaron e
hicieron posible construir argumentos consistentes sobre los tres “problemas-
objeto” de referencia investigados. En esa praxis teoérica e investigacion
epistemolodgica fue necesario estudiar y sistematizar las principales fuentes de
conocimiento de esas vertientes; lo que posibilité una aproximacion profunda
y revitalizante del espiritu cientifico, y aprendizajes estratégicos para pensar
la comunicacion.

Asi, fue definiéndose un primer componente “transmetodoldgico”, que
afirma la necesidad de la “problematizacion epistemoldgica” de/en toda
investigacion, y en particular en la de comunicacion. Esa problematizacion
hace imprescindible una “investigacion teorica estratégica”, que se sumerja en
las categorias, conceptos y en las logicas de las teorias estudiadas. Exige que el/
la investigador (a) se abra gnoseoldgicamente para incorporar los contenidos
propuestos por los autores; los (des)construya y reconstruya en un conjunto
argumentativo propio. Demanda, también, que cada pensador (a), investigadora
(o) articule, organice y fecunde conocimientos durante el quehacer investigativo.
Ese, es un desafio de significativo esfuerzo, imprescindible, e inventivo, para fluir
en el camino de la produccion de teorias y métodos, sin la cual la investigacion
se limita a rutinas repetitivas escolares; sin un ejercicio epistemologico, que
atraviese el conjunto de niveles, dimensiones, aspectos, operacionalizaciones,
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concretizaciones y acciones de la investigacion, las investigaciones perderan en
calidad y en potencia de conocimiento.

Un segundo componente “transmetodolégico”, es aquel que afirma
la necesidad de la confrontaciéon y de la confluencia de métodos para la
construccion de problematicas vigorosas, estratégicas, transcendentes,
complejas y fecundas. En el caso de los -problemas-objeto” en comunicacion,
su caracter “multidimensional-multicontextual,” que configura mezclas
“hipertextuales,” tecnologicas, matriciales, culturales, mediaticas e simbodlicas;
es imprescindible el concurso de varios métodos, perspectivas, trillas, tacticas
para trabajar las estructuraciones, configuraciones, organizaciones, dindmicas
e interrelaciones en las que se expresan los “objetos-problema”. La historia
de la investigacion en ciencias de la comunicaciéon muestra las reducciones,
limitaciones y distorsiones que el autoritarismo y el exclusivismo metodologico
producen; para superar esos problemas la “transmetodologia” propone la
obligatoria “problematizacion metodologica” en toda investigacion, que
genere una estrategia metodologica fecunda, mediante la combinacién y la
reformulacion de métodos en dialogo con las necesidades de la problemaética en
construccion.

En ese sentido, se niega la simple aplicacion de métodos como estrategia de
produccion de conocimiento, se afirma que toda apropiacion y aplicacion tiene
como condicion previa una necesaria problematizacion metodoldgica, que
oriente el trabajo investigativo y conduzca a un montaje consistente, pertinente
y fecundo, de un “complejo metodoldgico” propio de cada investigacion. Este
componente afirma, también, que no existe posibilidad de generar conocimiento
sin INVESTIGACION, que ella es condicién necesaria para producir teorias,
argumentos, hipotesis, nociones, estrategias, tecnologias, procedimientos y
conceptos.

En términos “transmetodologicos” la Teoria es concebida como una praxis,
como un tipo de investigacion, como un trabajo de fabricacion intelectual, que
demanda una ruptura con los referentes que piensan y limitan el quehacer
tedrico a contemplacion, especulacion, ejercicio retorico espectacular, juego
de operadores semanticos vacios o diletantismo intelectual. Para la vertiente
“transmetodologica”, la dimension teodrica esta constituida por el conjunto
de saberes y conocimientos producidos durante siglos por la humanidad; ese
conjunto complejo, multiple, inmenso, fructifero, limitado y potente, exige un
trabajo en equipos, una actitud de humildad desafiadora y audaz, un respeto
irreverente, un trabajo esforzado y sisteméatico de inmersion, exploracion,
reconocimiento, aprendizaje [entrada en la logica, en los contenidos, en los
componentes, en las relaciones, en los argumentos, en las proposiciones, en
las hipétesis de las teorias]; y principalmente de una “reconstruccion teérica”
propia,quejuntelaexistencia “multiecologica” conelrigor,laexperimentacion,la
fuerza investigativa, el trabajo abstracto exigente, la consistencia argumentativa
y la produccion de categorias, conceptos, hipodtesis, ideas, pensamientos,
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nociones y teorias. Se afirma, asi, la necesidad de producir “teorias vivas”, como
propuestas que dan continuidad a la riqueza gnoseolodgica construida por la
humanidad. Argumentos que, al mismo tiempo, rompen con los pensamientos
que limitan la reformulacion y reconstruccion tedrica necesaria; categorias y
conceptos que fluyen en las existencias, en los ethos; sin separar, fragmentar,
reducir la complejidad multidimensional de lo real.

Las dimensiones “epistemoldgica” “metodoldgica” y “tedrica”, en la
perspectiva “transmetodoldgica”, nutren a la dimension técnica, al atravesarla
como teorias, estrategias y concepciones en accion, y constituirla como
“dimension tecnologica”. Por consiguiente, en las investigaciones, las técnicas
que se aplican no pueden ser meros instrumentos, o procedimientos, o rituales
mecéanicos, o féormulas y esquemas repetidos. Las técnicas precisan de una
problematizacion especifica, en didlogo con las dimensiones epistemologica,
metodolodgica y tedrica, que concretice y operacionalice un montaje fructifero
y consistente. De hecho, las técnicas son la “mediacion de investigacion”
que relaciona lo abstracto y lo concreto; sin el disefio de técnicas apropiadas
y coherentes con la problematica, el ejercicio de la investigacion se vuelve
burocratico, repetitivo, intranscendente y conservador.

La interrelacion entre “lo abstracto y lo concreto” orienta para la necesaria
comunicacion entre la produccion tedrica, de conjuntos de argumentos
[conceptos],ylaconstruccion de “objetos empiricos” [constructos metodologicos
descriptivos], que no son la simple copia de los “objetos de referencia” presentes
en el mundo. En la realidad contemporanea, dado el poder del “modelo
positivista” de ciencia, se cree en los “objetos de conocimiento” como dados,
ofrecidos, existentes en la realidad comunicacional, social, cultural, fisica,
biologica, etec. La “transmetodologia”, en comunion con todas las vertientes
criticasqueexigenlaconstrucciénde “problemasde conocimiento”(Marx, Lenin,
Bachelard, Gramsci, Cassirer, Russel, Wittgenstein, Adorno, Bakhtin, Brecht,
Gortari, Sartre, Levfebre, Foucault, Japiassu, Santos, Ianni, Chomsky, Barthes,
Bourdieu, Mattelart, Certeau, Ginzburg, Eco, Wallerstein, Prigonine, Harvey,
Sfez, Veron, Martin-Barbero, Muniz Sodré) afirmalanecesidad de la produccion
de “objetos empiricos”, como “constructos sintéticos”, que reconstruyen los
“objetos, fendmenos, procesos” de la realidad, mediante la formulacién de sus
estructuras, sus relaciones internas, sus componentes, sus logicas, sus vinculos
externos, su configuraciéon de conjunto. Los “objetos empiricos” son por lo
tanto diferentes de las realidades que expresan y representan, trabajan en esas
realidades mediante una praxis teorico-metodolégica que procura traducir,
reconstruiry sistematizar aspectos considerandos relevantes para comprender,
explicar y generar conocimiento sobre esas realidades. Son otra realidad,
de la cual fueron recortadas partes consideradas auxiliares, o pertinentes a
otras problematicas; por consiguiente, esos “objetos empiricos” pierden en
multiplicidad fenomenoldgica concreta, y ganan en fuerza comprensiva, logica,
explicativa, cognitiva, inventiva y argumentativa.
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La problematica “transmetodoldgica” concibe a las ciencias de la
comunicacion, como una “transdisciplina” que tiene en su nucleo central
componentes constituyentes de las ciencias sociales, de las ciencias del
lenguaje, de las ciencias sicolédgicas, de las ciencias politicas [con énfasis en
la economia politica], de las artes y de los conocimientos tecnoldgicos. Su
fundamentacion filoséfica requiere del concurso de filosofias dialécticas,
filosofias del lenguaje, filosofias hermenéuticas, filosofias heuristicas, filosofias
pragmaticas y filosofias sobre la técnica. De hecho, no es plausible limitar el
campo a contribuciones de esos referentes; en la coyuntura actual de intensas
transformaciones, las contribuciones de las neurociencias, de la informatica, de
las ciencias fisicas, de las ecologias cientificas es crucial.

Varios campos cientificos pueden y han contribuido para las
problematizaciones comunicacionales; sin embargo, la historia de la
constitucion de nuestro campo, de investigacion -cientifica, muestra
“problematicas articuladoras” que han organizado lineas de investigacion
consistentes, penetrantes, socializadas, abarcadoras y potentes; entre ellas
tenemos, por ejemplo, la interrelacion “comunicaciéoncultura” que ha generado
propuestas teoricas suscitadoras y criticas, como la de las mediaciones
comunicativas de la cultura (Martin-Barbero, Orozco, Lopes), de las mediaciones
sociales (Martin Serrano), de las investigaciones culturales (Bateson, Mills,
Willians, Certeau, Guinzburg, & Hall), y la linea decolonial (Dussel, Castro
Gomez, Lander, Mignolo, Torrico, & Restrepo, Ledn).

Otra linea de conocimiento e investigacion organizadora y articuladora de
investigaciones vigorosas y fecundas ha sido la de la “mediatizacion,” trabajada
en sus inicios a partir de los andlisis de discurso medidticos (Verén, & Neto),
fue amplidndose en términos de una sociosemiética, de una sociologia de
los sistemas mediaticos, de analisis criticos de las culturas y las tecnologias
profesionales, de problematicas sobre el ethos comunicacional (Muniz Sodré),
de investigaciones sobre la receptividad comunicativa y la interrelacion
de los ptiblicos con los media (Maldonado, Bonin, & Neto). En esta linea,
aspectos sistémicos, juridicos, discursivos, politicos, retoricos, culturales y
técnicos han sido abordados con singular fuerza metodoldgica y competencia
interpretativa. Las argumentaciones producidas durante este siglo, en esa
orientacion, contribuyen significativamente para la articulacion, organizacion
y sistematizacion de los problemas comunicacionales.

La vertiente Mattelart ha trabajado intensamente en la comprension de la
Comunicacion Mundo, ha situado las problematicas comunicacionales en el
(multi)contexto mundial; para eso se ha utilizado de combinaciones tedricas
potentes, de la filosofia dialéctica y de las filosofias criticas (Marx, Gramsci,
Sartre, Foucault, Derrida, Guattari, Habermas); de la economia politica
(Tremblay, Lacroix, Lévesque, Garnham, Cesareo, Grandi, Richeri, Stourdzé,
Bustamante, Zallo), de la sociologia (Lasswell, Lazarsfeld, Katz, Goffman,
Gubern, Serrano, Moragas), de la Socio-semidtica (Barthes, Greimas, Eco,
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Veroén), de las investigaciones culturales (Simmel, Mead, Parsons, Lévi-Strauss,
Certeau, Willians, Hogart, Geertz, Morley); de problematicas tecnoldgicas
(Nora, Mind, Innis, MacLuhan, Queré, Latour), entre importantes referencias.
Ese conjunto, ha producido un conocimiento critico en comunicacion, que
constituye un referente necesario para comprender la problematica del poder,
de la hegemonia, de la vigilancia, de los controles y de la violencia sistémica
generada, propagandizada, promovida, y mundializada por el Complejo Militar
Industrial Informacional de las oligarquias estadounidenses. De ese modo,
los problemas de conocimiento en comunicacion han sido ubicados en su
entrelazamiento intrinseco con el “sistema mundo capitalista globalitario”
[autoritariomundial]. En la vertiente Mattelart no hay fragmentaciones entre
los mundos intersubjetivo, (intra)subjetivo, comunitario, local, institucional,
familiar, cultural, microsociologico, étnico, de género y el [macrolmundo
gestionado por los poderes hegeménicos mundiales [financieros, militares,
ideologicos, politicos, tecnolédgicos]. La investigacion en comunicacion, y su
consecuente produccion teorica, trabaja lo micro en interrelacion con lo macro;
las logicas de poder mundial en interrelacion con las logicas de los poderes
locales; los disenios, sistemas, aplicativos mundiales en sus realizaciones
cotidianas en el mundo comunicativo de los ciudadanos. Esa postura
epistemoldgica ha hecho posible la generacion de importantes aprendizajes
en comunicacion, y ha fortalecido la investigacion y el pensamiento critico en
comunicacion en América Latina y el mundo.

En esta articulacion “transmetodologica”, la linea de pensamiento e
investigacion tedrica articulada por Martin-Barbero, construyo esa pertinencia
y amplitud, que revitalizo el campo critico en comunicacion en Ameérica
Latina al ubicar las mediaciones comunicativas de la cultura, como eje central
de construccion teodrica y de proyectos de investigacion concretos. De hecho,
Jestis Martin montd un conjunto tedrico vigoroso de caracter trans-disciplinar
que combino filosofia (Adorno, Horkheimer, Heidegger, Benjamin, Merleau-
Ponty, Ricoeur, Foucault, Derrida, Virilio, Morin, Bauman), investigaciones
criticas culturales (Gramsci, Bakhtin, Willians, Hoggart, Dufrenne, Cirese,
Richeri, Garcia-Canclini, Brunner, Sunkel, Reguillo), sociologia (Goldman,
Habermas, Bourdieu, Lechner, Mattelart, Castells, Giddens), que hizo
posible la configuracion del modelo tedrico metodologico de las Mediaciones
Comunicativas en una orientacion cartografica peculiar, suscitadora, que abrio
un campo académico investigativo fecundo en América Latina.

7. Bases transmetodologicas
La perspectiva “transmetodologica” se configuré a partir del trabajo de
investigacion teorica sobre las vertientes Verdén, Mattelart y Martin-Barbero,

como referentes relevantes de pensamiento e investigacion critica en América
Latina; en interrelacion con el trabajo de investigacion empirica, en el
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proyecto integrado Ficcion y Realidad, con la participacion de nueve grupos de
investigacion de la USP, la PUCSP y la UNESP. Ese proceso ubicé importantes
premisas, categorias, conceptos, lineas metodoldgicas, experiencias de ruptura
sistemaética y practicas transformadoras, tanto en la praxis tedrica cuanto en
los haceres investigativos concretos (concepcion, planificacion, programacion,
exploracion, experimentacién, diseno, reformulacién, cooperacion
microsocioldgica, interpenetraciones culturales, renovacion de las culturas
académicas).

Cabe apuntar, que esa explosion cognitiva fue posible por hubo un proceso
histérico de formacion previa, que constituyd saberes y conocimientos
consistentes, a partir de las ciencias fisicas, filosofia de la ciencia, historia de
la ciencia, de las ciencias politicas, de la historia, de la economia politica, de
la semiologia, de la sociologia y de la investigacion metodoldgica sistematica.
Esa articulacion tedrica y estratégica disendo una combinacion metodoldgica
“impura”, que combind investigacion cuantitativa/cualitativa de la produccion
mediatica (ocho -grandes— periddicos/diarios impresos de Ecuador; tres
anos de difusion [1981;1982;1989]; 11 agencias internacionales de noticias; 33
fuentes de informacion; 15 paises; 20 variables y 144. subvariables), mediante
sistematizacion informaética; anélisis exploratoria; anélisis clasificatoria;
produccion de cuadros de anélisis, matrices, formulacién de variables para
analisis de denotaciones y connotaciones; confrontacién de fuentes; analisis
ideolodgica y analisis interpretativa comunicacional politica epistemologica. Los
resultados alcanzados en un intenso y extenso proceso de investigacion fueron
gratificantes, mostraron que la combinacion de perspectivas metodologicas
enriquecia y fortalecia los datos construidos; que las interpretaciones
ganaban en fuerza argumentativa, y en interrelacion con la realidad, cuando
trabajaban a partir de un “objeto empirico” concreto, sistematizado por la
investigacion documental informacional. Esos resultados mostraban también
que el analisis discursivo de los enunciados producidos en noticias, reportajes,
editoriales, cronicas y titulares ganaba en comprension, al ser situado en
contextos historicos, geopoliticos, culturales, mediaticos y comunicacionales
reconstruidos por el analisis comunicacional de la investigacion. El “objeto
teorico”, a la vez, se nutria de una diversidad de contribuciones trans-
disciplinares que combinaban desde filosofia de la ciencia, ldgica, semiologia
estructural, ciencias historicas, ciencias politicas, american communication
research, pensamiento critico latinoamericano y sabidurias ancestrales, étnicas
y coyunturales, articuladas a partir del trabajo sociopolitico en América Latina.

En la fase actual, de intensificacion de las contradicciones histéricas entre
el poder imperialista y las fuerzas que actian por el establecimiento de un
orden mundial multipolar. Epoca en la cual las contradicciones potentes, al
interior de las formaciones sociales, se agudizan, y se vuelven antagdnicas
entre los sectores, movimientos, comunidades, clases subalternas y los poderes
oligarquicos. Dado que ellos pretenden mantener un orden neocolonial,
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dependiente del capital hegemonico transnacional, que provoca exclusion,
pobreza, explotacion del trabajo humano y contaminacion ambiental. Que, a la
vez, esos grupos privilegiados generan contradicciones estratégicas culturales,
por sus pretensiones etnocéntricas de imponer una “cultura Gnica” (american
way of life), que niega el valor y la diversidad de la multiplicidad cultural humana,
y fabrica guerras paraimponer un modelo tinico de existencia. En estos tiempos,
las contradicciones econdémicas entre los poderes hegemonicos capitalistas
transnacionales y las fuerzas econémicas emergentes, presentan una peligrosa
tendencia a la confrontacion destructiva. Es asi, que para garantizar un orden
anacronico, que beneficia a élites oligarquicas “globalitarias” del mundo, ellas
constituyeron el “Complejo Militar Industrial Informacional”, como ntcleo
central del imperialismo en su afan desmedido por la produccién de lucros
(plusvalia). Esa l4gica salvaje y anacronica ha generado una cultura mundial de
violencia extrema, que se ejecuta en guerras interminables por el control del
poder en el mundo; el objetivo central de generar “lucro” se realiza de manera
sistematica mediante la matanza de millones de personas. Lo que no niega, el
objetivo central, coyuntural, de generar caos y debilitar proyectos de sociedad,
de economia solidaria, de organizacion politica, de diversidad cultural, de
ejercicio de la ciudadania, de pensamiento libre, de produccion de conocimiento
cientifico al servicio de los pueblos.

En esa coyuntura de contradicciones, la “transmetodologia” enfoca la
problematica tecnoldgica, comunicacional, como un proceso revolucionario
de transformacion radical de las condiciones de produccion simbdlica; en el
cual, la invencion de la dimensién digital cambié profunda e intensamente
el mundo de los procesos comunicacionales y mediaticos. En ese proceso,
han sido reconfigurados los modelos, los modos, las formas, las logicas y las
vivencias socioculturales, por la revolucion tecnoldgica digital. Los procesos
de comunicacion son hoy atravesados y condicionados por los algoritmos, que
configuran dispositivos y dimensiones (espaciostiempos) digitales para la vida
mediatico y comunicativa. Si ya, en épocas marcadas por las estructuraciones
analdgicas, era necesario combinar métodos, para trabajar la investigacion
de manera fecunda; hoy, esa opcion estratégica, es imprescindible. ;Coémo
investigar procesos transmediaticos?, que mezclan, reconstruyen, combinan
y configuran narrativas, formatos, légicas, culturas y géneros “mosaico”; si se
continua separando, fragmentando, reduciendo y debilitando problemaéticas.

La perspectiva “transmetodologica” propone, en el orden logico, trabajar
una “multiléctica”, que concibe la comprension de los procesos, de los
fendmenos y de la praxis inventiva, en interrelaciones dialécticas multiples;
lo que potencializa la investigacion, y le permite acceder a la densidad de lo
“concreto “en “movimiento”. En esa orientacion “transmetodologica”, ni las
logicas, nilos métodos, ni los disenos tecnoldgicos —que participan en el proceso
de conocimiento- son exclusivos. Asi, se afirma la “multiplicidad” y se niega
la “exclusividad” metodologica; la pretension positivista de autoproclamarse
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como método Unico de la ciencia. En términos transmetodologicos, se reconoce
el valioso y profundo salto gnoseoldgico, que la humanidad dio al descubrir
los “limites del conocimiento cientifico”, con la “ruptura de los paradigmas
totalizantes” (fisica de Newton, logica axiomatica, ciencias sociales positivistas,
geometria euclidiana, modelo cartesiano, etc.). A partir del siglo XX los campos
cientificos saben que el conocimiento se hace, y parte, de una diversidad de
contribuciones teoricas, metodologicas, epistemologicas y tecnologicas; en
efecto, los avances del conocimiento, en todos los campos, confirmaron la
necesidad del concurso “multidisciplinar” para trabajar einvestigar “problemas-
objeto” en su complejidad. En el caso de las ciencias de la comunicacion,
su configuracion maultiple, de interrelaciones multidimensionales, exige
visualizaciones epistemologicas, argumentaciones teoricas, disenos
metodologicosy configuraciones tecnolégicas TRANS, que combinen estrategias
y tacticas de investigacion, de acuerdo con la concepcion metodoldgica que
sustenta la linea de investigacion del problema; y en consonancia con las
orientaciones epistemoldgicas, que el dialogo entre los procesos concretos de
referencia y el dispositivo tedrico trabajado hagan posible.

En la “transmetodologia” confluyen las dimensiones: ética, politica,
filosofica, cultural y socioldgica, para cuestionar, confrontar y desmontar la
nocion positivista de “cientifico neutro”, “pasteurizado y especialista restricto”.
Se afirma, en la perspectiva “transmetodoldgica”, que él (la) cientifico (a) es
un “sujeto historico” atravesado por condicionamientos de orden ideoldgico,
técnico, social, cultural, institucional y politico; y, en sintonia con eso, que las
investigaciones requieren de una explicitacion claray consistente sobre el papel
y las caracteristicas del investigador (a), como factor clave en la produccion del
conocimiento. La posicion positivista, que niegay oculta ese aspecto crucial de la
investigacion, genera efectos de poder, de conservadorismo, de burocratizacion,
de dependencia, que afecta significativamente al trabajo cientifico. No hay
ciencia sin cientificos, y sus estrategias, comportamientos, posiciones, visiones
y propuestas necesitan de una problematizacion inventiva.

En la perspectiva “transmetodoldgica” la vida, las especies, los habitats, el
mundo requieren de una accion cientifica ecoldgica, que vincule los objetivos
de la produccion de conocimiento, con los objetivos del “bienvivir”. Por
consiguiente, en cada investigacion, esa premisa tiene que realizarse mediante
definiciones concretas, que expliciten los modos y las formas de impacto
de las investigaciones en el mundo, y en las personas. La investigacion en
comunicacion no puede restringirse a la problematica de los sistemas, de las
industrias, de las técnicas, de las instituciones y de los discursos. Su campo
de problematizacion es mayor, y combina procesos y fenomenos complejos,
que enfocan en “problemas-objeto” que incluyen, de manera constitutiva
basica, las siguientes dimensiones: “semiosfera”, “psicosfera”, “socio-esfera”,
“tecnosfera”, “biosfera”, “antroposfera”; que constituyen dimensiones fuertes de
los problemas comunicacionales.
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Resumen

El articulo presenta en breve tres aspectos de lo que se puede considerar ya una
escuela latinoamericana de economia politica de la comunicacion. El primero,
una historia institucional en la cual se describen los esfuerzos por hacer
presencia tanto en las instituciones universitarias, como en las organizaciones
de investigadores y la construccion de espacios propios de discusion como
las revistas y observatorios. El segundo aspecto a destacar es la recepcion
de tradiciones tedricas y epistemologicas de Europa y Norteamérica que
fueron dando forma a una reelaboracion latinoamericana. El tercer aspecto:
la construccién de una historia propia que, sin embargo, no es homogénea,
pues tiene particularidades especialmente en Brasil, Argentina y México.
Finalmente, se destacan algunas categorias reelaboradas o elaboradas en el
propio campo latinoamericano y que contribuyen a entrar en el didlogo con
las demas vertientes del campo a nivel mundial. Se concluye que a pesar de
su desarrollo interno sigue primando en el campo internacional la tradicion
académica e intelectual angloamericana.

Palabras clave: economia politica, informaciéon, comunicacion, cultura,
latinoamérica

Abstract

In this paper, we briefly introduce three aspects of what might be considered a
Latin-American school of political economy of communication. The first aspect
is aninstitutional history that highlights the efforts to be present at universities
aswell asresearcher organizations and other spaces of independent discussions
such as journals and observatories. Second aspect, incorporates both European
and North-American theoretical and epistemological traditions, which gives
a way to a Latin-American re-elaboration. The third aspect, is the making of a
particular history. Such history is, nevertheless, non-homogeneous as it takes
into account the specificities of Brazil, Argentina, and Mexico. Finally, some
categories elaborated or re-elaborated within the Latin-American camp, stand
out as they contribute for a better dialog with other strands at the world level.
As a conclusion remark is that, despite its internal development, the Anglo-
American intellectual and academic traditions still prevail.

Keywords: political economy, information, communication, culture, Latin
America

Resumo

O artigo apresenta brevemente trés aspectos do que se pode considerar ja uma
escola latino-americana de Economia politica da comunicagao. O primeiro, uma
historia institucional na qual se descrevem os esforcos por marcar presenca
tanto nas instituicoes universitarias, como nas organizacoes de pesquisadores
e a construcdo de espacos proprios de discussio como as revistas e
observatorios. O segundo aspecto a destacar é a recepcao de tradigoes tedricas e
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epistemoldgicas da Europa e da América do Norte que foram dando forma a uma
reelaboracio latino-americana. Este € o terceiro aspecto: a construcio de uma
historia propria que, ndo obstante, ndo ¢ homogénea, pois tem particularidades
especialmente no Brasil, Argentina e México. Finalmente, destacam-se algumas
categorias reelaboradas ou elaboradas no proprio campo latino-americano e que
contribuem para entrar em dialogo com as demais vertentes do campo em nivel
mundial. Conclui-se que a pesar de seu desenvolvimento interno, ainda prima
no campo internacional a tradi¢cdo académica e intelectual anglo-americana.
Palavras-chave: economia politica, informacao, comunicacao, cultura, américa
latina

1. Introduccion

La amplia aceptacion de la expresion economia politica de la comunicaciéon (EPC)
para denominar nuestro campo de estudios se vincula a la existencia de una
tendencia de unificacion problematica, aunque en general bienvenida. Hablar de
una economia politica de la comunicacion latinoamericana (EPC-LA) representa
una adhesion a ese campo unificado y, al mismo tiempo, la reivindicacion de
una especificidad. Se parte del reconocimiento de una geografia - que como
toda geografia es también histdrica - considerando la existencia de diferentes
escuelas de lo que acabé por definirse como EPC por la generalizacion de un
término que tiene su origen en el campo critico angloamericano del area de la
comunicacion. También la economia de la comunicacion y de la cultura (ECC)
francesa acabara, a lo largo de los afios 1990, por adoptar esa denominacion.
Nuestro conocimiento sobre el tema mas alla de los continentes europeo y
americano, por otro lado, se limita a aquellos autores que llegaron a publicar
en inglés, o que circulan por los congresos internacionales en los que se retine
el sub-campo, principalmente el de la International Association for Media and
Communication Research (IAMCR).

El peligro implicito en ese movimiento es el de la hegemonia de la lengua, de
la cultura académica, de los modelos de pensamiento anglo-americanos. Como
importante contrapeso a estatendencia tenemos la existencia de dos tradiciones
autonomas importantes: la francesa -que incluye la contribuciéon original de
Quebec y, por otro lado, influye fuertemente en la produccion espanola -y la
latinoamericana, que en este momento llega a tener también alguna influencia
en Espana, pero que en general acaba siendo muy influenciada por ésta y, con
ello, por las escuelas europeas, en especial inglesa y francesa.

Como se notara a continuacion, la tradicion latinoamericana en el area se
origina en multiples frentes y a partir de un dialogo interno con la tradicion
intelectual del continente, incluso con las teorias del imperialismo y de la
dependencia cultural, pero también con el conjunto del estructuralismo
latinoamericano (Rodriguez, 2009), la sociologia, la educacion y todo el
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debate politico y econdmico sobre desarrollo y subdesarrollo. El resultado es
la existencia, en su formacién, de una multiplicidad de enfoques innovadores
aislados, que sdlo se definen como una escuela unificada por la comuin
inmersion en el debate y en el pensamiento critico latinoamericano de los anos
1970y 1980, cuando se constituyeron importantes tradiciones en México, Brasil,
Argentina, Chiley, si consideramos que las teorias anteriores de la dependencia
o del imperialismo cultural también evolucionaron en el sentido allanado por la
EPC, por todo el continente.

En estas condiciones, se presentan tres tendencias: (1) la conversion al
enfoque angléfono- que, en lo que respecta a nuestro sub-campo, es también
criticay marxistay se opone ala corriente hegemonica a partir de una tradicion
relevante - como parece ser la opcion seguida por la mayoria de paises europeos;
(2) aislamiento dentro de un espacio cultural amplio y muy fuerte, como puede
ser el caso del mundo francéfono, que ademas se vincula, en este aspecto,
a una parte significativa del espacio europeo; (3) participacion en la lucha
epistemoldgica, disputando paradigma, en todos los espacios abiertos a nivel
internacional. Las tres posibilidades estan disponibles para los investigadores
latinoamericanos. Es cierto que la opcion, en ultima instancia, es individual;
pero la responsabilidad de organizaciones como la Asociacion Latinoamericana
de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC) y las asociaciones nacionales de
investigadores, asi como de los sistemas nacionales de ciencia y tecnologia, es
ofrecer los instrumentos para que la tercera opcion sea posible.

Este texto se divide en tres partes. Una primera presentando una breve
historia institucional de la EPC latinoamericana; una segunda, mas extensa,
sobre la historia del campo, paradigmas tedricos, metodologicos, tendencias de
la investigacion; y, una tercera, presentando algunos conceptos desarrollados
solo en los marcos de la escuela brasilefia. Los motivos de esta eleccion se
explican en el texto. Ademas de las referencias bibliograficas, al final del articulo
se presenta una breve relacion de textos de referencia del sub-campo.

2. Breve historia institucional

Los primeros intentos de organizacion de un sub-campo especifico de
economia politica de la informacion, de la comunicacion y de la cultura (EPC)
en América Latina se dieron con la creacion de los grupos de trabajo en EPC
de la Sociedad Brasilefia de Estudios Interdisciplinarios de la Comunicacion
(INTERCOM), en 1992, y de ALAIC, fundado en 1995, ambos inicialmente
coordinados por César Bolafio. En 1999, se fundan la Red de Economia Politica
de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (Red EPTIC), la
Revista Electronica Internacional de Economia Politica de la Informacion, la
Comunicacion y la Cultura (Revista EPTIC) y el Observatorio de Economia y
Comunicaciéon (OBSCOM) de la Universidad Federal de Sergipe (UFS), Brasil.
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Este marco institucional se completara con la fundacién de la Unién Latina de
Economia Politica de la Informacion, la Comunicacién y la Cultura (ULEPICC),
en 2002, en Sevilla, tras dos encuentros de economia politica del Mercosur,
en Buenos Aires y Brasilia, 2001 y 2002 respectivamente. La carta de Buenos
Aires representa el fundamento de la entidad, que tiene por objetivo avanzar
en los estudios cientificos sobre el cuadro mediatico, cultural e informacional y
cooperar con los movimientos y entidades comprometidas con la democracia y
la transformacion social.

El grupo de EPC de ALAIC, en particular, tiene por antecedente una mesa
sobre la privatizacion de las telecomunicaciones, coordinada por César Bolafo
durante el congreso de refundacion de la asociacion en 1992, en Embu Guacu,
Sao Paulo, pocos dias antes del Congreso de la IAMCR del mismo ano, en
Guaruja, ciudad costera también del estado de Sao Paulo. En esa ocasion, el
campo institucional de la comunicacion se reunio6 en Brasil bajo el liderazgo del
Dr. José Marques de Mello. Muchos movimientos de convergencia se iniciaron
entonces, entre ellos el de la construccion de las bases institucionales de la EPC
Latinoamericana y también la referida tendencia de unificacion del sub-campo
anivel internacional dentro de la seccion de economia politica de la IAMCR.

Un indicador de la vitalidad de la EPC latinoamericana es el hecho de que
la poderosa seccion de economia politica de la IAMCR -que cuenta desde el
principio con una importante representacion latinoamericana- sélo en 2013
creo su propia revista en el momento en que la Revista EPTIC cumplia 15 afios de
existencia. También fue importante parala interrelacion entre el GT de ALAIC y
laseccion de economiapoliticadelaIAMCR laorganizacion de unamesaredonda
comun, en el marco del congreso de la IAMCR celebrado en la ciudad de Porto
Alegre, organizada por Cesar Bolafio, Janet Wasko,Valério Brittos y Cida Golin,
asi como la publicacion de una edicion tematica de la revista EPTIC Online (vol.
11, n ° 2, mayo-agosto de 2009)?, a partir de los trabajos presentados en la seccion
de economia politica del congreso de la IAMCR de 2008, en Estocolmo.

Desde entonces, ese dialogo se ha ampliado. Las unicas limitaciones a la
participacion de nuestros investigadores en el debate internacional son de
orden econdmico y lingiiistico, debido a la desorganizacion o falta de recursos,
en ciertos casos, de los sistemas nacionales de ciencia y tecnologia, sea por la
hegemonia internacional de la lengua inglesa, o por otros factores, pero no
por la calidad de la investigacion, la organizacion del campo o la politica de
valorizacion del pensamiento latinoamericano de instituciones como ALAIC
y las asociaciones nacionales de investigadores de comunicacion en América
Latina.

1  Verhttp://www.seer.ufs.br/index.php/eptic/issue/view/8
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3. Prehistoria del campo, paradigmas teoricos,
metodologicos y tendencias de la investigacion

La historia de los estudios de la EPC se sitiia dentro del campo académico de
la Comunicacién, aunque muchas veces en interaccion con otras areas del
conocimiento, en especial la economia politica, la sociologia, la ciencia politica
o la antropologia. A nivel internacional, es posible verificar la existencia de
diferentes tradiciones, siendo la mas antigua, la norteamericana. Su fundador,
Dallas Smythe practicamente no tuvo influencia en la génesis de la escuela
latinoamericana, salvo tal vez en el caso de México, pero sus antecedentes,
Baran y Sweezy, y sus seguidores, en especial Herbert Schiller, sila tuvieron. Las
tradiciones europeas -y aqui nos referimos exclusivamente a la escuela inglesa
y francesa, ambas influenciadas, aunque no siempre de forma explicita, por
autores como Raymond Williams, el cual también constituye la gran referencia
de los estudios culturales ingleses, o Enzenberger (Bolano, 2000), (Bolafio,
Brittos,& Golim, 2010), criticos de la teoria critica de la Escuela de Francfort
- tampoco influenciaron la constitucién de la EPC latinoamericana, aunque
posteriormente sus contribuciones fueron incorporadas, de forma critica. Las
tradiciones europeas y aqui nos referimos exclusivamente a la escuela inglesa
y francesa, ambas influenciadas, aunque no siempre de forma explicita, por
autores como Raymond Williams, y Enzenberger (Bolano, 20), (Bolafio, Brittos,&
Golim, 2010), los cuales constituyen la gran referencia de los estudios culturales
ingleses y criticos de la teoria critica de la Escuela de Francfort. Estos no
influenciaron la constitucion dela EPC latinoamericana aunque posteriormente
sus contribuciones fueron incorporadas, de forma critico-analitica.

La EPC latinoamericana surge autonomamente - de forma semejante y
aproximadamenteal mismotiempo quelosestudios culturaleslatinoamericanos
en dialogo con la vertiente critica anterior del pensamiento latinoamericano
en comunicacion las llamadas Teorias de la Dependencia o del Imperialismo
Cultural. De hecho, configuraba, al lado de la corriente norteamericanadela EPC
y de un nimero representativo de autores criticos europeos, como Tapio Varis,
Nordenstreng y todos los que formaron, por ejemplo, la secciéon de economia
politica de la IAMCR, o de los que se involucraron en el debate de los anos 1970-
80 sobre el Nuevo Orden Mundial de la Informacion y Comunicacion (NOMIC)
y el Informe McBride de la UNESCO, un gran bloque critico del pensamiento
comunicacional a nivel mundial.

La EPC latinoamericana se presenta siempre de la siguiente manera:a)
cuando surge entrabajos aislados de autoresindividuales en diferentes partes del
continente, como critica interna a esos enfoques; o, mejor dicho, como un “paso
atras”, un retroceso critico en direccion, en algunos casos a los fundamentos
del analisis marxista originaria o;b) en todos los trabajos, a la incorporacion de
herramientas cognitivas de la ciencia econdmica. Ambos mal incorporados, al
grueso de las teorias sociologicas del imperialismo o de la dependencia cultural.
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Entre los primeros trabajos en esa linea, que podrian ser considerados en
una futura arqueologia de la EPC latinoamericana, podemos citar autores
como Eriberto Muraro y Héctor Schmucler (Argentina) - companero de
Armard Mattelart, autor fundamental que esta en la génesis de los estudios
latinoamericanos y de la EPC francesa, en sus inicios, al lado de otros hoy poco
citados, como Jacques Attali y Dominique Leroy. Diego Portales (Chile), César
Bolano (Brasil), Patricia Arriaga, Enrique Sanchez y Esteinou Madrid (México),
entre otros, estaban activos en el campo ya en la década de 1980, en América
Latina. Otras veces, como en el caso del propio Mattelart, o de Sergio Capparelli,
esas contribuciones no se diferenciaban aparentemente de las teorias de la
dependencia cultural, aunque ya presentaban importantes elementos del
referido retroceso critico.

Estas primeras contribuciones a la formacion de la EPC en América Latina
son de fines de los afios 1980 hasta el inicio de la década siguiente y fueron
claramente influenciadas por el debate académico general que se realizaba en
el subcontinente en el momento del derrocamiento de los gobiernos militares y
construccion delademocracia. En esamisma época, también influenciada por el
pensamiento critico interdisciplinario anterior, otros enfoques se desarrollaban
en el campo de la comunicacion, en dialogo intenso con la EPC y con las Teorias
de la Dependencia, especialmente por parte de autores dedicados a las politicas
nacionales de comunicacion, a la comunicacion popular y alternativa, a las mas
antiguas teorias de la comunicacion y educacion, de comunicacion y desarrollo
eincluso, al principio, a los estudios culturales latinoamericanos. Las teorias de
la comunicacion en América Latina se desarrollaban, asi, autbnomamente, pero
en constante dialogo internacional, al que contribuy6é de forma fundamental
hasta por lo menos el retroceso del debate en torno al NOMIC.

La EPC latinoamericana es parte de esa historia y de la historia del
pensamiento marxista en el continente. Esto es lo que la unifica en términos
tedricos. Los métodos de investigacion sufren, de esta forma, influencia de la
logica dialéctica del marxismo clasico, en particular de la critica de la economia
politica, asi como de la economia, la ciencia politica, las ciencias sociales en
general, siempre en dialogo con las metodologias adoptadas en otros sub-
campos de la comunicacion. Sus objetivos de investigacion, a su vez, incluyen
los méas diversos temas, desde los estudios sobre la concentracion de los
medios, la organizacion de los procesos de trabajo, la produccion y distribucion
de los productos culturales e informativos, hasta las politicas nacionales de
comunicacion y las innumerables interfaces con los estudios de comunicacion y
educacion, comunicacion popular y alternativa, etc.

Una vision de conjunto nos dira que la EPC latinoamericana presenta
al menos tres tradiciones identificables (mexicana, brasilena y argentina) y
diversas influencias, tan sélo mencionadas arriba. Pero es posible sefalar la
existencia de una unidad importante entre las tres tradiciones, dado el hecho
de su proximidad no sélo geogréafica, sino también del momento historico en
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que se desarrollaron, de la superacion de los regimenes militares que marcaron
la region hasta principios de los anos 80 y de la posterior reconstruccion
democratica bajo la marca del neoliberalismo. Ademas, se debe considerar
que, en la inmensa mayoria de los paises latinoamericanos y durante casi
todo el tiempo, los sistemas de television nacional se organizan segun el
modelo comercial, publicitario, semejante al norteamericano, muy diferente
del paradigma de la television publica estatal europea de los afios 50 hasta la
semi-privatizacion de los 80 del siglo pasado. Asi, si bien la importancia de la
TV de masas como elemento central de todo el sistema de mediacion social del
largo periodo expansivo de la posguerra es semejante en los dos continentes,
en América en general la funcion publicitaria sera preponderante en relacion
a la de propaganda (Bolano 2000), que presidi6 el periodo de la guerra y la
reconstruccion en Europa.

En este sentido, se puede decir que, el sistema latinoamericano, en el campo
de la comunicacion de masas, presenta caracteristicas cercanas al capitalismo
liberal que se expandira en el sector en Europa soélo a partir de las reformas
de los afios 1980. Asi, si comparamos dos trabajos fundadores de las escuelas
francesa y brasilefia, un conocido articulo de Beaud, Flichy y Sauvage sobre la
economia de la television y el primer libro de Bolafio, ambos de los afios 1980,
se notara la diferencia de enfoque, ademas de cierta filiacion marxista comun,
en el hecho de que este ultimo desarrolla el analisis con las herramientas de la
micro-economia heterodoxa, de la teoria del oligopolio, mientras que el primero
manejaba basicamente conceptos “weberianos”, ciertamente influenciado
por el hecho de que la TV francesa funciona todavia en aquel momento como
empresa estatal. Esta fue, ademas, en el fondo, la critica externa de Bolafio a la
escuela francesa, a principios de los afios 1990, la desconsideracion del tema
sobre la competencia. S6lo mucho mas tarde la economia de la comunicacion y
de la cultura francesa acabaria por dedicarse también al estudio del oligopolio.

Enel planomacro, las escuelas latinoamericanas estin marcadas, todas ellas,
por el dialogo. Como dijimos anteriormente, con las contribuciones previas, en
realidad como critica interna, de la primera escuela critica conocida como de
las teorias de la dependencia o del imperialismo cultural y en el interior de la
gran tradicion intelectual del estructuralismo historico latinoamericano. Asi, la
construccion de una perspectiva centrada en la lectura de la obra econémica
de madurez de Marx, como ocurre con todas las contribuciones fundadoras de
la EPC, tanto en América como en Europa, se encuentra en dialogo, no tanto
con la Escuela de Frankfurt - por lo general muy bien aceptada como parte de
las herramientas intelectivas a disposicion de la EPC, sin la necesidad de un
ajuste de cuentas como ocurre, por lo contrario, con las escuelas europeas - y
con las reflexiones sobre desarrollo, subdesarrollo, imperialismo, dependencia.
Podemos decir el paradigma, en sentido kuhniano, probado por la EPC
latinoamericana en su inicio ya no era europeo.
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Se puede atribuir también aqui, pero por motivos opuestos, cierta ventaja
al pensamiento latinoamericano, considerando que el estudio del subdesarrollo
ofrece una perspectiva mas general que del desarrollo, en la medida en que
exige el conocimiento de ambos y también de sus relaciones histdricas, de la
dependencia, de las relaciones entre centro y periferia, ete.>

Con la expansion de la légica mercantil en la television europea y la ola
neoliberal de unificacion de la cultura del capitalismo, precisamente en el
momento dela unificacion antes mencionada de la EPC mundial, las condiciones
objetivas para el refuerzo de la tercera tendencia citada en la introduccion de
este texto estan puestas. Sin embargo, esa misma unificacion pone en riesgo la
autonomia del pensamiento latinoamericano, mientras que el enorme volumen
de la produccion y sobre todo la hegemonia intelectual del centro, y su poder
de atraccion se expresa, por ejemplo, en el hecho de que un creciente nimero
de jovenes intelectuales latinoamericanos tratan de escribir directamente en
lenguainglesa, que ademas siguen la agenda y los temas definidos en los grandes
centros, exigen a los intelectuales del campo latinoamericano un cuidado
especial con la divulgacion y el desarrollo de nuestras tradiciones; buscando, no
el aislamiento sino el dialogo soberano en el sentido de la construccion colectiva
del pensamiento critico a nivel mundial.

4. Algunos conceptos desarrollados por la EPC
latino-americana, especialmente en la escuela brasileina

Conforme afirmamos anteriormente, no existe una sistematizacion de los
conceptos desarrollados por las diferentes escuelas nacionales que pudiera
respaldar epistemologicamente la existencia de una EPC latinoamericana en el
sentido fuerte del término, aunque, como se ha explicitado en el item anterior,
desde el punto de vista histérico y geografico haya elementos importantes
que senalen esta posibilidad. La mayor dificultad en este sentido se refiere al
problema que hemos venido senalando desde el inicio de este texto, sobre los
riesgos derivados de la unificacion del campo a nivel internacional. El aspecto
quizas masrelevante parala comprension de esta problematica esta relacionado
con el peso de las influencias sobre cada una de las al menos tres tradiciones
mencionadas. Asi, por ejemplo, la EPC mexicana tiene una proximidad mayor
con la escuela norteamericana, mientras que, en el resto del continente, excepto
en Brasil, la influencia espanola -y con ella la francesa de la que es en gran
medida subsidiaria- ha crecido, en el pasado mas reciente.

La influencia francesa, a partir de los afios 90, también es importante en
todo el continente, aunque es necesario, en otra ocasion tal vez, plantear la

2 Esen ese sentido que Bolafio puede afirmar que la teoria general presentada en su segundo libro es
mas general que las anteriores, pues incorpora criticamente las visiones de la Industria Cultural bajo el
angulo de la publicidad, de la propaganda, de las especificidades del trabajo cultural, de la mediacion,
de la hegemoniay de las formas de control social tipicas del capitalismo monopolista en general.
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hipotesis acerca de la reversion de ese movimiento mas recientemente, sea por
la expansion de la influencia de autores que producen directamente en inglés,
o por la propia subordinacion del pensamiento francés a esa légica unificadora.
En el contexto latinoamericano, la EPC brasilefia presento, a partir de mediados
de los afios 80, una evolucion auténoma y, a partir del inicio ya de los 90, en
dialogo critico en especial con la francesa - mientras que la argentina, por
ejemplo, - es muy activa en la recepcion de las diferentes influencias, incluso la
brasilena y especialmente hoy la espanola, sin negar sus raices en autores como
Schmucler o Eriberto Muraro.3

No hay duda, como ya debe estar claro por lo dicho anteriormente, que la EPC
latinoamericana constituye un campo académico comun, unificado no sélo por
la proximidad geografica y cultural general, sino también por la coincidencia
historica, por determinaciones de orden politico general, por la construccion
colectiva de una institucionalidad como la referida brevemente en la primera
parte de este articulo; pero especialmente por la insercion en el conjunto del
campo intelectual latinoamericano como heredero de la primera escuela critica
del pensamiento comunicacional del sub-continente, en dialogo con las otras
tradiciones de investigacion a nivel internacional. En términos epistemologicos,
no obstante, no se puede, en la situacion actual de la investigacion sobre la
historia de la produccién académica en el area, presentar de forma sistematica
las principales categorias producidas en el interior de las diferentes tradiciones
nacionales de la EPC latinoamericana como una totalidad constitutiva de una
disciplina con estandares de ensefianza e investigacion uniformes en todo el
sub-continente.

Por lo tanto, para concluir este texto, decidimos presentar solo tres
conceptos desarrollados en la tradicion brasilefia que tuvieron algun impacto
mas general; dos de ellos de orden micro-econémico, que ayudan a entender
las especificidades de la produccion cultural y comunicativa en el plano de la
competencia capitalista, y uno vinculado a la problematica méas esencial de la
critica de la economia politica, referente a las especificidades de la subsuncion
del trabajo intelectual. Para ello, presentamos a continuacion tres entradas
seleccionadas de la enciclopedia INTERCOM de comunicacion, producidas de
forma coordinada por autores reconocidos de la EPC nacional, con algunos
comentarios adicionales.

3 Enel caso de la EPC argentina, ademas de los autores pioneros ya referidos, vale recordar los nombres
de los jovenes intelectuales de los afios 1990 vinculados a la revista Causas y Azares, entre ellos Glen
Potolski, Diego de Charras, Luis Albornoz y Guillermo Mastrini. Este @ltimo, al lado de Martin Becerra,
dejara posteriormente la Universidad de Buenos Aires (UBA) para construir un polo en la Universidad de
Quilmes dedicado basicamente al estudio de la concentracion de medios en América Latina. En Cérdoba,
tierra de Schmucler, hay que recordar también la contribucion de Miguel Haikel y, mas recientemente,
del grupo de Daniela Monje. En México, ademas de los fundadores ya referidos, hay que citar Rodrigo
Goémez, coordinador de la seccién de economia politica de la IAMCR. Mas adelante se haran referencias
a las contribuciones de Colombiay Uruguay.
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El analisis micro-econémico es una parte importante de los estudios en EPC
en general. En la tradicion francesa, por ejemplo, se traduce en la busqueda
de la determinacién de las especificidades de los procesos de trabajo en las
diferentes industrias culturales, de donde deriva sus conocidas taxonomias. En
Brasil, donde las contribuciones francesas fueron introducidas en los afios 9o
por autores como Alain Herscovici (1995), formado en aquella tradicion, o Sérgio
Capparelli (1982), que ya habia producido anteriormente una contribucion
pionera de cuno basicamente socioldgico, incorporando luego el instrumental
desarrollado en la escuela francesa, o el propio Bolafio (2000), en el didlogo
critico que propone también a principios de los anos 9o. La principal critica de
este ultimo a la escuela francesa era respecto de la negligencia en relacion al
analisis de la competencia, que el propio autor desarroll6 (1988). Dos conceptos,
en particular, ligados al estudio del oligopolio, se propusieron en este trabajo
inaugural. Las siguientes son las definiciones de la enciclopedia INTERCOM:

5.Barreras ala entrada

Conjunto de acciones y elementos que impiden a agentes no lideres ascender a
las posiciones primeras o anuevos actores ingresar en un mercado. Lasempresas
transnacionales, que pretenden lanzarse en un determinado sector, traen
consigo especialmente recursos sustantivos (filosofia y politica) y competentes
(capacidad técnica), ademas de la intencion de apropiarse de parcelas de la
industria afectada. El nivel de amenaza de estos nuevos entrantes depende
de las barreras impuestas por los competidores ya actuantes. Se consideran
las principales fuentes de barreras a la entrada: (a) cuando se presentan como
absolutas, haciendo los movimientos de los entrantes impracticables, sea por
motivos de fuerza mayor o por contradiccion a las normas juridicas impuestas
por el Estado; (b) en el caso de que el mercado exija la adquisicion de equipo
especifico para la realizacion de un producto, el retorno de las inversiones de la
empresa entrante tiende a ser irrecuperable, presentandose como una barrera
de costes. A diferencia de los costos fijos, que despiertan interés en empresas
de otros segmentos, costos irrecuperables son inversiones irreversibles,
con retorno nimio o inexistente cuando estan subutilizados. Fabricacion,
desarrollo de marca (diseno) y distribucion son algunos ejemplos. Sin embargo,
si el emprendimiento pertenece a un actor mediatico notorio, parte de un
conglomerado, estos costos pueden ser reducidos o tener sus resultados
perfeccionados en los consumidores; (c) no siempre los costes financieros son
los mas dispendiosos. Los costos de cambio, a ejemplo del cambio de plataforma,
también son barreras, en la medida en que exigen tiempo y perfeccionamiento
técnico del entrante al nuevo sistema; (d) la reputacion, o falta de ella, puede ser
un obstaculo, ya que el entrante dependera casi exclusivamente de la disposicion
del consumidor en evaluar el costo-beneficio del producto ofertado; (e) desde el
punto de vista mercadoldgico, cuando un sector se encuentra en contraccion, su
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ingreso se presenta como inviable, una vez que el entrante tardara en recibir el
retorno de sus inversiones; (f) el patron tecno-estético (ver entrada) también se
configura como una barrera de suma importancia en el area comunicacional. Se
trata de la capacidad de la organizacion para tener sus productos identificados
por el consumidor, a través de un conjunto de elementos técnicos, estéticos y
estratégicos, que direccionan sus normas de produccion. Asi, se comprende
la existencia de dos barreras de entrada, caracteristicas de los mercados
comunicacionales: la estético-productiva y la politico-institucional. “La barrera
deentradaestético-productivainvolucralosfactores quediferencian el producto,
como especificos patrones y modelos estéticos y de produccién, cuya obtencion
demanda esfuerzos tecnoldgicos, de innovacion estética, de recursos humanos
y financieros” (Brittos, 2001). La barrera politico-institucional se procesa a
partir de actuaciones de los 6rganos ejecutivos, legislativos y judiciales estatales
y sus unidades geo-politico-administrativas, de forma directa o indirecta,
considerando dos atribuciones de regulador, por excelencia, y viabilizador de
infraestructura.

El concepto de barreras a la entrada es ampliamente utilizado en la micro-
economia heterodoxa. Suincorporacion al cuadro categorial de la EPC brasilefia
fue realizada por Bolafio (1988), siguiendo las definiciones de Possas (1980), en
su teoria del oligopolio, que recupera las contribuciones pioneras de autores
como Bain, Labini y otros. La definicion anterior, bien adaptada al campo de
la comunicacién, es de Valério Brittos, que desarrolld, una clasificacion muy
conocida en el campo; veamos la segunda categoria microeconomica citada.

6. Patron tecno-estético

El concepto de patréon tecno-estético fue desarrollado en Bolafio (2000) - version
original de 1993 - para describir:

Una configuracion de técnicas, de formas estéticas, de estrategias, de
determinaciones estructurales que definen las normas de produccion cultural,
histéricamente determinadas de una empresa o de un productor cultural
particular para quien ese patron es fuente de barreras de entrada. (Bolano, 2000)

Se trata, por lo tanto, de una definicion de orden micro-econémico,
vinculada a la competencia entre los capitales invertidos en una determinada
industria cultural, que se aparta, en ese sentido, de los conceptos de sistema
y de estructura tecno-estética, de Dominique Leroy, pero los complementa, al
permitir un paso del analisis estructural, a que estos ultimos se refieren, a la
de la dinamica competitiva propia de las industrias culturales. El origen del
concepto se encuentra en la idea de “patron de calidad”, expresion utilizada
por el marketing de la Red Globo de Televisién en Brasil, en los afios 70 y 80.
En Bolano (2004) - version original de 1988 - esta idea es tomada en el analisis
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del sistema de barreras de entrada constituido por la Globo, que dejaba a los
demas capitales en competencia en el mercado brasilefio de television presos
de estrategias de nicho, basadas en patrones de produccion y gestion entendidos
como tradicionales en la literatura corriente sobre el tema en aquel tiempo. De
este modo, la eleccion posterior de la denominacion (patrén tecno-estético)
del concepto plenamente desarrollado buscaba no s6lo homenajear a Leroy,
uno de los fundadores de la escuela francesa de la economia politica de la
comunicacion y de la cultura (EPC), sino esencialmente explicitar, por un lado,
una complementariedad en relacion alas definiciones de estructuras y sistemas
tecno-estéticos; ypor otro, la diferencia fundamental entre la tendencia
hegemonica de la escuela francesa y la teoria general expuesta en Bolafio (2000):
la incorporacion de una teoria de la competencia y del oligopolio.

Como se nota, los dos conceptos presentan una importante
complementariedad, constituyendo la base analitica de la teoria del oligopolio
aplicada al campo cultural en la perspectiva de la escuela brasilena. Ambos
fueron propuestos por Bolano, quien los utiliza en sus estudios empiricos
sobre la TV de masas brasilena. Valério Brittos tomaria posteriormente y
desarrollaria ambos conceptosy los utiliza en su estudio, que dio origen a la tesis
de doctorado, sobre la TV segmentada. En el campo micro, vale citar el trabajo
de Gianela Turnes, economista e investigadora de la comunicacion en Uruguay
que, en su disertacion de maestria, orientada por Bolano en la Universidad de
la Republica, actualiza también herramientas micro-econémicas, en diadlogo
también con importantes autores uruguayos de los estudios de economia de la
comunicacion, como Gustavo Busquet y Luis Stolovich, ademas del pionero de la
Economia Politica de la Comunicacion en Uruguay, Roque Faraone.

El tercer concepto seleccionado, de “subsuncion del trabajo intelectual”, fue
propuesto por Bolafo en una serie de articulos y estudios a partir de 1995, con
base en definiciones anteriores del autor, como la de “acumulacién primitiva
del conocimiento” (Bolafio, 2000) y otras vinculadas al esclarecimiento de las
relaciones entre industria cultural, informacion y capitalismo, para lo cual
colaboraron también otros autores, como Ruy Lopes, William Braga o Alain
Herscovici, este mas cercano a la escuela francesa.

7. Subsuncion del trabajo intelectual

El concepto de subsuncion del trabajo esta en la base de la teoria de Marx. En
el periodo manufacturero, anterior a la Revolucion Industrial, el trabajo ya era
subsumido en el capital; es decir, ya se incorporaba formalmente al capital como
elemento subordinado como capital variable, productor de valor y plusvalia.
Esta subsuncion se llama “formal” porque representa la forma general de toda
subsuncion, pero también porque atin no se ha producido la subsuncion “real”;
es decir, el trabajador ain dominaba el proceso de trabajo y este dependia
esencialmente de la habilidad del trabajador en el manejo de herramientas
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heredadas directamente del artesanado. En esta fase justamente, el capital
extraera de la clase trabajadora el conocimiento originalmente desarrollado
por los artesanos, el cual servira -aliado al conocimiento cientifico-técnico
producido fuera del suelo de fabrica - para el desarrollo del sistema de maquinas
y herramientas que materializan ese conocimiento. Asi, la Revolucion Industrial
se define, para Marx, no simplemente por la aparicion de una tecnologia o varias,
sino por el impacto que esa aparicion tendra en términos de subsuncion del
trabajo. Con el sistema de las maquinas, el proceso productivo deja de depender
de las habilidades del trabajador que se ve efectivamente transformado en
un apéndice de la maquina. El trabajo se vuelve redundante, se descalifica,
mientras que su productividad crece de forma exponencial. También la segunda
Revolucion Industrial, en la que la incorporacion de la ciencia es mas evidente,
es explicada por Marx por el paso de la subsuncion formal a la real del trabajo
en el capital, esta vez en el sector productor de maquinas que hasta entonces
permanecia manufacturera o incluso artesanal. Bolafio explica la tercera
Revolucion Industrial - de la micro-electronica, de la robética, de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, de las biotecnologias, ete. - también en
términos de subsuncion del trabajo. En este prisma, el concepto de software
vinculado al desarrollo de las TIC facilitara la subsuncion de formas de trabajo
intelectual que hasta entonces disponian de una importante autonomia relativa;
al mismo tiempo que todos los procesos de trabajo convencional, remanentes
del extenso proceso de robotizacion y la automatizacion flexible, pasaran, como
el propio consumo, por una intensa intelectualizacion. Por lo tanto, los impactos
de ese proceso sobre el conjunto social seran desarrollados posteriormente por
el autor, en diferentes trabajos, que sirven como alternativa rigurosa a las teorias
del informacionalismo, del capitalismo cognitivo y semejantes, aclarando por
ejemplo, el concepto marxiano de intelecto general, mal comprendido por
los cognitivistas. El tema central, que exige la movilizacion de esfuerzos en el
sentido de un amplio programa de investigacion sobre las mutaciones del trabajo
en la contemporaneidad, se refiere a los “limites a la subsuncién” del trabajo
intelectual, tema conocido de la Economia de la Comunicacion y de la Cultura,
que ha analizado una forma precoz de subsuncién del trabajo intelectual: el
trabajo cultural subordinado a la l6gica capitalista de la Industria Cultural.*

En la segunda edicion, de 2004, de Mercado Brasileio de Television
(Bolano, 1988), varias otras categorias han sido propuestas (como la citada
“acumulacion primitiva del conocimiento”), incorporadas (como el concepto
neo-shumpeteriano de “trayectorias tecnolodgicas”, que se suma a aquellos
de la micro-economia heterodoxa de la version original), o redefinidas y

4 Fragmentos extraidos de la Enciclopédia INTERCOM de Comunicacdo - Sdo Paulo: Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao, 2010. v. 1; 18 x 25 cm ISBN: 978-85-88537-66-8. Dispo-
nivel em http://www.ciencianasnuvens.com.br/site/wp-content/uploads/2013/07/Enciclopedia-Inter-
com-de-Comunica%C3%A7%C3%A30.pdf - Barreiras a entrada: p.124; Padrdo tecno-estético: p. 900;
Subsuncao do trabalho intelectual: p.1139.
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perfeccionadas (es el caso del propio concepto de barreras de entrada, de larga
tradicion en la ciencia econémica), en el ambito de la EPC brasilena.

Hay que subrayar, con referencia a ese primer libro de Bolafio, la
preocupacion con el tema de la periodizacion y, en especial, del paso de la
competencia al oligopolio en el mercado brasilefio de television de masas, que
servira de paradigma para Valério Brittos (2001), el cual analiz6 el mismo proceso
para el caso de la TV segmentada. La definicion, por Brittos, de una “fase de la
multiplicidad de la oferta” para referirse esencialmente ala convivencia, a partir
de 1995, de esas dos trayectorias tecnologicas, constituyendo dos oligopolios
concentrados, en el mercado brasilefio de television, ampliamente reconocida,
constituye también una innovacion importante dentro del paradigma de la EPC
nacional.

Otros trabajos mas cortos extendieron la preocupacion con la periodizacion
paralaradio (Bolafio, 2012) y el cine (Bolafio, Manso, 2009) en Brasil. Una serie de
trabajos dedicados al tema de la television publica y estatal han sido producidos
también en el marco de la EPC brasilefia, especialmente en el programa de
posgrado de la Universidad de Brasilia (UnB), entre ellos, el de Jonas Valente
(2009), que propone el interesante concepto de “complementariedad marginal”
para caracterizarla. Sobre el tema de la cultura y de las industrias culturales
deben mencionarse los trabajos de Verlane Aragao Santos, en la Universidad
de Sergipe (UFS), especialmente en el sector de la musica (Santos, 2010), y de
Ruy Sardinha Lopes, autor de uno de los libros candnicos de la EPC brasilefia
(Lopes, 2008), fruto de su tesis de doctorado, del 2006, analiza la centralidad de
la informacion y del conocimiento en la l6gica de reproduccion del capital.

Enlinea con los otros textos fundadores, ya referidos, de la escuela brasilefia,
Lopes deriva esa centralidad de la propia necesidad del capital en lidiar con
contradicciones internas: el intento de encontrar respuestas productivas a los
limites de la regulacion “fordista” y de inversion del capital saper acumulado,
generando nuevos frentes de acumulacion, como las TIC y el sector financiero.
Enese sentido, el autor trata no solamente de retomar la discusion sobre la teoria
del valor y de las modalidades contemporaneas de su creacion, sino también la
de la naturaleza de la informacién, superando su vinculacién con conceptos
oriundos tanto de la termodinamica, como con el mainstream economico y los
mecanismos de la competencia y la regulacion mercantil. Otro libro, mucho mas
reciente, que desarrolla nuevos elementos en los marcos de la EPC brasilefia,
a partir del analisis del papel de las firmas de consultoria en la privatizacion
de las telecomunicaciones en el pais, es el de Rodrigo Braz (2018). El tema de
la privatizacion de las telecomunicaciones habia sido estudiado anteriormente
en la EPC brasilefia por Bolafio (1997, 2000b) entre otros autores. La innovacion
tedrica de Braz es haberla analizado en la perspectiva del capital financiero,
recuperando para eso los conceptos marxistas respectivos. En esa misma
linea es digna de mencién la contribuciéon de Edemilson Parana (2016) sobre
la finanza digitalizada. Varios trabajos, por fin, se han dedicado, en los marcos
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de la EPC brasilefia, a un conjunto de temas relativos a la economia politica
de internet, la convergencia, las plataformas digitales y conexos, incluso el de
las nuevas formas de organizacion de los procesos de trabajo y de valorizacion
(Bolano, Herscovici, Castafieda, Vasconcelos, 2007; Bolafio, Herscovici, Brittos,
Moura, Menezes, Vieira, 2017; Horta, 2017; Martins, 2018; Jonas, 2019). Otros
trabajos relevantes ligados a los estudios de periodismo (Figueiredo, 2019), a
la critica de las industrias creativas, al futbol como industria cultural (Santos,
2019) y un largo etcétera podrian ser mencionados, pero no pretendemos aqui
ser exhaustivos ni mucho menos. Lo importante es subrayar que todos esos
avances forman un conjunto en el interior del cual los conceptos propuestos
originalmente en los primeros trabajos de la EPC brasilefia se van desarrollando
y ampliando sus capacidades explicativas.

Aunque se haya optado, en esta parte, por mantener el foco en la escuela
brasilena, es importante considerar, para terminar, el trabajo de Ancizar
Narvaez,5 que articula EPC y teorias del lenguaje, considerando el capitalismo
contemporaneo a la vez como capitalismo cultural (en su modo de desarrollo)
y capitalismo global (en su modo de regulacion). El capitalismo cultural esta
centrado en la subsuncion del trabajo cultural y aspira a imponer como sentido
comun una sociedad del conocimiento a través de la promocion “intensiva” de la
cultura alfabética de alta calidad en la escuela competitiva. El trabajo cultural,
en términos comunicacionales:

esta orientado a producir, en la mercancia cultural, sustancias de contenido
(nuevos conocimientos), formas de contenido (nuevas narrativas), formas de
expresion (nuevos codigos, nuevos algoritmos) y finalmente, en el limite, también
nuevos materiales de soporte para la mercancia cultural (nuevas sustancias
expresivas) (...) Pero para producir esos nuevos materiales hay que producir
nuevos contenidos, y para producirlos hay que reproducir las formas simbolicas;
por consiguiente, lo que se hace es reproducir toda una cultura, lo cual convierte
a la produccion en reproduccion cultural y al capitalismo en capitalismo cultural.
(Narvaez, 2013, p. 218-219)

El capitalismo cultural engloba tanto el capitalismo global, que aspira a
imponer como sentido comiin una sociedad de la informacion a través de la
promocion extensiva de la cultura mediatica a través de la industria cultural
(reproduccion, mercado y consumo), como el capitalismo cognitivo, que solo
se ocupa de las sustancias de contenido, y el capitalismo informacional, que
solo se ocupa de la extension de la tecnologia. Con esto, el autor puede retomar

5 Yanos hemos referido brevemente, en diferentes momentos, mas arriba, a las contribuciones mexicana,
argentina y uruguaya. La tradicion colombiana en la EPC es mas reciente. Se destacan los trabajos de
autores como José Miguel Pereiray Daniel Valencia, en la Universidad Javeriana de Bogota. Narvaez, de
su parte, traductor del libro principal de Bolafo al espafiol, desarroll6 su contribucion personal a la EPC
inicialmente en la Universidad de Manizales, donde dirigi6 la revista Escribania, una de las que se sumo
al proyecto de laEPC latino-americana en sus principios, trasladandose luego a la Pedagogica de Bogota.
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criticamente una serie de definiciones en boga para explicar la dinamica
capitalistaactual, trabajandoenlainterseccion deloscamposdelacomunicacion
y de la educacion, para arribar a la caracterizacion de dos tipos de sociedad
(alfabetizada y mediatizada) y a dos estrategias contradictorias de construccion
de hegemonia en una nacion, la primera conducente al “desarrollo” y la segunda
ala perpetuacion del “subdesarrollo” y, por consiguiente, ala reproduccion de la
desigualdad estructural entre naciones centrales y periféricas en el capitalismo
global.

8. Conclusion

Como dijimos en la introduccion, estamos en un momento crucial del
desarrollo del campo de la economia politica de la comunicacién, marcado
por su unificacién a nivel mundial, en que sobresalen tres alternativas para
la EPC latinoamericana. En los limites de este texto, tratamos de presentar,
en breves lineas, elementos de orden histérico y coyuntural relativos a la
institucionalizacion, a la historia intelectual y a las especificidades de lo que
puede definirse como escuela latinoamericana, especialmente en funcion
de su insercion en un campo intelectual mas de larga tradicion, pero no de
una unidad en términos epistemoldgicos rigurosos, cuya construccion a nivel
interno concurre con la referida unificacion a nivel internacional, donde los
enfoques angloamericanos se presentan como hegemonicos en el interior del
pensamiento critico.

La EPC latinoamericana tiene una institucionalidad que incluye una
revista de buena circulacién internacional, grupos de trabajo organizados
en ALAIC y en INTERCOM, buenas relaciones con las entidades nacionales
de investigadores de la comunicacion de América Latina, actuacion en las
organizaciones internacionales del area, especialmente en la region seccion
de economia politica de la IAMCR. En el plano epistemoldgico, a su vez, dados
los limites de la investigacion acerca del uso mas o menos generalizado de
las categorias desarrolladas especificamente por la EPC latinoamericana,
decidimos limitar nuestra exposicion, al tercer item de este articulo, ala escuela
brasilena, que se ha mostrado especialmente activa en la produccion tedrica,
siguiendo la tradicion del pensamiento critico latinoamericanoy con un cuidado
particular en el desarrollo del instrumental de la critica de la economia politica,
incorporando ademés herramientas de analisis microeconémico de forma no
ecléctica. Ademas, decidimos seleccionar solo tres conceptos para ilustrar las
potencialidades de ese marco tedrico. La siguiente bibliografia proporciona
otras posibilidades, algunas de ellas mencionadas en notas mas arriba.
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Resumen

Este articulo aborda la teoria de la Comunicacion Estratégica Enactiva (CEE)
y su correlato metodologico, la Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC)
(Massoni, 2003; 2016) como objetos de una investigacion teodrica sistematica.
Puntualiza los nodos distintivos que propone esta metaperspectiva tedrico
metodologica respecto de la problematizaciéon de los estudios del campo.
Propone una especificidad epistemologica y ontoldgica para la comunicacion
definiéndola como disciplina y, a la vez, como metaperspectiva inter y
transdisciplinaria en el marco de la ciencia de la articulacion. El proyecto busca
mejorar definiciones y proveer guias de técnicas, herramientas e instrumentos
de IEC, incluyendo recomendaciones para su aplicacion, recuperando la
sistematizacion de las experiencias de CEE examinadas. Pretende optimizar
el proceso del disefo de estrategias de comunicacién como algoritmos fluidos
que pueden desplegarse en torno a situaciones diversas, como un aporte a la
democratizacion de la vida cotidiana en las sociedades.

Palabras clave: epistemologia comunicacional - metodologia - comunicacion
estratégica - investigacion enactiva en comunicacion - democracia

Abstract

This article addresses the theory of Active Strategic Communication (CEE) and
its methodological correlation, the Active Research in Communication (EC)
(Massoni, 2003; 2016) as objects of a systematic theoretical research. Points out
distinctive nodes that propose a meta-perspective theoretical methodological
in respect of the problematization of the field studies. Proposes a specificity
epistemological and ontological for communication defining it as a discipline
and, at the same time, as a meta-perspective inter and transdisciplinary in
the framework of the science of articulation. The project looks to improve
the definitions and provide technique guides, tools and instruments of IEC,
including recommendations for its application, recovering the systematization
ofthe experiences of CEE examined. Pretends optimize the process of designing
of strategies of communication like fluid algorithm that can deploy around
diverse situations, as a contribution to democratization of everyday life in
societies.

Keywords: communicational epistemology - methodology - communication
strategies - Active research in communication - democracy

Resumo

Este artigo trata da teoria da Comunicacdo Estratégica Enactiva (CEE) e
sua correlacio metodolégica, Pesquisa Enactiva em Comunicacdo (IEC)
(Massoni, 2003; 2016) como objetos de pesquisa tedrica sistematica. Ressalte
os nos distintivos propostos por essa perspectiva tedrica metodoldgica
sobre a problematizacao dos estudos de campo. Propoe uma especificidade
epistemoldgica e ontolégica para a comunicacdo, definindo-a como

238 CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / MONOGRAFICO



TEORIA DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA ENACTIVA E INVESTIGACION ENACTIVA EN COMUNICACION

uma disciplina e, a0 mesmo tempo, como uma meta-perspectiva inter e
transdisciplinar no dmbito da ciéncia conjunta. O projeto busca melhorar as
definicoes e fornecer guias para as técnicas, ferramentas e instrumentos da IEC,
incluindo recomendacdes para sua aplicacao, recuperando a sistematizagao das
experiéncias examinadas pela CEE. Visa otimizar o processo de elaboracio de
estratégias de comunicacgio como algoritmos fluidos que podem ser implantados
em diversas situacdes, como uma contribuicio para a democratizacio da vida
cotidiana nas sociedades.

Palavras-chave: epistemologia comunicacional - metodologia - comunicacao
estratégica - pesquisa ativa em comunicacgao - democracia

1. Introduccion

El campo de estudios comunicacionales ha presentado cambios y ampliaciones
constantes de sus fronteras en las ultimas décadas (Martin Barbero, 2017;
Castells, 2006). La Comunicacion Estratégica Enactiva (CEE) y la Investigacion
Enactiva en Comunicacion (IEC) (Massoni, 2003; 2016) se inscriben en ese
movimiento ofreciendo metodologias, técnicas, herramientas e instrumentos
especificamente comunicacionales, los cuales han sido adoptados en
investigaciones desarrolladas en distintas universidades, centros de ciencia
y tecnologia, organismos internacionales multilaterales, areas de gobierno,
organizaciones no gubernamentales y empresas. Se han desarrollado proyectos
de IEC en Argentina, México, Colombia, Uruguay, Peru, Brasil, Bolivia, Chile,
Panama, Espana y Ecuador.

La Escuela de Comunicacion Estratégica de Rosario es un proyecto
académico, cientificoy social* que alerta sobre las derivaciones antidemocraticas
de las teorias de la comunicacion dominantes. La metaperspectiva que sustenta
la escuela se inici6 con la Teoria de la CEE (tesis doctoral UBA Massoni, 2003)
y cuenta con un desarrollo metodolégico en constante crecimiento (Massoni,
2013; 2018).2 La innovacion metodoldgica se inscribe en la Investigacion Accion
Participativa (IAP) (Borda, 2017; ARNA 2017) como aporte a la democratizacion
social.

Tal como ha sido expuesto en los ultimos trabajos (Massoni, 2017; 2018),
en el siglo XX la contribucion de la comunicacion a la democracia estuvo

1  Ver: https://comunicacionestrategicarosario.sites.google.com/site/comunicacionestrategicarosario/

2 Las metodologias de la comunicacion estratégica proponen un modelo de abordaje transdisciplinario
(Massoni,1990; 2003) en el que se integra a los actores a partir del reconocimiento de sus saberes, impli-
candolos en una conversacion micro/macro social situada. El modelo convoca, a lavez, a los saberes de
las disciplinas reconociéndolas como formas de produccién de conocimientos propias de cierto tiempo
y lugar. De alli parten: de los saberes existentes en cada territorio, pero rebasando el s6lo reconocimiento
de su eurocentrismo (entre otros ver Dussel,2005),admitiendo que hay otras formas del conocer, que no
encuadran en lo que llamamos “ciencia” pero que pueden ser capaces de proporcionar saberes necesarios
para lavida.
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vinculada principalmente con “hacer saber”, “hacer llegar” o asegurar el acceso
de los ciudadanos a la informacién y conectarlos con sus representantes.
Una contribucion conceptualizada y operada desde dimensiones unicas
-usualmente, la dimension informativa y la dimensién ideoldgica de la
comunicacion—; discursos desde un punto de vista que hablan sobre otros
puntos de vista o trabajan en la sancion de leyes como garantia de un derecho a
la comunicacion asimilado en la mayoria de los casos a la libertad de expresion.

La tesis central de la CEE implica entender que la idea del acceso es uno de
los componentes posibles pero que el acceso en si mismo no garantiza nada. De
la misma manera que el trabajo comunicacional en cualquier dimension de la
comunicacion por separadono lo hace. Tal como se registra en los proyectos IEC,
la sostenibilidad de los sistemas se sustenta méas bien en la sinergia emergente
de la multidimensionalidad comunicacional. No se trata de procesos lineales
sino de una democratizacion a partir de la reconfiguracion fluida de los vinculos
en la cotidianeidad. Asi, la CEE define a la comunicaciéon como un especial
proceso cognitivo micro/macro social que hace emerger mundos?. Aborda a la
comunicacion como un derecho de segundo orden que garantiza o niega otros
derechos ciudadanos.

La articulacion de técnicas, herramientas e instrumentos IEC constituye
un proceso concatenado especificamente para propiciar el cambio social
conversacional en los territorios bajo investigacion. La investigacion a la
que refiere este articulo se focaliza en sintetizar y protocolizar a la IEC como
un proceso complejo y fluido que incluye diferentes operaciones cognitivas
que se realizan sobre la base de otras anteriores. Busca avanzar en torno a la
ampliacion de las competencias investigativas del comunicador a partir de
identificar y correlacionar elementos conceptuales, dinamicos y performativos
vinculados a la comunicacion como disciplina y, a la vez, como metaperspectiva
inter y trans-disciplinaria.

2. Recientes cambios en el campo de estudios comunicacionales

La propuesta de la CEE se enmarca en una trayectoria de treinta afnos
compartida con colegas de Argentina y de Latinoamérica en el despliegue del
campo comunicacional. Este crecimiento se ha registrado en el entorno de las
ciencias sociales en general, en un extenso recorrido que registra, en los tltimos
tiempos, hitos de institucionalizacion, entre los cuales se mencionan, tomando
como caso a la Argentina:

3 Unode los antecedentes cientificos de la CEE es la teoria enactiva, la cual considera a la cognicién como
“un tipo de proceso de ajuste dindmico en el que el cerebro, como parte de y junto a todo el organismo
en su conjunto, se establece en el tipo correcto de sintonia con el entorno, un entorno que es fisico, pero
también social y cultural” (Gallagher, 2017, p. 160). Desde esta perspectiva, la percepcion no se reduce a
un mero registro pasivo de los rasgos del exterior. Es toda una forma creativa de construccion de sentido
basada en Ia historia corporizada del sujeto donde el mundo y la mente emergen juntos en el mismo
proceso (Varela, Rosch & Thompson 1992, pp. 202-206).
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» La inclusion de la comunicacion en las comisiones de evaluacion de
algunos de los organismos de ciencia y tecnologia, como el de la Comision
Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (CONICET).

+ El reconocimiento de la comunicacion como disciplina en la Universidad
Nacional de Rosario (UNR). (Expediente del Consejo Superior de la UNR
Ne° 820/2012C.S.).

Nuevos espacios potencian los estudios comunicacionales en el pais y
la region. Se originan en un contexto de cambios a nivel social —tanto local
como global-, que estan provocando desplazamientos y rupturas académicas
y profesionales en torno a la comunicacion, que resulta necesario acompanar
critica y valorativamente desde la universidad. Estamos viviendo un nuevo
momento de la comunicacion en nuestras sociedades, con afluentes diferentes
a los registrados en otras etapas del desarrollo de nuestro campo de estudios,
que se hace visible en:

« Las evidentes transformaciones en cuanto a la consideracion del lugar de
la comunicacion y los comunicadores en la sociedad actual (entre otros:
Fuentes Navarro, 1995, 2004, 2011; Cicalese, 2008).

 Laintegracion de comunicadores sociales en equipos de trabajo para areas
muy diversas mas alla de los medios masivos tradicionales. (ICOD 2006)

« Los actuales debates e innovaciones sobre regulaciones y politicas de
comunicacion en Latinoamérica (De Charras, 2014; Loretti & Lozano,
2014; Mastrini & Becerra, 2007).

- La innovacion en investigaciones comunicacionales estratégicas que son
demandadas, a nivel mundial, tanto en ambitos de gobierno como en las
empresas, ONGy en el tercer sector.

« El surgimiento y sostenimiento en el tiempo, especialmente en
Latinoamérica, de numerosas carreras de comunicacion de grado y
posgrado, especializadas en muy diversos registros de lo comunicacional
(Vassallo de Lopes, 2012; Martin Barbero, 2017).

Estos y otros ejemplos que se podrian mencionar muestran nuevas
posibilidades en torno a lo comunicacional.

La comunicacion ocupa hoy un lugar creciente en nuestras sociedades. Esta
centralidad requiere dos tareas: especificar el objeto de estudio y redisenar el
campo de practicas del comunicador social. En diferentes ensayos, articulos y
conferencias hemos desarrollado exploraciones en torno a la especificidad del
comunicador social, partiendo de la tesis de que la comunicacion es encuentro
en la diversidad, una reconfiguracion espacio-temporal que enactia. Acciones
y sentidos compartidos por actores transformandose en el comunicar. Es decir,
interacciones fluidas en el entorno de una particular modalidad del vinculo
intersubjetivo micro/macro social (Massoni, 2013).
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Esta redefinicién de la comunicacién hace que ya no sean pertinentes
algunas oposiciones tipicas en muchas universidades de América Latina.
Debates que han congelado las acciones —por décadas-y dividido a los grupos de
docentes e investigadores a partir de falsas antinomias (Uranga, 2010; Fuentes
Navarro & Vidales, 2011; Kaplin, 2001, 2012)

« Perfil de formacion critico vs perfil de formacion operativo.

- Comunicologos vs comunicadores.

« Comunicacion interna vs comunicacion externa.

« Comunicacion alternativa vs comunicacion corporativa.

« Comunicacion comunitaria vs comunicacion empresarial.

« Comunicacion para el desarrollo vs comunicacion organizacional.

Desde la Escuela de Comunicacion Estratégica de Rosario se propulsa una
superacion de esos dualismos ofreciendo una teoria general, aplicable a todoslos
casosy con una metodologia propia que trata lamultiplicidad como unidad en su
area especifica del saber. Se trabaja desde una metaperspectiva comunicacional
mas que desde un “paradigma”, pues se considera que la comunicaciéon no
requiere la supremacia de un programa epistemoldgico o cientifico por sobre
otros (Massoni, 2014). Por el contrario, la comunicacion exige ponderar critica
y valorativamente la multiplicidad, con vistas a mejorar la competitividad de la
disciplina en el entorno tecnolégico del siglo XXI.

Asi, durante la ultima mitad del siglo XX y comienzos del siglo XXI los
estudios de comunicacion han consolidado un debate en torno a su propio lugar
en el ambito cientifico y profesional el cual ha sido ampliamente trabajado por
Torrico (2004) y Fuentes Navarro (2004), entre otros autores. La discusion no
estazanjada. Como aporte a ese debate, desdela Universidad Nacional de Rosario
se ha desplegado esta metaperspectiva que tiene reconocimiento internacional.
Con este modelo de investigacion se trabaja con estrategias comunicacionales
como dispositivos de interpelacion de la heterogeneidad presente en la
situacion y en torno a la problematica que aborda la estrategia, considerando la
fractalidad de lo social y la multidimensionalidad de lo comunicacional, a partir
de las metodologias de la comunicacion estratégica. Las IEC son proyectos de
comunicacion estratégica enactiva en los cuales se abordan las investigaciones
como acciones, no como inventarios de lo real. Propician sinergias y
articulaciones dinamicas siempre abiertas a la complejidad a partir del didlogo
de saberes encarnados abordando a la comunicaciéon como eje conductor de la
innovacion (Massoni, 2013, 2016, 2018).

Este proyecto trabaja entonces en la produccion de guias metodologicas
que integren algunas de las derivaciones de la especificidad de la comunicacion
social como disciplina y como metaperspectiva inter y transdisciplinar.
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3. Metodologia

El objetivo central del trabajo en curso es examinar proyectos de IEC realizados
en las primeras tres décadas de desarrollo de esta metaperspectiva tedrico-
metodologica surgida en Argentina, en la Universidad Nacional de Rosario
(UNR) con vistas a su sistematizacion. Identificar con un propodsito integral
las convergencias y divergencias entre los casos bajo estudio en materia de
definiciones, fundamentos operativos y elementos performativos relevantes
vinculados a la especificidad actual de la comunicacién como disciplina
cientifica y a la vez como metaperspectiva inter y transdisciplinaria.

Como ya se ha mencionado en otros apartados, este estudio es una
sistematizacion teodrica. Sus objetivos, preguntas orientadoras, corpus y
técnicas de la matriz de datos de la investigacion se sustentan en un disefio de
investigacion exploratorio que analiza a la CEE y a la IEC desde una perspectiva
comparativa.

Para la realizacion de la investigacion se utilizan como enfoque investigativo
el historico-légico y el analitico-sintético, como metodologia la IEC* y como
técnicas el analisis documental de los informes finales de las investigaciones
desarrolladas,entrevistasygruposfocales. Son objetode analisiseinterpretacion
proyectos caso de IEC desarrollados desde 1987 a 2017.

Sobre esa base de datos empiricos se definiran los componentes de la teoria
emergentes (Strauss & Corbin, 2002) mediante la identificacion y examen
comparativo de técnicas, herramientas e instrumentos que se incluyen en la
Tabla 1 la cual permitira tensionar cada uno de los interrogantes planteados en
torno a la integracion de procesos cognitivos al interior de una IEC. El dialogo
de saberes es la operacion cognitiva inicial en una IEC. Implica partir del
reconocimiento de que hay saberes validos y socialmente necesarios, generados
fuera del ambito académico, con los que los comunicadores universitarios
deben dialogar para abordar lo que con frecuencia no permite ver la mirada
disciplinaria y disciplinada, fragmentada y analitica de las ciencias sociales
tradicionales. La comunicacién como encuentro, como conversacion micro/
macro social, implica esta consideracion de lo complejo y de lo fluido en tanto
modalidad de la relacion intersubjetiva propia de lo comunicacional. No es una

4 Un tipo de investigacion en ciencias sociales que aporta a la vez a una metaperspectiva centrada en
equipos de investigacion intery transdisciplinar,y alacomunicacién como disciplina cientifica (Massoni
2016). Implica el despliegue de una estrategia comunicacional definida como algoritmo fluido. Incluye
un conjunto de técnicas, instrumentos y herramientas que permiten examinar distintas dimensiones
comunicacionales en términos de tipos de encuentro en la diversidad, a Ia vez que operar reconfigura-
ciones intersubjetivas micro-macro sociales desde la dimension comunicacional en bucles dinamicos y
evolutivos de complejidad creciente en las distintas fases de la investigacion (Massoni, 2013).

5 Lateoria emergente, teoria fundamentada en el analisis cualitativo, es “una teoria derivada de datos
recopilados de manera sistematicay analizados por medio de un proceso de investigacion. En este mé-
todo, la recoleccion de datos, el analisis y la teoria que surgira de ellos guardan estrecha relacién entre
si” (Strauss & Corbin, 2002, p.13). Implica reconocer y dar un lugar al investigador en el proceso mismo
de investigacion realizada.
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descripcion de la complejidad, sino una busqueda de la complejidad a partir de
la comunicacion como modalidad siempre abierta a nuevas acciones y sentidos
compartidos®.

Tabla 1. Matriz de datos IEC: técnicas, instrumentos y herramientas

.. - - Instrumento Herramienta
Operacion cognitiva Técnica . .
(ejemplo) (ejemplo)
1. Didlogo de saberes Version Tecnica Test de la fotoproblema VTCsintética

Comunicacional (VTC)

Reconocimiento de  MRC
en productos y espacios de | Disefio mediante MRC
comunicacion

2. Determinacion del tipo | Marcas de Racionalidad
de encuentro dominante | Comunicacional (MRC)

3. Identificacion de los
agentes semidticos | Mapeo comunicacional | Diagrama de actores por | Diagrama evolutivo de
y simbidticos de la | deactores(MCA) componente del problema actores

reconfiguracion

4. Reconocimiento de
los autodispositivos
colectivos

Matrices Socioculturales

(Ms) Test de modos y formas Caracterizacion de MS

Matriz escalonada de
planificacién concertada
de acciones, proyectos,
programas y politicas de
comunicacion

Prototipado evolutivo
de  tecnologias  sociales,
productos y espacios de
comunicacion

5. Disefio y co-disefio
de espacios y productos | Arbol de soluciones (AS)
comunicacionales

6. Disefio y realizacion de . Matriz de datos IEC Matriz de datos IEC
) LD Matrices de datos IEC

investigacion de campo por MS escalonada

7. Reconfiguracion | Plan  operativo inicial Matriz  de planificacion

de  acciones, proyectos, | Ejes 'y tonos de
programas y politicas a corto, | comunicacién por MS
medianoy largo plazo

micro-macro social del | de la estrategia
encuentro en ladiversidad | comunicacional

Fuente: Massoni, 2018.

El nticleo del corpus primario de materiales incluye los informes finales de
investigacion y articulos cientificos que presentan avances y resultados de los
proyectos IEC seleccionados. El corpus secundario incluye desgrabaciones de
entrevistas y de grupos focales a investigadores participantes en los proyectos
bajos estudio.

6  Paradesarrollos metodologicos, ver: Massoni, 2013.Cabe mencionar que en el marco de lametaperspectiva
de la CEE en un trabajo profesional pueden aplicarse técnicas IEC con un objetivo dirigido al desarrollo de
productos comunicacionales y sin la exigencia de trabajo de campo con matrices de datos de investigacion
detalladas por matriz sociocultural, tal como si se realizan por ejemplo en proyectos de investigacion
o en proyectos de Maestria o de Doctorado, avanzando con la etapa del trabajo de campo de la misma
IEC. En trabajos profesionales se desarrollan las operaciones IEC1, 2, 3,4 y 5 que se detallan en la Tabla
1ya que usualmente se busca el despliegue de una intervencion profesional que reconfigure comuni-
cacionalmente el territorio; mientras que en trabajos de investigacion se aplican todas las operaciones
siguiendo ciclos de acuerdo a los ritmos de transformacion de la problematica que se investiga tal como
se describe en el siguiente apartado.
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Paralasistematizacion de experienciasde IEC se trabajaconloslineamientos
de UNESCO:

Es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la 1ogica del proceso vivido,
los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre
si, y por qué lo han hecho de ese modo. (Jara, 2001)

El anéalisis comparativo entre los distintos niveles de la matriz de datos
aplicada en cada IEC permitira identificar y ponderar convergencias y
divergencias en torno a los resultados del cotejo conceptual desde una
perspectiva sistematica conducente a su protocolizacion.

4. Desarrollo

Este trabajo se inscribe en la convocatoria de urgente revision critica de los
dualismos epistemologicos (De Sousa Santos, 2014; Morin 1977, 1995; Escobar
2012) —que hoy dominan las ciencias sociales- enfocandose en como aportar al
fortalecimiento de ontologias relacionales en torno a los estudios sociales de las
tecnologias, la innovacion y el desarrollo sustentable desde la comunicacion.

Del examen de los proyectos IEC analizados hasta el momento, se
desprenden dos productos principales que avanzan en la identificacion de
elementos importantes para la futura protocolizacion, los cuales se presentan
a continuacion:

4.1. Nodos teoricos de redefinicion de la comunicacion en la CEE y
su correlacion metodoldgica en la IEC.

La IEC es una metodologia participativa que aborda a la comunicacién desde
una perspectiva critica (Massoni, 2016) expresando todo su potencial en el
entorno de equipos inter y transdisciplinarios. Una propuesta metodoldgica
innovadora que se hace, justamente, a partir de una fuerte autocritica respecto
de las modalidades tradicionales de pensar y hacer comunicacién. Trabaja
en rebasar algunos de los reduccionismos de las teorias clasicas y para eso se
basa en un sistema interpretativo y explicativo nuevo, la CEE” que redefine
a la “comunicacién como un encuentro en la diversidad, un cambio social
conversacional que enactuia”; “una reconfiguracion intersubjetiva, situacional,
histoérica, dindmica y evolutiva, micro macro social, compleja, fluida, fractalica
y autoorganizada” (Massoni, 2003; 2013). Una teoria que se formula desde
las epistemologias del sur (De Sousa Santos, 2014) y se nutre de tres raices:
el pensamiento comunicacional latinoamericano, el buen vivir de nuestros

7 Para desarrollos tedricos de los nodos de la CEE consultar seccion libros y seccion articulos cientificos
www.sandramassoni.com.ar
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pueblos originarios y los nuevos paradigmas de la ciencia, en particular las
teorias de la complejidad (Morin, 2009), de la fractalidad (Mandelbrot, 1987) y de
lo fluido (Prigogine, 1983).

Este nuevo tipo de investigacion se suma a las tipologias tradicionales de la
comunicacion y—en lalinea de la Investigacion Accion Participativa— se propone
rebasar las formas tipicas de la investigacion en ciencias sociales en tanto son
formas vacias de comunicacion. “Con metodologias, técnicas, instrumentos y
herramientas propias examina con criterios de cientificidad a la multiplicidad
de lo comunicacional como autodispositivo colectivo y propicia procesos
situados de cambio social conversacional (Massoni, 2016)”".

La teoria de la CEE y la metodologia IEC operan en ambitos diversos con el
objetivo de:

Desplegar a las estrategias de comunicacion como algoritmos fluidos. Un conjunto
ordenado y finito de operaciones como método y notacion de distintas formas del
calculo en torno a lo comunicacional, entendido como encuentro en la diversidad.
La IEC se despliega en dos momentos: el primero es el encuentro de los saberes
disponibles en la situacion que aborda la estrategia; el segundo es el encuentro
de los actores que habitan ese territorio en torno al problema que se investiga.
(Massoni, 2018, p. 88)

En la Tabla 2 se correlacionan los distintos elementos que constituyen,
articulan, formalizan y delimitan la categoria comunicacion en la teoria de
la CEE con las técnicas, el instrumental y los procedimientos metodoldgicos
mediante los que se especifica la reconfiguracion espacio temporal situada en el
despliegue de cada estrategia comunicacional.

Tabla 2: Operaciones del algoritmo fluido en una IEC: nodo tedrico con el que se
correlaciona.

.. L . - . Herramienta
Nodo tedrico Operacion cognitiva Técnica Instrumento (ejemplo)

(ejemplo)
Compleja - Version Técnica Testdela s
Historica 1. Didlogo de saberes Comunicacional (VTC) | fotoproblema VTCsintética
2.Determinacion del | Marcas de Reconocimiento de - )
. . ; S MRC en productos Disefio mediante
Multidimensional | tipo de encuentro Racionalidad .
y espacios de MRC

dominante Comunicacional (MRC) L
comunicacion

3.Identificacion

de los agentes L Diagrama de actores Diagrama
. o Mapeo comunicacional .
Autoorganizada semidticosy por componente del evolutivo de
N de actores (MCA)

simbioticos de la problema actores
reconfiguracion
4.Reconocimiento

Fractilica delos Matrices Test de modos y Caracterizacion
autodispositivos Socioculturales (MS) formas de MS

colectivos
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Matriz
escalonada de
- . . lanificacion
5. Disefioy Prototipado evolutivo planif
. . o P . p . concertada
Micro macrosocial | co-disefio de Arbol de soluciones de tecnologias sociales, )
o R . de acciones,
Intersubjetiva espacios y productos | (AS) productos y espacios
T R proyectos,
comunicacionales de comunicacion
programasy
politicas de
comunicacion
6.Disefioy
Situacional realizacion de . Matriz de datos IEC Matriz de datos
: . N Matrices de datos IEC
Fluida investigacion de por MS IEC escalonada
campo
Enactiva 7.Reconfiguracion L Matr|z'de planificacion .
. . . ) Plan operativo inicial de acciones, proyectos, | Ejesytonos de
intersubjetiva micro-macro social ) z S
S de la estrategia programasy politicasa | comunicacion
dinamicay del encuentro en la L h
. N comunicacional corto,medianoy largo | por MS
evolutiva diversidad plazo

Fuente: elaboracién propia en base a Massoni, 2018.

Cada operacion cognitiva del algoritmo fluido a través de la aplicacion de una
bateria metodolégica concatenada permite reconocer y operar en particular
uno de los nodos tedricos que componen la definicion de comunicacion de la
teoria de la CEE.

4.2.Lo fluido en una IEC

A partir del examen de los casos IEC bajo analisis, en esta fase del proyecto se
ha completado una descripcion infografica del proceso de investigacion IEC en
la que se visualiza la concatenacion de los distintos componentes metodologicos
intervinientes en el tiempo.

En la figura 1 se integran las técnicas, instrumentos y herramientas que
contribuyen metodologicamente a cada operacion cognitiva del algoritmo
fluido en una IEC.

Se trata de visualizar ciclos continuos del cambio comunicacional que se

registran mediante las matrices de datos en cada investigacion. Los pasos,
tablas y diagramas correspondientes a cada técnica se incluyen en la Guia IEC,
un manual que:

Presenta una sintesis de las operaciones basicas de una estrategia comunicacional
en dimensiones multiples. El tratamiento de la informacion incluye definiciones,
clasificaciones, ejemplos y recomendaciones para facilitar el procesamiento de
datos requerido en una investigacion de este tipo. Ofrece planillas, formularios y
diagramas base para la aplicacion de las técnicas, instrumentos y herramientas.
Las mismas se disponibilizan en plantillas para su integracion directa en los
proyectos IEC que se desarrollen y en formato descargable. (Massoni, 2017)
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Figura 1.

Infografia: Ciclo Investigacién Enactiva en Comunicacién (IEC)

Operaciones

 piilogo de saberes
. Determinacion del tipo de encuentro dominante
. Identificacion de los agentes semiticos y simbiéticos de la reconfiguracién
> Reconocimiento de los autodispositivos colectivos
. Disefio y co-diseiio de espacios y productos comunicacionales
. Disefio y realizacion de investigacion de campo
. Reconfiguracién micro-macrosocial del encuentro en la diversidad

Técnicas

Versién Técnica Comunicacional (VTC)
Marcas de Racionalidad
Comunicacional (MRC)

Mapeo Comunicacional

de actores (MCA)

Matrices Socioculturales (MS)

Arbol de Soluciones (AS)

Matrices de datos IEC
Plan operativo inicial de la

estrategia comunicacional
Test de la fotoproblema

Reconocimiento de MRC en productos y espacios
de comunicacién

Diagrama de actores por componente del problema
Test de modos y formas

F de tecnol sociales,
productos y espacios de comunicacién

Matriz de datos IEC por MS

Matriz de planificacién de acciones, proyectos,
programas y politicas a corto, mediano y largo plazo

e

e

VTCsintética

Disefio medianteMRC
Diagrama evolutivo de actores
Caracterizacion de MS

Matriz escalonada de planificacién concertada de acciones,
proyectos, programas y politicas de comunicacion

: Matriz de datos IEC escalonada
Ejes y tonos de comunicacién por MS

El componente de lo fluido en la teoria de la CEE implica una consideracion
del tipo particular de cambio que ocurre en la comunicaciéon. Desde otras
disciplinas de las ciencias sociales se han considerado diferentes légicas del
cambio:

- Lalogica de la dialéctica, que enfoca las diferencias y las oposiciones.

- Las logicas del caos, que sostienen la capacidad de auto-organizacion

espontanea a partir de los atractores del cambio.
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« Laldgica de la causalidad mutua y de los procesos de feedback negativo y
positivo, que enfoca los sistemas.
- Laautopoiesis, que enfatiza la capacidad de auto-organizacion de lo vivo.

Como especificidad de la comunicacién proponemos la ldgica comunicacional,
que sostiene al encuentro como cambio social conversacional y que se enfoca
en las reconfiguraciones espacio-temporales intersubjetivas. Lo fluido® como
modalidad del cambio propia del encuentro sociocultural considera el ritmo y
el ciclo de la transformacion multidimensional. Por eso en la comunicacion el
cambio es pendular, es a la vez onda y particula y no sélo secuencia. El cambio
comunicacional es a la vez proceso, una reconfiguracion que genera un bucle
evolutivo siempre situacional, que emerge desde las Matrices Socioculturales
como autodispositivos colectivos en tanto acoplamiento dinamico y evolutivo de
la realidad y los actores. (Massoni, 2016, p. 36)

5. Derivaciones sobre la especificidad comunicacional

Enmuchasuniversidadesy centrosdeinvestigacion,el comunicador seconsidera
un especialista en comunicologia. Una ciencia de caracter interdisciplinario
que estudia a los sistemas de comunicacion humana y sus medios.

Desde la Escuela de Comunicacion Estratégica de Rosario consideramos
que el comunicador puede aportar también desde otro lugar: “comunicador
estratégico como especialista en el cambio social conversacional” (Massoni,
2016, p. 56), un perfil que se despliega desde su diferencia.

La metaperspectiva de la CEE trabaja la recursividad, la no linealidad, el
holismo, la fractalidad en una apuesta innovadora que toma como antecedentes
cientificos principales al pensamiento complejo y la teoria de sistemas para
proponer una teoria que expande epistemoldgicamente los estudios del
campo comunicoldgico latinoamericano hoy dominantemente enfocados en la
significacion, la narracion, el sentido escindido o la descripcion de dispositivos
comunicativos en distintos registros.

Desde esta metaperspectiva -rebasando las discusiones sobre el inventario,
pero también las de la resemantizacion, el relato, el didlogo como un debate-
la investigacion y la accion profesional en comunicacion implican reconocer y
propiciar encuentros en la diversidad. Se forman comunicadores con especificas
capacidades estratégicas para trabajar con la disciplina propia, desde las
epistemologias de la complejidad y de lo fluido, en propiciar reconfiguraciones

8 Lacategoriade lo fluido en la Teoria de la CEE da cuenta de los miltiples procesos en constante movi-
miento, adaptacion y transmutacion propios de toda comunicacion. A diferencia de la sociedad liquida
de Bauman en la cual habria ciertas condiciones de actuacion en las cuales sus integrantes cambian antes
de que se consoliden las formas en habitos (Bauman, 2006, p.10), en la comunicacion fluida el énfasis
esta puesto en la consideracion del encuentro en la diversidad como modalidad micro macrosocial de
la transformacion en cada situacién. Asi, toda comunicacion es una reconfiguracion espacio temporal
que enactda.
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intersubjetivas micro macro sociales, situadas, como contribucion
comunicacional al desarrollo sostenible y el Buen Vivir. Este aporte se realiza
desde una ontologia contrahegemonica en la relacion sociedad-naturaleza
enfocada en co-habitar lo vivo desde la multidimensionalidad comunicacional.

La IEC como metodologia comporta alejarnos de la ciencia instrumental,
dualista, interesada en el inventario de topicos varios y abrazar la diversidad
como estrategia de lo viviente que la ciencia debe imperativamente comenzar a
respetar (Massoni, 2013).

La Teoria de la CEE define a la comunicacion como un fenémeno siempre
multidimensional.

Es uno de los nodos de los que deriva su capacidad comprensiva diferencial
de las realidades situadas desde una mirada especificamente comunicacional.

Tenemos una especificidad: una mirada comunicacional que nos diferencia de
otros cientistas sociales y a la vez de otros profesionales. Tenemos una forma
de reflexion/accion que nos compete como comunicadores articuladores de
la diversidad sociocultural. Somos operadores de la multidimensionalidad
del fendémeno comunicacional desde una mirada respetuosa de la diversidad.
(Massoni, 2016, pp. 54. - 55)

La propuesta implica un desplazamiento en relacion con las modalidades
tipicasdel comunicador criticoen tanto que este “propiciar encuentros operando
recursos en otras dimensiones de la comunicacion distintas a las relevadas en el
trabajo de campo como dominantes en la situacion que se investiga” (Massoni,
2016) conlleva un aprender a convivir con diferentes epistemologias para
cohabitar a partir de distintas ontologias en las que los actores de cada situacion
se suman porque ritman en esa misma sintonia. En palabras de Paulo Freire,
asumir que las personas solo aprenden aquello que es bueno en sus vidas.

Nadie educa a nadie, pero los hombres y mujeres tampoco se educan a si mismos,
los hombres y mujeres se educan en comunion, mediatizados por el mundo”. (...)
El proceso de concienciacion critica es esto: de aquello que me explicaron los
maestros lo que me quedo fue aquello que me ayuda a resolver problemas de mi
mundo. (Freire, 1972, p. 61)

En la CEE, lo estratégico se especifica en cada situacion como una direccion
de transformacion compartida con los actores relevantes en cada territorio
de investigacion. Implica la puesta en marcha de un dispositivo —con fases de
autodispositivo— especializado en como aportar reconfiguraciones desde la
comunicacion en torno alos problemas delavida cotidianay con cualquier tema.
Desde la metaperspectiva se afirma que, mas alla del tema, es posible ofrecer
desde la comunicacién un aporte diferencial cuando se despliegan estrategias
de comunicacion como algoritmos fluidos, las cuales resultan mas democraticas
en tanto rebasan los tradicionales dispositivos en linea, fragmentarios, lineales
que operan pura imposicion y dominio de la diversidad.
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Se trata de una especificidad del comunicador estratégico como especialista
en reconocer y en promover encuentros socioculturales: ciertos ritmos que
se incluyen, sintonias diversas pero que son convergentes de maneras labiles.
Un comunicador estratégico como especialista en propiciar tonos capaces de
transformaciones deseables y posibles en torno a una situacion dada. (Massoni,
2016, p. 55)

(Como es que desde esta metaperspectiva se problematiza
comunicacionalmente cualquier tema? Es decir, ;qué implica la consideracion
de cualquier tema como modalidad del vinculo méas que como un contenido?
La IEC exige situacionalidad y la justificacién de un recorte para el desarrollo
del trabajo como emergencia de una crisis que en cada caso comporta una
singular relacién entre naturaleza, cultura y tecnologia que es propia de ese
territorio. Esta vinculacion intersubjetiva micro-macrosocial es especifica de
cada situacion abordada. Asi, en estos trabajos, el tema no es sélo una categoria
que se define y analiza sino una particular forma de entender y operacionalizar
estrategias comunicacionales como algoritmos fluidos en la diversidad.

Es en la comunicacién donde estas dimensiones dialogan, produciendo
un ambiente que anima u obtura la emergencia de nuevas acciones y sentidos
compartidos desde las matrices socio-culturales implicadas en cada situacion
y en el entorno de la misma estrategia comunicacional como proyecto de
investigacion accion, cualquiera sea el territorio o el tema de investigacion.

Es preciso remarcar que el desarrollo metodolégico, lejos de estar guiado por
un interés s6lo administrativo cientifico, implica una correlacién de técnicas,
instrumentos y herramientas concatenadas en la bateria metodolégica de laIEC
que permite primero reconocer y luego operar modalidades del encuentro en el
territorio investigado. Las estrategias de comunicacion como algoritmos fluidos
son dispositivos especializados en el encuentro en la diversidad como objeto de
estudio de la comunicacion que conllevan ontologias democratizantes.

En ellas, la transformacion situada emerge desde la afirmacion de que toda
comunicacion es estratégica —en tanto acciones y sentidos compartidos- y
fluida —en tanto es un mover que no cesa—. Los seres humanos somos activos
co-autores de nuestra propia co-evolucion. En la metaperspectiva de la CEE
asumir a la comunicacion a la vez como disciplina y como transdisciplina,
conlleva una posicion epistemoldgica y ontoldgica diferencial. Es una apuesta
por hacer crecer una especificidad para la disciplina en la cual la generacion,
uso y transformacion del conocimiento comunicacional se enfoca en la Ciencia
de la articulacion (Massoni, 2016).

Asi, la metaperspectiva de la CEE afirma una epistemologia comunicacional
a partir de la redefinicion del objeto de estudio de la comunicacién. Al definirla
como encuentro en la diversidad, la asume enactiva desde lo bio, compartiendo
las modalidades propias de todo lo vivo. Desde alli la IEC comienza a desplegar
una ciencia del encuentro en la diversidad, rebasando algunos de los dualismos

CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / MONOGRAFICO 251



MASSONI

caracteristicos de debates estériles tipicos de las ultimas décadas —como por
ejemplo, los detallados en el apartado 3—, u otros mas globales -0 quizas mas
administrativos— tales como el de su ubicaciéon en el entorno de la ciencia
social o en la ciencia humanistica, o la discusion sobre las perspectivas tinicas
que siempre resultan dogmaticas ubicando a la comunicacion a la vez como
disciplina y como metaperspectiva inter y transdisciplinar.

La vida palpita desde la diversidad. Los saberes comunicacionales
son vitales, saberes latientes, que crecen desde lo que estan siendo en su
emocionalidad corporal, historica, situada, pero a la vez, compartida. Y es que
la comunicacion como encuentro en cualquier dimension solo resuena cuando
logra reconfiguracion intersubjetiva micro-macro social. Asi, el exdmen y la
operacion de los tipos de encuentro son principios ontoldgicos que crecen
a partir del co-disefio con los actores de las MS vinculadas a la temaética
comunicacional de la cual se ocupa cada estrategia de comunicacion.

La IEC ofrece nuevas competencias investigativas a equipos inter y
trans-disciplinarios estratégicos que operan a la comunicacion como un
cambio social conversacional. Estratégicos porque son capaces de propiciar
procesos autopoiéticos, fractalicos y evolutivos con los actores de las MS en el
territorio que investigan y desde alli conducen la innovacion, la direccion de la
transformacion situada.

El dispositivo comunicacional permite enfatizar lo que se sale de lo ya
previsto y por tanto rebasa el control. Es este eje del devenir, de lo fluido el
que caracteriza a la CEE como un mover hacia lo desconocido de la vida. La
concatenacion de técnicas durante todo el proceso de una IEC trabaja para
lograr identificar y rebasar las dicotomias existentes en las modalidades del
encuentro en cada situacion. Se trata de dejar de jerarquizar previamente
algunos de los pesados lastres de la vision representacionalista escindida de
la comunicacion, considerando las derivaciones de sus reduccionismos que
impactan negativamente en la vida democratica de nuestras sociedades.

Desde esta teoria y su metodologia la redefinicion de comunicacién como
encuentro en la diversidad cuestiona la naturaleza epistémica del campo de
conocimiento y abre a otros atributos en la comunicacion rebasando su registro
instrumental, lineal, fragmentario, avanzando hacia una sistematizacion que
permita protocolizar la investigacion y la acciéon comunicacional con nuevas
coordenadas con vistas a la ciencia de la articulacion.

6. Desde la comunicacion latinoamericana

Este texto es una contribuciéon para el avance de un pensamiento
latinoamericano en comunicacion, asumiendo como constituyente la obra de
los fundadores.El comienzo de la Escuela Latinoamericana de comunicacion fue
posible gracias a que Juan Diaz Bordenave, Luis Ramiro Beltran, Daniel Prieto
Castillo, José Marques de Melo, Jesis Martin Barbero y tantos otros pioneros en
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los estudios del campo criticaron las teorias difusionistas, promovieron nuevos
desarrollos y habilitaron nuevas miradas. Ellos nos animaron, nos impulsaron y
plantearon desafios fundantes del campo comunicoldgico latinoamericano.

A manera de horizonte global que aiin nos guia, transcribo las palabras de
Amparo Marroquin, cuando dice:

De Martin-Barbero es posible senalar que él no estudio las telenovelas, las plazas
o los cementerios porque fueran un tema de moda; todo lo contrario, mas bien
la comunicacion lo encontré a él, se le impuso como un espacio que debia ser
pensado para entender en qué se estaba transformando el mundo y, en especial,
para entender como se habia configurado ese lugar hermenéutico que para él
ha sido América Latina. Y lo hizo de la mano con la filosofia. Esa aventura inicia
cuando coloca estos andamios de una construccion que mucho nos ha dado para
la discusion. (2017)

En el caso de la Teoria de la que habla este texto, el impulso inicial provino
de una evaluacion laudatoria de consultoria internacional que realizara Juan
Diaz Bordenave en el afio 1989, en la cual sostiene lo siguiente refiriéndose a un
proyecto de desarrollo rural disefiado a partir de la Comunicacion Estratégica e
implementado desde 1986 hasta 1990 en el marco del Instituto Interamericano
de Cooperacion Agricola:

La estrategia de comunicacion del proyecto de Agricultura Conservacionista
constituye una innovacion extraordinaria en la América Latina en general y en
la Argentina en particular, por su caracteristica participativa y catalizadora de
esfuerzos cooperativos de diversos organismos publicos y privados. Representa
una innovacion desde el punto de vista de la comunicacion rural. (Secretaria de
Agricultura Ganaderia y Pesca de Argentina, 1989)

La afirmacion —que ciertamente nos fortalecié en ese dificil momento de
primeras rupturas y desplazamientos— nos determindé en la responsabilidad
de seguir intentando mejorar teérica y metodoldgicamente esos aportes
iniciales en proyectos de investigacion-accion participativa en comunicacion
desarrollados en las areas de educacion, rural, salud y ambiente que son la
base empirica de la tesis doctoral que formaliza, anos después, la teoria de la
Comunicacion Estratégica Enactiva (Massoni, 2003). Desde entonces hemos
trabajado en esa direccion junto al cada vez mas vigoroso grupo de colegas de la
Escuela de Comunicacion Estratégica de Rosario.

La CEE es una teoria de la intersubjetividad no dualista que enfatiza lo
relacional a partir de considerar lo comunicacional en términos de tipos
de encuentro en la diversidad. Su correlato metodolégico, la IEC, trabaja en
examinar y operar la multidimensionalidad en cada situacion de comunicacion
a partir del despliegue de estrategias de comunicacion como algoritmos
fluidos que incluyen siete operaciones cognitivas, cada una con sus técnicas,
instrumentos y herramientas para aportar al cambio social conversacional
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(Massoni, 2013; 2018). La definicion de comunicacion de la CEE expande los
debates acerca de la comunicacién en direccion hacia lo comunicacional.

Presentamos en este articulo algunos avances de una investigacion
actualmente en curso en la Universidad Nacional de Rosario que realiza una
sistematizacion tedrica sobre lametaperspectiva de lacomunicacion estratégica
enactiva, abarcando proyectos de investigacion desarrollados en los ultimos 30
anos.

La investigacion prevé actividades hasta el afio 2023. Del examen de los
proyectos IEC analizados hasta el momento se desprenden dos resultados
destacados: la concatenacion de nodos tedricos de la definicion de comunicacion
en la bateria metodolégica creada en este periodo (tabla 2) y la descripcion
infografica del ciclo de una IEC (figura 1).

El primero identifica los nodos tedricos de la definicion de comunicacion de
la Teoria de la CEE que se especifican en cada una de las operaciones cognitivas
de una IEC. El segundo describe como se da cuenta de lo fluido a partir de la
correlacion de los distintos componentes metodologicos en una IEC.

Estos logros contribuyen a generar avances que permitan protocolizar
una metodologia especificamente comunicacional inter y transdisciplinaria
enfocandose en como aportar al fortalecimiento de ontologias relacionales
democraticas en torno a los estudios sociales de las tecnologias, la innovacion y
el desarrollo sustentable desde la comunicacion.

La Teoria de la CEE discute y problematiza las teorias y las metodologias
clasicas a partir de las cuales se han abordado los estudios comunicacionales
en Latinoamérica, tanto en investigaciones con enfoque funcionalista empirico,
como en aquellas con enfoque culturalista critico. Afirma la posibilidad de un
abordaje especifico para la disciplina. Propone la consideracion y despliegue
de una episteme comunicacional. Un aporte entonces al debate sobre la
configuracion del campo de estudios comunicacionales, que se propone y se
despliega tedrica y metodolégicamente a partir de redefinir el objeto de estudio
de la disciplina.

Los resultados de las siguientes fases de esta investigacion proveeran un
analisis sistematico sobre aspectos metodologicos de la IEC. Se identificaran sus
fortalezas y debilidades como metodologia especificamente comunicacional. Se
propondran consideraciones a tener en cuenta para la formacion y desarrollo
de las competencias investigativas y profesionales especificas del comunicador
social en el siglo XXI con vistas a la democratizacion de las sociedades.

Lainformacion generada resultara de utilidad para la organizacion y la toma
de decisiones comunicacionales, para la formacion de comunicadores sociales,
en reformas a programas de estudio y de investigacion, para la innovacion de
rutinas profesionales y de investigacion en &mbitos diversos, convalidando un
nuevo modelo para abordar la problematica de la investigacion comunicacional
centrada en la comunicacion como cambio social conversacional.
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Resumen

En este trabajo nos proponemos analizar las condiciones en las que Antonio
Pasquali se aproximo, entre mediados de los afios sesenta y principios del
setenta, a las reflexiones filosoficas y socioldgicas elaboradas por la Escuela
de Frankfurt. Desde un marco tedrico-metodologico inscrito en la sociologia
de la cultura, se reconstruyen las redes culturales e intelectuales en las que el
tedrico venezolano participo. Esta entrada analitica permite dar cuenta de la
produccion de ciertas lecturas y apropiaciones de la denominada “teoria critica
de la sociedad”, en un contexto especifico sobre las discusiones en torno a la
relacion entre la comunicacion, la cultura y los medios masivos.

Palabras clave: Antonio Pasquali; Teoria de la Comunicacion; Sociologia de la
cultura; Teoria critica

Abstract

In this paper, we propose to analyze the conditions in which Antonio Pasquali
approached, between the mid-sixties and the beginning of the seventies, the
philosophical and sociological reflections elaborated by the Frankfurt School.
From a theoretical-methodological framework inscribed in the sociology of
culture, the cultural and intellectual networks in which the Venezuelan theorist
participated are reconstructed. This analytical input allows us to account
certain readings and appropriations of the so-called “critical theory of society”,
in a specific context about the discussions about the relationship between
communication, culture and the mass media.

Keywords: Antonio Pasquali; Communication theory; Sociology of culture;
Critical theory

Resumo

Neste artigo vamos a analisar as condigcdoes nas que Antonio Pasquali se
aproximou, entre meados dos anos sessenta e principios dos anos setenta, as
reflexdes filoséficas e socioldgicas elaboradas pela Escola de Frankfurt. Desde
uma abordagem teorica e metodologica situada na sociologia da cultura, sao
reconstruidas as redes culturais e intelectuais nas que o teérico venezuelano
participou. Essa entrada analitica permite dar conta da producao de certas
leituras e apropriacoes da denominada “teoria critica da sociedade”, num marco
especifico sobre as discussoes em relacdo a comunicacao, a cultura e os meios
massivos.

Palavras-chave: Antonio Pasquali; Teoria da Comunicacio; Sociologia da
cultura; Teoria critica
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1. Introduccion

En este articulo, vamos a reconstruir las problematicasintelectualesy culturales
a partir de las cuales Antonio Pasquali se acerco a los trabajos de la Escuela de
Frankfurt. Trazar el campo de dilemas desde el cual fueron leidos algunos textos
de Horkheimer, Adorno y Marcuse, nos va a permitir, posteriormente, analizar
qué apropiaciones realizo el tedrico venezolano y de qué modo las incorporoé a
los debates locales.

Suele vincularse la figura de Pasquali a las ideas de Frankfurt desde la
publicacion de Comunicacion y cultura de masas en 1964 (entre otros, Fuentes
Navarro, 1991; Arroyo Gongalves, 2005; Torres & De los Reyes, 2009; Silva &
Campagnoli, 2010; Pineda de Alcazar, 2010 y 2014; Olmedo, 2011 y Martinez,
2016). De todos modos, y a contrapelo de las asociaciones teoricas habituales,
Pasquali accedi6 fragmentariamente a trabajos de Marcuse recién en 1966 y
esto oper6 como puerta de entrada a la lectura de Dialettica dell’illuminismo
de Horkheimer y Adorno, en su version italiana publicada por Giulio Einaudi
Editore en ese mismo ano (A. Pasquali. Entrevista personal N°1. Febrero de 2015).

Para echar luz sobre este proceso, consideramos, se debe restituir la trama
que oper6 como condicion de posibilidad para que algunas reflexiones de la
Escuela de Frankfurt llegaran alas manos de Pasquali. Para ello, vamos aindagar
las redes y las formaciones culturales en las que el filésofo venezolano participo
y que habilitaron la produccion de ciertas lecturas e interpretaciones sobre la
“teoria critica”.

2. Marco teorico-metodologico

Para la realizacion de este trabajo, retomamos las reflexiones que, desde la
sociologia de la cultura, han elaborado Roger Chartier y Raymond Williams. El
historiador francés considera que, para el analisis de las “practicas lectoras”,
la nocién de “apropiacion” acentua la “invencion creadora” en los procesos de
recepcion. Esto permite —en dialogo con Pierre Bourdieu (2012 [1979], p. 200)—
pensar los “usos diferenciados” y los desplazamientos de sentido de las ideas,
y enmarcar los empleos diversos de los bienes culturales en las disposiciones
y en los habitos de los itinerarios intelectuales de ciertos individuos o grupos
culturales (Chartier, 1994, pp. 54-55).

Williams, por su parte, considera que las historias que sélo analizan los
textos, construyen “versiones” de individuos que hicieron tal o cual obra que
conllevan a un rapido etiquetamiento (Williams, 1997 [1989], p. 191). Para ello,
propone desplazar la busqueda de textos e individuos “desde arriba”, es decir,
partiendo de conceptualizaciones o posicionamientos intelectuales como un
hecho naturalizado, hacia un analisis “de las relaciones especificas a través
de las cuales las obras se hacen y se mueven” (p. 213). Esta entrada analitica
inscribe la posicion de los productores en procesos mas amplios en los que las
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ideas emergen como “respuestas especificas” a los problemas sociales que los
agentes estan experimentando (p. 215). En este punto, Mariana Canavese (2015)
propone que indagar el modo en que son “apropiadas” ciertas matrices teoricas,
permite vincularlas a determinadas “experiencias concretas” y asi reconstruir
el “mapa de problemas” que hizo posible la produccion de unas lecturas y no de
otras (p. 30).

3.Larecepcion de la “teoria critica”. Entre “Cine al dia e Imagen”

Hacia mediados de los sesenta, tras haber publicado Comunicacién y cultura
de masas (1964), Pasquali se situaba en una red heterogénea de formaciones y
movimientos culturales. A través de su amigo, el critico cinematografico Alfredo
Roffé, fue convocado a participar del primer Encuentro de Cine Nacional. Su
investigacion sobre el sistema de produccion cultural y la postulacion de la
necesidad de formular politicas para la radio, la television y el cine, le otorgaban
legitimidad para ingresar a ese grupo que se disponia a diagramar regulaciones
para la actividad cinematografica en Venezuela.

El movimiento que llevo adelante los encuentros de cine reunio a criticos/
as, cineastas, organismos culturales, universidades y productores/as con la
finalidad de formular politicas para la actividad cinematografica’. Los puntos
de reunién fueron los Encuentros de Cine Nacional efectuados en 1966 en
Ciudad Bolivar y en 1967 en Valencia y en Caracas. Alli, buscaban promover
“una conciencia histoérica y critica acerca del cine como vehiculo de cultura
y de comunicacion de masa” y la fundacion de instituciones culturales que
auspiciaran espacios para “las investigaciones historicas cinematograficas™.
Se asistia a un movimiento que no soélo legitimaba al cine como lenguaje
“fundamental” del desarrollo cultural, sino que promovia la produccién
nacional en un contexto en el que los films que circulaban eran principalmente
importados. En este sentido, el grupo de intelectuales criticaba el sometimiento
del cine a la légica comercial defendida por distribuidores y exhibidores que
excluian e imposibilitaban el “advenimiento de una industria cinematografica
nacional” (Pasquali, 1972 [1967], p. 528). El resultado de los encuentros fue la
formulacion de un Proyecto de Ley de Cine redactado por Rodolfo Izaguirre,
Alfredo Roffé, Sergio Facchi y Antonio Pasquali. El Proyecto establecia que “el
cine, entre los medios colectivos de comunicacion”, era de “marcado interés
social” y “ejercia influencia publica” (p. 528). De aqui que el Estado debia prestar
apoyos econdmicos para el desarrollo de la industria cinematografica nacional,
favorecer su produccion, distribucion y exhibicion.

1 Paraprofundizar en los alcances de estos procesos politico-culturales, remitimos a los trabajos de Col-
menares (1993 y 2014).

2 Pasquali incluy6 las declaraciones y ponencias efectuadas en los encuentros, como anexo a Co-
municacion y cultura de masas a partir de su segunda edicion en 1972 (pp. 597-611).
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La consolidacion de este grupo de intelectuales suscito, en 1967, la fundacion
de Cine al dia3. Liderados por Roffé como director de la revista, el primer consejo
de redaccion estuvo conformado por Oswaldo Capriles, Sergio Facchi, Ambretta
Marrosu y Antonio Pasquali, entre otros (s/f, 1967, p. 2). La participacion de
Pasquali en el proyecto remitia a su expertise académica: ademas de “tedrico”,
habia publicado distintos articulos en Cultura universitaria y habia pertenecido
al comité de redaccion de Critica contemporanea. Pasquali representaba
una conexion con las problematicas “culturales y socioldgicas” acerca de la
television, el contenido de los mensajes, la cuestion de la propiedad y el control
de los medios (Colmenares, 1993, p. 146).

Desde Cine al dia se afirmaba que si bien se habia producido un proceso de
“democratizacion de las obras” debido a los “avances tecnologicos en el campo
de las comunicaciones”, era importante pensar a los medios no solo como
instrumentos de “difusién”, sino como modos “aptos y propicios parala creacion
cultural” (s/f, 1967, p. 2). En este punto, el grupo se enfrentaba a una “dialéctica
dificil”: la de incorporarse a los procesos de produccion cultural dominados
por una “industria” que “homogeneizaba por vulgarizacion” los contenidos
emitidos. La “industria cultural”, se sostenia, era el “peor enemigo del hombre
de cultura” (s/f, 1967, p. 2).

La revista transito por distintas zonas de discusiones y habilité a Pasquali
a insertarse en redes de orden transnacional. Cine al dia fue desplazando sus
interrogantes sobre la “importancia del cine nacional en el proceso de desarrollo
cultural” hacia una clave regional: la necesidad de fomentar, visibilizar y
organizar el “nuevo cine latinoamericano” (s/f, 1969, p. 1)*. El dilema del pasaje
del cine nacional como desarrollo cultural al tercer cine como militancia y
prdctica politica lo definia Oswaldo Capriles: el “tercer cine” buscaba “la
revelacion de la realidad”, era el cine que en “formas diferentes combate por la
liberacion” contra una “dependencia” que “penetraba” todos los “campos de la
vida latinoamericana” (1968p. 4).

En paralelo, Pasquali colaboro alo largo de 1968 con la revista Imagen, a partir
de su amistad con Guillermo Sucre, su director entre 1967 y 1968. Financiada
por el Instituto Nacional de Cultura y Bellas Artes (INCIBA), la publicacién tenia
como objetivo dar a conocer al pais las novedades sobre arte y literatura que se
producian en el “mundo” (Sucre, 1968, p. 2)5.

Ademas de lo especificamente literario y artistico, Imagen incorpor6 como
colaboradores académicos a Pasquali, Federico Riu y Eduardo Vasquez, para

3 Indicativo de que era una problematica en aumento al interior del campo intelectual venezolano, es
que previo a Cine al dia, entre 1964 y 1966 habia salido en Caracas la revista Cine Teatro. Para
profundizar en distintos aspectos de esta revista, ver Aguirre (2012, pp. 77-80).

4 Como sostiene Maria Luisa Ortega (2016), era un contexto de intensa actividad cinematografica en
la region, con la organizacion de filmotecas, cinematecas y encuentros.

5  Una de esas redes fue establecida con el grupo cultural organizado en torno a la revista argentina
Sur, a partir de la amistad de Liscano y Sucre con Héctor Murena. De este modo, fue comun el
intercambio entre las novedades y traducciones argentinas y venezolanas en ambas revistas.
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escribir sobre novedades filoséficas. Las paginas principales en esta materia
fueron dedicadas a Herbert Marcuse, quien habia adquirido reconocimiento
a partir de su participacion en las protestas estudiantiles desarrolladas en la
Universidad de Berkeley en 1964°. Unas conferencias que el filosofo aleman
habia dictado en febrero de 1966 en la Universidad Autéonoma de México
(UNAM) fueron, también, una de las vias por las cuales sus ideas llegaron a la
revista’.

Uno de los primeros textos que Imagen le dedicé a Marcuse fue una resefna
de Vasquez del libro Cultura y sociedad, que habia sido editado por la editorial
Sur en Buenos Aires en 1967. Vasquez sefialaba que los articulos alli compilados
eran centrales para comprender el lugar que debia ocupar la “teoria critica”
para pensar los procesos sociales. Si la “cultura afirmativa” —argumentaba
Vasquez— tenia como “mision mantener el orden existente mediante una
formacion interior de los individuos”, la “teoria critica” tenia que estar “contra
los hechos”, “contra la cosificacion” (Vasquez, 1967, pp. 6-7).

La revista se constituyd como un espacio de mediacion entre Caracas y
distintos puntos de la produccion intelectual latinoamericana y europea.
Posibilité la circulacion y el conocimiento de “nuevas” referencias en los
planos artisticos, literarios y filoséficos, resefiando criticamente las nuevas
publicacionesy constituyéndose en material de consulta para quienes quisieran
“estar al dia”. Imagen promovio, ademas, una destacada labor de traduccion.
Contaba en su staff conla traductora y ensayista Julieta Fombona Zuloaga, quién
se encargo de traducir textos, entre otros, de Lucien Goldmanny Raymond Aron.
De hecho, a pedido del Instituto de Estudios Politicos de la Facultad de Derecho
de la Universidad Central de Venezuela (UCV), tradujo en 1967 la primera edicion
al espanol de una de las obras clave de Marcuse, Razon y revolucion. Hegel y el
surgimiento de la teoria social.

La participacion de Pasquali en ambos proyectos revisteriles le permitio
conectarse con tendencias y debates de diversa indole, conocer experiencias
politico-culturales y a distintos realizadores y films. Con los intelectuales
vinculadosalcine,enparticular,incursion6enlasproblematicasdelaproduccion
cinematografica latinoamericana. Su colaboracion en Imagen lo conect6 con
la actualidad y los debates del pensamiento filoséfico. Se entrecruzaban las
discusiones sobre el rol del cine en la produccion cultural, sobre los “efectos” de
la cultura de masasy sobre la participacion de la cinematografia en la formacion
de una “cultura nacional”. Esta trama indica, en suma, que, para una franja de

6 Pasquali, Antonio. Entrevista personal N° 2. Febrero de 2016. Caracas, Venezuela. Pasquali sos-
tiene que tuvo un acceso fragmentario a sus obras, luego del “movimiento estudiantil de Berkeley,
donde Marcuse fue una estrella”. Después de leer algunos de sus textos, afirmo, “fui descubriendo
a todos”.

7  En 1966 la Escuela de Ciencias Politicas de la UNAM invité a Erich Fromm a dictar una serie de
conferencias. Junto a él participaron Irving Horowitz, André Gorz, Herbert Marcuse y Victor Flores
Olea. Las conferencias fueron compiladas en el libro E. Fromm y otros, La sociedad industrial
contemporanea (Siglo XXI, 1967).
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la intelectualidad, la cultura era una preocupacién politica. En este marco, y
como veremos mas adelante, algunos trabajos de Frankfurt serian leidos en dos
niveles: como un diagnostico critico del caracter industrializado de la culturay,
también, como una guia general para imaginar —via la intervencion politica—
un horizonte cultural diferente.

4. “El aparato singular” en las tramas de la renovacion
universitaria

Pasquali escribio, en 1967, El aparato singular. Andlisis de un dia de TV
en Caracas (UCV). Si bien afirmaba que era un trabajo que sé6lo “ponia al dia”
las estadisticas presentadas en Comunicacion y cultura de masas (Pasquali,
1967, p. 19), alli se pueden leer una serie de desplazamientos relevantes en el
posicionamiento teérico de su autor.

El trabajo fue publicado en un contexto en el que, en los pasillos de la UCV,
se vivian intensamente las discusiones sobre comunicacion y politica. Elizabeth
Safar—alumna en la Escuela de Periodismo a mediados de los sesenta—sostiene
que habia una estrecha relacion entre la academia y el campo politico. Quienes
dirigian la Escuela de Periodismo en aquellos afios “eran militantes: Héctor
Mujica, Federico Alvarez y Luis Anibal Gomez” ( E. Safar, Entrevista personal N°
3. Marzo de 2016).

La universidad, ademas, estaba atravesada por un proceso de renovacién
que, entre otras cuestiones, discutia la relacion entre el saber y la politica. Este
proceso no negaba la relacion entre saber y politica, sino el modo que habia
asumido dicha relacién en la academia venezolana. La universidad tenia que
replantearse sus condiciones de produccion de conocimiento para que la ciencia
ocupara un rol “revolucionario” destinado a las “necesidades del pueblo en su
toma de conciencia” (Nunez Tenorio, 2009 [1968], p. 255). La discusién en torno
a la necesidad de romper lazos de “dependencia” con los modos de producir
y los marcos de interpretacion norteamericanos configuraban toda una
geopolitica del conocimiento que, a escala regional, implicaba la busqueda de un
reposicionamiento de las instituciones universitarias y de los agentes en ellas
involucrados. Inscrito en estas discusiones, Pasquali planteaba la necesidad de
romper los vinculos con el llamado “funcionalismo norteamericano” (Pasquali,
1967, p. 26).

Elaparatosingularesuntrabajoquepermitedarcuentadelreposicionamiento
del autor en cuanto al marco de interpretacion utilizado y del crecimiento de
la “red nacional” de investigadores y grupos de trabajo sobre comunicacion y
medios. En una larga nota al pie, reconocia que el problema de los efectos en
el plano “ideoldgico, motivacional y cultural” estaba siendo investigado en la
Escuela de Psicologia de la UCV y en la Escuela de Periodismo de la Universidad
de Zulia. Si bien afirmaba que no se habian “practicado estudios sistematicos de
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efectos”, los primeros ensayos demostraban “resultados devastadores” (p. 99)2.
Este proceso da cuenta de la configuracion de redes de intercambio de ideas,
de circulacion de autores y obras y, por ende, de instancias de legitimacion al
interior del campo de estudios de comunicacion en una trama de problemas y
perspectivas de investigacion que iba a ir conformando una tradicion intelectual
orientada por la pregunta sobre la relacion entre cultura, medios y politica.

En términos conceptuales, al iniciar El aparato singular con una larga cita
de La ideologia alemana de Karl Marx y Friedrich Engels, Pasquali comenzaba
con el acto de “replantear” su “discurso” sobre el problema de la comunicacion,
los medios y la cultura de masas (p. 19). La entrada marxista le permitia situar
a los medios masivos en un “problema cultural” mas amplio: pensarlos como
la “fabrica mas eficiente de nuestras actitudes fundamentales ante la vida y los
valores” (p. 26). Este desplazamiento era posibilitado por el encuentro con los
trabajos de Horkheimer, Adorno y Marcuse, en tanto articulaban la cuestion
de la ideologia a la de la produccion cultural masiva y la reproduccion de las
relaciones sociales. De todos modos, mas que una incorporacion rigurosa de los
referentes de Frankfurt a su marco de interpretacion —a los que habia accedido
recientemente— se lee un anudamiento en el cual la cultura y la comunicacion
no podian desligarse de las dimensiones econdmicas y de eso que habian dado
en llamar “industria cultural” (p. 41).

La “presencia de Frankfurt” en El aparato singular se daba a partir
de Dialettica dellilluminismo y de Razon y revolucion. Pasquali incorpord
fragmentos de dichos textos al inicio de cada capitulo. El segundo iniciaba con
un pasaje en el que Adorno y Horkheimer afirmaban que, desde una perspectiva
“técnica y cultural”, la “publicidad y la industria cultural” eran equivalentes
en tanto se desarrollaban con los mismos esquemas y procedimientos “para el
manejo de los hombres” (p. 41). Esta entrada le permitia al tedrico venezolano
recuperar la nocion de “dirigismo cultural” trabajada en Comunicacion y cultura
de masas, pero revisada y transformada: ahora se trataba de la produccién de
objetos culturales desde los criterios “del advertising-business, confeccionados
con técnicas motivacionales” (p. 28, el destacado nos pertenece). El tltimo
capitulo comenzaba con un fragmento de Razén y revolucién que postulaba
el caracter estratégico del pensamiento dialéctico en la articulacion entre
practica politica y produccion de conocimiento: como método que “debilitaba”
la “siniestra confianza en el poder” y como arma que condujera al “derrumbe
catastrofico del estado de cosas reinante” (p. 87).

Los acercamientos fragmentarios a la Escuela de Frankfurt habilitaron una
ruptura con la investigacion norteamericana. Si en Comunicaciéon y cultura
de masas el pensamiento estadounidense —de la mano de Lasswell— era

8 Ademas de reconocer el grupo de trabajo dirigido por Sergio Antillano y Martha Colomina en la
Universidad de Zulia, la mayoria de las investigaciones que recuperd eran inéditas. Entre ellas,
Margarita D’Amico, Los medios de comunicacién en Venezuela (1964) y de Eduardo Santoro, La
TV venezolana y la formacion de estereotipos en el nifio (1966).
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incorporado productivamente, a mediados de los afios sesenta, al “pensamiento
positivo” —a la luz de la critica de Marcuse— debia oponerse un pensamiento
dialéctico “que derribara la seguridad y la satisfaccion del sentido comtn” (p.
87). Asumir esta perspectiva implicaba reposicionarse como investigador “ante
el factum” dela “realidad comunicacional” (p. 119, -). De ahi, la creciente sospecha
ante la descripcion “objetiva” y no comprometida que proponian los “manuales
de mass-communications”. Pensar los medios, sostenia Pasquali, desde sus
“funciones” a partir de su “significado empirico inmediato” era desconocer la
realidad comunicacional venezolana, era no preguntarse qué significaba “aqui
y ahora [la] television”. Su sentido basico, aseguraba en clave marxista, lo podia
“revelar un andlisis de su infraestructura econdémica” en tanto “fendmeno de
naturaleza esencial y exclusivamente comercial” (p. 27,).

La relectura de Marx desde las perspectivas de Adorno, Horkheimer y
Marcuse, le permitieron a Pasquali realizar varias operaciones: primero, en
términosanaliticos, pensarlosmediosmasivosenelmarcogeneraldelaindustria
cultural, como modo de produccién sometido a los imperativos de la eficiencia y
la técnica; segundo, inscribir los analisis de contenido de los medios en relacion
con las necesidades comerciales de las empresas; tercero, reposicionarse de un
modo radical frente al “discurso cientifico” norteamericano. Pasquali sostenia
que no “existian analisis sin juicios de valor”, y se preguntaba cuanta “sociologia
norteamericana de las comunicaciones”, tras pregonar “el cientificismo y la
objetividad”, se habia convertido en “vademécum de demagogos y fabricantes
de cunas” (p. 29).

Estas primeras reelaboraciones a la luz de las lecturas frankfurtianas,
mas que una profunda revisién tedrico-metodoldgica, eran apelaciones y
“declaracion de intenciones” de hacia donde debia dirigirse la investigacion
en comunicacion. Para el analisis de contenido, de hecho, Pasquali utilizaba
la “descripcion objetiva” de Bernard Berelson, dejando a un lado “el recurso a
enfoques antropolodgicos, socioldgicos y psicologicos” (p. 31). El modo en que
opero el pasaje de la “adhesion simbolica” a una “incorporacion efectiva” de
la teoria critica a su marco de interpretacion es lo que vamos a trabajar en los
apartados siguientes.

5. Repensar la praxis. Desvios y rupturas tedricas

Ahora bien, ;por qué Pasquali pudo mostrarse sensible a esta literatura? En
principio, se podria explicar la recepcion favorable de trabajos como Dialettica
dell’illuminismo y Razén y revolucion, sosteniendo que su formacion filosofica
produjo una predisposicion y una inclinacion —en el sentido de habitus— a un
tipo de reflexion especulativa, caracteristica de las producciones del campo
filoso6fico, enun contexto deapertura haciael analisis de multiples problematicas
sociales y culturales. Al igual que Pasquali, los fil6sofos Federico Riu y Eduardo
Vasquez compartieron ese acercamiento a las producciones frankfurtianas y
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también a las reflexiones —que si bien no pueden plantearse en términos de
equivalencia o convergentes— de otra figura del marxismo heterodoxo como
Georg Lukécs y sus trabajos Historia y consciencia de clase (1923) y El asalto
a la razén (1954)°. Esta “apertura” de la filosofia a pensar distintos aspectos
de lo social lleva, en segundo lugar, a conjeturar que las problematizaciones
de Pasquali se conectaron con las indagaciones de los fil6sofos de Frankfurt
desde otra clave: la reconfiguracién de los procesos de produccion cultural
en un momento en que el capitalismo se habia convertido en “una gigantesca
maquinaria monopolica” (Horkheimer & Adorno, 2009 [1944], p.169).

La relacion de Pasquali con las investigaciones del Instituto de Investigacion
Social de Frankfurt residiria, asimismo, en un plano politico-ideolégico; una
relacion que debe entenderse en el contexto de una problematica teodrico-
politica relativa a la emergencia de la sociedad de masas como también
al caracter dependiente de los medios de comunicacion. Esta condicion
determinaba “ideoldogicamente” la produccion de contenidos audiovisuales y
su caracter “alienante”. Con todo, y como veremos a continuacion, la relacion
con Frankfurt se abrira también en un plano teérico-metodolédgico desde el cual
pensar los procesos de produccion cultural.

Pasquali incorpord las reflexiones de Marcuse y Adorno en dos trabajos que
produjo a lo largo de 1968: un breve articulo publicado en el N° 29 de la revista
Imagen y en una ponencia que presento en el XIV Congreso Internacional de
Filosofia realizado en Viena. En Imagen, publico el articulo “Por Marcuse y la
utopia”. Alli, afirmaba que El hombre unidimensional era “un intento riguroso
por revivir la utopia politica” y lo consideraba como “uno de los dos o tres
escritos de filosofia més importantes del siglo”. Sostenia que la obra de Marcuse
debia ser leida desde “la dialéctica de laideologiay de la utopia” desarrollada por
Karl Mannheim (Pasquali, 1968a, p. 7)°. La propuesta de Marcuse, en términos
tedricos, era un recurso critico frente a las posiciones “anti-posibilistas”
que devenian en “uno de los residuos filosoficos de la unidimensionalidad
ideologica”. En términos politicos, significaba una reapertura “a lo posible
contra el inmovilismo ideoldgico-naturalista”: dinamismo dialéctico contra las
“légicas del dominio” (p. 8).

9 Trabajo al que Pasquali habia acudido para la elaboracién de su tesis doctoral, publicada en 1963
bajo el titulo Fundamentos gnoseoldgicos para una ciencia de la moral (EBUC, Caracas). Alli Pas-
quali recuperaba las reflexiones de Lukacs para realizar una genealogia del irracionalismo como
método cognoscitivo. Riu publicé, en 1968, Historia y totalidad (Caracas, Monte Avila), un breve
ensayo sobre el concepto de reificacion en Lukacs, en el que analizaba su potencialidad explicativa
de los procesos sociales.

10 En Ideologia y utopia (1966 [1929]), Mannheim habia planteado que la “ideologia” reflejaba hasta
qué punto “el pensamiento de los grupos dirigentes” podia estar “tan profundamente ligado a una
situacion que, por sus mismos intereses”, eran incapaces de visualizar ciertos hechos, volviéndose
una “representacion” que buscaba mantener “el existente orden de cosas” (p. 89 y p. 261). La “uto-
pia”, en cambio, trascendia la situacion social y pretendia, mediante una “actividad de oposicion,
transformar la realidad histérica existente” (p. 265).
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Para la asistencia al Congreso de Filosofia en Viena, present6 una ponencia
titulada “La philosophie pratique et la médiation de 1’ analyse sociologique™.
El positivismo, afirmaba alli, postulaba que la filosofia estaba perdiendo la
capacidad de sintetizar el “mundo” como totalidad de los fenomenos y también
“su funcion histérica de productora de ideologias destinadas a la justificacion
o a la transformacion de la realidad”. Esto era producto de la “subdivision del
trabajo intelectual y la especializacion metodoldgica” que, en su conjuncion,
comprometian el “universalismo” de la filosofia “y su inclinacion a la critica de
la cultura” (Pasquali, 1968b, p. 1). Ejemplo de ello, sostenia, era lo que ocurria
con la denominada filosofia de la practica, es decir, aquella que se preguntaba
“por la relacion entre [la] accion y [la] reflexién moral”. El distanciamiento entre
accion y reflexion filosofica, podia reconstituirse a partir de la incorporacion
al campo filoséfico de la “mediacion socioldgica”. Con esta idea, Pasquali hacia
referencia a los estudios que analizaban el campo de la “interrelacién humana”,
y situaba alli a los “anélisis socioldgicos definitivamente concluyentes de Mills,
Horkheimer, Adorno y Marcuse” que debian “ser asumidos por la investigacion”
filosofica “porque eran los mejores frutos de esa mediacion” (p. 2).

Si la filosofia estaba perdiendo su capacidad totalizadora y su funcién de
critica ideolodgica, antes que “renunciar” a ello, se tenian que reformular los
“sistemas categoriales” y los “esquemas conceptuales para la comprension
de las nuevas formas de la praxis” (p. 3). Si se queria “dar razén del hombre
historico”, se debian “tomar en consideracion los mejores resultados tedricos
y metodologicos conseguidos por las ciencias sociales” para “reactualizar los
esquemas operativos” que habilitaran la comprension ética de la praxis (p. 6).

Para construir el campo de problemas, Pasquali tomaba como punto de
partida los planteos de Dialettica dell’illuminismo y de El hombre unidimensional.
Recuperaba el “diagndstico cultural” realizado por Horkheimer y Adorno en
tanto permitia dar cuenta de la creciente incapacidad del sujeto de “pensar el
pensamiento”, de la “pérdida de conciencia” autorreflexiva en un contexto de
“dirigismo social ejercido mediante el control de los canales de comunicacion
masiva” impuesto por el “iluminismo”. Este —siguiendo a Marcuse— no asumia
las formas del “despotismo armado”, sino que se configuraba a través del
condicionamiento llevado adelante por “la clase dominante” al rechazar aquellas
ideas, aspiraciones y objetivos que trascendieran el universo constituido (p.
6, destacado en el original). Este “dramatico” cuadro social llevaba a Pasquali
a distanciarse —en consonancia con los frankfurtianos— del “entusiasmo de
Marx por la aguda conciencia del proletariado” para romper con su “propia
alienacion” (p. 6). Situar el problema en estos términos le permitia afirmar
que la “imposibilidad de dudar” en el sujeto contemporaneo era un “sintoma
definitivo de la paralisis de la razon dialéctica”. El “estado especial del hombre

11 Copia mimeografiada en espafiol. La filosofia practica y la mediacién del anélisis sociolégico. Ex-
pediente “Pasquali Greco, Antonio Arnaldo”, periodo “A”. Archivo Histérico de la Facultad de Hu-
manidades y Educacién (UCV). Datos obtenidos el 19/02/2015, Caracas.
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alienado” lo cerraba a toda influencia critico-negativa de lo existente volviéndolo
“incomunicable”. En este marco, el intelectual tenia que asumir la “urgente”
tareade emprender desde la filosofia de la practica un replanteo de las categorias
relacionales, revisar los modos habituales de referirse a los problemas sociales
contemporaneos (p. 7).

El replanteo conceptual hacia referencia a la “tabla kantiana de las
categorias” que el propio Pasquali habia tomado para elaborar la analogia entre
comunicacion y comunidad desarrollada en Comunicacién y cultura de masas.
En este sentido, consideramos que cuando Pasquali, en su ponencia, planteaba
si acaso la reflexion filoséfica de Kant seguia siendo tutil para la comprension
de la “reificacion, [la] sociedad industrial avanzada, [la] planificacion y [el]
control”, no estaba haciendo otra cosa que replantear sus propios esquemas de
comprension utilizados en Comunicacion y cultura de masas. Las elaboraciones
de Adorno, HorkheimeryMarcuse produjeron no sélo una desestabilizacion sino
una ruptura con sus propias fundamentaciones teérico-filosoficas que habian
servido en 1964, para producir “un sistema categorial de la relacion” que pudiera
explicar los procesos comunicacionales (Pasquali, 1964, p. 8). Como veremos en
el pasaje siguiente, laincorporacion de algunas ideas de estos filésofos alemanes
en su marco de interpretacion, constituyo ademas, la condicion de posibilidad
de una clave de lectura desde la cual analizar las novedades tedricas que llegaban
al campo intelectual venezolano.

6. Lectura de McLuhan desde el prisma frankfurtiano

En la revista Imagen, se publicaron articulos y resenas sobre Marcuse, y en
menor medida sobre Louis Althusser, Jean-Paul Sartre y Roland Barthes. A
las manos de la revista dirigida por Sucre, habia llegado, también, la primera
edicion de Understanding Media, de Marshall McLuhan, que implic6 una pronta
lectura de Pasquali que fue sintetizada en una resefia publicada bajo el titulo
“Marshall McLuhan o la ideologia represiva” (Pasquali, 1968c).

El articulo se iniciaba con una reflexion sobre El hombre unidimensional.
Si Marcuse, sostenia Pasquali, era representante de un “filon homogéneo de
pensamiento negativo”, el “pensamiento positivo” de McLuhan “era una franca
ideologia”: susideas eran “representaciones falsas”y de “respaldo al orden social
e intelectual predominante” (Pasquali, 1968c, p. 17). La lectura de McLuhan a
contraluz de las reflexiones de Marcuse situaban la critica de Pasquali en una
dimension teodrico-politica e inscribia a la produccion del escritor canadiense
como “breviario ideoldgico del pensamiento conservador” (p. 17). De aqui que
el articulo pretendiera “desarmar algunas piezas fundamentales del aparato
ideologico de McLuhan” y poner al descubierto las “representaciones” que
se proponian “justificar el papel de la industria cultural en la civilizacion del
bienestar” (p. 17).
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La critica de Pasquali se situaba en los “aspectos centrales” del esquema
teorico de McLuhan. Dichos aspectos eran la “desaparicion” del concepto
de “masa”, la neutralizacion del concepto de “medium” y el “desinterés” por
la pregunta acerca del “uso” de los medios. El concepto de “masa” era central
para explicar los medios de comunicacion: “era el componente socioldgico que
le otorgaba fuerza y sentido” y permitia pensarlos en su inscripeion y rol en la
sociedad. Quitarle la funcion masificante otorgada por Horkheimer y Adorno
a la industria cultural, era una “habil operacion quirargica” que desplazaba
su sentido critico (p. 16, destacado en el original). Tras la lectura de Dialettica
dell’illuminismo, Pasquali entendia que los medios masivos cumplian una tarea
fundamental en la vida cotidiana como forma de distraer a los trabajadores
en su tiempo libre. Pasquali planteaba que, al quitarle este espesor, McLuhan
se inscribia en una trama de conceptualizaciones que sustituian a los medios
masivos por nominaciones como “comunicacion colectiva”, “comunicacion
social” o “simplemente medios de comunicacion”, y devenia en un “esencialismo
tecnologico” al que ya no podian “aplicarse esquemas éticos, politicos,
socioldgicos y econémicos” (p. 16).

Esas “reformulaciones” conducian a Pasquali a entender que McLuhan
proponia, con el concepto de “medium”, una “neutralizacion” de los medios
masivos. Con la acepcion como “simple aparato o extension de la subjetividad
psicofisica” —seguia Pasquali— McLuhan pretendia “invalidar” los analisis
de “fuentes, modos y efectos del mensaje” que se fundamentaban en la
comprension de la carga significante e intencional de los contenidos (p. 17).
Los “significados de los contenidos”, la “influencia” y el rol politico de los
medios, habian trazado el mapa de problemas configurado por esos afios en
la investigacion en comunicaciéon masiva en el campo académico e intelectual
venezolano, y también en las problematizaciones que se llevaban adelante en los
encuentros organizados por la CIESPAL®. Justamente, la pregunta por el uso de
los medios, que segtin Pasquali se volvia “insignificante” en la obra de McLuhan,
volvia inteligibles los procesos de masificacion cultural orientados ideoldgica y
politicamente por las clases dominantes (p. 17). El pensamiento de McLuhan en
tanto “profeta del naturalismo”, como “ide6logo de la conservacion”, finalizaba,
podia llenar de “regocijo a la Asociacion Interamericana de Radiodifusion y
a los publicistas” porque era una teoria que justificaba ideolégicamente las
estrategias de los “gerenciales de la comunicacion” (p. 18).

La lectura que Pasquali realizo de Understanding Media era sintomatica
de las condiciones de produccion de conocimiento en comunicacion y medios
para una franja de la intelectualidad venezolana. Si el “problema politico de los
medios masivos” habia ido in crescendo con el correr de los afios sesenta, lo fue
en equivalente proporcion el posicionamiento critico frente a la masificacion
de la cultura y los efectos por ella producida. Las investigaciones publicadas

12 Ver, por ejemplo, el documento editado por la CIESPAL, Utilizacion de los medios de Informacion en Quito
(1966).
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entre 1964 y 1968 pretendian dar cuenta de cémo los medios influian politica
e ideologicamente en la sociedad. Esa continuidad en el modo de pensar la
relacion entre medios de comunicacion, cultura y politica, se vio “radicalizada”
con la incorporacion de algunas reflexiones de la Escuela de Frankfurt. En la
lectura que Pasquali hizo de McLuhan, consideramos, se lee el modo en que esa
deriva colectiva se inscribi6 en su propia formacion e itinerario intelectual.

7. La teoria critica en clave “comunicacional”

Las reconfiguraciones del campo académico e intelectual hacia finales de los
sesenta, se produjeron en un marco de intensos movimientos culturales que
tuvieron dos importantes polos de traccion. Por un lado, la consolidaciéon de la
industria editorial local con la fundacién de la empresa estatal Monte Avila en
julio de 1968, creada por el INCIBA, cuyo primer director fue Benito Milla. En
1969, Monte Avila publicé la compilacién Industria cultural y sociedad de masas
y de Adorno Intervenciones. Nueve modelos de critica. En 1970, del mismo autor,
publicé Sobre la metacritica de la teoria del conocimiento®. Monte Avila no sélo
se revelaba como un dispositivo importante en la tarea de traduccion y edicion
de obras extranjeras, sino también como institucion clave para la visibilizacion
y profesionalizacion de los escritores locales que podian firmar contratos con
una empresa que tenia como horizonte el mercado cultural de la region.

Otro de los polos de traccion de este proceso de cambio fue el movimiento
de renovacion universitaria que, como dijimos, buscaba replantear la relacion
entre el saber y la politica, y establecia una critica en planos mas amplios
respecto a los marcos de comprension de la realidad social, especificamente
al funcionalismo y al empirismo norteamericano. En este punto, Negron (2005)
sostiene que entonces se produjo una apertura a diversas matrices que,
si bien eran de corte mas o menos de izquierda, se presentaban como una
critica al llamado “marxismo tradicional-ortodoxo”(p. 88). La renovacién generé
transformaciones internas en toda la universidad.

En el caso de la Escuela de Periodismo de la UCV, se planteé, a la luz de
las discusiones que se estaban dando, que se debia cambiar el nombre de la
institucion y denominarse Escuela de Comunicaciéon Social (AAVV, 1987, pp.
91-93). Las autoridades consideraban que el nuevo plan trabajaba “distintas
ramas de la Comunicacién Social” que no eran “actividades especificamente
periodisticas”. La implementacion del nuevo plan respondia a las necesidades

13 Estas condiciones especificas de finales de los sesenta configuraron un contexto importante de
interpretaciones, traducciones y circulacion de textos de la Escuela de Frankfurt. Uno de los polos
clave se situé en Argentina y se expres6 desde el proyecto cultural articulado en torno a la revista
Los Libros. La revista, dirigida por Héctor Schmucler, publicé articulos y/o publicidad sobre obras
de la Escuela de Frankfurt de forma ininterrumpida a lo largo de sus primeros 10 nimeros entre
julio de 1969 y agosto de 1970. Sobre la proliferacion de publicaciones de distintos autores de la
Escuela de Frankfurt en América Latina hacia los afios sesenta, ver Entel, Gerzovich & Lenarduzzi
(2005 [1999]).
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de revisar la “funcién de la escuela” en relacién con las “recomendaciones”
de la CIESPAL en torno a la “diversidad de funciones del Periodismo” y a la
“vinculacion de la ensefianza con la actualidad econdémica, social y cultural”.
Este proceso que atraveso la UCV se dio de forma complementaria a otras
escuelas, como la de Zulia, y se puede afirmar que fue un punto alto del proceso
de institucionalizaciéon de las redes de investigacién que venian tejiéndose
desde mediados de los sesenta.

En ese marco y tras un acuerdo con la editorial Monte Avila —a través de su
amigo Juan Liscano—, se reedit6 en 1972 Comunicacion y cultura de masas,
cuyo prefacio fue escrito por Pasquali en 1970. Alli planted, en lineas generales,
qué de la teoria critica podia ser pensado en clave “comunicacional’. Afirmaba
que, entre la primeray la segunda edicién de su trabajo, “demasiadas novedades
tedricas, demasiados aportes capitales” habian “recibido la filosofia social y la
sociologia de las comunicaciones” como “para no sentir” “los limites de un escrito
nacido” antes de esas contribuciones tedricas (Pasquali, 1972 [1970], p. 13).
De hecho, sostenia Pasquali, acceder a ciertos trabajos en 1964 le “hubieran
impuesto un mas complejo y articulado planteamiento del problema”. Por eso
—y si bien no lo hizo— la “parte tedrica” del trabajo merecia ser “desmantelada”
(p- 13).

Para pensar el “proceso de masificacion” se volvian necesarias las
reflexiones de Frankfurt, aun cuando salvo en “textos menores”, no le habian
“concedido una real prioridad” a las comunicaciones masivas. Al respecto,
sostenia, quien los “haya leido en clave de ‘comunicacion’, habria constatado
el “renovado trasfondo conceptual que ofrece la teoria critica a un analisis de
la informacién social’. Fundamentalmente, el concepto de “industria cultural”’
permitia analizar cémo las grandes empresas “intervenian la cultura” para
mantener las relaciones sociales y perpetuar “los principios de realidad”. En este
marco, “los medios masivos” eran “la punta de lanza de una tecnologia” que era
la “expresion suprema de la razén instrumental y represiva” (p. 29).

8. Conclusiones

Trazar el mapa de dilemas que atravesé a una franja de la intelectualidad
venezolana interpelada por los problemas vinculados a los medios masivos y
a la produccioén cultural, permite dar cuenta de las condiciones a partir de las
cuales algunas ideas —no s6lo de la Escuela de Frankfurt— fueron operativas
para la critica cultural y para imaginar otras relaciones entre la produccion
de conocimiento y la practica politica. Por otro lado, permite dar cuenta de
la constitucion de una serie de vinculos institucionales trasnacionales que
facilitaron el movimiento de ideas en torno a la relacién comunicacion, politica
y cultura.

Quisiéramos indicar, al menos, que la apropiacion de algunos trabajos de
la Escuela de Frankfurt se dio en el marco, ademas, de los primeros intentos
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de organizar encuentros de investigadores de la comunicacion, cristalizados
finalmente en Maracaibo en junio de 1970. En el Primer Encuentro de
Investigadores de la Comunicacion Colectiva, se plante6 la necesidad de
difundir estudios y la prioridad de establecer agendas de investigacién. En
este sentido, afirma Aguirre (1996), las preguntas se desplazaron desde la
critica a las funciones que cumplian los medios de comunicaciéon de masas
hacia las condiciones que posibilitaban su contribucion al desarrollo social
y a la emancipacion politica. El cruce entre critica tedrica y praxis politica se
formulaba en consonancia con unas tramas regionales en las que los estudios
sobre comunicacion, medios y cultura, se inscribian en un amplio “movimiento
critico y revitalizador de las ciencias sociales” (Sanchez Ruiz, 1992, p. 19).

La obra de Pasquali comenz0 a circular por fuera de Venezuela a partir de
que sus trabajos fueran editados por Monte Avila. Tanto la segunda como la
tercera edicion de Comunicacion y cultura de masas (1972 y 1976), habilitaron a
que su figura se asociara con las reflexiones frankfurtianas, en un contexto de
emergencia de la comunicacion y los medios como problema tedrico y politico.

El proceso universitario de formacion de redes con distintas instituciones se
dio de manera paralela a la incorporacion de Pasquali al plantel de escritores de
Monte Avila que, con una estructura de circulacion regional, fue estableciendo
acuerdos de publicidad con distintas organizaciones y formaciones culturales,
como el grupo de la revista Los Libros. Si bien no podemos profundizar sobre
este aspecto, la circulacion de algunas obras de Pasquali se produjo a partir de
distintas redes que operaron como estructuras relacionales de intercambio de
ideas. Podriamos decir que se configuré una constelacién urbana con nodos en
Ciudad de México, Caracas, Quito, Santiago, Buenos Aires y Sdo Paulo que, en
su trazado, fue conformando el territorio material de circulacion de autores e
ideas. La emergencia de espacios dedicados a la investigacion vinculados a la
comunicacion, la cultura y la politica —en el marco de especificas coyunturas
nacionales—, la consolidacion de redes editoriales que habilitaron una
importante fluidez en la circulacion de libros, y el establecimiento de convenios
de intercambio entre formaciones culturales —entre Imagen y Sur, o Los Libros
con Monte Avila y EBUC, por ejemplo— generaron las condiciones propicias
para que la obra y figura del filésofo venezolano comenzara un proceso de
conocimiento y legitimacion a escala transnacional.
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Resumo

Uma década depois da realizacao da I Conferéncia Nacional de Comunicacao
(Confecom) no Brasil, é recorrente a analise de que as propostas aprovadas
nao foram implementadas. Este artigo tem o objetivo de avaliar se essa analise
é procedente. Para isso foram examinadas as 633 propostas aprovadas, sendo
separadas as programaticas ou impossiveis de serem mensuradas. Verificou-se
que pouco mais de um tergo das restantes foram implementadas, no todo ou
em parte. O grande simbolo da conferéncia, um novo marco regulatério para o
setor, nao foi elaborado e enviado ao Congresso Nacional.

Palabras clave: Confecom; comunicagoes; conferéncia; politicas ptblicas

Abstract

A decade after the first National Communication Conference (Confecom) in
Brazil, it is commonly said that the approved proposals were not implemented.
This article aims to assess whether this analysis is appropriate. The 633
approved proposals were examined and the proposals that were programmatic
or impossible to be measured were excluded from the sample. It was found that
more than a third of the rest were implemented, in whole or in part. The great
symbol of the conference, a new regulatory framework for the sector, was not
prepared and submitted to the National Congress.

Keywords: Confecom; communications; conference; public policies

Resumen

Una década después de la primera Conferencia Nacional de Comunicacion
(Confecom) en Brasil, se dice comiinmente que las propuestas aprobadas no se
implementaron. Este articulo pretende evaluar si este andlisis es apropiado.
Fueron examinadas las 633 propuestas aprobadasy se excluyeron de laamuestra
las propuestas programaticas o imposibles de medir. Se encontré que mas de un
tercio del resto se implemento, en su totalidad o en parte. El gran simbolo de
la conferencia, un nuevo marco regulatorio para el sector, no fue preparado y
presentado al Congreso Nacional.

Palavras-chave: Confecom; comunicaciones; conferencia; politicas publicas
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1. Introducao

No dia 17 de dezembro de 2009, depois de quatro dias de debates, terminou
a 12 Conferéncia Nacional de Comunicacao (Confecom) realizada no Brasil. O
caderno com 633 propostas aprovadas, editado no ano seguinte (Ministério das
Comunicacoes, 2010), é resultado de um trabalho que envolveu cerca de 1.800
delegados da sociedade civil, do empresariado e de governos nas trés esferas;
15 grupos de trabalho (GT); 27 etapas estaduais e distrital; e dezenas - talvez
centenas - de etapas municipais, conferéncias livres e debates relacionados ao
tema desde abril daquele ano, mas nunca mapeados na integra.

Essa trajetoria nao foi simples. A realizacao da conferéncia, durante todo
o ano de 2009, esteve sempre ameacada. Para que todo o esforco resultasse na
plenaria final de dezembro, em Brasilia-DF, foi necessario conviver com a saida
de grande parte dos empresarios da Comissao Organizadora Nacional (CON). A
permanéncia das outras duas entidades desse segmento foi garantida com uma
metodologia de trabalho atipica para conferéncias. Envolvia, em sintese, divisao
das vagas de delegados segundo cotas fixas (40% para a sociedade civil; 40%
para o empresariado; 20% para os governos), regras especificas para questoes
consideradas sensiveis por um dos segmentos, pouca deliberacao nas etapas
estaduais e nenhuma nas municipais e a necessidade de busca de consensos
minimos para seguir adiante seja na aprovacgao das propostas, seja na conducao
dos trabalhos da propria CON.

Este artigo, contudo, ndo almeja recontar essa historia, mas parte desse
contexto para atingir seu objetivo. Passada uma década da realizacdo da
Confecom, este artigo tem por objetivo avaliar a implementacao das propostas
aprovadas. Vale lembrar que a conferéncia nao foi “vinculativa”, ou seja, nao foi
estabelecido compromisso politico e legal de adocao de todas as propostas pelo
governo federal, Congresso Nacional e outros atores responsaveis. No entanto,
seria razoavel supor que a dedicacao de tantas pessoas e horas de trabalho, em
um ambiente de discussao democratico, resultasse em medidas concretas.

2. A literatura académica sobre as propostas da Confecom

Antes de tratar especificamente da implementacdo das propostas, faz-se
necessario abordar o contexto em que elas foram construidas, bem como as
expectativasgeradas.Em2009,amedidaemque osmesespassavam,osproblemas
aumentavam e a CON era instada a tomar decisoes dificeis, conformando
uma conferéncia que seria guiada segundo metodologia incomum, resumida
anteriormente. Nesse periodo, também crescia a mobilizacdo em torno do tema.
A participacdo nas etapas estaduais era concorrida. Segmentos da sociedade
civil organizavam suas pautas, a serem apresentadas em formato de propostas a
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conferéncia. Isso foi feito, por exemplo, por sindicatos, movimento de mulheres,
radios comunitarias e entidades representativas de diversos grupos (Mattos,
2013; Peruzzo, 2010; Veloso & Reboucas, 2011). Representantes das empresas e
dos governos também apresentaram suas propostas e as defenderam nas etapas
estaduais. Guias e roteiros para uma atuacio mais eficiente dos delegados na
conferéncia foram publicados; dentre esses, pelo menos um livro, que ainda esta
disponivel na internet (Melo, Iraci & Vieira, 2009).

As propostas aprovadas chegaram a ser analisadas como uma tentativa
de “aperfeicoar, numa direcdo liberal-democrata, o sistema brasileiro de
comunicagdes” (Dantas, 2010, p. 15). Além disso, pode-se dizer que a etapa
nacional coroava o terceiro momento de sucesso (ainda que com diversos
conflitos), desde a década de 1980, em que o Poder Publico, empresarios e
sociedade civil dispunham-se a construir alternativas, por meio de um dialogo
estruturado, para questoes especificas sobre as comunicagoes. O primeiro
ocorreu durante a Assembleia Nacional Constituinte e o segundo, durante
o processo de aprovacio da Lei do Cabo de 1995 (Pieranti, 2011), resultando
em documentos bem mais sintéticos que o relatério final da Confecom. A
singularidade do momento mereceu reconhecimento:

Em meio a distor¢oes, ela também construiu avancos. Provocou o debate, colocou
a mesa de negociacao segmentos antagonicos, revelou aos setores conservadores
que ha uma forea civil articulada e experiente em praticar o exercicio coletivo do
poder. Enfim, a CONFECOM foi um passo adiante na luta para democratizar a
Comunicacao. O processo nao se encerra na realizagao da mesma, pois, a efetivagao
de suas propostas vai depender de acoes do Poder Executivo da promulgacio de
leis pelo Congresso Nacional. Portanto, o embate seguira dificil. (Peruzzo, 2010,
p.15)

E, de fato, seguiu dificil. Grande parte das propostas aprovadas dependia de
alteracdo na legislacao vigente e o governo federal constituiu, em 2010, um grupo
de trabalho com o objetivo de propor uma minuta de novo “marco regulatorio”
das comunicacoes, além de ter organizado um semindrio internacional sobre o
tema. Essa expressao rapidamente se tornaria uma bandeira de quem pretendia
avancar nos debates da Confecom. A minuta foi entregue a nova gestao que se
iniciava em 2011 no plano federal. O ambiente institucional e a conjuntura de
forcas complexos, contudo, comegavam a preocupar:

A Confecom chegou ao fim, entdo, com um amplo documento que evidencia
as demandas de toda a sociedade no campo da comunicacdo e dialoga com
as tendéncias regulatorias internacionais dos paises democraticos. Sua
implementacao depende, no entanto, de um pacto entre diferentes segmentos da
sociedade, capaz de promover a revisao do marco legal e de outros instrumentos
normativos. Depende, ainda, da percepcio da necessidade de atuacio do Estado
nao no sentido de controle da comunicacdo, mas, sim, de regulacdo da mesma

278 CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / ENSAYO



CONFECOM, 10 ANOS DEPOIS

segundo perspectiva de garantia de direitos fundamentais e de prestacao de alguns
servigos em contextos muito especificos. Depende, por fim, da consagracdo da
participacao da sociedade civil organizada no que se refere a formulacao, a
implementacio e a avaliacdo das politicas publicas no campo da comunicacéo.
(Pieranti, 2011, p. 260-1)

Alguns pesquisadores comecaram alevantar duvidas sobre aimplementacao
das propostas ainda em 2011. Criticava-se, por exemplo, a falta de um
compromisso publico sobre prazos e propostas de acdes, dentre as quais a
apresentacao de um projeto de lei pelo governo federal: “as declaragoes confusas
do novo ministro, aliadas as poucas informacoes oficiais disponibilizadas
contribui para a constatacdo de que existe uma tendéncia de dissipacdo do
debate” (Barros, 2011, p. 16).

Além das criticas a conducao do tema pelo governo, discutia-se se as proprias
propostas aprovadas na Confecom, de alguma forma, contribuiam para a falta
de medidas concretas. Chegava-se a apontar o excesso de propostas, varias
das quais parecidas, como possivel entrave (Pelegrini & Schiavo, 2014; Sousa
& Barbalho, 2014). Também se disse que as propostas voltadas a alguns temas,
como TV digital e convergéncia de midias, tendiam a ser generalistas, tendo sido
rejeitadas as alternativas mais incisivas (Zambon & Carvalho, 2010). Ou, entao,
que ideias similares e polémicas eram até aprovadas como mog¢des, mas seus
autores nao conseguiam aprovar uma proposta que as reunisse (Xavier, 2013).

Com o passar dos anos, foram promulgadas, no Brasil, novasleis que tratavam
de temas especificos do campo das comunicac¢oes. Assim foram aprovadas,
por exemplo, a lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011, para tratar do Servico
de Acesso Condicionado (TV por Assinatura); a lei n° 12.965, de 23 de abril de
2014, 0 Marco Civil da Internet; e a lei n° 13.709, de 14. de agosto de 2018, sobre a
protecdo de dados pessoais. Segmentos da sociedade civil chegaram a elaborar e
discutir um projeto de lei de iniciativa popular, que veio a ser intitulado “Lei da
Midia Democratica”, sem, contudo, reunir o apoio necessario para apresenta-lo
e aprova-lo no Congresso Nacional. E o Ministério das Comunicacgdes propos
revisoes pontuais de leis e decretos, além de ter regulamentado e revisto normas
aplicaveis a diferentes servicos, como radiodifusdo educativa, comunitaria e
retransmissao de TV.

O “marco regulatorio”, entendido como uma lei geral para o setor das
comunicagoes, contudo, nao foi apresentado. No governo federal, chegou a ser
referenciado, ainda como um debate em construgéo, em 2010. Depois, em 2011
e 2012, voltou a ser citado publicamente. Em 2014, a regulacio econdmica das
comunicacgodes chegou a ser abordada na campanha eleitoral para Presidente da
Republica. E, em 2015, 0 Ministério das Comunicacoes voltou a ensaiar o debate,
porém a crise politica que resultou no impeachment, no ano seguinte, impediu
sua continuidade (Pieranti, 2017).
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Analises mais recentes sobre a implementacdo das propostas aprovadas na
Confecom tém confluido para o entendimento de que quase nenhuma delas gerou
consequéncias concretas em termos de novas politicas ptblicas (Valente, 2014;
Demarchi, 2017; Demarchi; Kerbauy, 2018). De 2011 a janeiro de 2019, época em
que se concluiu este artigo, o governo federal nao publicou relatorios ou estudos
que confrontassem essa visdo ou que, pelo menos, relacionassem as acoes
por ele implementadas como fruto das propostas da Confecom. Também néao
foram encontrados, na literatura académica, estudos que tenham se proposto a
analisar todas as propostas com o objetivo de avaliar sua implementacao.

E possivel dizer que o governo federal e o Congresso Nacional (atores a quem
se destinavam grande parte das propostas da Confecom) ignoraram, na década
seguinte, os debates realizados? Acredito que essa constatacdo so é possivel a
partir de uma analise — ainda que sucinta, em funcao da limitacao de espaco -
das conclusoes dos delegados que se dedicaram a debater as comunicacdes, em
Brasilia, ha cerca de uma década.

3. Classificacdo das propostas

A analise deste artigo parte de uma categorizacao das propostas aprovadas, que
constam do relatério final da conferéncia (Ministério das Comunicacoes, 2010).
As 633 propostas foram separadas em 4 grupos. Sempre que for feita referéncia
a alguma delas em especifico, seu nimero no relatorio sera apresentado entre
parénteses.

O primeiro grupo retine 163 propostas consideradas programaticas ou nao
passiveis de mensuracao. Convém citar exemplos. Entre as programaticas estao
“a produgdo regional deve atender a requisitos de qualidade, profissionalismo,
ética e respeito a diversidade cultural regional e direitos humanos, sob pena de
ser enquadrada em lei especifica” (575) e “controlar o cumprimento das regras
pertinentes as da radiodifusdo comunitdria, exigindo de quem tem outorga a
observdncia deste compromisso” (267). Entre as que nio podem ser medidas
esta “garantia do cumprimento da politica de classificagdo indicativa em todas
as regioes do pais” (159): como uma grande parte dos contetidos esta sujeita
as regras de classificacao indicativa, é impossivel saber se essas estao sendo
respeitadas em todos os locais, a todo tempo.

Excluidas essas 163 propostas, restam outras 470 propostas, ou seja, cerca
de 74,25% do total. A analise sobre aimplementacao, desenvolvida nas proximas
paginas, considerara apenas essas 470 propostas, ja que a avaliacao das demais
resta prejudicada pelo critério adotado e ja exposto. Elas foram divididas em
trés grupos: nao implementadas (grupo 2), parcialmente implementadas (3) e
totalmente implementadas (4) e serao tratadas na proxima secgao.

O reconhecimento de cada proposta em uma dessas categorias passa por
um julgamento que carrega certa dose de subjetividade. Entende-se, porém, que
nao havia como ser diferente, visto que, em nenhum momento nesses tltimos
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dez anos, o governo federal e o Congresso Nacional (a quem se destinava grande
parte das propostas) avaliaram publicamente a implementacdo das propostas.
Ou seja, ndo ha documentos oficiais nos quais se basear. Além disso, algumas
propostas aprovadas reuniam, na verdade, duas ou mais propostas (semi-)
auténomas ou aplicaveis a um conjunto diverso de segmentos da populacao.
Ainda assim, foram consideradas como uma sé proposta, preservando-se a
estrutura original do relatorio final. Se essas propostas foram implementadas
para apenas parte dos segmentos, foram incluidas no grupo 3.

A analise aqui realizada é, portanto, uma, mas certamente ndo a unica,
forma de avaliar a implementacido das propostas aprovadas na Confecom.
Seria possivel prever outras categorias, por exemplo. Observada essa
caracteristica, acredita-se que esta analise contribui para uma reflexao sobre os
desdobramentos da conferéncia.

4. Analise da implementacao das propostas

As 470 propostas remanescentes foram divididas nas categorias “nao
implementadas” (2), “parcialmente implementadas” (3) e “totalmente
implementadas” (4), conforme tabela a seguir:

Tabela 1: Analise da implementacdo das propostas aprovadas (geral)

Categoria N° de propostas %
2 309 65,74
3 121 2574
4 40 8,52
Total 470 100

Fonte: Elaboracao do autor

Faz-seimportante citar algunsexemplosde propostasem cadacategoria. Entre as
nao implementadas esta “lutar pela ampliagdo dos mecanismos de gestao da EBC
e demais emissoras publicas, garantindo maior participagao social nos conselhos
e autonomia da sociedade na indicagdo de seus membros” (41). Nao apenas o
modelo de conselhos néo foi expandido, de forma institucional e regular, para
(quase) todas as outras emissoras educativas vinculadas a governos estaduais
e outras que pudessem ser caracterizadas como publicas, como também o
Conselho Curador da EBC foi extinto por medida provisoria, convertida na lei
ne 13.417, de 1° de marco de 2017. Também consta dessa categoria a proposta
“criar um programa de editais que contemple a aquisicdo de equipamentos para
as TVs do campo publico, assim como a redugdo de impostos de importagdo sobre
equipamentos de audiovisual e dudio, ndo fabricados no Brasil, para fomentar a
producdo independente(...)” (532), porque nunca foi criado um programa com
essa finalidade.

A proposta “apoiar a implantagdo dos canais do poder executivo, da cultura,
da educagdo e da cidadania, previstos com a criagdo do Sistema Brasileiro de
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Televisdo Digital” (506) pode ser citada como uma parcialmente implementada.
Os canais da Cultura, da Educacido e da Cidadania foram regulamentados,
projetos de gestdo foram formulados pelos 6rgaos responsaveis e canais
mantidos pelo Poder Executivo (NBr, TV Escola e Canal Saide) comegaram
a ser transmitidos, nas maiores capitais do pais, pela TV aberta, fruto do uso
do recurso da multiprogramacio em parceria com a TV Brasil. No entanto,
parte dos canais mencionados na proposta nao chegou a ser implementada e o
modelo de veiculacao dos ja existentes nao foi expandido para outras cidades.
Outra proposta parcialmente implementada foi “que sejam fomentadas as
produgoes nacionais e regionais de contetidos, solugdes e aplicagoes, assegurando
pluralidade de informagdo e de opinides” (585). Houve, na tltima década, um
aumento consistente de a¢oes de fomento a produgdes nacionais e regionais,
desenvolvidas pela Ancine, Ministério da Cultura, EBC e diversos orgaos
e entidades nao apenas federais (Ancine, 2017), como serd mencionado a
seguir. No entanto, ndo houve uma regra comum a todas essas iniciativas que
objetivasse a garantia do pluralismo, como, por exemplo, um valor maximo de
recursos publicos que poderiam ser obtidos por uma mesma empresa. Dai a
consideracao de que essa proposta nao foi implementada na integra.

A proposta “manter o processo de governanga da Internet no Brasil como
modelo multissetorial e democratico, garantindo assim a participagdo da
sociedade” (470) é exemplo de uma que foi implementada, nao tendo ocorrido,
desde entdo, mudanga significativa no modelo de governanca cujo principal
simbolo é o CGLbr. Também foi totalmente atendida a proposta “que sejam
abertos editais para habilitagdo para novas radios comunitarias” (835), com a
publicacdo de Planos Nacionais de Outorgas (PNOs) que contemplaram, por
exemplo, de 2011 a 2013, um terco dos municipios brasileiros com a possibilidade
de novas outorgas (Pieranti, 2017).

As propostas que foram implementadas, no todo ou em parte, somam,
portanto, pouco mais de um terco (34,25%) dentre todas as passiveis de serem
mensuradas. E quase natural considerar esse percentual como baixo. No
entanto, essa afirmacao dependeria da referéncia a ser empregada. Em outras
palavras, para sustenta-la com o rigor académico necessario, seria importante
comparar esse percentual com o verificado, por exemplo, em relacdo a propostas
de conferéncias inéditas como a Confecom e realizadas na mesma época. Essa
comparacao nao foi feita neste estudo, o que impede a afirmacao. No entanto, é
possivel concluir, a partir de estudos publicados e debates havidos desde entao,
que esse percentual é bem inferior ao esperado por grande parte dos envolvidos.
Ninguém comemorou, desde a conclusdo da Confecom, um alto indice de
propostas implementadas.

Os debates na Confecom foram estruturados segundo GTs tematicos. Um
olhar sobre aqueles cujas propostas mais foram implementadas pode sinalizar
areas em que houve mais mudancas concretas na ultima década:
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Tabela 2: GTs com mais propostas implementadas

il Temas Cat.(3+4) | %

1 Producdo independente; producao regional; e garantia de distribuicao 27 54

8 Sistema de outorgas; fiscalizacao; propriedade das entidades distribuidoras de 14 53,85
contedo

6 Internet; telecomunicagdes; banda larga; infraestrutura 19 51,35

Fonte: Elaboracéo do autor

O GT 1 responde pela maior proporc¢ao de propostas implementadas, no
todo ou em parte, dentre todos os da Confecom. Um elemento importante
nesse Ambito é o Fundo Setorial do Audiovisual, criando antes da conferéncia,
em 2006, pela lei n° 11.437. Depois da Confecom, a lei n° 12.485/11 ajudou a
reestruturar a politica de fomento ao audiovisual brasileiro, ao atrair novos
canais estrangeiros, gerar espaco para a producio nacional por meio de cotas e
ampliar o numero de agentes responsaveis por contribuir com o FSA. Assim, ao
mesmo tempo em que se gerou mercado para a producao nacional, cresceram
os recursos destinados ao fomento: apenas os valores disponibilizados por esse
fundo aumentaram de R$37 milhées, em 2009, para mais de R$755 milhoes em
2016 (Ancine, 2017). E a essa fonte se somaram varias outras, provenientes de
orgaos e entidades publicas nos trés niveis de governo.

Também em relacdo aos temas do GT 8 houve mudancas significativas na
ultimadécada, o que explica o altoindice de propostasimplementadasno todo ou
em parte. Foram promulgadas mudancas pontuais na legislagao, mas, neste caso
especifico, elas ndo foram tao centrais a alteracao de foco das politicas publicas.
Por meio da revisdo de suas portarias e dindmicas internas, o ministério, de
2011 a 2016, passou a prever regras mais objetivas e claras para processos de
outorgas dos diferentes servigos; instituiu PNOs, com calendarios publicos,
para contemplar um grande nimero de municipios com novas emissoras e
disponibilizou, em seu site, dados sobre controladores das entidades detentoras
de outorgas e outras informacées (Pieranti, 2017). E verdade que, findo esse
periodo, diminuiram os dados publicados no site sobre as entidades detentoras
de outorgas e os PNOs foram interrompidos ou substituidos por outros menores.
Ainda assim, o cenério de janeiro de 2019 - quando foi concluido este artigo — ¢
melhor que o existente na época da Confecom.

O GT 6 completa o rol daqueles com maior percentual de propostas
aprovadas. Nesse caso, foram determinantes a promulgagao do Marco Civil da
Internet e da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. Além disso, ndo houve
retrocessos no modelo de governanca da Internet no Brasil, defendido por
grande parte da sociedade civil em 2009. Nos anos seguintes a conferéncia, o
governo federal comecou a promover, de forma mais direta, agcdes voltadas
a expansdo da banda larga, demanda flagrante da Confecom. Entre essas
iniciativas estiveram o langcamento do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL)
e suas posteriores alteracoes e a reativacdo da Telebras, em uma tentativa de

CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / ENSAYO 283



PENNA

subsidiar com recursos publicos, de alguma forma, os valores envolvidos na
expansao.

Deve-se,agora,analisar os GTs que geraram menos propostasimplementadas,
em termos proporcionais, na década seguinte. Essa informacao consta da tabela
a seguir.

Tabela 3: GTs com menos propostas implementadas

GT Temas Cat.(3+4) | %

15 Respeito e promocdo das diversidades cultural, religiosa, étnico-racial, de | 9 16,07
género, orientacdo sexual; protecao a segmentos vulneraveis, como criancas e
adolescentes

13 Classificacdo indicativa; 6rgdos reguladores; aspectos federativos; marco legal e | 4 1739
regulatorio
5 Radio; radios e TVs comunitarias 5 21,74

Fonte: Elaboracéao do autor

O GT 15 tem duas peculiaridades. Foi o grupo com menor proporcio de
propostas implementadas nesta ultima década. Além disso, é o que teve o
maior niumero de propostas aprovadas, todas por consenso. Dessas, 62 foram
enquadradas na categoria 1, ou seja, eram programaticas ou ndo mensuraveis.
As outras 56 analisadas geraram o resultado exposto. Algumas das propostas,
no todo ou em parte, dependeriam da promulgacao de leis especificas, como,
por exemplo, garantir um recorte racial na aplicacdo de recursos do Fundo de
Universalizacdo das Telecomunicagoes (Fust), que, na verdade, foram muito
pouco utilizados como um todo (776), ou obrigar a contratacao de um percentual
especifico de negros pelas empresas de comunicacéo (452). No entanto, a maior
parte das propostas dependia simplesmente da implementacio de politicas
publicas que nao foram colocadas em pratica. Esse era o caso, por exemplo,
da proposicao voltada ao fomento da producdo audiovisual de mulheres com
objetivo de desconstrucao de esteredtipos de género (763), o que poderia ter sido
objeto de editais especificos. Também era o caso do pleito para a constituicao de
nucleos juridicos que assistissem a populagao negra e afro-religiosa em casos
de violacao dos seus direitos pelos meios de comunicacgio (495). Note-se que
essas propostas, assim como varias outras, poderiam ter sido implementadas
por outros 6rgios que nio aqueles mais diretamente relacionados ao tema
das comunicacoes (ministérios das Comunicacoes e da Cultura, agéncias
reguladoras a eles vinculadas, Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia
da Republica e 6rgaos que os sucederam).
0GT13,0segundocommenospropostasimplementadas, tevenaclassificacao
indicativa um de seus principais temas de debate. A época da Confecom, a
regulamentacdo desse tema parecia consolidada. Em 2016, no mesmo dia
em que o Senado Federal julgou o impeachment da presidenta da Republica,
Dilma Rousseff, o Supremo Tribunal Federal declarou inconstitucional a
aplicacdo de sancgdes a emissoras que violavam a classificacao indicativa. Essa

284 CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / ENSAYO



CONFECOM, 10 ANOS DEPOIS

era uma ferramenta central para lidar com a questao. Além disso, o GT aprovou
propostas, dentre outras, que diziam respeito a formacio de comissoes para
as proximas conferéncias (174), criacdo de conselhos em emissoras ptblicas e
universitarias (178 e 189, por exemplo), alteracoes na estrutura regulatoria do
setor no pais (195) e a regulamentacao de dispositivos constitucionais (279). A
implementacdo das propostas, na maioria dos casos, ensejaria a aprovacio de
um novo marco regulatoério para as comunicacoes. A ndo promulgacio dessa
nova lei explica o baixo indice de propostas aprovadas neste grupo.

O terceiro GT com menos propostas implementadas versou sobre temas
ligados & comunicacido comunitaria. Em que pesem iniciativas empreendidas
na ultima década, como a publicacdo de PNOs para radios comunitarias e
a regulamentacdo do Canal da Cidadania na TV Digital, grande parte das
propostas aprovadas no GT dependeria de alteraciio legal. E exemplar, nesse
caso, a situacio da radiodifusdo comunitaria. A lei n° 9.612, de 19 de fevereiro
de 1998, que regulamenta esse servico, estabelece medidas restritivas que
nao se aplicam a nenhum outro servigo de radiodifusdo. Podem ser citadas,
por exemplo, as previsdes de poténcia maxima, altura do sistema irradiante,
atribuicdo de apenas um canal para a prestacio desse servico em cada
localidade e permissdo de veiculacido apenas de mensagens de apoio cultural
(que nao se confundem com publicidade comercial). O GT 5 aprovou propostas
tentando alterar esse panorama (735 e 822, por exemplo), assim como pleiteou
a criacao de um fundo para apoiar as emissoras (719) e a descriminalizacao de
operacgoes sem outorga (788). Essas medidas demandariam a promulgacgéo de
nova lei, o que néo ocorreu. Outras iniciativas aprovadas, como o apoio técnico
do ministério das Comunicacdes a comunidades que quisessem instalar uma
emissora (802), também nao foram adiante. Também houve propostas sobre as
quais se caracterizou perda de objeto, ja que baseadas em alguma outra politica
publica inconclusa. Como exemplo, cite-se a defesa de que o modelo de radio
digital deveria contemplar tecnologia nacional (817). Até janeiro de 2019 o
governo federal ndo havia decidido sequer que o radio digital seria adotado no
Brasil, nem sinalizava a tomada de qualquer posicio nesse sentido.

5. Conclusiao

Este artigo teve o objetivo de avaliar a implementacao das propostas aprovadas
na I Conferéncia Nacional de Comunicacdo, realizada em dezembro de
2009. Para atingi-lo, foi necessario revisitar cada uma das 633 medidas
deliberadas, dividindo-as entre as que sdo programaticas ou ndo mensuraveis;
as nao implementadas; as parcialmente implementadas e as totalmente
implementadas. As integrantes do primeiro grupo foram excluidas da analise.
Verificou-se que 34,25% das demais — ou seja, pouco mais de um tergo - foram
implementadas, em parte ou no todo.
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Varias propostas foram citadas a titulo de exemplo nesse artigo. E publica
arelacao de todas elas, sendo possivel encontrar o relatorio final da Confecom
em diversos sites, dentre os quais o0 mencionado na se¢éo de referéncias que
subsidiaram este artigo. As propostas citadas como exemplo demonstram,
de pronto, a preocupacdo dos delegados eleitos para a conferéncia com uma
ampla gama de temas, para os quais sugeriram iniciativas bastante concretas.
Acredita-se que o alto ntimero de propostas deve ser encarado como fruto do
consenso possivel em um processo de “catarse coletiva” do qual participaram
atores que pouco dialogaram e muito brigaram desde que a Constituicao Federal
de 1988 foi promulgada. A simples construcao coletiva da Confecom, por isso
mesmo, pode ser considerada uma vitoria. O amplo rol de propostas, se ndo era
oideal sob a perspectiva de formulacéao de politicas publicas, tampouco deve ser
usado como justificativa para inviabiliza-las.

Entende-se que a metodologia adotada neste artigo ndo permite afirmar
se foram “poucas” ou “muitas” as propostas implementadas. Para fazer esse
juizo de valor, seria necessario buscar referéncias para a comparacao. As mais
evidentes seriam outras conferéncias, seus relatérios finais e as propostas
implementadas, analisadas segundo as mesmas categorias aqui adotadas. Essa
comparacao, contudo, néo foi feita, mas pode ensejar pesquisas futuras.

De toda sorte, é possivel afirmar que mais propostas poderiam ter sido
implementadas. Varias delas - e exemplos foram mencionados ao longo deste
artigo — nao dependiam sequer de novas leis. Poderiam ter sido fruto de
portarias dos proprios orgaos ou de politicas publicas. Eventualmente sequer
demandariam recursos publicos. Seja porque nédo foram priorizadas pelos
diferentes governos, seja porque a maquina publica nio tenha conseguido
reunir os esforcos suficientes para implementa-las, contudo, elas restaram, por
enquanto, apenas como registros no relatério final da conferéncia. Em varios
casos, ainda sao atuais e, quem sabe, ainda poderao ser implementadas.

Mudancas estruturais no campo das comunicacoes, defendidas pelos
delegados presentes a Confecom, demandariam uma nova legislacdo. A
expressdo “marco regulatorio” tornou-se o maior simbolo da conferéncia e
passou a ser usada em diversos debates ao longo dos anos que se seguiram. No
entanto, um novo marco regulatorio, com a amplitude que dele se esperava na
conferéncia, chegou apenas a ser elaborado em 2010 (no formato de minuta
para discussdo interna no governo) e referenciado, em alguma medida, nos anos
seguintes. Na década seguinte a conferéncia, nao foi encaminhado ao Congresso
Nacional. Essa auséncia talvez ajude a explicar uma percepc¢ido muitas vezes
manifestada, inclusive em trabalhos citados neste artigo, de que as propostas da
conferéncia nao foram implementadas.

Outro destino, porém, tiveram algumas iniciativas legislativas, também
debatidas na Confecom e, por vezes, esquecidas como frutos da conferéncia ou,
pelo menos, como iniciativas que receberam seu apoio. Esse é o caso da Lei do
Servico de Acesso Condicionado (TV por Assinatura), do Marco Civil da Internet
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e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, sendo o debate, nesse ultimo
caso, bem mais embrionario na conferéncia. As propostas aprovadas também
inspiraram decretos e portarias, dentre os quais diversos regulamentos de
servicos de radiodifuséo. Assim, a despeito de um marco regulatorio amplo nao
ter sido sequer encaminhado ao Congresso Nacional, é importante registrar
que governos e, claro, o proprio Parlamento se engajaram, com sucesso, na
aprovacao de alteracoes legais que ajudaram a construir o atual cenario das
comunicagdes no pais.

Também ¢é preciso registrar o que pode ser considerada uma falha de
comunicacéo de diferentes governos. Nao foram feitas avaliacoes periodicas e
publicas sobre aimplementagao das propostas da Confecom. Quando elas foram
postas em pratica, as autoridades responsaveis nao lembraram publicamente
que elas haviam nascido ou, pelo menos, sido aprovadas na conferéncia. Nesse
sentido, faltou a percepcao de que uma conferéncia nao termina em sua plenaria
final; ainda que nao oficialmente instalada, ela aguarda a implementacgéo de
suas deliberacoes e é razoavel que seja informada sobre o que foi feito a respeito
do relatério final.

Por fim, a realizacdo de uma segunda Confecom chegou a ser ventilada
apenas de forma esparsa nessa ultima década. Talvez a defesa mais consistente
nesse sentido tenha ocorrido durante as eleicdes presidenciais de 2018.
Ainda assim, pelos debates realizados, pelo nivel das propostas apresentadas,
pelo engajamento em torno do tema e pela capacidade de articular atores tiao
heterogéneos, entendo que esse modelo de conferéncia contribuiu e voltaria a
contribuir para a construcio de politicas publicas democraticas e plurais no
campo das comunicagoes.
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Resumen

Este trabajo tiene como proposito reflexionar sobre los cambios que ocurren
en el ejercicio periodistico con énfasis en la prensa escrita, cada dia con
menos lectores debido, entre otras cosas, al cambio de comportamiento que
internet genera entre los lectores. Los publicos, los periddicos y todas las
plataformas de difusion de contenidos escritos estan en una fase de transicion
en que lo nuevo sustituye a lo viejo inmediatamente, lo cual inyecta fuertes
dosis de incertidumbre respecto al futuro de la profesion mientras cambia
el comportamiento de la gente. Dentro de este entramado cobran fuerza los
clasicos conceptos del periodismo que hablan de una profesién con alta dosis de
servicio y compromiso social.

Palabras clave: comunicacion de masas, informacion y comunicacion, ética de
la prensa, periodismo, tecnologia de la informacion

Abstract

The purpose of this work is to reflect on the changes that are taking place in
journalism as practiced by newspapers, which each day have fewer readers
not least on account of the changes in behavior provoked by the internet. The
public, newspapers and all platforms for disseminating written content are
in a transition phase in which the old immediately is immediately replaced
by the new, thus injecting strong doses of uncertainty regarding the future of
journalism as a profession while simultaneously changing the behavior of the
people. Within this framework, the classic concepts of journalism that speak of
a profession infused with a deep sense of service and social commitment gain
strength.

Keywords: communication ethics, information and communication, internet,
journalism, mass media

Resumo

O objetivo deste artigo é refletir sobre as mudancas que ocorrem no exercicio
jornalistico com énfase na imprensa escrita, cada dia com menos leitores
devido, entre outras coisas, 8 mudanca no comportamento gerado pela internet
entre os leitores. Os publicos, os jornais e todas as plataformas de divulgacao
do contetdo escrito estdo em uma fase de transicado em que o novo substitui o
antigo imediatamente, o que injeta fortes doses de incerteza respeito ao futuro
da profissao enquanto muda o comportamento das pessoas. Nesse contexto, 0s
conceitos classicos de jornalismo que falam de uma profissao com alta dose de
servico e compromisso social ganham forca.

Palavras-chave: comunicagao de massa, informacao e comunicacao, ética da
imprensa, jornalismo, tecnologia da informacao
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1. Introduccion

El consumo de contenidos informativos ha cambiado dramaticamente en los
ultimos afnos y, con ello, el interés de los publicos por los periddicos que suman
esfuerzos para evitar la pérdida de viejos lectores o atraer nuevos, incluso a los
jovenes. Una diversidad de periodicos alrededor del mundo, tras profundos
analisis, redisenaron sus ediciones y fortalecieron redacciones, todo esto en un
escenario en que millones de ciudadanos con teléfonos inteligentes publican
hechos, rumores y falsedades, en una practica que erroneamente se ha dado en
llamar “periodismo ciudadano”. Los medios se adaptan, los periodistas también,
a algunos les importa el negocio, a otros la calidad de los contenidos, por tanto
observan con frecuencia las bases deontologicas de la profesién para colocar un
punto de luz en un entorno infoxicado.

En un estudio sobre el consumo de periédicos en sociedades desarrolladas,
Boczkowski (2013) expresa que la demanda de noticias de los lectores y la oferta
de los periodistas es divergente, es decir los lectores prefieren otro tipo de
contenido que el entregado por los medios. Esta situacion plantea profundos
dilemas para el nuevo periodismo, cuyo futuro pasa también por el nuevo modelo
de negocios. Lamentablemente hay que hablar del dinero en esta industria que
maneja la informacion que le interesa a la gente para tomar decisiones.

El futuro de la industria se muestra incierto. Los editores y los duefios de
los medios ensayan el modelo de negocio ideal para sobrevivir. Los medios
que no se adaptan al cambio simplemente desaparecen. El mercado no les
perdona. Es lo que le ocurri6 al Charleston Gazette-Mail que, pese al prestigio
del Pulitzer ganado en abril de 2017, no sobrevivié nueve meses después a los
tiempos inciertos para la prensa en el s. XXI debido a su crisis de anunciantes
y suscriptores. McChesney (2011) plantea la situacion con la siguiente sintesis:
“(...) en cierta medida, todos los paises del mundo enfrentan un problema
fundamental: como crear medios viables e independientes, o considerar como
va a ser este mundo sin un cuarto poder”.

Este trabajo se propone explorar la situacion del periodismo en los tltimos
afos, especialmente los desafios de los periddicos, los mas afectados por
la forma como las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
inciden en la generacion, difusiéon y consumo de contenido. También plantea
la necesidad de no abandonar las viejas formulas del ejercicio periodistico, las
cuales tienen que ver con la capacidad de servicio del medio de comunicacion,
como un ente de la comunidad, y la posibilidad de que la noticia, que es el pan
informativo del dia, cumpla con los criterios minimos por los cuales el lector
busca un diario, esto es oportunidad, conflicto, entretenimiento, algo que
compartir, drama, seguimiento, relevancia, magnitud, celebridad, proximidad,
impacto, preeminencia, mod, controversia, actualidad, trascendencia, buenas
noticias, malas noticias, sorpresa, estremecimiento (Grijelmo, 2002; Harcup &
O’Neill, 2016).
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2. Argumentacion

Las paginas de un periddico, y los medios de comunicacioén en general, deben
responder a las necesidades de informacion y de entretenimiento de un ptblico
extremadamente heterogéneo que, en la actualidad, a través de google y las
redes sociales, realiza minimos esfuerzos para encontrarse en internet con un
caudal abrumador de informacion que es de su interés.

No es gratuito que los medios de comunicaciéon pierdan audiencia,
especialmente los peridédicos que han llevado la peor parte. En Ecuador, donde el
50 % de las personas apenas lee una o dos horas a la semana (INEC, 2012) —-entre
estos el 51% hombres y el 34% mujeres-, la migracion de los lectores no solo halla
asidero en los cambios de comportamiento que genera internet al producir la
“sociedad de superficiales” de Nicolas Carr (2011) o afianzar la “sociedad liquida”
Bauman (2002), enraizé también en la confrontacion entre los politicos y los
medios de comunicacion (Punin, 2011).

En Ecuador, lo mismo que en otros paises de Latinoamérica, las divergencias
con los gobiernos minaron la credibilidad de los mass media ya afectada por la
posicion historica que algunos medios tomaron en diversos momentos, en las
sucesivas crisis politicas y econémicas que afectaron al pais durante los tltimos
30 afos del siglo pasado y que contintian en el presente siglo. La corporacion
Latinobarémetro (2016) senala que por un lado la evidencia empirica expone “un
papel perverso (de los medios) en la negativa apreciacion de la democracia”; sin
embargo, en términos practicos, “hay suficiente evidencia que muestra que la
poblacion no es ingenua y conoce la real posicion y papel que juegan los medios”.
En 2016, Ecuador (18%) y México (22%) son los paises de la region donde cae la
percepcion de independencia de los medios de comunicacién (ibid).

ElEcuador, pese alaavalancha de criticas delos tiltimos afos, incrementadas
durante el gobierno de Rafael Correa Delgado, poco se hizo desde los medios
para realizar un mea culpa y revisar comportamientos. Una situacion similar
ocurre en casi toda Latinoamérica, donde se registra la emergencia de nuevas
voces exigiendo a los medios que se concentren en su tarea (Segura, 2014); es
decir, intermediar entre los hechos y sus significados (Abad, 2013; Barranquero-
Carretero & Saez-Baeza, 2015).

Vives (2012) resume los “7 pecados capitales del periodismo” que ahondan la
crisis economica y de credibilidad de los medios. Entre los mas comunes estan
el partidismo, el amarillismo, la convivencia con el poder, la obligacion de llenar
paginas y la descalificacion gratuita, lo que se traduce en falta de autoridad, la
reduccion de la circulacion, falta de rigor informativo, reduccién de ingresos
por publicidad y menor atencion frente a lo difundido (Gitlin, 2013).

McChesney (2011), refiriéndose a los estudios de Walter Lippmann sobre
los efectos del mercado en el periodismo, expresa que nos encontramos ante
un estado de cosas que la libertad vacia, vana, que ha servido para “mentir con
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impunidad en un mundo sin hechos. Un mundo de tergiversacion y propaganda,
deberia producir escalofrios a lo largo de nuestra espina dorsal”.

Walter Pincus (2009) escribié en el Columbia Journal Review que, hace
mas de una década, el periodismo olvido a sus lectores y audiencias, con unos
propietarios de medios que muestraninterés solo porlaparte comercial, en tanto
que los reporteros y editores concentran sus esfuerzos en el reconocimiento y
el prestigio. Para ilustrar lo dicho, un estudio realizado a 12 periddicos de San
Petersburgo, encontroé violaciones éticas en la gestion editorial de los hechos
y admitida por editores y periodistas dentro de una supuesta normalidad que
perjudica a la democracia y socava la deontologia del periodismo (Sergeevna
Melnik, Yakovlevich Misonzhnikov, Nikolayevna Grishanina, y Nikolayevna
Teplyashina 2016).

Carr (2011) expone magistralmente como las tecnologias cambian el
comportamiento de la gente y en especial internet que, con sus ilimitados
caudales de informacion, logran que las personas dediquen gran parte de su
tiempo a saltar entre pagina y pagina, lo cual genera una sociedad adormecida
en “las mas intimas y humanas de nuestras capacidades naturales: las de la
razon, la percepcion, la memoria, la emocion” (p. 253).

Estamos frente a una sociedad con facil acceso a la informaciéon como en
ningin momento de la historia. Los contenidos estan al alcance de un clic, mas,
aquellos estan definidos por su caracter fatuo, banal, superficial impulsando
unos cambios que en su generalidad no necesariamente tienden a sacar lo
mejor del ser humano (Gallo, 2014). A este nuevo estado de cosas en que la
cultura es todo y nada a la vez, Mario Vargas Llosa (2009) le pone un membrete:
la civilizacion del espectaculo. Respecto a esta dice lo siguiente:

En la civilizacion del espectaculo es normal y casi obligatorio que la cocina y la
moda ocupen buena parte de las secciones dedicadas a la cultura y que los “chefs”
y los “modistos” y “modistas” tengan en nuestros dias el protagonismo que antes
tenian los cientificos, los compositores y los fil6sofos. Los hornillos y los fogones
y las pasarelas se confunden dentro de las coordenadas culturales de la época con
los libros, los conciertos, los laboratorios y las 6peras, asi como las estrellas de la
television ejercen una influencia sobre las costumbres, los gustos y las modas que
antes tenian los profesores, los pensadores y (antes todavia) los tedlogos. (Vargas
Llosa, 2009)

En la misma linea, Gallo (2014) manifiesta que los lectores son atendidos en
este momento por la casi totalidad de los periddicos. Observa que los editores se
dieron cuenta de que el publico estaba atento a las trivialidades en especial las
que muestran las redes sociales, por tanto los medios comenzaron a publicar
mas de esa informacion. Ahora manda la audiencia, remarca ir6nicamente el
autor y anota una sentencia lapidaria: “Contrariamente a lo que se suele afirmar
sobre las creaciones colectivas, el comportamiento de las multitudes frente alos
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contenidos ofrecidos por los medios no parecen emitir ninguna sabiduria, més
bien lo contrario” (Gallo, 2014).

Mientras periodistas, editores, directores, disefiadores, fotografos, info-
grafistas y méas integrantes de la cadena de produccién de un periédico piensan
como adaptar sus productos para que compitan con los contenidos diversos que
se publican internet o que se difundan con éxito en la red, a cada segundo méas
y mas personas colocan contenido informativo en las redes sociales (en especial
Twitter, Youtube, Instagran y Facebook) y blogs, en lo que se ha denominado
“periodismo ciudadano”. No nos confundamos, el periodismo es investigacion,
la informacion que suben las personas a sus cuentas en los medios sociales no
tiene ese componente.

La intermediacion en la difusiéon de contenidos informativos cambié
draméaticamente. Es posible, como lo expresa Lichfield (2009), que el
periodismo tal como lo conocemos ya no exista en muchas partes. Antes
editaban e imprimian unas cuantas casas editoriales e imprentas vinculadas a
grupos de poder o familias tradicionales. Hoy, una diversidad de ciudadanos,
muchos de ellos anénimos, cuentan sobre la marcha lo que pasa en el mundo;
sin embargo, esta informacion carece en la mayoria de los casos de veracidad y
de un minimo contraste de fuentes. Posiblemente, debido a profundos cambios,
en tiempos venideros, la profesiéon cambie de nombre debido a que las cadenas
de generacion de contenido informativo con interés social seran distintas.
Ojalé nosotros, los periodistas, le pongamos el nombre (Lichfield, 2009) puesto
que definir el nombre de la profesién es precisamente el desafio a partir
de la des-territorializacion de las clasicas rutinas de produccion y difusion
de informacién. Alrededor del mundo, las cortes y los congresos en su afan
coercitivo debaten qué es ser periodista o qué es periodismo en un contexto en
que ciudadanos hacen un uso cada vez mas intensivo de las TIC para trasmitir
informacion, real o no, mediante formas no tradicionales de entrega de noticias
através de blogs o medios sociales (Johnston & Wallace, 2016).

El periodismo en la actualidad, a causa de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion, “se encuadra en un entorno mucho mas complejo (...) en el que
los pasivos y silenciosos ciudadanos se convierten en potenciales productores
de informacién” (De Madarriaga, 2006). La gestion de la informacién cambi6
para siempre, ya no es exclusiva de los periodistas, por tanto los medios deben
considerar esta necesidad de la gente de querer involucrarse en los procesos.
No es so6lo un ejercicio de darles voz (la voz de los sin voz) es hacerles participe
de las rutinas periodisticas (McChesney, 2011). Hay experiencias, segun De
Madarriaga (2006), en que los periodistas se apoyan en los ciudadanos en la
correccion de textos, ampliacion del universo de fuentes, comentarios, filtros
de noticias para evitar hechos falsos, en un ejercicio colaborativo parecido a los
softwares de codigo abierto.

Internet se instalo en casi todas las actividades del ser humano, por tanto
esa es la realidad que el periodismo y todas las industrias culturales tienen que
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asimilarla creativamente con contenidos que generen sentidos, que construyan,
que aporten luz en la oscuridad informativa. Vargas Llosa (2009) recuerda que
también es funcion de los medios no ser “meras veletas que deciden su linea
editorial, su conducta moral y sus prelaciones informativas en funcion exclusiva
de los sondeos de las agencias sobre los gustos del ptiblico”. También es funcion
del periodismo guiar, aportar, ayudar a que las personas informadas tomen
decisiones responsables claramente discernidas entre lo que es verdadero y
falso. En nuestro contexto, también es funcion del periodismo ayudar a reducir
las taras sociales como la desigualdad, la inequidad y la exclusion.

Ahi radica la tarea del periodismo y de los periddicos. Los periodistas son
las personas entrenadas para contar historias y hechos de interés general. Ellos
saben cuando miente una fuente, cudndo esta debidamente sustentada una
historia antes de ser publicada, ellos saben a quién acudir para poner un punto
de credibilidad entre la polucién informativa.

Los medios deben seguir un largo y tortuoso camino para restablecer la
relacion perdida con el publico, la cual debe estar sustentada en el contenido, en
piezas periodisticas que respondan a los postulados de la profesion. Lo que esta
en juego es la capacidad de la prensa de reconquistar la confianza del ptblico
para cumplir con su mision vital. ;Cual es esta? En palabras de Irina Bokova,
“garantizar una prensa libre es esencial para el desarrollo de las democracias
e importante para que cada mujer y cada hombre ejerzan su derecho al acceso
a la informacion y su derecho a participar como ciudadanos en democracia”
(Unesco, 2017).

Algunos medios escritos entendieron el desafio y hoy son exitosos ejemplos
de como sobrevivir en la red, aunque la mayoria de los diarios, semanarios y
revistas en el mundo acusen drasticas reducciones en sus ingresos por ventas,
debido a multiples factores. The Wall Street Journal, The Economist, El Pais de
Madrid, entre otros hallaron su modelo de negocio y hoy entregan informacion
especializada a sus lectores, quienes valoran sus suscripciones.

Por ahora, sobrevivir es tarea dificil para los peridédicos porque deben
esperar a que el avance tecnoldgico siente sus raices definitivas como en su
tiempo lo hicieron la imprenta, el mismo perioédico, la radio, la television. El
problema es que las actuales tecnologias de acceso a contenidos mutan cada
segundo e inmediatamente lo nuevo desplaza a lo viejo, sin dejar al publico
tiempo suficiente para que se adapte ala nueva tecnologia. Esta eslaabrumadora
dialéctica de nuestra sociedad.

Los medios impresos sobrevivientes, en sus versiones fisicas o electrdnicas,
y los nuevos medios escritos tendran el gran desafio de ser guardianes de los
signos escritos con los cuales formamos palabras o expresamos nuestras
abstracciones, algo que la imagen con toda la fuerza de sus detalles no lo ha
logrado.

La palabra escrita también tiene que seguir mutando, y el periodista debe
estar atento a la aparicion o desaparicion de términos o la irrupcion de nuevos
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signos en sustitucion de vocablos. Asi ha sido desde que los primeros ideogramas
y pictogramas se convirtieron entre cada estadio civilizatorio en lengua.

LaBBC (2015) publicd, E1 16 de febrero de 2015, una entrevista con la canciller
australiana Julie Bishop, en la cual esta respondia con emoticones cada pregunta
del periodista sobre politica internacional. No es que este sea el mejor ejemplo
de una entrevista a profundidad, pero el uso de simbolos plenamente utilizados
por los jovenes en las redes sociales para revelar estados de &nimo, muestra
el interés de algunos medios de comunicacion por acercarse a ese publico y
explorar la composicion de mensajes con signos que ya son convencionales para
un segmento de la poblacion.

Los ejemplos sobran. Aunque en menor cantidad que en otras industrias
culturales, cada vez mas periodicos presentan contenidos trans-media que
completan la integridad del mensaje solo cuando el publico ha pasado por
todas las plataformas de difusion de estos, incluidas las redes sociales. Es la
relacion intima entre la palabra, la imagen y la tecnologia. El proposito, generar
contenidos integrados. Sartori (2012) lo expresa de la siguiente manera: “el
hombre que lee y el hombre que ve la cultura escrita y la cultura audiovisual, da
lugar a una sintesis armoniosa”.

Entonces, el periodismo escrito, una vez consolidado frente a los desafios
que generan las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, aun
con todas sus imperfecciones, tienen la obligacion de mantenerse como las
principales instituciones guardianes de los valores del periodismo profesional,
como lo han sido hasta ahora.

Paul Starr (2009) expresa lo vital que son los periddicos y el periodismo
en las sociedades democraticas ayudando a controlar las tendencias a la
corrupcion tanto en el gobierno como en los negocios. En Ecuador, durante un
momento en que la justicia estaba en los peores momentos de su credibilidad,
eran los periddicos los que publicaban investigaciones sobre la corrupcion. La
gente todavia busca las salas de redaccion, antes que la Funcion Judicial, para
denunciar a los corruptos.

3. Conclusiones

El periodismo es servicio y esta cualidad se expresa no solo en secciones sobre
los vuelos, los precios, el clima, la bolsa, o donde ir. Esta en la conceptualizacion
misma de la profesion y es transversal a cada producto informativo que tenga
como membrete el periodismo. El periédico como tal pasa a ser parte de lo
publico porque le cuenta a la gente hechos que le atafien, sea que ocurran
dentro o fuera de la comunidad en la que circula. Asi, la noticia adquiere un
valor publico porque es compartida entre los lectores, retiine unos requisitos
fundamentados en su veracidad, ademas de contribuir “al buen funcionamiento
de la sociedad en tanto permiten que el ptblico le exija cuentas al gobierno y
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otras instituciones” (Starr, 2009). Mientras mas noticias reales circulan, hay
mas posibilidades para exigir cuentas y tomar decisiones.

La esfera publica deberia llenarse de contenido, ser el espacio para el
intercambio y el didlogo democratico e intercultural inserto en una practica
comunicacional que genere sentidos (Gumucio, 2004). Los periodistas, junto
con la sociedad y sus dirigentes, son actores fundamentales de la esfera publica
y constituyen la opinién publica (Walton, 2004). Los temas que tratan retratan
a una comunidad en la que se encuentran sus miembros. Son ademaés foros de
discusion, ambitos de debate y encuentro de distintas opiniones y puntos de
vista (Amadeo, 2002)

Las sociedades no dejaran de cambiar. Cada nueva tecnologia, analiza Carr
(2011), como el internet, el reloj y los mapas, trae consigo una remocion de
estructuras mentales y en suma de comportamientos, por tanto, si los medios
de comunicacion estan a la espera de que la gente vuelva a consumir el mismo
periodismo que se practicaba hace 30 anos, corren el riesgo de dirigir sus
contenidos a la nada.

Entre todo lo nuevo, envejeciendo prematuramente, las viejas formulas del
periodismo son necesarias a igual que el acompafiamiento de los conceptos
que definen a esta profesion, lo mismo que el andamiaje deontoldgico de la
profesion y el soporte ético del profesional. Los periddicos y los medios en si,
han sido excelentes aliados de la sociedad en la participacion comunitaria o la
promocion de la salud. Y pueden seguir siéndolo, el lenguaje y la tecnologia son
sus principales aliados.
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Resumen

Internet cambi6 para siempre los medios de comunicacion. El espacio digital
permiti6 nuevas formas de generar contenidos periodisticos. Los primeros en
saltar al ruedo fueron los medios tradicionales, quienes lanzaron sus ediciones
en linea. Poco después surgieron nuevos medios, los llamados nativos digitales.
En América Latina, factores como la brecha de conectividad y la concentracion
de la propiedad han influido en el desarrollo del ecosistema digital. Este texto
explora tendencias de los nativos digitales latinoamericanos desde tres ejes: las
agendas informativas, los modelos de sostenimiento y los efectos de los medios.
Es una reflexion sobre la forma en que las iniciativas periodisticas locales han
aprovechado las cualidades de internet para hacerse un lugar en la esfera
publica.

Palabras clave: periodismo digital; nativo digital; modelo de negocio; internet

Abstract

Internet changed media forever. The web allowed new ways of generating
journalistic content. Legacy media went online first. Shortly after, new media
emerged: the so-called digital natives. In Latin America, the connectivity gap and
ownership concentration of media are among the factors that have influenced
the development of the digital ecosystem. This text explores Latin American
digital media from three axes: agenda, business models, and the effects of the
media. It is a map of journalistic initiatives that have taken advantage of the
characteristics of the Internet to claim a place in the public sphere.

Keywords: digital Journalism; Digital Native; business model; Internet

Resumo

Internet mudou para sempre a midia. O espaco digital permitiu novas formas de
gerarcontetidodenoticias.Oprimeiroasaltarparaoanelfosseamidiatradicional,
que lancou suas edigoes online. Pouco depois de nova midia surgiu o chamado
nativos digitais. Na América Latina, fatores como a distincia conectividade e a
concentracao da propriedade influenciaram o desenvolvimento do ecossistema
digital. Este artigo explora as tendéncias de nativos digitais latino-americanos
de trés areas: agendas de informacao, modelos de apoio e os efeitos da midia.
E uma reflexio sobre algumas iniciativas jornalisticas que se aproveitaram das
qualidades da internet para obter um lugar na esfera ptblica.

Palavras-chave: jornalismo digital; nativos digitais; modelo de negocio; Internet
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1. Introduccion

Internet puso a tambalear, de manera casi stbita, un modelo de trabajo,
sostenimiento y relacion con el poder y las audiencias relativamente estable
para los medios de comunicacion durante 300 anos. Su popularizacion
marco un desafio respecto, por supuesto, a la tecnologia y los dispositivos,
pero también a los habitos de consumo. Fue un cambio rapido en lo primero
y una transicion gradual en lo segundo. Los primeros medios digitales fueron
las versiones en linea de los diarios impresos. Pronto la tendencia fue la
diversificacion, que impuso no solo reutilizar contenidos, también recombinar
y recrear, es decir, complementar el impreso mediante la personalizacion de
contenidos y publicidad, agregacion, archivos de noticias, y lo que para la época
era una novedad: contenidos generados por los usuarios (CGU o UGC en inglés)
(Boczkowski, 2006).

La idea de una audiencia pasiva termino6 por desdibujarse de una vez por
todas. “En la era de internet todos pueden hacerlo todo. Todos pueden ser a
la vez editores, autores y periodistas. Todos pueden participar, todos pueden
ganar dinero. Ese es el mantra” (Schirrmacher, 2012, p. 1). El nacimiento de los
prosumidores (audiencias productoras y consumidoras), desplaza el eje de la
comunicacion de medios de uno muy vertical hacia uno mas horizontal. Manuel
Castells (2001) llama esto la autocomunicacién de masas, un escenario en el que
la autonomia se refuerza a partir de las redes de comunicacion horizontales al
interior de las cuales los emisores-destinatarios se convierten en el centro de la
galaxia internet. Es el aparente fin del monopolio de la informacién por parte
de los periodistas en tanto que ya no es exclusiva de su oficio la posibilidad de
contar: “de la comunicacién de masas dirigida a una audiencia, hemos pasado a
una audiencia activa que forja su significado comparando su experiencia con los
flujos unidireccionales de la informacion que recibe” (p. 184).

En este contexto surgieron los primeros nativos digitales, medios que no
tienen un correlato previo en el impreso, la radio o la television. En un contexto
amplio, uno de los ejemplos mas representativos y exitosos es The Huffington
Post, que naci6 en Nueva York en 2005 por iniciativa de Ariana Huffington y
Jonah Peretti. E1 HuffPost, junto a otros como Buzz Feed, mantuvieron, en
general, la formula de combinar la tradicion impresa de la narrativa lineal con,
cada vez mas, el potencial del hipertexto, la interaccion y el formato multimedia
(Boczkowski, 2006). Estosemprendimientosestablecieronredesde colaboracion
en las que muchos de los autores trabajaban gratuitamente, exploraron la idea
de los contenidos viralesy se dedicaron a interactuar y conocer a sus audiencias
estableciendo conversaciones y monitoreando al detalle su trafico (Shappiro,
2012). Esta tendencia se caracteriza por innovar y tomar riesgos, entre otras
cosas, porque hay menos qué perder. En América Latina, el surgimiento y
desarrollo de los nativos digitales encuentra sus variaciones en el marco de sus
particularidades como region en via de desarrollo politico, econdmico, social
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y tecnolodgico. Estas condiciones determinaran las agendas, alternativas de
sostenimiento y potencial de influencia de los medios digitales.

2. Los pioneros y el reto de la conectividad

Entre 1994 y 1996 muchos periodicos de América Latina lanzaron sus ediciones
web. Durante buena parte de las dos décadas siguientes, los protagonistas del
ecosistema fueron en su mayoria las versiones en linea de los llamados medios
tradicionales. Entre 2010 y 2014 se cre6 el 73% de los medios nativos digitales
(Meléndez, 2016, p. 10). En Nicaragua y Republica Dominicana estos fueron,
incluso, la primera forma de periodismo en internet. Es preciso anotar que
muchos de estos medios nacientes eligieron la web como alternativa ante
su incapacidad economica de funcionar en versiones impresas. Ademas de
las ventajas que ofrece la tecnologia en términos de potencial de alcance y
bajos costos de operacion, la actividad periodistica digital en la region se ha
apoyado también en academia y los grupos de investigacion, las Facultades
de Comunicacion de las universidades y la unién de interesados, mayormente
intelectuales (Salaverria, 2016).

Uno de los pioneros latinos fue EI Faro, en El Salvador, fundado en 1998 por
el periodista Carlos Dada y el empresario Jorge Siman. Empez6 como un medio
en internet que mas tarde se imprimiria; pero esto ultimo no sucedié. Su idea
era aprovechar la infraestructura tecnoldogica para competir con la oferta local.
Funcionaba como una red de corresponsales internacionales a la que mas tarde
se sumaron jovenes voluntarios que estudiaban periodismo. Se financiaron
durante mucho tiempo con fondos provenientes de cooperacion hasta que
tuvieron capacidad para pagar salarios. En 2014, su equipo estaba compuesto
por 22 personas (Salaverria, 2016, p. 152) y ya eran financieramente autonomos.

En Argentina, por su parte, Interlink Headlines News, Rosarionet y
Periodismo.com, publicaron desde los afos noventa como nativos web.
Asimismo, la region fue prolifica en blogs. En Brasil, entre 2003 y 2006 hubo
un pico de surgimiento de blogs; sin embargo, muchos desaparecian porque
el desafio mas grande era siempre encontrar un modelo de sostenimiento
estable. En Colombia, el directorio Blogalaxia cuenta mas de 5.400 blogs de
humor, cocina, farandula (Salaverria, 2016, p. 85). Uno de los portales mas
consultados y calificado como uno de los que ejerce mayor influencia en este
pais es La Silla Vacia (2009), cuyos contenidos estan concentrados en el poder y
la politica. La Silla se ha sostenido gracias al apoyo de fundaciones, donaciones
de los usuarios, ingresos de publicidad y cursos dictados por el medio. Este
modelo mixto, al que le apuestan otros medios no es, sin embargo, una formula
infalible ni necesariamente estable. Una iniciativa importante para hacer frente
a este asunto, apoyarse entre medios y permanecer conectados como red es
el grupo de los ALiados, conformado en 2013 por diez nativos de nueve paises
con el objetivo de compartir estrategias de financiacion y experiencias de éxito
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para seguir haciendo periodismo independiente y de calidad *. Otros medios,
varios de ellos ain mas jovenes que los pioneros, como 14ymedio, de Cuba, El
mostrador, de Chile, o Sudestada, de Ecuador, han fortalecido recientemente su
voz en la esfera publica regional (Meléndez, 2016).

Si bien su crecimiento es evidente, el relativamente nuevo ecosistema de los
digitales de la region enfrenta varios retos. Uno relacionado con un asunto de
infraestructuray a la vez politico: la brecha de conectividad. Segtn el Indice de
desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones de 2016,
los latinoamericanos con mejor puntaje son, en su orden, Uruguay, Argentina
y Chile, que ocupan los puestos 47, 55 y 56 en el ranking mundial. Los mas
rezagados son Honduras, Nicaragua y Cuba, en el 126, 131 y 135, de una lista de
175 (International Telecommunication Union, 2016). La brecha digital en América
Latina es menor que en Asiay Africa que ocupa los tiltimos lugares, salvo algunas
excepciones como Sudafrica y paises insulares pequerfios que estan por encima
del ntimero 100. El caso de Asia es interesante porque si bien un pais grande
como Rusia ocupa el puesto 43 (por encima de todos los latinoamericanos) el
continente representa el 40% de la poblacion total de internautas en el mundo,
versus el 60% de la poblacion que habita en la region. América Latina representa
el 10% del total de usuarios de internet en el mundo (Comscore, 2015) y esta cifra
es similar al porcentaje que representa la region dentro del total de la poblacion
mundial: el 8,6% (Worldometers, 2015). En Norteamérica y Europa la proporcion
es contraria: estas dos regiones aportan el 41% de internautas, aunque solo
representan el 15,4% de la poblacion mundial.

El otro asunto importante es la brecha entre las zonas urbanas y rurales. El
caso colombiano es elocuente: mientras en Bogota la penetracion de internet es
del 20,4%, en la zona de los llanos orientales mayormente rural, departamentos
de Vichada, Guainia y Vaupés, es del 0.2% (Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de Colombia, MinTic, 2016). El informe
Ciberperiodismo en Iberoamérica confirma que esta es una situacién comtin en
la region:

Disponer de una conectividad razonable ha sido un privilegio del que, durante
buena parte de estos veinte afios, han podido gozar Gnicamente los habitantes
de los paises con economias mas potentes y los habitantes de grandes nucleos
urbanos (...) el acceso rural aumenta globalmente mucho mas despacio que el
acceso urbano, de modo que la conexion de banda ancha en los hogares de zonas
rurales sigue siendo una tarea pendiente (Salaverria, 2016, p. 24).

1 Aliados estaintegrado por: Cipery The Clinic (Chile); Confidencial (Nicaragua); El Faro (El Salvador); IDL-Re-
porteros (Per(); Plaza Piblica (Guatemala); Puercoespin (Argentina); La Silla Vacia (Colombia); Animal politico
(México); y Agencia piblica (Brasil). La Silla Vacia (6 de junio de 2013). Nace alianza latinoamericana de
medios como La Silla. Recuperado de https://g00.gl/5Q6vgj y Animal Politico (20 de junio de 2013). Nace
ALiados, red de medios digitales de América Latina. Recuperado de https://goo.gl/yGfjSE
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Estas condiciones, por supuesto, condicionan el periodismo digital en tanto
restringen sus audiencias y, en ese sentido, su alcance y potencial de impacto.

3. Apuesta por agendas independientes

Un segundo reto de los nativos digitales es la concentracion de la propiedad de
los medios, que en América Latina es altisima (Becerray Mastrini, 2010). Algunos
nativos han asumido la bandera de la independencia como contrapoder, casi
como unamilitancia por posicionar temas que son, en su criterio, relevantes para
lo publico, pero ausentes o sin suficiente cobertura en las agendas tradicionales.
En palabras de Daniel Moreno, director de Animal Politico de México:

(Por qué pasarse a un medio digital? Por la necesidad de estar en un medio en el que te
reconozcas. (...) Los medios tradicionales en México basicamente son reproductores de
declaraciones oficiales, defensores del status quo y, en esa logica, el nicho que nos
dejan abierto es gigantesco (participacion en conversatorio Construyendo una
democracia efectiva: el rol de los medios de comunicacion. The Carter Center y
Universidad de los Andes. Bogot4, 7 de noviembre, 2014)

Enrique Naveda, editor general de Plaza Publica de Guatemala, coincide en
esta vocacion de diversificar los temas a partir del criterio editorial:

Hemos tenido cierto éxito en re-tematizar la agenda. Introducir muchos temas
que antes no estaban en la parrilla (...). Por ejemplo, el racismo, la discriminacion,
temas de género, la organizacion social popular aparecian esporadicamente y
como disfunciones, anécdotas de la vida diaria, cuando en realidad son las cosas
que estan moldeando el futuro del pais. (...) La relacion entre la élite economica
y la gente de este pais y el gobierno y la organizacion judicial y el congreso es
practicamente no un tema tabt porque hay voces que lo mencionan, pero no es
agenda de los medios (comunicacion personal, 8 de julio, 2014).

Sin embargo, la agenda propia significa en muchas ocasiones alejarse de los
temas tendencia que son los que mas generan audiencia, es decir, visitas, uno de
los indicadores determinantes para persuadir anunciantes e incluso demostrar
influencia. En general, de recibir dinero.

Slant News fue un emprendimiento digital fundado en 2015 por periodistas
con experiencia en medios como The Huffington Posty The New York Daily News,
cuyo modelo de pago a los periodistas consistia en una compensacion mensual
fija baja y un bono variable con base en los clics que recibieran sus historias
(Murtha, 2015). Este modelo no es nuevo para los negocios digitales. Pero, al
tratarse de un sitio de noticias, ilustra un debate de los medios informativos,
mas antiguo que internet, sobre quién pone la agenda: el interés comercial o el
interés publico.
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Distanciados del modelo de medios como BuzzFeed, varios de los nativos
digitales de la region son radicales en su conviccion de no caer en la llamada
dictadura del clic. Asi lo explica Daniel Moreno, de Animal Politico:

A mi me interesan las visitas, por supuesto. Pero creo que es importante que las
visitas no determinen tu contenido. (...) No somos el sitio mas visitado de México
y no queremos serlo. Cuando yo veo a mis competidores enloquecidos publicando
notas sin un minimo de rigor, me digo: hasta alla no llegamos. (...) Queremos que
nos lean, pero basandonos en el periodismo en el que creemos (participacion
en conversatorio Construyendo una democracia efectiva: el rol de los medios
de comunicacion. The Carter Center y Universidad de los Andes. Bogota, 7 de
noviembre, 2014)

Plaza Publica, La Silla Vacia y Animal Politico tienen en comun que sus
fuentes de ingresos estan diversificadas, es decir, no viven solo de la pauta
publicitaria, por lo que jugarsela por la agenda independiente es menos riesgoso
que para los tradicionales en términos financieros.

En cuanto al contenido, llamala atencion que, ante lainmediatez de internet,
varios de los nativos han apostado precisamente por lo contrario: el periodismo
reposado y la investigacion a profundidad. El 35% de los evaluados en el Primer
Estudio de Medios Digitales y Periodismo en América Latina hace periodismo
de investigacion (Meléndez, 2016, p. 10). De modo que hay una tendencia por
apostar a la generacion de contenidos con un cuidadoso proceso de verificacion
y de rigor respecto a las fuentes en una “obsesion con el poder y los poderosos”
(Lozano y Ledn, 2013, p. 5). Un periodismo con propoésitos politicos, que tiene
una mision como vigia del poder para sefialar y visibilizar irregularidades, pero,
ademas, que se traza como objetivo principal la transformacion de la sociedad.

MonicaGonzalez,directorade Ciper, de Chile,aseguraqueesnecesario “atacar
los temas que provocan miedo a la sociedad (...) [y que] a la mano privada nunca
se la investiga” (Ruiz, 2013, p. 12). Gonzalez abandond los medios tradicionales
por su proyecto propio. Carlos Fernando Chamorro, director de Confidencial de
Nicaragua, dice que en los paises en donde impera la impunidad y “los Estados
no le rinden cuentas a los ciudadanos muchas veces a los periodistas nos toca ir
maés all4 de la mera mision de simplemente informar” (Aristegui, 2015, p. 1). El
periodismo independiente, en su concepto, debe asumir el riesgo de incomodar
al poder tradicional. En América Latina algunos periodistas independientes
son perseguidos, amenazados, censurados e, incluso, desprestigiados. La
bloguera cubana Yoani Sanchez, cuyo trabajo periodistico se opone al régimen,
fue victima de bloqueo y sus usuarios eran redirigidos a un sitio en el que la
difamaban (BBC, 2014). A pesar de esto, los lideres de medios encuentran en el
espacio digital una oportunidad de independencia en términos de agenda. Esto
también se lo permite su forma de financiarse. De este modo, afinan su sentido
politico como lugares de contrapoder y militancia. Martin Rodriguez Pellecer,
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fundador de Némada de Guatemala, antes director de Plaza Publica, sostiene
que el rigor y la profundidad rinden sus frutos:

Tenemos 120.000 visitas al mes, mas o0 menos 80.000 usuarios Unicos, y entre estos
muchos urbanos de clase media y, sobre todo, tomadores de decision, dentro y
fuera del pais. Nuestra influencia todavia es muy reducida, pero al menos hacemos
que quienes tienen poder tengan que leernos, para enterarse mejor del pais o para
saber si escribimos sobre ellos (Penaloza, 2013, p. 5)

En cuanto a las narrativas, el formato dominante en los nativos es el texto,
lo cual se explica en clave de los recursos econémicos y humanos disponibles
para la produccion de contenido. No obstante, en varios medios hay ejemplos de
propuestas narrativas multimedia, como el proyecto Meninas em Jogo (Chicas
en juego) desarrollado por Agencia Publica de Brasil, un reportaje en formato
de comic sobre la explotacion sexual de nifas y jovenes en el estado de Ceara,
en el contexto del Mundial de Fatbol de 2014; La puerta giratoria del poder,
de Ciper (Chile) y Quién es quién de La Silla Vacia (Colombia), visualizaciones
interactivas sobre las relaciones entre los poderosos del pais. Otra tendencia
interesante tiene que ver con la verificacion de informacion, como lo hace el
medio Chequeado (Argentina) y la seccion Detector de mentiras de La Silla Vacia.
Ante la sobreabundancia de informacion en lared, lalegitimidad puede estar en
la verificacion de la informacion falsa, mas que en la primicia.

4. Sostenibilidad: 1a pregunta clave

Un cambio fundamental defini6 el futuro de la prensa en el siglo XVIII: la pauta
publicitaria. E1 momento en que los diarios se convirtieron en un medio, no
solamente para difundir ideas e informacion, si no para vender otros productos.
El modelo de negocio que se configuré se mantuvo durante més de dos siglos
en los que la prensa vivio de la pauta comercial y de la venta de diarios, dos
entradas por una salida: el impreso. A finales del siglo XX este modelo flaqueo.
Si bien los medios digitales no necesitan grandes inversiones, los dividendos, al
igual que las inversiones, son modestos, al menos para la mayoria. Y la venta de
publicidad no es el tnico y seguro camino para la sostenibilidad en internet. El
unico consenso que parece haber hasta el momento es que nada esta inventado
aun. Las formas de sostenimiento de los medios digitales en la region, diversas
por demas, pueden clasificarse en cuatro grandes categorias:

1. Pauta publicitaria. Aunque es la fuente principal, en internet no es igual
de rentable. Primero, porque la pauta es mucho mas barata; segundo,
porque el mercado ha tardado tiempo en tomarla en serio, afirman Olga
Lucia Lozano y Juanita Leon (2013), fundadoras de La Silla Vacia:

Las barreras de entrada para acceder a la pauta de las grandes empresas que
anuncian sus productos en medios digitales es alta. Por un lado, los medios
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tradicionales con frecuencia usan la pauta digital como una fiapa en los
paquetes publicitarios de sus impresos (...). Por otro, las centrales de medios
que administran esta pauta tienen unos incentivos -a veces perversos-, para
redirigir el dinero de los anunciantes hacia donde reciben mayores comisiones y
no necesariamente donde estan las audiencias mejor segmentadas (p. 68).

Sin embargo, la pauta digital se sofistica cada vez méas. Las cantidad
de informacién que se puede recoger acerca de la audiencia hace que las
posibilidades de segmentacion crezcan, haciéndola mas atractiva. De la muestra
de 34 nativos consultados por el Primer Estudio de Medios Digitales y Periodismo
en América Latina el 38% asegurd apostarle exclusivamente a la publicidad para
su sostenimiento (Meléndez, 2016, p.13). Esto puede obedecer bien a que hay
confianza en que el modelo de pauta digital se estabilizara, o bien dar cuenta del
peso de la tradicion al apostar por la forma de financiacion clasica.

2. Suscripcionesy pagos de los usuarios. Una de las maneras mas comunes
de recibirlos es la barrera de pago o paywall: el contenido gratuito
es limitado y para acceder a contenidos de mas calidad o extension
el usuario debe pagar. Estos pagos pueden ser por cada contenido,
suscripciones anuales o mensuales. Una version sofisticada es el
crowdfunding o financiacion colectiva que consiste en recibir dinero (a
manera de donaciones), sin que eso signifique necesariamente pagar por
el contenido pues no hay barrera de pago. La Silla Vacia es uno de los
pioneros en intentar este modelo a través de su campana anual Stiper
amigos, lanzada en 2012, que en 2016 recaudo 87,5 millones de pesos
colombianos, unos 30 mil doélares (Leon, 2016, p. 1). Otros medios como
Animal Politico (México) y Ojo Publico (Pertl) han replicado esta estrategia
con campanas similares. A finales de 2014 Animal Politico lanz6 Amigos
de Animal, que en 2016 se volvid permanente y ha recibido en donaciones
cerca de dos mil délares por mes desde julio de 2016 (Donadora, 2016).

3. Becas, premios, apoyos y subsidios de otras entidades. En octubre de
2013 Jeff Bezos, fundador del portal Amazon, decidi6 comprar The
Washington Post, uno de los periddicos estadounidenses con mas
trayectoria. Comprarlo significé practicamente salvarlo de la quiebra
(Filloux, 2013). La movida de Bezos es metaférica de una de las formas
de sostenimiento de los medios en linea: la filantropia. Aunque este no
es precisamente un modelo de negocio, las becas, premios y subsidios de
entidadesinternacionales se han convertido enlaforma de sostenimiento
de muchos emprendimientos periodisticos en el mundo y en la region la
tendencia es clara: de los 34 medios presentes en el Primer Estudio de
Medios Digitales y Periodismo en América Latina el 19% dijo contar con
financiacion de cooperacion internacional (Meléndez, 2016, p. 13). Entre
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otros, Agencia Publica (Brasil), Chequeado (Argentina), Ciper (Chile), El
Faro (El Salvador), Qjo Publico (Pert) y Nomada (Guatemala), cuentan
entre sus ingresos becas y aportes de entidades internacionales como
Open Society Foundations y la Fundacion Ford.

4. Diversificacion. El informe de innovacion del New York Times, filtrado
en mayo de 2014, menciona los eventos, conferencias y festivales como
formas de financiacion alternativa (Benton, 2014). Medios tradicionales
colombianos como Semana y El Tiempo entraron ya hace tiempo en esta
tendencia. Ademas de los eventos, algunos medios periodisticos venden
asesorias, talleres de alfabetizacion digital o publicaciones de contenido
comercial para pagar la operacion del medio informativo. Un caso
interesante es El Faro (El Salvador) que mont6 una tienda en linea donde
vende libros, musica, peliculas, y piezas de arte y disefio.

Muchos emprendimientos periodisticos de América Latina le apuestan a
modelos hibridos, es decir, que combinan varias fuentes. De todos modos, cabe
anotar que de los 34 medios nativos digitales resenados en el Primer Estudio
de Medios Digitales y Periodismo en América Latina una vasta mayoria (85%),
inicio el proyecto sin pensar antes en el modelo de negocio, aun cuando 20 de
los 34 son empresas o sociedades con animo de lucro (Meléndez, 2016). De lo
anterior, resulta logico que el financiamiento y sostenibilidad a largo plazo sea
lo que identifican como su principal preocupacion.

5. Alcance, impacto e influencia: a quién le hablan y quién los oye

Las métricas de los medios de comunicacion han estado asociadas al alcance
del mensagje en términos cuantitativos: el tiraje de un diario o el rating de un
noticiero, por ejemplo. Esto se explica porque la mayoria de estos parametros
de medicién nacieron en la industria de la publicidad: estiman el tamano de las
audienciasy esto es un parametro de qué tan atractivas son paralos anunciantes.

La naturaleza de internet hace que el camino que cada usuario traza en la
red sea facilmente identificable. Practicamente hay registro de todo y todo se
puede medir. Por lo mismo, ademas del nimero de visitas, los medios saben
muchas mas cosas de sus audiencias digitales: cuanto tiempo permanecen en
el sitio, cuantos contenidos leen en promedio, qué visitan antes y después. Sin
embargo, esta informacion es solo una parte de la respuesta a una pregunta mas
compleja acerca de los efectos que pueden tener los contenidos de los medios en
los votantes o en los tomadores de decisiones publicas (Schiffrin y Zuckerman,
2015).

Al igual que sucede con los medios tradicionales, la mayoria de las métricas
de audiencias en internet dan pocas luces del impacto social de los mensajes
noticiosos o de los medios mismos. Asi lo explica Paul F. Lagunes, profesor de la
Universidad de Columbia, Estados Unidos:
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Si monitorearamos el efecto de 100 noticias sobre el comportamiento de la
gente y notaramos que no hay ninguna diferencia, podriamos concluir que no
hay impacto mediatico. Pero puede pasar que la historia nimero 101 haga que
la gente salga a protestar a la calle. Tal vez esa historia toc6 una fibra sensible,
o tal vez las historias 99, 100 y 101 tuvieron un efecto de bola de nieve que llevé a
la movilizacion. (...) Y esta también el asunto de los cambios que no se ven. Una
noticia puede modificar la forma en que vemos el mundo sin que eso signifique que
tomemos accion inmediatamente (Schiffrin y Zuckerman, 2015, p. 13).

Es preciso senalar la relevancia que han adquirido las métricas de impacto e
influencia de los contenidos informativos en el contexto digital, especialmente
por el hecho de que muchos medios nativos (y también tradicionales) tienen una
importante fuente de financiacion en agencias de filantropia que, a cambio de
su apoyo, piden evidencia del impacto social del emprendimiento que financian.
Esto es algo comun en la industria privada y en otras causas de beneficencia,
pero relativamente ajeno a las métricas de los medios. Es incluso complejo el
consenso respecto de los términos mismos para estos indicadores, que pueden
agruparse someramente en tres categorias: alcance, influencia e impacto
(Schiffrin y Zuckerman, 2015).

El alcance hace referencia fundamentalmente a las métricas cuantitativas
tradicionales: cuantas personas se involucran con un contenido o serie de
contenidos (diarios vendidos o, para el caso digital, paginas vistas, visitantes
unicos, contenidos compartidos en redes, entre otros). El problema de
estas métricas es que los contenidos mas vistos o0 mas compartidos no son
necesariamente los de mejor calidad periodistica o mayor potencial de impacto
publico: son generalmente las historias inspiradoras (llamadas en inglés feel-
good stories), como videos que se hacen virales en redes. Y en este sentido, son
métricas relativamente faciles de complacer, pues es viable guiarse por las cifras
de lo que llama mas clics o méas actividad en redes para crear contenido similar
y aumentar el trafico. En general, cualquier medio sabe qué temas o personajes
de la agenda tienen este efecto de carnada de clics (clickbait en inglés). “Generar
trafico es lo mas facil. Uno siempre esta debatiéndose entre tener influencia o
tener trafico masivo. (...) Yo tengo clarisimo qué genera trafico y qué no, incluso
en politica, sin llegar a la caricatura de poner videos de gaticos”, dice la directora
de La Silla Vacia, Juanita Leon (participacion en conversatorio Construyendo
una democracia efectiva: el rol de los medios de comunicacion. The Carter Center
y Universidad de los Andes. Bogota, 7 de noviembre, 2014).

El segundo tipo de indicadores, los de influencia, tratan de medir la manera
en que los contenidos informativos afectan el dialogo publico; como puede
una historia afectar la conversacion ptiblica o como la cobertura de un asunto
noticioso desde determinado angulo cambia o determina la forma en que
ciudadanosy organizaciones lo ven. Esta reflexion no surge con internet. Mucho
de lo investigado en influencia de medios nace de la teoria de establecimiento
de temas (en inglés agenda setting) esbozada por Walter Lippmann a principios
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del siglo XX, desarrollada por Bernard Cohen, Maxwell McCombs y Donald
Shaw en los anos sesenta y setenta, y ampliamente abordada en los estudios
de comunicacion. En general se han hecho estudios de caso particulares (en
periodos electorales o sobre representacion de personajes en los medios
en determinados contextos, por ejemplo) pero la medicion cualitativa de la
influencia escapa aun las formas cuantificables de medicién de medios.

Finalmente, las métricas relacionadas con el impacto buscan establecer
como el contenido ayuda o genera un cambio de politica o un movimiento
social. El periodista norteamericano Jonathan Stray (2010) se refiere al
impacto en este sentido como el problema de la tltima milla: ;como hacer que la
cobertura mediatica tenga impacto social? Hay casos excepcionales en los que
el impacto de una historia o la cobertura prolongada de una historia es nitido.
Tal vez el ejemplo por excelencia sea el caso Watergate en Estados Unidos y méas
recientemente la investigacion del diario The Boston Globe sobre pederastia en
la iglesia catélica, que fue incluso llevada al cine. Un ejemplo local puede ser lo
sucedido en Colombia en 2005, cuando Claudia Lopez (investigadora y analista,
hoy senadora) y periodistas de Semana.com, de forma paralela y luego de
manera conjunta, documentaron una serie de atipias electorales en las zonas de
influencia paramilitar que desencadenaron el escandalo mediatico y luego las
investigaciones judiciales y condenas a congresistas y lideres politicos dentro
de la llamada Parapolitica (alianzas de politicos con grupos armados ilegales de
derecha, llamados paramilitares).

En Estados Unidos, las unidades investigativas de algunos medios hacen
seguimiento del impacto de su trabajo a partir, por ejemplo, del monitoreo de
los editoriales y piezas de opinion que citan su trabajo o de cambios en politicas
publicas en los asuntos especificos de sus historias. El impacto es, tal vez, el tipo
de indicador mas potente pero a su vez mas dificil de cuantificar, entre otros,
porque la investigacion en ciencias sociales ha demostrado que el cambio social,
por lo general, sucede en el transcurso de décadas y que la cobertura de medios
tiene incidencia solo cuando se combina con fuerzas sociales que tienen lugar
de manera paralela (Schiffrin y Zuckerman, 2015).

En América Latina, hay seguimiento a indicadores de alcance con diversos
grados de detalle entre los medios y exploraciones aun escasas en cuanto
a mediciones de impacto e influencia. En términos de alcance, los nativos
digitales estan todavia rezagados respecto de las versiones digitales de los
tradicionales. El caso de Colombia es elocuente: segin datos estimados de
SimilarWeb, mientras ElTiempo.com, version digital del diario impreso con mas
circulacion en el pais, tiene el 6% del trafico de los sitios de noticias consultados
en Colombia, Pulzo.com, el nativo digital mas popular, alcanza solo el 0.9%, Y
de los diez sitios de noticias mas consultados del pais solo dos son nativos
(Martinez y Zuluaga, 2016, p. 22). El caso de México es similar, confirma Rodrigo
Gomez Garcia profesor investigador de la Universidad Autébnoma Metropolitana
(cuestionario electronico, 2 de marzo, 2016).
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Respecto de la influencia e impacto en la region, expertos coinciden en
que los indicadores pueden relacionarse con factores como generar reaccion
en lideres de opinién, influenciar la agenda misma de medios y, en general, su
relevancia para la opinion publica: cuantificar, por ejemplo, la frecuencia con
que otros medios o lideres de opinion los citan o reaccionan a sus contenidos,
explica Maria Elena Gronemeyer, profesora investigadora de la Universidad
Catolica de Chile (cuestionario electronico, 24 de noviembre, 2015). Sobre los
digitales en particular, la influencia se ve ademas en la generacion de eco en los
medios tradicionales; esto, al tiempo, es un factor de reputacion, explica Maria
Paula Martinez, profesora investigadora de la Universidad de los Andes de
Bogota (cuestionario electronico, 25 de noviembre, 2015). Este indicador cobra
sentido considerando, ademas, la brecha de alcance entre digitales tradicionales
y nativos.

Martin Becerra, profesor investigador de la Universidad Nacional de
Quilmes (Argentina), anota al respecto que el tamafo de la audiencia (alcance)
no es el tnico factor determinante en términos de impacto, pues “hay también
medios muy influyentes con audiencias no masivas, porque interpelan a lideres
de opinion publica, al estamento politico, econémico o juridico” (cuestionario
electronico, 10 de diciembre, 2016). La Silla Vacia es uno de ellos pues, aunque
segun datos estimados de SimilarWeb es superado en alcance por otros 25
medios (Martinez y Zuluaga, 2016, p. 50), es el cuarto sitio de noticias méas
consultado entre los lideres de opinion del pais (después de las paginas de El
Tiempo, Semanay El Espectador, todos medios tradicionales), y el segundo entre
lideres de Bogot4, solo superado por ElTiempo.com (Cifras y Conceptos, 2016).

Dado el alcance limitado, es comtn en varios paises del continente la
percepcion de que el impacto de los medios nativos digitales es ain marginal
en comparacion con el de sus contrapartes tradicionales y en particular
con las versiones digitales de los medios tradicionales. Como sefiala Maria
Elena Gronemeyer, en Chile, uno de los paises de la region con mas alto
indice de conectividad, “hay pocos medios digitales nativos muy influyentes.
Generalmente lo son mas las versiones digitales de los medios convencionales”
(cuestionario electronico, 24 de noviembre, 2015). Pesa que los nativos digitales
son jovenes y la reputacion se construye en el tiempo.

Asi pues, el potencial de influencia de los nativos digitales de la region
parece estar mas relacionado con el impacto sobre nichos mas pequefios pero
poderosos, que con un gran alcance. Juanita Leon, directora de La Silla Vacia lo
confirma, al menos para el caso de este medio:

Por ejemplo: un dia que nos alegra a nosotros es el dia que subimos la hoja de vida
de Miguel Pinedo, hijo de un parapolitico, y que iban a nombrar viceministro, y
tres horas después de que lo sube La Silla, lo bajan de la pagina de Presidencia y
deciden no nombrarlo porque no tenia ningtin mérito para estar ahi (participacion
en conversatorio Construyendo una democracia efectiva: el rol de los medios
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de comunicacion. The Carter Center y Universidad de los Andes. Bogota, 7 de
noviembre, 2014).

Llama la atencién que en el caso de Chile, Argentina, México y Colombia los
expertos coinciden en que los nativos han hecho investigaciones y denuncias
que han desencadenado escandalos mediaticos y publicos recogidos después
por otros medios. Maria Elena Gronemeyer destaca un ejemplo de Chile:

El Mostrador ha revelado casos de corrupcion y escandalos politicos y ha publicado
columnas mas provocativas que los medios convencionales, ademas siendo muy
critico de todo el espectro politico y social. Esos contenidos han marcado pauta
en los medios y han marcado el debate publico (cuestionario electronico, 24 de
noviembre, 2014).

Para Victor Solano, analista de medios colombiano, la potencial y creciente
influencia de los nativos digitales reside precisamente en uno de los ejes
analizados en este texto y que resulta un elemento comun de muchos nativos
digitales: laindependencia de sus agendas (cuestionario electronico, 1 de marzo,
2016).

6. Conclusion

Las dinamicas propias de internet transformaron la interaccion de los medios
de comunicacion con las audiencias y las formas de generacion de contenidos.
Los nativos digitales han aprovechado la oportunidad de difusion en la red
para hacerse a una agenda independiente como factor de identidad, llevando
por bandera las cualidades del buen periodismo, uno que logre retar al poder
y desafiar las barreras de la dependencia comercial, uno de investigacion y
analisis. Lo anterior, sin embargo, en medio de una instalada incertidumbre
sobre su sostenibilidad financiera, frente a la cual se han explorado estrategias
diversas que les han permitido continuar en la batalla. A esto se suma que los
nativos no parecen registrar en cifras un alto nivel de consumo masivo; pero
si dentro de nichos especificos. No obstante su alcance limitado, los nativos
digitales alcanzan cada vez mayores indices de influencia e impacto en esferas
de opinién y, con ello, de participacion como agente de poder o, por lo menos,
de vigilancia.
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Resumen

La investigacion describe el papel de las asignaturas lingiiisticas en la
formacion humanista de los profesionales de la informacion. En el analisis del
encargo social y las exigencias profesionales de los estudiantes de Periodismo,
Comunicacion Social y Ciencias de la Informacion se pone de manifiesto la
necesidad de incentivar el estudio de la lengua, toda vez que el lenguaje deviene
instrumento fundamental para promover el dialogo intercultural como garantia
de efectividad de las practicas comunicativas. En el contexto contemporaneo,
donde se exigen profesionales de la comunicacion cada vez mas competentes,
cobra relevancia la inclusién de las asignaturas lingiiisticas en los planes de
estudio de aquellos profesionales a quienes la sociedad demanda que produzcan,
gestionen y divulguen informacion y comunicacion publica.

Palabras clave: pcomunicacion; periodismo; ciencias de la informacion;
formacion académica; asignaturas de corte lingiiistico

Abstract

The research describes the role of linguistic subjects in the humanistic
education of information professionals. In the analysis of the social order and
the professional demands of the students of Journalism, Social Communication
and Information Sciences, the need to encourage the study of language becomes
evident, since language becomes a fundamental instrument to promote
intercultural dialogue as a guarantee of effectiveness of communicative
practices. In the contemporary context, where more and more competent
communication professionals are required, it is important to include linguistic
subjects in the curricula of those professionals whom society demands to
produce, manage and disseminate information and public communication.

Keywords: communication; journalism; information science; academic
training; subjects of linguistic cut

Resumo

A pesquisa descreve o papel dos assuntos linguisticos no treinamento humanista
de profissionais da informacao. Na analise da ordem social e das exigéncias
profissionais dos estudantes de Jornalismo, Comunicacéo Social e Ciéncias da
Informacao, torna-se evidente anecessidade de encorajar o estudo dalinguagem,
uma vez que a linguagem se torna um instrumento fundamental para promover
o didlogo intercultural como garantia da eficacia das praticas comunicativas. No
contexto contemporaneo, onde sao necessarios profissionais de comunicacao
cada vez mais competentes, é importante incluir disciplinas linguisticas nos
curriculos dos profissionais que a sociedade exige para produzir, gerenciar e
divulgar informaco6es e comunicacéao publica.

Palavras-chave: comunicacgio; jornalismo; ciéncia da informacao; formacao
académica; assuntos de corte linguistico
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1. Introduccion

En la actualidad, cobra relevancia el estudio de los discursos que se originan
desdelainteraccion social (Van Dijk, 2003), puesto que los procesos que se gestan
como resultado de la movilidad social contemporanea estan condicionados por
las relaciones humanas y el rol que, en este sentido, juega la comunicacion (Van
Dijk, 1998).

No en vano se afirma que la eficacia de los discursos mediaticos y los flujos
de informacion en general estd mediada por la competencia lingiiistica de los
profesionales de la comunicacion y la informacioén que, a diario, producen y
gestionan comunicacion publica (Brown y Levinson, 2013). De ahilaimportancia
de promover la formacion humanistica de periodistas, comunicadores sociales
y otros profesionales vinculados al manejo de la informacion publica (Haber
Guerra, 2007), no solo en funcién de elevar su cultura general integral, sino
también para potenciar el dominio del lenguaje como herramienta basica de
sus practicas laborales.

Con laimplementacién en septiembre de 2008 del Plan de Estudios D de las
carreras de Periodismo, Comunicacion Social y Ciencias de la Informacion en
Cuba, se enfatiza el papel de las asignaturas de corte lingiiistico en la formacion
de los estudiantes de estas carreras y se mantiene la disciplina «Estudios de
la Lengua Espafiola» como parte del curriculo base (Ministerio de Educacion
Superior, 2008a, 2008b, 2008c)".

Sin embargo, la propuesta del Plan de Estudio E de estas carreras en Cuba
elimina la disciplina «Estudios de la Lengua Espafiola» y suma las asignaturas
de corte lingiiistico a otras disciplinas de las especialidades de dichas carreras
(Ministerio de Educacion Superior, 2017a, 2017b, 2017¢), en pos de reforzar
la idea de que los profesionales de la comunicacion y la informacion deben
usar la lengua con correccion y elegancia durante la produccion y emision de
los discursos. Asi, se intenta vincular la ensefianza de la lengua a las técnicas
de redaccion y comunicacion oral que deben aprender los profesionales del
periodismo, la comunicacion social y la informacion, pero... ;se lograra ese
proposito?

Precisamente, el macro-objetivo de este trabajo resulta: describir, desde
una perspectiva académico-profesional, el papel de las asignaturas de corte
lingiiistico en la formacion humanista y académica de los profesionales de la
comunicacion, el periodismo y la informacion.

1  Noobstante,segln lajefade ladisciplina Estudios de la Lengua Espafiola de la carrera de Periodismo de
laUniversidad Central «Marta Abreu» de Las Villas (UCLV) (comunicacion personal, 27 de enero de 2017),
debe aclararse que —en latransicion del plan de estudios C (1998-2007) al plan de estudios D (2008-2016)
de las carreras de Periodismo, Comunicacion Social y Ciencias de la Informacion en Cuba-yase observaba
una ligera disminucion de, al menos, 60 horas/clase en las asignaturas de corte ling(istico. Disminucion
que, como se vera mas adelante, se acentia muchisimo mas con el plan de estudios E, implementado
en laUniversidad de La Habana en septiembre de 2017,y previsto en otras universidades del pais (como
la UCLV) para septiembre de 2018.
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2. Simbiosis entre campo académico y campo profesional:
presupuestos tedrico-metodoldgicos liminares

Para comprender la importancia que debe otorgarsele a la formacion
humanista de los estudiantes de periodismo, comunicacion social y ciencias de
la informacion, sobre todo en funcion de garantizar altos estandares en materia
de competencia lingiiistica, la presente investigacion utiliza una propuesta
tedrica interdisciplinar que comprende las competencias profesionales, desde
la sociologia de los emisores (Wolf, 2005), y la relacion simbiotica y dialéctica que
existe entre los campos académico y profesional, desde la pedagogia (Fuentes
Navarro, 2000).

Segiin Bourdieu (1975; 1990), el campo cientifico constituye un sistema
de relaciones objetivas entre posiciones adquiridas; es el lugar de una lucha
competitiva por el monopolio de la autoridad cientifica, o “si se quiere, es el
monopolio dela competencia cientifica, comprendida como capacidad de hablar
yde actuar legitimamente, es decir, de manera autorizada y con la autoridad que
es socialmente otorgada a un agente determinado” (Vassallo de Lopes y Fuente,
2001, p. 45).

Esa legitimidad es, por lo tanto, reconocida dentro de una sociedad por los
otros, en la medida en que crecen los recursos cientificos y, de forma sucesiva,
la autonomia del campo. El concepto de Bourdieu facilita la identificacion de los
aspectos concernientes a los actores que lo conforman y sus relaciones en las
actividades investigativas.

En tal sentido, es importante destacar el fundamento socioldgico que
sustentala perspectiva de Vassallo de Lopes (1999) respecto al campo académico
de la Comunicacién partir de la influencia de tres grandes contextos: el contexto
institucional (que envuelve los mecanismos que median la relacion entre las
variables socioldgicas globales y el discurso cientifico, y que se constituyen en
mecanismos organizativos de distribucion de recursos y poder dentro de una
comunidad cientifica), el contexto social o histérico-cultural (donde residen las
variables socioldgicas que inciden sobre la produccion cientifica, con particular
interés por los modos de insercion de la ciencia y de la comunidad cientifica
dentro de un pais o en el ambito internacional), y el contexto discursivo (en el
cual pueden ser identificados paradigmas, modelos, instrumentos, tematicas
que circulan en determinado campo cientifico).

Raul Fuentes Navarro (1997) ofrece otra perspectiva del concepto de campo
académico de la comunicacion, al definirlo como “un espacio sociocultural
especifico, en el cual concurren actores sociales sujetos a las determinaciones
y condicionamientos que definen su identidad y sus funciones sociales
desde marcos mucho mas amplios que los académicos por una parte y los
comunicativos por la otra”.

Desde esta vision se pueden identificar tres subcampos: el cientifico,
relacionado con las practicas de producciéon de conocimiento, “pues la
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investigacién académica tiene la finalidad de producir conocimiento tedrico y
aplicado” por medio de la construccion de objetos, metodologias y teorias; el
educativo, que se define “por practicas de reproduccion de ese conocimiento”,
es decir, mediante la ensenanza universitaria de materias relacionadas con la
comunicacion; y el profesional, caracterizado por “practicas de aplicacion del
conocimiento” y que promueve vinculos variados con el mercado de trabajo”
(Vassallo de Lopes y Fuentes, 2001).

En la propia estructuracion del campo académico de la comunicacion,
mucho ha influido el quehacer investigativo desarrollado en su interior.
Siguiendo a Fuentes Navarro (1980), el conocimiento cientifico se sustenta, en
gran medida, gracias a la “delimitacion del campo de estudio” y ala “verificacion
de postulados hipotéticos” a través de la investigacion cientifica. La funcion
del investigador radica, por tanto, en formular y responder nuevas preguntas a
partir de los conocimientos ya aprehendidos.

Por su parte, Jesus Galindo Caceres (2011), alude al campo profesional como
la puesta en practica de las habilidades aprendidas y aprehendidas durante la
formacion académica; o sea, como materializacion de una cultura organizacional
donde cobran vital importancia las competencias profesionales; en el caso que
nos ocupa: las competencias lingiiisticas de los profesionales del periodismo, la
comunicacion y la informacion.

Deahiqueseaimprescindiblerevisarel estado actual de dichas competencias
e indagar en sus condicionantes académico-formativas; aunque como diria
Miguel Bonasso, “el mejor profesional no es el que acumula un vasto historial
académico, sino el que sabe dar la mejor respuesta a las propias demandas que
conlleva el ejercicio de su profesion. No somos profesionales porque cobramos.
Somos profesionales porque actuamos con profesionalidad”. No obstante, ni
siquiera quienes proscriben la academia pueden negar el rol de las instituciones
de nivel superior en la formacion de cualquier profesional.

En consecuencia con estos postulados, el presente estudio asume las
metodologias propias del analisis de contenido de Luis Alvarez Alvarez y Gaspar
Barreto Arguilagos (2006) para citar ejemplos concretos de las incorrecciones
lingiiisticas que aun adolecen los discursos mediaticos cubanos, el método
bibliografico-documental (Alonso y Saladrigas, 2000) para sistematizar los
lineamientos que, en materia de formacion lingiiistica, tienen los planes de
estudio D y E de las carreras de Periodismo, Comunicacion Social y Ciencias
de la Informacion del Ministerio de Educacién Superior (MES) en Cuba, y
como técnicas la encuesta y la entrevista semiestructurada, para registrar la
opinidén de estudiantes, profesores y profesionales en ejercicio de las carreras
en cuestion.
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3.1Incorrecciones lingiiisticas comunes en los discursos
mediaticos cubanos

Dentro de las variedades lingiiisticas que se pueden encontrar, el lenguaje
de los medios de comunicacion, especialmente el periodistico, funciona como
modelo o estandar del uso correcto de la lengua escrita (Pérez Parejo, Guerrero
Serrano, y Rios, 2010). De hecho, tanto la Nueva Gramatica de la Lengua
Espanola (RAE y ASALE, 2009) como la Nueva Ortografia de la Lengua Espafiola
(RAE y ASALE, 2010) contienen fragmentos de las publicaciones periddicas de
los paises de habla hispana a modo de ejemplos del correcto uso de la lengua.

No obstante, la realidad indica que todavia en la prensa siguen sucediéndose
una seria de incorrecciones lingiiisticas que, aunque muchos periodistas
intentan justificar con la premura editorial y la voragine de las rutinas
productivas, dejan entredicho la calidad de los productos comunicativos y la
profesionalidad de sus emisores.

En los medios cubanos? de hoy dia, especificamente, pueden encontrarse
muchas muestras de este tipo de errores. A continuacion se exponen los mas
recurrentes durante el primer semestre de 2017. Resulta un hecho comun la
mala utilizacion del verbo haber. El verbo haber es impersonal y en muchas
ocasiones se utiliza de forma incorrecta, tanto por periodistas como por el
resto de los comunicadores: “En la presentacion hubieron [sic] varios ardides
que salvaron la puesta en escena” (Noticiero cultural, marzo de 2017); “Seguro,
seguro habiamos [sic] mas de 25 periodistas que no sabiamos qué preguntar”
(Juventud Rebelde, abril de 2017).

Se da el caso de que, a pesar de tener instancias superiores que cuestionan
y revisan el trabajo del comunicador, “en muchas ocasiones, por el caracter
inmediato de la informacion y la rapidez que requiere determinada noticia, no
se comprueba si realmente existe buena ortografia” (Periodista de Vanguardia,
comunicacion personal, 16 de junio de 2017). “Esto ciertamente afea el mensaje,
lo distorsiona y hace que pierda credibilidad. Repercute directamente en
el prestigio del periodista como profesional” (Profesor universitario del
Departamento de Ciencias de la Informacion, UCLV, comunicacion personal, 23
de febrero de 2017).

Existe otra falta que es bastante comun observarla en los medios de
comunicacion cubanos y que provoca todos estos perjuicios anteriormente
expuestos. Se trata de la confusion de la palabra yendo con llendo: “Viniendo
el profesor y llendo [sic] el alumno, pocas veces se encontraron” (Vanguardia,

2 Las incorrecciones linguisticas a las que se hace referencia en este epigrafe corresponden a los
periddicos cubanos (versiones impresa y digital) Granma, Juventud Rebelde, Trabajadores, Van-
guardia, Escambray y Cinco de Septiembre, asi como de espacios del Sistema Informativo de la
Televisién Cubana (SITV): Revista Buenos dias, Noticiero del Mediodia, Mesa Redonda, Noticiero
Estelar, Noticiero Cultural.
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enero de 2017); “Llendo [sic] hacia el central, a toda maquina, colaps6” (Granma,
junio de 2017).

No hablamos aqui de dos palabras cuya grafia se confunda o se parezca,
sino que la forma llendo, sorprendentemente frecuente, no existe. Tal vez por
influencia del verbo llegar, hay una gran tendencia a escribirla, pero debemos
recordar que el gerundio del verbo ir es, siempre, yendo, escrito con y griega
(Jiménez Serrano, 2013).

“Un cambio tan pequefio como este puede ocasionar que, si el lector domina
lanorma se decepcione e inmediatamente abandone lalectura; fracasando asi el
periodista en su tarea de comunicar” (Profesor universitario del Departamento
de Comunicacion Social, UCLV, comunicacion personal, 26 de enero de 2017). O
peor aun, que “el oyente se haga la idea de que esta bien expresada la palabra,
pues el periodista es simbolo del buen decir, y la vaya divulgando como si asi
fuese” (Periodista del semanario Cinco de Septiembre, comunicacion personal,
11 de mayo de 2017). Entonces, se determinaria al periodista como violador de su
cometido de preservar la norma lingiiistica. Eso es algo que se debe evitar.

Hay un adverbio que genera mucha confusion en la prensa cuando es
empleado, “sobre todo en prensa cubana, donde se emplea bastante, y la mayoria
de las veces se utiliza mal” (Comunicador Social, comunicacion personal, 16 de
marzo de 2017). El adverbio o locucion adverbial en cuestion de vez en cuando:
“Siempre esperaba lo mismo aunque solo sucedia de cuando en vez [sic]”
(Trabajadores, abril de 2017).

El Diccionario de la Lengua Esparfiola, de la Real Academia, consigna el modo
adverbial de vez en cuando, equivalente a de cuando en cuando, o sea, algunas
veces. De las formas de vez en vez y de cuando en vez: cero, son incorrectas
ambas (Zacarias Tallet, 1985, p. 57).

El error que se trata a continuacion “constituye quizas el mas comun de
los errores en la prensa cubana. Y esta en poner con letra inicial mayusculas
los meses del ano. Puede estar dado quizas por el desconocimiento de la
norma ortografica” (Profesor universitario del Departa de Periodismo, UCLY,
comunicacion personal, 9 de marzo de 2017), pero lo cierto es que es uno de los
mas habituales en los medios de comunicacion: “Se habia dicho que durante el
ultimo trimestre del periodo (Abril, Mayo, Junio) [sic], se debia completar el 75
% de la obra” (Escambray, abril de 2017).

Salvo que la mayuscula venga exigida por la puntuacion (a comienzo de texto
o después de punto), los nombres de los dias de la semana, de los meses y de las
estaciones del ano se escriben en esparfiol con minuscula inicial (RAE y ASALE,
2010).

Reiterando una vez mas lo que podria también considerarse como uno de los
errores mas comunes en los medios cubanos esta la tltima silaba de los verbos
conjugados en primera persona del plural, es decir, nosotros. Esta también es
una falta de ortografia grave que se debe evitar siempre por todo comunicador.
Ejemplo incorrecto: “Muchachos, respetémosno [sic]” (Mesa Redonda, febrero
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de 2017) 0 “A comportarse, comportemosnos [sic]” (Buenos Dias, enero de 2017).
Seria correcto: Muchachos, respetémonos y comportémonos, respectivamente.
Lareglaesvalidaparatodoslosverbosconjugadosde estamanera. Otrosejemplos
incorrectos: “Ahora llevémosnos [sic] la gloria para el pueblo” (Noticiero Estelar,
junio de 2017) (corresponde llevémonos), “Bueno, cocinémosnos [sic] del calor;
;qué se va a hacer?” (Noticiero del Mediodia, junio de 2017) (es cocinémonos),
“Asi que fuiste [sic], vinistes [sic] y nunca me avisastes [sic]” (Buenos dias, enero
de 2017) (fuiste, viniste, avisaste).

Evidentemente, estas no son, ni mucho menos, todas las incorrecciones
ortograficas que se cometen en los medios de comunicacion diariamente.
Sin embargo, aqui estan plasmadas muchas de las faltas que cominmente
aparecen en los medios cubanos. No obstante, esta pequena representacion de
los errores lingiiisticos que cometen en los medios de comunicacion, sirve para
comprender el cuidado que, en materia de correccion idiomaética, se debe tener
alahora de comunicar.

3.2 Las asignaturas de corte lingiiistico en los Planes de EstudioD y
E de las carreras de periodismo, comunicacion social y ciencias de
la informacion en Cuba

Una revision preliminar y sencilla de los Planes de Estudio D y E de las
carreras de periodismo, comunicacion social y ciencias de la informacion del
Ministerio de Educacion Superior (MES) en Cuba, evidencia que la propuesta
del Plan de Estudio E reduce considerablemente, junto con otras muchas, las
asignaturas de corte lingiiistico.

Aunque resulta novedoso y efectivo el hecho de eliminar (de la malla
curricular de los respectivos planes de estudios) como disciplina independiente
a «Estudio de la Lengua Espanola», para incluir las asignaturas que integraban
esa disciplina en otras disciplinas de las especialidades de cada una de las
carreras; con la reduccion del nimero de asignaturas y horas no sucede igual
(Jefe de Departamento Periodismo, UCLV, Comunicacion Personal, 15 de junio
de 2017).

Si el sondeo que se realiz6 a varios medios de prensa cubanos, y las encuestas
y entrevistas realizadas a estudiantes y profesionales en ejercicio de las carreras
de periodismo, comunicacién social y ciencias de la informacion, arrojaron
que los profesionales de la comunicacion y la informacion en Cuba atin tienen
muchas carencias en materia de correccion lingliistica, parece necesario
potenciar el uso debido del idioma incluso desde los planes de estudio.

A partir de las encuestas realizadas en la UCLV, se comprob6 que el 67.7 %
de los estudiantes de periodismo, el 89.6 % de los estudiantes de Comunicacion
Social y el 94.9 % de los estudiantes de Ciencias de la Informacion tienen
un dominio entre regular y mal de la ortografia, la gramatica y la redaccion;
mientras que de las encuestas realizadas a los profesionales en ejercicio de las
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provincias del centro de Cuba arrojaron que el 59.4. % de los periodistas, €l 75.2 %
de los graduados de ciencias de la informacion y el 86.4. % de los comunicadores
sociales tienen un dominio entre regular y malo de la ortografia, la gramatica y
la redaccion.

De ahi que la reduccion de asignaturas de corte lingiiistico y sus horas clase
no parezca contribuir a la formacién humanista, sino todo lo contrario. Para
ello, se tomara como ejemplo el Plan de Estudio de periodismo, que es el menos

afectado en cuanto a la reduccion de las asignaturas de corte lingiiistico.

Tabla 1. Diferencias entre los planes de estudio C, D y E de la carrera de periodismo

Plan de Estudio C Periodismo

Plan de Estudio D Periodismo

Plan de Estudio E Periodismo

Contiene una disciplina
propiamente  de lingliistica
(Estudio de la Lengua Espariola)

Contiene una disciplina propiamente de
lingtiistica (Estudio de la Lengua Espaiiola)

No contiene una disciplina
propiamente de lingliistica.

Contiene 5 asignaturas de corte
lingiiistico en los curriculos base
y propio (Gramatica Espafola |,
Gramatica Espafola Il, Gramatica
Espafola Ill, Redaccion | vy
Redaccion II.

Contiene 5 asignaturas de corte lingiistico
en los curriculos base y propio (Gramatica
Espafola I, Gramatica Espafola Il, Gramatica
Espanola Ill, Analisis, Composicion y Analisis
de Textos | y Analisis, Composicion y Analisis
de Textos II.

Contiene 2 asignaturas de corte
lingtiistico en el curriculo base
(Gramaticay Redaccion).

Las asignaturas de corte
lingliistico tienen en total 285
horas/clase.

Las asignaturas de corte lingiiistico tienen en
total 210 horas/clase.

las asignaturas de corte
lingliistico tienen en total 120
horas/clase.

De forma muy similar sucede con los planes de estudio C, Dy E de las carreras
de Comunicacion Social y Ciencias de la Informacién, donde las asignaturas de
corte lingiiistico han sido mucho mas discriminadas tanto en la reduccion de
asignaturas de este tipo como en la reduccion del fondo de tiempo.

De manera general, se aprecia que el Plan de Estudio D de las carreras de
periodismo, comunicacion social y ciencias de la informacion en cuanto a la
merecida atencién que deben tener las asignaturas de corte lingiiistico en estas
especialidades, resulta superior al Plan de Estudios E, aunque debe reconocerse
que este ultimo supera al primero en la interrelacion que el E propone lograr
entre las asignaturas de corte lingiiistico y las de las respectivas especialidades,
puesto que, incluso desde el enfoque epistemolégico, esa es la idea més
acertada: el dominio de la lengua y la correccién lingiiistica no deben ser cosas
que se estudien y se practiquen de forma aislada a la produccion y emision de
comunicacion, sino que deben asumirse de manera integrada; a la vez que se
gestiona y realiza la comunicacion se debe procurar el uso correcto del idioma.

“El problema no esta tanto en formalizacion de las asignaturas de lengua
en los planes de estudio, sino en la manera que se ensefia en las universidades”
(Estudiante de Ciencias de la Informacion, UCLV, comunicacién personal,
11 de mayo de 2017). “Muchas veces se ensefia la gramatica y la redacciéon por
profesores que no son periodistas o comunicadores, que son lingiistas, y
las ensenan de manera que no se puede aprovechar mucho en el ejercicio
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profesional” (Estudiante de periodismo, UCLV, comunicaciéon personal, 19 de
enero de 2017).

Indiscutiblemente a los estudiantes de la rama de la informacion hay que
ensefarles a manejar el idioma con certeza, y la solucion quizas no esté en
convertirnos en filologos, sino en exigirnos ser competentes también en materia
de uso de lalengua desde cada una de las diferentes asignaturas que nos imparten,
sean de lingiiistica o no (Estudiante de Comunicacién Social, UCLV, comunicacion
personal, 16 de febrero de 2017).

Sin dudas, cada vez se vuelve mas apremiante la ensefianza de la lengua en
las carreras afines ala comunicacion, sobre todo porque no estamos en aquellos
tiempos en que quienes ejercian el papel de comunicadores eran ilustrados
escritores eintelectuales, sino que en la actualidad la comunicacion ha resultado
ser un campo profesional donde incursionan personas de muy diversa indole en
materia formativa y profesional.

3.3 Competencia lingiiistica en los profesionales de la
comunicaciony la informacion

La disciplina «Estudio de la Lengua Espafiola» que generalmente comprende
asignaturas dedicadas a la gramatica esparfiola y la redaccion, la composicion
y el analisis de textos es una disciplina con larga tradicion dentro de los
estudios de periodismo, comunicacién social y ciencias de la informacién por la
importancia que tiene para estas profesiones el dominio de la lengua maternay
su traduccion en una expresion oral y escrita elegante, natural y fluida.

“La lengua se revela medio idoneo para lograr una vision adecuada del
desarrollo histérico de la sociedad y de su cultura y también como contribucion
al estudio mas completo de su literatura” (Ministerio de Educacion Superior,
2008a, p. 47).

Asi, la competencia lingiiistica de los estudiantes de periodismo,
comunicacion social y ciencias de la informacion debe garantizar la concepcion
cientifica del mundo como contribucién del estudio de la lengua en tanto
“sistema de estructuras y jerarquias, en sus interconexiones, asi como el
analisis de la relacion del fenémeno lingiiistico con otros fenémenos sociales”
(Ministerio de Educacion Superior, 2008c¢, p. 48).

No en vano, los planes de estudio de estas carreras aun vigentes en Cuba
coinciden en senalar que los estudiantes de estas espacialidades deben:

a) adquirir un conjunto de conocimientos, habitos y habilidades en cuanto

a la lengua materna que les posibiliten analizar las tareas que, a este
respecto, exige el desarrollo cientifico-técnico cultural y una responsable
practica profesional.

b) desarrollar sus convicciones en torno al lugar de lalenguas espanola en la

sociedad con otras ramas del saber.
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c) consolidar sus conocimientos sobre la lengua espafiola y utilizarlos,
reflexiva y adecuadamente, en su expresion oral y escrita, de acuerdo con
las peculiaridades del discurso.

Lo que se publica en un medio de comunicacion es lo que las personas fijan
como la regla, como norma. Precisamente por eso, los comunicadores deben
concientizar su rol social en este sentido, para que asi se instruyan y se nutran
cada vez mas en las transformaciones que va sufriendo la lengua.

Language is a universal means of communication for people to influence and
affect each other. As the unique means of saving experience and transferring
knowledge, language is the foundation the consistency of which en-sures
successive development of the human society and the state (Kuznetov, s.f., p. 34)

Aunque se afirme el lenguaje como instrumento determinante de la tarea
informativa, no se le otorga caracter de herramienta, no se considera un método
que se retiene para aprender lo que ya esta hecho, sino que se ha de conocer
tan profundamente como se pueda para emplearlo enriqueciéndolo y lograr
utilizarlo correctamente. “The concrete way in which mass-media renders
and reproduces the world mainly depends on both the nature of signs and the
combination rules that generate signification” (Irimias, 2011, p. 177).

El empleo correcto de la lengua contribuye a que la comunicacion sea eficaz,
a que aumente el conocimiento, es decir, a que reduzca la ignorancia, a ampliar
el ambito de la libertad humana. Por eso hay que cuidar y dominar la lengua,
los medios expresivos que se aplican para la transmision de las informaciones
(Romano, 2005, parr. 1).

Se quiere que la lengua sirva para entender mejor el mundo y que las
personas se entiendan mejor entre ellas, es decir, que ejerza los dos poderes que
como lengua posee: uno respecto del mundo (el hablante rebasa su situacion
momentanea en las dos dimensiones del tiempo y del espacio: el pasado y el
futuro estan a su alcance por medio del lenguaje), y otro en relacion con el
interlocutor (permite trasladar a los interlocutores nuestros propios contenidos
de conciencia) (Romero Gualda, 1993).

Es por ello que, desde su estancia en la universidad, el profesional de la
comunicacion y la informacion debe estar en contacto directo con las normas
de la lengua, tanto ortograficas como gramaticales. Desde la universidad
perfeccionara la forma de encontrar los secretos y la riqueza del lenguaje, de
suma importancia para el uso correcto lenguaje. “Pero es incuestionable que,
sin una correcta formacion de los periodistas en los Ambitos lingiiisticos, la
repercusion de los medios sobre los publicos no sera buena ni constructiva”
(Martinez Albertos, 2005, p. 6).

Sin embargo, el comunicador no solo debe tener un uso correcto e impecable
del idioma en la ortografia y la gramatica. Se debe saber escoger y utilizar el
léxico correcto en cada situacion que se da. Es decir, se debe analizar la situacion
comunicativa para decidir que palabras usar, eso si, presentandose siempre la
coherencia y la correcta ortografia (Franco, 2004).
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Los periodistas y los comunicadores en general constituyen hoy patrones
lingiiisticos dentro de la sociedad, paradigmas del buen decir, lo que indica que
las personas siguen la forma de hablar y escribir de los comunicadores; es por
ello que profesionales de la comunicacion deben tener una elevada competencia
lingiiistica.

Conclusiones

I. Lasincorreccioneslingiiisticas demeritan el trabajo de los profesionales
delacomunicacionylainformacion, puesto que empanan su desempeio
profesional en tanto agentes socialmente legitimados en la fijacion de
la norma lingiiistica. En tal sentido, los medios cubanos atin adolecen
estos errores con relativa frecuencia.

II. La atencion que le dedica el Plan de Estudios E de las carreras de
periodismo, comunicacion social y ciencias de la informacion a las
asignaturas de corte lingiiistico resulta insuficiente, en tanto reduce la
cantidad de estas asignaturas y su total de horas clase (respecto al plan
D, donde aun era insuficiente).

III. En el analisis del encargo social y las exigencias profesionales de los
estudiantes de Periodismo, Comunicacion Social y Ciencias de la
Informacion se pone de manifiesto la creciente necesidad de incentivar
el estudio de la lengua, toda vez que el lenguaje deviene instrumento
fundamental para promover el dialogo intercultural como garante de la
efectividad de las practicas comunicativas a nivel social.

IV. Enel contexto mediatico contemporaneo, donde se exigen profesionales
de la comunicacion cada vez mas competentes y eficientes, cobra
relevancialainclusion delasasignaturasde cortelingiiisticoenlosplanes
de estudio de aquellos profesionales a quienes la sociedad demanda que
produzcan, gestionen y divulguen informaciéon y comunicacion publica.
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Resumen

A partir da analise dos mitos relacionados a Exu na cultura afro-brasileira,
exploraremos a nocao de confusdo na comunicacao, para além daquelas de
ruido informacional e de fake news, mas associada a um principio de imanéncia
da lingua e da linguagem. Nossa metodologia é a da interpretacao mitoldgica
a luz do conhecimento etnografico e bibliografico afro-brasileiro. Concluimos
que nos mitos de Exu, se a confusao é principio, ela nao se da sem a exigéncia de
uma organizacao.

Palavras chave: mitologia; Exu; cultura afro-brasileira

Abstract

From the analysis of the myths related to Exu in Afro-Brazilian culture, we will
explore the notion of confusion in communication, beyond those of information
noise and fake news, but associated with a principle of immanence of language
and language. Our methodology is that of the mythological interpretation in the
light of Afro-Brazilian ethnographic and bibliographic knowledge. We conclude
that in the myths of Exu, if confusion is principle, it does not happen without a
demand for organization.

Keywords: mythology; Exu; Afro-Brazilian culture

Resumo

O “alternativismo” teve um lugar importante na América Latina, no diadlogo
e nos conflitos com outras tradigées no campo da comunicacao. Reviso esses
links aqui, proponho algumas maneiras possiveis de pensar sobre a alternativa
hoje e levanto alguns problemas e debates atuais. Problemas relacionados aos
processos de reforma da comunicagdo, mudancas nos contextos tecnologico e
politico, debates nas ciéncias sociais e transformacdes no campo profissional

Palavras-chave: mitologia; Eshu; cultura afro-brasilefia
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Introducao

Propomos investigar a noc¢ao de confusdao como principio comunicacional
em suas correspondéncias com a cultura afro-brasileira, em especial aquela
que dialoga com o imaginario que identifica na figura de Exu, além de uma
divindade natural de comunicacgao (equivalente ao Hermes grego), o agenciador,
simultaneamente, da ordem e da desordem. Nao pretendemos analisar Exu
enquanto divindade relacionada as crencgas, praticas e cultos religiosos, mas tao
somente suas narrativas miticas cuja presenca na cultura se da também pelo
imaginario.

Buscamos analisar aqui a confusao e a comunicacao a partir da descricao
e interpretacao da mitologia afro-brasileira, tendo em vista que localizamos
nas histérias e lendas relacionadas a Exu, metaforas que insinuam algumas
possibilidades inéditas de investigacdo da comunicacdo. Sabemos que a
metafora consiste numa categoria de conhecimento do fenémeno que selangana
compreensao das formas de vida cotidiana baseada na descricao, interpretacao
e didlogo com suas respectivas imagens e sentidos. Utilizamos a metafora aqui
enquanto método de aproximacao da compreensao de Exu na sua qualidade de
comunicador.

Partiremos de uma discussao teodrica a respeito da polémica nocao de
sincretismo que preferiremos aqui substituir pela de plasticidade, a luz das
reflexdes propostas por Muniz Sodré (1998), nocao que nos servira de base para
a leitura de alguns mitos de Exu. Poténcia, quiasma e limiar sao alguns dos
termos das interpretacoes extraidas da nossa propria observacao etnografica’
e da experiéncia do povo de terreiro que pode ser encontrada em uma vasta
bibliografia.

Namitologia afro-brasileira ndo encontramos nenhuma outra representacao
de um ser que, em sua plasticidade, se apresenta sob multiplas formas: alto,
baixo, homem, mulher, crianca, velho, nobre, mendigo, podendo também adotar
avoz e a fala de qualquer ser, humano ou animal (é sabido que no sistema afro-
brasileiro o mugido do boi, o relinchar do cavalo ou o canto do passaro podem ser
a propria voz de Exu). Nisso, o deus afro-brasileiro se assemelha ao diabo cristao
em sua condicao dubia de ser que confunde através de sua aparéncia sedutora
e da atividade de desunir. Essa plasticidade ou multiplicidade de estados,
estilos, performances e atuacoes, algo de dificil compreensao e, justamente
por isso, confuso, pode se assemelhar ao também confuso e aparentemente
desorganizado mercado contemporaneo da comunicacao midiatica, verdadeira
feira de informacao, vozes e performances. As chamadas novas midias, como
as redes sociais, através das quais as pessoas se informam e informam os

1  Apesar de ndo apresentarmos aqui relatos dessa observacao etnografica, vale mencionar aqui que o
grupo de pesquisa ao qual os autores do presente ensaio pertencem ( XXX) vem ha dez anos obser-
vando terreiros de Umbanda e Candomblé em Brasilia como metodologia de pesquisa que se soma aos
levantamentos tedricas e bibliograficos sobre cultura afro-brasileira e mitologia.
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outros diariamente de suas opinides, pensamentos, acoes, atividades e relatos,
também constituem uma oferta inflacionaria de informacoes de toda sorte, na
qual cada um, como o transeunte no caos urbano (ou em uma feira/mercado)
tenta encontrar um método para sua trajetoria. Vemos que o fendmeno batizado
de fake news se tornou parte da estratégia dos proprios agentes do mercado da
informacao e que pode ser co-relacionado aquilo que entendemos aqui como
confusao.

Desenvolvimento

Ja narrava a lenda das “linguas de Esopo” (620 a.C - 564 a.C) que a lingua podia
ser considerada a maior virtude da terra pois:

E o elo da vida civil, a chave da ciéncia, o 6rgio da verdade e da razdo: por ela as
cidades sao construidas e a policia; ela instrui, persuade e reina nas assembleias; e
faz a primeira de todas as nossas obrigacoes, que é louvar os deuses. (La Fontaine,
1874, p. 15) (Traducao nossa)

Mas também podia ser o pior vicio do mundo, pois:

Ela é a mae de todos os debates, a enfermeira dos processos judiciais, a fonte das
divisoes e guerras. Se dissermos que ¢ o 6rgao da verdade, é também o do erro e,
0 que é pior, a caliinia. Através dela, as cidades sao destruidas, as coisas mas sao
persuadidas. Se por um lado ela elogia os Deuses, por outro ela professa blasfémias
contra seu poder. (Idem, p.15.) (Tradugao nossa)

Entendemos que a compreensdo da lenda das linguas de Esopo serve
exatamente para exemplificar o que se passa com a informacido no mercado
comunicacional. Verger (2000), em sua tentativa etnografica de compreensao
da cultura afro-brasileira a partir de um olhar europeu, relata a dificuldade de
apreensao e definicao coerente do orixa Exu, enumerando rapidamente suas
principais caracteristicas: mensageiro dos outros orixas, tanto que nada pode
ser feito sem ele; guardido dos templos, casas e cidades; portador da colera
dos orixas e das pessoas; de carater suscetivel, violento, irascivel, astucioso,
grosseiro, vaidoso e indecente.

Descreve-o como o mais humano dos orixas, pois, por um lado, gosta de
provocar acidentes e calamidades publicas e privadas, desencadeando brigas,
dissensoes e mal-entendidos; companheiro oculto das pessoas, leva-as a
fazerem coisas insensatas, aticando maus instintos. Por outro lado, é também
aquele que traz alegria, felicidade e solugoes, que abre caminhos, prové e cuida.
Nao é completamente bom, nem completamente mau. Tem suas qualidades
e seus defeitos. E também o fiel mensageiro dos que lhe fazem oferendas e o
responsavel pela revelacao da arte da adivinhacgao aos homens (Verger, 2000).
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Por mais de 300 anos, as Américas receberam grande namero de africanos,
oriundos de diversas regioes do continente negro. Cada uma das variadas etnias
localizadas nesses espacos subdivide-se em diferentes grupos culturais, todos
deslocados de seu mundo familiar, comercializados, escravizados, porém nao
transmigrados passivamente (Bastide, 1971; Ramos, 2007). Esses distintos
grupos étnicos e culturais sdo obrigados a conviver em terras desconhecidas e
em uma situacdo inesperada. As relagdes sociais e culturais nas quais estavam
inseridos foram violentamente rompidas. Nos mercados de escravos, tanto
da Africa quanto do continente americano, e nos navios negreiros, ocorreu o
encontro de diferentes culturas africanas, orixds, voduns, inquices® e espiritos
de antepassados cultuados em diferentes regioes estabeleceram a convivéncia
de seus filhos em terras novas; uniram-se em pantedes até entao inexistentes.
Muitos deuses foram esquecidos; outros, porém, permaneceram.

No Brasil, religiosidade e mitos bantos, iorubanos e daomeanos se mesclaram
a elementos das culturas indigenas brasileiras e europeias, que foram, por sua
vez, incorporados aos seus ritos. Compreendemos esse fendmeno cultural
conforme o descreve o antropologo Sérgio Ferretti:

O sincretismo afro-brasileiro foi uma estratégia de sobrevivéncia e de adaptacao
que os africanos trouxeram para o Novo Mundo. No Continente Africano, nos
contatos pacificos ou hostis com povos vizinhos, era comum a pratica de adotar
divindades entre conquistados e conquistadores. (Ferretti, 1998, p. 188-189)

Neste ponto, valemo-nos da concepcao do historiador Sérgio Gruzinski
(2002). O autor esclarece como se deu o processo sincrético entre a religiosidade
crista e a cosmologia indigena mexicana. De forma nao muito distante do que
ocorrecomos cultosafrodescendentes no Brasil, osindigenas mexicanos fizeram
com que icones visuais da religiosidade estrangeira dominante passassem
a simbolizar suas deidades, que se “camuflaram” nesse novo imaginario,
mantendo-se, assim, vivas. O que teria acontecido, segundo o autor, nao foi um
tipoderesisténcia consciente por parte da cultura oprimida, mas uma espécie de
fusao entre imaginarios comunicantes. Os textos mitico-simbdlicos de culturas
distintas se encontraram gracas a proximidade existente entre o contetido
desses imaginarios. Mitos, rituais e representacoes de culturas diferentes, que,
coincidentemente, dialogavam morfoldgica ou estruturalmente e, por meio
desse didlogo se fundiram, originando-se dai o processo da mesticagem. Assim
foi gerado um resultado mitico-religioso hibrido, que se sustentou fortemente

2 Orixas sao divindades cultuadas pelos iorubas, populacao do Sudoeste da Nigéria, Benin e Norte do
Togo, trazidas para o Brasil por negros escravizados e que foram incorporadas por seitas religiosas.
Voduns sdo entidades cultuadas em diversos ramos de uma tradicdo religiosa fundamentada nos
ancestrais que possui suas raizes primarias entre os povos Ewe-Fon do Benim, onde &, atualmente,
a religiao nacional. Nos Candomblés que praticam os cultos Angola e Congo, Inquices sao as divindades
que equivalem aos Orixas dos nagos.
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pela representacao imaginaria e religiosa, que presentificou o ente sagrado e
facilitou a associa¢ao entre cosmologias (Gruzinski, 2002).

Ferretti (1998) identificou seu sentido objetivo e subjetivo, comparando a
continuidade e a resisténcia pacifica do sincretismo com a resisténcia diuturna
dos quilombos e com 0 modo de aculturacio ou transculturacdo ndo excludente,
fendmeno que capacita a relacionar ou a unir tradi¢oes distintas. Ele constata
a existéncia de trés variantes principais no conceito de sincretismo, que sao
proximas, englobando outros sentidos do termo, a saber: mistura, paralelismo
e convergéncia, contrastando com a separacio, em que nao existe ou nao se
identifica o sincretismo.

No Brasil, o colonizador, preocupado em impedir todas as formas de
humanizagido do negro africano escravizado, precisava despersonaliza-lo,
proibindo-o de continuar professando suas praticas religiosas, porque estas
poderiam fortalecé-lo em sua subjetividade, em suas varias expressoes. Os
elementos culturais, que sao os facilitadores da manutencao da identidade
de um povo, mesmo afastado de seu solo, eram oficialmente proibidos e, por
isso, mantidos em segredo. Ao fazer o negro dar varias voltas na “arvore do
esquecimento”, antes de desembarcar no navio negreiro, os exploradores do
comércio de escravos esperavam despoja-lo de toda bagagem que o mantivesse
liberto, mesmo acorrentado. Com essa intenc¢ao, familias de escravos da mesma
etnia, da mesma nacionalidade e religiosidade, eram separadas (Vogel, Mello e
Barros, 1993).

E o caso, portanto, de se ressaltar o conceito de plasticidade descrito por
Sodré em substituicdo a nocdo de sincretismo, quando diz que, para essa
sobrevivéncia, os praticantes dos cultos afro-brasileiros “ndo deixam de
assinalar a plasticidade de suas crencas, que permite uma reordenacao de ritos,
valores, mitos. Adaptar-se a novos ambientes, promovendo a conversao de
seus simbolos liturgicos” (Sodré, 1998, p. 99). O autor trata desse conceito para
elucidar os processos de conversiao a que foram submetidos os povos negros. A
plasticidade simbolica descrita pelo autor néo é senso de oportunismo, mas de
conveniéncia:

Essa plasticidade, usada como recurso de um continuum africanista no exilio,
fica muito evidente no caso dos nagos. Estes lancavam méao da conversao
anal6gica sempre que a ocasiao exigia, ocupando as vezes lugares aparentemente
contraditorios. Sabe-se, por exemplo, que Mae Aninha era membro de Irmandades
catolicas (Nossa Senhora da Boa Morte e Nossa Senhora do Rosério), frequentava
missas e festas cristas. Vale insistir que ndo ha ai nenhuma evidéncia de
“sincretismo”, mas a plasticidade de um modelo. O caso da Irmandade da Boa
Morte merece atencdo. “Boa Morte”, a morte sem macula, é um valor tradicional
africano, inscrito no codigo das relagoes entre vivos e mortos (o culto aos
ancestrais). Quanto a Nossa Senhora do Rosario, sua associacdo com sistema
divinatorio de Ifa evidencia-se nas contas do rosario. (Sodré, 1998, p. 100)
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A nocdo de plasticidade expressa por Sodré vai ao encontro da nossa
proposta de apresentar Exu como um principio de comunicacdo em que, para
além da sua identificacdo com o diabo cristao, muito provavelmente se adapta ao
modelo dominante, trocando o falo pelo tridente, a neutralidade pela maldade,
a multiplicidade de suas formas pela ambiguidade. Sua polissemia evidente
tomara a forma dos significados que lhe queiram dar. Mostraremos agora,
através de alguns de seus mitos os fatores que fazem dele o representante de
uma comunicacao confusa, onde a indefinicéo paira e incomoda.

De acordo com a mitologia iorubana, Exu esta em tudo e em todos. Santos
e Santos (2014) escrevem que, nas palavras do oraculo Ifd, “todo mundo tem o
proprio Exu e o proprio Olorum em seu corpo, ou todo ser humano possui seu
Exu individual” (2014, p. 26). Se assim néo fosse, nao haveria consciéncia da
propria existéncia. Afirmam: “Se alguém néo tivesse seu proprio Exu em seu
corpo, este alguém nao poderia existir; ele ndo saberia que esta vivo, porque
todos devem possuir seu Exu individual” (Idem).

A origem de Exu esta relacionada com a manifestacao da vida no planeta
Terra. Enquanto Oxala é o éter que se eleva no ar, Exu foi o primeiro corpo, o
ordenador do caos e o mensageiro. Ele aprendeu com Oxala o oficio de esculpir
os homens, ou seja, de dar a forma fisica & vida. Coube a ele a primeira e
fundamental comunicacao entre Orun (céu, morada dos deuses) e Aié (terra,
plano da materialidade) e a funciio de ordenador do sistema césmico. E dele a
responsabilidade pelo liame do mundo espiritual com o mundo material, entre
os deuses e as pessoas, pois realiza a comunicacio entre os homens e os orixas,
levando oferendas aos deuses e expressando suas vontades no jogo de buazios.
Também é ele quem faz com que os ritos sejam cumpridos:

Os varios atributos divinos que entendemos como orixas tiveram Exu como
elemento de ligacdo para que pudessem, num impulso de movimento, se desgarrar
do Criador e se expressar nas primeiras formas criadas. Entao, Exu é atributo
divino primordial na criacdo universal que se manifestou em idos primevos, que
“permite” e permeia toda expressao das vidas, que se deslocam do Imanifesto
- Deus - e se tornam manifestas, precisando ser “agasalhadas” por uma forma.
(Peixoto, 2016, p. 13)

Ele é visto como um principio, e tem a responsabilidade de transportar o axé,
ou forca vital, para tudo o que existe. Sob essa 6tica, constitui-se no principio
dindmico da existéncia e da expansao de tudo. Na concepcao afro-brasileira:
“Sem ele todos os elementos do sistema e seu devir ficariam imobilizados, a vida
nao se desenvolveria” (Damasceno, 2014, p.101).

Encontramos uma explicacdo poética desta caracteristica de onipresenca
de Exu na propria histéria de seu nascimento mitico. Santos (2008) explica
que, na mitologia iorubana, da-se conta que nos primoérdios existia somente
o ar. Olodumaré - o deus supremo — nada mais era que uma massa infinita de
ar e quando passou a movimentar-se lentamente e a respirar, uma fracao do
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ar tornou-se uma gota de agua, dando origem a Orisala, o grande orixa funfun,
orixa do branco. O ar e as aguas movimentaram-se juntos e uma parte deles
tornou-se lama. A partir dessa lama, surgiu uma bolha, primeira matéria
revestida de forma, de cor avermelhada e lamacenta. Olodumaré admirou essa
forma e soprou sobre a bolha, bafejando-lhe seu hélito e imprimindo-lhe vida.
Essa primeira forma, dotada de existéncia individual, era Exu, ou, melhor
dizendo, o proto-Exu, conhecido como Exu Yangi, ou seja, o primeiro nascido,
responsavel por individualizar cada existéncia.

Esse mito explica Exu como principio de imanéncia, manifestacdo na
matéria. O transcendente se torna imanente, o espiritual vigora na matéria
através de um sopro capaz de gerar vida. Outra narrativa mitica extraida do
compéndio mitolégico afro-brasileiro de Prandi (2001, p. 45), mostra Exu
transmutando-se, ou seja, de uma unidade ele passa a ser duzentos e um, e a
povoar o mundo, semeando uma confusao na terra logo ao nascer.

Nesta narrativa vemos que, ao nascer, o deus ja sente fome e pede que sua
maée o alimente. Assim, ele come todos os peixes, preas, passaros, enfim, todos
os animais que existem. Logo apos, informa a sua mae que ainda sente fome e
que precisa comé-la também, e ela aceita. Exu, entdo, come sua propria méae e
tenta comer seu pai também, mas o pai ndo aceita e resolve enfrenta-lo com sua
espada, fragmentando-o em duzentos e um pedacos, que foram espalhados sobre
aterra. Na altima fracdo que restou, Exu se reergueu, inteiro, e comecou a correr
e, novamente, seu pai o perseguiu e o fragmentou em duzentos novos pedacos,
0 que ocorreu, sucessivamente, nove vezes seguidas, até que todo o mundo
passasse a ser povoado por seus fragmentos. Sem mais forcas para combaté-lo,
seu pai procurou por Orumild (o detentor do oraculo de Ifd), que lhe aconselhou
que retornasse a terra, chamasse pelo filho fragmentado e lhe pedisse o que
desejava. Orumild lhe explicou que Exu seria a forca capaz de realizar todas as
necessidades de seu pai na terra. E assim, o pai lhe pediu que devolvesse sua
mae bem como todos os seres que tinha comido. Exu obedeceu e vomitou tudo,
devolvendo a vida e entregando aos seres seus proprios sopros. A partir de entao,
a forca de Exu se fez sentir em todos os seres e o grande Orumila declarou que,
“a fim de que Exu néo provoque mais catastrofes, sempre que fizerem oferendas
aos orixas deverao em primeiro lugar servir comida a ele”. Para que nao haja
confusio (catastrofes), Exu deve ser tratado como principio primeiro ou, dito
de outra forma em primeiro lugar. Nesta acepcdo do mito, vemos que ele tem
capacidade dupla, de produzir confusdo (o tudo comer e multiplicar) como
também de ordena-la (devolver, regurgitar, atender um pedido).

Assim, depreende-se que existe algo de divino e original em todos os seres
vivos que se expressa pelo regurgitar. Quando Exu come e vomita os seres,
infunde neles a mesma centelha divina da qual ele préprio é fruto, animando-os
com a forca dos principios universais, isto é, com a forca divina primordial.
Percebe-se, no mito original, que a metafora da comunicacio nao é feita somente
com palavras, mas também pelo ato voraz de comer e vomitar (ou seja: fluxo de
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entradas, circuitos e saidas), o que se explica pelo fato de, na cultura iorub4, o
axé ser transmitido pela saliva, chamada emi. E comendo e regurgitando que
Exu dota os seres vivos do principio dindmico do qual ele mesmo é o portador,
a poténcia. Ora, é pela boca que o sopro acontece; é pela boca que a fala é
proferida; é na boca que a saliva é produzida e é pela boca que se cospe. Embora
a comunicacdo nao se dé apenas pela boca, sendo também corporal e musical,
dando-se mediante codigos das mais variadas espécies, como a gestualidade,
a vestimenta, a ocupacdo do espaco, os sinais escritos e tantos outros que nio
passam necessariamente pela boca, é fato que a metafora do regurgito e do emi
em Exu se refere a essa ‘fala’ primordial do nascimento que é expelido para fora
do corpo da mae. Corpo que multiplica corpo.

Da mesma forma, ¢é através da oferenda de comida, que também passa pela
boca, que Exu e todos os outros orixas sdo cultuados. A oferenda de comida
constitui um fenémeno de sacralidade cotidiana ou de profano-sagrado,
ligado ao principio de Exu, ao principio da comunicagdo ou principio-com. As
comidas de santo sdo portadoras de axé e harmonizam entre si os seres cuja
multiplicidade, diversidade e diferenca pode parecer caotica, assim como a
refeicao compartilhada, pode corroborar proximidades.

O padé é um prato, geralmente feito de farinha de mandioca e azeite de
dendé, com pimentas vermelhas por cima, que se oferta a Exu a entrada do
terreiro (ou da casa) ou nas encruzilhadas (caso a ser tratado mais adiante
para entendermos o valor simbolico da encruzilhada na compreensao da
metafora de Exu para a comunicacéo). O prato do padé é ofertado de maneira
ritualistica, ou seja, obedecendo a uma ordem litrgica significativa para os
adeptos das religides afro-brasileiras. E por meio do ritual do padé que Exu fica
encarregado de levar, comunicar e disseminar o axé imanado das divindades
entre os homens, assim como o de abrir os trabalhos. Isto torna possivel que se
estabelecam e propaguem a unido, a convivéncia, a harmonia, a continuidade da
vida e, consequentemente, a organizacao do caos.

A farinha é um conjunto de graos que, quando secos, estdo desagregados
e se misturam aleatoriamente entre si, podendo também espalhar-se,
esparramar-se, ser jogados ao vento ou soprados como p6. Quando molhados
com o azeite de dendé (existem variacoes no uso desse elemento liquido, que
tanto pode ser o mel, quanto o azeite de oliva ou a aguardente), os graos se
agregam e formam uma massa homogénea e compacta, simbolizando o poder
agregador de Exu. E neste sentido que o compreendemos como principio-com
([AUTORES], 2014), ser de proximidade, agregador, aquele que cria o elo entre os
seres, congregando-os todos em torno de uma comunidade (a comunidade dos
adeptos, egbé, ou da aldeia, ou, por extensao, toda a comunidade dos homens e
dos seres vivos do planeta). Conforme explicam [AUTORES]:

Todas as coisas existentes dentro-do-mundo relacionam-se em maior ou menor
escala, em maior ou menor abertura umas com as outras. Dito de outro modo e
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usando uma imagem literaria criada por Italo Calvino no livro Palomar (1994),
poderiamos dizer que todas as coisas se entreolham e se conectam mutuamente.
(2014, p. 89)

Para o povo de terreiro, a pimenta vermelha, colocada por cima do padé e
nao misturada, remete a supremacia do elemento fogo. Mais uma vez, podemos
aproximar os conceitos e as metaforas. Se a pimenta é uma simbolizacido do
fogo, este, por sua vez, pode ser entendido como metafora para a acao criadora e
expansiva representada por Exu.

Um trabalho de ritual ndo pode iniciar-se sem a oferenda de um padé a
Exu. O impulso, a vontade, o movimento e a dinamizagao de todas as coisas, o
principio da comunicagao e expansao tém em Exu sua personificacio e, no padé,
sua simbolizagao. Nos rituais afro-brasileiros, nos quais todos os atos sao feitos
a partir de uma oferenda (a comida é oferecida antes de se fazer um pedido,
antes de se restaurar o equilibrio, agradecer etc.), sempre se oferece algo a Exu
antes de lhe pedir que entregue a oferenda a outras forcas. Assim, “Exu come
primeiro”, para, posteriormente, entregar as mensagens aos demais orixas, e
para que nao haja confusao durante o rito.

Na perspectiva afro-brasileira, portanto, sem Exu nado haveria passagem,
comunicagao, interacao ou conexao, ja que ele é a forca que imprime dindmica e
vitalidade a tudo e a todos. Exu € quem interpreta as linguagens humanas para a
linguagem das entidades divinas com as quais ele lida e, nesse contexto, € o orixa
que abre o caminho da comunicacédo entre as diversas dimensoes, a divina e a
humana, a sagrada e a profana. Ao interpretar, traduzir, levar mensagens, abrir
caminhos, metamorfosear-se, Exu propicia o transito de informacdes entre os
seres, mas também os vincula entre si. E, nesse sentido, um criador de vinculos.
Cabe ao homem ofertar-lhe padés, unindo os graos com a farinha de dendé
em pedido de unido e harmonia, uma vez que vinculos de todas sorte podem
prenunciar tanto caos como organizacao.

Encontra-se amplamente documentado na literatura que Exu esta
relacionado a todos os lugares associados a trocas e transacgoes, caso dos
mercados, das encruzilhadas e das entradas das casas, o que reafirma sua funcao
de mediador. A Exu sao entao associados os principios fundadores da vida social,
pois cabe a ele “manipular e dinamizar os sistemas classificatorios que atribuem
significados a vida dos homens em sociedade” (Silva, 2015, p. 83). Nos seus mitos,
é possivel perceber “os impasses e contradi¢oes da propria aquisicao da cultura
pelo homem, ocorrida com a elaboracao dos sistemas sociais de trocas de bens
de aquisicao da linguagem e de elaboracao do parentesco, entre outros” (Idem,
2015, p. 83-84).

Segundo Santos (2008), a principal funcao de Exu é cuidar dos caminhos,
abri-los ou fecha-los e, especialmente, fornecer seu auxilio e poder, com vistas
a desenvolver a existéncia de cada individuo, bem como mobilizar as tarefas
especificas de atribuicdo de cada uma das divindades do pantedo. Desta forma,
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percebe-se que o senhor dos caminhos é neutro; encarregado de estabelecer
a comunicacdo entre os deuses e as pessoas. Mas o que nos ensina o simbolo
da encruzilhada sobre a metafora da comunicacao que Exu traz consigo? Para
entender o simbolo, é preciso recorrer a nog¢io de quiasma. Exu habita as
encruzilhadas, encontro de dois caminhos cruzados. O centro da encruzilhada
é a0 mesmo tempo um ponto de convergéncia e divergéncia, um lugar de
contradigdes e paradoxos. A rigor, encontrar-se na encruzilhada gera conflito:
para que lado ir? Que caminho escolher? Qual sera o melhor, o mais rapido,
o mais facil e o mais adequado? Exu provoca na mente humana o conflito que
obriga a decisao. Para continuar, € preciso arriscar-se e escolher um caminho.
Ao fazer uma escolha, sabemos que, a0 mesmo tempo em que avan¢camos na
direcdo de algo, deixamos para traz alguma outra coisa. O ponto quiasmatico do
meio da encruzilhada é, sem dtivida, um ponto de desconforto. Por isso, Exu é
um ser polémico.

Assim, Exu tem funcdo dupla e ao mesmo tempo paradoxal: por um
lado, é aquele que burla normas, contesta a ordem estabelecida; por outro,
consubstancia-se no simbolo da transformacao nessa mesma ordem, tendo em
vista que explora as possibilidades afetas ao status quo (Capone, 2004). Nesse
papel, segundo Silva (2015, p.114), “cabe a ele, paradoxalmente, introduzir a
instabilidade ou propiciar a mudanca na mesma obra ou ordem que ajudara a
criar”. Representando a relatividade dos pontos de vista, afirmando que todo
dom pressupde um contradom, que tudo o que é oferecido e recebido deve
ser retribuido (Silva, 2015, p.135). Exu, a0 mesmo tempo que resolve conflitos,
incita a4 confusao, semelhante, a linguagem oral, sujeita as querelas e fuxicos,
mal-entendidos, incompreensoes, ruidos, distor¢des etc. Numerosos relatos
mostram o deus tanto como proporcionador da ordem quanto da desordem.
Segundo Silva (2015, p. 123), “Exu parece querer nos dizer que estes critérios
sdo relativos e que ele pode dissipar ou instaurar confusao manipulando estas
classificagoes”.

A manifestacao da caracteristica de provocar ordem e desordem pode ser
observada através do mito do desentendimento:

Exu, por inveja, quer provocar o desentendimento entre dois amigos inseparaveis, e
passa entre eles vestindo um barrete de duas cores, uma de cada lado. Ao comentar
sobre o barrete, os amigos nio se entendem sobre a cor e comecam a brigar, até que
um deles quebra a cabeca do outro com um machado. (Silva, 2015, p. 123)

Assim, devido a sua condicdo de tradutor-intérprete, “Exu provoca
confusoes por meio, sobretudo, da fala ou da lingua (usada na comunicacao
como veiculo de transmissao de verdades ou mentiras)” (Silva, 2015, p. 123). Ora,
0 que constatamos nos mitos a respeito do duplo valor da linguagem nao parece
ser muito diferente do que acontece ao tratarmos da linguagem humana. A este
respeito, escreve Chaui:
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Como é possivel que a linguagem tenha tamanho poder mistificador? E, ao mesmo
tempo, como é possivel que, em todas as culturas, na relacao entre os homens
e as divindades, entre o profano e o sagrado, o papel fundamental de revelagéo
da verdade seja sempre dado a linguagem, a palavra sagrada e verdadeira que os
deuses dizem aos homens? Como uma mesma coisa — a palavra, o discurso — pode
ser origem, a0 mesmo tempo, da verdade e da falsidade? Como a linguagem pode
mostrar e esconder? (Chaui, 2000, p. 121)

Diante da dificuldade das escolhas, diante da duvida sobre qual caminho
seguir e dos paradoxos das encruzilhadas, é preciso aprender a arriscar-se.
E, para arriscar-se, é preciso adquirir para si uma certa nogao de confianca.
Exu também cumpre o papel de desafiar o ser humano a confianga em meio a
confusao. E se, em muitos de seus mitos, seu convite a confianca parece resultar
em fracasso, é que as narrativas miticas cumprem, nas culturas orais, uma
funcao de adverténcia, como veremos na interpretagao a seguir.

Como ja apresentado em versao preliminar, diz o mito que Exu semeou
discordia entre dois amigos enquanto trabalhavam em campos vizinhos. E
que os camponeses haviam lhe pedido fartura na colheita e, tendo recebido
tal fartura, haviam esquecido de agradecé-lo. Insatisfeito, Exu resolveu pregar
uma peca aos dois homens. Colocou um boné vermelho de um lado e branco de
outro e passou pelo caminho que separava os dois campos dos amigos. Passados
alguns instantes, um dos amigos referiu-se a um homem de boné vermelho;
o outro, a seu turno, retrucou que o boné era branco. O primeiro discordou e
continuou afirmando que o boné era vermelho, assim como o fez o segundo
amigo, convencido de que o boné era branco. A convic¢ao dos dois homens
pouco a pouco se transformou em coélera e eles acabaram travando uma luta
corporal, tendo por desfecho a morte dos dois (Verger, 1987).

Note-se que o mito se refere a dois amigos, ou pessoas proximas, tao proximas
que cultivavam em campos vizinhos; mesmo assim, a intriga provocada por Exu
conseguiu desestruturar o que ja estava dado como certo. Os amigos viviam em
aparente paz e harmonia, mas, a chegada do terceiro (Exu) desfez a harmonia
e fez nascer a confusao. Foi por causa de sua presenca e do seu boné de duas
cores que se instalou a discordia entre os amigos, culminando com a morte dos
dois. Nesse embate, ele desfaz a amizade entre dois amigos através da discordia,
astutamente semeada. Os dois amigos s6 parecem capazes de manter a amizade
em condicdes de paz. Na adversidade, a relaciao dos dois se deteriora e eles sao
incapazes de se harmonizar, de chegar a um acordo ou a um terceiro termo
possivel.

As metaforas do boné de duas cores e da linha diviséria entre os dois
campos em que Exu caminha remetem a outra possibilidade: a reuniao dos
dois. Observe-se que nao se trata, porém, de uma sintese ou de uma fusao entre
esses dois. A fusao entre os dois campos resultaria numa propriedade maior,
pertencente a ambos os camponeses. Trata-se de um terceiro termo que, niao
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sendo resultado da fusio dos dois primeiros, ndo deixa de ser um terceiro: o do
boné bicolor e do limiar entre eles. E o caso, portanto, de admitir que uma coisa
pode ser também o seu contrario, ou seja, de admitir o principio de contradi¢ao,
que é, por sua vez, fomentador de desordem.

Exu, nesse mito, aparece em seu carater mais polémico para a cultura
ocidental: é ele mesmo o questionador de todas as coisas binarias que estao
na base da dialética da filosofia ocidental. Sendo ao mesmo tempo homem e
mulher, bem e mal, luz e sombra, certo e errado, sério e risonho, tragico e
alegre, dicotomias aparentes simbolizadas no mito pelo barrete vermelho e
branco, Exu desconcerta o olhar dialético eurocentrado, apresentando-se como
a outra possibilidade. Morin (1987), ao explicar a nocao de unidade complexa
da natureza, mostrou como “a tradicao ocidental exorcizou infatigavelmente a
ideia de antagonismo interno a unidade” (Morin, 1987, p. 140). Tal exorcismo se
deu primeiro na filosofia em seus didlogos com a teologia no periodo medieval e
renascentista, com a primazia da Igreja no universo das ideias; depois, deu-se na
ciéncia, que nio estava dispostaaintegrar nateoria cientificaideias previamente
elaboradas pela filosofia, o que teria como efeito o questionamento da prépria
ideia de ciéncia e seus processos analiticos.

O limiar ou o meio da encruzilhada sdo, claramente, lugares de desconforto
e de impermanéncia. Trata-se de lugares onde nao se pode/deve permanecer,
lugares emblematicos de davida, indefinicdo e confusdo. Este é o aspecto
polémico referido acima, que faz de Exu uma das figuras da mitologia afro-
brasileira mais controversas, mais rejeitadas e, possivelmente, a mais
incompreendida de todas. Em varios outros mitos, a ira e o espirito vingativo de
Exu tém efeitos destruidores. Destruidores de uma ordem que nao corresponde
ao impulso dinamico e complexo, pleno de vitalidade, que Exu traz consigo.

Enquanto associacdo a confusdo e a desordem comunicacional, Exu,
quando nao compreendido, revela o efeito desastroso que as falhas, os lapsos,
os disturbios, as lacunas, os excessos, ou, ao contrario, a falta de comunicacao,
sdo capazes de gerar em um fluxo midiatico. Noticias falsas, unidirecionalidade,
discursos dogmaticos, mentiras, manipulacoes, desentendimento e enganos de
todas as ordens perpassam nossas comunicacgoes sem que seja possivel exercer
um controle total da qualidade e do efeito moral e ético das mensagens que,
constantemente, circulam a nossa volta e entre nos.

Conclusoes

O pensamento sobre a realidade sociocultural afro-brasileira situa-se numa
zona turva de fronteira entre antropologia e militancia, vivéncia espiritual e
luta politica, pois esta claro que, no Brasil, como em outras partes do mundo,
“os deuses estdo em guerra” (Nathan, 2015). Os mitos aqui interpretados e a
bibliografia de apoio nos permitem afirmar em conclusao que Exu, enquanto
mito da comunicacao, aponta para um principio de confusao evidente e natural,
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no processo da comunicacdo. Mas mostram também, em todas as narrativas, a
possibilidade de resolucio pela ordem. E possivel perceber que o principio de
confusio da comunicac¢io nos mitos de Exu e no proprio personagem se faz
acompanhar do seu reverso que € o principio de ordem, de proximidade e de
vinculo. Exu parece querer nos dizer que a confuséo e a ordem nao se opdem,
embora uma seja o contrario da outra. Complementam-se, compreendem-se,
implicam-se.

Toda e qualquer racionalidade ordenadora e classificadora é suscetivel de
ser embaralhada por Exu, cujos orikis? sdo significativos de sua arte em semear
a confusio: “aquele que mata um passaro ontem com a pedra que atirou hoje” ou
“aquele que faz o erro virar acerto e o acerto virar erro”. Essas frases carregam
aparentes contradigoes; paradoxos. Por isso a dificuldade do francés Pierre
Verger em descrevé-lo. Ja, Zacharias (2010, p. 87), talvez pelo olhar brasileiro,
culturalmente mais proximo e familiar, complementa dizendo que “Exu é
moleque, brincalhdo e zombeteiro, malicioso e arrogante [...] sendo coerente
somente com sua propria incoeréncia”.

Pode parecer 6bvio que a confusdo enquanto principio de comunicacao
necessite de seu contrario, o principio de organizagdo. Organizacio que é, no
fundo, constante re-organizagao. O que ndo parece ser 6bvio, no entanto, é a
aceitacdo da confusido como principio natural da comunicacéo e, sobretudo,
como elemento necessario, propiciador de criatividade e inteligéncia.
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Resumo

Esse trabalho expde parte de dissertacdo realizada sobre representacoes
simbdlicas e politicas formuladas pelo jornalismo narrativo contemporéaneo. A
metodologia especifica uma discussao sobre hegemonia, controle e poder, com
base em grupos tematicos de analise. No qual, se reflexiona sobre uma producao
embasada em identidades heterogéneas que evidencia uma pluralidade do
fazer politico. Desde uma amostra de duas cronicas das revistas Etiqueta Negra
e El Malpensante se incide a discussao que se envolve no marco tedrico desde
a formacao historica da cronica, até a compreensao do processo de mediacao
sociocultural frente as relacoes de poder. A discussao que se pretende articula
imaginario, influéncia narrativa, praticas de controle, humanizacdo dos
processos comunicacionais e a memoaria social.

Palavras-chave: identidade, representacao simbolica, politica, jornalismo,
América Latina, cronica

Abstract

This paper aims to expose part of a dissertation on symbolic and political
representations formulated by contemporary narrative journalism. The
methodology specifies a discussion on hegemony, control and power, based
on thematic groups of analysis, which reflects on a production based on
heterogeneous identities that highlights a plurality of political making. The
discussion is raised from a sample of two chronicles of Etiqueta Negra and El
Malpensante magazines, which involves the theoretical framework from the
historical formation of the chronicle to the understanding of the process of
socio-cultural mediation before power relations. This discussion intends to
articulate imaginary, narrative influence, control practices, humanization of
communication processes and social memory.

Keywords: identity; symbolic representation; politics; journalism; Latin
America; chronicles

Resumen

Este articulo expone parte de una disertaciéon sobre representaciones
simbdlicas y politicas formuladas por el periodismo narrativo contemporaneo.
La metodologia especifica una discusion de hegemonia, control y poder,
con base en grupos de tematicos de analisis. En el cual, reflexiona sobre una
produccion basada en identidades heterogéneas que muestra una pluralidad del
hacer politico. A partir de una muestra de dos cronicas de las revistas Etiqueta
Negra y El Malpensante, nos enfocamos en la discusion que involucra el marco
teodrico desde la formacion historica de la cronica, hasta la comprension del
proceso de mediacion sociocultural frente las relaciones de poder. La discusion
busca una articulacion con el imaginario, influencia narrativa, las practicas de
control, la humanizacion de los procesos de comunicacién y la memoria social.

Palavras chave: identidad; representacion simbolica; politica; periodismo;
América Latina; cronica
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1. Introducao

O ato de narrar tornou-se um elemento da formacao histérica da humanidade
acompanhando a sua evolucio, permanéncia e perenidade. E a partir desse
ato transitivo que distintos modos de vidas sdo expostos ao imaginario e ao
movimento de uma universalidade plural.

Dentro do jornalismo, que também possuiu no seu escopo o principio de
contar historias, trabalhar com representagoes multiplas no ato de narrar se
torna parte formativa. Na América Latina contemporanea se compreende um
esforco jornalistico e autoral de muitos escritores e escritoras que buscam
tracar representacoes contrastantes ao modelo midiatico tradicional. E dessa
maneira, espelham a complexificacdo da realidade sociopolitico na regiao.
Em meio a processos que desmitificam tabus (e recriam outros tantos),
com crises democraticas, politicas e climaticas, de refundagdes populistas,
de manipulagdes judiciais e eleitoreiras, embates entre progressistas e
conservadores, de reivindicacoes feministas, da luta antiracista, renovacao
do movimento indigena, se torna necessario outras ferramentas para narrar
essas historias com personagens que geralmente nao sao centrais na narrativa
jornalistica hegemonica'.

Assim, o territério latino-americano é transpassado por crénicas que
visam enumerar esse emaranhado politico da regido. Portanto, se observa que
o jornalismo narrativo produzido em livros, revistas e projetos digitais trazem
a atualizacao de formagoes simbolicas e politicas pelo viés da comunicagao. O
género tem ganhado notoriedade em colunas, eventos, prémios, oficinas e tem
mostrado uma economia representativa em varios projetos editoriais. Partimos
que desde a sua sedimentacao estilistica se acarretou um mapeamento de
identidades heterogéneas; um elemento diferenciado do que mostram alguns
manuais de redacao. Essa contraposicao estilistica de escrita do jornalismo
narrativo é realizada perante a um jornalismo que classificamos como didrio,
massivo e corporativo. Desse modo, com intuito de exemplificar nesse artigo a
reflexao proposta recolhemos uma amostragem de analise em duas cronicas de
duas revistas especializadas de paises distintos, sao elas: Etiqueta Negra (Peru)
e El Malpensante (Colombia).

Essa pesquisa destaca que a crénica se trata de um género hibrido que
transpoe barreiras estilisticas, desde areas de conhecimentos diferentes. Com
esse mesmo intuito essa pesquisa articula um olhar interdisciplinar, ao dialogar
com uma perspectiva do papel da mediacido sociocultural dessas cronicas,
principalmente pelo viés proposto por Jesus Martin-Barbero. E enlagcamos o
icone da palavra como fundamento desse jornalismo narrativo - uma palavra
silenciada e retomada. E ainda como marco tedrico se reflexiona sobre

1 Nesse processo, nos apoiamos na compreensao de Hegemonia como o poder e o controle exercido por
comunidades politicas, culturais e econdmicas em determinado sistema de relacdes (Bobbio; Matteucci
& Pasquino, p. 579,1998).
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identidade, e praticas do poder, dominacéo e o fazer politico pelas leituras de
Frantz Fanon, Michel Foucault e Anibal Quijano.

Esse artigo realiza uma sintese das principais discussoes de nossa
dissertacdo, e possuiu como objetivo o convite a introducio ao tema e propor
uma discussio de elaboracdo contranarrativa sobre controle midiatico e do
papel politico contido na memoria e na mediacio.

2. Marco teodrico: jornalismo narrativo

De inicio se torna necessario sublinhar a opcao pela denominacgao “jornalismo
narrativo”, e como classificamos tal objeto empirico. Muitos teoricos
conceituam o jornalismo narrativo como “co-irmaos” do new journalism, do
jornalismo literario, literatura de nao-ficcao, entre outras nomenclaturas.
Nosso principio sobre o jornalismo narrativo se desenvolve por nao delimitar
uma faixa temporal ou um fenémeno editorial, mas sim um fazer jornalistico
que agrega pratica, vivéncia e técnica.

Pratica: pré-producao aprofundada, pesquisas complexas, leitura de um
tempo;

Vivéncia: classe de narrador(a), desvinculacao de estigmas, presenca como
elemento essencial;

Técnica: especializacao de escrita de grande folego, propdem experiéncias
ao leitor, utilizacao de ferramentas de diversos campos de conhecimento.

Sao esses elementos que nos auxiliam na qualificacdo do jornalismo
narrativo como macro-género utilizador de técnicas do jornalismo. O
jornalismo narrativo é realizado por diferentes plataformas, através de produtos
audiovisuais, radiofénicos, fotograficos. E aqui enfatizamos a sua porg¢ao textual
através do género cronica. Outra diferenciacdo necessaria é que trabalhamos
com uma pretensa tradicao da croénica latinoamericana vinculada a informacao,
literatura e heterogeneidade entre fatos e opinides (Galindo & Naranjo, 2016,
p. 9). Brevemente salientamos que determinadas correntes tedricas narram a
histéria da crénica na América Latina desde e a partir dos Cronistas de la Indias.
No qual, textos do século XVI ja possuiam elementos que até hoje fazem as
caracteristicas do jornalismo narrativo como a voz do narrador, mirada, reflexao
e maneira elaborada de informar. Autores como Michel de Certeau, Juan
Domingues e Moénica Bernabé discutem sobre essa escrita do olhar colonizador.
Desse momento, também faz parte uma fase denominada crénica modernista,
realcada pela presenca de literatos nas redacdes, no registro da modernizacao
das grandes cidades e o principio da profissionalizacao de escritores. Ramos
(2009, p. 56) identifica essa fase no fim do século XIX - se os Cronistas de las
Indias inventavam um territorio para a coroa, os cronistas modernos inventam
anacao. Essa fase tem como expoentes autores como o cubano José Marti (1853 -
1895) e o nicaraguense Rubén Dario (1867 - 1916). A partir dessa fase, a cronologia
da cronica torna-se difusa e nomes surgem com caracteristicas proprias e cada
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um em seu momento reformulam os caminhos da crénica - aqui se destacam
nomes como o argentino Rodolfo Walsh (1927 - 1977) e o colombiano Gabriel
Garcia Marquez (1927 - 2014). Sdo essas fases que garantem a sedimentacao
estilistica para os cronistas atuais.

Como elemento que trama essa cronologia, o que se impoe é a utilizacdo da
palavra como signo hibrido e difuso dentro da criagdo de uma crénica. Nesse
sentido, o tratamento a palavra desestabiliza uma agenda setting — entendido
como uma formacdo de tempo reprisado e linear. Através da figuracdo do
contexto (histérico, emotivo, pessoal, etc.) a palavra se torna uma figura
convertida em elemento politico-poético. A palavra tida como finalidade
de mediacdo sociocultural insere-se como suporte de um processo dubio e
contraditorio, deinclusao e exclusio, silenciamento e contestagido que emancipa,
mas conjuntamente, corrobora com o poder do Estado-nacéio direcionando para
inumeras tensdes proporcionadas por sua raiz de conotacdo opressora: “los
medios han pasado a constituir un espacio clave de condensacion e interseccion
de la producciony el consumo cultural, al mismo tiempo que catalizan hoy algunas
de las més intensas redes de poder.” (Martin-Barbero, 2002, p. 226). Portanto,
a palavra-mediadora ganha raiz no campo do jornalismo narrativo, no qual se
torna fundamento para alavancar outros sujeitos e forcas politicas e, ainda,
“desmonopolizar la palabra en beneficio de um mayor pluralismo y diversidad”
(Ledn, 2016, p.1). Serdo essas outras arquiteturas de narrativas que asseguram
a relevincia de um texto jornalistico com pautas e recortes que dinamizam o
imaginario e os territorios simbolicos e politicos da América Latina. Ou seja,
indica-se uma complexificagio do processo de mediacao, a0 mesmo tempo em
que as relagdes de poder e controle se intensificam pela disputa da linguagem,
edavoz.

3. Metodologia

Para a proposta desse trabalho se aplica uma metodologia qualitativa-
descritiva que engloba, primeiramente, a elaboracido de um corpus de revistas
especializadas em cronicas seguindo os seguintes critérios: a) especializacao
ou destaque para a cronica; b) periodicidade continua; c¢) tempo de existéncia
(superior ou igual a cinco anos); d) relevancia e participacdo em eventos e
prémios; e) publicacoes de pautas de distintos paises (para caracterizar sua
amplitude na regido); e por fim, f) estrutura que possibilitou a longevidade
do projeto. Respeitando o devido espaco desse artigo foram selecionadas as
revistas: Etiqueta Negra (Peru) e El Malpensante (Colombia).

A revista colombiana iniciou em 1996, e se mantem fisica e virtualmente, e
além do jornalismo abarca outras areas como literatura, cinema, musica, arte e
arquitetura. A publicacdo tem como diretor o jornalista Angel Unfried, e editor
Karim Ganem Maloof, e ainda como um de seus fundadores o escritor Andrés
Hoyos. A revista mensal conta em seu site com materiais exclusivos, e forte
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incentivo para assinantes. A revista ja expos trabalhos que ganharam Premio
Nacional de Periodismo Simén Bolivar. Ja a revista peruana comec¢ou em 2002
com uma ideia de Julio Villanueva Chang. A juncao do jornalista e a pretensao
de utilizar espacos de publicidade na imprensa especializada foram decisivas
para a manutencao do projeto, segundo Alonso (2007). O perfil do seu ptiblico é
identificada entre os 25 e 55 anos, de nivel académico elevado. Em seus indices
de distribuicdo 40% sdo assinaturas, e os restantes estdo espalhados por lojas,
livrarias e supermercados®. Mantém vida digital e fisica, e ja recebeu o Premio
Nuevo Periodismo CEMEX+FNPI, e possuiu periodicidade mensal.

Logo para selecio das crénicas se respaldou em busca pela palavra-
chave “Politica” —classificacdo baseada nas editorias dos sites das revistas
mencionadas entre os anos de 2006 até 2011- para estabelecer o que se enquadra
como assunto politico por essa rede. De cada revista seleciona-se um texto que
versa sobre figuras de poder tradicionais, aqui entendidas como representacgoes
configuradas por meio e a partir da legitimacdo do Estado-nacdo —-como
representantes governamentais e partidarios, do poder juridico, representantes
religiosos e de multinacionais. E ainda, seleciona-se outro texto expondo outras
figuras de poder, em contraste e por afirmacio de outros modelos de atuagéo
e do fazer politico- ora indicados por grupos e movimentos sociais, ora por
fortificagoes individuais e influentes, como lideres feministas, indigenas e
quilombolas, grupos sociais silenciados e/ou estereotipadas pelo jornalismo
hegeménico, agdes e eventos representativos na configuragao politica da regiao.

Assim, partimos de um estudo de caso, de interpretacdo critica e
interdisciplinar da analise de discurso vigente dentro do corpus exposto. Como
roteiro de analise se utiliza os seguintes itens: Discurso/Enunciados (“quem
fala” - entrevistados com citagoes diretas no texto; Tema e contextualizacao;
Posicionamento da/do cronista (o “eu” identificado, ou nao, no texto); Perfis
politicos (quais sdo identificados e como se caracterizam); Exposicao de vozes
oponentes e/ou componentes; Metaforas e Imagens (“como fala” — o narrador e
os significados politicos e estéticos); Tipos de fontes de informacao.

Na trajetoria da pesquisa, adentra-se ao questionamento de dois trabalhos
jornalisticos divididos em dois grupos (Figuras de poder tradicional e Outras
figuras de poder). Serdo essas cronicas as fontes de discussao e reflexdo sobre
como se apresentam as representacdes politicas e simbolicas nas narrativas
jornalisticas, elaboradas por esses cronistas, sobre o momento politico da
América Latina.

4.Discussio: identidades narrativas

Mas quais sdo os elementos, discursos, pessoas e posicionamentos que sao
mediados pelarepresentacao cronista? Atualmente,a América Latina intensifica

2 Mediakit disponibilizado pela publicagdo. Recuperado de https://is.gd/d9L8eP
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seus lacos de identidade e impulsiona a pluralidade de quem faz parte da cena
politica. O que nos interessa identificar é como essa pluralidade dos elementos
de poder é espelhado pelas cronicas em analise. Pois, € a partir do cenario
comunicativo que se “exige que a politica recupere sua dimensao simbolica
- sua capacidade de representar o vinculo entre os cidadaos, o sentimento de
pertencer a uma comunidade - para enfrentar a erosdo da ordem coletiva”
(Martin-Barbero, 2009, p. 15). Nessa proposta de leitura esta contida a ideia de
reviver o simbdlico, e toda a sua influéncia na vida concreta. Sao ferramentas
de descolonizagao, elemento que Fanon (1968, p. 26) conjuga no pardmetro da
mudanca radical do sistema-mundo em forma de transformacgéo que rompe os
siléncios.

Assinala-se que a hegemonia do discurso se amalgama também através da
concentragdo-monopdlio, se configura por um forte aparato corporativo, por
meio do poderio econdmico e politico de influéncia. E desse modo, o jornalismo
hegemoénico se transveste de uma descontextualizacdo das relagdes sociais
focalizando a formalizagdo dominante de sua instituicao (Calegaro & Lago, 2011,
p.36). Por conseguinte, comunicar é fazer politica e fazer leituras sobre,desdeea
partirdopoder.Foucault(2002,p.98)teorizaqueopoderseconjugaatravésdeuma
“evolucdo” experimental do controle, através da vigildncia e com a utilizacdo
do “regime da verdade” como meio que perpetua procedimentos de manejo
e acesso ao poder. Em nossa analise também consideramos a oética da
Colonialidad del poder de Quijano (2007) quando o autor traga que os padroes
especificos do poder e o seu desenvolvimento hegemonico provindo desde a
Conquista, a partir da classificacao racial e do trabalho. O autor demonstra com
essa perspectiva uma ressignificacao de identidades geoculturais. “Por isso as
instituicées hegemonicas de cada Ambito de existéncia social, sdo universais
para a populacdo do mundo como modelos intersubjetivos” (p. 124). Desse
modo, junto ao Estado-nacéo, familia burguesa, e o corporativismo incluimos a
comunicacgao nesse conjunto estavel e universal de valoracao (e controle).

Por isso, os discursos de afirmacio de alteridades se renovam no cenéario
politico e trazem temas como a autonomia dos povos e territorialidade como
uma nova agenda de reconhecimento e reinvencoes identitarias (Svampa,
2016) que trazem novos modos de atuacdo politica, permeando assim, uma
constituicdo maleavel de for¢a heterogénea. A ideia de formaciones nacionales de
alteridade, de Segato (2007), traz um entendimento de uma subjetividade local
(pessoal) que age sob o global que revigora a politica. Dessa maneira, o perfil
politico latinoamericano, além de ser heterogéneo, esta carregado como efeito
de acbes como as crises politicas e econdmicas da regido, resultado de governos
neoliberais, da resignificacdo dos discursos silenciados, da ascensdo e queda
dos governos denominados “progressistas” e de centro-esquerda (Svampa,
2010, p. 4). Para Calegaro e Lago (2011), essas consequéncias sao determinantes
para o surgimento e afirmacdo de novas identidades sociais que envolvem o
aumento da pobreza, o desmantelamento de politicas sociais universalistas, o
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fim de fabricas e comércios menores, a concentragdo do poder e a destruicao
das economias regionais (p. 31). Essas indicacoes servem como principios para
a analise das croénicas, no qual o debate sobre as estruturas do poder social se
convergem ao campo comunicacional.

5.Resultados

O debate da movimentacdo, estruturas e poderio politico alicercado dentro
da acdo comunicacional chega ao ponto de convergéncia que embasou desde
o0 inicio esse trabalho. Uma formacao politica delineada de redefinicoes de
territorialidades, cidadania, instituicbes e relagées socioculturais. Assim,
apresentamos as cronicas como nosso objeto de estudo, cada texto se refere
as representacoes propostas: Figuras tradicionais de poder e Outras figuras
de poder. Rememoramos que essa divisdo se torna ferramenta de exposicao
para enquadramento da discussao, e nio como um manuseio da leitura social
limitada como uma dicotomia. Por conseguinte, o grupo tematico de crénicas
passa pelo roteiro de analise exposto anteriormente, destacando: Discurso/
Enunciados; tema e contextualizacdo; posicionamento da/do cronista; perfis
politicos; exposicdo de vozes oponentes e/ou componentes; metaforas e
imagens. O intereruzamento proposto parte da forca do icone palavra, pois
vem dela a constituicio da narrativa: “as narrativas criam significacoes sociais,
sdo produtos culturais inseridos em certos contextos historicos, cristalizam
as crencas, os valores, as ideologias, a politica, a cultura” (Motta, 2013, p. 121).
Sao essas narrativas de formacéao social com elementos politico-poéticos que
chamamos atencao para essa analise.

5.1. Figuras de poder tradicional

Tais figuras se evidenciam a partir da legitimacao do Estado-nacéo, condicao de
serresultado da efetivagdo da economia capitalista e das classes sociais que serao
protagonistas nos embates contemporaneos, sendo representada pela unidade
politico-territorial composta pela nacao, estado e territorio (Bresser-Pereira,
2008, p. 2-3). Multiplos olhares buscam a teorizagao sobre o Estado-nagao, mas
nesse momento buscamos enfatizar a conjuncao dindmica do controle e do poder
por sobre o imaginario. Por meio de Anderson e a conceituacao da comunidade
imaginada é que se observa a complementariedade entre nacionalismo e
formacao cultural que conjugam essa formacao. E culturalmente, podemos
indicar o campo jornalistico como contribuinte dessa formatacao imaginada de
uma nacao, porque sera ela que garante a “simultaneidade solida e constante
ao longo do tempo” (2013, p. 104). Atualmente, tais figuras se apresentam como
representantes governamentais e partidarios, do poder juridico, representantes
religiosos, entre outros. Desse modo, expomos para discussao dessas figuras
tradicionais o texto El pastor electrénico como estrella de TV, de autoria de
Camila Moraes e publicado pela revista Etiqueta Negra em 2011.

356 CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / INFORME



JORNALISMO NARRATIVO: UMA REFLEXAO SOBRE REPRESENTACOES POLITICAS E SIMBOLICAS DA AMERICA LATINA

5.1.1 Midia e Religiao

Uma figura tradicional de poder nao pode ser confundida com um elemento fixo
em sua formatacao. E de forma retorica a crénica em analise inicia com uma
pergunta aos leitores que logo revela essa formatacgao: ;Por qué la television
evangelista es mds divertida que ir a missa los domingos?.

A relacao midiatica com a religiao tem se intensificado nas ultimas décadas,
e a partir de ascensao de igrejas evangélicas e seus canais de televisao, a
crénica debate a dindmica da comunicacdo, e principalmente a construcao
de figuras legitimas de confianca e admiracdo. A cronista escolhe o pastor
R.R. Soares como personagem e demonstra em sua narrativa como a doutrina
se coliga com os efeitos televisivos. O perfil produzido por Moraes reconta
desde a vida pessoal do personagem principal, até o desenvolvimento de sua
igreja com meios publicitarios e da cultura pop, e ainda o funcionamento dos
seus cultos transmitidos ao vivo para a maioria da América Latina. A crénica
centra sua representacdo na interpretacdo direta da jornalista, quase sem
falas, entrevistas ou citacoes. A reportagem traz constantes ambientagoes
dentro da Igreja Internacional da Graca de Deus. A jornalista opta pelo termo
teleevangelistas para descrever o desempenho que o pastor realiza nos cultos
sobre seus assistentes: “Estan atentos, concentrados y son guiados por um lider
que se esfuerza por atender e divertir a su ptblico. Nadie carece de conviccion.
Es el encuentro perfecto de la necesidad con la ‘solucién’ (p. 76). E foi através de
uma popularizacdo que mensagens conservadoras recomecgaram a reviver no
ambiente politico latino-americano, principalmente no Brasil onde foi eleito
um presidente com evidente coesdo com o discurso religioso conservador. A
conformacao de um status aos pastores, a receita de um lider e as palavras sabias
sao real¢cados ao perfil de um bom pastor:

Un buen pastor sabe poner la retorica antes que sus conocimientos religiosos, lo
que no significa que no los tenga o que no los pueda dispensar. Nada se dice sin
hacer referencial al Sefior, a su sabiduria y a su amor infinito por los pecadores
alli presentes. Testimonios personales, de los que generan la ilusion de cercania y
hasta de intimidad entre amigos, se mezclan con términos respetuosos, elegidos
con cuidado. Una cita biblica aparece de vez en cuando, en un esfuerzo por
demonstrar que lo dicho estd documentado. Esta fria manana de invierno de
2011, el showman es R.R. Soares, uno de los pastores mas famosos de la televisén
brasilena. (Moraes, 2011, p. 76)

Para a jornalista é essa uniao que configura de forma paralela e ambigua -
mas nunca inconsciente — o pastor em showman. E essa figura, retratada como
lider, como a voz que sobressai que é apresentada de maneira atualizada uma
figura tradicional de poder.

Ao contextualizar historicamente - outro fator de formacao do cronista
contemporaneo —ajornalista demonstra que por intermédio da ditadura militar
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nos anos 1970 se iniciou uma abertura para igrejas evangélicas inspiradas ao
modelo norte-americano, conectando-se ao crescimento industrial e o capital
externo. Mesma época, no qual a Teologia da Libertacao buscava identificacao
em comunidadeslatino-americanas. A constante e permanente voz da narradora
apresenta um trabalho que entoa oracoes, serméao e sensacdes pessoais da sua
presenca, e assume sua funcio mediadora. Ao momento que a cronista instiga
o leitor: “Los que no creen en milagros sélo necesitan ver mds television” (p. 76)
-, que permite a critica geopolitica da regido - “al pais que poco a poco deja
de ser conocido solo como tierra del fiitbol para convertirse em productor lider
de sermones inspiradores pero también, algunas veces, de modelos de estafas
em nombre del Serior” (p. 78). Alicercando ndo somente a critica, mas a sua
compatibilidade para o entendimento pessoal do que é retratado: “Para ellos, que
acaban de experimentar la cura, el show, la catarses, hay una promessa: las cosas
estdn a punto de cambiar. Manana podran ser patrocinadores.” (p. 79). Sdo essas
miradas pessoais, intimas e intransferiveis que fazem do olhar cronista algo que
nos ajuda alevantar as crises representativas e as crencas (religiosas ou nao) que
se assumem nesse novo tempo. Ao texto se percebe uma constante vivéncia, no
experimento do poder do discurso e a formacao do show nas relagdes sociais
daquele espaco traduzido em relato, conforme Reguillo (In: Falbo, 2007, p. 42), a
irredutibilidade da ambigua e complexa vida social.

Estamos em un estudio, pero el objetivo es orar. Bajo el mando de Soares, que
luego transmitira la batuta a un colega, se inicia con una invitacion a expulsar las
tentaciones y los demonios interiores. Al ritmo creciente del sermon del pastor,
todos los que antes tenian los ojos abiertos y puestos sobre el escenario ahora Iso
cierran para concentrarse en um automurmullo que, poco a poco, se transforma
en una nube sonoray penetrante que estala en un grito que nos despierta a todos
del trance. Hay una cura, determina el pastor. En nombre de Jests desaparecen los
dolores: los que no se podian mover se agachan, se levantan y empiezan a brincar.
Se comprueba el efecto de la sanacion con los testemonios que los asistentes de
produccion solicitan a la audiencia con sus microfonos en mano. Todo sucede muy
deprisa. De repente, por los tres pasillos del salon surge un treintena de personas
alzando terminales de tarjetas de débito y crédito. Se aceptan Visa, Mastercad y
otras. Los feligreses atienden al llamado del pastor, que recuerda que la obra del
Senor debe continuarse. (Moraes, 2011, p. 79)

Ao texto como formacéao agil dos meios como os discursos se transformam
e agridem realidades. Portanto, a comunicagdo como alicerce de uma
autenticidade forjada e recriadora de sensagdes de verdade e fé. O pastor
eletronico se alinha, através do seu poder, e remonta crises pré-modernas pela
ascensao de lideres religiosos dentro do epicentro politico e partidario. Dessa
forma, ajuncéo entre midia e religido é diagnosticada como uma figura de poder
tradicional encabe¢ando uma forma renovadora de bases conservadoras sobre
o dominio e o controle. Ou seja, mesmo simbolos antigos se renovam frente as
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narrativas sociais disponiveis na disputa do enunciado e da verdade, no qual
a cronista confere mediagéo e contribui¢do & memoria social com sua mirada
frente a sua prdtica, vivéncia e técnica.

5.2 Outras figuras de poder

Pensamos nessas figuras para representar os diferentes modos de fazer,
atuar e viver a politica na regido latino-americana. Aos pensarmos nessas
figuras estamos dialogando com lideres feministas, indigenas e quilombolas,
na instrumentalizacio digital, na propulsdo urbana, na conjuncio rural, na
reconfiguracao de grupos sociais, étnicos e raciais, entre outros coletivos que
amplificam o marco politico da regido. Ao ocupar, reivindicar ou retomar
determinados campos no embate politico essas outras figuras revisam a sua
propriarepresentacaoeidentidade. Aoreafirmaressas condi¢oes o perfil politico
se pluraliza, ou seja, ao demonstrar a capacidade de reconfiguracao politica
social o perfil politico latino-americano é caracterizado por sua multiplicidade.
Por isso, a discussao dessa conformacao dentro do campo comunicacional se
torna dialdgica frente a busca por simplificacoes de acontecimentos politicos
complexos. Para discutir esse contexto apresentamos o texto La fuerza del
ombligo de Jose Navia, publicado em 2009 pela revista El Malpensante.

5.2.1 Movimento indigena e Territorialidade

Na crénica de Navia o movimento indigena dos paeces da regiao do Cualca
colombiano é mostrado frente aos combates para preservar seu territério e
autonomia contra as forgas paramilitares e guerrilheiros das Farc. Um fator
preponderante nesse relato é a conformacido da memoéria de uma historia
anticolonial, no qual constantemente reforcam a luta indigena por meio de seus
territorios, historia e vida®. Sera a memoria, portanto, constituicdo importante
do jornalismo narrativo ao se alinhar com a vivéncia e a mediacdo. Nesse caso,
o movimento indigena é visto entre um projeto identitario que tenciona o
colonialismo a partir do seu habitat e origem. “Los indigenas son los primeros
desaparecidos de nuestra historia, fueron invisibilizados bajo la generalizacion
delmito de la nacién blancay es necesario quebrar con esa narrativa dominante™.
E assim, a cronica inicia:

3 Visando uma abertura na discussao plural do pensamento indigena e a relacdo com a memoria
se apresenta o relato de David Kopenawa: “Nossos pensamentos se expandem em todas as
direcdes e nossas palavras séo antigas e muitas. Elas vém de nossos antepassados. Porém, néo
precisamos, como os brancos, de peles de imagens para impedi-las de fugir da nossa mente. Nao
temos de desenha-las, como eles fazem com as suas. Nem por isso elas irdo desaparecer, pois
ficam gravadas dentro de nos. Por isso nossa memodria € longa e forte.” (p.75). Cf.: Kopenawa, D.
&Albert, B. Aqueda do céu: palavras de um xama yanomami. Editora Companhia das Letras, 2019.

4 Entrevista de Maristela Svampa para a radio comunitaria Kalewche. Recuperado de https:/bit.
ly/2gsIFYI
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Con las primeras luces de la mafiana se siluetean en el horizonte los picos azulosos
de la cordillera Central. Al frente, junto a un rio de aguas oscuras y briosas,
emergen de la neblina, como fantasmas, las fachadas de color claro de La Mina, una
de las 34 veredas del resguardo indigena de Jambald, en las montanas del norte del
Cauca. Alfredo Dagua, el conductor de la chiva en que viajo, hace sonar la corneta
del vehiculo mientras atraviesa el caserio de bahareque y teja. Las puertas estan
cerradas. No se ve un alma. Ni siquiera un perro. (Navia, 2009, p. 1)

A construcao da historia traz a presenca constante do cronista, demarcando
uma construcdo dual e sobreposta no decorrer do texto: a do “jornalista
experiente” em seu “descobrimento”, e a denuincia da luta paez contra seu
exterminio. A primeira parte da cronica conduz um olhar geral sobre o tema,
incluindo também a formacao do choque entre culturas e tempos, meios de
resisténcias e participagao coletiva. O genocidio reatualizado com ameacas de
morte aos lideres paeces pelas Farc introduz a tensao dramatica. Ameacas que
levam a formacao, como demanda comunitaria, de uma Guarda Indigena para
monitorar o territério. As cenas construidas se intensificam a partir da segunda
parte com episddios que se descolam do tempo noticioso e factual.

5:48 am. Un pajaro negro, al que los paeces llaman dormilona, cruza frente al
panoramico de la chiva. El ayudante dice que es de mal agiiero. La carretera se
hace estrecha y empinada. Al frente, y a lado y lado, se ven montanas. Un manto
de neblina envuelve a la chiva a medida que asciende hacia El Trapiche. Minutos
después de pasar frente a una casa de bahareque y zine, Alfredo Dagua pisa el
freno y maniobra lento para esquivar un derrumbe. El vehiculo se bambolea. La
carretera se empina. Dagua mete primera y acelera. El motor, un International
de ocho cilindros, responde con un bramido sordo mientras la chiva asciende con
lentitud por una carretera estrecha, sinuosa, cubierta por un cascajo de color gris.
El tajo ha sido aberto en la mitad de la falda de la montana. Del lado izquierdo del
vehiculo se ve un barranco poblado de matas de fique; y del derecho, un precipicio
derocasy vegetacion rala. Las luces amarillentas de algunas casas brillan a lo lejos,
en la semioscuridad de la madrugada. El conductor dice que estamos a menos de
veinte minutos de El Trapiche, una vereda de 514 almas incrustada en la parte alta
de estas montanias. (Navia, 2009, p. 3)

A busca autoral em desenhar o ambiente montanhoso com sua flora e
fauna, corresponde para uma ligacao ao lugar de onde se fala. O respeito a esse
lugar, em nossa leitura, agrega ao espaco a busca da manutencao do povo e seu
territorio. Simultaneamente, pensamos com Hall (2010, p. 346) para conflagrar
esse lugar como propulsao de afirmacao identitaria, pois serao suas histérias e
lugares de suas experiéncias que fazem germinar seu eu - ou, como nesse caso,
o seu eu coletivo. Referir esse local pelas ambientacoes realizadas pelo autor é
trazer a luta indigena uma importancia em conflitos que envolvem recursos
naturais e controle estatal como, por exemplo, no cultivo da mata nativa frente
ao avanco da agroindustria na regido: “Los paeces siembran apenas lo necesario
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para suplir sus necesidades bdsicas, una concepcién sobre el uso de la tierra
que causa escozor entre los terratenientes y agroindustriales del Cauca.” (p. 3).
Sao embates que, ao passar do tempo, vai se reconstituindo frente aos desafios
modernos.

En cada turno hay cuatro guardias y un representante del cabildo veredal, en este
caso, Gloria Ipia, una mujer menuda que permanece de pie junto a la guadua,
con el baston de madera en la mano. Aurelio Ipia dice que ademas de controlar el
paso, a los guardias les toca pedirles a la guerrilla y al ejército que no acampen ni
patrullen cerca de donde hay viviendas. “Hace unas semanas estuvieron tirandose
bombas... mataron dos reses de la comunidad”, cuenta Ipia, que tiene cinco hijosy
vive de cultivar frijol, maiz y arracacha. El otro motivo por el que no quieren gente
armada cerca de sus casas es porque dejan olvidados o sembrados explosivos y
porque, segun dice, “andan con ganas de perjudicar a las muchachas de la vereda”.
El hombre sefiala hacia las montanas vecinas. “Por alla también hay retenes”,
asegura. En algunos de estos puntos de control -me habia explicado un funcionario
de la alcaldia de Jambal6-, los guardias han frenteado a grupos de guerrilleros que
intentan realizar patrullajes y ejercer control en un territorio que los paeces han
defendido con fiereza por cientos de afos. En realidad, el principal objetivo de
estos retenes y de las caminatas nocturnas de la Guardia Indigena es enviarles un
mensaje a los grupos armados sobre quién manda en el resguardo; y advertirles
que no estan dispuestos a someterse a las amenazas de nadie. Asi, radicales en
la defensa de su territorio y temerarios frente a la muerte, han sido los paeces
durante toda su vida. (Navia, 2009, p. 4)

Ancestralidade de resisténcias, que nesse trecho interseccionam com a
violéncia de género e mostram a face que agrega a destruicido causada por
guerrilheiros e exército nacional. O narrador, em constante movimento, se
utiliza de digressoes e introduz as motivagoes do conflito. O exército e policia
deixavam suas marcas, enquanto simbolos do poder estatal visando uma
afirmacao da sua presenca. E o choque desse conflito com o grupo guerrilheiro
e 0 exército acarretou respostas como a destruicao de plantacoes de coca e de
laboratorios que se espalhavam pelo territorio paez. Ja para a Fare, a partir dos
anos 1970, o local demarcou a origem do grupo armado, no qual os primeiros
componentes conviviam nas casas de alguns indigenas, e que posteriormente,
percebendo uma forte militarizagao, resultou nos primeiros conflitos contra
povos originarios. “Los rebeldes difundian un mensaje de lucha de clases y de
toma del poder por medio de las armas. Hablaban de Marx y Lenin. Los indigenas
solo creian en Juan Tama, Quintin Lame y otros de sus caciques historicos.” (p.
5). Fuzilamentos em série foram os resultados desse conflito “ideoldgico”
Mas ao mesmo tempo evidencia-se um reduto da palavra-politica: “Los indios
insistimos en el uso de los argumentos frente a los actores armados, pero
seguiremos exigiendo los derechos sobre nuestros territorios” (p. 12), fala um
dos entrevistados. Uma representagao do confronto entre visoes politicas (e de
vida) distintas, no qual o que se mostra em sua motivagao em ser-habitante é o
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respeito por sua territorialidade. Uma formacéao corpérea do fazer politico de
grupos originarios frente a universalidade empregada pela colonialidade.

A pesar de que sunombre es uno de los que encabeza la lista de amenazados,
este hombre y sus comparneros no han huido de su territorio. Sus razones son
atavicas. Como casi todos los paeces, Fernandez Chocué tiene enterrado su
ombligo en estas montafas. Es literal. Cuando nace un nino paez, su madre
abre un hueco entre la ceniza de la tulpa y alli entierra la placenta y el ombligo
que corta la partera. “Yo tengo enterrado el mio en la vereda Loma Gruesa”, dice
Fernandez Chocué. Cuenta que lo supo a los 17 afios, cuando intent6 irse con
unos amigos a coger café al Valle. “Mama... jpor qué sera que yo alisto la maleta
pa’irmey al otro dia ya se me quitan las ganas?”, recuerda que le pregunt6 un dia
a sumadre, Dioselina Chocué. “Usted no se puede ir, mijo, porque yo le enterré el
ombligo para que no se mueva de aqui”, le respondi6 Dioselina. A eso le atribuye
el hecho de que él, como otros paeces, prefiera morir en su territorio a vivir
desterrado. (Navia, 2009, p. 10-11)

Ha uma constancia da legitimacao fisica, da propria existéncia, através
da relacdo territorial - “el indio sin la tierra es como si anduviera muerto en
vida.” (p. 12). Desse modo, apontamos um fazer politico agregado ao umbigo
enterrado e nos seus desafios locais. Pois atualmente, o projeto de paz na
Colombia se coloca também radicado na territorialidade. “Lo local es el espacio
de la identidad y de las alternativas que se construyen a partir de la cultura
propia y de la vida cotidiana, es el espacio donde se da el mayor reconocimiento
de la diversidad de miradas” (Uranga, 2005, p. 9). H4 uma configuragdo na
ameaca do local desterrado, de uma forca sociopolitica de restabelecimento
continuo com seus antepassados, e busca por reconhecimento dos
seus espagos. O ndo partir torna-se a “fabula” que o narrador busca nos
depoimentos que recolheu - somente com vozes indigenas durante o texto.

0 momento politico latino-americano impulsiona esses desafios na mirada
de cronistas, e nao se limitam aos estereotipos e enquadramentos midiaticos
de padrao massivo, corporativo e diario. Assumir essa condicio, e fortalecer
o seu ponto de vista, estdo entre os ganhos da representatividade das vozes
do jornalismo narrativo frente a essas identidades. O que ndo representa,
necessariamente, uma pluralidade no locus de sua producao. Identidades e
grupos sociais, como negros e indigenas, possuem uma representatividade
modicacomo autoras e autores dentro do periodismonarrativo. Dentre asrevistas
selecionadas também possuiu um publico leitor com um perfil de pessoas de
classes elevadas, “contempordneo” e de “nivel académico elevado”. Entretanto,
ao debate do poder, entendido como controle e submissao, se reconfigura aos
grupos sociais variados a fortificacdo maleavel da sua poieses cotidiana — na
representacdo autoral do jornalismo narrativo. Assim, a crénica de Jose Navia
reconduz o elemento da memaria como conexio entre representacio e atuacgao,
também conferindo entendimento de um grupo que tensiona o colonialismo
desde seu habitat. A palavra-politica nesse texto conecta a formacao histérica
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e analitica de uma acdo genocida, no qual a universalidade é combatida pelo
enraizamento simbolico e politico.

6. Consideracées finais

Na formacao textual do jornalismo narrativo se objetivou a demonstracao do
espelhamento da atualidade politica da América Latina analisando, de forma
introdutodria, alguns dos principais textos produzidos no inicio dos anos 2000.
O que objetivamos é a conformacgao simbolica contida nesses textos para a
reflexdo real/fisica da vida. E nesse discurso que se pretende enxergar outros
meios de reproducio dentro do jornalismo. Por conseguinte, os apontamentos
desse formato evidenciam uma alternativa para a pluralidade da comunicagao.
Através do jornalismo narrativo temas como prostituicao, violéncia policial,
feminicidios, situacdo de povos nativos, entre outros, sao aprofundados e
ganham outro tipo de representacao e visibilidade. Contudo, se entende nesse
mesmo processo, as ambiguidades desse tipo de escrita, que atreladas a tantas
reivindicagdes sociais em suas tematicas demonstram limitacées enquanto
representatividade autoral. Assumindo a compreensao das dificuldades de
analise em termos de instabilidade e multiplicidades de consciéncias autorais
que sdo evidenciadas por cada cronista no seu universo inventivo e singular.
Assim como nas limitagoes, particularidades e desafios que integram um campo
de resisténcia e de luta que podem ser assimilados como confrontagao possivel
frente a silenciamentos sociais.

Esse género jornalistico busca delimitar um viés que desestabiliza o tempo
e a agenda do jornalismo didrio, corporativo e massivo. Um tempo linear e
reprisado compreendido por enunciados de sua efemeridade que no passo
narrativo encontra a amplificacdo do campo identitario. Em nossa mirada, a
forca criativa de apropriacao de espacos politicos é evidenciada pelas crénicas
com um valor subjetivo e metaférico que alimenta a poieses de uma comunicacao
que percebe elementos hegemonicos como instaveis frente ao comportamento
social das identidades expostas. Portanto, ainda que por sua conformacao
autoral limitada, os elementos representativos de seu simbolismo e poética
reascendem uma perspectiva politica contemporanea que dialoga com uma
comunicagao transformadora. Apresenta, igualmente, a fonte questionadora
de padroes estilisticos do jornalismo como a linguagem direta, credibilidade e
objetividade. Assim, acreditamos na importancia do jornalismo narrativo com
sua inquietacao frente aos campos sociais e comunicativos.
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Resumen

La segunda mitad del siglo XX vio desarrollarse el campo de saberes de la
comunicacion educaciéon como un fuerte vector emancipador y dialégico
en Colombia y toda América Latina. Al finalizar el siglo se fue consolidando
como campo académico y con ello canalizo6 y articul6 las preguntas y saberes
en espacios formales que dieron lugar a su elaboracion investigativa, asi como
expreso la lucha entre accion y elaboracién conceptual y la invisibilizacion de
este saber. Aun asi, persiste el sentido emancipador de este campo de saber
en dialogo con las agendas actuales. El trabajo recoge resultados de la tesis:
“Sentidos Comunes. El campo de la comunicacion-educacion desde los maestros
enelinicio del siglo XXI” del Doctorado Interinstitucional en Educacién DIE-UD.

Palabras clave: Comunicacion-educaciéon; campo académico; sentido
emancipador; Saberes invisibles

Abstract

By second half of twentieth century, communication-education grew as a
knowledge field with an emancipative and dialogic root in Colombia and Latin
America in general. With its consolidation as an academic field it connected
questions and knowledge in formal spaces that give opportunity to the research
advance, in the same way it shows fighting between action and theoretical
frames and invisibilization of this knowledge. Still, emancipation sense is
persistent as shown by dialogue with present agenda. This work resumes some
of the results of doctoral thesis “Common Senses. Communication-education
field of knowledge from teachers’ perspective at 21 century beginning” at
interinstitutional doctoral program DIE-UD.

Keywords: Communication-education; academic field; emancipatory sense;
Invisible knowledge

Resumo

Na segunda metade do século XX, a educagao-comunicagiao cresceu como um
campo do conhecimento com uma raiz emancipativa e dialégica na Colébmbia
e na América Latina em geral. Com a consolidacdo como campo académico,
interligou questdes e conhecimentos em espacos formais que possibilitaram
o avanc¢o da pesquisa, da mesma forma que mostra a luta entre a acdo e os
referenciais tedricos e a invisibilidade desse conhecimento. Mesmo assim,
o senso de emancipacao é persistente, como evidenciado pelo dialogo com a
agenda atual. Este trabalho resume alguns dos resultados da tese de doutorado
“Sentidos comuns. O campo do conhecimento da comunicacio e educacao na
perspectiva dos professores no inicio do século XXI” no programa de doutorado
interinstitucional DIE-UD.

Palavras chave: Comunicacido-educacdo; campo académico; sentido
emancipatorio; Conhecimento invisivel
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Aunque se haya configurado en la tensiéon dominacién/emancipacion en los
afos 60 y 70, el campo académico de la comunicacion educacion en América
Latina fue absorbido por la comprensién funcional e instrumental que hizo
posible que las preguntas emancipadoras paulatinamente quedaran fuera del
campo y el centro fuera ocupado por los interrogantes propios de la tecnologia
educativa, el uso de las TIC y la sobredeterminacion mediatica.

Los saberes excluidos e invisibilizados por esta perspectiva su silenciamiento
o su reduccion a espacios para expandir la dominacion no dejaron de derivar
en modos divergentes de hacer, de resistir y de reinventar las posibilidades
de los colectivos y las comunidades. Estos constituyen un primer ambito
extraterritorial del campo académico de comunicacion educacion que interpela
al territorio establecido y dominante.

Sin embargo, ha sido la fuerza de los procesos educativos y comunicativos
emergentes en formas de educaciones y comunicaciones mas alla de la escuela
y los medios, (Mufioz, 2016), y también la paulatina visibilizacion y dialogo entre
procesos y practicas transformadoras de construccion de lo comun y de dar
forma a los propios proyectos de futuro, las que permiten declarar que el viejo
campo académico ha estallado, su capacidad de comprension y sus agendas son
insuficientes para pensar lo que est4 sucediendo hoy.

Como paso siguiente, mas alld de expandir la frontera del viejo campo o
recomponer el campo expandiéndolo, la tarea consiste en localizarse al interior
de estos otros modos de ser y hacer comunicaciones educaciones otras y desde
alli volver a pensar lo que significa hacer comunicaciéon y educacién, como
se compone este saber y como sabe lo que pasa en el mundo actual donde las
comunicaciones y educaciones otras, superan los juicios y las epistemologias
dominantes y estan ejerciendo posibilidades de construir autonomias, disenar
futuros y hacer posibles proyectos divergentes.

En breve, se trata de volver a decir el saber que sabemos desde los modos de
decir propios que estan emergiendo en los procesos, que, al recrear sus futuros
y sus apuestas, al desplegar otros modos de pensar, hacer y construir suponen
y sugieren otras discursividades y narrativas, modos de pensar y reflexionar,
es decir performancias, estéticas, epistemologias y metodologias propias y
emergentes. (Ceraso 2017) (Walsh 2017)

Invisibilidades, silenciamientos y luchas.

Aunque es obvia la relacion profunda entre comunicacion y educacion,
sorprende que su configuracion como un campo de saber se tarde hasta la mitad
del siglo xx para lograr tener una configuracion propia. A la vez es significativo
que tome lugar en la tensiéon entre las formas de control y emancipacion que
derivan de la relacion entre estos dos procesos, ambitos de practicas y saberes:
educacion y comunicaciéon como modos arquetipicos del establecimiento del
orden dominante. Sin embargo, tempranamente la relacion entre comunicacion
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y educacion constituyé en américa latina una expresion de la busqueda de
formas emancipadoras como lo podemos observar tanto en los trabajos de Paulo
Freire como en la lectura historica que desde la educacion comunicacion hacen
Daniel Prieto en Utopia y Comunicacion en Simon Rodriguez (Prieto 1987) y el
trabajo de Jorge Huergo recuperando la trayectoria del profesor Taborda en
argentina. (Huergo 2005)

Si hoy hiciéramos una busqueda exhaustiva sobre la relacion entre las dos
categorias nos encontramos con un hecho particular y es que en buena parte la
relacion comunicacion educacion en la version de la epistemologia dominante
estd marcada por las finalidades, por la instrumentalizacion de su quehacer y su
supeditacion a los fines. Tan es asi que la relacién comunicacién educacion en
una busqueda sistematica en bases de datos en ingles conduce a publicaciones
revistas y articulos cuyo rasgo es el centrarse en el disefio instruccional, el uso
de tic y el modo de ejecutar curriculos bajo la clave de la llamada tecnologia
educativa. En tanto el uso de un término como educomunication conduce
a referentes que toman como base o apuntan a América latina y a la lengua
espafiola. Podriamos decir que esa zona de lo que se llama educomunicacion
no parece poderse traducir de modo tan facil a los pensares que subyacen a la
lengua anglosajona.

Mientras que, si se examina su lugar en particular en una region como
ameérica latina, vemos que desde el origen en este saber conviven en pugna las
formas dominantes y las formas emancipadoras que constituyen una marca
propia de este saber. Su signo emancipador deviene de la fuerza politica que
hace que comunicacion y educacion estuvieran en las décadas de los 60 y 70
conectadas con el deseo transformador y de oposicion a los modos dominantes.
Su fuerza de control y dominacién deviene de los modos en que los saberes
asociados a estas practicas articulados a la institucionalidad educativa escolar
y alos medios de comunicacion fueron una herramienta esencial en el modo de
actuar de las instituciones dominantes y se articularon para generar unas muy
especificas zonas de visibilidad.

Pero estas ceguera e invisibilidades responden no solo a unas formas
del saber dominante, sino que corresponden a la negacion de aquello que
constituyen para ese momento una fuerza de oposicion. Es claro que frente
a los saberes de la tecnologia educativa y de la expansion de los medios de
comunicacion como modos de hacer eficientes, los intereses de las politicas
transnacionales emergentes de educacion las formas de conocimiento propias
de los procesos propios y desde los enfoques popular, desde abajo o desde
la resistencia quedaban excluidos y eran convertidos en saberes al margen,
alternativos, no académicos y sobre todo valorados como limitadas formas
pragmaticas y hacerse intuitivos y sin fundamento constituyendo la zona gris
de lo no valido.

Con el tiempo los Saberes dominantes se expanden y constituyen la forma
hegemonica. Disefio instruccional, tecnologia educativa, television educativa y
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desarrollo de tic no seran mas que tres formas de la misma oleada. La razon de
la técnica imponiendo no solo sus modos de hacer sino también sus modos de
pensar ala comunicacion la educacion y sobre todo de limitarlos en su horizonte
politico a los objetivos y metas, es decir sustrayendo su fuerza politica. (Herran
1999) En tanto esto sucede los procesos de comunicacién educacion crecen en
el terreno de los movimientos y organizaciones popular, comunitarias, etc. En
este campo no existen ni registros ni analisis sistematicos mas alla de la lectura
que se ha hecho de los origenes de la investigacion en comunicacion donde se les
acoge parcialmente. (Alvarez 2009)

Si ya habia estado fuera de la formalizacion como parte de un campo de
saber la comunicacion educacion fue marginada otra vez y la agenda del campo
de saber tomo6 formas particulares como la educomunicacion, la comunicacion
educativa y otras tantas fueron construyendo sucesivamente soluciones y
formas mas o menos cercanas al poder y contenedoras, si no destructoras, del
sentido politico y la fuerza emancipadora del campo. (Aparici 2010) (AAVV 2001)
Ejemplo de esto lo constituye la llamada educacion para las audiencias que en
muchas ocasiones modul6 receptores pasivos y obedientes tras un discurso de
comportamiento activo.

Hoy podemos ver como esas formas construyeron el régimen de visibilidad
del campo y dieron formas a unas cegueras que se pueden identificar
plenamente. No solo con la capacidad de negar algunas experiencias, sino sobre
todo como las herramientas que buscaron sistematicamente ensenar a hacer
educacion y comunicacion bajo el modelo dominante obligando a la reduccion
de ese saber a sus enunciaciones y practicas escolar y mediatica. (Valderrama
2000) (Crovi 2001)

El campo centrado en esas preguntas y en sus modos de producir saber
estaba acotado peor mas que ello estaba agotado. Limitado. Pronto podria verse
su explosion. Como podria responder este campo las formas de comunicacion
que se veia emerger en el horizonte. Ecoaldeas, mingas, grupos juveniles,
proyectos escolares divergentes, casas de pensamiento, escuelas extramurales,
ecopedagogias, carnavales y escuelas de recuperacion de tradiciones
ancestrales, granjas autosuficientes, cooperativas, laboratorios de hackeo,
tejedores de memoria, universidades del rio, protectores de senderos y aguas,
educacion propia, colectivos disidentes entre los cientos de nombres y acciones
que inclasificables hablan de la diversidad de la persistencia de la vida. Sus
formas y construcciones resultaron incomprensible para los saberes del campo
al hacerse imposible su reduccion. Las grietas del campo se hacen evidentes.
Alli explota.
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Saberes emergentes y en emergencia

;Pero a que se debe el estallido? ;Cual es la razén para que un saber tan
soportado en la institucion y en las corporaciones sea visto como un saber que
ha perdido su piso? ;Ha sido la critica acaso la que propicia la crisis?

Realmente resulta necesario reconocer que la crisis surge de un lugar mas
profundo y que toca la base de la epistemologia en la que hasta ese momento se
soporta el campo: suincapacidad para comprender lo que ha venido emergiendo
y con ello el haber sido desbordado desde el practicas por un saber hacer que
no se reconoce ni en sus mandatos si en sus interpretaciones. Estas practicas
por fuera de la escuela, los modos de hacer que ponen en crisis sus creencias
mas arraigadas, la mutacion de la relacion con los medios de comunicacion al
pasar del centro en estos y pasar a los procesos sin haber acudido a una teoria o
marco conceptual sino en los procesos mismos, bajo la dinamica de la “urgente
realidad”.

El refinamiento de los dispositivos de control subyacente a las nuevas
tecnologias y su imposicion a la escuela ha sido confrontado en practicas de
hackeo, en resistencias, de resignificacion y reinvencion de los artefactos pero
sobre todo en el posicionamiento critico desde lugares que no ven con simpleza
alos medios y a las tic sino que asumen un debate profundo con sus estructuras,
sus modelo subyacentes, los lenguajes de maquina, los formatos prefabricados
y sus narrativa o sus articulaciones al consumo y a la dependencia. con esto
quiero decir que en este como en otros lugares las luchas de epistemologias en
pugna se hacen cada vez mas visible. (Munoz y Mora 2016)

Lasradios enlas manos de las comunidades no son de por si una herramienta
emancipadora, son también riesgos; muchas radios comunitarias obnubiladas
en el medio en siy con una fragil apuesta politica y en la creacion de contenidos
propios y le reconocimiento de las formas comunicativas y los procesos locales
perecen por su reduccion a pequenos negocios que repiten las gramaticas y
contenidos del mercado pero ahora en la escala comunitaria. El riesgo es que
agotada la herramienta su efecto sea mas desmovilizador y nocivo que positivo
para las comunidades grupos y organizaciones.

Por supuesto que aqui apenas logro puntear algunas de esas pugnas que
aparecen en su condicion disimil y multiforme. Las luchas en el marco de
las educaciones propias para contener su reduccion a la escolarizacion y su
desdibujamiento en el modelo de estandares y competencias al saber que este,
el de las competencias y estandares no es el inico modo de ver el desarrollo
humano individual y colectivo. El silenciamiento de los modos de comunicar
propios de la vida de las comunidades debido a las imposiciones de las formas
narrativas y las reglas formales de la escuela (el taller, la charla, etc.) como por
el impacto de las formas narrativas propias de los medios y las practicas de
comunicacion dominantes que hacen de su canon el modo obligatorio de hacer
y relatar.
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No diremos con esto entonces que lo que vemos es un renacer de la politica
y de lo politico o apenas una fuerza de oposiciéon sin negar que ella esta en
el centro de esta pugna. Resulta necesario senalar que en largos plazos de
otras temporalidades que no son las apuestas dominantes, a veces de modo
intencionado y otras de manera intuitiva se ha venido tejiendo un saber
divergente cargado de la politica que ya enunciabamos como incrustada en lo
profundo de la relacion constitutiva del campo, mas no cualquier politica sino la
politica que busca autonomia y emancipacion.

Por ejemplo, silenciosamente y de modo persistente muchas comunidades
declararon hace décadas, especialmente después de la constitucion del 91
una apuesta politica propia, que no se redujera a los periodos de gobierno ni
a los tiempos de los planes de desarrollo, que no quedara delimitada por un
presupuesto anual, sino que reflejara una ecologia de temporalidades distinta.
Evoco los proyectos desde el sur de Colombia y desde el pacifico que se han
centrado en territorio como un ejemplo de estas perspectivas y que no podemos
extendernos en nombrar ahora aqui. Pero que en buena parte para el campo
en el que ahora centramos la atencion si es una clave plena: ahi, en esas otras
temporalidades cabian otras comunicaciones y otras educaciones. (Escobar
2016) (Zibechi 2015)Mutar la epistemologia del campo tiene que ver con que
efectivamente emergen las pugnas entre espacialidades y temporalidad que a
su vez se imbrican con unas practicas de formar, de transformar y de construir
sentidos que caminan en direcciones divergentes y permiten disefiar otras
posibilidades.

Vale la pena hacer un énfasis. Aunque actualmente debemos reconocer
que hay en la fuerza de las perspectivas de recuperacion de la ancestralidad y
que en el avance sus procesos organizativos, su pensamiento y sus modos de
actuar se refleja de manera clara la tensién y mutacion epistemolégica a la que
estamos aludiendo no son solamente ellos los actores y colectivos que emergen
y tienen lugar en este proceso. (Mora 2014) Es precisamente la pluralizacion de
los colectivos, de los territorios y de los procesos lo que hace que las dinamicas
emergentes de comunicacion y educacion al interior de los movimientos
organizaciones y procesos sociales tengan la fuerza que tienen hoy. Se trata de
la diversidad de cosmologias, compresiones de futuro, disenos de horizontes de
cambio o resistencia lo que en parte constituye el cambio: ya no es posible mirar
desde un solo lugar, y como lo veremos en el apartado de lo metodoldgico no es
posible pensar en un modo Unico de reducir estos pensares y haceres a un modo
valido, canonico o pretendidamente valido de hacer las cosas.

Ante esta situacion, la taxonomia que evocamos en el inicio de este articulo
ha estallado, su clasificacion de los modos o de los enfoques o de los fines y
relaciones entre comunicacion educacion ya no es capaz de comprension y
su vigencia se debe ante todo a que aun las grandes corporaciones del saber
multinacional determinan las agendas bajo ese fin y modo tnico. Solo la
reduccion a una mirada mono-epistemoldgica y sus cegueras consecuentes es
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que se hace posible pretender poner en un mismo saco de fines educativos a
las ocupaciones urbanas, a las educaciones propias, a las redes de informacion
emergentes, a las practicas comunicativas de tejidos, a los modos de ocupacion
y apropiacion del espacio en lo popular, al hackeo, asi como a las recuperaciones
de los trazos de lo ambiental, las memorias y lo lidico a las diversas formas de
resistir en las comunidades y organizaciones identitarias en un solo y unico
listado homogéneo. Asi como en la borgeana biblioteca de babel esa taxonomia
pone en el borde al gjercicio mismo de la clasificacion.

Sinteticemos entonces, es el modo de lo politico que ha vuelto a tomar el
primer plano del saber y del hacer en comunicacion educacion el que hace lugar
aunarelectura delas practicas y procesos, donde la unificacion y reduccioén a un
modoy fin definido y estable es imposible. Es a la vez este cambio el que necesita
ser comprendido no como un solo campo de ceguera y una sola invisibilidad,
para seguir la apuesta de De Sousa sino que en doble sentido es a la vez muchas
invisibilidades y muchas cegueras que no se resuelven solo con el develamiento
de una epistemologia dominante. (De Sousa Santos 2009). Es mas bien un
conjunto de tensiones que hacen que las diversas visibilidades emergentes y las
diversas cegueras en juego reconozcan que la crisis se debe a que yano se trata de
abordar un “campo comun” un territorio unificado, sino que es la multiplicidad
de tiempos y de espacios los que obligan a perder la perspectiva.

Lo cual no es solamente la suposicion abstracta de una diversidad tolerada
de modo plano, sino que es ante todo la reconfiguracion de un modo de saber y
de conocer que ya no puede esperar un espacio y un tiempo unificados, donde
lo que se ha roto es el supuesto de fondo en tiempo y espacio que h dado lugar a
las formas de comunicar y de formar de las que la hegemonia hizo uso por largos
periodos de su accion. Ecologia de las temporalidades y de las espacialidades
producida en primera instancia por un acto de afirmacién que da lugar a las
comunicaciones y educaciones posibles.

Si esta pluralidad de proyectos y disefio se quedara en un mero afirmar la
pluralidad entonces tampoco vamos a ningun lado, en realidad lo que aqui se
pone en juego es un factor mayor, es el sentido politico el que reconstruye el
valor de las temporalidades y espacialidades que se luchan en el construir
sentidos de lo comtn y en el formar; por tanto, es el mundo como posibilidad el
que se abre. El retorno de la fuerza posibilista del sentido en lo comunicativo y
de la formacién en lo educativo acoge en el fondo un sentido emancipador, ese,
en su variedad, es el que las autonomias y los proyectos propios recogen para
reafirmar su quehacer.

Metodologias en construccion.
Visto el estallido del campo, rotas las supuestas referencias que aseguraban

funcionalidad, instrumentalidad y razonamientos bajo claves dominantes,
salidos de las ideas que permitian ver unidades y coherencias en los modos de
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hacer comunicacion educacion ;cul es el camino a seguir? ;De qué modo hacer
posible un acercamiento a estos saberes emergentes sin ir en busca de un mapa
total?

Esta pregunta es apenas un signo de algo que esta mas al fondo. ;Cual es
el sentido de reconocer los procesos de comunicacion educacion? ;Cudl es el
horizonte en el que se inscribe ese encuentro? ;Podria caer nuevamente en una
investigacion funcional que sirviera a los ejecutores del control para contener la
fuerza politica de lo emergente?

Es claro que ante este choque lo que se impone es pensar desde otros lugares.
;Debia ser una recoleccion de casos aislados y particulares en los que recogiera
y pusiera en claro cierta manera de hacer y sus rasgos emancipadores y su
fuerzaliberadora? ;Hallaria ahora una pluralidad de formas de la comunicacion
educacion y celebraria su diversidad? Por supuesto que no, pero entonces que
hacer. ;Como acercarse a un espacio difuso como este?

Es siempre una metodologia en construccion, que no se asume como
construida de una vez es una doble apuesta, de un lado la perdida de la
perspectiva unificadora y desde afuera que la objetividad cartografica de
un mapa de saberes hacia imposible ahora tenia que transferirse al modo
de investigar. Es el investigador, y creo que el nombre cada vez menos ira
nombrando el quehacer que se esta llevando a cabo, el que debera moverse. La
idea se cifra en un decir de las comunidades de Chiapas y el modo de gobernar:
andar preguntando. El andar del investigador es el andar preguntando, pero no
se trata del investigador inquisitivo que tiene una unica y gran pregunta que
busca de mil modos respondérsela a como dé lugar y para eso interroga a su
informante; como el detective.

Es mas bien el investigador que va conversando y en el conversar de su
preguntar va aprendiendo a hallar nuevas preguntas y a preguntarse al menos
de tres formas, uno, desde si y su busqueda; dos, desde los otros y aquello que
comprende como los modos de preguntar de los otros y tres, a preguntarse de
ese modo que emerge de la interaccion, algo que llamaremos interpreguntarse,
es decir el preguntar que nace del encuentro entre los preguntares de aquellos
con los que interactia y con sus propias preguntas. Preguntar/preguntarme,
preguntarse/nos e interpreguntarnos. Pero esto se lleva a cabo a condicion de
que se pueda comprender que este preguntar varia en el caminar y que, en el
curso de los dialogos, estancias vivencias implicadas y demas lo que va dandose
es una evolucion del preguntar en el quien, el como y el que se pregunta, asi
como en el a quienes interroga la pregunta.

Alavez esa pregunta no es una pregunta que viene de fuera, es una pregunta
que para poder decirse necesita hacerse desde el interior de los procesos, es
decir bajo la condicion de implicacion del investigador y a la vez en clave de
preguntar que incluso para el mismo aun no tiene sentido. Dejar la objetividad
exterioridad implica jugarse en estas relocalizaciones moviles, hacerse
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preguntas con los otros y traer a posibilidad modos de preguntar y modos de
responderse, modos de implicarse en las preguntas.

Pero a la vez el andar preguntando que se despliega en la pregunta exige
una fuerza que sin suprimir la diversidad ponga un espacio donde jugarse el
interrogar, por eso los procesos de investigacion de la comunicacion educacion
emergente son pensados desde un territorio, es decir en localia.

Sustraido el pretendido modo develador del pensar del investigador
aqui se ha dado lugar a como ser parte de los procesos en curso, partiendo
del reconocimiento que en primera instancia impacta sobre las ideas del
investigador y sobre su rol. Aportar en su proceso.

Sus pares y sus otros estan en un territorio, es un actor y no un experto, su
acompafiamiento busca colorear, tenir, dar realce a algunas zonas donde la
comunidad y sus procesos y proyectos de educacion comunicacion se reafirman
y su lugar se diluye. Es participe permanente que anima a hallar los lugares
de autonomia y emancipacion y en este quehacer se diluye como investigador,
camina con plena intencionalidad hacia su disolucion

Lo que hasta ahora se ha caminado es el primer paso de una metodologia que
sea capaz de ir al corazon de lo que cada proceso posee de emancipador. Y alli
puesto en el corazon, interrogar sobre lo que hay que hacer, desde y con el lugar
del otro y con los otros. Saber implicado.
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Resumen

Este articulo revisa el surgimiento y consolidacion de las teorias de la
comunicacion de América Latina y El Caribe (ALC) y su relacion con la influencia
del Centro Internacional de Estudios Superiores en Comunicacion para América
Latina (Ciespal). Como tal, es parte de una investigacion mas amplia, que revisa
179 documentos parareconocer el pensamiento regional y presenta sus primeros
resultados. Se concentra en el periodo de finales de la década de los sesenta y los
noventa, aunque abarca hasta inicios del siglo XXI. Revisa la génesis y desarrollo
de la escuela latinoamericana, en cuatro esquemas (historico (Esteinou),
geografico (Pineda), escuelas (Mattelart & Mattelart; Alcazar & Alvarez; Kaplin)
y definicién de campo (Martin Barbero; Leon) con el horizonte de comprension
de la “institucionalizacion de la teoria latinoamericana” (Marques de Melo,
Orozco, Ledn, Moyano) y la hipdtesis de que su nudcleo originario se da con la
creacion de Ciespal.

Palabras clave: teorias de comunicacion, Ciespal, escuela de comunicacion
latinoamericana, internacionalizacion, institucionalizacion

Abstract

Thisarticlereviews the emergence and consolidation of communication theories
in Latin America and the Caribbean (LAC) and its relationship with the influence
of the International Center for Higher Studies in Communication for Latin
America (Ciespal). It is a part of a larger research, which reviews 179 documents,
to recognize regional thinking and presents its first results. It focuses on the
period of the late sixties and nineties, although it covers until the beginning of
the 21st century. Review the beginnings and development of the Latin American
school, in four approaches (historical (Esteinou), geographic (Pineda), schools
(Mattelart & Mattelart, Alcazar & Alvarez, Kapltin) and field’s definition (Martin
Barbero, Leon) with the assumption of the “institutionalization of Latin
American theory” (Marques de Melo, Orozco, Ledn, Moyano) and the hypothesis
that its original core occurs with the creation of Ciespal.

Keywords: communication theories, Ciespal, Latin American communication
school, internationalization, institutionalization

Resumo

Este artigo analisa o surgimento e a consolidacio das teorias da comunicacao
da América Latina e do Caribe (ALC) e sua relacdo com a influéncia do Centro
Internacional de Estudos Superiores em Comunicacao para a América Latina
(Ciespal). Comotal,faz parte de uma pesquisamaior, que analisa179 documentos,
para reconhecer o pensamento regional e apresentar seus primeiros resultados.
Concentra-se no periodo do final dos anos sessenta e noventa, embora abranja
até o inicio do século XXI. Revise a génese e o desenvolvimento da escola latino-
americana, em quatro esquemas (historico (Esteinou), geografico (Pineda),
escolas (Mattelart & Mattelart, Alcazar & Alvarez, Kapltn) e definicdo de campo
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(Martin Barbero, Le6n) com o horizonte de compreenséo da “institucionalizacao
da teoria latino-americana” (Marques de Melo, Orozco, Le6n, Moyano) e a
hipotese de que seu nucleo original ocorra com a criacdo do Ciespal.

Palavras chave: teorias da comunicacio, Ciespal, escola latino-americana de
comunicacio, internacionalizacio, institucionalizacio
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Agradecimiento especial al equipo investigador de apoyo!

Me percaté de que solo quiero investigar lo que otorgue
esperanza. Debemos investigar no solamente lo que permite
denunciar, sino aquello que permite transformar, aunque sea

en pequena medida. Siempre recurro a una teoria brasilefia no
escrita, la teoria de las brechas, segtin la cual todo muro, por mas
macizo que parezca, presenta siempre una grieta que alguien
puede profundizar para derrumbarlo.

Jestis Martin Barbero (en Moura, 2009)
Introduccion

El presente documento es un acercamiento a las teorias y escuelas
latinoamericanas de la comunicacion a partir de su interaccion con el Centro
Internacional de Estudios Superiores en Comunicacién para América Latina
(Ciespal). Sin embargo, se precisa una doble aclaracion de los limites de su
alcance: su intencion no es describir la evolucion de la teoria latinoamericana
de comunicacion en todo su contenido, ni tampoco pretende ser una semblanza
o descripcion historica de Ciespal, para lo cual se indica la bibliografia
especializada. Su objetivo es adentrarse en los puntos que relacionan el
pensamiento comunicacional de América Latina y El Caribe (ALC) con la
identidad e influencia de Ciespal. Como tal, es parte de una investigaciéon mas
amplia para reconocer el pensamiento propio y, desde alli, vincular las lineas
editoriales y de investigacion con las problematicas y redes regionales. Este
informe presenta los primeros resultados y se concentra en el periodo de
finales de la década de los sesenta y los noventa, aunque abarca hasta inicios del
siglo XXI, revisando la génesis y desarrollo tanto de Ciespal como de la escuela
latinoamericana, con el horizonte de comprension de la “institucionalizacion
de la teoria latinoamericana” (Marques de Melo, Orozco, Leon) y la hipdtesis de
que su nucleo originario se da con la creacion de Ciespal.

La estructura de su presentacion sigue cuatro puntos:

Primero, inicia con un marco teérico-interpretativo de la comunicacién
en ALC que parte de las formas precolombinas (Beltran, 2008; Ferreira, 2000)
seguidaporcuatroesquemasposibles paracomprenderlateorialatinoamericana
de comunicacién moderna: la revision cronoldgica en tres fases, desde inicios
del S. XX hasta finales de la década de los 8o (Esteinou, 1984); la escuelas

1  Agradecemos a Michelle Abata, pasante de investigacion de la Escuela de periodismo de la Universidad
UTE, quien apoy6 como investigadora principal en la revision de la metodologiay la sistematizacion de
lainformacion. Agradecemos los aportes en la construccion y clasificacion de la base de datos, brindado
por las pasantes de investigacion: Katherine Altamarino y Carla Campos de la Universidad Politécnica
Salesiana de Quito. De igual forma, se sefala que las opiniones son de responsabilidad del autor.
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clasicas de comunicacion y su impacto desde ALC, que agrega la reflexion hasta
inicios del S. XXI (Mattelart, 2005; Escudero & Alvarez, 2015; Kaplin, 2013);
el seguimiento en torno a los nacleos tematicos y la institucionalizacion de la
teoria latinoamericana de comunicacion (Martin Barbero, 2014; Marques de
Melo, 1998, 2000, 2012; Fuentes, 2016); y la regionalizacion con tres escuelas:
norteamericana, europea y latinoamericana (Pineda de Alcazar, 2001). Se cierra
con los debates sobre el campo profesional y la agenda contemporanea de
investigacion.

Segundo, se explica la construccion de la metodologia a partir de
experiencias previas de las tendencias de investigacion en ALC (Alvarez &
Castillo, 2015; Gonzélez, Rodriguez, & Aguaded, 2017), la construccion de un
corpus bibliografico sobre la relacion entre Ciespal y cada fase-nucleo-contexto
senalado, considerando especificamente la institucionalizacién de la teoria
latinoamericana y su rol en la propia produccién (Chasqui).

Tercero, se presentan las principales categorias de analisis y hallazgos
generados en esta parte de la investigacion.

Finalmente se dan unas conclusiones y sugerencias, que no buscan dar un
cierre al debate, sino abrir el intercambio de ideas para el fortalecimiento de la
comunicacion y su impulso institucional en la construccion de las democracias
y ciudadanias.

1- Propuestas para un marco interpretativo de la teoria
latinoamericana de comunicacion en su relacion con Ciespal

Como punto de partida, se encuentra el ingente esfuerzo de Luis Ramiro Beltran
(Beltran et al, 2008), quien ahonda en los estudios sobre la comunicacién en
ALC mas alla del hito del surgimiento de la imprenta (1539 en México) y que se
“remonta a catorce mil anos, a las primeras comunidades que dejaron muestras
de organizacion social y de formas de comunicacion” (Gumucio, 2010), lo que
implica un cambio en la concepcion del proceso civilizatorio de la cultura
impresa europea a otro en el cual se tiene “en el centro a la comunidad y a la
organizacion social como hechos comunicacionales” (Idem). Beltran senala
que su interés parte de los congresos anuales de los pueblos indigenas en
Ecuador, desde el fundante I Congreso (1976). Esto se profundiz6 durante su
estancia en Quito entre 1981 y 1984, la investigacion en Ciespal y el intercambio
con el trabajo del ecuatoriano Wilson Hallo sobre los sellos parlantes? y las

2 Eltrabajo estabaasociado al grupo Piru, fue liderado por el pintor catalan Moisés Villelia quien investigd
los sellos cilindricos de culturas precolombinas ecuatorianas”, analizando “su estructura compositiva
desde una perspectiva estética del disefio”. Lo interesante de este hecho fue el descubrimiento de su
nivel de complejidad pues “en la duplicacion de los disefios bajo un patron especifico de esas imagenes,
con la intencidn de encontrar un “mensaje” mayor, haciendo evidente un manejo de la abstraccion y
estilizacion de las imagenes”. Esto significo entonces “la posibilidad de que su objetivo era utilizarlos
como un medio de comunicacién simbélico, lo que implicaba encontrar el sistema de decodificacion”. La
investigacion quedo6 en el punto en el que la conocid Beltran. El grupo Piru publico bajo el sello editorial
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posibilidades de contar con un alfabeto y sistemas de comunicacién trasladadas
a tejidos y otras expresiones precolombinas. Esta perspectiva se acrecentara
con los aportes de Ferreira (2000) en su relectura de las investigaciones
sobre la fonética y escritura maya de Knorosov® aplicadas a la narrativa de las
culturas amerindias; de Gargurevich sobre la semantica y lenguaje simbolico
incaico; de la investigacion historiografica de Rodriguez Oliva quien compard,
principalmente, los archivos sobre comunicacién precolombina de la Casa de las
Ameéricasy de Ciespal; y, finalmente, de los aportes de Miller, Pinto y Torrico en
el proyecto del Ameribcom (Amerindia-Iberia-Comunicacion) para comprender
las formas propias de comunicacion (Beltran et al, 2008), las posibilidades de
una publicidad oral y grafoldgica en los usos de tecnologias precolombinas, asi
como en el reconocimiento de su culturas.

Con este precedente, puede revisarse la comunicacion latinoamericana en
su vertiente moderna, que data del S. XX (Orozco, 1997, Moyano, 2016). Para ello,
se sigue a Esteinou (1984), quien vincula este pensamiento con la presencia de
Ciespal y propone una periodizacion que permite comprender “la produccion
de la conciencia cientifica sobre los fenémenos de la comunicacién en
América Latina” a partir de obras y autores clave*. Esta se da en tres momentos
importantes, relacionados entre el surgimiento de los medios y la elaboracion
de conocimientos sobre sus formas de produccion:

« primero, “la fase clasico-humanista (1900-1945)” en la que se daba un
sentido positivista a la comunicacién, como un hecho dado, sin mayor
analisis, salvo algunos aportes de su discurso literario y casos sobre el
impacto de la propaganda. En este contexto, la comunicacion se enfocaba
desde el conductismo, la posibilidad y eficacia para persuadir, con la

de la Fundacion Hallo, Bajo un mismo sol, sus hallazgos en el texto: Sintesis histérica de la comunicacion y
el periodismo en el Ecuador, cuyo prologo es de Luis Ramiro Beltran. Mas informacion en: http://tacuara.
org/fundacion-hallo/.

3 Una presentacion de la obra de Knorosov, considerado por Ferreira como el primer teérico de la co-
municacioén latinoamericana, y las dificultades para su reconocimiento en medio de la guerra fria en:
http://www.bibvirtual.ucb.edu.bo:8000/beltran/index.php?option=com_content&view=article&id=4
2%3Aleonardo-ferreira-y-luis-ramiro-beltran-investigan-la-escritura-precolombina&catid=1%3Alo-
cal&ltemid=50&showall=1

4 Esteinou (1984) realiza su documento en la conmemoracion de los 25 afos de Ciespal y sefiala como
textos fundamentales para la comprension de la comunicacion los textos de: 1) Prieto Castillo, D. (1977).
Elementos para una Teoria de la Comunicacion (1977), publicado conjuntamente con el ILCE; 2) de Moragas
Spa, M. (1970). El trabajo tedrico y las alternativas a las “Mass Media”. En: Alternativas Populares a las Co-
municaciones de Masas, Vidal, ). Madrid: Ed. Centro de Investigaciones Socioldgicas. 3) Villagran, C. (1977).
Los Problemas de la Ideologiay la Ciencia de la Comunicacion. En: Revista Mexicana de Ciencias Politicas y
Sociales. No. 86-87. México: UNAM. pp. 75-84. 4). El texto editado por Ciespal de Martin Barbero, J. (1978).
Comunicacion Masiva Discurso y Poder. Coleccion Intiyan No. 7. Quito: Ciespal. 5) Piccini, M. (1978). La In-
vestigacion Sobre Medios de Comunicacion en América Latina. Simpésium Nacional de la Comunicacion:
La Experiencia de EUA. Universidad Iberoamericana. Adicionalmente, Esteinou explica la estructuracion
latinoamericanista en: Un Solo Mundo. Voces Miiltiples: Comunicacion e Informacion en Nuestro Tiempo. México:
Ed. Fondo de Cultura Econdmica. pp. 383-385; y David Amorio, J. (1977). El Papel de la Ensefanzay de la
Investigacion en Comunicaciones en América Latina. En: Actas de Ill Encuentro Nacional de Investigadores
de la Comunicacion. Instituto de Investigaciones de la Comunicacion, Universidad Central de Venezuela.
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aplicacion de horizontes interpretativos pragmaticos que buscaban
“mejorar la publicidad, organizar campanas electorales, conocer las
debilidades de la opinion publica, aumentar la venta de periodicos,
superar la imagen institucional del estado, etc.” (Esteinou, 1984), asi como
una ensenanza humanista, elitista, con menor énfasis en las habilidades
practicas y lejana al contexto del desarrollo propio;

- segundo, “la fase cientifico-técnica (1945-1969)”, que preludia la expansion
de la globalizacion economica y cultural y exigia el rapido desarrollo de
la ciencia de la comunicacion para asegurar el funcionamiento adecuado
del sistema social” (Esteinou, 1984). El factor innovador de esta época es la
aplicacion de herramientas cuantitativas para explicar la influencia de la
comunicacion (medios masivos) en el comportamiento, los gérmenes de la
educomunicacion y apenas una postura critica respecto de los emisores
que cedia espacio frente al funcionalismo cultural (contexto en el que
surge Ciespal);

- tercero, “la fase critico reflexiva (1965-1984)”, en la que se posiciona la
autoconcepcion de la comunicacion latinoamericana y la necesidad de
un enfoque cercano al cuestionamiento sobre los modelos de desarrollo
(centro-periferia, dependencia, emancipaciéon) y que vinculé a la
comunicacion con la realidad social y los abordajes interdisciplinarios en
diversos frentes (relaciones de poder nacional-internacional de los medios,
génesis discursiva, “la apertura a la comunicacion alternativa popular, el
impacto de las nuevas tecnologias de comunicacion, la instauracion de un
nuevo orden mundial de la informacion”).

De manera similar, algunos autores revisan las tendencias clasicas de la

comunicacion, como los aportes de Mattelart & Mattelart (2003)> y Chaparro

Los Mattelart (1995) dividen su obra de Historia de las teorias de la comunicacion en siete apartados:
1) el organismo social, que se acerca a la sociologia, las ciencias sociales y la comunicacion, desde su
epistemologia y desarrollo de los métodos; 2) los empirismos del nuevo mundo, reflexiona sobre el
surgimiento de los estudios de comunicacion de la primera década del S. XX en los EUA, el contexto de
la Escuela de Chicago y la Mass Comunication Research, el funcionalismo, con los debates sobre el poder
de influencia de los medios, los métodos cuantitativos, el surgimiento de la etnografia, la comunicacion
para el desarrollo y las visiones de la emancipacion vs alineacion en los mensajes y medios; 3) la teoria
de lainformacion, ubicada en los afios 40, podria comprenderse como neopositivista con el encuadre de
una comunicacién matematica, cercana a metodologias tales como la criptografia, coste de emision de
mensajes, isomorfismo, sistémico y con unavision lineal y ldgica de lacomunicacion; 4) industria cultural,
ideologiay poder, quizas el mas extensoy profundo en debate. Parte de una vertiente de la teoria critica
y la racionalidad técnica, se cuestiona al funcionalismo en su vision de los medios como mecanismos
decisivos de regulacion social (reproduccion de valores) y reflexionan sobre las consecuencias de este
uso a partir de su imposicion simbolicay reutilizan el concepto de ideologia. Luego, analiza la vertiente
estructuralista, donde retoma los debates de la lingiistica, semiologia, la antropologia estructural, el
analisis de los dispositivos y aparatos de control y aplica estas reflexiones a la sociedad de espectaculo,
el estudio del discurso de los medios de comunicaciony el debate sobre laadecuada comprension de los
medios realizado entre Enzensbergery Baudrillard. Mas adelante, en la vertiente de estudios culturales,
su tradicion educativa, literaria, antihegemonica, la resistencia comunitariay los estudios de recepcion;
5) economia politica, como reflexion sobre “el desequilibrio de los flujos de informacion y de produc-
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Escudero (2015), que se pueden seguir en la conjuncion de diez escuelas
principales y su impacto en la produccion de la comunicacion latinoamericana
(Castillo & Alvarez, 2015): la escuela de Chicago, el funcionalismo de la Mass
communication research, la teoria de la informacion, la teoria critica (en las
lecturas de la primera y segunda escuela de Frankfurt), el estructuralismo, los
estudios culturales, los estudios de movimientos intersubjetivos, la Escuela
Latinoamericana de la Comunicacion (ELACOM), los estudios sobre recepcion
y los estudios de la sociedad informacion® (los dos tiltimos iran maés alla de las
fases de Esteinou, con un analisis hasta inicios del S. XXI).

Resulta interesante comparar esta lectura con el aporte de Kaplun (2013)
sobre las “tradiciones fundacionales”, tres de las cuales ya se han sefialado:
funcionalista, critica, culturalista, junto ala corriente alternativista (mas abierta
einterdiciplinar), y una quinta, emergente, de estudios criticos del modelo (pos-
de-colonial e intercultural), cuya importancia consiste en ser “base instituyente
de modos de mirar, pensar y hacer la comunicacion en América Latina” (2013, p.
68). En ese sentido, Pineda de Alcazar (2001) también considera el balance de los
aportes delas teorias clasicas de la comunicacion y su génesis tri-regional” con la
escuela norteamericana (conductista-funcionalista-neopositivista), la escuela
europea (critica- psicoanalitica- neomarxista- opinion publica- estructuralista-
estudios culturales) y los estudios con perspectiva critica latinoamericana de
la comunicacion en cinco areas: comunicacion alternativa, los estudios sobre
la dependencia cultural, la democratizacion de las comunicaciones y el nuevo
orden informativo internacional, los estudios sobre mediaciones simbolicas y
las teorias sobre las apropiaciones criticas.

tos culturales entre los paises situados a uno y otro lado de la linea de demarcacion del «desarrollo»”,
con un analisis de la tension entre politicas gubernamentales de democratizacion cultural y las logicas
comerciales, en sus lineas de dependencia cultural, integracion vs intercambio desigual, dominacion
cultural, la generacion del informe MacBride sobre los problemas globales de la comunicacion; 6) el
regreso de lo cotidiano,aborda escuelas que reaccionan frente al estructuralismo-funcionalismoy aboga
por una recuperacion de la intersubjetividad en las ciencias humanas y la autonomia de las audiencias
respecto a los medios, las etnometodologias, el interaccionismo simbélico, el giro lingtiistico y laaccion
comunicativa, paraadentrarse en la etnografia de las audiencias, los usos y gratificaciones; 7) lainfluencia
de la comunicacion, que revierte la ecuacién sociedad-comunicacion hacia una sociedad definida en
términos de comunicacion, red, digitalizacion. Llama la atencion que la propuesta latinoamericana no
aparece como una escuela, aunque un articulo d Maldonado (2010) y Duarte (2010) del especial de la
Revista Chasqui 110 (2010) abordan la cuestion. Castellanos Cerda (2009), amplia el analisis de la obra.

6 Elarticulo de Castillo & Alvarez (2015) es un ejercicio con base en larevisién bibliografica de la produccién
comunicolégicay su recopilacion en bases académicas para tomar a estas escuelas como las variables e
indicadores tedricos y perspectivas del campo de la comunicacion.

7  Paralaautora se podrian ver del siguiente modo las escuelas: la escuela norteamericana (con Laswell)
como pioneray fundamento de la matriz tedrica neopositivista cambios sobre el receptor, con autores
como Herscovici, Alvarez, Lozano, Mattelart, Lépez Veroni, De Oliveira; la teoria de lafijacion de laagenda
publica(Cohen, Comby Shaw) que acentlan el papel de los medios en la configuracion politicay cultural
(donde se anade McLuhan y para la region Martin Barbero); la Escuela Europea, con énfasis en el pen-
samiento critico y que acude a las tesis neomarxistas y del psicoanalisis (Frankfurt), con los aportes de
Mattelart, Saperas; el estructuralismo francés del S. XX que acude al analisis del medio al mensaje (Levy
Strauss); la Escuela Inglesa o de los Estudios Culturales, que propone retomar los elementos culturales
del marxismo clasico (Hall, Birgmihan); y la escuela critica latinoamericana.
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Sin embargo, mas all4 del esquematismo de estas clasificaciones, Martin
Barbero (2014) sugiere su comprension a partir del contexto de la construccion
de los campos de la comunicacion en ALC, estableciendo tres hitos importantes
en los ultimos cincuenta afios:

- el primero, se centra en los origenes de los planteamientos, ligado a teorias
propias latinoamericanas como la dependencia-liberacion, el debate sobre
el subdesarrollo y que plantea una comunicacion para la emancipacion de
Freire (en su enfoque pragmatico de comunicacion-accion y su programa
pedagbgico) (Martin Barbero, 2014), que influye fuertemente en la
educomunicacion y comunicacion comunitaria. Se resalta asimismo el
inicio de la investigacion critica en Venezuela (Pasquali, Gomez), México y
delasradios comunitarias (Colombia y Bolivia). Al sur, en Chile y Argentina
se indaga desde la semiologia (Veron), la teoria de la dependencia y en
torno a la institucionalizacion de los medios masivos y su lectura critica
e ideoldgica (Mattelart, Smuchler, seguida por Mastrini, Becerra, Bolafio
(Kaplan, 2013) y Follari);

« elsegundo, con lareflexion sobre lo popularyla comunicacién, el discurso,

losusos sociales, las audiencias, recepcion y consumo, se destaca la escuela

de estudios culturales latinoamericana y los aportes de Martin-Barbero,

Garcia Canclini, Orozco, Rincon, Vasallo, Fuenzalida y Jacks, quienes

junto a otros comunicdlogos desarrollaron teorias sobre el consumo, la

capacidad critica de las audiencias, las mediaciones, asi como diversas
teorias criticas que evolucionaron al reconocimiento de los publicos y las

nuevas formas de comunicacion politica (Duarte, 2001, pp. 25 - 26);

eltercero, se refiere alos estudios actuales de la sociedad de la informacion

y la “globalizacion y mutacion tecnocultural de la comunicacion” (Barbero,

2014. p. 31). Autores como Ortiz y Santos contextualizan los abordajes del

sistema-mundo dentro del debate ya existente en ALC sobre la centralidad

de la periferia y la de interculturalidad.

Aqui también se puede incluir al caracter institucional de la teoria de la
comunicacion latinoamericana (Marques de Melo, Fuentes, Moyano, Orozco)
que se produce gracias a la conformacion y dinamica de centros especializados.
El origen de este movimiento esta en CIESPAL que en 1959 inicia la investigacion
y capacitacion para la especializacion profesional, dandole un sentido mas
critico al trabajo y una pluralidad de actividades (Marques de Melo, 1988, p. 6). A
esta institucion se suman la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de
Comunicacion (Alaic) creada en 1978, con una serie de investigaciones enfocadas
al desarrollo y la convergencia de necesidades “de comunicacion” entre los
diversos espacios regionales: Andino, Centroamérica y el Cono Sur. Para 1981,
se incorpora la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion
Social (Felafacs) con el proposito de renovar a fondo la formacion profesional/
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universitaria de los comunicadores para la creacion de posgrados que buscaban
especializar el campo docente (Barbero, 2014, pp. 24-25). Para Fuentes
(2016), estas iniciativas se enmarcan en “la intercomunicacién organizada
y sostenida entre actores individuales e institucionales en una regién tan
grande como América Latina (...) y la importancia que puede atribuirse a los
procesos de institucionalizacion de los nexos académicos interpersonales,
interinstitucionales e internacionales”. Se destaca el Seminario Sobre
investigacion de la Comunicacion en América Latina, adelantado por Ciespal
en 1973, que junto a la Primera Conferencia Regional de Unesco en Politicas de
Comunicacién (Beltran, Diaz Bordenave, Pinto, Reyes) servirian de base para
aportes al Informe MacBride (1978) y del Nuevo Orden Mundial (1980).

De forma particular, el rol activo de la Escuela Latinoamericana de
Comunicacion (ELACOM) se incrementa desde mediados del S.XX en el
reconocimiento e identificacion a la comunidad regional de investigadores
en comunicacion (Ledn, 2008) y su revision histérico-critica (Torrico, 2000;
Beltran, 1974).

Martin Barbero indica un apartado especial para Marques de Melo, como
uno de las figuras més relevantes para su comprension®. Este autor propone
algunas caracteristicas centrales de la ELACOM en desde los ochenta hasta
la primera década del S. XXI (en Ledn, 2017), gracias a la internacionalizacion
de las discusiones existentes sobre las tendencias de la investigacion de la
comunicacion y una revision critica de sus procesos. Siguiendo esta linea, la
ELACOM se desarrolla gracias al “combate al aislacionismo” (por la interaccion
continua al interior de Latinoamérica) y la superacion del “sindrome del
colonizado” (“renuncia ala tarea de examinar criticamente el referencial teérico
acumulado”, reproduccion “sin discusion los cuadros cronoldgicos esbozados en
los paises que lideran la produccion académica mundial “y la “estigmatizacion a
nuestras vanguardias intelectuales pues viene produciendo un comportamiento
insdlito de amnesia historica” (Marques de Melo, 2004: 15, en Ledn, 2017).

Quizas la mejor definicion de esta forma latinoamericana es la enunciada
por Marques de Melo, como un saber practico en su triple dimension: autéctono,
mestizo y popular®, como:

8 Esteseminario significo el primer esfuerzo por un analisis del estado de la investigacion latinoamericana
sobre comunicacion.

9  Porlaextension de su obra aqui no se revisan a los numerosos articulos y textos que tiene en referencia
ala escuela latinoamericana, aunque se retoman algunas de sus tesis. De todas maneras, sus libros: Gé-
nese do pensamento comunicacional latino-americano: o protagonismo das instituicées pioneiras- CIESPAL,
ICINFORM, ININCO (2000) y Pensamiento comunicacional latinoamericano. Entre el saber y el poder (2009)
son fundamentales.

10 Dentro de los puntos de debate que menciona Marqués de Melo se ven ligadas tres lineas de accion:
“el trabajo sobre la naturaleza del proceso de la comunicacion; la autonomia teérica y el fomento a la
critica metodoldgica; el rescate del conocimiento empirico, en su triple dimension: autdctono, mestizoy
popular. Estableciendo un punto de partida en donde las investigaciones estén centradas en estimular el
comportamiento de los emisoresy su efecto. Continuando con laelaboracion de una propuesta en donde
se centren en recurrir a estrategias investigativas para mejorar la calidad de los productos permitiendo
en un futuro un dialogo abierto y equilibrado, finalizando con una meta o un punto de llegada en el cual
se rescate”. Ver: Ledn, 2017, pp. 20-22.
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El hibridismo tedrico y la superposiciéon metodoldgica, que se caracteriza
por los cruces de tradiciones europeas, herencias meso-suramericanas (pre y
pos colombinas), costumbres africanas, innovaciones de modernas matrices
norteamericanas, ademas de muchas contribuciones introducidas por los
distintos grupos étnicos que navegaron por los océanos durante las recientes sagas
migratorias internacionales (Marques de Melo en Leon, 2017, p.19).

Esquemas y propuestas para la interpretacion de la teoria
de la comunicacién y su influencia en América Latina

Castillo & Alvarez (2015)
Mattelart & Mattelart (2005)
Chaparro Escudero (2015)
10 escuelas

Escuela
de Chicago
(50's)

Funcionalismo.
dela Mass
communication
research (60's)

Kapliin (2013)
tradiciones fundacionales

Funcionalista (60)

Teorfa critica
lecturas de la
primera y segunda
escuela de

Frankfurt
(70)

Precolom®™®)  Esteinou (1984)

Clésico-humanistal
(1900-1945)

Estructuralismo
Cientifico-técnica (70)
(1945-1969)

Corriente
alternativista
(més abierta e
interdiciplinar)

Estudios

de movimientos.

intersubjetivos
(80)

Felafacs
Ciespal 1959

Reflexiva
(1965-1984)

Intercom 1978

Estudios
culturales (80)

Institucionalizacion de la teorfa latinoamericana Culturalista (80)

Marques de Melo (2008), Orozco, Ledn (1997)

Pineda de Alcazar (2001)

Geografica
Estudios
@ Escuela europea: @ Escuela norteamericana cn“iczs‘de\
P . modelo
. crmca " . conduct\s_ta (e e e
® psicoanalitica o funcionalista intercultural)
© neomarxista  neopositivista

© opinién publica
e estructuralista
e estudios culturales

Estudios
sobre recepcion
(90)

© Estudios con perspectiva critica latinoamericana

de la comunicacién en cinco dreas:

e comunicacién alternativa,

e dependencia cultural

e democratizacién de las comunicaciones
nuevo orden informativo internacional.

* mediaciones simbdlicas

e teorias sobre las apropiaciones criticas

Estudios
de la sociedad
informacion
(90/2010)

Martin Barbero (2014) Fuentes y Marques de Melo
Construccion de los campos de la comunicacion en ALC en tres hitos:

1) Origenes de los planteamientos, ligado a teorias propias latinoamericanas como la dependencia-liberacion,
el debate sobre el subdesarrollo y que plantea una comunicacion para la emancipacion (Freire,
Ciespal, Alaic, Felafacs, radios comunitarias, lectura critica.

consumo, se destaca la escuela de estudios culturales latinoamericana.

[2) Reflexion sobre lo popular y la comunicacion, el discurso, los usos sociales, las audiencias, recepcion y ]

(3) Sociedad de la informacién y la “globalizacién y mutacién tecnocultural de la comunicacién

Elaboracion: Camilo Molina. Disefio: Diego Acevedo
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Mas adelante, se dan reflexiones sobre el impacto de las propuestas critico-
innovadoras dentro del campo de la comunicacion (Alvarez & Castillo, 2015). Esta
discusion se consolida en el ambito del ejercicio profesional y se liga con nuevos
enfoques dentro de la sociedad de la informacién y del conocimiento, partiendo
desde el uso de las TIC y las nuevas formas de investigacion y comunidades
académicas (Mellado, 2010), las cuales desdibujaron ciertas fronteras para
permitir un intercambio continuo al interior de los paises de la region y que no
habia sido posible con anterioridad (Beltran, 2007).

Para otras posturas, de igual modo, se requiere subsanar vacios, por ejemplo
en la tradicion sobre la conceptualizacion del campo del “comunicador” y
“periodista”, con busquedas propias en relacion el surgimiento del campo
profesional, el estatuto epistemologico, la tension entre pragmatismo y los
contenidos de formacion (Belletini & Ordoriez, 2013; Roveda, 2006). Asimismo,
se requiere una ecologia (MacLuhan) de las teorias de la comunicacién que
permita expresar en los fendmenos culturales sus dimensiones e implicaciones
(Roncallo, Uribe & Goyeneche, 2016)™. Como sefialan Gutiérrez & Cramer (2019),
el paso de lainstitucionalizacion y produccion de los medios a una revision de la
vida cotidiana se presenta como un desafio en la actualidad para que la historia
de la comunicacion supere “la mirada unidireccional de la transmisién y los
meros analisis del codigo y del mensaje hacia una entrada compleja desde la
dindmica de la cultura” (1014).

2. Propuesta metodologica

A partir de los esquemas analizados, se reviso la bibliografia especializada que
permitiera un seguimiento del rol de Ciespal en el contexto de la comunicacion
de ALC.

Para hacerlo, se acudié a los anélisis metodoldgicos de la produccion
bibliografica de comunicacion en ALC y la forma de construccion de su
aparato critico. Se observo que los estudios dan una lectura cronoldgica de las
investigaciones latinoamericanas en bases de datos especializadas (Gonzalez,
Romero & Aguaded, 2017; Castillo, Almasa & Alvarez) asi como del ejercicio
sobre las practicas teorico-metodolégicas institucionales (Moyano, 2018). Estas
formulaciones coinciden con la dificultad planteada en el primer apartado
(Mattelart, Beltran, Martin Barbero, Lopes de Vasallo, 2012; Maldonado, 2015)
acerca de la construccién tematica sobre el campo de estudio pues “no se
pueden encontrar homogeneidades de lineas de pensamiento sobre la disciplina
que logren la creacion de una Uinica linea epistemolégica” (Gonzalez, Romero &
Aguaded, 2017).

11 Lasintesis de Ledn (2001) es unaamplia panoramica de lasituacion y desafio de la escuela latinoamericana
de comunicacion desde los elementos de analisis del modelo de comunicacién mismo: 1). Producciony
distribucion de mensajes; 2). Contenido del mensaje y, 3). Recepcion del mensaje.
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Adicionalmente, dada la recurrencia de articulos de Chasqui que
reflexionaban sobre Ciespalylaescuelalatinoamericana, serealizé unabusqueda
en su archivo con el objeto de ampliar dos cosas: primero, la participacion que los
autores centrales identificados en la revision tedrica aportaron a la enunciacion
de la escuela latinoamericana en Ciespal; y, segundo, los articulos y ediciones
que reflexionaran sobre el rol de Ciespal en esta construccion.

De este modo, se disen6 un corpus analitico en dos niveles asi:

- documentos que indagan sobre Ciespal y su impacto en la comunicacion
de ALC: Fuentes (2014, 2016), y sus reflexiones sobre la produccion de
comunicacion en ALC y la agenda de investigacion. Luego la clasificacion
de las escuelas de comunicacion latinoamericana de Marques de Melo (en
Ledn (2017), seguida por sus textos sistematicos (1987, 2009; Marques de
Melo & Gobbi, 2009); asi como las de Prieto (1985; 2009) y Kaplin (1985)
desde el ambito de la educacion y comunicacion popular en ALC y de
Bolano (2012) desde laeconomia politica. Se incluyen también documentos
que revisan especificamente la accion de Ciespal en la comunicacion de
ALC: Barreto (1991), Hurtado (2005), Mellardo (2010), Leon (2012), Checa
(2016); Moyano (2016, 2018);

- para el caso de Chasqui, Revista Latinoamericana, se tuvieron presentes
todoslosarticulos, tanto de su Primera (21) como Segunda (140) épocas, con
un total de 161 nimeros. Para la seleccion final se analizaron las teméaticas
de los articulos, las clasificaciones de sus conceptos y las alusiones sobre
Ciespal. Se destacaron los Numeros 11, 13, 32, 67, 86, 87, 88, 100 y 107,
correspondientes a las revisiones sobre Ciespal. En ellos participaron
autores como Prieto, Mattelart, Kaplin, Beltran, Marqués de Melo, Martin
Barbero, Pasquali, Garcia Canclini, Fuentes Navarro y Fuenzalida, de
quienes se hizo una seleccion completa de todos sus aportes.

De los 178 articulos revisados, se conté finalmente con 97 (ver referencias
bibliograficas1y 2).

3. Ciespal y la investigacion sobre comunicacion en
América Latina y el Caribe: Discusion y hallazgos

El origen del Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion
para América Latina (Ciespal) es fruto de un movimiento de ensefianza del
periodismo con varios precedentes (Mesa, 1984): la actividad de Unesco para
generar centros regionales de comunicacion en 1955, la primera reunion de
expertosenperiodismo (13-04-1956) y el primer el seminario sobre comunicacion
(1958) que coincidi6 con la apertura del centro de estudios de comunicacién
en Estrasburgo por parte de UNESCO (15-10-1958). Gracias a las gestiones de
la Universidad Central del Ecuador y del gobierno ecuatoriano, se propone a
Quito para albergar un centro latinoamericano similar al francés, iniciativa que
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se presenta en junio de 1958 durante la Segunda Conferencia de Comisiones
Nacionales de Unesco. Luego de varios acuerdos®, el 8 de octubre de 1959 se
inaugura la sede de Ciespal, como una institucion que permitiera comprendery
difundir el pensamiento propio de ALC en el campo profesional de periodistas
y comunicadores, proporcionando herramientas para su practica, laindagacion
sobre nuevos conocimientos tedricos y metodologicos y su vinculacion con
centros académicos.

Ahora bien, el contexto en el que nace Ciespal se ubica entre las escuelas
de ciencias de la informacion, la sociologia del desarrollo, el funcionalismo y
los debates sobre el mediocentrismo (Moyano, 2016; Orozco, 1997; Gutiérrez &
Cramer, 2019). Para Orozco (1997), Ciespal tuvo un matiz particular por la red
de becarios, asi como por la influencia de las escuelas de Mass Communication
Research norteamericana (coincidiendo con Esteinou, 1984) y la Sciences de
L’Information europea y que, de acuerdo a Mattelart & Mattelart (1995, en
Moyano, 2016), retoma las preocupaciones de la Escuela de Chicago sobre la
representacion, los efectos de los medios (la prensa, radio y la television) y el
crecimiento de las ciudades.

Esta incorporacion en el denominado “paradigma funcionalista”, llevo a
Ciespal a tomar “un tipo de orientacion teodrica y metodologia identificada
con el difusionismo y presente en las investigaciones volcadas al estudio de la
difusién de innovaciones en el contexto rural, bajo el tutelaje teérico de Rogers,
Lasswell, Lazarsfeld, Schramm y Kaiser” (Moyano, 2016, p.12). Su produccién se
focaliza junto a proyectos regionales de desarrollo (rural), aunque ya se daba una
reflexion critica desde los gremios de periodistas y comunicadores sociales para
que, ademas de la educacion y la salud, la informacion se considere como un
derecho (Steinsleger, 2004, p.17).

En marzo de 1960 se establece un encuentro con directores de escuelas de
comunicacion e informacion para determinar el estado del campo (Ciespal,
1965, en Ledn, 2012, p. 239) y para 1963-65 se dan ya encuentros regionales de
capacitacion para consolidar redes e indagar sobre la ensenanza del periodismo
y el estado de los medios de informacion. Se destacan cuatro de ellos (Le6n, 2012,
Wettman, 1974): Medellin, México D.F., Buenos Aires y Brasil, que generaron 128
recomendaciones para las escuelas, con la puesta en cuestion del periodismo
como cienciaindependiente, asi como del equilibrio entre formacién humanista
y profesional (Fernandez, 1961), la homologacion de saberes y la recopilacion
temaética de inquietudes para fortalecer la comunicacion.

Esto refleja que la accion de Ciespal con los cursos incidié fuertemente en
la construccion alternativa para la comunicacion (Meditsch, 1999), el concepto

12 Launiversidad central inici6 con las gestiones luego del seminario en Costa Rica de 1958 y envio como
delegado a Luis Verdesoto Custode a la Conferencia General de Unesco en noviembre de 1958. Gracias a
los apoyos del rector Alfredo Pérez Guerrero y de Jorge Salvador Lara por la misién diplomatica, se pudo
presentar la iniciativa ecuatorianay lograr el consenso de la misma en esta conferencia. Luego de esto,
se comparten los estatutos del Centro de Estrasburgo Ver: Mesa, 1984, pp. 86-88.
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de “profesional polivalente” (Marques de Melo) y la integracion de reflexiones
sobre la repercusion social de la comunicacion. Ciespal apuesta ademas a
recibir el “oleaje de las nuevas teorias de comunicacién, fruto de los nuevos
planteamientos de las ciencias sociales” (Proafio, 1984, p.2) y de manera puntual
sostiene la formacion del periodista fundamentada en analisis sociologicos y la
reformulacion del programa curricular. Para1964, Ciespal ya habia comenzado a
desarrollar sus cursos con méas de doscientos profesoresy directores de escuelas
(Meditsch, 1999). Estos resultados llegaron a ser conocidos rapidamente, y
de quienes participaron “mas del 85% de escuelas ya habian cambiado su
denominacion “de periodismo” por “de comunicacion” o “equivalente” (Nixon,
1981, p.25), alcanzando un tercio de escuelas del continente que hicieron el
cambio.

Las rutas de investigacion se dinamizan con el primer perfil “morfoldgico
y de contenido de los principales diarios de la region titulado «Dos semanas en
la prensa de Latinoamérica» (CIESPAL)” (Gonzélez, Rodriguez & Aguaded, 2017,
p- 433), que en 1962 reviso la produccion mediatica con andlisis estadisticos
sobre los factores de los diarios latinoamericanos en 1960, pionera en utilizar
el andlisis de contenido (Ayala, 2009) y que se convirtié en una metodologia
referente y comparativa durante el siguiente lustro®, seguido por estudios de
uso de los medios en Argentina, Brasil, Ecuador, Colombia, Panama, Peru y
Republica Dominicana. De esta forma, comienza la inquietud para comparar las
investigaciones, por lo que se impulsa en 1970 el Centro de Documentacion para
la Investigacion de la Comunicacién en América Latina. Ledn (2014) indica la
relevancia del proyecto conjunto con el Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo (CIID) y la actividad de su jefe regional, Luis Ramiro Beltran,
asi como con la Fundacion Friedrich Ebert (1974), lo que permitira contar con
cierta sostenibilidad de estos procesos por dos décadas.

Pero, sin duda, Chasqui: Revista Latinoamericana de Comunicacion se
convirtiéo en la principal herramienta para la aglutinacion de este talante
latinoamericano y desde los paises del “tercer mundo”. Su primera época va de
1972 a 1978 con un marcado caracter de la produccion y de la investigacion en
Ciespal que queria: un pensamiento periodistico-comunicacional de ALC, un
estatuto epistemoldgico y la construccion de las ciencias sociales desde y para la
region (Chasqui, 1972). Tuvo un total de “21 numeros, en los que se contabilizan
71articulosy ensayos sobre las primeras investigaciones de laregion” (Gonzalez,
Rodriguez & Aguaded, 2017, p. 433), generando lineas parala creacion los centros
de ensefanza superior de periodismo.

Ciespal incrementa a la par la difusion de indagaciones relacionadas
directamente al campo de la comunicacion y recopila la produccion existente.
Merino-Utreras (1974) describe 773 trabajos, con 195 libros, 227 folletos y 311
articulos sobre comunicacion para inicios de los setenta. En ella prioriza

13 Estudio de morfologiay contenido en 429 ediciones distintas de 33 diarios, incluidos 4 en otros idiomas:
The New York Times, The Times, Le Monde e Izvestia. Ver: https://ciespal.org/historia/
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112 trabajos por ser investigaciones de laboratorio (63%), de campo (35%) y
experimental (2%). Su detalle nacional para varios paises servira como linea de
base para los estudios de Beltran sobre “las principales areas de concentracion
temaética, subraya las tendencias en cuanto a topicos investigados” (Gonzalez,
Rodriguez & Aguaded, 2017, p. 438).

A esta primera puesta en escena vino la respuesta de la teoria critica dentro
delosdebates sobre ladependenciaylos modelos de desarrollo enlaregion hacia
finales de los afios sesenta y principios de los setenta, con la exigencia “acerca
de las especificidades historicas, sociales, politicas y culturales de la regién”
(Moyano, 2016, p. 13). Uno de los acontecimientos mas importantes se dio con la
investigacion de la comunicacion en ALC realizada por Ciespal, preludio para de
la Declaracion de Costa Rica en 1973. Entre otras cosas, se concluyo6 que “a falta
de un marco conceptual propio para la investigacion latinoamericana, se habria
incurrido en la adopcion, sin juicio critico, de metodologias extrarregionales”
(Ciespal, 1973). Gobbi (2008, en Moyano, 2016) indica que la dependencia
provenia de seguir el modelo funcionalista y las teorias norteamericanas y
Martin Barbero menciona que “se produjo un movimiento de “ruptura de
la concepcion hegemonica de la comunicacién” enraizada en posiciones
psicologistas y conductistas” (Moyano, 2016, p. 13). En su clausura se invitd
a los investigadores a buscar “nuevas brechas teodricas y metodologicas para
conseguir resultados atin mas satisfactorios, compatibles con las necesidades
de América Latina” (Marques de Melo, 2012, p. 13).

En particular emerge la agenda sobre las funciones activas del “Estado
democratico” y “representativo de la comunidad de la Nacion”, para la
formulacion, estimulacion, ejecucién y arbitraje de politicas nacionales
de comunicacién articuladas en nombre de la “colectividad nacional” y la
“planificacion para el desarrollo nacional” (Beltran, 1976). Su debate se tomara
en cuenta en 1976 dentro del Marco de Accion de Unesco con la peticion para
que ALC las aplique; se refuerzan también con la difusion del denominado
Nuevo Orden Mundial de la Comunicacién (NOMIC), que alcanzé su apogeo en
los afios posteriores a través del Informe McBride (Beltran 1976; Gobbi, 2008;
Moyano, 2016). De todas maneras, ya habian precedentes importantes como los
de Pasquali e implico la busqueda de una comunicacion ligada a “la resistencia
contra las dictaduras militares en la region, (que) se torno visible recién hacia
finales de la década del setenta y principios de los ochenta, con el desarrollo de
los estudios apuntalados” (Gobbi, 2008 en Moyano, 2019, p. 13). Las pesquisas de
Ciespal abordaron cuestiones sobre la comunicacion social, estructura social,
incursionando en el campo de la propiedad de los medios de comunicacion y
sujeta al desarrollo politico y filosofico de la época (Barrera, 1978, p.21) sobre las
posibilidades de implementacion de las propias politicas.

La ruptura con el paradigma funcionalista se da asi por el rechazo a
la imposicién de los modelos de desarrollo (visibles en los programas de
implementacion de la época) que lider6 la Comision Econdémica para América
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Latina (Cepal), y por la propuesta de una comunicacién antimperialista
(como senala Ledn, 2001) que acompaiiara una nueva forma de planificacion e
insercion en la modernizacion. Esta advertencia recuerda que “en este periodo
historico la comunicacion y los medios de comunicacion de masas alcanzaron
el estatuto de “agentes insustituibles” para la consecucion de dichos procesos
de desarrollo e industrializacion” (Moragas, 2011 en Moyano, 2016, p. 64) lo que
significo un pensamiento profundo acerca de su uso dual: como determinadores
de la explotacion o como parte del ejericicio democratico (Mattelart & Mattelart,
1995). Asimismo, el contacto con las teorias criticas sera diverso, pues se da en
varios niveles, desde la revision de las formas de producciéon de la comunicacion,
su propiedad, distribucion, hasta la reproduccion ideoldgica y la construccion
delarutinainformativa, y que se puede sefialar principalmente por la influencia
de:

la Escuela de Frankfurt, las teorias marxistas de la economia politica, la
antropologia estructuralista de Lévi-Strauss, la semiologia de Barthes. Y esta
competencia de perspectivas tedricas sobre los procesos de Comunicacion y
sobre los procesos sociales en América Latina se vio reflejada en el debate de la
primera mitad de los afios setenta sobre las implicaciones politicas e ideoldgicas
de las posiciones tedricas de los investigadores; debate que se localizo en el sur del
continente, y que estuvo protagonizado, por un lado, por la corriente semioldgica
de la escuela estructuralista francesa, que se postulé como sintesis tedrica entre
psicoanalisis, marxismo y lingiiistica estructural, y, por otro lado, por la socio-
economia de inspiracion marxista. (Moyano, 2016, p. 65)

Ciespal tuvo en este abordaje, de acuerdo a Custodia Da Silva, dos entradas:
enlaprimera, seintenté impregnar en el subconsciente laidea primermundista,
y en la segunda, comienza a trabajar en las teorias econdmicas y socioldgicas de
la region (Medina, 1999).

Por otro lado, la experiencia de Ciespal logra un impacto regional gracias a
los programas de capacitacion y becarios (la OEA habia ofrecido becas desde
su fundacion que se reforzaron con otros programas como Radio Neederland
Training Center, el apoyo de UNESCO, FES, Radio y el CIIDA en Canadé) (Proano,
1984, p.3). Esta generacion de comunicadores interactud no solo con Ciespal sino
con las redes, creando una dindmica en la aplicacion de practicas profesionales
y las discusiones para la transformacion de las practicas comunicacionales, en
las que se contemplé la formacion tanto de expertos como de otros participantes
(muchos de ellos vinculados a movimientos sociales) en una rica interlocucion
de fuerzas del subcontinente (Idem, p.67). De igual modo, no debe olvidarse que
desde 1974, cuando la Asamblea General de las Naciones Unidas propuso las
reformas del nuevo orden de la informacion (1976), Ciespal ya habia apuntalado
una vision de capacitacion comprometida (desde el manejo de los programas de
television, cine, discos, hasta la produccion de noticias) (Proafio, 1984, p.3), para
“fomentar el perfeccionamiento profesional en la region” (Medina, 1999, p.67)
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e intercambiar nuevas perspectivas académicas en las instituciones y carreras
de comunicacion.

Ciespal era considerado para entonces “como el centro mas importante
para la promocion del intercambio de noticias de television en América Latina”
(Wettman, 1999, p. 25). Se establece la alianza del Programa Internacional para
el Desarrollo de la Comunicacion (PIDC, 1980), que impulsa la denominada
comunicacion para el desarrollo, lo que coincide con la Conferencia General de
UNESCOylosprincipiosquesostenianestosconsensos:igualdadsocialycultural;
libertad de prensa y de informacion; y respeto por la identidad cultural; como
parte de una politica orientada a modificar la situacion de los medios (Chasqui,
1980; Moyano, 2016). Profesionales, académicos y funcionarios, formaron parte
de las nuevas generaciones de estudiantes, particularmente luego de la reunion
de 1979 con directores de escuelas y facultades de comunicacion sobre lo que
serian los siguientes anos y el area de planificaciéon en la comunicacion y la
educacion e investigacion en comunicacion para esta década (Prieto, 2009).

Un punto que se debe profundizar es el papel que cumple Ciespal en
la institucionalizacion de la comunicacion en ALC. Como se indico, con el
surgimiento de Alaic en 1978 y de Felafacs en 1981, la agenda de la comunicacion
comienza a contar con un circuito especializado de investigacion e intercambio
en diferentes congresos, revistas y documentos, ademéas de configurar una
comunidad epistémica al interno de las facultades de comunicacién para
homologar sus mallas. Para Orozco (1997) y Marques de Melo, Alaic sera la red
institucional que tome la posta en los ochenta. Pero estos mismos autores (asi
como Moyano, Prieto, Beltran) indican que la conformacién de Alaic surge
luego del encuentro impulsado por Ciespal en Costa Rica y que Ciespal es el
actor fundante en esa tradicion (Ledn, 2012, p. 238), “la piedra angular en la
construccion de la investigacion académica de la Comunicacion en América
Latina durante el periodo” (Moyano, 2016, p. 21), “abriendo la via para la
institucionalizacion del subcampo de la investigacion y, paralelamente, para la
consolidacion de los proceso de ensefianza” (Le6n Duarte, 2006).

En 1981, se inicia la segunda época de Chasqui. Sus principales temas de
debate enmarcan la democratizaciéon de las comunicaciones, la necesidad
de contar con codigos de ética periodistica, se discuten los conceptos de
propaganda y contrapropaganda en la prensa obrera y sindical, entre otros.
Los estudios permanecen a la vanguardia de la difusion de metodologias y
técnicas en ALC. A su vez, el centro tuvo mayor impacto en docentes, escuelas
de periodismoy facultades de comunicacion, unidas a materias de investigacion
y planificacion (Ayala, 2009, p. 46), sobre la formacion académica de periodistas,
“perfiles de comunicacion”, estadisticas sobre los medios en América Latina y
un diagnodstico de la comunicacion social y el desarrollo integral en América
Latina, con el que se da por concluida la década designada por la CEPAL como
‘desarrollo difundido’ (Ayala, 2009). Bajo la metodologia de la Informacion,
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Educacion y Comunicacion (IEC), creada por las Naciones Unidas, se trabajaron
temas sobre la salud y proteccion ambiental (Ayala, 2009).

Al finalizar los afios ochenta y durante los noventa, Ciespal toma
nuevos rumbos con estudios sobre los movimientos y participacion de la
sociedad civil, problemas que se engloban en la distribucion de informacion,
estudios fenomenolodgicos, ciencias del lenguaje, semiologia, semantica y
aproximaciones a la cultura y antropologia de la comunicaciéon (Medina, 1999).
Erazo (2009) realza en las nuevas acciones de CIESPAL el Centro de Produccion
en Television, que retoma la formacion especializada en produccion audiovisual
y televisiva, lenguaje televisivo, television digital, nuevos formatos narrativos
para TV, protagonismo social en el manejo informativo, entre otros (Herrera,
2009). Dentro de los grandes cambios para la nueva década, se encuentran
la produccion comunicativa “hacia usos tecnolégicos y macrosociologicos
de la informacién” (Serrano, 2009, p. 28). Se explora una linea de géneros
periodisticos y metodologias para el rol de los medios en ALC que incluye los
desafios de la era digital, la globalizacién y nuevos formatos, la comunicacion en
internet, asi como las nuevas politicas para esta expansion.

En la primera década del S. XX, Ciespal busca un cariz de una comunicacion
inclusiva y abierta a todas las voces y movimientos en una esfera publica sélida
que logre “democratizar la comunicacién para democratizar la sociedad” (Checa,
2009, p. 15). También se dan ejercicios autorreflexivos del oficio periodistico en
conjuncion con los anélisis académico-profesionales para mejorar su actividad
(Checa, 2009). Las principales lineas de investigacion y las mas importantes que
se trabajaron fueron: la comunicacion como un derecho, narrativas mediaticas,
tecnoculturas, género y minorias: la violencia simbolica y observacion de
medios con critica mediatica y puesta en marcha de un observatorio (Checa,
2016). Ciespal propicié en esta época la recuperacion de las propuestas de
los autores mas importantes de las escuelas latinoamericanas, a quienes se
dedican ntimeros especiales y se invitan para la generacion de seminarios y la
constitucion de catedrasy grupos de investigacion especializados'.

4. Conclusiones y puntos de debate

Durante la investigacion se ha observado la complejidad para la definicion
de las teorias y escuelas de comunicacion latinoamericana. Esto se debe a su

14 Jestis Martin Barbero. Una agenda intercultural (2008). NGm.102; German Castro Caycedo, La crénica: periodismo
de largo aliento. (2008) NGm. 103; José Marqués de Melo: El vinculo entre la realidad y la academia (2008).
NGm. 104; Luis Ramiro Beltrdn. Investigacion, politicas y comunicacion para el desarrollo. (2009). Ndm. 105;
Neéstor Garcia Canclini. Culturay comunicacion en la sociedad digital. (2009). NGm. 106; Pascual Serrano. Medios
plblicos (2009). NGm. 108; Antonio Pasquali. Libertad de expresion. (2010). NGm. 109; Los Mattelart. Critica
y militancias de la comunicacién. (2010). NGm. 110; Eliseo Veron. Radio y tendencias digitales. (2019). NGm.
111; Manuel Martin Serrano y sus aportes a la comunicacién. (2011). NGm. 114-115; Alfonso Gumucio Dragon.
Comunicacion y desarrollo. (2011). NGm. 116. Para los afos 2015-2017 las ediciones de Chasqui tienen un
desarrollo tematico interdisciplinario mas ecléctico.
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surgimiento reciente en la concepcion “moderna” en la que se ubica a partir de
mediados del S. XX. Sin embargo, saltando este escollo, es importante que exista
una periodizacion de su contexto originario en los debates con las escuelas de
comunicacion europeas y norteamericanas en su llegada y asimilaciéon en la
region de ALC y en la conceptualizacion de la comunicacion precolombina (que
paraddjicamente es una de las que mas tarda en comenzarse con Beltran y el
grupo de Ameribcom).

Asi, las propuestas de Esteinou, Kaplin, Marques de Melo, Fuentes,
Mattelart & Mattelart, entre otros, coinciden en senalar que el conductismo,
funcionalismo y difusionismo son las tendencias que mas influyen para
entonces. Alli se ubica el nacimiento de Ciespal, en 1959, que coincide con el
momento de ebulliciéon en ese movimiento para la consolidacion del periodismo
y la comunicacion en la region. Esa es la principal debilidad y fortaleza que se
expresa a lo largo de su primera década de trabajo, con un momento inicial
deficitario del funcionalismo, la Escuela de Chicago y el conductismo que se
intenta adaptar, pero que resalta su originalidad como institucion pionera
que concreta un proyecto de investigacion y generacion de metodologias,
investigaciones, capacitaciones y acciones regionales.

No obstante, la capacidad de generacion de pensamiento critico dentro
de las ciencias sociales en general y de la comunicacion en particular en
Latinoamérica, significo la creacion de una conciencia para la fundamentacion
propia, y prontamente se atiende a las dificultades y vacios de esta forma de
comprension. La llegada de pensamiento critico en los ochenta y noventa
genera una simbiosis con planteamientos de ALC que se conjugan para
consolidar propuestas como los de centro-periferia, la liberacion y soberania, la
superacion de modelos impuestos de desarrollo, que se tradujeron en vertientes
fundamentales para su aplicacion en la comunicacion, con los estudios sobre
propiedad de los medios, la revision de la industria cultural dominante, y con
posteridad de la ideologia y dominacion mediatica. La capacidad de Ciespal
para dar pasos en esa direccion es significativa y marca otra area, ya que para
algunos autores pareciera que esta evolucion tardé demasiado y que quizas
hubo reticencias al respecto. Una revision de los proyectos de investigacion en
relacion a los de cooperacion, las redes e ideas dominantes y la cabida generada
a otras tesis “mas radicales, puede servir para el analisis de estas ideas. Otro
aspecto que se puede explorar es el caracter geopolitico de la Guerra Fria y la
influencia que tuvo en las distintas iniciativas, tanto institucionales, como de
colaboracion en proyectos, y consolidacion de los instrumentos internacionales
de UNESCO que se concretaron en los documentos que construyeron estos
pasos iniciales (y que pueden seguirse en los casos de Informe MacBride, el
Nuevo Orden Mundial, las Asambleas Regionales, entre otros).

En esta investigacion, se ha optado por seguir la linea cronolédgica — tematica
para abordar la construccién del campo como sugieren Esteinou y Martin
Barbero y asi contrastar con las acciones de Ciespal en cada fase. Esto no
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significa que los otros abordajes no puedan servir para una reflexién similar
que podria trabajarse en una mirada mas organica en la construccion de cada
uno de los sub-campos o escuelas. Sin embargo, si permite revisar las escuelas
generales y los modelos de comprension latinoamericanos que siguiendo a
Kaplan pasan del funcionalismo a la teoria critica, las propuestas reflexivo/
alternativas, de estudios culturales y los decoloniales-interculturales, y en los
cuales se mantienen vigentes y latentes las cuestiones sobre la apropiacion,
emancipacion, liberacion, consumo, recepcion, mediacion, resistencia y
mutacion cultural Martin Barbero, Marques de Melo, Beltran).

De igual manera, la priorizacion de la propuesta institucional de la escuela
latinoamericana, de la cual Ciespal es el miembro fundacional, por lo que es
fundamental revisar su interaccion con los grupos y redes asociados a esta
vision. Sera muy importante observar los proyectos conjuntos con las otras
instituciones mencionadas en la literatura como Alaic y Felafacs, ademas de
las nuevas redes regionales, sus dinamicas, objetivos y trabajo conjunto para la
internacionalizacion y superacion del “asilacionismo” y “sindrome colonizado”.
Esta entrada es muy sugerente para indagar también desde los estudios de
construccion de un paradigma latinoamericano y seria un aporte para indicar
el contexto y desafios no solo de Ciespal, sino de las demas iniciativas de esta
accion-red para la estructuracion del conocimiento propio.

Este ejercicio puede ser muy importante para el objeto de estudio, pues se
puede enfocar el estado de la escuela latinoamericana y la relacion con Ciespal a
partir del énfasis que se ha dado durante los tltimos diez afnos a sus propuestas
y autores emblematicos. Asi, por ejemplo, se puede revisar la construccion de
la agenda de investigacion de los nameros de Chasqui en este ultimo periodo
que retoman a varios de los autores originarios (Martin Barbero, Kaplun,
Beltran, Mattelart, Marques de Melo, entre otros), las tematicas (periodismo,
comunicacion comunitaria, metodologias criticas) y su relacion con las catedras
de investigacion y las lineas editoriales, para detallar las especificidades
de actores y grupos vigentes. Asimismo, una revision bibliométrica desde
esta perspectiva sera fundamental para conocer no solamente indices, sino
intercambios y conocimiento-reconocimiento de las experiencias.

Estas perspectivas posibilitan una comparacion con el camino ya recorrido
por la escuela latinoamericana y Ciespal, a la vez que actualiza las referencias
documentales, la generacion y aplicacion de metodologias, el desarrollo
curricular para los centros de periodismo y de comunicacion de la region y la
capacitacion especializada. Estos rasgos seguiran hacia adelante y son vigentes,
resaltando ellegado de “un centro de estudios que desde su fundacion contribuyo

15 Entre otros: de estudios culturales (Martin Barbero, Omar Rincon, Nilda Jacks, Marroquin); criticos (Efendy
Maldonado, Mattelart); analisis del discurso (Ilvan Rodrigo); comunicacién comunitaria (Erick Torrico,
Mauro Cerbino, Gissela Davila, Cecilia Khroling); economia politica (Bolafios, Follari) y comunicacion
alternativa (Aler, Alai, Amar); comunicacion para el cambio social (Alfonso Gumucio, Sandra Massoni);
educomunicacion y comunicacion popular (Daniel Prieto Castillo, Carlos Cortés).
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a enriquecer el pensamiento de critico de América Latina y la capacitacion de
20.000 personas comunicacion, interaccion de 33 paises del continente, es un
acontecimiento que habla por si solo” (Steingler, 2004, p.17).

Es importante esta experiencia en funcion de los cambios teéricos en las
practicas sociales, los aportes a la consolidacion institucional de la propuesta
desde ALC, el monitoreo mediatico, las formas innovadoras de la comunicacion
y surelacion con las democracias y movimientos sociales y ciudadanos. De igual
manera, se espera seguir las derivas hacia la consecucion de un equilibrio de la
perspectiva de investigacion-accion y dialogo de saberes, que evite un elitismo
intelectual ajeno a los desafios regionales y la generacion continua de formas de
entendimiento ancladas al territorio y los pueblos de Nuestra América.
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La democracia inencontrable.
Una arqueologia de la democracia

Autor del libro: Fernando Olivan
Editor: Tirant lo Blanch. Valencia 2019
ISBN: 978-84-17706-47-0

Paginas: 408

El nuevo libro del profesor Olivan se presenta, desde su mismo titulo, como una
declaracion de intenciones. Tanto su titulo como el subtitulo que le acompana
tienen su propia intra-historia y que resulta fundamental para la comprension
integral de la obra.

De entrada, el titulo: La democracia inencontrable, expresion de doble
juego. Un juego que entrana, por un lado, una busqueda, pero también el
reconocimiento de su fracaso. Llama la atencién, de la oposicién que se
produce entre esta titulacion y la proclamacion por parte de la Ilustracion de
los primeros textos constitucionales y las declaraciones que los acompanan.
LaTlustraciony sus constituyentesnodudaron en proclamar “el descubrimiento”
de esos Derechos del Hombre y por ende de la democracia que los traia. - Ahi, no
cabe otra interpretacion, un guifio de pesimismo que lleva al autor a reconocer,
tras dos siglos de experiencia democratica, el caracter inencontrable de ese
objeto. Como si la proclamacion ilustrada hubiera sido en exceso optimista
y la realidad nos llevara a comprender que, pese a todo, ese “descubrimiento”
distaba mucho de ser cierto y la cosa siguiese, extraviada, inencontrable.

El subtitulo ayuda a profundizar esta vision pesimista. El mismo término
“arqueologia” nos remite necesariamente a la praxis cientifica fucoltiana. Mas
de unavez se siente ese cierto paralelismo con la obra del genial Michel Foucault.
Sin embargo, la propuesta arqueoldgica apunta también a una determinada
metodologia de trabajo. De eso trata el autor.

El libro se proyecta sobre tres espacios de analisis definidos como
introduccion, junto a una primera y segunda parte. La introduccion marca el
punto de partida del trabajo. Este viaje (el modelo “viaje” es utilizado por Olivan
en mas de una obra) arranca justamente en la comprension del mundo de hoy
dia, es decir, en el mas actual presente. De acuerdo con el autor, el siglo XXI ha
amanecido con una absoluta sensacion de crisis. Mas alla de la propia crisis
economica, el concepto de crisis satura todo el universo institucional en el
que vivimos. Crisis del estado, pero aun con mayor fuerza, crisis de los valores
democraticos junto a todos los elementos irradiadores que la ponen en jaque.
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Una vez analizados los puntos de ruptura que amenazan con la quiebra
del estado de derecho, Olivan formaliza las bases sobre las que se sustenta su
trabajo. Aparece - una critica demoledora de una de las propuestas ideoldgicas
mas reiterada alo largo de las ultimas décadas del siglo pasado, la teoria del “Fin
de la historia”. Frente a ese “Fin de la historia” que Fukuyama y sus discipulos
propagaron como lamejor propaganda de occidente, el texto enrealidad constata
la absoluta apertura del futuro. El manuscrito arranca asi con la negacion de
esa teleologia con la que cierta historiografia ha querido imponernos los modos
politico-econémicos anglosajones, a los que se ha llegado a definir como los
unicos posibles a la hora de configurar la modernidad contemporanea. Frente
a esa confusion entre occidente y democracia, el autor nos introduce en un
mundo indeterminado. El mundo que nos espera.

Sobre el reconocimiento de esa indeterminacion empieza la labor
investigadora, esa busqueda no solo de los origenes, sino sobre todo del sentido
real y la misma posibilidad del hecho democratico.

Una frase del profesor Luciano Cénfora, propuesta como verdadero
emblema del proyecto que se emprende, nos permite comprender como se
disena este viaje: “La democracia es el dominio de los desposeidos a lo largo de
un inagotable conflicto por laigualdad”. (Creo que la frase procede de otro libro
verdaderamente imprescindible: La Democracia. Historia de una ideologia).
Un inagotable conflicto, es decir, todo lo contrario de esa propuesta enganosa
y reduccionista del fukuyanismo. En la historia no hay happy end que valga.
Con ello, el profesor Olivan mediante altas dosis de ingenio y una solvencia
académica incuestionable avanza hacia el concepto de “inencontrable”.

Tras ese prolegdmeno que nos marca el punto de partida, comienza la
singladura. Unviaje-he ahilo delametodologia arqueoldgicaque va, desdelo mas
reciente, —es decir, ese hoy dia marcado por la crisis al que hace referencia en
el capitulo introductorio—, hacia el pasado. Un viaje a la bisqueda de las raices
-0 de las fuentes- del concepto de democracia. Mecanica de trabajo que, por lo
tanto, rompe con la linealidad del método histérico. De esta manera, frente a la
metodologia genealdgica que nos permite enlazar, generacion a generacion los
acontecimientos sociales, aqui por el contrario el método reclama una tactica
distinta. Lo que nos viene a decir el autor es que, por el contrario, las etapas no
entrafian un proceso, no hay una sucesion de etapas, sino que lo que afrontamos
son estratos; es decir, estructuras completas con una unidad institucional plena.

Este método, no exento de dificultades, consigue, sin embargo, una ventaja
sobre el método historico: nos libera de ese facil determinismo que nos hace
concebir la historia como un progreso constante. En esta materia, -, en teoria
de las instituciones, esto resulta especialmente til ya que no es infrecuente, en
los autores, una cierta complacencia que les hace contemplar las instituciones
de hoy dia como el resultado de un proceso de perfeccionamiento y superacion
delasinstituciones del pasado, contempladas, por ello, como primitivas. El libro
de Olivan nos devuelve a la realidad. Como él mismo insiste, las instituciones
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son las que son. Esa idea de progreso y perfeccionamiento entrana ya una carga
ideologica. Todas las instituciones son “perfectas” para su momento. Vale igual
en sentido inverso. Todas son igualmente imperfectas.

Ellibro varecalando asien distintos momentos que nos permiten apreciarlas
estructuras politicas y sus relaciones con los valores democraticos. Me permito
destacar algunos de ellos. De entrada, el acontecimiento mismo de la guerra. La
Segunda Guerra Mundial tiene un espacial interés para el autor. Constituye, nos
dir4, la base sobre el que se fundamenta el moderno concepto de democracia
y en la actualidad sus secuelas. Resulta especialmente interesante esa idea del
“doble cero” con la que caracteriza el acontecimiento del final de la guerra. Doble
cero material y espiritual y sobre el que se construye -esa es su tesis- el discurso
politico contemporaneo. Grado cero, de entrada, constituido por la terrible
destruccion que generd el conflicto y que amenazo6 con devolver al hombre y su
civilizacion a la “edad de piedra”. Pero también “grado cero” en los fundamentos
de la ética en la terrible experiencia del holocausto. La tesis de Olivan es que,
sobre la conciencia de ese doble cero al que pronto se aplicaron los aparatos
propagandisticos de los vencedores, se elevo el edifico de la democracia tal y
como hoy la entendemos. En definitiva, y esto es lo importante, la configuracion
del discurso sobre esta base conceptual impidio, durante mas de medio siglo,
toda alternativa a ese modelo democratico-liberal que ha conocido Europa.

En cierto grado, la labor arqueoldgica va a partir desde aqui. La busqueda de
la razon de este cierre del discurso.

la III Republica francesa, a la que el autor considera el modelo central del
sistema democratico hasta la Segunda guerra, la Revolucion francesa, origen
material de la moderna idea de democracia y la antigiiedad greco-latina, como
origen etimoldgico de la palabra, constituyen las otras etapas de este viaje.

Olivan opta por el modelo francés de la III Reptiblica, como el mismo aclara,
por su fuerte carga popular, construida sobre ese componente jacobino que
saturara la politica francesa a lo largo de todo el siglo XIX. Un componente muy
distinto a esa carga aristocratica que contamina el parlamentarismo britanico
y que le convierte en expresion perfecta de esa persistencia del antiguo
régimen que enuncia el profesor A. Meyer (La persistencia del antiguo régimen).
Sin embargo, como se senala en la obra, tampoco esta carente de sombras
ese momento. La confrontacién entre los modelos desarrollados por esa III
Republica con los acontecimientos de la Revolucion nos proporcionan algunas
de las claves de nuestra historia contemporanea.

La segunda parte del libro cambia de registro. Si hasta este momento
hemos vivido un viaje hacia el pasado, ahora, en cierto grado y para
seguir con la metafora de la arqueologia, entramos en el gabinete del
anticuario;es decir, se pasa al trabajo analitico sobre los objetos descubiertos.
Los conceptos de liberalismo, nacion, izquierda, y sobre todo fascismo
constituyen el contenido de los capitulos de esta parte. El editor, en la
contraportada, lo explica de forma meridiana:
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Al renunciar a formular una interpretacion teleoldgica, condicionada por nuestra
visién desde el presente, el autor nos introduce en territorios no pocas veces
inquietantes. El capitulo final, “La tentacion del fascismo”, resulta asi un verdadero
aldabonazo sobre nuestras conciencias.

Arturo Luque Gonzalez, Ph.D.

Universidad Tecnolégica Indoamérica Ambato (Ecuador) y

Observatorio Euro-mediterraneo de Politicas Publicas y Calidad Democratica
Universidad Rey Juan Carlos (Espana)
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Digital communication
management

Coordinadora: Beatriz Pena Acuna
Afio: 2018

ISBN: 978-1-78923-515-9

Print ISBN: 978-1-78923-514-2
Editorial: IntechOpen

Paginas: 166

La direccién de comunicacion en la actualidad pasa, indefectiblemente, por
la realidad digital. No podemos hablar de un futuro digital, sino del efectivo
presente. Por ello, los Dircom tienen en esta digitalizacion un nuevo reto
dentro de su profesion; un perfil tan estudiado en la academia en la época
previa a Internet necesitaba de una revision que conceptualizase y reflejase el
estado actual de la cuestion. En Digital Communication Management, esta obra
coordinada por Beatriz Pefia-Acufia y en la que participan otros veinticuatro
autores en un total de diez capitulos, encontramos un interesante manual para
conocer el rol del director de comunicacion en el ecosistema digital.

En la introduccion, Beatriz Pena-Acuna y Alejandro Formanchuk exponen
los datos del mercado actual en el que se desempena el Dircom: una sociedad
que puede ser etiquetada como una sociedad hiper-moderna y que exige al
responsable de las comunicaciones de una organizacién a una actualizacion
continuada. Es en este punto en el que los autores redefinen el concepto de
direccion de comunicacion para renombrarlo con el amplio pero mas correcto
concepto de direccion de comunicacion digital. Ellibro permite tener una vision
global puesto que cada capitulo aborda la tematica principal de la direccion de
comunicacion desde distintas perspectivas hasta permitir construir una vision
holistica del rol en concreto. La obra incluye la perspectiva del papel de la gestion
de la comunicacion como elemento importante en la adopcion de tecnologias
por parte de los usuarios.

“La comunicacion es la base de todo”, con esta afirmacion se inicia el tercer
capitulo cuyos autores presentan la respuesta a la pregunta: ;Cual es la relacion
entre la gestion del proyecto y la comunicacién? en un entorno industrial. El
apartado muestra un analisis del momento en el que se encuentra la situacion
de la direccion de comunicacion en Eslovaquia.

Si el titulo del libro es claro, el capitulo cuarto ayuda perfectamente a
enmarcar una de las labores mas importantes del gestor de comunicacién en
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la actualidad. “Alineando la estrategia de ciber-seguridad con la direccion de
comunicacion en las organizaciones”. La ciber-seguridad y la comunicacion
se tocan en la necesidad de que los expertos en uno y otro campo sean capaces
de trabajar conjuntamente en el desarrollo de planes que se complementen
manteniendo su funcién. Son estos nuevos conceptos que entran como parte
del dia a dia de la gestién de la comunicacion y que en ocasiones son dificilmente
identificables los que aportan un mayor valor a esta obra. Relacionado con
la seguridad, en el capitulo octavo los autores afirman que: “La esfera de
seguridad de los procesos de comunicacion en linea se ha convertido en un
elemento objetivo de nuestra vida y no se puede ignorar, especialmente debido
a un mayor desarrollo de mecanismos de datos personales biométricos”, una
importante arista a la que los departamentos de comunicacion organizacional
han de prestar especial atencion por la influencia que ese desarrollo puede
suponer en las estrategias comunicativas. En el sentido de la influencia de lo
digital, ya sea la industria farmacéutica o cualquier otra, la comunicacion 2.0.
es parte basica en cualquier estrategia comunicativa de una organizacion. El
capitulo sexto llega a una interesante conclusion, y es que pese a la vocacion
global de la comunicacién digital, se encuentran diferencias y comunidades
basadas en paises que ayudan a comparar y evaluar la actividad digital de las
organizaciones. Hablar de programacion neuro-lingiiistica y su relacion con la
gestion de la comunicacion es un elemento que nos ayuda a conectar algo tan
necesario para los departamentos como la explicacion del comportamiento de
las personas. El noveno capitulo se centra en la resolucion de conflictos online,
algo cada vez méas habitual debido ala influencia de los medios sociales digitales,
sino también hay que incluir videoconferencias o emails, en los que también
se pierde informacién en el proceso comunicativo, como la comunicaciéon no
verbal.

Por otra parte, el capitulo séptimo se centra en el sector publico y como las
entidades se centran principalmente en los indicadores econdmicos por encima
delosindicadores sociales. Desde el punto de vista del Dircom, se ha de entender
que el desarrollo de la responsabilidad social y la sostenibilidad corporativa
sigue siendo incipiente en el ambito del sector ptblico en comparacion con el
privado. El ultimo capitulo presenta una interesantisima vision sobre como la
aplicacion de las teorias de manejo del estrés a las practicas laborales desvela
un aumento de la cultura del estrés que conduce a la ansiedad y la depresion.
En definitiva, el libro aporta una vision muy amplia de la figura del Dircom con
revisiones de su definicion desde diferentes areas.

Guilherme Silva da Cruz

Universidade Federal da Integracdo Latino-americana
Brasil
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Uma Grounded Theory sobre as
experiéncias de brasileiras com
anuncios contraintuitivos

As brasileiras e a publicidade contraintuitiva: enfrentamento
do racismo pela midiatizacio da imagem de mulheres negras

Autor del libro: Francisco Leite

Editor: 12 edicao, Sao Paulo: Alameda/ FAPESP, 2018
ISBN: 978-85-7939-479-9

Paginas: 378

O livro As brasileiras e a publicidade contraintuitiva - Enfrentamento do racismo
pela midiatizagdo da imagem de mulheres negras, de autoria de Francisco Leite,
para além de apresentar o resultado de uma brilhante pesquisa de doutorado,
desenvolvida na ECA-USP, analisa com rigor metodoldgico, as engrenagens de
sentidos multiplos que antincios contraintuitivos, que fazem uso da imagem
de mulheres negras como protagonistas - muitas vezes, bem-intencionados -,
podem produzir ou ndo para desconstruir esteredtipos racistas. A comunicacio
contraintuitiva, como moderadores contraestereotipicos, nos estudos de
Leite pode ser compreendida como um termo técnico que sinaliza o potencial
inovador que as acoes de marcas podem deliberar e contribuir para ressignificar
positivamente esteredtipos a partir de suas materialidades midiaticas de
objetivos mercadoldgicos.

Nessa obra, Francisco Leite, a partir do campo das Ciéncias da Comunicagao,
em sintonia com outras areas do saber, oferece uma significativa contribuicao
ao compartilhar um quadro interpretativo inédito que demonstra como os
efeitos de publicidades contraintuitivas, em relacio aos estereotipos, podem
repercutir nas estruturas de conhecimento e sobre as experiéncias de mulheres
brasileiras (brancas e negras). Esse conhecimento é construido a partir dos
significados que as mulheres produzem quando interagem com esses anincios.

Alcancar os significados que enredam essas experiéncias s6 foi possivel
pela sofisticada articulacdo tedrica e metodolédgica que o autor assume para
a construcdo do saber que o seu livro faz circular. Esse raciocinio teorico-
metodologico considera o Interacionismo Simbolico e Estudos da Midiatizagao,
como referencial tedrico e a abordagem metodologica qualitativa adotada segue
a proposta da Grounded Theory Construtivista. Essa metodologia, de modo
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sistematico, orienta a construcao do quadro tedrico substantivo organizado no
livro.

Francisco Leite, que é um pesquisador reconhecido por outras obras ja
publicadas, sobre inovagées do uso de esteredtipos na comunicacido (Leite,
2014, etc.), bem como a respeito da diversidade e representacdo dos negros e
das negras nos espacos midiaticos e publicitarios no Brasil (Leite, 2018, etc.).
Neste seu ultimo livro, mostra sua inquietude ao aprofundar as dimensoes das
suas pesquisas, levando-as a refletir e encontrar as dimensoes do empirico nas
mediacdes culturais do cotidiano, tendo as experiéncias de mulheres brasileiras
como farol.

Sem ser panfletario, As brasileiras e a publicidade contraintuitiva demonstra
um equilibrio ao sugerir pelas suas bases tedricas e empiricas caminhos que
poderiam ser adotados pelo campo publicitario na busca de comunicagdes de
marcas mais responsaveis. Desse modo, a leitura do livro proporciona também
a outros pesquisadores, profissionais de comunicacdo, principalmente da
area publicitaria, dados para andlise e criacdo de pecas e ou campanhas mais
conscientes, especificamente, se o publico-alvo for a mulher.

O cuidado que Francisco Leite teve na construcgao do saber e da redacio desse
livro, utilizando as regras necessarias para a exposicao das vozes e experiéncias
das mulheres brasileiras, coautoras da obra, provoca no leitor uma vontade
de dialogar com o trabalho. Ao longo da leitura a sensibilidade para um olhar
“antirracista” (Bonnett, 2000) é estimulada, bem como o despertar para uma
“ética do cuidado” (hooks, 2019; Boff, 1999) fica latente ao longo das provocacoes
interpostas pela interdiscursividade do texto.

Na introducdo da obra, Francisco Leite, ressalta a originalidade do
trabalho ao elucidar o seu objetivo de construir um estudo substantivo sobre
as experiéncias de interacoes de mulheres brasileiras (negras e brancas) com a
publicidade contraintuitiva, compreendendo pelos seus olhares os significados
e repercussoes em estereotipos tradicionais associados a mulher negra” (p.19).
Dessa forma, ao alcancar esse objetivo, o autor afirma que oferece ao campo
da comunicacao, especificamente, no que diz respeito a publicidade, “uma
producdo cientifica atualizada sobre a publicidade contraintuitiva, buscando
subsidiar novos/outros debates, percepgées e perspectivas acerca dos efeitos da
comunicagdo nos esteredtipos sociais” (p. 28).

No capitulo I, observar-se uma expressiva e interessante revisao tedrica, que
chama atencdo por abranger, de forma didatica, disciplinas multidisciplinar
e transdisciplinar, levando o leitor a conhecer como conceitos e teorias de
diversos campos dialogam e convergem para um entendimento logico, dos
estudos da comunicacao publicitaria contraintuitiva.

Ja no capitulo II, o autor se dedica a compartilhar, de forma atenciosa, os
referenciais teodricos (interacionismo simbodlico, midiatizacdo e mediacoes)
que vao conduzir as reflexdes sobre a investigacdo do tema em pauta, ja que,
na sua opinido, dao apoio e conduzem o leitor na compreensao do lugar e das
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“ideias principais que atravessam o conhecimento produzido neste estudo e
explicam o enquadramento teérico que fundamentam o entendimento de sua
contextualizagdo analitica” (p.29).

Enquanto no capitulo I1I, Francisco apresenta detalhadamente a metodologia
Grounded Theory, mostrando os seus procedimentos e técnicas para a edificacao
de teorias substantivas, bem como os seus desdobramentos historicos, as
escolas da metodologia e suas problematicas. A recuperacio e organizacio
dessas informagoes sdo altamente significativas, pois deixam explicitas as
trajetérias que o autor empreendeu para a realizacio da sua pesquisa. Ja no
capitulo IV, ele descreve também com minuciosos detalhes toda execucdo da
investigacdo, desenhando o processo da pesquisa, para atender os ditames da
metodologia. Essa sistematizacio exigida pela metodologia adotada é relevante,
pois possibilita que outros pesquisadores possam replicar a investigacao.

A pesquisa de Francisco é tdo intensa e meticulosa, o que conduziu a
publicacdo desta obra, que os resultados obtidos estdo divididos em dois
capitulos. No capitulo V, o leitor encontra os resultados das experiéncias de
interacao de mulheres brasileiras (tanto brancas quanto negras) com antincios
contraintuitivos (Categoria Central Geral) enquanto no capitulo VI, os resultados
estao voltados especificamente para as experiéncias de interacao de mulheres
brasileiras negras com antuincios contraintuitivos (Categoria Central Especifica).
Essas duas categorias centrais estruturam, alinham e dao unidade ao quadro
teorico explicativo que o livro apresenta.

Isso significa dizer que, o autor nio se deteve apenas investigar, analisar e
interpretar as interagoes que as mulheres, tanto brancas quanto negas, fazem
quando se deparam com publicidades contraintuitivas, o aprofundamento da
sua pesquisa leva o leitor a conhecer também com mais atencéo as vozes, as
vivéncias e interagdes das mulheres brasileiras, negras, no que diz respeito aos
efeitos que estereotipos sociais racistas impregnados e institucionalizados na
sociedade, consciente e inconscientemente, operam no seu cotidiano. Ou seja,
a partir dessa Categoria Central Especifica apresentada na teoria que o livro
compartilha, contextualizada no capitulo VI, Francisco apresenta com muita
sensibilidade os sentidos da “Experiéncia da Dor do Racismo e os Efeitos de
Antincios Contraintuitivos para sua Redugao”.

As discussoes dos resultados obtidos na pesquisa se encontram no capitulo
VII,com uma vasta e articulada revisao da literatura, o que enriquece ainda mais
a contextualizacdo do trabalho edificado, instigando o leitor a conhecer esses
dois processos/caminhos emergidos na pesquisa e compartilhados no livro -
um amplo e outro especifico, como ja foi explicitado no paragrafo acima —, além
de conduzi-lo a observar, que as interpretacdes das mulheres brancas e negras
diante dos anuincios contraintuitivos produzem sentidos multiplos e distintos.

A inquietude de Francisco, diante dos desafios, criados por ele mesmo, para
atingir seus objetivos de investigacdo, que ele divide com todos nesse livro,
sensibiliza e, com certeza, instiga a leitura da obra. Enfim, este é um livro para

CHASQUI 141 - AGOSTO - NOVIEMBRE 2019 / RESENAS 417



RESENAS

todos aqueles que buscam aprender e exercitar o olhar para a diversidade racial,
para o antirracismo, para a mutualidade. E um livro transformador e inspirador.

Neide Arruda
Profesora en FMU/FIAM/FAAM
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La década que inici6 en 2010 desperto6 con agitaciones sociales en metropolis
como Nueva York o El Cairo; pero también en sitios periféricos y sin embargo
neuralgicos como Chile, donde un movimiento que demandaba educacion
accesible para todos se gest6 justamente en las universidades nacionales. Es
esta movilizacion social la que Jorge Saavedra Utman usa como punto de partida
para senalar la discrepancia entre las promesas de las democracias liberales,
particularmente sobre sus efectos en el derecho a tener una voz en la opinion
publica, y los condicionamientos del modelo econémico politico neoliberal que
han adoptado desde finales del siglo XX.

En su libro “The Media Commons and Social Movements”, Jorge Saavedra
muestra por qué el caso chileno es un alto-contraste que revela esas brechas.
Asi como las graves consecuencias que éstas han provocado en la participacion
politica de una sociedad que sigue transitando, desde uno de los primeros
experimentos de politica econémica neoliberal de mano duray el florecimiento
de corporaciones mediaticas privadas, hacia un periodo de democratizacion
que todavia no ha terminado de reconciliar las promesas del progreso
econdmico con la vida diaria en Chile. Mas aun, la representacion de esas
experiencias cotidianas siguen marcadamente excluidas del debate publico.
Como consecuencia de esta disparidad, nos dice Saavedra, la sociedad chilena
acaba siendo objeto de la expropiacion de su voz, “del derecho de la gente a tener
voz”, tanto como derecho como sitio para hacer politica.

Es en esta experiencia mediatica dislocada que Saavedra elabora el
argumento, siguiendo el pensamiento de Jesus Martin Barbero, que tener
voz no sélo es un derecho democratico sino que es una de las condiciones
minimas para hacer politica en un mundo diverso. ;Pero qué significa tener
voz en la coyuntura en que se desarroll6 el movimiento estudiantil chileno? La
exploracion es pertinente para un momento particular enla historia, enmarcado
por numerosos movimientos sociales que hicieron uso y se entusiasmaron
con las posibilidades tecnoldgicas que les brind6 internet; pero que después
descubrieron sus propios limites y se enfrentaron al desencanto de sus propias
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logicas politicas. Este analisis también se vuelve relevante porque las medidas
que privilegian laley del mercado y la liberalizacion de la economia acababan de
mostrar su punto de quiebre: esto, durante la crisis de 2008-09 y en las graves
desigualdades que ha producido ese modelo en todo el mundo. En el caso de
Chile, esa desigualdad encontro resonancia en la disparidad en el acceso a la
educacion y suimpacto en la economia de las familias chilenas.

Es en ese contexto que la primera parte del libro explora el derecho a tener
voz, pasando por una revision de la representacion del movimiento estudiantil
enlosmediostradicionales chilenos. Podria resultafacil caer enla simplificacion
de pensar que los medios de comunicacion ponderaban la voz que pugnaba por
mantener la restriccion a la educacion gratuita; sin embargo, las entrevistas
presentadas en el libro ayudan a entender un fendémeno mas elaborado:
aunque los medios de comunicacién asumen y, en general, ponderan ideologias
neoliberales, estos mismos medios cubrieron el movimiento y a sus lideres
con una narrativa que servia a su logica noticiosa y empresarial (construccion
artificial de lideres, espectacularidad, etcétera). Este hecho pone de relieve
al reto que tienen los movimientos sociales en la lucha por el derecho a tener
voz, y que es uno de los angulos que tiene coincidencias con la (otra) hegemonia
propuesta por Chantal Mouffe y Ernesto Laclau para las izquierdas: la actuacion
estratégica. Aunque no se aborda expresamente, es esta actuacion estratégica
la que podria llevar a la articulacion con movimientos sociales en otros paises y
cuya efervescencia casi simultanea da pie a la utilizacion del ejemplo chileno en
este texto de Saavedra.

Pero, ;como desarrollar una voz desde la desposesion y la expropiacion? Es
aqui donde Saavedra echa mano de la idea del “grito” de John Halloway como
aquella disonancia que inicia el proceso hacia la emancipacion. El concepto es
ilustrativo para explicar lo que hicieron los integrantes del movimiento chileno,
al negarse a ser eliminados de la vida (puablica) y al sostener la esperanza de un
futuro mejor. Saavedra dice entonces que percibe balbuceos esperanzadores en
el movimiento estudiantil, en “el surgimiento de un bien comun, que se hace
posible gracias a un panorama comunicativo basado en conversacion, didlogo y
resolucion en una situacion de igualdad”. No obstante, las entrevistas también
dejan ver los limites de ese grito de esperanza, en buena medida alimentada
por el optimismo tecnoldgico de internet y que ha sido causa también de su
desencanto. Se trata de una frustracion que tiene que ver con la infraestructura
tecnologica y que facilita la fragmentacion de una colectividad que se parte en
“guetos” de identidad; y ademas, siguiendo la advertencia de Paulo Freire, con
el siempre persistente modelo de relacion entre el oprimido y el opresor. Esta
dinamica es la que habria llevado al movimiento estudiantil a hacerse cada vez
mas seccionado, mas sectario.

Al estudiar ese grito primario y entrecortado del movimiento estudiantil
chileno, el aporte tedrico de “The Media Commons and Social Movements”
se presenta en tres dimensiones: primero, como una potente argumentacion
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del derecho a tener voz y como repensar “los comunes” desde los medios de
comunicacion; segundo, por el analisis de la brecha entre las promesas de una
opinion publica robusta y la situacion de exclusion que ha permeado en las
democracias (neo)liberales de los tiltimos 30 afios; y tercero, con la exploracion
de como podria ser ese acceso comun a los medios. Y es en ese ultimo punto
que Saavedra propone la idea de ir mas alla de la representacion de la politica
institucional, para moverse hacia una reapropiacion de los espacios y de la
mediatizacion de las vidas diarias, de la cultura, de lo comun; es decir, hacia
una representacion de la realidad mas democratica. Se trata entonces de la
disrupcion del espacio y del tiempo, para usar el lenguaje de Natalie Fenton, o la
idea de la alteracion del terreno del poder, la que atraviesa el libro de Saavedra.

Rubén Irving Huerta

Investigador en la Universidad de Goldsmiths
Londres, Reino Unido
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