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Editorial 

PLANIFICACION, COMUNICACION,
 
DESARROLLO.
 

El propósito de este número de CHASQUI, es el de pre­
sentar un marco teórico-conceptual de la planifica­
ción de la comunicación en función del desarrollo. 

La centralidad predominante de estos conceptos, nos 
obliga a decantar el sentido en que se emplea el término 
"comunicación", y el término "planificación". En otras 
palabras, es imprescindible comenzar por matizar cómo la 
comunicación puede afectar la planificación y cómo, a su 
vez, la planificación puede afectar la comunicación. 

La tecnología de la planificación parece haber alcan­
zado un considerable nivel de confiabilidad. El conocimien­
to científico de la comunicación ha superado, al menos, los 
estrechos límites del empirismo e intuición de pasadas gene­
raciones. Sin embargo, la claridad relativa de las dos disci­
plinas disminuye notablemente cuando se entrelazan y 
emergen, en unidad funcional, como planificación de la co­
municación. 

Efectivamente, para algunos, planificación de la co­
municación significa la racionalización del uso de los me­
dios de comunicación colectiva, principalmente la radio, te­
levisión y prensa, para despertar en la población actitudes 
favorables a una determinada polítíca de desarrollo o para 
conseguir la cooperación y movilización popular en la im­
plantación de un programa específico a nivel sectorial. 

Para otros, en cambio, la planificación de la comuni­
cación, supone el crear condiciones so ciopolíticas que fa­
ciliten la participación de la población en todo el proceso 
de la planificación. 

Los primeros consideran a la comunicación como 
apoyo de la planificación; los segundos como parte inte­
grante de ella. El primer concepto circunscribe la comuni­
cación a la utilización de los medios de comunicación co­
lectiva para enviar un mensaje elaborado en el aislamiento 
de los centros de decisión hacia un perceptor pasivo; el se­

gundo, engloba toda la gama de la comunicación humana 
que se inicia en el diálogo interpersonal y termina en la di­
fusión de un mensaje colectivo, fruto de un flujo constante 
y bilateral intercambio de información. 

La tarea se torna todavía más árdua si consideramos 
las divergencias existentes en torno a otro término base del 
triángulo en cuyo vértice rematan los dos anteriores: el tér­
mino desarrollo. 

M
ient ras para unos el desarrollo es la totalidad de las ac­
ciones emprendidas para orientar a una sociedad hacia 
la consecución de un conjunto ordenado de condicio­

nes de vida colectivas e individuales, que se estiman desea­
bles con respecto a determinados valores que int cgr an a la 
persona humana, para otros el desarrollo es un proceso es­
pontáneo o dirigido de crecimiento económico permanente, 
que genera una mayor producción de bienes y servicios: que 
facilita su máxima distribución; que incentiva el consumo y 
motiva el ahorro y la inversión a un rítmo constantcuccle­
rado , ,Clave para este modelo de desarrollo es la inversión. 
la tecnología avanzada, la sofisticación en la estructura y 
técnica de mercado. Su éxito se mide por el incremento 
de la producción, la distribución y el conSUI11O, 

Para los países en vías de desarrollo, esta segunda de­
finición es cuestionable. Fn ellos, la margin alidad , a veces 
alcanza y, otros, supera el 50 por ciento de su población. 
Pero como una de las notas características del marginado es 
su incapacidad de ahorro, en consecuencia, su incapacidad 
de inversión, la definición en cuestión se aplicaría sólo a los 
estratos más altos de la población, acentuando aún más la 
acumulación de la riqueza e impidiendo la nivelación del in­
greso. 

Se acepte o no al mérito de esta crítica, lo cierto es 
que en torno al desarrollo, cabe ofrecer diferentes alternan­
vas que redundarán, necesariamente, en diferentes concep­
ciones de planificación y comunicación. 
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Sección portuguesa
 

EDITORIAL: COMUNICACAO, PLANEJAMENTO 
E DESENVOLVIMENTO 

Luis E. Proaño explora como a comunícacáo e o pla­
nejamento podem atetar-se mutuamente. Ao juntar-se, a 
clareza relativa de cada urna diminui, originando ínter­
pretacóes diferentes do significado do planejamento da co­
munícacáo e do que se supóe deveria atíngir. Tambén exis­
te divergencia quanto .ao termo desenvo lvirnento . De vez 
que a situacáo regional está co nstrangída tanto pela depen­
dencia externa como pela exploracáo económica interna, o 
compromisso com a mudanca ou com a conservacáo das 
atuais estruturas fixa os limites e o sentido para o planeja­
mento e a comunícacáo. Finalmente, Proaño reitera que a 
disciplina da' cornunícacáo ve-se arneacada pela clareza e a 
eficiencia metodológica do planejarnento , e que faz falta 
urna unidade harmónica entre ambas. 

ENTREVISTA: CARLOS RODRIGUES BRANDAO 

Este influente antropólogo, educador, popular pes­
quisador e prolífico autor brasileiro é entrevistado por 
Eduardo Contreras Budge. O nosso entrevistado, com sua 
característica profund idade de pensamento, descreve os 
complexos e contrad itórios assuntos e práticas das rela­
cóes entre intelectuais, agentes mediadores e povo; saber 
e educacáo populares; l\esquisa participatíva que ás vezes 
nao é nem um nem outro. Além do m ais, nos fornece urna 
rica hist ória pessoal que é tarnbérn a de toda urna geracáo 
na busca de projetos que concretízem seus sonhos e desej os. 
Diz que a verdade provávelrnente esteja mais em descifrar 
rnistérios do que em resolver problemas. "A palavra é 

rninha patria", afirma, e a usa com profundidade para re­
flexionar sobre seus compromissos com camponeses e gru­
pos populares: estar junto a nao quer dizer torear urna qua­
se impossíve l ident idade cultural e intelectual com eles. 

COMUNICACOES E DESENVOLVIMENTO: 
MAIS ALEM DE MITOS E MODISMOS 

Eduardo Contreras-Budge, no seu ensato percor-re 
desde mitos rnodernizantes e d ifusionistas até modas atuais 
em processos participativos de cornunícacáo e pesquisa. 
Depois de revisar as exageradas pretensóes para a comunica­
cáo com a teoria de modernizacáo e de derivar de alí algu­
mas licóes, se estende nos usos da cornunicacáo para o de­
senvolvirnento , quer d izer , o uso intencionado de pro ce­
ssos e rneios de co municacáo para fins específicos de desen­
volvimento e transf'orrnacáo social. A par que critica tanto 
o teoricismo como o praticismo, de talha os esforcos de for­
rnacáo de FES/CIESPAL para pesquisar e p lanejar cornuni­
cacóes para o desenvo lvírnento , dirigidos tanto a professores 
universitarios como a pesso al de projetos, Específicamen­
te, quanto aos pesquisadores em co municacáo , inclui suges­
t óes para aqucles que d esejarn colocar a teoria e a pesquisa 
ao servico de projetos populares (ECB). 

RELEITURA DO DESENVOLVIMENTO COMUNAL 

José Rivero rememora as limitacóes do conceito e 
dos sucessos do desenvolvimento da comun idade na Amé­
rica Latina. Em muitos casos, os planos se impuseram ver­
ticalmente. No entanto, se aprendeu muito. Há que situar 
aos projetos locais no contexto de urna complexa multipli­
cidade de raízes históricas e culturais, beru como corn preen­
der as implicacóes de urna acelerada urbanízacáo e a e xpan­
sao da agricultura moderna. Sobre o planejarnent o de pro­
gramas, Rivero defende os enfoques e métodos participati­
vos, destacando as funcóes da educacáo de adultos e a co­
mumcacáo em tais estrat égias. Um enorme obstáculo a ser 
ultrapassado é (citando Dar cy Ribeiro) "o imed iatismo de 
massas paupérrimas na sua luta cot id iana pela sobreviven­
cia física". 

Hay que configurar una visión 
global de la comunicación, 
examinando sus polúicas 

actuales y futuras para 
traducirlas en planes dirigidos 

a conseguir una mayor 
participación de la población 

en los asuntos polúicos. 
económicos y sociales. 

Por último, la planificación, si no ha de perderse en 
vano alarde, teorético, se ve obligada a encarnarse en un de­
terminado tipo de sociedad, sea para apuntalar su estructu­
ra, sea para cambiarla. 

l as sociedades latinoamericanas sufren y se debaten ba­
jo una doble polaridad constrictiva: la una, hacia 
afuera, que marca la dependencia externa, signo de 

neoco lonialismo , la otra hacia adentro, que subraya la do­
minación y explotación económica de la gran mayoría de su 
población. 

La decisión por el cambio o la conservación de esta 
estructura social delimita el alcance y sentido de la planifi­
cación y obstaculiza o libera el flujo de la comunicación. 
La decisión por la conservación parece inclinarse más a un 
modelo de planificación y comunicación directivo, monádi­
co, enclaustrado y vertical: la decisión por el cambio enca­
ja mejor con un modelo pluridimensional, participativo, 
diádico, abierto y horizontal. 

En el plano existencial y fenomenológico, múltiples 
son las contradicciones y conflictos que causa el desarro­
llo tecnológico de la comunicación. 

Se dice, por ejemplo, que el derecho a la libertad de 
información puede convertirse en invasión lacerante de la 
vida privada. que el excesivo énfasis en el consumo de ob­
jetos suntuarios puede desvirtuar una política coherente y 
realista de desarrollo autogesticnado ; que la dedicación 
casi exclusiva a proveer entre,tenimiento degenera fácilmen­
te en escapismo improductivo como mengua de una educa­
ción permanente; que como los sistemas de comunicación 
colectiva requieren, cada vez más, ingentes capitales para 
montar su infraestructura y mantener su operación, se pro­
duce un lógico fenómeno de propiedad monopólica que 
suscita la pasividad y frustración de los perceptores frente 
al mensaje interesado de una m moría que posee los recur­
sos para bombardear actitudes y valores de una mayoría 

Dr. Luis E. Proaño 

silenciosa; que como las ideas, expresadas en palabras e 

imágenes vivas, puedan dar la vuelta al mundo instantá­
neamente, el derecho de dispensar y recibir información 
se transforma, en los pueblos destituídos de instrumentos 
tecnológicos avanzados y recursos humanos especializa­
dos, en sólo libertad para recibirla, convirtiéndolos en el 
blanco de un sutil neo colonialismo cultural que erosiona 
su cohesión nacional. 

E l riesgo que paraliza la acción conduce al estancamien­
to o a sucumbir inerme ante las amenazas del medio. 
Urge, por lo tanto, el configurar una visión global de 

la comunicación, examinando sus políticas actuales y futu­
ras para traducirlas en planes dirigidos a conseguir una ma­
yor participación de la población en los asuntos políticos, 
económicos y sociales: a acrecentar sus conocimientos teóri­
cos y prácticos; a hacerle consciente de sus propios valores 
para cimentar su identidad cultural y nacional. 

A pesar de haber crecido gigantescamente, la ciencia 
de la comunicación se halla en grave desamparo frente a 
la claridad y eficiencia metodológica de la planificación. Su 
forma de .conocímiento tiene la peculiaridad de no llevar a 
consecuencias directa o claramente útiles. Se podría decir 
que es un conocimiento estricto pero no exacto. 

Quizá por eso la comunicación y planificación flotan 
distantes de una a otra, moviéndose cada cual según su pro­
pia deriva. 

Las consideraciones que anteceden nos han obligado a 
concebir nuestro trabaj o como una tarea de inventario, de 
crítica y sistematización que nos obligue a poner, en su con­
tingente pluralidad, una articulación y, bajo su conjunto, un 
cimiento que sustente la unidad armónica de la comunica­
ción y planificación. 

~
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--Entrevista--------­

4 / entrevista 

DESCIFRAR MISTERIOS:
 
Patria y Pasión
 

de Carlos Rodrigues Brandao.
 

CHASQUI: Carlos, comencemos esta 

entrevista de un mudo in jormal v tam­

bién personal: ¿quién es Carlos Rodr i­
gues Brandáo ? Más allá de un 'curricu­
lum vit ae ' plagado de [e eh as, eventos, 
t ú ulo s y publicaciones, ¿cómo se Fa 

[or ma ndo , qué experiencias lo marcan, 
qué es lo que orienta ? 

CARLOS RODRIGUES BRANDAO
 
es un amigo que me acompaña desde
 
hace 45 años. A veces es una difícil
 
compañía, otras la de un buen amigo.
 
Después de tantos años, comenzamos
 
a comprendernos, pero cada ocasión
 
que le miro de reojo, me pregunto
 
qué hizo de mí. Siempre que preten­

do explicarme quién soy, me parece
 
difícil comprender la persona que mo­

delaron todos esos años, respecto al
 
sujeto profesional con una trayectoria
 
incompleta de estudios, artículos y
 
trabajos, sin poder definirme todavía,
 
¿Lo conseguiré algún día?
 
Nací en 1940 en Río de ] anciro , en
 
C:opacabana, en ese tiempo cl más ur­

bano y el menos popular de todos los
 
barrios de la entonces capital política
 
y cultural del país, Viví en Río 26
 
años. Nada indicaba hasta entonces
 
una vocación persistente hacia estudios
 
de campo y compromisos con los cam­

pesinos y otros trabajadores rurales del
 
Brasil.
 
En Río de ] aneiro hice mi formación
 
escolar y universitaria. Viví la Univer­

sidad durante años que los de mi ge­

neración considera hasta ahora corno
 
"gloriosos". Tal como ocurrió con
 
otros tantos compañeros en otros paí­

ses del continente, nosotros, universi-


Hacia nuevas estrategias de comunicación en la educa­
ción de adultos/ Mario Kaplún,- Chile: OREALC, 1983. 
- 82 hojas; 25 cm.- imp.; esp. 

RESEÑA: El autor procura discernir respecto de los mo­
tivos por los cuales al emplear los medios de difusión en 
la educación, no se han logrado los resultados apeteci­
dos, y analiza casos de programación no formal, para lle­
gar a la propuesta de nuevas perspectivas y estrategias en 
cuanto al planeamiento, investigación, capacitación, etc., 
dentro del Proyecto Principal de Educación para Améri­
ca Latina y El Caribe, el cual demanda del uso racional 
de los medios masivos y de los procedimientos comuní­
cacionales. 

La investigación en comunicación social en Chile/ Giselle 
Munizaga ; Anny Rivera.>- Lima: DESCO; CENECA, 
1983.- 228 hojas; 21 cm.- imp.r esp .. 

RESEÑA: Importante trabajo respecto de las investiga­
ciones que se han realizado en Chile desde 1940 a nues­
tros días. Se registran las fichas de 108 estudios con su 
descripción, lineamientos teóricos, tipo de datos, formas 
de recolección y análisis que han realizado, a más de un 
resumen de las conclusiones obtenidas. Con este trabajo 
se pretende lograr un diagnóstico respecto al área comu­
nicacional, en un país latinoamericano, que pueda servir 
de base para el conocimiento de los proyectos investiga­
tivos en otras naciones y sus planteamientos hacia el fu­
turo en busca de profundizar la teoría y la práctica de la 
Comunicación Social. 

Investigación-montaje en teatro popular/ José Luis Oli­
vari.- Chile: CENECA./ sJ./.- 56 pág.; il.; 22 cm.­
(Cuadernos de Capacitación).- xer.; esp. 

/INVESTlGACION/ /TEATRO/ /METODOLOGIA/ / 
CULTURA POPULAR / /CAPACITACION/ / PARTlCI­
PACION SOCIAL/ 

Publicidad Transnacional, medios de comunicación y 
educación en los países en desarrollo/ Rafael Roncaglio­
lo, Noreene Janus.- México: ILET., 1980.- 17 pág.; 28 
cm.- mim.; esp. 

RESEÑA: Importante enfoque de las relaciones entre 
educación y medios de comunicación, las cuales superan 
la utilización de los medios como instrumentos para su­
perar la cobertura de la educación formal. Analiza los 
problemas del planeamiento, costos y efectividad y los 
problemas -complejos- del uso de espacios o tiempos de 
los medios con fines educativos. Este documento espe­
cialmente enfoca el papel de la publicidad como parte 
de la cultura dominante que afecta a la escuela, a la edu­
cación en general y a toda la sociedad de los países en 
desarrollo. 

La comunicación hoy: Marco institucional y profesional! 
Comisión MacBride.- República Dominicana: Universi­
dad Autónoma de Sanjo Domingo, 1982.- 95 hojas; 21 
cm.- (Cuaderno de Comunicación, No. 3).- imp.; esp. 

RESEÑA: En el debate sobre políticas de comunicación, 
es necesario precisar su relación con las estrategias de de­
sarrollo, los marcos institucionales y estructurales, el 
conjunto de recursos -infraestructura, tecnología, costos 
y posibilidades-o Con estos antecedentes, la Comisión es­
tudia, en este documento, la evolución y orientación de 
las investigaciones en el área de la comunicación; el pa­
pel de los profesionales; los derechos y obligaciones de 
los comunicadores y sus nonl}as legales y éticas de con­
ducta. Todo esto sirve de aporte para determinar la for­
ma de acción en los proyectos y en la práctica del perio­
dismo. 

Manual de Periodismoj José A. Benitez.- Quito: Indice, 
1983.- 146 hojas; 20 cm.- imp.; esp. 

RESEÑA: Se trata de la primera edición ecuatoriana de 
esta obra, en la cual el autor cubano analiza el concepto 
de la noticia y su desarrollo desde las etapas primitivas 
hasta la actualidad, así como las diferentes formas y mo­
dos del estilo periodístico. Especial atención pone en 
cuanto a la preparación del periódico en la sociedad mo­
derna, en relación con las estructuras que tienden a la 
manipulación y orientación de la actividad de los comu­
nicadores. Se complementa el libro con diagramas sobre 
los sistemas de impresión y sus técnicas, así como una 
amplia bibliografía. 



tarios, militantes (las tendencias y co­ miento de ideas que recorría, con rit­
loraciones políticas eran múltiples) fui­ mos diferentes, todo el continente, co­
mos primero ingenuos, pero serios pro­ menzamos a elaborar las teorías y 
fetas de la esperanza de una sociedad prácticas a las que más tarde dimos el 
que se transformaría totalmente y se­ nombre de educación popular, parte y 

Consejo Intergubernamental del Programa Internacional ría, por cierto, más justa y más huma­ proceso de aquello que, en un contex­
Investigaciones sobre Comunicación Grupal/ José Mart í­ para el Desarrollo de la Comunicación (Quinta Reunión).	 na: más socialista, según algunos, más to más amplio, tiene que ver tanto 
nez Terrero.- ININCO (Venezuela) (1): 75-79; il.; 28 Informe Final/ UNESCO.- París: UNESCO, 1984.­ cristiana, según otros. Una cosa o la con la cultura popular (con el sentido
 
cm.- imp.; esp. pago irreg.; 30 cm.- imp.; esp.>- Reunión 3-9 May ,' 84. otra, esa era la forma como pensába­ político y militante que la palabra re­


mos yo y muchos compañeros de la cibió desde 1961) como con la comu­

/INVESTIGACION SOBRE COMUNICACION/ /IN­ RESEÑA: Sin duda han sido de trascendencia las reunio­ Juventud Universitaria Católica, donde nicación popular.
VENTARIOS/ / COMUNICACION GRUPAL/ / COMU­ nes de la UNESCO respecto a las comunicaciones. Con­ ingresé en abril de 1961, un mes des­ Mi primer contacto con tales ideas y
NICACION POPULAR/ cretamente en esta, a más de los documentos normales pués de haber entrado al curso de For­ teorías ocurrió por 1963, cuando in­

en esta clase de eventos, se trato de áreas tan básicas co­ mación de Psicólogos de la Pontificia gresé en el Movimiento de Educación 
mo la creación de un Banco de Datos, los programas y Universidad Católica de Río de Janeí­ de Base. En aquel entonces era una 
presupuestos en el área y los progresos realizados hasta la ro. experiencia de educación rural y po­
fecha. La publicación incluye estos temas y los discursos A partir de abril de 1964 fuimos una pular a través de escuelas radiofónicas, 
definitorios de las principales autoridades. generación de perseguidos. El golpe y allí viví mis primeras aventuras de 

militar nos sorprendió en el mejor mo­ educador, siendo todavía un confuso 
PESQUISA EM COMUNICACAO NO BRASIL: Tenden­ mento de nuestros sueños, en la etapa universitario. 
cias e Perspectivas más aguda de nuestra lucha, que en­ En 1965 salí de la Universidad y en 
Sao Paulo, Editora Cortez, CNPq.; INTERCOM, 1983.­ tonces era una pequeña fracción de to­ enero del año siguiente me casé con 
303 hojas; 21 cm. - imp.; porto do un movimiento ideológico y políti ­ Maria Alice , compañera de trabajo en 

co que día a día recibía a más militan­ el MEB y coordinadora del Movimien­
RESEÑA: La importancia de la investigación, en el cam­ tes populares e intelectuales. Entre to en Goiás. Casado y convertido ab­
po de la cultura y de las comunicaciones, motivaron al 1964 y 1968, amigos y compañeros, solutamente a los ideales y proyectos 
INTERCOM a organizar el V Ciclo de Estudios In terdis­ vivimos experiencias de muertes y pri­ de la educación popular, ni siquiera co­
ciplinarios de Comunicación, para examinar el área inves­ siones, de exilios y sufrimientos. Re­ mencé mi carrera de psicólogo. Viajé 
tigativa del Brasil a partir de los años sesentas y determi­ cuerdo la época en la que pronunciar a México y durante 1966 estudié Edu­
nar las tendencias y posibilidades para la actual década. la palabra educación popular era una cación de Adultos en el CREFAL. 
Producto de este evento es la publicación que reseñamos, El Desarrollo de la información y la comunicación y su peligrosa amenaza, en un pais desgra­ Estaba viviendo en un país que enton­
preparada bajo la coordinación de José Marques de Mela ciado donde mencionar las palabras ces miraba más a Francia, Estados 
y que cuenta con documentos importantes sobre temas chel Ramlot. - La Educación. Revista Iberoamericana pueblo, justicia y libertad era una Unidos y Africa (con quien hasta aho­
tales como la comunicación popular, el arte, la televi­ de Desarrollo Educativo (Washington) (94-95 Número afrenta contra el poder entonces cons­ ra mantenemos estrechas relaciones 

impacto actual y futuro en los procesos educativos/ Mi­

Momento de investigación de campo en una sión, etc, tratados por personas de amplios conocimien­ Especial): 10 1-106, 1984.- imp.; esp.	 tituido. sociales y simbólicas) que a la Améri­
fiesta popular en Sao Paulo, 

tos. Los artículos que constan en este libro estan organi­ Entre 1969 y 1971, algunos educado­ ca hispana. Aquel fue, por tanto, mi
 
zados por temas: La investigación en las décadas de los RESEÑA: El art ículo trata de la cada vez mayor vínéu­ res viajábamos por varios países del primer contacto con un país "castella­

60 y 70, Revisión crítica; Líneas de investigación en los lación entre la comunicación y la educación, de manera continente, momentáneamente más no" y con compañeros de otras nacio­ en mi propio país el mundo rural divi­

cursos de postgrado; dificultades de la investigación en tal que hace patente la necesidad de conocimientos de libres que el Brasil en ese entonces. nes, algunos hasta hoy nuestros ami- dido entre ricos y poderosos hacenda-;
 
los cursos universitarios; relación de investigaciones, y nuevas tecnologías y situaciones educacionales frente a Nos animaba la intención de hablar dos, y campesinos y otros agricultores
 
proyectos de análisis. Entre 'los autores que hacen esta la planificación de actividades de comunicación. Se re­ sobre nuestras experiencias, las de un pobres y explotados. El ligero contac­

obra se pueden citar a Luiz Beltrao, Murilo César Ramos, salta los aspectos de la sociedad en general, de sectores tiempo en que pensábamos haber des­ to que los viajes del MEB me habían
 
Ivo Schneider, Regina María Maura Tavares, etc. El li­ especializados y de la concepción actual de la docencia, cubierto, a través de fórmulas como permitido establecer se transformó en
 
bro termina con un artículo sobre la definición y acción frente al poder informático de los medios actuales.	 cultura popular y educación liberado­ vivencia cotidiana.
 
delINTERCOM.	 ra, la clave de los secretos de todas las Fuimos ingenuos Tal vez como señal de las contradiccio­

transformaciones necesarias, tanto en pero serios profetas nes que siempre me acompañaron, fue 
el aspecto educacional y cultural, co­ de /a esperanza. también durante este tiempo de madu­
mo en las sociedades y sus hombres. ración (siempre provisoria) de la prác­
Como resultado de tantos viajes (uno tica de la educación popular como op­
de ellos a Riobamba, allí mismo en ción de vida y del contacto estrecho 

Tendencias de la investigación en el sector de las comuni­ Ecuador), algunos educadores brasile­ con el campesinado del interior del 
caciones de masas/ Morris Janowitz; Robert Osear Schu­ ños escribimos un libro que lo denomi­ gas. Esta experiencia nunca la he ol­ Brasil, que ingresé como profesional

Investigación participativa: una opción metodológica pa­ ze.- IN: Sociología de la Comunicación de Masas.- 2da. namos Educación Popular y Proc- '.0 vidado en mi vida particular ni en mi en la universidad. Dicté clases en la 
ra la educación de Adultos/ Antón de S¡;hutter.- Méxi­ ed.- Barcelona: Gustavo Gili, 1982.- 614 hojas; 20 cm. de Concientización, publ icado por la trabajo. Entre 1966 y 1968 larepre­ Universidad de Brasilia, y luego en la 
co: Crefal, 1983.- 2da. ed.- 389 hojas; 21 cm .. - (Se­ - (Colección GG Mass Media No. 8).- imp.; esp. editora Siglo XXI. La sospecha de sión militar se intensificó cada vez más Universidad Católica y en la Universi­
rie: Retablo de papel 3).- imp.; esp. que nuestros nombres en tal libro sig­ en todo el país y fue Justamente du­ dad Federal de Goiás. En ésta tuve

RESEÑA: A partir de la definición de los 'mass media', nificara una amenaza a nuestra inte­ rante estos años que, retornando de mis primeras experiencias de investi­
/INVESTIGACION/ /METODOS DE INVESTIGACION el art ículo analiza temas tales como las dificultades de gridad, nos llevó a solicitar a un cole­ México, vivimos un año en Brasilia gador de campo junto a las sociedades 
/ /EDUCACION DE ADULTOS/ / CARACTERIZA­ teorización, personal, estructura, contenido de las comu­ ga uruguayo que nos perm it iera hacer­ (luchando para hacer algo que sin rurales. 
CION/ /PARTICIPACION SOCIAL/ /TECNICAS DE nicaciones, análisis de los, públicos y los efectos. Este ar­ le aparecer como autor del mismo. asombro llamábamos Reforma Agra­ Es imposible vivir la experiencia de la 
INVESTIGACION/ /ESTUDIOS DE CASOS/ /AMERI­ tículo está inclu ido entre otros de la pu blicación Socio­ Participante activo de muchos de nues­ ria) y 8 años en Goiánia. Universidad sin pasar por la trayecto­
CA LATINA/ logía de la Comunicación de masas y complementa una tros debates, aceptó sin problemas Un año después de haber "descubier­ ria de sus obligaciones rituales. Entre 

amplia recopilación de importantes autores. aunque con pesar. Así eran los años to" el otro lado de los Andes, del Cari­ 1968 y 1974, en la Universidad de 
en que, más como parte de un moví- be y del Cono Sur, descubría también Brasilia, hice una Maestría en Comu-
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nicación y luego en Antropología So­ día a una Escuela de Psicología donde CRB: Si existe algún mérito en esta ceado? Su respuesta no es menos su­ ca, "que no ve al pueblo como indivi­ la transmite, emotivamente, mediante 
cial. Si la primera me condujo de la la palabra menos utilizada era pueblo "extraordinaria capacidad", ciertamen­ gestiva: "Porque sabe, que el prejuicio duos, sino más bien como parte de gru­ chistes e historias, mitos y metáforas". 

aPsicología cursos de Sociología de y acabé encontrándome como uno te no es mío, sino de las personas, si­ material en el aire es tan poco aceptado pos de interés y que no trata de alcan­ Además su estilo de idioma y manera de
 
la Comunicación que dicté en Goiás, entre muchos educadores populares, tuaciones y lugares con quienes y en como los estilos "punk" de cabello. zarlos como inspirados y devotos ame­ argumentar sirven perfectamente para
 
la segunda me convirtió definitiva­ palabra y tarea cuyo significado hasta donde aprendí. Veamos bien, la pro­ En su artículo "El Presidente, el ricanos, sino como coaliciones que de­ dirigirse al televidente individual -nunca
 
mente de psicológo en antropófago, ahora me es difícil descifrar. Desde pia educación popular vive la perma­ mayor Hit de la Estación de TV" Wi­ ben servirle". Raramente se dirigió al se olvida que en el fondo se está diri­

de cuya pequeña tribu formo parte 1963, hace poco más de 20 años, divi­ nente tensión entre la teoría y la prác­ lliam A. Henry III, subeditor de la re­ televidente, sino habló a las masas so­ giendo a la teleaudiencia de todo el país.
 
hasta ahora. Esta sucesión de cursos do las labores cotidianas de mi vida en­ tica de una forma mucho más aguda vista Time, sé refiere a un asunto muy bre sus intereses colectivos. Tampoco Una razón por la cual, según Hen­

y recursos en la vida de un profesor tre momentos de presencia ante las que otras modalidades 'de práctica pe­ sugestivo para todos los comunicadores supo transmitir la gracia que inspira con­ ry , Reagan llega tan bien a través de la
 
e investigador de las universidades personas y grupos de educación popu­ dagógica. Y esto por una razón esen­ -el manejo personal de aspectos comuni­ fianza en un líder. televisión, es que sabe leer con el tele­
brasileñas no las viví solo: es parte lar, investigaciones de campo (una cos­ cial muy simple. Porque más que un cativos, que probablemente contribuye­

de las indefiniciones, búsquedas y tumbre del estudiante de Antropolo­ sistema de educación lentamente es­ ron mucho al triunfo de Ronald Reagan
 
perplejidades de mi generación. gía que se volvió una deslumbradora tructurado sobre teorías y métodos sobre su oponente Walter Mondale du­

Pero durante todo este tiempo no de­ rutina en la vida del profesional), y los consagrados, es un movimiento emer- rante las últimas elecciones presidencia­

jé de trabaj ar con la educación popular les de 1984 en los Estados Unidos.
 
y a través de ella. Después del Movi­ Henry comienza su análisis recor­

miento de Educación 'de Base, partici ­ dando que de acuerdo con la opinión
 
pé en un movimiento que entonces se
 mayoritaria de los comentaristas de los 
llamaba 'Iglesia y Sociedad en América Estados Unidos, Ronald Reagan ganó en 
Latina' y hoy sobrevive en Brasil como un grado significativo, porque "es una 
Centro Ecuménico de Información y presencia más atractiva que cualquiera 
Documentación. Algunos años des­ de las personas que alguna vez fueron 
pués de haber trabajado en varios paí­ sus contrincantes". Y agrega que quizá 
ses de América Latina, comencé a via­ el respectivo juicio del electorado no es 
jar por diferentes Estados del Brasil, malo, al preferir un lider adepto eh el 
discutiendo con grupos de católicos, manejo de la televisión -sobre todo con­
grupos de militantes populares, de es­ siderando, que el presidente es el más 
tudiantes y otros intelectuales, las visto y entrevistado personaje, al cual 
posibilidades del trabajo de la educa­ los televidentes deben aguantar todos 
ción en las prácticas de producción de los días en la pantalla y durante cuatro 
saber y poder populares. Todo lo que años o más. Más importante, un presi­
escribí, artículos de viajes y libros de dente incapaz de impresionar en la tele­
investigaciones, es fruto directo de ta­ visión, cuya voz y manera de expresarse A pesar de arrogarse el papel de prornpter a la perfección. Es capaz de 
les experiencias. caen mal -así Henry- tendría graves pro­ defensor y voz del pueblo, Henry seña­ inspirar confianza, hablando aparente­
En 1976 seguí los pasos de incontables blemas en estimular y unir la ciudada­ la, "Mondaie fue extremadamente hábil mente, con gran claridad, desde el fondo 
inmigrantes de mi país y vine de Goiás nia en momentos de crisis. Además, en y educado, analítico en vez de anecdóti ­ de su corazón. Pero aun cuando le toca 
a Sao Paulo. Actualmente resido en una democracia representativa, el requi­ co en su manera de razonar. Improvi­ improvisar, tiene la habilidad instintiva 
Campinas y soy profesor de Antropo­ sito del Iider es ser un surrogato efectivo sando, "presentó la vida en estadísticas, de encontrar expresiones y argumentos 
logía Social en la Universidad Estadual del hombre común, y como tal debe ser gráficos e ideas, como suelen hacerlo los muy plásticos, entremezclados con hu­
de Campinas (UNICAMP). En 1979 al menos tan simpático como el hombre intelectuales, y no en términos de coin­ mor, que, por su color y brevedad, de­
me doctoré en Ciencias Sociales y jus­ común se considera a si mismo. cidencias y destino". Aparte de esto , sarman a un argumento bien fundamen­
tamente en este mayo de 1985 vivo la Henry admite que el triunfo repu­ nunca mostró el afán de un exitoso ac­ tado. 
alegría de estar creando, con otros blicano en estas elecciones fue tanto una tor de TV de querer conquistar la simpa­ El último punto que favorece a 
profesores de la UNICAMP, un docto victoria ideológica como una victoria tía de su audiencia. Reagan es que siempre "parece muy na­
rada en "Agricultura y Cuestión Agra personal de Reagan, y que la televisión En contraste, Henry apunta, Rea­ tural" y que es mejor cuando habla en 
ria" . eslejos de ser omnipotente. Pe¡o cree gan es probablemente el hombre más forma no programada. Su mejor actua­
Me gusta mucho vivir, viaj ar y escribir, que la TV fue el medio decisivo para su simpático en la vida pública norteameri­ ción durante la campaña electoral de 
términos que para mí significan lo mis­ trabajos de docencia y orientación a gente de varias y diferentes prácticas victoria y que "el caer bien al público" cana. Tiene encanto personal y expe­ 1984 fue probablemente su manera de 
mo. Cuando se me pregunta por qué mis alumnos. En los intervalos de la culturales y pol íticas a través de la era más importante que ¡'tener la ra­ riencia en conquistar amigos y en in­ hablarle al pueblo americano. En tan­
escribo tantos libros, respondo: por­ vida y del trabajo leo y escribo poesía, educación. Es el lugar donde la prác­ zón". fluenciar su manera de pensar. A pesar to que al Ex-presidente Carter se le re­
que escribir no es mi tarea o mi obliga­ mi territorio más reservado, pero don­ tica exige la creatividad, más que el Uno de los principales defectos de de ser un hombre rico, tiene el toque co­ cordaba distante en un sillón, trabajan­
ción, sino mi vida. La palabra es mi de está lo que imagino es la síntesis de método, y donde la teoría (o las mu­ Mondale, según Henry , es que nunca mún y se sabe presentar como el tipo de do tarde en la noche, y a Mondale invo­
patria. Todo lo que hay de humano todo lo que pienso y de todo lo que chas teorías de que se arma para pen­ realmente aprendió hablar en un idioma la otra esquina que "cree que el juego de cando los intereses propios de las ma­
y de humanizador en ella y a través de deseo ser. Pienso a veces que un poe­ sar su propia práctica) nace de la ra­ común, intelegible para el ciudadano fútbol dominical es la cosa más impor­ sas, Reagan, al hablar, desde su escrito­
ella es su sentido. El Brasil es apenas ma de Neruda contiene más que todo dicalidad de una crítica que no es promedio de los Estados Unidos. Ade­ tante en el mundd". rio logró alimentar una "relación perso­
uno más de los lugares donde yo nací. lo que escribí y nunca consegu í decir. común en otras esferas de la educa­ más, en su discurso de aceptación en En la televisión la gran gracia de nal y subjetiva entre él y el pueblo que 

1980 parecía demasiado desentonado,ción. Reagan estriba en que se sabe portar co­ dirige, pero no como una nación, sino 
infatuado y dado a las grandes formulas. He ahí un breve relato de una media Cll: Una de tus caractertst icas es esa Del mismo modo, la Antropología mo "anfitrión", como maestro de cere­ uno por uno por uno" (Traducción y 
No habló a la verdadera audiencia -la te­vida hecha de búsquedas y desencuen­ extraordinaria capacidad de circular (cuyo valor como instrumento de pen­ monias, introduciendo y explicando al sín tesis, P. Schenkel).
 
leaudiencia- ni trató de persuadirla y
 tros. Durante años de mi adolescen­ cómodamente entre discursos teóricos sar y actuar ha sido tan intensamente gobierno y su gestión. No trata de per­

de alcanzar los no convencidos, los no ~j
cia soñé ser un ingeniero agrónomo y y prácticas vivencialcs en la base. ¿No redescubierta en el Brasil) es una cien­ suadir a través de hechos, sino con la 

~acabé volviéndome, algunos años más sientes de pronto las tensiones entre cia que busca insistentemente respues­ comprometidos. Especialmente en su ayuda de estados de ánimos. Al citar 
tarde, en un antropólogo dedicado al uno y otro tipo de trabajo o momen­ tas difíciles de ser preguntadas, y que segundo debate con Reagan en 1984, estadísticas, más bien parece "que sien­
estudio del campesinado. Ingresé un to? ¿Como las resuelves? considera a su propia razón de ser en Mondale, confirmó la impresión críti- te la verdad en la misma manera como 

Pequeña palestra en una reunión de educadores en el Estado de Goiás. 
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CHANNELS OF COMMUNICATIONS yor espacio. Por otra parte se detectó entidad resolvió o evitó un problema, el análisis de la particularidad y de la ces salimos juntos a comunidades ru­ ro descifrar situaciones, estructuras y 

un desbalance respecto a noticias ex­ era "el buen tipo" y si alguien era acu­ diferencia entre grupos humanos y rales y a pequeñas ciudades y vivi­ procesos sobre "aquello que el pueblo 
La revista Channels of Communi­ tranjeras, donde las con una inclinación sado de ser el culpable de un problema sociales. De un lado y el otro, convi­ mos allí, en forma seria, el examen de sabe", que es transmitido de padres a 

eations de los Estados Unidos trae en derechista - 18 por ciento contra 14 por político, era "el tipo malo", se obtuvo vo con universos de pensamiento y ac­ la teoría. Les digo a mis alumnos y me hijos, entre adultos y jóvenes, entre 
su número correspondiente a enero y fe­ ciento- predominan. que existían cuatro veces más tipos ma­ ción donde el discurso teórico es con­ digo a mí mismo muchas veces: entre compañeros de trabajo productivo o 
brero de 1985 dos artículos, que si bien Respecto a la segunda acusación los que buenos. El tipo peor era "la tinuamente prod ucid o y transforma­ la teoría y la práctica y siendo, al mis­ simbólico. Realicé el primer viaje con 
se refieren a resultados de investigación -arrogancia- los autores examinaron dos Unión Soviética y sus líderes" El se­ do a partir de lo que es hecho y de lo mo tiempo, una cosa y la otra, la in­ muchas teorías y un proyecto que me 
pertinentes en primer lugar para los Es­ aspectos del así llamado "imperialismo gundo peor Reagan y su administra­ que es comprendido "junto a las ba­ vestigación cienttf'ica no debe ser un ri­ parecía sólido. La teoría se volvió 
tados Unidos, son de un interés tan ge­ de los medios", su "estridencia" y "la ción" . ses", lugar de la práctica política del to académico que se cumple tres veces múltiple y la reformulo a cada instan­
neral, que nos parecen útiles para los tendencia de imponer una opinión". La excusa de los periodistas suele educador y lugar cotidiano de la pro­ en la vida: una para la licenciatura, te. Nada es definitivo y no firmé con­
lectores de CHASQUI. Valga aclarar, que bajo estridencia en­ ser, que solo están describiendo el esta­ ducción del conocim iento del antropó­ otra para la maestría y otra para el trato de trabajo con ninguna "corrien­

tendieron el hábito de ignorar o minimi­ do del mundo como es -malo. Pero los logo. doctorado, sino un momento conti­ te teórica". El proyecto, casi lo he ol­
En el primer artículo Michael J. zar la opinión opuesta. En base a estos autores demuestran que esta excusa -al El aspecto de la investigación, por nuado en muchas situaciones de la vidado. Los numerosos días de trabajo 

Robínson y Maura E. Clancey , profe­ criterios, el 99 por ciento de los reporta­ menos en los Estados Unidos- no es to­ ejemplo, podría ser un buen indicador. propia tarea del científico social, del de campo originaron otros proyectos. 
sores de la George Washington Univer­ jes tipo feature y el 80 por ciento de los talmente cierta. Y aportan como evi­ educador, del participante comprome­
sity y University of Marzland respecti­ comentarios no eran estridentes. Por dencia que las noticias negativas sobre tido. Los que conocen sólo una de mis face­
vamente, analizan si es verdad -corno se otra parte, en el 92 por ciento de los la economía estadounidense en 1983 Todo lo que he escrito está relaciona­ tas, aquella que aparece escrita en li­
ha alegado muchas veces- que el trabajo features no existía el intento de impo­ seguían aun cuando el 95 por ciento de do con esa tensión entre la discusión bros y artículos de y sobre Educación 
period ístico de las grandes cadenas de ner una opinión. Casi nunca los perio­ los indicadores de esta economía ya Escribir 110 es mi tarea teórica que vivo dentro y fuera de la Popular, quizá encuentren extraño que 
televisión en los Estados Unidos, se ca­ distas se expresaron sobre el rumbo que eran positivos en la segunda mitad de o mi obligación, Universidad, y las diversas modalida­ haya escrito 3 libros sobre la vida, la 
racterizan a) por su prejuicio ya sea li­ una determinada política debería seguir. este año. Al contrario a otras opinio­ sino mi vida. des de la práctica, de la cual la Educa­ ideología y el trabajo ritual de los ne­
beral o conservador, b) su arrogancia y La conclusión más utilizada era "solo el nes muy opuestas a este negatívismo en ción Popular es apenas un ejemplo. gros del interior del Brasil (Peóes, Pre­La palabra 
e) su negativismo y cinismo. Para este tiempo dirá". las noticias.j a los autores no les parece No solamente las cuestiones inmedia­ tos e Congos, A Festa do Santo Preto es mi patria.efecto los autores realizaron entre 1980 En cuanto a la tercera acusación preocupar demasiado. Explican el nega­ tas (como un momento de la lucha y O Divino, o Santo e a Senhora); que 
y 1984 tres estudios, el primero un exa­ -negativismo- la investigación compro­ tivismo como una vieja preferencia pe­ de los campesinos por la reforma agra­ tengo escrito otro sobre ideologías ali­
men de la cobertura de la campaña pre­ bó que era absolutamente cierta. Las riodística de "confortar a los afligidos ria) ni los asuntos políticamente im­ mentarias de agricultores del Centro­
sidencial por la CBS en 1980, el segun­ noticias de las redes de radiodifusión, y de afligir a los confortables". portantes (como el "desarrollo nacio­ Oeste del país (Plantar, Colher, Co· 
do respecto a la misma cobertura en admiten Robinson y Clancey, "son un Robinson y Clancey se hacen una nal") constituyen los problemas teó­ mer) y que frecuentemente investigoDesde 1963 y, en forma más intensa 
1984 por parte de las tres grandes cade­ constante cacofonía de quejas y crití­ última pregunta intrigante. La élite en y madura desde 1972, incorporé a mi ricos y prácticos en que me encuentro y escribo sobre arte, los ritos y las fies­
nas y el tercero respecto a comentarios cisma". La relación encontrada entre los medios, estando tan secular en sus trabajo cotidiano la investigación de involucrado. Y este aspecto polémico tas del campesinado brasileño (Sacer­
y reportajes tipo "feature" relativos a buenas y malas noticias era del 1 : 20. valores y hábitos, por qué en su trabajo campo y todo el análisis teórico que de mi trabajo es casi una cuestión de 
asuntos de política pública durante 100 Adoptando el criterio, si una persona o resulta políticamente tan bien balan- ella implica, antes y después de ser rea­ honor para mí. Todo lo que se rela­
días en 1983, lizada, En mis estudios de Psicología ciona con el aspecto humano es un ~~ 

En relación con la primera acusa­ y de Comunicación fui formado den­ desafío y muchas veces creo que la ~ 
ción -prejuicío- Robinson y Clancey en­ tro de la más rigurosa tendencia expe­ verdad necesaria está en descifrar mis­
contraron, que no era justa. Analizando ,~rimental y cuantitativa, Emigré de ahí terios más que en resolver problemas. 
tópicos como lluvia ácida, oraciones en poco a poco, por los carn inos de la 0, ¿quién sabe? Está en la sabiduría 
escuelas públicas, apoyo a los contras Educación Popular y por los de la An­ que permite resolver una cosa por 
en Nicaragua y el misil MX tanto en tropología hacia teorías más interpre­ otra. 
1980 como en 1983, el principal resulta­ tativas y hacia métodos de investiga­ Corno antropólogo y educador de mu­
do fue que de cada 10 noticias de las ca­ :'l~...·~~.t:\'1"ción más cualitativos, de los que el chos años, me impresiona la cantidad' 
denas, 8 no acusaban prejuicio ni de iz­ "diario de campo" es todavía el mejor de ocasiones en que hablarnos de "con­
quierda ni de derecha. El 77 por ciento instrumento, ciencia popular" y "saber popular" sin :'lt 

~' 

. 
, 

de los comentarios y features concedía La experiencia cotidiana de la investi­ que al respecto exista casi ninguna in­
el mismo tiempo y tratamiento a ambos gación -esta insistente y metódica inte­ vestigación que venga a dar validez y 
lados o eran neutrales. Si bien la mayo­ .'..~.~í.l.".""rrogante al mundo y a la vida sobre su substancia factual a tanta discusión ~lría de los periodistas, se clasifica como significado- inspira todas las situacio­ teórica. Convoqué a algunos alumnos 
liberales, el análisis dió por resultado nes de mi trabajo. Entre agentes de de la UNICAMP' y Juntos realizarnos, 
que de 625 piezas referentes a la campa­ educación y agricultores del interior durante un año y medio, un estudio 
ña Reagan-Mondale desde el Día del de Goiás, esa experiencia sirvió varias sobre este problema. Divididos en gru­
Trabajo hasta el día de las elecciones, veces, sea para un "conocirn ien to de pos salimos a investigar junto a grupos 
sólo 17 o sea el 3 por ciento acusaban las condiciones socio--económicas" de rituales del catolicismo popular, a 
prejuicio, 10 favoreciendo la tendencia de algunas comunidades rurales, sea grupos de artesanos, de trabajadores l
liberal, 7 la tendencia conservadora, "de para levantar de inmediato datos que pobres. (Un poco después conseguí dotes de Viola, Memória do Sagrado, 
manera que un prejuicio real casi no nos ayudasen a luchar contra hacenda­ financiamiento del IDRC, del Cana­ Dancar pelo Morto, A Folia de Reís 
existía". La respectiva conclusión: "El dos que expulsaban a los agricultores dá). Desde hace dos años viajo casi to­ de Mossamedes). 
prejuicio ideológico no es uno de los de sus tierras. No todas fueron aca­ das las semanas a una comunidad rural Desde hace más de un año estoy en­
errores cometidos por las cadenas de-ra­ démicamente publicadas y es posible distante 240 krns. de mi casa. Convi­ frascado en una amplia investigación 
diodifusión". Los autores encontraron, que las más importantes nunca lo vo allí con familias de agricultores. participativa con agricultores y agentes 
sin embargo, "que la agenda de las redes sean. Intento comprender cómo, en concre­ de pastoral de 13 municipios (canto­
es claramente liberal al referirse a asun­ Entre mis alumnos en Brasilia, en to, ocurre aquello que damos el nom­ nes) del interior del país. Realizamos 
tos domésticos - 36 por ciento contra 22 Goiás y ahora en Cam pinas, sirve como bre de "saber popular" (que yo mis­ allí una amplia y rigurosa investigación 
por ciento en las noticias nocturnas, un medio colectivo de complemento mo utilicé tantas veces con discutible cuantitativa sobre las condiciones ac­
ocupando "el crimen en la calle" el ma­ de su formación teórica. Muchas ve- precisión en varios artículos). Procu- tuales de vida y las transformaciones 
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políticas y sociales en curso en la re­ cuestiones, alianzas y conflictos muy verso común de la misma manera). nuevo para un hombre nuevo, donde se Publishirig Agency Ltda., en Chipre. por invitación"), Douglas Boyd sobre 
gión. En julio nos reuniremos nueva­ complejo. Las respuestas son múlti ­ Algunos de mis colegas pretendieron refiere a la fundación en Managua del (Lincoln Larrea Benalcázar). el caso árabe, John Lent sobre Asia, 
mente para comenzar a elaborar un in­ ples y nada más difícil o peor que ex­ "hacerse como" los indígenas, vivien­ Nuevo Diario, medio de comunicación Jorg Becker sobre aspectos socíoeconó­
forme basado en los datos que la com­ tender una receta. Que la práctica de do con ellos, desde la desnudez del que ha tratado de decirle la verdad revo­ micos del. video en el Tercer Mundo. 
putadora de la Universidad Católica de cada uno delimite su camino. cuerpo hasta la fe religiosa, Otros in­ lucionaria al pueblo, y de derribar en su Binad Agrawal y Keval Kumar anali­
Goiás arrojará sobre 2.780 cuestiona­ Pero entre nosotros la respuesta más tentaron parecerse viviendo, trabaj an­ conciencia colectiva los mitos y leyen­ zan el caso de la India, y Eric Michaels *rios aplicados a una muestra rigurosa­ común es: "el pueblo", "con el pue­ do y siendo como campesinos. Algu­ das de todo tipo, que le inculcaron con relata cómo el video ha ayudado a gru­
mente seleccionada. Días antes estaré blo". De un modo más discut iblernen­ nos descubrieron por su propia cuenta fines de sometimiento y atraso las viejas MEDIA DEVELOPMENT pos Aborígenes de Australia. Shi Song 
en España, participando en un Semina­ te sociológico: "con las clases popula­ que, habiendo dejado de ser plenamen­ clases dominantes de Nicaragua. Publicada cuatro veces al año por describe la situación de la televisión en 
rio sobre Hechicería y Brujería en la res" (su proyecto político, su inser­ te lo que ellos eran, no habían conse­ En sus páginas centrales, publica WACC, la Asociación Mundial para la China, y Prabhu Guptara se pregunta si 
América Latina. A esta reunión llevo ción en la construcción de la historia, guido en forma alguna ser lo que pre­ seis fotografías de Claude Candille, des­ Comunicación Cristiana. Equipo edito­ el video puede liberar en vez de esclavi­
un estudio sobre el campo social y sim­ sus prácticas de liberación, etc.). No tendieron construir como identidad. tacado fotoreportero· francés, sobre rial: Michael Traber y Philip Lee. Suc­ zar. Respecto a nuestra región, Jerry 
bólico de las prácticas de cura mágica es raro tampoco escuchar una manera Otros escucharon esto de sus indígenas Vietnam, cuya lente descubre el alma cripción anual: US$ 25 (L 12.50). O' Sullivan nos habla del vídeo comuni­
y religiosa en el Brasil. Existe teoría todavía más definida: "Con las comu­ y campesinos: "¿Agricultores? ¿Para del pais que tanto sufrió. Candille visitó WACC: 122 King's Road, London, SW3 tario y se refiere a un diagnóstico explo­
y práctica en una situación y en la nidades o los pueblos ind ígenas de mi qué? Habemos muchos por aquí, no Vietnam en el verano de 1984 y dedicó 4TR, Inglaterra. ratorio que realizó bajo los auspicios 
otra, y lo que investigo y aprendo en pa ís" o "con los cam pesinos de necesitamos más. Lo que necesitamos este fotoreportaje al Periodista Demó­ de OCIC-AL ("Producción y uso pas­
una sirve de base para lo que practico Goiás". Existe una dimensión poi íti ­ es un profesor. .. un profesor que sea crata. toral del videocassette en AL").
 
en la otra. Finalmente, los agriculto­ ca en la cuestión de nuestra presencia también un compañero".
 En su sección la mujer y los medios Hay otros artículos no relaciona­
res y militantes brasileños con quienes profesional-militante en el ámbito de Tú me preguntas cómo vivo "esa rela­ de comunicación masiva, se incluye el dos con el tema video y una bibliografía 
convivo, a más de ser sujetos políticos la vida, de la historia y de las luchas de ción". También la vivo con dificulta­ informe final del Seminario realizado en parcial (¿cuándo no lo es alguna?) aun­
y económicos cuya vida imprime senti ­ esas innumerables categorías de suje­ des, como un problema. Años atrás Varsovia, Polonia, del 2 al 5 de octubre que anotada, lo cual le da mucho valor 
do a mi trabajo de educador popular, tos populares. Se discute mucho al imaginaba que, teniendo una clara op­ de 1984, el cual es el sexto de los semi­ de uso, sobre el NOMIC de Coleen 
son personas reales, inmersas en mo­ respecto y creo que no sería beneficio­ ción política de compromiso popular, narios regionales sobre esta temática Roach. 
dos de vida y culturas imposibles de so volver a hablar de ello, tomando en no tendría problema alguno de parti ­ patrocinados por la UNESCO, como res­ Media Development es, en este y en 
ser comprendidas y, por tanto, trans­ cuenta inclusive que, confieso, nunca cipar. Ahora sé lo difícil que es tanto puesta directa a la recomendación del números anteriores, una revista de alto 
formadas, sin ántes descifrar sus miste­ fui muy hábil en teorizar sobre el asun­ definir con claridad la gramática de la seminario ONU/UNESCO sobre este tó­ interés y calidad, y con un enfoque mul­
rios, el aspecto interior y profundo de to. Pero existe otra dimensión, más opción, como vivir con coherencia el pico, y que se llevará a cabo en la sede tícultural. Como revista de la WACC, 
la forma cómo sienten, piensan y viven cultural, más políticamente relaciona­ lenguaje de mi propia participación. de las Naciones Unidas en 1980. tiene obviamente una clara y explícita 

.sobre aquello que superficialmente lla­ da a la identidad que tenemos y so­ Personalmente, no tengo una práctica En cuanto al nuevo orden interna­ preocupación por la temática religiosa 
mamos sus "problemas". mos, que me gustaría explorar. directa junto a las bases. Creo que es­ cional de la información y de la comuni­ (el número anterior, 3/84, se dedicó a 

El discurso político con que en princi­ to está claro. No me preocupo de in­ cación, Wolfgang Kleinwachter, se refie­ "Liturgia y Comunicación"). Dicha 
CH.: Existe una angustia existencial pio pretendemos establecer la lógica de ventar una, solamente para decir que re en su artículo al Intersputnik al ser­ postura evangélica y los valores éticos 
entre muchos intelectuales respecto a una forma de participación, oculta una "yo tengo mi propia base y hablo des­ vicio de la práctica democrática. aplicados a temas comunicacionales se 
sus modos de relacionamiento con gru­ gramática regida por la diferencia. La de ella". Hay muchas formas de estar Han-Peter Gasser, del Comité In­ expresan en Media Developrnent como 
pos populares de carne y hueso. Se ha­ intención del compromiso y el deseo junto a. Hay diversas dimensiones ternacional del CICR, continúa su estu­ un claro compromiso con la democra­
bla de agentes mediadores, de intelec­ de que una identificación en términos contenidas en la vocación de partici ­ dio respecto a la protección de los pe­ tización de las comunicaciones, la soli­
tuales orgdnico s. . hay racionalizacio­ de proyecto histórico acabe con la de­ par. No me parece importante pensar riodistas en misión profesional peligrosa. daridad con las aspiraciones tercermun­
nes de todo orden: psicologistas, pól¡': sigualdad de las ca nd iciones sociales de dónde estoy geográficamente, sino En la sección historia del periodis­ distas y, desde luego, la constante preo­
tic.0 -militantes, testimoniales. . . Mus nuestra participación y la del pueblo cuál es, política y personalmente, el mo, Juan Gargurevich , del Perú, se refie­ cupación por la dignidad de la persona. 
aún, y quizá sea aquel/o que no-quiere en tal proyecto, oculta en forma iluso­ sentido del trabajo que ejecuto. Yo re a José Carlos Mariátegui y la prensa El número 1/1985 (Vol. XXXII) de Al respecto , vale anotar que un nú­
discutirse: en uno de tus escritos t l ¡ ria un aspecto fundamental. La subs­ lo realizo desde una Universidad. Mi de clase, donde dice que si bien Mariáte­ Media Developrnent tiene como tema. anterior (1/84, Vol. XXXI) es un mero 
evocas a José de Souza Martins, plan­ tancia de una posible práctica de pro­ deseo personal (que procuro no ocul­ gui sólo alcanzó a esbozar lo que debía cen tral la revolución del video. En el documento valiosísimo de referencia 
teando que es una ilusion "la posibili­ fesionales-militantes comprometida tarlo nunca) y el compromiso político ser la prensa revolucionaria obrera en el Editorial se plantea que en cada región por cuanto reúne varias declaraciones de 
dad de la redu ccio n inmediata o de la con el pueblo no es una identidad cul­ con personas y grupos populares de mi Perú. Sin embargo, su trabajo al ~espec­ del mundo en que han entrado las graba­ Iglesias sobre aspectos de la comunica­
cxtincio n de la desigualdad de saberes" tural e intelectual forzada con él. Al país, no deben hacerme olvidar que el to nos sirve todavía no sólo de estímulo doras de video cassettes, se las usa de ción actual: Iglesias Suizas, documento 
entre el agente de mcdiacion y la "co­ contrario, es la realidad de la diferen­ lugar social desde donde realizo una político sino de apoyo teórico en la me­ modo distinto y con propósito d istin to : ecuménico '83; Consejo Mund ial de Igle­
munidad ". ¿ Cómo ves o. mejor aún, cia de clase, de ideología, de cultura cosa y la otra es un centro altamente dida que conserva su validez. por ej., para ver películas arrendadas, sias, Vancouver '83; UNDA-AL, Embtl 
vives tú aquel/a rclacio n? y, específicamente, de formas de vida sofisticado de producción de conoci­ Finalmente, El Periodista Demócra­ para desplazamiento de horario (se gra­ '82; Iglesia Luterana de Finland ia sobre 

y de conocimiento entre un profesor miento científico. Todos los días pro­ ta correspondiente a enero de 1985, en ba un programa para verlo en mejor ho­ nuevas tecnologías '82; Federación Lu­
CRB:'''Agentes de mediación", "agen­ y un campesino, entre un antropólo­ curo despejar el enmarañado para des­ su sección tecnología de la comunica­ rario), para saltarse controles guberna­ terana Mundial '82; Grupo latinoameri­

go y un indígena. cubrir cómo, a partir de ahí, con sustes de pastoral", "in telcctuales orgáni­ ción, presenta un pequeño diccionario mentales rígidos de la televisión. El edi­ cano de WACC, Petrópolis '83; Obispos 
cos"... estos y otros son los nombres La fuerza de comulgar con un mismo recursos, con sus fuerzas sociales y de términos importantes de la televisión torial agrega que un 90 por ciento de Católicos de Asia, Bangkok '82; trozos 

ideal histórico que justifica una prácti ­ sim bólicas, puedo dar a mi trabaj oque encubren fas profesiones que tene­ por cable. En la guía de organizaciones las cintas está co~trolado por los Esta­ de Puebla '79; además de otros artículos 
mos para traducir vocaciones y com­ ca política en que participamos en for­ científico y pedagógico un significado se refiere a la ONU, reseña. en las publi ­ dos Unidos (aunque en todo caso hay e interpretaciones. 
promisos que deseamos tener y asumir. ma diferencial, puede perderse en gran concreto de presencia y de participa­ caciones periódicas, la revista quincenal un notable 'pirateo'). Se postula que Por la profundidad y seriedad cons­

medida cuando forzadarnente desea­ ción. No "popularizo" mi vida ni mi De hecho, existen tensiones muy in­ árabe "AL-Malaf" (El Archivo), que se "La ironía de la situación es que la tec­ tantes de Media Development, ésta es 
tensas entre nosotros respecto de la di­ mos ser "como el pueblo", pues así trabajo científico y pedagógico para ocupa esencialmente de asuntos israelíes nología del video presenta, al fin, nume­ una revista de reflexión que debe intere­
mensión personal y colectiva de una anulamos la eficacia de nuestro poder hacerla aquella idéntica y éste accesi­ y sionistas. Examina asimismo, las esfe­ rosas posibilidades para usos alternati ­ sar no solamente a comunicadores cris­
identidad participante (20 años atrás de estar "junto a él" (mi participación ble al pueblo. Creo que sería traicio­ ras de la vida pública en general, las con­ vos, algunos de los cuales podrían forta­ tianos. La revista no sería posible, des­
decíamos "engajado ") Y de una pre­ nunca puede ser igual a la del pueblo, narme y traicionarlo. Lucho con toda diciones en que viven los árabes bajo el lecer la .vida familiar, ayudar en la edu­ de luego, sin la vitalidad que anima ac­
sencia como profesional comprometí­ por el simple hecho de que histórica la calidad y el poder disponible de la régimen de ocupación y su resistencia cación, servir a minorías culturales, re­ tualmente al pensamiento y la acción de 
do. ¿Comprometido con qué') La pre­ y estructuralmente yo no soy él, no ciencia y de la pedagogía a que tengo contra éste. Es la primera en su género forzar grupos y comunidades". cristianos comprometidos con una co­
gunta es ambigua, porque imagina la tengo su origen y no me integro en la acceso, para que cada vez más las per­ y es d istribu ída solamente a suscripto­ Este número contiene art ículos de municación nueva. (Ed uardo Co nt reras 
simplicidad de un universo de cambios, vida social y simbólica de nuestro uni- sonas económica, politica y cultural- res. La pública Al-Manar Press anda Christine Ogan ("imperialismo cultural Budge ). 
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COMUNICACION PARA COMUNICA­ trate por todos los medios de conseguir mo del exterior. Como personaje de la 
DORES.- Año 1, No. 2-1985.- Edita la solución de la crisis". Además, seña­ Revista en este segundo número, presen­
Naranjo/Pérez.- Guayaquil.- Ecuador. lan que la comunicación constituye la ta a Raúl Velasco , quien dirige el progra­

En este nuevo número, "Comunica­ base de la posibilidad de paz en el mun­ ma televisivo "Siempre en Domingo" en 
ción para comunicadores", que dirige el do de hoy. México. 
Lcdo , Fernando Naranjo Villacis trata En la sección análisis, el señor Luis Finalmente, contiene también va­
fundamentalmente sobre el tema: ¿Cuál María Ansón, escribe "La Quinta Plu­ rios pensamientos de Juan Pablo 11, en 
debe ser el rol del periodista en un mun­ ma" y el 'profesor Román Pérez Senac, su visita al Ecuador, respecto a los me­
do en crisis?, para lo cual ha entrevista­ se refiere a la función profesional de las dios de comunicación. 
do a José Pérez del Río, de Radio La Relaciones Públicas. La revista, tiene un formato atracti ­
Voz de América; Artúro Villar, Director En la sección historia, el doctor vo, muy bien impresa y es sin duda algu­
de la Agencia Latinoamericana ALA; Abel Romeo Castillo, trata sobre el na, un gran esfuerzo. (Linco ln Larrea 
Francobaldo Chíocci, de "IL Tempo" Diario "El Telégrafo" de Guayaquil, Bena lcázar) . 

'de Roma; Rino Cervone, de Radio y Te­ Ecuador, que acaba de cumplir un siglo 
levisión Italiana; Carlos Villar Borda, pe­ de existencia. 
riodista-catedrático y ex-Vicepresiden­ En la sección documentos, trae del 
te de la UPI, para América Latina; Héc­ informe MacBride, lo referente a la co­
tor Dávalos, Director del Diario Noveda­ municación como instrumento político; 
des de México; Alfredo Pinoargote, co­ la Carta de Sao Paulo, proclamación de * 
lumnista del Diario El Universo, de Gua­ derechos y reconocimiento de los debe­
yaquil, Ecuador; y, a Hewson Ryan, Di­ res de los publicitarios, así como infor­ EL PERIODISTA DEMOCRATA.- Re­
rector del Centro Muraw de Diplomacia mación sobre el 28 Congreso Mundial vista de la Organización Internacional En el norte del Estado de Mato Grosso, en la reglan del Diamantino. Buscando diamantes (nün­ discurso de la primera. Esto es en ra­

Pública de la Universidad de Tufts, EE. de la: Publicidad y el Código de Ética de Periodistas.- Año XXXII, No. 1, ca'e/lcontra¡jos) con un niño "Gcrtmpeiro ". zón de que "en un trabajo popular" 

UU., quienes afirman que "si en tiempo del Periodista Profesional Ecuatoriano. Enero de 1985.- Praga. que pretende ser nó solamente dirigi­

de paz, tiempos normales si es que algu­ Al referirse a los medios de comu­ Este número trae interesantes ar­ do al pueblo, sino progresivamente 

na vez ha existido el tiempo normal o el nicación, tiene un interesante artículo tículos sobre la paz y el desarme, así co­ mente subalternas y oprimidas, con­ eso su propio sentido. Tal como tan­ asumido por el pueblo, como exten­

tiempo de paz, el periodista tiene que sobre el Diario El Universo, "63 años en mo respecto a la terminación de la Se­ quisten el derecho del poder de uso tas otras experiencias de trabajo que sión calificadora de su propia prácti ­

cumplir cabalmente su función de infor­ el quehacer del Ecuador y su destino". gunda Guerra Mund ial y la victoria con­ pleno -para sus vidas y para la realiza­ colocan frente a frente a sujetos y ca cultural y/o política, el gran pro­

mador, analista e investigador, mucho Ricardo Koening 0, en la sección Léxi­ tra el fascismo. ción de su proyecto histórico- de toda grupos de las clases populares y profe­ blema es crear de hecho las condicio­

más lo tiene que hacer en momentos de co, define la terminología del Market­ En una entrevista al Secretario Ge­ la ciencia, de toda la educación, de to­ sionales participantes, la educación po­ nes políticas, pedagógicas y organiza­

crisis, donde además las pasiones, los ~g. neral de la ülP, Jiri Kubka, titulada: do el arte, de toda la libertad y de toda pular, así como todas las ramas de la cionales de este propio "asumir". 

nacionalismos absurdos, donde el patrio­ Además, constan las menciones a "Contra la guerra: un amplio frente de la belleza que, por ahora, el mundo comunicación popular, nace y se de­ Esto es muy difícil y, con diferencias 

tismo barato de pronto florece. Y es el los mejores periodistas de Ecuador y Co­ period istas", el dirigente de dicha orga­ donde vivo reserva solamente para senvuelve como una práctica agencia­ sutiles de sabiduría, lo saben mejor 

periodista el que debe dar la voz de alar­ lombia y los aniversarios de varios me­ nización internacional dice que "los pe­ unas pocas personas, como yo mismo. da. Siempre es a través de alguna ins­ que nosotros los diversos pueblos la­

ma, llamar a la cordura y pedir que se dios de comunicación, tanto del país co- riodistas no deben guardarse para sí lo titución de la sociedad civil o del esta­ tinoamericanos con quienes trabaja­

que piensan. Al contrario, su' voz de­ Cti.: También existe un modo muy do, de una agencia local, regional o na­ mos.
 

be hacerse oir en el mundo entero, en {recuente de plantear dicha relación en cional, de la iglesia, del estudiantado o Dejemos para otros entrevistados más
 

interés de la paz y la justicia". términos individuales, centrado en la de alguna pequeña cofradía 'de intelec­ capaces y menos cansados del asunto 

La revista editorializa sobre los cua­ persona del agente mediador, cuando tuales, que es posible realizar algún tra­ que yo, las reflexiones de amplia po­
lo más {recuente es que éste se vincule lítica. Pero hay un aspecto más espe­renta años de paz, indicando q-ue 1985 bajo intelectual y hacer educación po­

es un año de aniversarios, una vez que se o per sonifiquc a la institución u orga­ pular. Esto es válido para cualquiera cífico y no por eso menos importan­

recuerda el cuadragésimo aniversario de nismo mediador, Esto agrega otro {ac­ de las áreas sectoriales en que se apli­ te que me intriga mucho. Con excep­
tor de desigualdad)' de asimet ria de ción de pocos casos -corno el del pro­la victoria de la Segunda Guerra Mun­ que con una práctica de mediación 
recursos de poder (y de saber), cuando pio Movimiento de Educación de Ba­dial. La victoria sobre el fascismo, la "junto a las bases", inclusive a la de la 
no de intenciones y proyectos diferen­ se del Brasil- las experiencias comuni­ejecución de Musso line , el suicidio de propia educación. Evidentemente, 

Hitler y la apertura del proceso de los tes también {, Olmo reaccionas ante es­ aquí, quizás más que en el caso 'indivi­ tarias de educación popular son efíme­
to? L' Qué precisiones hartas al nivel ras. Excepto también casos no muy24 principales criminales de guerra ante dual, cada agencia o cada categoría de 

el Tribunal de Nuremberg, además de o rganizucio nal ? agencia delinea los términos de sus re­ comunes, las agencias y los equipos de 
agentes que las promueven también lolos dos horrorosos días en que las bom­ laciones con una comunidad de inser­
son. La propia idea de experiencia,bas atómicas nortearnerícans explotaron CRB: Sólo el profeta es un solitario; Y ción o una continuidad popular de 
asociada a las de proyecto y progra­sobre Hiroshima y Nagasak i. aún él, si no muere antes, muchas compromiso de su trabajo. 

Reseña también el encuentro de pe­ veces es condenado a crear una iglesia, Una de las dificultades más notorias ma, palabras tan nuestras y tan ob­
viamente antipopulares, sugierenriodistas y publicistas en Kiel, bajo el es decir, una institución. El lugar de la (tiene una larga historia de no ser su­

principio: "Imágenes del am ígo y del. práctica de mediación es la agencia perada) radica en que es muy frecuen­ la realización de una práctica cuyo 
control, ritmo e intensidad son esta­enemigo. La aportación de los periodis­ mediadora, sea el partido político, que te que la realidad de la relación esta­"O 
blecidos y realizados por la agenciatas a la paz". Manuel Eugarrios, de Ni­ casi siempre rechaza servir de "media­ blecida entre la agencia y la comuni­

"'\\"~ caragua, escribe sobre un periodismo dor", sea la escuela que confirma en dad popular niegue buena parte del y sobre el pueblo. El resto, no pasa 

___________________________________________________________________________ entrevista I 9
92 I hemerografta 



proyecto. Un dato importante es el que levisión; b) la teoría de la comunicación ción o en la de instrumento de entrete­
de ser un pequeño teatro cuya come­ dad (nunca confesada, porque sería CH.: Tú planteaste en otro momento se refiere a que la mayoría de los pro­ por los medios masivos, haciendo espe­ nimiento, y según dependa de organiza­
dia ya es muy conocida. En base a destruír la ilusión de su sentido) está (2) que "el proceso de producción del yectos tienen participación de las Uni­ cial referencia a la investigación de la ciones privadas o de entes estatales. El 
supuestos de interés estratégico de la menos en lo que realizan ''junto al	 saber popular aún no ha sido construi­ comunicación y a las relaciones de los desarrollo de la televisión está vincula­versidades -324-, aunque pueden estar 
agencia, se crea (en el intervalo entre pueblo" y está mucho más en lo que do . . . las formas en que las ideas y el orientadas a diferentes áreas educativas medios con la cultura de masas, y e) las do a las condiciones y al desarrollo de la 
la mala fe y la conciencia ingenua de consiguen convencer que hacen, unas saber que conforman la ideologia del como son: primaria, secundaria, univer­ ciencias aplicadas a los medios de acuer­ sociedad, a los adelantos científicos y 
agentes) la escenificación de una expe­ a las otras, unas dependientes de las do con sus perspectivas, su misión peda­pueblo son aprehendidas, construidas sitaria, tecnológica, de adultos, rural, a tecnológicos, y al cambio estructural de 
riencia donde la participación popular otras (cómo es de importante que la y reproducidas cotidianamente". Deri­distancia, formal y no formal. Se detec­ gógica y su significación. la cultura y sus elementos condicionan­
es, al mismo tiempo, la palabra clave UNESCO, los canadienses y los holan­ vas, además, una consecuencia fuerte: tan, además proyectos referentes a im­ En lo que respecta al primer tema, tes. La televisión está transformando 
y la irrealización evidente. deses crean en nosotros), unas contra "el desconocimiento no asumido de la presos para usos educativos, ayudas au­ el epistemológico, se plantea la existen­ la misión pedagógica y su significación, 
En este aspecto, un examen objetivo otras. Escribí algunos artículos tan realidad del 'otro' autoriza a percibir­diovisuales y documentación. En todos cia de una ciencia específica de la ima­ ¡il utilizar un nuevo lenguaje, diferente 
de incontables momentos de "trabajo francos como antipáticos confesando lo 'como yo quiero' y actuar sobre él, ellos, el perfil obtenido contiene infor­ gen, basada en la investigación teórica del manejo por la pedagogía tradicio­
popular" demostraría que, por lo me­ mis dudas y asombros con relación a transformándolo según la imagen y el mación sobre la materia específica de de la filmología del cine y la televisión. nal, basado en la imagen y la activa uti ­
nos en algunos largos períodos de va­ esta cuestión. No porque no crea en lo horizonte que a priori mi conciencia cada proyecto y sus objetivos, la pobla­ Esta ciencia genera conocimientos y lización del mismo para fines publici­
rios países, el trabajo popular de la que pretendemos realizar en el Brasil eligió para él". Concordando con esa ción servida y las áreas geográficas de in­ normas que permiten la utilización de tarios, con todas las consecuencias que 
Iglesia católica lleva ventaja sobre el y en el continente, sino porque creo afirmación, nos asalta una duda respec­fluencia, la modalidad y duración y, las sus elementos, procedimientos y méto­ esto tiene, no solamente en los aspec­
de las agencias civiles, de estado o de importante librar de sus trampas a to a cómo ir superando hoy, en la instituciones responsables. dos, con los cuales se logra la configura­ tos comerciales, sinó en las formas de 
patrocinio internacional (éstas, las nuestras creencias. práctica, esa ignorancia y sobre todo Esta publicación permite identificar ción y utilización de las artes de la ima­ vida, en el sistema educativo y los con­
más discutibles en mi opinión).' Los no quedarnos in movilizados como me­y hacer un seguimiento de los proyec­ gen, aplicadas a las demandas económi­ ceptos culturales. 
proyectos "de iglesia" son financie­ Con excepción de las cuestiones pro­ diadores no manipuladores. tos, ya que junto a la descripción parti ­ cas, a la situación socio-política y a la Andrés León. 
ramente más pobres, razón por la que piamente éticas (es necesario recupe­ cular de cada uno, cuenta con listados realidad cultural, Esta disciplina funda­
necesitan ser pedagógicamente más rar el valor de esta palabra en la raíz CRB: Aquí cabe considerar, una vez numéricos, por país, por institución, por mental se ha desarrollado en base a una o 
creativos; son políticamente menos ra­ de nuestros actos), existen condiciones más, la doble cuestión del conocimien­	 materia y por clave característica, a lo investigación científica, enmarcada en el 
dicales (y por la misma razón algunos pedagógicas (relacionadas a la produc­ to del otro, como base de una práctica cual se suma, en cada caso, los datos estudio de la sociología de la comunica­
son radicalmente inconsecuentes) y, ción, distribución y fruición del saber), intencionalmente transform adora jun­ identificatorios de la prensa capacitada ción y de sus funciones informativas, re­ E'lireí\' M COLEGrAtllol'l 
por tanto, pueden ser amplia y dife­ políticas y estructurales que provocan tojcon aquel "otro", y sobre aquello para proporcionar información. El do­ guladoras y estimulantes. En este con­ DEL PERIODISTA 
rencialmente más participados; son la casi imposibilidad de reducir la de­ que un conocimiento previo y, luego, cumento se complementa con gráficos texto se estud ian sus consecuencias si­
menos perseguidos por la desespera­ sigualdad de poder y saber en los ac­ dialécticamente integrado en la propia y cuadros estadísticos que facilitan su cológicas y filosóficas, lo cual permite 
ción de las metas a cumplir (esa ilusión tos de mediación. Tener clara concien­ práctica, pretende haber descifrado y análisis. hablar de una 'información icónica ', pa­
que nos atormenta) y los informes a cia de su dimensión y, en cada caso, continuar descifrando. Esta integra­ Andrés León. ra referirse a las imágenes, fijas o en mo­
realizar (esa mentira que nos alimen­ criticar la práctica y en todo momento ción entre un saber efectivamente des­ vimiento, ya sus efectos culturales. 
ta); por eso pueden viajar largos años buscar los medios de transformar desi­ cifrador de condiciones sociales de vi­ o En el segundo punto, al referirse a 
al compás de un ritmo de relaciones, gualdades reductibles en diferencias da, de determinantes estructurales de TEORIA DE LOS MEDIOS MASIVOS la teoría de la comunicación por los me­
prácticas y vivencias que indios, cam­ inevitables, tal sería un buen punto de tales cond iciones, de resultantes cultu­ DE COMUNICACION dios masivos, se hace un estudio gene­
pesinos y otros sub calificados en el partida. Diferencias que ya no son rales y "de conciencia" de tales condi­ Erich Feldmann.- Buenos Aires: Ed. ral para colocar al hombre dentro de su 
mundo del capital entienden y viven más, como las desigualdades de po­ ciones sobre diferentes categorías de Kapelusz, - 224 hojas; 23 cm.- (Colec­ situación de interdependencia comuni­
con más facilidad, con más autentici ­ der y saber, el producto de una re­ sujetos populares, es lo que afirmamos ción: Estudios e Investigaciones).- imp.: caciona!. Se clasifica y compara las di­
dad, porque es su propia manera de partición social injusta de bienes ma­ pretender cuando hablamos, por ejem­ esp. ferentes formas de comunicación y sus 
ser. teriales y simbólicos, sino, por el con­ plo, de realización de investigaciones Se trata de una publicación selecti­ tendencias, dentro de la estructura so­ ETICA y COLEGIACION 
Por otro lado, en buena medida la ra­ trario, la propia realización de la jus­ al interior de programas de educación va de los principales capítulos del libro cial y de sus relaciones y características, DEL PERIODISTA
 
zón de ser de innumerables agencias
 ticia y de la libertad como forma cul­ popular, de comunicación popular o	 del mismo título, en los cuales el autor, ya que toda realidad se enmarca en un Lincoln Larrea Benalcázar 
y sus proyectos y programas, la ver- tural.	 de desarrollo rural integrado. a partir de una reseña histórica de la proceso complejo, dependiente de las es­ Fondo Editorial del Colegio de Periodis­

Creo que en la práctica, tal conoci­ prensa, radiad ifusión, cine y televisión, tructuras y sus géneros. La investiga­ tas de Pichincha. - Quito, 1984. 
miento efectivamente descifrador no de sus actuales niveles de desarrollo y ción de la comunicación pone de relieve Un libro de gran utilidad para quie­
siempre se realiza. Si tienen funda­ de su impacto en las ciencias de la co­ el papel que debe cumplir cada medio nes ejercemos este oficio de la comuni­
mento algunas críticas de teóricos y municación, trata de tres aspectos o te­ que se utiliza, de acuerdo a su propia cación a través ya sea de la prensa o de 
practicantes de la investigación partici ­ mas: a) la epistemología de los medios problemática y metodología, tanto en la los medios electrónicos, ha publicado 
pativa a las deformaciones del saber y masivos, enfocando el estudio desde el sociedad tradicional, como en el impac­ Lincoln Larrea Benalcázar. Se titula 
de las utilizaciones sociales del saber aspecto de la filmología para cine y te- to cultural y de transformación. Esta si­ Etica y Colegiación del Periodista y re­
realizados por una supuesta "investiga­ tuación ha dado origen a movimientos y coge en sus páginas todos los instrumen­
ción trad icional", basándose en su­ tendencias ideológicas para explicar la tos legales relacionados con esta peligro­
puestos o reales m arginauiientos sobre diversidad de situaciones y la posición sa ocupación, desde la Constitución, en 
lo que se conoce respecto de la "reali ­ peculiar de los medios dentro de la cul­ los artículos correspondientes, hasta los 
dad" a través de la Universidad, por tura de masas. Hay que tomar en cuen­ reglamentos de las entidades clasistas, 
ejemplo, creo que el retorno de la crí ­ ta que cada medio tiene diferente tecno­ pasando desde luego por las leyes de Se­
tica es también, por lo menos en parte, logía de la cual depende la forma e in­ guridad Nacional y de Defensa Profesio­
verdadero. Y lo que aquí nos interesa te nsid ad de sus efectos para modificar nal, etc., sin descuidar el Código de Et i­

es el retorno de la crítica. l· las condiciones y conceptos sociales. ca Periodística, todo convenientemente 
En algunos art ículos he insistido ("Sa­ Este aspecto del estudio es una aplica­ organizado y acotado, para facilitar el 
ber de Clase y Educación Popular", en ción propia del autor que tiene por base manejo y consulta de todas esas normas° Ardil da Ordem ; "La Participación las teorías de McLuhan. que hasta ahora se hallaban desperdiga­

Por fin, en el aspecto que trata de das, e inclusive eran difíciles de encon­
E 

las ciencias aplicadas a los medios, se re­ trar. Este libro viene a ser, ni más ni Trahajando con campesinos en un "ntu tirdo ", 
sistema de trabajo colectivo voluntario entre saltan las perspectivas de la televisión ya menos, que el Código del Periodista. 
campesinos del Brasil. sea en su calidad de mcd io de info rma- (Rodrigo Villacís Malina). ~ 
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de la Investigación en los Trabajos de aplicadas a las más diferentes situacio­ "movimiento" o según los intereses de 
Educación Popular", en Saber e Ensi­ nes o coyunturas, para decir respecto la "agencia de desarrollo") y donde¡Bihliografía ] nar; "El Sentido del Saber", en A Edu­ de todas ellas las mismas cosas, donde una "buena investigación" no produce 
cacáo como Cultura) en la idea de que solamente algunos números y otros casi nunca los conocimientos "de la 
a más de no resolver los problemas y	 indicadores de la "realidad social' son realidad", capaces de transformar de 
las contradicciones de la "investiga­ ligeramente diferentes. hecho la lógica de la acción sobre ella, 

PERIODlSTAS Y FUENTES Entre los peligros y problemas que hecho de que la encuesta se dirigió a be­ ción académica", la investigación usual El aspecto más crítico de todo esto se sino que apenas legitima, con la fuerza 
INFORMATlVAS acechan al reportero, señala que la gente neficiarios directos de los proyectos, lo ejercida por agencias militantes o no refiere a la parte final de tu pregunta. de una ciencia "comprometida", una 
Herbert Strentz.- Buenos Aires: Ed , Ma­ responde a intereses creados, yesos inte­ cual permite respuestas más auténticas de mediación, se involucra con otros forma de acción ya preestablecida. 
rymar.- 140 hojas. (Colección Periodis­ reses afectan el modo en que perciben el y ciertas sobre el estado y el impacto de pro blemas. Uno de ellos es la ilusión En síntesis, culturas, comunidades o 
mo). mundo, difiriendo esas interpretaciones cada uno de ellos, en particular, a la vez de una objetividad del conocimiento sujetos populares no tienen "grados" 

Este interesante libro de Herbet de la mañana a la noche o de un reporte­ que permiten determinar la real situa­ determinada a priori por la simple bue­ y no están en "pasantías" en que me­
Strentz , decano y profesor adjunto de la ro a otro, una vez que es muy fácil de­ ción del área educativa, considerada en na intención del compromiso políti ­ cánicamente fueron metidos por fuer­"¿Agricultores?
Escuela de Periodismo de la Universidad	 mostrar que distintas personas ven el conjunto. co con las clases populares... "¡Dios zas sociales que desconocen y sobreHabemos muchos..
Drake, de Des Moines, Iowa, se refiere a mismo hecho de modo diferente, pues	 mío', de buenas in tenciones está lleno las cuales es necesario actuar para

Lo que necesitamos es la obtención de la información y el po­	 "a menudo vemos lo que queremos ver el infierno" decía mi padre cuando le transformar, desarrollar, etc. Diferen­
der de la prensa, los peligros y proble­ y oímos lo que queremos oír". Ade­ contaba algunos de mis sueños de estu­ un profesor. . . uno que sea tes son las formas como actúa la tra­
mas que acechan al reportero, la entre­ más, una misma persona puede informar diante . Es justamente la intención del también un compañero ". ma de tales "condiciones" y, de cul­
vista, información y promoción de las sobre el mismo hecho selectivamente y compromiso y el deseo mal realizado tura a cultura (dentro de una misma 
fuentes noticiosas y las fuentes noticio­ de un modo distinto, según el público, (porque en la práctica pocas cosas en relación geográfica), la trama de las re­
sas tradicionales y no tradicionales, y, lo cual complica el trabaj o del periodis­ el mundo son más d if íciles que su rea­ laciones sociales y simbólicas intra y 
trata especialmente acerca de lo que su­ ta que tiene que enfrentarse no sólo con lización), de hacer participante a la ta­ extra grupales exhiben diferencias y 
cede antes de que las crónicas sean re­ diferentes relatos de personas distintas rea de producir el saber , lo que ha ori­ complejidades que, conocidas tal co­
dactadas, pretendiendo que el estudian­ sino también con diferentes informes de ginado muchos engaños. Uno de ellos Claro, de un lado existe una cuestión mo son, amenazan la lógica a menudo 
te de periodismo, el reportero y el pú­ la misma persona. es el de reducir la complejidad y la de deficiencia de nuestra capacidad de simplista del programa. Por esta ra­

1'1H)YI~(.'T(I!jblico en general adquieran una mayor Al referirse a la entrevista, indica el l'lml'ILl';S DE	 diferenciación extremadamente diná­ crear medios d inárn icos, no académica­ zón, es mejor desconocerlas. Lo que
ENGITESTA sorml'; r-novecros IN1\'OVAlHlHI':S ruc 
AM~:IUCA LATll'ó,\ y El. CAlIHll'~ 01'1'; tlS\ ~ 

TECNOJ,O(HA (';JH'CAC¡Or-.¡\L 1!1'~Il"ll1"1) 
sensibilidad con respecto a los matices	 autor que uno de los enigmas del perio­ micas y d ifíciles de la "realidad social ,­ mente complicados y herméticos y, fi­ nuestros enemigos no hacen o hacen 
del proceso de preparar noticias.	 dismo 'moderno consiste en que los pe­ a la propia lógica de metas y acciones nalmente, eficientes en descifrar las menos que nosotros, por mala con­

Al analizar el poder de la prensa, riodistas siguen haciendo preguntas inú­ transformadoras de un programa de "realidades sociales". Esta sería cues­ ciencia, nosotros hacemos muchas 
Strentz indica que un motivo de confu­ tiles y vacuas, que no producen ninguna mediación. Durante años. por ejem­ tión entre la epistemología, la teoría y veces, por buena intención. 
sión en lo que se refiere a su concepto información valiosa. La preocupación La recopilación de datos se realizó plo, todos nosotros creíamos en esca­ la met odo log ia de las invest igaciones 
radica en el hecho de que tenemos una por las preguntas debe ser fundamental entre 1980 y 1981, por med io de la dis­ las simples de calificación de la "con­ de campo en la práctica del agente de Cll.: Ahora,.'cspee!o a la genericamen­
imagen demasiado simplista del proceso para el reportero, pues la calidad de ellas tribución de más de 5000 formularios a ciencia del oprimido" (de la "ingenua" mcd iación . Pero ex iste una cuest ión (C dcnorninada "Ed ucacio n Popular": 
de la información noticiosa. Dice que determina la validez de la crónica. través de instituciones tales como a la "crítica"). Creábamos aqu í y allí de sociología del conocimiento que in­ ni has hecho dist incio nes tanto al inte­
siempre algo sucede después de la redac­ En cuanto a las fuentes informati­ PREDE, comisiones y otros organismos tipologías cuya función es la de hacer sist cnt ement e lanzamos sobre los otros rior de ella CO/110 respecto a otras mo­
ción de un artículo; por lo tanto, se sos­ vas, las considera y estudia en tres aspec­ de la OEA, oficinas de UNESCO y del pragmáticamente simple una comple­ investigadores (los "académicos", los dalidades educativas realizadas con o 
tiene que ello sucedió porque fue escrito tos: cuando el reportero informa a las BID y otras importantes entidades gu­ jidad de relaciones sociales y simbóli­ "alienados". los "al servicio del capi­ para sectores populares. ¿Cual es tu 
el artículo. . fuentes, las protege y las promueve. bernamentales e internacionales. El for­ cas que la investigación desconoce des­ tal", "los teóricos de mierda") y nos posición actual, es decir, cómo han 

El problema es complejo, agrega El autor en todos los capítulos acu­ mulario utilizado consta en la publica­ pués, como conocimiento. porque an­ negamos a considerar a nuestro propio ido madurando o cristalizando tus 
Strentz, porque aun no se considera en de a citas de profesores de periodismo y ción que estud iamos, así como las res­ tes ya las ocultó como presupuesto respecto. La subordinación de la lógi­ ideas al calor de las experiencias ¡'il'i­

general que los medios de información políticos estadounidenses, así como a puestas que se ohtuvieron, dehidamente teórico. Es más que evidente que no se ca y de los contenidos de la investiga­ das.". 
pueden actuar como espejos de la socie­	 las anécdotas. El libro contiene también procesadas, las !TIismas que. pro porcio­ puede sugerir a personas involucradas ción a los intereses (bien o mal inten­
dad mucho más que como visionarios o una serie de ilustraciones sobre el queha­ nan amplia información sobre 493 de en una difícil práctica de educación cioriados) de acción sobre una comuni­ CR B: No puedo afirmar si maduré 
profetas. Si parece que los medios tie­ cer period ístico. (Lincoln Larrea Benal­ los 571 proyectos investigados y que tie­ radiofónica, por ejemplo, que se dedi­ dad, una cultura, una fracción de clase mis ideas respecto de la Educación Po­
nen poderes predictivos, puede deberse cázar). nen vinculación directa con la acción quen a realizar una investigación, con y asi en adelante, hace que, muchas ve­ pular, o si sólo aprendí a lidiar tranqui­
a que dan cuenta fielmente de las orien­ educativa. La información lograda sirve la demora y los costos que represen­ ces, "cornurud ad", "cultura" y "clase" lamente con el enmarañado de mis 
taciones en las que se mueve la misma o de base para la formación de un Banco tan para un equipo académico de se conviertan en categorías sociales propias indefiniciones. ¿Qué se puede 
sociedad.	 PERFILES DE PROYECTOS: de Datos que debe mantenerse en per­ científicos sociales. Pero, por otro la­ pre-establecidas en forma fetichista hahlar de una modalidad político­

ENCUESTA SOBRE PROYECTOS IN­ manente proceso de actualización, res­ do, no está de más exigir que por lo (separadas de la totalidad compleja de ideológica de práctica social, que pre­
NOVADORES DE AMERICA LATINA pecto de los avances e innovaciones que menos el producto útil de tal conoci­ relaciones que las explica y reducidas tende realizarse como y a través de la 
Y EL CARIBE QUE USAN TECNOLO­ se vayan consiguiendo en todos los nive­ miento "académico" sea incorporado a un modelo de conocimiento cuya fal­ educación, cuya mejor experiencia co­
GIA EDUCACIONAL (1980-1981). les, formas y sistemas de educación del al ámbito de la práctica del compromi­ sa universalidad impide el análisis erí­ lectiva quizá venga de Cuba, donde la 
O.E.A.; PREDE.- Washington: O.E.A., Continente. so y que las d irucnsiones más comple­ tico de su particularidad, condición de teoría pedagógica es pésima (¿quién 
1983.- III; 564 hojas; il.; 28 cm.- (Serie Los pro yectos invest ígados son de jas de aquello sobre lo que se actúa, producción cicnt ifica de un conoci­ apela a ella", ¿quién la cita en sus estu­
Monografías y Estudios de la Educa­ carácter local, nacional y multinacional sean al menos consideradas como exis­ miento verdadero sobre el propio uni­ dios", ¿q uién la discute entre noso­
ción, No. 7.).- imp.; esp. -tanto entre dos o más países de la re­ tentes. versal). Por otro lado, "esta comuni­ tros?) y cuya mejor teoría quizá venga 

Se trata de un valioso documento gión o con la participación de otros, co­ Con alguna frecuencra ne denunciado dad", "su cultura" y las condiciones de Chile, donde la práctica es difí ­
de consulta que fue preparado por la mo España y el Reino Unido- En Chile el proceso dc cat equización del análi­ de vida de "su clase popular", o el cil? 
Consultora Social, señora Margaret An­ se localizaron 106 de estos proyectos, sis marxista en las prácticas de educa­ nombre que tenga, son conocidos a A lo largo de estos años, lo que tuve 
derson , quien es también la autora de la mientras que en Brasil se concentraron ción popular. Arma poderosa del ejer­ través y dentro de los límites prees­ que decir sobre la Ed ucación y Educa­
encuesta respecto de los proyectos inno­ 52 y en Colombia 42. Todos los demás cicio del conocimiento, el marxismo tablecidos de aquello que se quiere ción Popular está disperso en los es­
vadores que usan tecnología educacional Países del Sistema Interamericano, in­ se vuelve en su propia contra cuando explicar (más que descifrar) para ac­ critos que 'cometí, de Educación Po­
en América Latina. Uno de los aspectos cluyendo Canadá y exceptuando a Cu­ se lo reduce a un pequeño catecismo tuar sobre, en forma previamente de­ pular y Proceso de Concientización 
sobresalientes de esta publicación es el ba, están presentes con por lo menos un de fórmulas que, del mismo modo, son tcr minada (por las intenciones del (Buenos Aires. 1974) hasta A Educa­
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dar los esfuerzos emprendidos con la cual trabajan bancos, Terry puso oficialmente en 
cio como Cultura (Sao Paulo, 1985). drará la necesidad de su propia trans­ por Nicaragua en favor de la compañías aéreas y de segu­ servicio la moderna estación 
En una entrevista suelta y oscilante en­ formación. Una de las formas de ha­ paz, en el marco de las inicia­ ros, además las empresas de terrena del Perú Internacional 
tre el rigor y el devaneo, me gustaría cerlo es a través de la evolución legí­ tivas del Grupo de Contadora. investigación del mercado. "Miguel Colina Marie". 
explorar otros rumbos. tima de sus ideas y prácticas. Las re­ Quiero que un dta En su resolución final, el cón­ A fin de solucionar el Este nombre, es un ho­
Dentro y fuera de las sociedades capi­ formas educacionales constituyen los campesinos aprendan clave se solidarizó con el apo­ problema, se concuerda en la menaje a quien fuera el im­
talistas o socialistas; dentro y fuera de ejemplos de este camino. Otra es a yo activo de las agencias de necesidad de una legislación, pulsor de las telecomunica­a escuchar ya amar a 
sociedades desiguales o igualitarias, través de la producción de modali­ prensa de los países que lu­ que regule el uso de los datos ciones y presidente de Entel­

Beethoven, tanto como yo. tan viejas como las primeras escuelas dades emergentes, contestatarias, chan por la libertad y contra personales. Al respecto, ya Perú. Funcionarios de Entel 
y los primeros educadores, la educa­ proclamadas por el poder como ile­ el imperialismo, el colonialis­ existe un proyecto de ley pre­ explicaron que la antena de la 
ción está siempre en lucha contra sí gítimas y, dentro y fuera del solo mo, neo-colonialismo y por sentado por el Ministro de estación terrena fue construí­
misma. Es verdad que existen tramas ámbito de la propia educación, crea­ mantener su independencia Justicia Mino Mastinazzoli, da en un año y su capacidad 
de determinantes diversos que expli­ doras de nuevos contenidos y de educación que, con pocas variaciones, nacional. pero ha despertado polémi­ operacional es de 630 circui­
can y califican el proceso de tal lucha nuevas prácticas, con tendencias a la dominaba todo el continente, fue in­ La Décima Reunión de cas. tos de telefonía, tanto en 
en cada momento de cada cultura. realización de nuevas transformacio­ vadido por personas, prácticas e ideas las agencias de noticias tam­ transmisión como en recep­
Veamos, por ejemplo, el caso de Gre­ nes. emergentes que, no por primera oca­ bién censuró los actos de ción. Se enlaza con su simi­
cia en el siglo IV AC, el del Brasil en Educación Popular fue el nombre que sión, sino tal vez entonces con mejo­ agresión a los campos de refu­ lar de Lurin, mediante una 
1961 y ahora. Pero lo que ímporta tomó entre nosotros, en el continen­ res armas, revirtieron el significado po­ giados palestinos a la vez que red de microondas de 240 
es tomar en cuenta que, en cualquier te, una modalidad emergente de edu­ lítico del trabajo del educador y subor­ apoyó también la agencia de kms. de longitud, con cinco * 
tipo de sociedad, tal proceso -históri­ cación. En el Brasil, fue el resultado dinaron el sentido de su quehacer a un noticias palestina "Wafa", 52 BASES DE DATOS repetidoras intermedias y, 
co más que sólo coyuntural- forma de un momento de la historia de la in­ proyecto de transformación de la his­ portavoz oficial de la OLP. EN ESPAÑA una capacidad de 960 canales. 
parte del propio flujo de la cultura telectualidad nacional (el pueblo tu­ toria, por medio de la participación Igualmente expresó su solida­ En España existen 52 ba­ La estación opera con los 
y de la transformación cultural, co­ vo muy poco que ver con este asunto) popular. Un proyecto como hasta en­ ridad con la UNESCO y sus ses de datos nacionales, de las satélites Intelsat V-F2 Y 
mo proceso de oposición entre mo­ en que los espacios sociales consagra­ tonces no había sido posible pensar, esfuerzos por mantener su po­ cuales dos pertenecen a em­ F4, cuya órbita se encuentra 
dalidades consagradas, legítimas e dos de la práctica pedagógica fueron ni en el contexto de cada uno de nues­ sición mundial activa, especia­ presas privadas y el resto a en la región del Atlántico y 
institucionalmente estructuradas de invadidos por otros tipos de profesio­ tros paises ni en el de todo el conti­ lizada y universal. instituciones públicas, según puede igualmente operar con 
práctica pedagógica, y modalidades nales, que trajeron a la educación nente. un censo realizado por dos los satélites Intelsat IV-A Y 
emergentes, profanadoras (en el buen otras ideas y otras ideologías: cientis­ No creo que la Educación Popular sea fundaciones promotoras de V-A. 
sentido de la palabra), críticas e inno­ tas sociales actualizadores del marxis­ "otra educación", donde finalmente Informática. 
vadoras de educación. mo entre nosotros, sacerdotes y legos se encuentre la clave de la justicia en El Ministerio de Cultura, 
Nada más conservador que pretender católicos revisores de la doctrina so­ la producción y distribución del saber. con 29, es la institución que * 
que una modalidad de educación re­ cial de la Iglesia (una poderosa in­ Nada más reprochable también que fe­ BANCOS DE DATOS cuenta con mayor número de 
volucionaria, convertida en un siste­ fluencia francesa en ambos casos), es­ tichizarla. Al contrario, en el flujo del IRRUMPEN PRIVACIDAD bases de datos. Mientras que * 
ma nacional de educación popular, tud iantes universitarios y, principal­ proceso de la cultura, ella es el nom bre El Derecho a la Privaci­ las dos bases pertenecientes a PROGRAMAS DE RADIO 
substituirá, en una sociedad liberada mente, artistas. Al comienzo, más que históricamente toma ahora la in­ dad, nacido a fines del siglo empresas privadas utilizan co­ PARA AGRICULTORES 
y con tendencias a ser igualitaria, un que ahora, una educación liberadora tención política del proceso, y la rea­ pasado a raíz del constante mo fuentes a los medios de George Stewart Atkins, 
sistema opresor antecedente de traba­ fue la dimensión pedagógica de una lización poética del deseo de volvernos progreso de las comunicacio­ comunicación social. de 67 años, locutor canadi.en­
jo pedagógico, y realizará, a partir de experiencia renovadora de "Cultura más concretamente humanos y' más nes de masa, ahora en los Cada base de datos -dice se retirado tuvo un sueño ha­
entonces, la justicia del saber. Conver­ Popular", fruto mucho más de un de­ humanamente hermoso el trabajo so­ años de la Telemática y la IPS- debe estar cargada de un ce seis años: Construir "puen­
tida en modelo oficial y sistema legí­ seo colectivo de práctica, que de algu­ cial de crear la justicia a través del sa­ Electrónica parecería haber ordenador en unidades de me­ tes a través del Sur" con una 
timo, ella suscitará su crítica y engen- na teoría consistente de acción. Pien­ ber. Un día llegaremos a viejos. Ven­ cambiado radicalmente en moria de acceso directo y es­ red radiofónica, y según pare­

so que la Educación Popular continúa drán otras personas, enfrentarán otros Italia, tar garantizada por una infra­ ce, lo ha logrado. 
siendo esto y lamento mucho de que, desafíos. Descubrirán otras teorías y En 1982, en ese país estructura que permita las Atkins, con el apoyo del 
después de 25 anos, después de tan­ crearán otros nombres. "Educación existían más de 105 mil ban­ consultas desde terminales gobierno de Canadá y de una 
tas y tantas experiencias, todavía no Popular" podrá ser entonces objeto de cos de datos distribuídos en remotos. Sin embargo, los compañía transnacional de agricultores" expresó Atkins, 
consigamos crear entre nosotros un tesis, respecto de la Historia de la Edu­ toda la península, y los exper­ realizadores del censo detec­ equipo agrícola, comenzó en según una nota especial de 
lenguaje y una teoría que puedan de­ cación en América Latina (ya han es­ tos han calculado que desde taron una debilidad en el mer­ 1979 a enviar cintas grabadas IPS. 
cir, con la misma fuerza innovadora y crito cinco sobre el Movim iento de entonces y hasta hoy su nú­ cado español en relación a la en su finca a los comentado­ Las cintas se distribuyen 
profética de entonces, las mismas co­ Educación de Base, donde comencé mero se ha duplicado ponien­ existencia de sólo un distri­ res agrícolas de radio del Ter­ entre los comunicadores quie­

sas que Paulo Freire y otros compa­ a balbucear esas palabras). Que ven­ do la privacidad de los italia­ buidor del servicio de base de cer Mundo. Hoy, en varias nes traducen la información 

ñeros brasileños ca menzaron a decir gan y nos substituyan. No importa nos en tela de juicio. datos. ciudades de los países en de­ al lenguaje local y según el 

-para su tiempo- en 1961. que pasemos. Importa que no se rom­ "El derecho de ser deja­ sarrollo 100 millones de agri­ modelo agrícola de los agri­

No hay que olvidar que mucho antes, pa el hilo de significados que nos re­ dos solos y en paz se ha trans­ cultores pueden oir la "Red cuitores a los que van dirigi­

alrededor de 1920 en Brasil, en Chile laciona a ellos y a los que vinieron an­ formado en el derecho de sa­ Radiofónica para los Agricul­ das. El "único pago" por re­

y Argentina, por lo menos, obre­ tes de nosotros. "Educación liberta­ ber el uso que los otros hacen tores de los países en desarro­ cibir la información, agregaen 
ros e intelectuales anarquistas ya pro­ ria"... "Educación Popular" .. , ¿Qué de nuestros datos personales" llo" (DCFRN), Atkins, es que sus colegas de 

clamaban y ya profesaban una educa­ nombre tendrá el próximo deseo, expresó el diputado Stefano * La información agrícola Latinoamérica Asia y Africa 

ción libertaria. No hay que olvidar cuando sea transformado en proyec­ Rodota, especialista en Dere­ ESTACION TERRENA de Atk íns se transm ite por le retornen a su vez los resul­

tampoco que durante muchos anos no­ to? cho so bre la libertad de las EN PERU Radio Canadá Internacional, tados de la experiencia. La 

sotros mismos no utilizábamos el nom­ personas. La agencia IPS ano­ Con una llamada telefó­ La Voz de América y Radio búsqueda de este tipo de da­

bre educación popular. Lo que vale Cll.: "Nada es pro piament e 'educacio­ ta que datos personales co­ nica a Boston (Estados Uni­ Australia, y unos 500 partici­ tos incluye entrevistas con 
pantes del Tercer Mundo reci­ agricultores, científicos, fun­considerar es que, de entonces en ade­ nal' en la edu cacion ", has dicho (3), mo: sueldos, clientes, provee­ dos) desde la localidad de Si­
ben las cintas grabadas "sin cionarios de gobiernos y uni­lante, de diferentes maneras, un cam­ Nos int ercsa (IUC pudieras destacar lo dores, sobre la competencia caya (Junin), ubicada en la 

po de trabajo pedagógico rutinario y esp('c¡jicalllclltc "cducacio nal" en la de empresas de todo tipo, Sierra Central Peruana, el Pre­ ningún costo, solamente con versidades del Tercer Mundo.. 

consagrado como una estructura de cducacio n {J1i pu lar. constít uycn-Ia materia prima sidente Fernando Belaunde el propósito de ayudar a los rYSJ 
~ 
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tívo, entre las que figuran JUICIO POR MASACRE tadístico de la UNESCO 
dos mil estudiantes. DE PERIODISTAS 1984. CRB: Que yo sea sintético y objetivo trabajo popular, a través de una prác­ de nuestra tarea es crear junto con el 

Desde 1935 han recibido El juicio que se sigue en Mientras en 1970 sólo 2 por lo menos una vez. Y ya que no tica científica comprometida como el pueblo la gramática de la liberación. 

la acreditación 55 mil perso­ Ayacucho (Perú), por el asesi­ millones y medio aproxima­ consigo serlo por mi cuenta, recurro trabajo de un' agente mediador que, ni 
nas, y en los últimos 20 años nato de 8 periodistas podría damente trabajaron en inves­ a Gramsci: "el arte educativo es bue­ siquiera por esto, deja de ser un cien­ Crear, partiendo del reconocimiento 

I CERTAMEN DE ENSAYO se constata "un proceso de fe­ quedar virtualmente cerrado, tigación y desarrollo, la cifra no en cuanto arte y no en cuanto edu­ tífico (de preferencia, competente). de la diferencia que existe entre la con­
Y FOTOGRAFIA minización" de la profesión, cuando asuma el poder el pró­ 1980 precisa que más de tres cativo" (por favor, que alguien descu­ El saber que ahí se construye sirve a dición de nuestro poder y nuestro sa­

La Editorial Nueva Socie­ según Nicole Du Roy, única ximo gobierno peruano, a millones de ingenieros y cien­ bra dónde escribió este pensamiento, una causa popular. Sirve en un mo­ ber y los de él. Partiendo también 
dad de Caracas (Venezuela), mujer miembro de la Comi­ raíz de la actitud del Fiscal tíficos buscaron diversas vías porque yo ya no lo recuerdo). mento de realización de su proyecto. de la seguridad de que nuestra misión 
convoca a su I Certamen Lati­ sión. Encargado de la acusación, para hacer de nuestro planeta Sirve también -y esta es su dimensión no es la de reducir el poder de la cien­
noamericano de Ensayo y Fo­ IPS informa que la Co­ Osear Guerrero, de dejar en li­ el verdadero hogar del hom­ Cll.: "Pesquisar-participar". . . "Parti­ más difícil- a la lenta y progresiva cia o la educación a los límites de su 
tografía, que versará sobre el misión -organísmo que otor­ bertad a tres detenidos (de un bre. cipar-pesquisar". . . Tanto se ha ma­ construcción de un saber de clase, cu­ condición subalterna, sino trabajar 
tema: "LAS FUERZAS AR­ ga las Cartas- esta integrada total de 17) por "falta de Igualmente, los proyectos noseado el término participación que yo poder para descifrar la vida social incansablemente para que el pueblo 
MADAS Y LA DEMOCRA­ por 28 comisarios, elegidos pruebas" . de investigación y desarrollo también se ha desfigurado y deforma­ necesita ser continuamente aumentado conquiste la plenitud de una y de otra. 
CIA". Estará abierto desde el por periodistas y empresa­ La decisión de Guerrero en 1980 en cuanto a su inver­ do la noción de investigación participa­ e integrado. Esto puede significar la creación de la 
l. de Enero hasta el 31 de rios que financian su labor. .podría llevar a fojas cero el sión económica, fueron tres tiva: fórmula mágica para el discurso 
Agosto de 1985. Su comentario consiste en re­ juicio que se sigue a los incul­ veces más que en la década inmaculado, coartada para la buena 

Los participantes podrán gular el comportamiento de pados por el asesinato de 8 pasada; pero, el aporte de los conciencia ideológica o el simplismo 
abordar aspectos específicos los titulares de la Carta (Pe­ periodistas y un guía, ocurri ­ países en vias de desarrollo metodológico, resolución mitica de 
por países: tópicos generales riodistas Profesionales) y do entre el 26 y 28 de enero fue de sólo el 6 por ciento. contradicciones reales . . . Volvamos a 
sobre fuerzas armadas, arma­ observar, si de la profesión de 1983 en Uchu raccay , a Cabe señalar que 10 años an­ los or igenes: ¿Qué es, qué pretende 
mentismo y todo lo referente proviene lo principal de sus 600 kilómetros de Lima. La tes, las naciones del Tercer ser la investigación participativa? 
al complejo militar en forma recursos. actitud del Fiscal provocó in- Mundo aunque destinaron el 
de estudios empíricos o análi­ 2.3 por ciento de sus presu­ CRB: Cuando me preguntan qué es, 
sis teóricos. Con ello, se pre­ puestos para esta materia, en en últ imo análisis, una investigación 
tende reflexionar sobre el rol la actualidad continúa sien­ participativa , en general respondo que 
de los militares en una demo­ do pequeña la inversión en no sé, a pesar de haber participado en 
cracia, el constitucionalismoo programas de investigación y algunas. Si insisten en preguntarme, 
y carácter profesional de las desarrollo. acostumbro a responder invirtiendo 
FF.AA. y su intervención en En lo relativo a la educa­ las relaciones creadas en torno de la 
la vida política. ción, actividades culturales y propia idea de participar. Esta inves­


Podrán participar los lati­
 uso de los medios de comu­ tigación no se realiza porque algunas 
noamericanos y caribeños, así nicación, el mundo continúa personas "del pueblo", a veces obli­
como los no latinoamericanos aún dividido por desigualda­ gadas sutilmente, participan de una 

~ que hayan vivido en la región. des grandes y deplorables, experiencia local de producción de co­ Forzar una identidad de lenguajes, de nueva cultura de la que habla Grams­
Los ensayos y fotografías de­ señala el Anuario de la cLnocimiento científico, principalmente estilos, de modos de saber y de pode­
ben ser inéditos. Se otorgará UNESCO. a través de un "análisis de la realidad" res de reproducción del conocimiento Me gustan mucho las canciones de los 
a todos los participantes una Tampoco se realiza solamente porque científico, para que el pueblo tome campesinos de la región Centro-Sur 
suscripción anual de la Revis­ CAPTURAN A PERIODISTA dignación entre los familiares, un grupo de intelectuales procura ves­ posesión de la teoría con que la cien­ de mi país. No sé cuantos días y ho­
ta NUEVA SOCIEDAD. SUECO quienes solicitaron "se corrija tir de "lenguaje popular" a un tipo cia piensa su propia práctica, me pa­ ras pasé documentándolas, oyéndolas 

El periodista Peter Tor­ el error procesal" de GUerre­ cualquiera de conocimiento hasta en­ rece que es crear una peligrosa ilusión. simplemente o descifrando su estruc­
biursum de la televisión sue­ ro. tonces en estado de "lenguaje erudito" Milenios de opresión y desigualdad no tura. . Me gusta también Beethoven 
ca: fue detenido el 12 de mar­ Por otra parte, varios (que curiosamente algunos asocian se apagan a través de actos políticos (cuya Sonata en Do Mayor, Opus 35, 
zo en Tegucigalpa, Honduras abogados consideraron que es siempre a la idea de "dominante", lo del momento. estoy escuchando ahora, mientras es­
al ingresar en un vuelo proce­ prioritario la reanudación del que condenaría a los infiernos a El Ca­ cribo estas líneas). No quiero mitifi ­
dente de El Salvador, informó debate oral, de no ser así, pital de Marx, a los poemas de César Pretender tornar legítimo solamente car la música de los campesinos de 
el médico Ramón Custodio, quedará frustrado el juicio y Vallejo y a la "Cantata No. 147" de el "saber que el pueblo tiene'; y trans­ mi tierra, ni enseñarles a no amar a 
presidente del Comité de los habrá que esperar que cambie Bach). Una investigación es participa­ formarlo en base a todo el conocimien­ Beethoven, solamente porque fue ge­
Derechos Humanos en ese la situación política del país tiva cuando concreta un momento de to que él mismo debe reconstruír a nialmente burgués y a veces era pagado 
país (CODEH). para conocer el destino del AGENCIA "NUEVA presencia y participación de un modo partir de su propia práctica, es todo 'por los nobles de su tiempo. Quiero 

Tras la detención del pe­ proceso, agrega una nota pe­ NICARAG UA" del saber científico en el interior de lo que los enemigos de los campesinos, que los campesinos del continente 
nodista sueco, intervino la riod íst ica de lPS. "La Décima Reunión del una práctica o de una configuración ind ígenas y obreros deben desear que aprendan un día a escuchar y a amar 

"CARTA OFICIAL embajada de Suecia en Guate­ Comité de Coo rd mación del de prácticas culturales y/o políticas hagamos. Porque de esa forma ellos a Beethoven, tanto como yo. Por eso, 
DEL PERIODlSTA mala, con jurisd iccióri en Cen­ "pool" de Agencias de noti ­ populares. No es porque "el pueblo" se armarán más y más del saber, de la cuando lucho por medio de la educa­

El 5O aniversario del re­ troarnérica, pero la policía cias de los Paises no Alinea­ es convocado a participar de una inves­ ciencia y del poder de la ciencia. con ción popular, es para que, aprendien­
conocimiento oficial de la hondureña negó que tuviera dos celebrada en Belgrado, re­ tigación que se "populariza" para ser que fortalecerán las bases sociales y do a leer y a escribir y, al mismo tiem­
profesión del Periodista en en su poder a Torbiursum. solvió por unanimidad apoyar "de él" y accesible a él, que la inves­ sim bólicas de su poder opresor, mien­ po, "concientizándose", reconquisten* l.
Francia fue celebrado el 16 IPS añade que es la se­ INVESTlGACION y a la agencia "NUEVA NICA­ tigación se vuelve participante, aunque tras el agente finge que produce con el el poder social de ser también los seño­
de abril en París. La ceremo­ gunda detención, en menos DESARROLLO MUNDIAL RAGUA" y a su información en muchos casos esa pueda ser también pue blo un saber que no realiza más res de los medios y de los momentos 
nia se realizó en la sede de la de un año, de un periodista En los últimos 10 años se sobre la lucha del pueblo ni­ su condición. No son personas "del que ser el espejo de su propia sub alter­ a través de los cuales es posible escu­
"Comisión de la Carta de extranjero en Hond uras; a duplicaron a nivel internacio­ caragüense frente a la agre­ pueblo" que participan de la investiga­ nidad. No existe un lenguaje popular char y amar a Beethoven (que inves­
Identidad de los Periodistas mediados de 1984 fue captu­ nal el número de cient incas sión y amenaza imperialista" ción, sino ésta (aunque no tenga con­ condenado a ser así para siempre. tigó y compuso inspirándose en las 
Profesionales", documento rado un periodista alemán, e ingenieros dedicados a pro­ d ice una nota de lPS. cretamen te tales personas presen tes) Existen lenguajes sociales de opresión danzas campesinas de su país). Mien­
que poseen actualmente 20 aunque fue liberado horas yectos de investigación y de­ Agrega que la Reunión quien debe participar orgánicamente y de liberación (palabras que es nece­ tras más libres seamos políticamente, 
mil personas en ejercicío ac- después. sarrollo, señala el Anuario Es- Internacional decid ió respal- (finalmente utilicé esta palabra) de un sario usar con cuidado) y buena parte entonces seremos todos más humanos. 
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REPUNTE DEL Sin embargo, estos acier­ María") se exhibe en estos derado como blasfemo y por 
cer junto con el pueblo y a su serVICIO CINE VENEZOLANO tos en la vía de la industriali­ días en Roma, 10 que provo­ las escenas de desnudos de 
para que lo que hacemos pueda ser A pesar de la crisis eco­ zación del cine, no se han có la intervención del Papa al la simbólica Virgen María. 
del pueblo. nómica y de la reducción de visto compensados con reali­ expresar que el filme pertur­
No creo que la investigación participa­ los créditos de Foncine, la zaciones que merezcan engro­ ba y vilipendia el significado 
tiva sea un modelo alternativo capaz producción cinematográfica sar el acervo artístico del cine espiritual y el valor histórico * de instaurar nuevas teorías, nuevas venezolana ha logrado superar venezolano. Casi todos los de la Virgen María.
 
metodologías y nuevos proced irn ien­ la medida de realizaciones críticos coinciden en el va­ IPS anota, que en la última FESTIVAL DE
 
tos, capaz de substituir a la investiga­ anuales, alcanzando el núme­ lor mediocre del conjunto de semana de abril miles de feli­ CINE EN COLOMBIA
 
ción "tradicional". Existen buenas y ro de 14 filmes, y batiendo las realizaciones, a pesar de al­ greses participaron en una vi­ Seis países del área andi­

malas investigaciones, existen investi­ los records de recaudación de guna creación prometedora gilia de oración en "repara­ na y bolivariana participaron
 
gaciones útiles y menos útiles, existen taquilla. como "La casa del agua" de ción a los ultrajes inferidos a en el 11 Festival de Cine de
 
investigaciones comprometidas con Las catorce películas, de Jacobo Penzo, premiada co­ la Inmaculada". Paradój ica­ Bogotá realizado entre el 15 y
 
este o aquellos proyectos de construc­ muy desigual valor artístico, mo mejor largometraje de mente, el Diario "11 Polo" ór­ el 20 de abril en las modalida­

ción de la historia y, de un lado o de son las siguientes según el ficción venezolano por la gano oficial del Partido De­ des de cortometraje docu­

otro, pueden ser más o menos partici­ rango de recaudación: 1) Ho­ Asociación Venezolana de mócrata Cristiano dijo que mental, rnediornetraje para te­

pantes. Creo que la investigación par­ micidio culposo (17.941.000) Críticos" . el filme "logra a través de es­ levisión y largometraje de fic­

ticipativa es la posibilidad de realiza­ 2) Cangrejo 11 (6.348.000), 3) J.M.A. tupendas imágenes recrear el ción.
 
ción de una intención de compromiso Retén de Catia (6.296.000), sentido constante de misterio En el certamen, organiza­

del cient ífico con la o con una causa 4) Adios Miami (3.754.000), y contar la extraordinaria his­ do por la Fundación Colom­

popular. Establecida esta premisa y 5) Operación Chocolate toria de amor que involucra a biana para el Desarrollo Cine­

definida la coherencia teórica de su (3.087.000), 6) Agua que no María, José y"Dios". matográfico, participó un ju­


CH.: Nos parece asimismo que la inves­ su propia realidad y, más todavía, ca­ proceso y la consecuencia política de has de beber (2.882.000).7) La película rodada en rado internacional conforma­* 
tigación participativa ya ha acumulado paz de conquistar, sea de los olimpos su producto, ella puede realizarse de Caminos verdes (1.048.000), SIGUE POLEMICA SOBRE 1980, cuenta la historia de do por destacados cineastas 
bastantes tiempos, procesos, productos de la academia, sea directamente de muchas formas, dentro de muchas 8) Coctel de camarones FILME DE GODARD una María moderna interpre­ latinoamericanos quienes juz­
y resultados (e incluso hasta 'lumina­ las clases dominantes, el instrumental teorías. Cuando a comienzos del si­ (905.118), 9) La muerte in­ La condena del Papa Juan tada por Myriam Roussel, que garon las fallas o aciertos de 
rias') como para que se haga necesario teórico y metodológico de una nueva glo algunos antropólogos comenzaron siste <780.000), 10) La casa Pablo 11 al filme del Director en la ficción es hija del dueño las muestras presentadas. 
no ya reiterar su apologia, sino un exa­ ciencia, la "ciencia popular", capaz a innovar el modo de conocer culturas de agua (507.000), 11) La úl­ de Cine Francés Jean Luc Go­ de una estación de servicio de Durante el Festival, el Ci­
men más franco y critico de sus premi­ de someter la construcción de teorías primitivas y crearon la investigación tima rosa (263.000), 12) Mo­ dard , que muestra a la Virgen Bencina, y recibe la visita del ne colombiano fue amplia­
sas y de sus prácticas. Tú mismo seña­ sociológicas, económicas, políticas y participante, fueron más críticos que rituri (245.091 ), 13) El ilumi­ María en clave moderna y Arcangel Gabriel, llegado en mente representado por 
las esa necesidad "de critica cientifica pedagógicas a proyectos equivalentes nosotros. Sabían que estaban creando nado (38.239), 14) Tres tris­ desnuda, ha provocado en un Jet, quien le anuncia que muestras que comprometen 
y de critica polúica de las diversas pro­ de transformación. el método de una teoría (o de varias), tes trópicos (27 .OSO). Italia una polémica violenta dará a luz al hijo de Dios "sin capturar la atención de los es­
puestas de la IP" (4). ¿Podn'as adelan­ Ahora bien, las bases intencionales y no una nueva ciencia. Por eso hasta El éxito más notable ha en que participa directamen­ pecado", a raíz de su matri ­ pecialistas y del público en 
tar aqu i algún esbozo de critica? políticas' del origen de la investigación ahota es fértil, y marxistas y funciona­ sido el de "Ho micid io Culpo­ te el Sumo Pontífice. monio con José, un conduc­ general. Así mismo partici­

participativa, deben ser correctas y son listas, cuando son buenos, hacen buen so" al lograr la recaudación La pelicula "Je Vous Salue tor de taxi. Las protestas sur­ paron países como Bolivia, 
CRB: Como toda propuesta emergen­ necesarias, tal como las que hace años uso de aquella. No se trata ahora de más alta de las producciones Marie" ("Yo os saludo Ave gieron por el lenguaje consi- Ecuador, Perú, Panamá y Ve­
te, producto de la instauración de nue­ originaron entre nosotros las teorías imponer desesperadamente un nuevo nacionales en toda nuestra nezuela. 
vos paradigmas, las diferentes vertien­ y propuestas de educación y comuni­ historia cinematográfica, y al 
tes de la investigación partícipatíva hi­ cación popular. Sin em bargo , sus con­ superar en el mismo a110 1984 
cieron críticas entre ponderadas y radi­ secuencias y sus resultados deben ser a las grandes producciones ex­
cales a las modalidades antecedentes revisados. tranjeras (Sobreviviendo, Ka­
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*Estamos barateando del trabajo científico, principalmente En nombre de "hacer investigación rate Kid , Flashd ance , India­ VIDEO EN FESTIVAL 
cuando éste fue realizado en áreas participat iva" o de "crear una cien­ el valor del saber na Jones, FI Regreso de Jcd i, LA TINOAM ERICANO 
próximas a las suyas. Por algún tiem­ cia popular", estamos barateando por de la ciencia y, Splash , Tiburón 3-D e t c.). El Festival de Cine Lati­
po olvidaron de hacer la crítica a su todas partes el valor del saber de la en verdad, produciendo El salto en la comerciali­ noamericano en su próxima 
propia novedad. Creo que la mayor di­ ciencia y, en verdad, produciendo ma­ zación del cine venezolano se ed ición incluirá el concursomala investigación. 
ficultad en todo esto radica en la ma­ la investigación. En mi país la Univer­ atribuye a varios factores: la de películas filmadas en vi­
nera militantemente provocadora y su­ sidad rechaza en buena medida las pro­ melar realización técnica, la deo, que tendrán un jurado 
perficialmente crítica con que ella pre­ puestas de investigación part icipat iva , utilización de argumentos especial para valorarlas. Ade­
tendió instaurar sus teorías y sus prác­ no porque sea "participante", sino sensacionales inspirados en más, en este año el Encuentro 
ticas entre nosotros. En las propuestas porque su práctica revela, en la super­ modelo de investigación, base de la los acontecimientos naciona­ durará 13 días, con miras a 
más radicales, un modelo de investiga­ ficialidad de la investigación, la fragi­ construcción de una nueva ciencia. Se les, el reparto de actores con­ lograr una programación más 
ción en último análisis parecía poder lidad de una ciencia que, para dejar trata de descubrir cómo la participa­ sagrados por la televisión, Y. racional y efectiva para los 
revisar todo lo que se había hecho an­ de ser "burguesa", también deja de ción del científico en el trabajo popu­ sobre todo, la utilización de participantes. 
tes, ilegitimar, por razones políticas y ser científica. "Hacer con el pueblo" lar modifica el tenor y el sentido de su la publicidad televisiva. De La noticia fue proporcio­
tam bién epistemológicas, todas las al­ jamás debe significar abdicar de la ri­ ciencia y de su investigación, cualquie­ hecho las cinco primeras pe­ nada por el Viceministro de 
ternativas previas del trabajo científi ­ gurosa calidad con que las cosas deben ra que ellas sean. lículas del rango mercantil Cultura de Cuba, Julio García 
co y proponer un modelo de trabajo ser realizadas. Esto es válido para el Creo que habrán conclu ído que no . , combinan en mayor o me­ Espinoza y se publica en el 
colectivo de producción de -saber de arte (mil veces un buen soneto de profeso tendencias únicas y no creo, nor grado estos ingredientes. diario "Granma". El video 
clase donde la posibilidad de reversión amor que un pésimo poeta libertario), menos todavía , en teorías exclusiva­ El caso más notable es el de cuenta con muchos simpati­
política del eje de producción del po­ para la investigación, la ciencia y la mente verdaderas, en una sola "cien­ "Homicidio culposo", cuyos zantes por su economía y sen­
der de saber, resultaba en la posibili­ educación. Repito lo que afirmé an­ cia del pueblo" y en un único modelo costos publicitarios se han es­ cillez y, por el mayor campo 
dad de una construcción científica tes, hablando de música de campesi­ de investigación. Ahora mismo parti­ timado en unos 8 millones de comunicación que ofrece, 
de un nuevo saber de poder: el de un nos y de la de Beethoven. No debe­ cipo, con com pañeros, agentes, profe­ de bolívares, casi un tercio pues tiene un acceso más fá­
pueblo armado del conocimiento de mos med iocrizar lo que podemos ha- sores rurales y agricultores de 13 mu- de su recaudación total. cil a la televisión. 

14 / entrevista noticias / 87 



• mcipios o cantones de Goiás, de una NOTAS ALAS PREGUNTAS 

intensa y demorada investigación parti­NOTICIAS 
cipativa. Utilizarnos computador y 1.- "A partic ipacáo da pesquisa no trabal­

110 popular", en C. Rodrigues Br andáotrabajamos con todo rigor. Yo mismo, 
(org.) Repensando a Pesquisa Partici­antropólogo, me someto al uso de un 
pan te. Sao Paulo: Ed . Brasiliense,SIMPOSIO de la City University dicta ACTIVIDADES DEL ICAIC cuestionario y a una cuantificación 
1984, p. ~52.

SOBRE INFORMATICA dos cursos internacionales: El Instituto Cubano del concreta por demás para mi visión li­
Costa Rica será sede del uno a nivel de diploma básico Arte y la Industria Cinemato­ teraria (y no por eso menos rigurosa) 

H Simposio sobre Informáti­ y el otro con el título de gráfica (lCAIC), para celebrar de la ciencia. Y este no es un trabajo ~.- "Estructuras Sociales de Reproducción 

ca y Educación que se reali­ "master". Este último re­ el 40 aniversario de la victoria del momento. Vuelvo al mismo y del Saber Po pular " en Marcela Gajardo 
(ed.) Teoría y Práctica de la Educaciónzará del 9 al 11 de julio pró­ quiere un período de investi­ sobre el fascismo, efectuará repito, con los mismos y otros parti ­
Popular. Ottawa: 10 Re ManuscriptCOMUNICACION POPULAR ximo. El fin básico del curso gación de por lo menos 10 numerosas actividades entre cipantes, una investigación que hici­
Rcports, MR81s, 1983, pp, 141 Y 143.EN EMAUS es lograr pautas que orienten mil palabras y dura un año, las que destacan varias sema­ mos allí en 1970. La hacemos mejor 

Para 1985 EMAUS desa­ la definición de objetivos y El Director del Cen tro es nas de cine proveniente de ahora y conseguimos hacerla más "par­
rrollará cursos de Comunica­ planes de estudio para la for­ el Profesor John Dodge, países socialistas que aborda­ ticipante" porque maduramos mucho 3.- "Da educacáo fundamental ao funda­

ción Popular dirigidos a mili­ mación de profesionales capa­ qu ién también dirigió el Con­ rán esa temática. antes el tenor de nuestras relaciones mental da cducacáo " en Carlernos do CARLOS RODRIGUEZ BRANDAO 
tantes de entidades de servi­ ces de utilizar la Informática sejo Nacional de Capacitación Asirnisruo , el ICAIC con los campesinos. Pero al mismo CENDES, 1: l. Sao Paulo: Cortez Edi­ trabaja actualmente en la Universidad 
cio común, y se espera lograr en sus respectivas áreas de ac­ de Periodistas, entidad oficial coordinará un recorrido de tiempo, en un área también campesina tora, p. 7. Estadual de Campinas, UN/CAMPo Es 
el progreso, uso y mejora­ tuación. que supervisa la contratación filmes realizados en el campo del Estado de Sao Paulo , realizo una Coordinador del Programa de Post-gra­

do en Antro pologta Social. Autor,miento de medios de comuni­ El temario incluye: for­ e instrucción en Gran Breta­ socialista por varios países de investigación sobre la reproducción del 4.- "Participar pesquisar" en Repensan­
cación propios, sencillos y ar­ mación general sobre Infor­ ña. América Latina, conjunta­ saber entre familias de campesinos. La do ... , DI', cit., p. 14. compílador o colaborador de más de 
tesanales de gran eficacia. Se mática que deberá impartirse Los principales criterios mente con una exposición de hago de acuerdo con la buena escuela una treintena de libros sobre educa­

ción y educación popular, antropolo­utilizará una metodología en los niveles anteriores a los de aceptación a los partici ­ carteles. de la Antropología Social y no veo por 
gia , invcstigacion part icipativa; tamoparticipativa y abierta, reali­ estudios universitarios; forma­ pantes de los cursos son: un Las actividades compren­ qué , en otro contexto, realizarla bajo 

mj
 bien escribe po esia.
 zándose experiencias prácti ­ ción especializada del perso­ diploma, buen dominio del den desde el mes de marzo los mismos moldes de participación 
Dirección: Rua Sam paio Ferraz 392,cas con aportes de elementos nal informático en las carreras inglés y dedicación a una ca­ hasta julio y cuentan con que la de Goiás. No sabría decir en 
Camb ú, CEP l.UOO, Cam pinas, Sauteóricos e intercambio entre técnicas no universitarias y rrera periodística. Ya se producciones cinematográfi ­ cuál de los dos casos realizo un trabajo ~ 

los participantes. programas de postgrado , aceptan solicitudes para los cas de estreno procedentes de más ca nsecuen te, Son diferentes las Paulo , Brasil, 
Emaus, es una institu­ La Informática, es una cursos Diploma y "Master" Checoslovaquia, URSS, Bul­ teorías de base, la metodología y los 

ción uruguaya al servicio de la ciencia de la comunicación que comenzarán en septiem­ garia, Polonia, Vietnam y encaminamientos. ¿Serán diferentes 
organización popular. Ac­ que empezó a tener auge des­ bre del año en curso. Yugoslavia. las inserciones en una misma causa? 
tualmente comprende tres pués de la Segunda Guerra 
sectores: la Comunidad de Mundial, aunque es en los úl­ Cll., Hast a ahora par ercr ta I/IIC no he­
Trabajo, Programas Barriales timos años que adquirió un mo s hablado cx phcit um cnt c de CO//lII­

y el departamento de Organi­ fuerte incremento. ' nica cio n popular, au nqu c cs o b vlo (/IIC 

zación y Capacitación Popu­ El Seminario sobre Infor­ el tema ha cst ad o prescntc para ct quc* 
lar. mática es auspiciado por va­ CINE INFANTIL sabe entender, "Agrcgan'as algo mas 

La capacitación empren­ rios organismos internaciona­ EN BERLIN exphcito a/ rcspe ct o . 
dida por Emaus en Uruguay les, entre ellos la Oficina In­ En Berlin, Alemania Fe­
se orienta hacia diversas áreas tergubernamental para la In­ deral, se efectuó el Festival eRB: ¿Habré hablado acaso de otra 
de la Comunicación. Esto se formática (lB!). El evento se­ Internacional del Cine Infan­ cosa? Participo con Lévi-Strauss de la 
realiza a través de publicacío-, rá abierto al público y además til, que desde hace ocho años misteriosa idea de que la forma de rea­
nes, cursos y otras institucio­ se otorgarán 350 becas a cos­ se desarrolla paralelamente a lización no solamente de la cultura, si­
nes amigas. Se presta especial tarricenses. FESTIVAL DE la "Berlina le". Se exhibieron, no de todas las dimensiones colect ivas 
atención a pedidos que surjan CINE INDlGENA esta vez, películas de once de la experiencia humana, es la comu­
de organizaciones populares El Primer Festival Latino­ países diferentes .. nicación. Nos comunicamos a través 
(sindicales, barriales, coopera­ americano de Cine de Pueblos La cifra de cintas infan­ de bienes, personas y mensajes, Y, 
tivos) sin descuidar sus necesi­ Ind ígenas se efectuará del 5 tiles expuestas ha sido 13 y bien aplicada, una misma lógica de 
dades concretas. al 8 de septiembre próximo todas ellas fueron premiadas transacciones recorre en forinas dife­* 

DICTAN CURSOS en Ciudad de México (Méxi­ con aplausos por el público ren tes y con canten idos sociales y
 

DE PERIODISMO co), con el objetivo de mos­ infantil, que lamentablemente simbólicos diversos, todo lo que so­

La City University de trar la vida de los grupos ét­ no tiene acceso a ver los fil­ mos y hacemos. Comencé, como di­


Londres, viene ofreciendo nicos de la Región. mes destinados para su disfru­ je antes, mi trabajo de educador y de
 
cursos internacionales de Pe­ Según la Agencia lPS, el te. investigador de cultura popular en un
 
riodismo, destinados especial­ torneo es auspiciado por el El Cine Infantil no es fre­ movimiento que realizaba su práctica a
 
mente a estudiantes extranje­ Instituto Indigenista Intera­ cuente en la República Fede­ través de escuelas rad iofón icas. Tanto
 
ros, La citada universidad en mericano (lH) y dos orga­ ral de Alemania, por eso, los all í como ahora creo que: "educa­

1983 creó la primera cátedra nismos mexicanos. organizadores del Festival ción", "salud", "desarrollo", "pasto­

británica de Periodismo sub­ Los cineastas interesados protestaron ante "Berlina le" ral" e "investigación" popular son los
 
vencionada por la agencia in­ en participar deberán enviar por el trato desigual y desfa­ nombres sectoriales que profesional y
 
formativa Reuters, el periódi­ el filme o una copia en vi­ vorable que se ha dado al cine militantemente damos a las d iferencia­

co "The Guardian" y la revis­ deo al 111 en México, sede para niños, al que no se le ha ciones de una misma práctica que se
 
ta "The Econornist ". del organismo, antes del 31 reservado un stand informati­ realiza como y a través de la comunica­


El Centro de Periodismo de junio para su preselección. vo propio. ción,
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Ensayos 

Comunicaciones y desarrollo:
 

MAS ALLA DE MITOS 
MODERNIZANTES 
y MODISMOS
 
MANIQUEISTAS
 

EDUARDO 
CONTRERAS B. 
Se refiere al uso de la 
comunicación para el 
desarrollo, los proyec­
tos locales, la planifi­
cación y la investiga­
ción de la comunica­
ción aplicadas a micro­
contextos sociales. 
Rememora la década 
del sesenta como la 
pretendida época dora­
da de las comunicacio­
nes bajo la óptica mo­
dernizante. 
Critica excesos teori­
cistas y practicistas, y 
detalla los esfuerzos 
de formación de 
CIESPAL/FES en pla­
nificación e investiga­
ción de la comunica­
ción para el desarrollo. 
Es hora de poner la 
teorta al servicio de las 
prácticas. concluye. 

Prolegómeno algo prescindible 

D
e pronto a uno le piden que se es­
criba el primer ensayo para este 
CHASQUI que me ha tocado orga­

nizar y se me ocurre que es mejor partir 
así, con harta poca solemnidad. Sería 
torpe decir que no sé cómo responder al 
desafío -después de todo, son algunos 
años de circo en los que me he enrique­
cido enormemente gracias a la suerte de 
haber estado tan involucrado a nivcl lati­
noamericano en una temática que coin­
cide con mis propios intereses, Involu­
crado, formalmente como investigador y 
educador, e informalmente- o vivencial­
mente, mejor- como colega, compañe­
ro, copartícipe y aprendiz. 

Menos torpe y más honesto es re­
conocer de partida que no sé hacia dón­
de llevarán las reflexiones que siguen, 
cristalizaciones imperfectas de una prác­
tica profesional que no por girar en tor­
no a la misma gran.temática -córno po­
ner las comunicaciones al servicio de un 
desarrollo más Justo y solidario- ha deja­
do de ser polifacética, tan problemática 
como rica, y siempre novedosa. Y si 
tengo una certeza es que no lograré cap­
turar la riqueza cotidiana de esa prácti­
ca, ni siquiera con el inestimable concur­
so de los autores a quienes he solicitado 
su aporte para este número. Creo, ade­
más, que así debe ser (el por qué irá sur­
giendo más adelante). 

L
a que sigue es un ensayo en la más 
vieja acepción del término. No es, 
ni jamás intentó ser, una especie 

de "estado de la cucst ion ". Hasta cierto 
punto, es una rememoranza parcial de 
un itinerario personal de viaje por las re­

giones de los usos de la comunicación 
para el desarrollo, los proyectos locales, 
la planificación y la investigación de la 
comunicación aplicadas a rnicro contex­
tos sociales. 

¿Por qué el extraño título? Ade­
más de que suena como impresionante 
-o por lo menos in trigante- nos parece 
que todo parece iniciarse bajo el inge­
nuo optimismo co municacional de la 
teoría de la modernización (la teoría 
puede haber muerto, pero aún penan es­
píritus buenos y malignos), prosigue co­
mo exorcismo con el ataque teórico en­
valentonado del denuncismo , se desgas­
ta en la adopción vulgar de modas teóri­
co-metodológicas y hasta operativas: 
El Verdadero Camino de Lo Popular, Lo 
Alternativo, La Participación, jugadas al 
todo o nada efímeros. Claro está, esto 
ni resume correctamente Jo que ha pa­
sado ni deja de ser una provocación tam­
bién simplista. 

Por eso también el "Más allá 
de. . . "del título: no porque aqu í es­
té la propuesta (no está), sino como re­
conocimiento efectivo de los caminos 
más realistas que muchos hemos comen­
zado ya a transitar desde algún tiempo. 
Ya no La Palabra, sino las palabras, ya 
no las lenguas sin brazos ni las manos sin 
voces; ya no La Teoría en búsqueda ilu­
soria y desganada de las prácticas que 
nunca serían, sino las prácticas concre­
tas, históricas, imperfectas, germinando 
el perdido sentido de la praxis, exigien­
do que lo abstracto se eleve ya y de una 
vez a lo concreto. 

Ultima precisión, ésta no prescin­
dible: si bien lo que sigue son reflexio­
nes personales, y respondo de mis sub­
jetivismos, dejo clara constancia de lo 

del evento fue el periodista 
uruguayo Jorge Valdez, ex­
perto de Radio Nederland y 
autor del libro "La Noticia 
Para Radio" de la colección 
Intiyan de CIESPAL. 

~~ 

SIMPOSIO SOBRE 
EDUCACION 
ECUATORIANA 

En el auditorio "Carlos 
y Jorge Mantilla" de 
CIESPAL se desarrolló el 
Simposio "Análisis y Perspec­
tivas de la Educación Ecuato­
riana" auspiciado por el Insti­
tuto Latinoamericano de In­
vestigación Social (ILDlS) y 
la Fundación Radio Neder­
land de Holanda. 

En el foro, realizado en­
tre el 22 y 26 de abril, partici­
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Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Información de la Universidad Central del 
Ecuador, que asistieron al Seminario - Taller sobre "Producción de Programas de Radio. 

paron destacados panelistas DOS NUEVOS CURSOS 
como el Presidente de la Casa PREPARA CIESPAL 
de la Cultura Ecuatoriana, Dos nuevos cursos pre­
Prof. Edmundo Rivadeneira y para CIESPAL, conjuntamen­
cuatro ex-Ministros de Educa­ te con Radio Nederland. El 
ción, quienes, en sus partici­ primero corresponde al Cur­
paciones, enfocaron temas co­ so-Taller Internacional de 
mo "Educación Media y Su­ "Contabilidad Para Emisoras" 
perior" y "Educación y So­ y el otro sobre "Locución Ra­
ciedad" . diofónica" . 

El evento fue organizado El Curso-Taller sobre 
por el Centro de Investigación Contabílidad Para Emisoras se 
y Desarrollo de la Educación divide en dos módulos. El 
(CENIDE) con la finalidad de primero se desarrollará del 8 
estimular la investigación edu­ al 25 de Julio. El segundo 
cativa, mejorar los servicios módulo se efectuará del 14 al 
educacionales y promover 25 de Octubre. En el evento, 
programas de cooperación y CIESPAL proporcionará co­
asesoría en el área. nocim ientos técnico -prácti­
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cos para llevar la contabilidad 
de radiodifusoras pequeñas. 
Los asistentes adquirirán un 
sistema contable práctico 
aplicado a su empresa. 

El Curso-Taller "Locu­
ción Radiofónica" se realiza­
rá entre el 17 de Junio y 5 de 
Julio. Tiene por objeto la ca­
pacitación técnica y práctica 

en locución radiofónica. 
Los programas de capaci­

tación que CIESPAL intensi­
ficará en 1985 responden 
principalmente a las solicitu­
des de las asociaciones gre­
miales y profesionales de la 
Comunicación de toda Amé­
rica Latina. 

2S AÑOS EN CIESPAL 

CIESPAL y la Asociación 
de Empleados de esta institu­
ción, el 28 de marzo pasado, 
ofrecieron un programa espe­
cial en homenaje a los compa­
ñeros Luisa Varela Quevedo y 
Laureano Guerrero por haber 
cumplido 25 años de intensa 
labor en ese organismo. En el 
acto, el presidente de la Aso­
ciación de Empleados de 
CIESPAL (ADEC), Ledo, Jor­

ge Merino, resaltó la fructífe­
ra labor emprendida por los 
mencionados compañeros du­
rante 25 años de actividad 
que lleva la institución. El 
Consejo de Administración de 
CIESPAL otorgó dos placas 
recordatorias a Luisa Varela 
y Laureano Guerrero, como 
muestra de reconocimiento 
a su constante colaboración. 
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SEMINARIO SOBRE días y fue dictado por esta mucho que he ido aprendiendo de tan­
COMUNICACION Institución en colaboración tos y tantos con quienes hemos compar­

Del 3 al 7 de Junio se efec­ con Radio Nederland de Ho­ tido talleres y asesorías, cursos y semi­
tuó en CIESPAL el Primer Se­ landa la OEA y la FES. Al narios. Son muchos para nombrarlos, 
minario-Taller dé "Comuni­ evento asistieron 30 partici­ y sólo menciono en especial a mi com­
cación Alternativa y Educa­ pantes, previamente seleccio­ pañero en FESjCIESPAL, Daniel Prie­
ción" auspiciado por la nados. to C., más allá del hecho de que con él, 
UNESCO. Seminario CIESPAL pretende y antes con Luiz Motta, hemos ido ca­

Durante el evento se anali­ desarrollar recomendaciones minando juntos, a veces por senderos 
zaron temas como: Propósi­ dirigidas a precisar el perfil distintos, a veces en silencios de mutua 
tos, funciones y programas de del Comunicador para Niños comprensión, pero en una misma direc­
la UNESCO; Procesos y com­ y capacitar a los productores ción: la formación de personal para in­
ponentes de la Comunicación de programas infantiles en las vestigar y planificar en proyectos popu­
Alternativa; El Nuevo Orden áreas de radio y televisión. lares de comunicación. 
Internacional de la Informa­ CIESPAL, de acuerdo 
ción y el Adiestramiento para con un análisis internacional, Para no repetir la historia(l) 
el uso de medios de comuni­ ha considerado como priorita­
cación alternativos. rio abordar de inmediato las década del sesenta fue induda­

El Seminario-Taller tam­ consecuencias de la comuni­ fantiles" dictado en colabora­ Niños. Paralelamente al cur­ blemente la época dorada de las 
bién trató sobre las experien­ cación social en los niños. Si ción con Radio Nederland. so en mención, seguirá desa­ l 

a 

comunicaciones para la moderni­
cias en el uso de la Comunica­ bien existen libros, programas El evento tiene una duración rrollándose el Taller de "Edu­ zación, es decir, para postular el rol crí ­
ción Alternativa en América de televisión y otras manifes­ de cinco semanas y es conse­ cación a Distancia", con 16 tico que la comunicación, y en especial 
Latina a nivel comunitario. taciones comunicativas dirigi­ cuencia del Seminario-Taller participantes del Ministerio la de masas, podría jugar o de hecho pa­

das expresamente a la niñez. "Comunicación Para Niños" de Ed ucacíón del Ecuador, recía estar jugando en el desarrollo de 
El informe final sobre el que organizara ésta Institu­ con una duración de cuatro las que aún eran llamadas sociedades 

~~ evento se publicará en la Re­ ción en días anteriores. semanas. subdesarrolladas o tradicionales. Caren­
vista CHASQUl No. 16. Asisten representantes de te de una tradición teórica propia que 

Emisoras y Centros de Pro­ le permitiese entenderse dentro de su 
"COMUNICACION ducción de América Latina y 1:J..~ contexto social, la comunicación se am­
PARA NI~OS" ~~ productores de Radio especia­ paró bajo el manto de la teoría de la 

CIESPAL organizó el29 lizados en el área infantil, que MAESTROS Y modernización. Dos obras clásicas, The 
de Abril el Seminario Interna­ a la vez cumplen la función PERIODISTAS Passing of Traditional Societies de Da­
cional "Comunicación Para PROGRAMAS INFANTILES de capacitar en su institución. DEPORTIVOS n iel Lerner (1958) Y Mass Media ánd 
Niños" orientado a producto­ El 20 de Mayo, se inició Se abordan temas como Los cursos: "Evaluación National Development de Wilbur 
res y docentes que utilizan la en CIESPAL el Curso Interna­ la producción de cuentos dra­ Escolar" y "Periodismo De­ Schramrn (1964) fijaron un tono esen­
Radio con fines educativos. cional sobre "Producción de matizados, música infantil y portivo Radiofónico" dictó cialmente optimista: las comunicaciones 

Programas Radiofónicos In- sobre la Comunicación para CIESPAL desde el 17 de Ju­Tuvo una duración de seis acelerarían el tránsito hacia la moderni­
nio y tuvieron una semana dad. Espccificamente en el área rural, 
dc duración. tal teoría pareció ope raciorializarse en el 

El evento Evaluación Es­
Ideas y Acción \FAO) 1 ~7 (de Rc~ista Minka)colar estuvo orientado a 

maestros y funcionarios del 
Ministerio de Educación y 
corresponde al convenio que 
mantiene CIESPAL con Dina­
med (Dirección de Mejora­
miento Educacional) de Ecua­
dor. Asistieron 30 personas 
que analizaron temas como el 
revisar los sistemas ed ucativos 
de evaluación esco lar vigentes 
y encontrar posibles formas 
part icipativas de evaluación. 

Sobre el curso "Periodis­
mo Deportivo Radiofónico", 
éste es auspiciado por Radio 
Nederland (RNTC), la Unión 
Nacional de Periodistas y la 
Asociación de Period istas De­
portivos de Pichincha 
(APDP). Fue de una semana 
de duración y asistieron 15Participantes al Curso Internacional de "Producción de Programas de Radio" organizado por
 

ClESPAL en colaboración con Radio Nederland. Al evento que duró 10 semanas (4 de febrero­periodistas que laboran en
 
12 de abril) asistieron representantes de Argentina, Bolivia, Colombia, Hcuador,Guatemala, emisoras y canales de televi­

Nicaragua y México. sión del Ecuador. Profesor
 

difusionismo. Las políticas y prácticas 
de comunicación pro-desarrollo queda­
ron tan prisioneras de los supuestos de 
esta tradición como antes se habían en­
vanecido a nivel más macro, con el es­
pectacular papel que la primitiva teoría 
de la modernización les ofrecía. 

¿Qué podía ofrecer en general, 
la comunicación de masas? De inicio, 
obviamente, la capacidad para llegar a 
muchos rápidamente y con el mismo 
mensaje. Si no existía esa capacidad en 
un país, debía crearse a través de la ex­
pansión de las facilidades de comunica­
ción (CL, por ejemplo, los requerimien­
tos mínimos que UNESCO establecía 
para número de radios o periódicos por 
mil habitantes). Lo que efectivamente 
se necesitaba era audiencias. La gente 
tenía que recibir información sobre el 
sistema (en muchos casos, como en Afri­
ca, sobre la emergencia y constitución 
del propio estado-nación), y sobre los 
roles que de las personas se esperaba y 
demandaba. Tenían que ser socializadas 
en nuevas formas de vida, capacitadas en 
nuevas habilidades, y transformadas des­
de sus muy arraigadas costumbres, 
creencias y valores tradicionales. Había 
que proponer nuevos valores, disgregar 
a las fuerzas antimodern izan tes, desarro­
llar nuevas lealtades políticas, reformu­
lar o estimular aspiraciones y expectati ­
vas. 

En suma, el sistema social tenía 
que comunicar valores e información re­
queridos a fin que la gente pudiera sa­
tisfacer las demandas de roles que una 
sociedad moderna en emergencia debía 

solicitar de sus integrantes. 
Un supuesto crítico en esta pers­

pectiva optimista era que el contenido 
de los medios de comunicación es, por 
definición, modernizante. Independien­
temente de cualquier mensaje específi­
co, los medios serían un insumo moder­
no dentro del contexto de una sociedad 
tradicional. No cabe duda que desde en­
tonces hasta hoy hemos logrado al me­
nos una comprensión mucho más sofis­
ticada de la significación social de me­
dios y mensajes y de las diferentes pro­
ducciones de sentido. 

Ahora bien, respecto del área ru­
ral, y dentro de la vieja óptica, hubo 
contenidos modernizantes específicos, 
relativos a difusión de innovaciones agrí­
colas. Sobre ello hay una cantidad de 
estudios empíricos inscritos en esa tradi­
ción. La obra seminal es la de Everett 
Rogers, Diffusion of Innovations, que 
ya va en su tercera edición íntegramente 
revisada (I982), recogiendo parte im­
portante de las críticas habidas desde la 
primera edición de 1962. (2) 

Detengámosnos un poco en la 
cuestión del difusionísmo , ya que explí ­
cita o implícitamente las estrategias di­
fusionistas o extensionistas aún domi­
nan parte importante del quehacer co­
municativo para el desarrollo, y no sola­
mente en el área rural. Además, nos 
provee de interesantes lecciones. 

Ya en 1971, Benno Galj art soste­
nía (3) que la dicotomía tradicional­
moderno no ha podido explicar el desa­
rrollo agrícola en los países más pobres, 
y proponía tres factores que serían 
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apropiados para dicha comprensión: ig­
norancia, falta de deseo, e incapacidad. 
La ignorancia se refiere a la falta de co­
nacimiento: el agricultor no sabe de la 
innovación, o si tiene cierta conciencia 
de ella, no domina el "cómo" (know­
how). La falta de deseo no implica ig­
norancia o una incapacidad para inno­
var, sino la presencia de valores o actitu­
des que impiden la innovación. Si el pri­
mer elemento se resuelve con informa­
ción, el segundo apunta más directamen­
te a lo que usualmente se han denomi­
nado las barreras culturales a la moder­
nización. 

En buena medida, la mezcla de es­
tos dos factores inundó las nociones 
del agricultor tradicional y posibilitó 
plantear estrategias particulares de inter­
vención. Puede verse fácilmente que así 
restringido el problema, éste puede re­
ducirse al nivel individual: un agricultor 
que carece de información y cuyas acti­
tudes no son favorables al cambio. 

De algún modo, quizá por el he­
cho que el difusionismo se prestó mu­
cho de la evidencia y de las interpreta­
ciones desarrolladas en y para un ámbito 
rural muy particular (el de los EE.UU .), 
se le puso poca atención a los rasgos es­
tructurales de los contextos rurales tra­
dicionales que limitaban una aproxima­

ción comunicativa para sobrepasar las 
barreras al modernismo. El tercer factor 
de Galjart, la incapacidad, se refiere pre­
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cisamente a esas barreras. Al nivel indi­
vidual, significa que el agricultor no pue­
de cambiar, aunque sepa lo que podría 
hacerse y desee hacerlo, debido a limita­
ciones situacionales. Este factor de in­
capacidad ha pasado en general desaper­
cibido en la investigación sobre difusio­
nismo. 

La pregunta era: ¿quiénes son los 
que innovan primero?, en vez de: ¿cuá­
les son las consecuencias sociales de un 
proceso de difusión que opera tal como 
lo predice el modelo? En términos de 
políticas, la primera pregunta era la más 
importante. Había necesidad de identi­
ficar un punto de ingreso al sector tradi­

cional. Así, se estudian cuidadosa y 
exhaustivamente las características de 
los adoptadores iniciales (innovadores), 
a fin de proporcionar pautas para preo­
cupaciones eminentemente prácticas y 
urgentes. Así también se estudian' los ca­
nales de comunicación que parecen los 
más adecuados para ellos (4). 

Lecciones 

E
sta discusión sobre difusionismo 
tiene más que un valor anecdóti­
co. En primer lugar, es precisa­

mente a través del estudio particulariza­
do de intervenciones comunicativas có­
mo uno va descubriendo no sólo las es­
trategias puestas en juego y sus conse­
cuencias, sino también los supuestos 

..
 

comunicacionales y sociales subyacentes 
y hasta una ideología de la comunica­
ción como factor determinante de la 
transformación social. Incidentalmen­
te, muchos proyectos redencionistas de 
comunicación popular o de investiga­
ción participativa recientes reiteran va­
loraciones míticas y descontextualiza­
das de la comunicación y/o de la partici­
pación. 

Teóricamente, y a un nivel ade­
cuado de abstracción, la comunicación 
podría considerarse como el proceso so­
cial fundamental. Pero no puede haber 
un reduccionismo teórico ingenuo, des­
de una afirmación de cierta validez gené­
rica, hacia una consideración de proce­
sos comunicativos específicos que ope­
ran bajo restricciones sociales específi­
cas y para los cuales se espera un rol im­
portante para el desarrollo. Si no se 
consideran precisamente esos factores 
" particularistas" de historia y estructu­
ra, el rol pro -desarrollo de la comun ica­
ción se sobreenfatiza inadecuadamente 
y además, queda así sobresim plificado . 

Otra lección es que para entender 
el potencial de la comunicación se debe 
partir necesariamente con un examen se­
rio del contexto social bajo el cual se es­
pera que opere "la" comunicación. Es 
decir, antes de acusar a la co murucación 
-en rigor, al proceso comunicativo espe­
cífico puesto en juego- de no hacer lo 
que en verdad no podía hacer, o de po­
seer expect at ivas inadecuadas sobre su 
potencial, se debería examinar cuidado­
samente no sólo el contexto micro social 
sino también las relaciones que vinculan 
al sistema de comunicación con el siste­
ma macrosocial del cual es parte. La 
comunicación desempeña importantes 
funciones para la sociedad mayor, y es 
de esta sociedad desde la cual se estable­
cen los límites para la comunicación. 

Bajo las teorías de modernización 
y difusio nisrno , en tanto teóricamente 

no se había considerado adecuadamen­
te el contexto mayor, no exist ía la no­
ción de un contexto social lleno de res­
tricciones y obstáculos estructurales pa­
ra las intervenciones comunicativas. 
Esas intervenciones ten ían así la marca 
de un profundo psicologismo e indivi­
dualismo, es decir, se creía que cambian­
do actitudes, valores y creencias tradi­
cionales de! individuo se iba a lograr un 
efecto de desarrollo; se pensaba que pro­
veyendo de información donde ella fal­
taba se lograrían los efectos deseados. 
Si el problema es así conccpt ualizado , 
la solución es -lógicamente- comunica­
cional: transmitir información, modifi­
car actitudes y creencias, etc. 

Hay un aspecto adicional a resal-

TALLER DE EVALUACION 
ESCOLAR 

A petición de DINAMED, 
Dirección Nacional de Mejo­
ramiento de la Educación, 
MEC, Ecuador, Eduardo Con­
treras realizó un Taller nacio­
nal sobre "Evaluación Esco­
lar", del 17 al 21 de junio. 
Participaron 29 funcionarios, 
técnicos, maestros y supervi­
sores, de los cuales 13 eran de 
provincias. Se contó con el 
auspicio de la Fundación 
Ebert en CIESr AL. 

El taller se construyó a 
partir de un muy acertado 
diagnóstico de la evaluación 
escolar en el país, hecho por 
los pro pios asisten tes, abor­
dándose luego varias temáti­
cas especializadas. tales corno 
evaluación versus medición, 
evaluación por normas y por 
crit crios , construcción de 
it erns e instrumentos, proble­
mas de con fiabilidad y vali­
dez. 

~~ 

TALLERES EN MEXICO 

Eduardo Con t reras B., de 
ClESPAL/FES, coordinó en 
Cuernavaca , México, un Semi­
nario--Taller sobre "Métodos 

Par ticipat ivos de Investiga­
ción y Planificación de la Co­
municación", del 20 al 24 de 
mayo. El evento tuvo un ex­
celente apoyo intelectual y 
logístico del CEDEFT, Cen­
tro de Experimentación para 
el Desarrollo de la Formación 
Tecnológica. Participaron 27 
personas: 12 del CEDEFT, 6 
de otros organismos de Cucr­
navaca y 9 de otros Estados 
mexicanos.'1 

El taller permitió un valio­
so intercambio entre institu­
ciones muy diversas. más pró­

xirnas al desarrollo de comu­
nidades rurales o bien inser­
tas en esquemas más formales 
de organización y planifica­
ción. Se vivieron los límites 
de la participación, y se pre­
cisaron variables a considerar 
y criterios de operación para 
promover procesos reales de 
participación. 

Posteriormente, en el Dis­
trito Federal, Coritreras par­
ticipó en una Asesoría coaus­
piciada por la Universidad 
Iberoamericana sobre post­
grados mexicanos en co murn­
cacione s, particularmente res­
pecto al terna enseñanza~ 

aprend izaje de la investiga­
ción. Estuvieron representa­
das el pre y el postgrado en 
comunicaciones de la Ibero, 
la flamante Maestría en Co­
municaciones del ITESO 
(Guadalajara), la Universidad 
Autónoma Metropolitana-
Xochimilco (UAM~X); 

CONEICC y AMIC. Ambos 
eventos mexicanos contaron 
con el auspicio de la Funda­
ción Friedrich Ebert en 
CIESPAL. 

CURSO PARA PROFESO­
RES DE COMUNICACION 

CIESPAL realizará el 
Curso -Taller Internacional 
sobre "Producción de Progra­
mas de Radio" que tendrá lu­
gar en Quito del 24 de Junio 
al 13 de Septiembre próxi­
mos, destinado a profesores 
de las facultades y escuelas 
de comunicación de América 
Latina. 

Con este evento se busca 
proporcionar a los participan­
tes conocimientos técnicos y 
prácticos en la producción de 
programas radiofónicos; in­
formativos y educativos, El 
Curso-Taller será dictado en 
colaboración con Radio Ne­

derland Training Centre 
(RNTC) del Reino de los 
Países Bajos. 

~~ 

ANALISfS DE MENSAJES 
Del 2'1 al 29 de marzo, se 

efectuó en CIESPAL el Semi­
nario-Taller "ANALISIS DE 

MENSAJES" destinado a 36 
funcionarios del Ministerio de 
Educación y entidades adscri­
tas como la Subsecretaría de 
Cultura, Dinamed y a repre­
sentantes de planteles de ni­
vel medio. 

El evento es parte del 
convenio suscrito entre 
CIESPAL y la Fundación 
Fr iedrich Ebert con el Minis­
terio de Educación. El pro­
pósito de este seminario fue 
el que los participantes ad­
quieran y apliquen conceptos 
y técnicas de análisis de men­
sajes impresos, radiales y au­
diovisuales. Además se abor­
daron áreas como el Lenguaje 
verbal y verbal-visual, el rela­
to visual, técnicas de montaje, 
e! contexto en los mensajes, 
etc. La conducción del Semi­
nario-Taller estuvo a cargo 
del Dr. Daniel Prieto, experto 
de la Fundación Ebert , 

Para los próximos meses, 
CIESPAL realizará nuevos 
cursos y seminarios, dirigidos 
especialmente a los comuni­
cadores sociales de Ecuador 
y Latinoamérica. 

, 

~
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3.- La producción resulta siempre ac­ grandes categorías, sino también camente la producción universitaria re­ tar, dado que nadie objetaría con serie­ res no es un desafío menor que el de en­

cidental, es algo que se hace una por los detalles, por la percepción sulta, desde todos los ángulos, irrepro­
 dad a hacer un análisis del contexto so­ contrar caminos de salida de las propias 
o dos veces a lo largo de toda la minuciosa, rica, del propio entor­ chable. El trabajo que al frente de ese cial de la comunicación. Tiene que ver restricciones estructurales societales a
 
carrera. Esto significa una falta no. No hemos aprendido todavía organismo cumple nuestro querido ami­ con el hecho que hay que teorizar, que través de estrategias políticas.

de práctica, de oficio. Incluso se a recuperar la vieja tradición lati ­ go Desiderio Blanco merece todo el re­
 hay que desarrollar un modelo de socie­ Otra lección posible: es intere­

está corriendo el riesgo de produ­ noamericana de la crónica para conocimiento.
 dad que de algún modo refleje los rasgos sante observar cómo en el difusionisrno
 
cir sólo en función de los festiva­ nuestras escuelas de comunica­
 esenciales de las complejas realidades se entremezcla lo teórico y lo práctico.
 
les de ALATU. ción. Pero ello no nos impide vertir al­ que se trata de comprender. La comuni­ No es una teoría ausentista, o sólo preo­


gunas apreciaciones sobre la producción
 cación, como un campo relativamente cupada por ver y comprender: sobreto­
4.- La desorientación en qué hacer 6.- Por último, la carencia de recur­ presentada al Festival que, si constituye joven, fundamentalmente se ha prestado do busca intervenir en la realidad que

mediante el medio televisivo es sos, si bien marca un límite, no una muestra de la producción general, paradigmas de la sociedad de otras disci­ analiza, prescribir lo 'que podría y debe­

parte de una desorientación ma­ puede constituir de ningún modo
 nos está indicando caminos que poco plinas. Así como parte del campo de la ría hacerse, y todo ello en términos muy
yor: qué hacer en general con la una excusa en última instancia. pueden aportar a la comunicación uni­ comunicación se apoyó fuertemente en pragmáticos (a veces hasta triviales: so-o 
comunicación universitaria. En Es decir, aun con elementos casi versitaria y a la cultura latinoamericana. una base psicologista, así tam bién la co­ bredimensionamiento del esfuerzo in­

muchas instituciones campean to­
 rudimentarios se puede hacer al­ municación para el desarrollo tomó el vestigativo respecto a su objeto o finali­
davía los viej os y peligrosos esque­ go digno si están claros los conoci­ Las reuniones de ALATU permi­ paradigma clásico de la modermzación dad), Lo que deseamos recalcar es que
mas del extensionismo (quien ex­ mientos del lenguaje del medio, ten confrontar experiencias y, sobre to­ muy literalmente, como atajo para la la teoría difusionista mantuvo una fértil
tiende lo hace desde sí, nada reco­ los fines perseguidos, las caracte­ do, el aprendizaje más rico, aquel que se comprensión del contexto social y para relación con las prácticas extensionistas. 
ge, nada tiene que aprender de la rísticas de un relato. Y si todo o entreteje a partir de los propios errores. su inserción en la supuesta direccioriali ­ Fértil, sin embargo, no implica 'correc­
cultura viviente fuera de los sa­ parte de esto falla, es que estamos dad del proceso de transición al moder­ ta'. De hecho, había deficiencias en su d'J)J.ígrados claustros). ante un discurso universitario liga­ nismo. La crisis del paradigma de la m o­ abordaje teórico por varias razones, En­~ 

do en exceso a lapalabra en el au­ de rnización no fue causada por las frus­ tre ellas, por el tipo de lectura teórica 
5.- El denuncismo, y en muchos ca­ la, en los ensayos, y no a la vida, a traciones de los comunicadores, pero la que hacía de la realidad rural -lo que
 

sos el pedagogismo, son parte de la palpitación de lo narrativo. Es­
 situación obligó a los investigadores de veía o quería ver, lo que no veía o no
 
un esfuerzo de comprensión de la tamos ante una cierta incapacidad
 Ideas y Acción (FAO) 155 (130)la comunicación a buscar en otros luga­ pod ía ver. Tarn bién porque co nstru ía
 
realidad que, a nuestro entender, narrativa de ese discurso.
 

DANIEL PRIETO CASTILLO, arg en-
res. muy mecánicamente a partir de lo que
 

apenas si abarcan una mínima
 No obstante, por importante que las propias prácticas de difusión estaban re search " que Luis Ramiro Beltrán de­
parcela del trabajo que a los Co­ uede claro: no estoy tratando de 

tino, experto de la Fundación Frie­
sea buscar nuevas conceptualizacíoncs haciendo y transformaba así la descrip­ finía como de "premisas, objetos y mé­

municadores corresponde. La ca­ invalidar el esfuerzo universitario ti e la socied ad y de la ca mumcación , es ción de lo prevaleciente en una especiedrich Ebert en CIESPAL todos foráneos" (5). Tal reacción crea­
pacidad de decir la propia situa­ en general y el de ALATU en par­Q necesario preocuparse también de las de normativa de lo que debería hacerse. dora tuvo momentos brillantes y gran­
ción no pasa únicamente por las ticular. La iniciativa de reunir periódi­ implicaciones para políticas, es decir, A la vez, su in te nciona lida d era incidir des aciertos. Pero en lo que al tema de
 

qué es lo que se puede hacer hoy que ope rat ivamcntc so hre prácticas ex ten­ este ensayo concierne, faltó quizá una
 
sionistas, y no sólo analizarlas. articulación más coherente, más aterri ­


Lo que queremos resaltar no son zada, entre los planteas teóricos de ca­

las inadecuaciones teóricas. La lección rácter macro ~y en muchos casos extra­Publicación del Centro 
que nos interesa es la de la relación teo­ coruun icacionales o poco respetuososde Investigaciones ..... 
ría práctica, el intento de poner explí ­ de especificidades de la comunicación yEt11STRE 

T"~ Sociales sobre el Estado La teorta )' la investigación citamente el trabajo teórico e investiga­ de las prácticas comunicativas reales- y y la Administración (CISEA) políticoy económico en comunicaciones tienen tivo al servicio de prácticas concretas de las nuevas implicaciones que aquellos 
que arriesgarsi desean co murncacton. 1-:1 difusioriismo nos traían para los usos potenciales o ya en 

muestra claramente los riesgos de esa marcha de la comunicación para un de­incidir en las prácticas. Sumario del No. 19 (Enero - Febrero de 1985) 
opción. Pero es que las prácticas teóri ­ sarrollo que fuese más nuestro y menos 

Editorial: La crisis de la transición. cas e investigativas tienen que arriesgar. foráneo. 
La alternativa es el academicismo, En efecto, fundamentalmente du­

Temas para el debate: Elecciones en la UOM: un espejo de la normalización sindical, por H. Palomino. el t eor icisruo , el no ensuciar la elabora­ rante la década de los setenta, predomi­
sea posible y valedero a la luz de orien­ ción conceptual con realidades concre­ nó en nuestra región, y no sólo para los 
taciones való ricas e ideológicas y de la tas, por no decir empíricas. No deja de co municó logos, el privilegio de lo teóri ­

Documentos: Iglesias: No se puede amenazar a "los dueños de la tierra" con expropiaciones, impuestos y reten­

Cronolog{a: Metodología y fuentes. Enero· Febrero de 1985 

imagen de la sociedad que uno tenga. ser curioso que los actuales esfuerzos en co y a nivel de lo macro: aparatos ideo­
clones. Así, por ejemplo, una perspecti ­ investigación -vacción y/o part icipativa lógicos, modos de producción, domina­

va más fructífera para estrategias de co­ tam bién quieran red imcnsio nar la rela­ ción y hegemonía, estructuras y más es­Antecedentes: Comisión parlamentaria: Aportes a la investigación del caso Ita/o. 
municación bajo restricciones estructu­ ción tcor ía- práctica... y corran tam­ tructuras, discursos sobre el discurso do­

¿Qué es EL BIMESTRE? rales es aprender a trabajar bajo ellas, y bién los riesgos de una práctica investí­ minante (era sólo uno y homogéneo: sin 
a trabajar con eficiencia y efectividad. gat iva inmersa en y atenta a los requeri­ brechas, coo ptador de todo, puro y te­El Bimestre consta de distintas secciones: la Cronología procesa y sintetiza las noticias publicadas por todos los diarios 
Una tarea, por tanto, es de tipo externa mientos concretos de realidades especí­ leológico). Todo ello era prerequisitode Buenos Aires, las ordena cronológicamente y las agrupa por temas, en un trabajo sistematizado; Los temas del bi­
y tiene que ver con diagnósticos y pro­ ficas que además buscan expresamente para el estudio de la comunicación,mestre es una introducción a la Cronología, que destaca los ejes dominantes de la información en cada bimestre y de­

sarrolla una interpretación propia sobre la misma; Temas para el debate está dedicada a realizar análisis en profundidad nósticos acertados de las condiciones so­ transformar. Quizá, en el paroxismo, eso era en sí la 
sobre temas puntuales de coyuntura; Documentos, como su nombre lo indica, reproduce textualmente las piezas ciales que afectan a las actividades, pro­ comunicación. Sin un cuerpo teórico 
documentales más importantes del período; en Antecedentes se realizan síntesis de material documental muy extenso, yectos y políticas de comunicación. La Interludio teoricista bien pulido jamás se llegaría a compren­
o que por razones de sistematización no puede ser publicado textualmente; finalmente, en el Editorial, el CI5EA otra tarea es interna y tiene que ver con der a cabalid ad lo que estaba sucediendoopina sobré la actualidad. 

maximizar la eficiencia de las estrategias ey pendular. No es que hayamos en el terreno de las prácticas comunica­
MAS DE TRES AÑOS REGISTRANDO LA INFORMACION ARGENTINA de comunicación, y como comunicado­ reaccionado en la región sólo con­ tivas. Estas podrían esperar.
 

res habrá que insistir, contra el facilismo tra los excesos crn piricist as y los Visión, además, profundamente
L
Suscripciones: Un año (6 entregas): América, U$S :25; Argentina $a 5.000; resto del mundo. U$S 30. Cheques sobre plaza USAa nomo y el cspontane ismo , que la tarea de im­ supuestos ideológicos de la moderniza­ fatalista. No había cómo escapar de ese bre de CISEA, Pueyrredón 510,60 piso. 1032 Buenos Aires - Argentina. 

plementar estrategias pertinentes de co­ ción y el d ifusion ismo , sino en general aterrador sistema dominante que todo 
municación para o con sectores popula- contra un tipo de "C()/II/1/l/lzicUlio/l lo impregnaba. Un engranaje maravillo­

82 / enseñanza =,~=~~·v,,· ··''N=7 · . ·W=.&~~=~=.<="==~.="=~~· ._.?~.n ~.~.~,~'c=~"~",,,,···_··~o=_,=~_~__W_=" ~_~~n~~~,~~," ~,~ ,~ , _, .~ , ~,..~",~~~~~ .~ ~_~,, - . . "~,,..~~" ..'.""~~'",~,~~=.<_~~'~ ,_, "n~"=~~ ""=' ensayos / 19__·w= T_ ' · ~~ _ " .. •.. ~~_, 



so que se revelaba cada vez más, tras ca­ o preocupaciones dominantes. Los usos de procesos y medios de comunicación 
da estudio más demoledor de la lógica de la cornunicación para el desarrollo si­ para lograr objetivos específicos de desa­
del capital, como una obra divina, inex­ guieron dándose, debatiéndose en ma­ rrollo y transformación social. Acepte­
pugnable, inmutable, devoradora de to­ yor o menor grado entre lo decadente y mos, desde luego, que las concepciones 
do esfuerzo alternativo que, por lo de­ lo emergente. No hay cortes súbitos en­ sobre lo que es o no es desarrollo, cam­
más, se presentaba como vano esfuerzo tre proyectos de comunicación dirigis­ bio y transformación social son muy d i­
contestatario. tas, paternalistas, extensionistas, y pro­ ferentes para diversos grupos y personas. 

Sea por los vaivenes políticos de la yectos que comienzan a descubrir el va­ Estas diferencias no son triviales. Pero 
región, por las oportunidades perdidas, lor de la participación, el respeto a los por ahora, nos interesa recalcar que se 
por el propio cansancio de un teoricis­ aportes culturales y comunicativos po­ trata de intervenciones comunicativas en 
mo estéril, por el flujo y reflujo de mo­ pulares, además de una serie de dimen­ función de uno o varios objetivos deter­
das comunicacionales, el hecho es que siones nuevas de la comunicación en minados de desarrollo, usualmente de 
de pronto fueron descubiertas las prác­ apoyo a tareas fundamentalmente loca­ carácter local o regional, y en áreas tales 
ticas de comunicación popular. "Descu­ les de educación, desarrollo, transforma­ como educación no-formal, agricultura, 
biertas" como se descubrió a América ción, movilización y organización popu­ organización comunitaria, salud, nutri­
creyéndola Las Indias. Algo que no lares. ción, etc., etc. 
existía, y que de pronto está allí: terre­
no generoso, virgen y pleno de riquezas. En general, al hablar de estos usos Convengamos de inmediato ade­
y "des-cubiertas" en el sentido de qui­ de la comunicación' encontramos cierta más que esta concepción es muy am plia. 
tarnos las vendas de los ojos teoricistas y relación -aunque muy amplia- con la co­ Según la adjetivemos y precisemos, ca­
contemplar, admiradosjaquello que ha­ municación alternativa, en el sentido brjan allí tanto un proyecto convencio­
bíamos ignorado. que nos hallamos frente a un uso alter­ nal extensionista como una práctica más 

nativo al uso convencional o tradicional genuina de comunicación popular. No 
Los usos de la comunicación: continui­ propio de los medios de tipo comercial, SOIllOS tan ilusos como para suponer 
dad y ruptura masivos, dirigidos a una vasta audiencia que sean equiparables o tengan la misma 

anónima, es decir, comunicación de ma­ valoración en términos de cómo y hacia 

No es que se pueda period izar de sas. dónde llegan. Lo que deseo proponer es 
modo tajante, y hablar así de la Cuando nos referimos a usos de la que partamos de. un supuesto debatible 
era del difusionismo o del teoricis­ comunicación en proyectos, estamos hao, pero pragmático. Si bien nuestro norte 

mo. Se trata más bien de orientaciones blando del uso intencional y deliberado ideal son las prácticas de comunicación 
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gura un universo narrativo cultivado a 
lo largo de años, asistimos no sólo a pro­
blema de capacidad narrativa a través de 
la imagen, sino también, y fundamental­
mente, a una falta de respeto por la obra 
ajena. 

Quienes en el jurado habíamos se­
guido muy de cerca la producción de 
Arguedas, percibimos desde el comienzo 
de "La agonta de Rasu ÑUi" los más mí-

No hemos aprendido todavia 
a recuperar la vieja tradición 
latinoamericana de la crónica 

para nuestras escuelas de 
comunicación. 

nimos detalles de su riquísimo universo 
narrativo. No hicieron falta ni discursos 
ni tomas espectaculares, solo una cáma­
ra que recorría los rincones de una vi­
vienda, los útiles de labranza, los alimen­
tos, los instrumentos musicales. . . Ello 
no ocurrió con otros trabajos que se ba­
saron en conocidos autores latinoameri­
canos. 

Por eso el argumento que acompa­
ñó al segundo premio: ante la compleji­
dad de la adaptación, tal vez es preferi­
ble, sobre todo cuando se está en tren 
de aprendizaje, en trabajo con jóvenes 
que apenas si asoman al espacio del vi­
deo, crear historias, simples, poco más 
que elementales, acordes con los, en ge­
neral, escasos recursos a la mano. 

Una de las obsesiones que nos 
acompañó a lo largo de todo el periodo 
de análisis fue la de encontrar capacidad 
narrativa, la de percibir aunque fueran 
rudimentos de relato, sobre todo si se 
piensa que el certamen giraba en torno 
del cuento latinoamericano. Y relato en 
el sentido más tradicional del término: 
una historia, una simple historia llevada 
con fluidez, una situación que te atrape 
desde el comienzo, unos personajes bien 
delineados, con algo más que los este­
reotipos de la televisión comercial. 

S i me tocara lanzar una voz de aler­
ta sobre la producción universita­
ria, yo destacaría casi con violen­

cia la generalizada incapacidad narrati­
va, el desconocimiento de lo que se jue­
ga en un relato, el pobre aprovechamíen­

to de los recursos televisivos. Con una 
excepción en esto último, el "flash 
back" utilizado al infinito. 

y una segunda voz de alerta: en 
muchos casos la urgencia por la denun­
cia llevó a dejar de lado el más elemen­
tal tratamiento del relato. Vieja polémi­
ca ésta: un tema importante es válido, 
se lo diga del modo en que sea. Enton­
ces no importan ni el estilo ni el respeto 
a las reglas de un género. 

Que esto no ha sido nunca así si 
han encargado de demostrarlo la litera­
tura y el propio cine. Pienso precisa­
mente en José María Arguedas, pienso, 
por dar un ejemplo clásico, en Eínsens­
teín. 

Cuando todo se fuerza a la denun­
cia, los personajes tienen a la caricatura, 
las situaciones al estereotipo, la riqueza 
de la imagen a la verbalización. Recuer­
do unas palabras que Umberto Eco de­
dicó a una expresión del protagonista de 
El viejo y el mar: "Es que soy un viejo 
extraño ", afirma el personaje. "No lo 
digas, viejo, demuéstralo ", apunta Eco. 

Entre la proclama de la denuncia 
y la narración a través de la imagen, asis­
timos en más de una oportunidad a un 
vacío inmenso. 

¿Cuáles son las causas de todo es­
to? ¿Por qué fallan capacidad de relato, 
adaptación, empleo de los recursos del 
medio? Apunto algunas explicaciones: 

1.- La Universidad latinoamericana 
carece de un pasado discursivo en 
el cual apoyarse para sus creacio­
nes, y mucho más cuando se trata 

del discurso televisivo. Esto hace 
que en cada ocasión, salvo institu­
ciones con una trayectoria sosteni­
da, como es el caso de CETUC en 
Perú, sea necesario partir casi de 
cero, reinventarlo todo, aprender 
sobre la marcha. 

2.- La producción televisiva no tiene 
por qué ser una excepción al gene­
ralizado aislamiento que viven las 
distintas reparticiones universita­
rias. En nuestro caso, la mayoría 
de las producciones corrieron a 
cargo de estudiantes y profesores 
de escuelas y facultades de comu­
nicación, las cuales no utilizaron 
recursos en general existentes en 
esas casas de altos estudios: una 
escuela de teatro, por ejemplo, 
de la cual podía haberse obtenido 
actores y criterios de ambienta­
ción. 
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REFLEXIONES SOBRE 
LA TELEDUCACION 
UNIVERSITARIA 

DANIEL PRIETO CASTILLO 

D
el 1S al 20 de abril se desarrolló A

ntes de iniciar una reflexión sobre cionador punto de partida para una tele­

en México el Tercer Festival Lati­ lo que pude percibir de los videos visión universitaria sin pretensiones". 

noamericano de Teleducación universitarios, paso a transcribir "Otorgar el tercer premio al programa 

Universitaria, organizado por ALATU, textualmente las consideraciones que "Juan Urdidor", de la Universidad Juá­

Asociación Latinoamericana de Teledu­ acompañamos a los tres primeros pre­ rez Autónoma de Tabasco, México, a) 

cación Universitaria. La entidad sede mios: por la realización de un tema que pune 

fue la Universidad Autónoma Metropo­ de relieve los valores de la tradición in­

litana, Unidad Xochimilco, que contó "J::I jurado acordó en forma unánime: d tgena; b) por la fidelidad a la gracia pi­

con el apoyo de numerosas institucio­ otorgar el primer premio de la categoria caresca de un relato trad icio nal, donde 

nes de ese país.	 "A" al programa "La Agon(a de Rasu el uso del idio m a autúctono, que resca­

Ñiti", de la Pontificia Universidad Cató­ ta la anécdota del folclor fácil, le con­

El evento incluyó un certamen de lica del Perú, a) por la inteligencia y la [iere un indudable valor educativo y cul­

producciones, dentro del género cuento, honestidad con que se atiene al relato de tural" 

una exposición de tecnología educativa José Maria Arguedas y la fidelidad de 

y conferencias y mesas redondas. Una trasladar a imágenes toda la riqueza y Si transcribo est~s consideraciones 
adecuada organización comprometió la significado del mundo narrativo del gran es porque me mteresa atenerme 
activa labor de estudiantes y profesores escritor peruano; b) por el rescate de lo más posible a ellas a fin de opi­
de la UAM Xochimilco, especialmente una tradición de la cultura peruana, que nar sobre la producción televisiva uni­
del área de comunicación. Corno es ya cumple felizmente co n los proposito s de versitaria, al menos con respecto a lo 
tradicional en estos eventos, asistieron este Festival; c) por la conjunción de que fue puesto a nuestra consideración. 
representantes de numerosas universida­ una [oto grafta limpiamente ceñida al re­ Lo que sigue no constituye de ninguna 
des latinoamericanas. El encuentro fue lato, la dignidad de la actuacion, que manera un intento de descalificar el d i­
rico en entusiasmo y en intercambio nunca sobrepasa los limites fijados por fícil trabajo que vienen desarrollando 
de experiencias. el texto, 'y la [luidez del lenguaje televi­ colegas en diferentes países. Pero se me 

sivo. Este programa, muy por encima hace un deber apuntar algunas cuestio­
En lo personal tuve la suerte de es­ del nivel. medio del resto de t rabaios pre­ nes, toda vez que la mayoría de los pro­

tar en una situación bastante privilegia­ sentados al jurado, pone en evidencia la gramas que analizamos fueron produci­
da: me toc6 integrar el jurado con el seriedad y persistencia con que una ins­ dos por escuelas o facultades de comuni­
colombiano Alvaro Mutis, escritor, crí ­ titución universitaria ha encarado el cación. 
tico de cine; los mexicanos Vicente Le­ compromiso de la televisión educativa 
ñero, novelista y dramaturgo, e Ignacio y cultural ". Son conocidas desde hace largo 
Durán Loera, de larga trayectoria en la tiempo las dificultades de toda adapta­
producción televisiva, y el boliviano Al­ "Otorgar el segundo prem io al programa ción del mundo literario al del cine o al 
fonso Gumucio, autor de trabajos de y "Una cuestión de honor ", de la Univer­ de la televisión. Y si ello resulta compli­
sobre cinc, director de un centro de co­ sidad Iberoamericana de México, por la cado cuando de una novela se trata, a 
municación alternativa. Digo "tuve la feliz selección de una historia -crcada menudo un simple cuento encierra tal 
suerte" porque el análisis de 20 produc­ por los mismos realizadores, ingeniosa, riqueza expresiva que termina por deso­ I 
ciones significó un trabajo intenso y un tomada de la pida cotidiana, con la do­ rientar al mejor realizador. Cuando se 
aprendizaje no sólo de las propuestas de sis de gracia y malicia que la rescata de selecciona a un gran autor y se lo mues­
las diferentes universidades sino también la banalidad- cuya sencillc : y adecua­ tra en una versión que desvirtúa su in­
de la experiencia de cada uno. cion a los medios a su alcalice es un alee- tención original y que, peor aun, desfi­
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teorías de 
desarrollo------­

la real situación concreta, histórica y es­
pecífica de múltiples grupos populares 
en el campo primero, en los espacios 
marginales urbanos luego, y en las orga­
nizaciones de base y de clase después. 
Larga y rica historia de la cual apenas 
conocemos fragmentos. 

Como sea, el hecho es que las 
preocupaciones teóricas en comunica­
ciones por un lado, y las prácticas de co­
municación popular por el otro, marcha­
ron durante tiempos por sendas diver­
gentes. Muchos acompañamientos a 
prácticas hoy llamadas de comunicación 
popular no nacieron de los comunicado­
res profesionales, como sí aconteció no­
tablemente con los educadores que, con 
todas las contradicciones que se quiera, 
entraron a ocupar un inicial rol acompa­

Ideas y Acción (FAO) 155 (88). 
ñador mediante la alfabetización y la 
educaci6n de adultos, la educación no­
formal, la concientización, étc. Y los 
educadores populares de hoy en día han 
tenido un duro aprendizaje desde las 

popular, es preciso reconocer que hay pectiva abierta y pragmática -que no prácticas populares con sentido educati ­
esfuerzos de comunicación o educación equivale en absoluto a posturas oportu­ vo. Es hora ya que acontezca lo mismo 
con, en o para sectores populares, y no nistas o eclecticistas- es como una salida con los comunicadores. Para eso habrá 
sólo del propio movimiento popular. (no es la única) para comunicadores que que aprender y-desaprender bastante. 
Ese tipo de intervenciones comunicati ­ aspiran a vivir fuera de los laberintos 
vas para aspectos específicos del desa­ teoricistas o lejos de la aspiración secre­ Más allá del practicismo y del academi­
rrollo. representa, al menos en ocasiones ta de trabajar para los grandes medios. cismo 
y en parte de sus componen tes, ciertas Cuando en la sección anterior ha­
oportunidades para que los sectores po­ blábamos de prácticas de comunicación Si por un lado el teoricismo fue una 
pulares vayan experimentando potencia­ popular "descubiertas", lo hacíamos anteojera para muchos, por otro 
lidades de la comunicación para el en­ con un dejo de ironía triste. Tales prác­ lado los grupos que estaban en el 
frentamiento de necesidades cot id ianas, ticas eran ignoradas e inexistentes para ~erreno, haciendo comunicación popular 
y vayan apropiándose de procedimien­ algunos muchos. Pero esas prácticas no o al menos intentándolo, cayeron mu­
tos operativos. habían esperado la resolución teórica de chas veces en el practicísmo , en un vérti­

Al igual que existe la televisión, infinidad de "problemdticas" que ellas go apasionado del hacer -acosados por 
estos proyectos, a veces de corte franca­ debían enfrentar -que ya estaban en­ las múltiples exigencias de proyectos de 
mente manipulat ívo , existen y se imple­ frentando- en su tarea cotidiana. Allí carne y hueso- sin tener momentos sufi­
mentan. Y si para la TV se trabaja hoy sí, en el terreno, se estaba "descubrien­ cientes para un alto en el camino, para 
en día al menos con círculos de recep­ do" la riqueza de las variadas prácticas reflexionar sobre lo que se hacía y su 
ción crítica, en vez de propugnarse la in­ de comunicación popular. Primero, me­ sentido. Practicismo junto con un nece­
viable estrategia de no encender el tele­ diante un trabajo benévolo y paternalis­ sario mesianismo. En los momentos en 
visor, también es necesario -puesto que ta, unidireccional, de promoción social. que esas prácticas se desenvuelven huér­
tales proyectos de intervenciones comu­ Luego, mediante cuestionamientos fanas de apoyo, contra la corriente, ais­
nicativas pro -desarrollo existen- apren­ -aún no agotados- del papel del "agente ladas y solitarias, golpeadas y reprimi­
der de ellos, de sus aspectos rescatables externo " y mediante el fomento de pro­ rlas, efímeras, hay que creer profunda­
y también de aquellos otros más perni­ cesos más· o menos espontáneos de co­ mente en lo que se hace; creer que el 
ciosos. municación popular, en que el propio esfuerzo equivale a la efectividad, des­

En este sentido, incluyo también a pueblo iba descubriendo -a veces se le contar la crítica de los que juzgan desde 
aquellos proyectos que trabajan en los hacía descubrir- sus capacidades y mo­ afuera, como condición para hacer so­

sectores populares como factor adicio­ dalidades expresivas y comunicativas, brevivir la esperanza.
 
nal que nos ayude, por ejemplo, a reo­ y las pon ía al servicio de sus aspiracio­

rientar nuestras prácticas investigativas nes, necesidades y proyectos. Se descu­

en tanto abran cauces para que éstas se brieron limitaciones y errores, muchos
 
tornen, al menos, más aplicadas. Para errores. Pero se siguió. Se fueron rede­
 Las experiencias 
muchos investigadores ésta puede ser	 finiendo los ámbitos de cooperación de comunicación popular 
una puerta de entrada a formas más ge­	 entre grupos populares y agentes e ins­ no esperaron 
nuinas de comunicación popular, y ha­	 tituciones mediadoras. De los dirigís­ la resolución teórica 
cia prácticas de investigación que se re­	 mas y espontane ísmos iniciales surgie­

de ''problemáticas ",fugien menos en el teorícismo y en el in­ ron aprendizajes para una relación más 
dividualismo. adecuada; necesidades, mecanismos y 

Si estoy insistiendo en esta pers- contenidos de formación concordes con 
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Es esa óptica de intentar superar 
vicios de teoricismo y practicismo la que 
nos ha orientado en nuestras tareas de 
formación en CIESPAL, y la que nos ha 
hecho privilegiar tanto a profesores uni­
versitarios de investigación y planifica­
ción de la comunicación como a perso­
nal de proyectos de comunicación en la 
base. A estos últimos, como un aporte 
entre muchos (afortunadamente, ya son 
varias las instituciones y organismos me­
diadores que acompañan a proyectos 
populares, sobretodo en el área de for­

rnación) y con el sentido de fortalecer 
sus prácticas, dernitificar las complej i­
dades reales y ficticias de los procesos y 
procedimientos de investigación, pla­
nificación y comunicación, cooperar a 
la autoreflexión sobre sus modos de tra­
bajo, particularmente aquellos que son 
o se desean participativos. 

A los primeros, los universitarios, 
como una invitación al compromiso 
profesional y personal con tales proyec­
tos de terreno, e incidiendo al menos en 
tres aspectos para los cuales la cuestión 
de los usos intencionales y planeados de 
la comunicación tiene gran relevancia: 

En primer lugar, respecto a la for­
mación profesional del comunicador. 
Este se sigue preparando como si el úni­
co mercado de trabajo fuese el medio 
comercial (la radio, la televisión, el pe­
riódico, las relaciones públicas, la publi­
cidad, el turismo). El compromiso ideo­
lógico y la postura crítica del estudiante 
de comunicaciones -hecho generalizado 
en la región- no se compadecen con las 
opciones tradicionales de trabajo ofre­
cidas o vislumbradas. La formación más 
propiamente técnica-profesional del co­
municador queda así desvinculada de la 
formación teórica o ideológica más crí­
tica que comúnmente se encuentra -al 
menos como intención- en los planes de 
estudio. A la vez, esta última se queda 
sin asidero en prácticas comunicativas 
congruentes con ella. 

Al presentar diversos usos de la 
comunicación en proyectos específicos 
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que, en mayor o menor grado, tienen 
algo de "alternativo" frente a la comu­
nicación masiva dominante, nuestra in­
tención es colocar frente a los partici­
pantes otros tipos de prácticas comuni­
cativas posibles en el horizonte de la for­
mación profesional. La formación pro­
fesional debe responder a las necesida­
des que estas prácticas comunicativas 
van planteando. 

En segundo lugar, situar el asunto 
de usos de comunicación en proyectos 
específicos más de tipo micro que ma­
cro, permite delimitar mejor los objeti­
vos de aprendizaje y los contenidos te­
máticos del área de planificación de la 
comunicación. No es que seamos con­
trarios a la planificación de la comuni­
cación a nivel social más amplio (es de­
cir, al nivel de la formulación de progra­
mas, planes o políticas globales '0 secto­
riales, en ministerios u oficinas centrales 
de planificación). Pero por razones teó­
ricas, prácticas, políticas y estratégicas 
(que no es posible desarrollar aquí), pre­
ferimos enfatizar las necesidades y los 
procedimientos planificativos que se 
dan en proyectos de carácter más res­
tringido en su ám bito (locales o regiona­
les) y en los cuales, por tanto, también 
las posibilidades de participación de los 
"destinatarios" son más amplias y facti­
bles. Nos parece mejor ir construyendo 
hacia arriba a partir de esos niveles mi­
cro, y no a la inversa. 

Por último, esta delirnitacíón más 
aterrizada permite formular nuevos de­
safíos para ia investigación en comuni­
.aciones. Uno de ellos es descubrir, 
identificar y formular nuevos problemas 
que requieren de investigación, proble­
mas más concretos que problemáticas 
globales de la comunicación en una so­
ciedad. Pero además se presenta tam­
bién la cuestión de las formas y de los 
procesos metodológicos para estos nue­
vos objetos de estudio (y de acción 
transformadora). Cuanto más participa­
tivos sean los usos de la comunicación 
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en proyectos, tanto más part icípatívos 
también deberían ser los métodos inves­
tigativos con los cuales se enfrenta dicho 
objeto de estudio. Hacer esto es bastan­
te más complejo que proclamarlo. 

Hacia una investigación útil: desafíos 

D
etengámosnos algo en este asunto 
de la investigación. La cuestión 
de la planificación comunitaria la 

hemos desarrollado en otro lugar (6). 
Antes de colaborar en CIESPALjFES, 
me había tocado la riquísima experien­
cia de conducir técnicamente un masivo 
esfuerzo colectivo de investigación de 
ALER, la Asociación Latinoamericana 
de Educación Radiofónica (7). No es el 
momento de relatarla. Pero sí de desta­
car cómo la práctica investigativa es el 
único modo de lograr una más definiti­
va formación como investigador, y de al­
canzar el derecho de hablar sobre y en­
señar acerca de la investigación. Es esa 
formación mediante el hacer la que per­
mite poner a prueba la formación libres­
ca y los moralismos de los manuales me­
todológicos. Vivir el cotidiano de un 
proceso invest igat ivo -a la vez inserto en 
procesos de acción transformadora que 
no se detendrán por aquel- tomar las 
grandes y pequeñas decisiones teóricas, 
metodológicas, operativas y logísticas, 
y responder prácticamente de los acier­
tos y desaciertos de ellas, aprender a ser 
humildes y recobrar mejor así el sentido 
de lo que uno hace... en fin, todas esas 
y tantas otras son parte imprescindible 
de la formación integral del investiga­
dor. 

Todo ese cotidiano del investi­
gar (y también del planear), la vivencia 
de las dificultades, riesgos, recompensas 
y multiplicidad de formas de los proce­
sos participativos, es algo que d if ícil­
mente se puede 'enseñar'. Lo más que 
logramos en nuestros cursos y talleres es 
invitar a esas vivencias, recrear las posi­
bles, poner en común las prácticas, los 
aciertos y desaciertos nuestros, de otros 
y de los propios participantes. Sobreto­
do, quizá lo que más logramos, amén de 
discutir, aprender y poner en marcha 
ciertos procedimientos operativos de 
acompañamiento a proyectos de base, 
es abrir nuevos rumbos, despertar el 
amor y la pasión por hacer algo, por 
aportar desde quehaceres profesionales 
como la investigación o la planificación, 
abrir los ojos hacia todo lo que podría 
hacerse, o hacerse mejor, frente a todo 
aquello que hemos dejado de hacer. 
Quizá también es lograr el claro conven­
cimiento que tras el mito moderniz.ante 
de la comunicación omnipotente, que 

mayor participación y de elitismo en re­
lación a las nuevas tecnologías. La se­
gunda categoría comprende aspectos re­
lativos a la adquisición, transferencia y 
adaptación de tecnología, especialmente 
entre los países industrializados y aque­
llos en vías de desarrollo. La tercera ca­
tegoría incluye aspectos de utilización e 
impacto social tanto en determinadas es­
feras de educación, como en otras más 
generales que podrían afectar la identi­
dad nacional y cultural. 

Se espera que comenzando 1985 y 
a lo largo de su programa bianual, la 
UNESCO iniciará una serie de progra­
mas de, investigación colaborativa en es­
tas áreas. El encuentro de la Universi­
dad Estatal de Florida permitió identi­
ficar no sólo temas prioritarios y enfo­
ques metodológicos, sino también po­
tenciales instituciones como contrapar­
tes. El encuentro fue realista en su es­
timación de los recursos necesarios para 
llevar a cabo esta investigación además 
de las probables dificultades que se pue­
den encontrar en la obtención de dichos 
recursos. Se dio particular énfasis a la 
inclusión de invest igació n, siempre que 
sea posible, dentro de programas opera­
tivos ya existentes. Afortunadamente 
esta rama 'de invest igación ha recibido 
una prioridad relativamente alta dentro 
de los programas actuales y futuros de 
UNESCO, de modo que, aun cuando 
los posibles medios con que se dispon­
ga sean escasos, debiera haber suficien­
te dinero invertido como para comenzar 
el proceso. Aún más, algunos de los 
proyectos propuestos (por ejemplo, in­
vestigación comparativa sobre computa­
dores en educación) debieran ser de in­
terés a más de un sector de la UNESCO. 

Fuente: Satellite Communications.12j84. 

La consulta de 'Tallahassee fue útil 
también en otros aspectos. Dado que 
fue la primera de una secuencia de con­
sultas por regiones, ella proporcionó un 
modelo para los encuentros venideros, 
primero en Europa y después en Asia, 
Africa y los Estados Arabes. No sólo las 
conclusiones pueden llevarse a estos en­
cuentros, sino la experiencia demostrada 
por la Universidad Estatal de Florida en 
la preparación de documentos de traba­
jo y en la estructuración de discusiones. 
De esta manera, cada uno de los encuen­
tros regionales puede proporcionar in­
formación al que viene y, posiblemente, 
a largo plazo se pueda elaborar un pro-

grama de investigación inter-regional 
relacionado con las dimensiones globales 
e internacionales de las nuevas tecnolo­
gías de comunicación. 

Por supuesto, esto es a futuro. 
Por ahora, un sólido comienzo se ha te­
nido al convertir las conclusiones gene­
rales del Simposio de Roma en una se­
cuencia sincronizada de estudios en ca­
da una de las principales regiones del 
mundo. Sobre todo, han comenzado 
a forjarse lazos prácticos entre institu­
ciones de investigación, geográficamen­
te separadas, pero con una agenda co­
mún de investigación. tfMj 
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luego del denuncismo dolido por la so­
ciedad futura que nunca llega, viene el 
momento valeroso de atreverse a arries­
gar en pequeños pasos la construcción 
efectiva y dificultosa del mañana soña­
do. Arriesgar porque significa aceptar 
plenamente la historicidad, la falibili­
dad, la imperfección inherentes a las 

prácticas reales, en oposición al bello eu­
femismo de la práctica teórica, refugio 
academicista. 

Hay aquí innúmeros desafíos para 
el investigador que se desea comprome­
tido de hecho y no sólo de palabra con 

Lo importante es
 
no detenerse.
 

y saber, además,
 
adónde se quiere I/egar,
 

cómo y por qué.
 

los grupos populares. Mutatis mutandi, 
vale también para el planificador de la 
comunicación y para el comunicador 
que no se avergüenza de su especificidad 
y	 de su oficio: comunicar. Entre tales 
desafíos: 

a) Rescatar el valor social del pro­
ceso invest igat ivo como objetivación de 
la realidad. La meta es que los sectores 
populares vinculados a proyectos de co­
municación vayan adoptando formas 
más objetivas de entender y transformar 
sus realidades concretas. Parte de la ta­
rea del investigador es colaborar al res­
cate de métodos adecuados para com­
prender mejor los procesos, las realida­
des, los problemas, las posibilidades y 
los límites de lo comunicaciorial popu­
lar. La perspectiva de que la investiga­
ción y sus métodos sirvan para imple­
mentar, corregir, evaluar proyectos con­
cretos de comunicación popular no debe 
estar separada de esta discusión. 

b) Favorecer la formación concre­
ta en estrategias y métodos de investiga­
ción por parte de los sectores populares. 
Participar en la comunicación popular y 
en su investigación/evaluación no es sólo 
espontaneísmo: se "aprende" a partici ­
par en sus especificidades. El investiga­
dor que proclama su compromiso popu­
lar y no socializa los instrumentos meto­
dológicos específicos que constituyen 
su saber-hacer en investigaciones está 
cometiendo un engaño y abusando de 
su poder social. Pero esto sin populis­
mas baratos: hay destrezas de difícil 
transferencia en su oficio. 

e) Acompañar los procesos co rnu­
nicativos autónomos y originarios de los 

sectores populares y otros que no lo son 
tanto, aportando como investigador, co­
mo evaluador, como educador, cuando 
sea necesario, pero sobre todo escuchan­
do, aprendiendo, conviviendo en los 
problemas y en las alegrías cotidianas, 
de modo de crearse él una nueva agenda 
de preocupaciones, nuevos horizontes 
de lo real y de lo posible, 

d) Dcrnit ificar su propio rol de 
investigador. El es en sí un instrumento 
metodológico: toma decisiones, dige, 
descarta, prefiere, El investigador no 
puede eludir su responsabilidad perso­
nal, y escuclarse en la supuesta necesidad 
objetiva que le impondría tal teoría, tal 
cosmovisión, tal instrumento. No hay 
un solo método. Hay demasiados. Y se 
elige. Uno elige. Y para esas opciones 
creo que estará mejor orientado por el 
sentido y urgencias de lo popular en sus 
prácticas cotidianas que por las ambiva­
lentes disquisiciones epistemológicas en­
tre demiurgos y sumos sacerdotes de la 
Metodología. 

e) Deja de ser prisionero de la ley 
de martillo, que más o menos dice así: 
Dado un niño al cual se le entrega un 
martillo, éste descubrirá que todo nece­
sita mart illarse. En investigación tene­
mos muchos niños con martillos o se­
rruchos que andan en juegos peligrosos. 
Ei investigador que acompañe prácticas 
de investigación popular pronto dcscu-
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brirá no sólo la fragilidad de sus artefac­
tos metodológicos, ni que hay momen­
tos para lo investigativo (ya que siempre 
los sabrá hallar), sino sobre todo que 
hay momentos no investigativos, que no 
todo necesita ser investigado. Aprende­
rá, en suma, a apreciar momentos, nive­
les, grados y pertinencias del esfuerzo 
investigativo. Más aún, aprenderá a ser 
modesto. 

¿Conclusión? 

E
n verdad, no hay conclusiones a 
este ensayo. Más bien lo que he 
pretendido es revelar una serie de 

inquietudes, poner sobre el tapete mis 
subjetivismos y preferencias, presentar 
aportes polémicos quizá, pero jamás 
certidumbres. Para mí, se trata aún de 
una búsqueda, de un seguir aprendien­
do. Pero es un aprender que no se en­
cierra en sí mismo, porque entretanto 
uno hace algo, bien o mal. Se equivo­
ca, Recomienza. No he hablado desde 
fuera. Las críticas a la modernización, 
al teoricismo, al practicismo son tam­
bién autocríticas de mi propio itinera­
rio. 

Cuando al com ienzo del ensayo 
decía que mi única certidumbre era la 
de que no lograría captar la riqueza de 
las prácticas en que me ha tocado la 
suerte de estar, apuntaba a la máxima 
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enseñanza: es lo abstracto lo que debe 
elevarse a lo concreto, es la teoría la que 
debe subir a la altura de las prácticas. 
Aceptar de inicio la inconmensurable ri­
queza de éstas es el mejor antídoto con­
tra teoricismos simplificadores y estéri ­
les, contra recetarios metodológicos 
dogmáticos. Privilegiarlas es la base para 
que la comprensión de ellas no sea mera­
mente contemplativa, y para que los 
aportes formadores tales como, por 
ejemplo, métodos participativos en in­
vestigación o planificación, no devengan 
en imposición formal de racionalidades 
externas, sino que sean asumidos, apro­
piados e interiorizados como instrumen­
tos al servicio de aquello que ya se hace 
con sentido y esperanza. 

Agregaba también que tampoco 
esperaba que los destacados autores a 
quienes solicité su aporte para este 
CHASQUI lograran encerrar cada temá­
tica. Así lo queríamos y así nos parece 
que fue, como se desprenderá de la lec­
tura de sus trabajos. Al igual que este 
ensayo, todos ellos pretenden dar apor­
tes para, contribuciones a, pero jamás la 
palabra definitiva ni El Camino. 

Saque el lector sus propias conclu­
siones. Hemos querido mostrar aquí ca­
minos abiertos y problemáticos. Lo im­
portante es no detenerse, pese a las du­
das.	 Asumir opciones concretas y entre­
garse	 a ellas, sin dogmatismos ni certi ­
dumbres, pero	 también sin titubeos di­
letantes. Valorar la crítica, cultivar la 
autocr Itica,	 aportar en aquello donde 

uno cree tener algo que decir, saber ca­ American Comm unication Research ".
 

llar y saber aprender de los demás, y se­ Communication Research, Vol. 3, No.
 

guir formándose. Lo importante es no 2. pp. 107-134.
 
detenerse. Y saber, además, adónde se 6.- Contreras B. Eduardo, 1984, Planifica­
qu iere llegar, cómo y por qué. 

NOTAS 

1.- Buena parte de esta sección y algo de la 

siguiente se basa directamente en mi di­

sertación, luego publicada como "Bra­

zil and Guatemala: Communications,. 

Rural Modernity and Structural 

Constraints", en Emile McAnany (ed.), 

1980, Communications in rhe Rural 

Thirid World: the Role of Information 

in Developm ent. New York: Praeger 

Pubs, pp. 107 -145. En otros momen­

tos tarn bién recupero parte de ideas ex­

presadas en artículos personales. 

2.- Ver el comentario de Juan Díaz-Bor-. 

den ave en Juurnal of Communication, 

Vol. 34, No. 2, Spring 1984, pp. 195­

7. 

3.- Galjart , B. (1971) ,.Rural Devclopmcnt 

and Sociological Conccpts: A Critique" 

Rural Sociology, Vol. 36. No. 1, pp. 

31-41. 

4.- Una fuente muy valiosa es el Apéndice 

A de Rogcrs, E. y 1.. Shocmakcr , 1971, 

Communication of Innovations: A 

Cross-Cultural Approach. New York: 

Free Prcss, 

5.·	 Beltrán, Luis R., 1976, "Alíen 

Prcmiscs, Objects and Metho ds in Latin 

ción Comunitaria. Quito :CIESPAL, 

Colección Manuales Didácticos No. 6. 

7.- ALER, 1982, Análisis de los Sistemas 

de Educación Radiofónica. Quito: 

ALER. Serie Investigaciones, 1. ~ 

EDUARDO	 CONTRERAS BUDGE, 
chileno, experto de la Fundación Frie­
drich Ebert en CI!.".SPAL. 
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LA ADAPTACION DE "ANTIGUOS" 
MEDIOS A NUEVOS USOS 

Algunos de los medios más anti ­
guos y familiares tales como la rad io se 
están usando ahora con una modalidad 
nueva que rnot iva e] aprend izaje , lleva a 
un aumento en la participación del pú­
blico, y a un flujo expedito de informa­
ción. Por ejemplo, la radio, que ha sido 
usada por años en educación no-for­
mal, ha sido bastante útil en aumentar 
la eficiencia de la instrucción formal 
también. Sin embargo, y a pesar de la 
demostrada e fectivid ad y costo /bene fi­
cio de la radio, su uso como medio ins­
truccional interactivo no ha sido recono­
cido ampliamente ni difundido. Esto es­
taría indicando que se requiere más in­
vestigación en el área de evaluación y d i­

serninación de resultados de aplicacio­
nes innovat ivas y formatos de progra­
mación relacionados con medios de co­
municación ya existentes. 

COMO SE ADAPT AN LAS TECNOLO­
GIAS PARA USO PUBLICO Y PRIVA­
DO 

La introd ucción de una nueva tec­
nología de información en una sociedad 
inevitablemente llevará a muchos cam­
bios, pero la magnitud y tipo de cambio 
depende de cómo esa tecnología se 
adapta para su uso en el tiempo. Recur­
sos de comunicación avanzados, más no­
.tablernente los satélites, se están intro­
duciendo en diversos países de Latino­
américa, y agencias del sector público y 
privado están haciendo investigación pa­

ra de term inar qué adaptaciones se están
 
llevando a cabo. Específicamente, ¿se
 
están usando las tecnologías para atacar
 
necesidades sociales vitales?. ¿cómo los
 
nuevos instrumentos de comunicación
 
están afectando el suministro de servi­

cios? Una firme recomendación fue
 
que la adaptación y uso de tecnologías
 
de comunicación innovat ivas sea estu­

diada en un marco más inter-nacional y
 
comparativo que lo que actualmente es.
 

CUALES SON LOS ACTUALES RE­

SULTADOS DE INVESTIGACION
 
SOBRE TECNOLOGIAS DE INFOR­
MACION 

Debido a que desde hace tiempo 
se Ita estado haciendo investigación en 
muchos de los tópicos mencionados, 
sería conveniente volver atrás y pregun­
tar: ¿Cuánta investigación se ha hecho o 
se está haciendo sobre las diferentes tec­
nologías de información y qué diferen­
cias se han encontrado? ¿Hay áreas que 
estén siendo postergadas y otras que es­
tén recibiendo más atención que la nece­
saria? ¿En qué medida los planificado­
res, administradores y otros investigado­
res usan los resultados de los estudios de 
investigación') ¿Cómo se puede planifi ­
car futura investigación para asegurar 
una mejor utilización de fondos y rcsul­
t ad os". 

EPILOGO 
es Po.sible extractar todo el pro­

vecho de la consulta de la Univer­
sidad	 Estatal de Florida tan sóloN
o 

leyendo el Informe Final. Los partici ­
pantes en forma unánime agradecieron 
la oportunidad que el encuentro les 
brindó para sostener reuniones informa­
les con investigadores de Estados Uni­
dos, Canadá, Latinoamérica y el Caribe. 
La cantidad de información y experien­
cia que se intercambió de esta manera es 
inconmensurable. Las fundaciones fue­
ron consideradas evidentemente durante 
la consulta para una serie de actividades 
colaborativas, tanto en intercambio de 
información como en investigación 
cooperativa. 

En cuanto al intercambio de infor­
mación, hay mucho por hacer, pero no 

tanto en la creación de nuevas redes 
(aunque la Red Internacional de Centros 
de Documentación sobre Investigación 
y Políticas en Comunicación necesita 
mucho refuerzo, particularmente en los 
Estados Unidos y el Caribe) como en la 
extensión del espectro y frecuencia de 
los contactos bilaterales entre centros 
nacionales e institucionales. De hecho, 
fueron particularmente valiosas las con­
versaciones que sostuvieron los repre­
sentantes de Canadá y Estados Unidos 
fuera del seno de la reunión, con el fin 
de determinar cómo se podría mejorar 
la comunicación dentro del ambiente 
nacional. Para la UNESCO es importan­
te tomar la iniciativa de motivar este ti­
po de intercambio, en parte para la con­
solidación de COMNET, pero también 
como mecanismo de distribución de su 
Centro de Documentación en Comuni­
cación (incluyendo un registro de usua­
rios). La producción de una síntesis de 
programas de investigación y sus resul­
tados podría ser también de mucha uti ­
lidad. 

Los proyectos de investigación (ya 
sean realizados a través de UNESCO o 
de acuerdos bilaterales o grupales) logra­
ron un alto grado de especificidad. Des­
de un punto de vista global, tales pro­
yectos pueden clasificarse en tres cate­
gorías. La primera de ellas incluye in­
vestigación sobre políticas, cubriendo 
no sólo aspectos regulatorios, sino tam­
bién problemas de descentralización, de 

Aunque las nueras tecnologias
 
de comunicación pueden tener
 
efectos sociales beneficiosos.
 

pueden también aumentar
 
las divisiones sociales ya
 

existentes o crear nuevas .
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Las revistas de comunicación 
existentes serian un buen 

instrumento para incrementar 
los esfuerzos de diseminación 

en la región. 

de los VCR podrían desempeñar en el 
futuro. Lo mismo se puede decir de la 
recepción de televisión vía sistema de 
cable y transmisión directa del satélite, 
dos tecnologías que han ganado amplia 
popularidad a través del Caribe en años 
recientes y que han incrementado la va­
riedad de los programas asequibles a las 
naciones de la isla. 

CONSECUENCIAS SOCIOECONOMI­
CAS y CULTURALES DE LA 
RECIENTE TRANSFERENCIA DE 
TECNOLOGIA DE COMUNICACION 

La preocupación sobre la transfe­
rencia de tecnología en comunicación, 
tanto hardware como software, no co­
menzó con el advenimiento del micro­
computador, VCR y transmisión directa 
vía satélite. Desde hace tiempo pregun­
tas y objeciones se vienen expresando 
acerca del impacto de los medios de co­
municación masivos ya existentes (ra­
dio, TV, cine) y acerca de la programa­
ción internacional y servicios de noticias 
sobre instituciones y culturas del Tercer 
Mundo. Lo que alarma con la nueva ge­
neración de tecnologías no es tanto su 
origen dentro de las economías de alto 
consumo o las fuerzas de mercado que 
han impulsado su exportación, sino más 
bien el poder de información que po­
seen, su potencial para multiplicar las 
tasas de flujo de información, particu­
larmente desde el Norte al Sur, y la ame­
naza que ofrecen a los modelos y servi­
cios de comunicación nativos. 
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Los medios antiguos tendían a 
crear un mayor impacto en áreas urba­
nas, donde la población era mejor edu­
cada y más acostumbrada a influencias 
foráneas, pero las nuevas tecnologías se 
están abriendo camino en áreas rurales, 
donde la gente puede haber tenido poco 
contacto con contenido de comunica­
ción foráneo. Los críticos sociales te­
men que ésto pueda tener un efecto de­
sestabilizador a nivel local tanto en la 
cultura como en los esfuerzos de desa­
rrollo. Ellos abogan que es necesario 
que se realicen estudios que provean 
orientación en el desarrollo de progra­
mas para así neutralizar o compensar 
los efectos negativos de las importa­
ciones extranjeras, particularmente en el 
dominio del contenido. 

Con el fin de anticipar los efectos 
de las nuevas tecnologías y evitar los 
errores que puedan haber cometido es­
tudios previos, es imperativo que los 
análisis se hagan dentro del contexto 
cultural de diferentes sociedades, Tan 
poderosas como son, las nuevas tecno­
logías no pueden considerarse aisladas 
de la historia de una particular comuni­
dad o de la vida diaria de su gen te. 

Para determinar cómo las nuevas 
tecnologías pueden promover más efec­
tivamente el desarrollo local, los estu­
dios deben también estar relacionados 
con las necesidades sociales, políticas, 
ecológicas, educacionales y económicas 
de cada nación. De un modo más gene­
ral, los estudios deben intentar determi­
nar cómo la expansión de las tecnolo­
gías pueden incrementar la reciproci­
dad del intercambio de información y 
flujo de información y cómo la comu­
nicación misma puede servir para resol­
ver desigualdades y conflictos que dila­
tan el avance de todas las naciones. 

POLITICA PUBLICA EN RELACION 
A LA ADQUISICION DE NUEVAS 
TECNOLOGIAS DE INFORMACION 

El impacto de las nuevas tecno­
logías de comunicación varía en alguna 

medida de acuerdo a las políticas que 
los países han establecido para regular 
su introducción y uso. Algunos países 
no fomentan la importación de 
hardware y software para así reforzar o 
proteger su identidad cultural. Otros 
permiten importaciones en .ciertas áreas, 
o de algunas tecnologías, pero no otras. 
Aún otros exhiben Una política de 
laissez-faire o una política de mercado. 
Se requiere más investigación para com­
parar cómo tales políticas afectan la ex­
pansión e influencia de las nuevas tecno­
logías. 

En todo caso, y sin importar cual 
sea la posición oficial del gobierno, las 
nuevas tecnologías de información pare­
cen estar proliferando con una rapidez 
tal que los que toman decisiones se la­
mentan que no pueden entender en su 
totalidad su potencial y mucho menos 
desarrollar legislación para regular su ad­
quisición y uso. Se observa que estas 
personas requieren de ayuda en el desa-

Algunos paises no fomentan 
la importación de hardware 
y software para proteger su 

identidad cultural. 

ITalia de pautas de desempeño y expec­
tativa. ¿Cuáles son las variables que las 
agencias gubernamentales y cuasi-gu­
bernamentales neces.itan considerar para 
entender y controlar la proliferación de 
tecnologías de comunicación? ¿Cuáles 
han sido los procesos que los países han 
usado históricamente para desarrollar 
políticas nacionales en esta área? ¿Có­
mo se han implementado y se llevan a 
efecto tales políticas? ¿En qué 'medida 
ha sido efectiva la política empleada pa­
ra alcanzar los objetivos de desarrollo? 

::T0t-lr--J ..J.,,_ "f ~ , 

lOSE RIVERO P. 

Advierte que las posi­
bilidades de auto reali­
zación cultural de las 
mayorias se supeditan 
a sistemas de explota­
ción referidos sobre to­
do a las relaciones de 
dominación interna de 

~.	 la ciudad sobre el me­
dio rural. 
Agrega que el gran obs­
táculo con el que tro­
piezan los programas 
de desarrollo comunal 
es el inmediatismo de 
las masas paupérrimas 
en su lucha cotidiana 
por sobrevivir. 

RELECTURA DEL 
DESARROLLO 
COMUNAL EN 
AMERICA LATINA* 

Los co m nnicadorcs siempre llega­
1Il0S tarde a todas partes. afirma Daniel 
Prieto, Agregaria que abordamos cada 
desafio CO/llU si fuese "la novedad del 
al/o" .1' cada J'ez queremos rcinvcntar la 
rueda. desconociendo u olvidando el lar­
go aporte de otros en cada "nuevo " de­
safio, Pienso. por ejemplo, en la educa­
ción popular, la participación, la planifi­
cación local. el desarrollo de la comuni­
dad. 

En este lúcido trabajo de Pepe Ri­
vero se recupera la historia y se plantean 
las nuevas per spcctivas para e/ desarrollo 
de la comunidad, Rivera acentúa la par­
ticipación lo cal en la concepción y pla­
nificacio n de proyectos, moviendose 
con tino entre lo utópico y lo viable (E, 
Contreras B.). 

CONSIDERACIONES PRELIMINARES 

E
n primer término, es válido y ne­
cesario ubicar al desarrollo comu­
nal en países con claras caracterís­

ticas de subdesarrollo como los de la re­
gión latinoamericana. Dos cuestiones 
centrales: ¿qué tipo de desarrollo comu­
nal? y ¿para quién? Debiéramos partir 
por admitir que todo mecanismo de de­
sarrollo consta de las siguientes instan­
cias fundamentales: a) imagen de la so­
ciedad act ual , b) valoración positiva o 
negativa de ella; e) valorización positiva 
de una imagen de sociedad futura o so­
ciedad meta; d) medios que se estiman 
adecuados, eficaces y viables para pasar 
de la sociedad precedente a la sociedad 
meta; y e) aplicación de dichos medios. 

Además, será importante referirse en 
una evaluación de planes o programas 
a la compatibilidad de las metas, los o b­
j etivos y las políticas; los condiciona­
mientos históricos y las coyunturas en 
juego; la administración y el tipo de or­
ganización utilizados en su ejecución; 
el uso que hacen de los elementos del 
plan o programa de desarrollo los dis­
tintos grupos sociales; la coordinación 
entre los distintos órganos políticos y 
administrativos participantes, así como 
el uso adecuado de los distintos recursos 
humanos, técnicos y financieros, etc.. 
Es innegable la importancia de todos y 
cada uno de estos aspectos. Ellos, sin 
embargo, no serán objeto de este traba­
JO. 

Nos interesa, más bien, acercar­
nos al rol que se ha supuesto tengan di­
chos pro gramas de desarrollo comunal 
en sociedades con características tan 
específicas como las latinoamericanas. 

Importa para ello comenzar 
por el mismo término "desarrollo co­
munat ", El término no tiene sentido 
por sí mismo ni puede ser tornado ais­
ladamente, sino que adquiere su plena 

* Este art iculo apareció uriginal­
mente bajo el mismo t itulo en Apuntes 
3. junio 84. CFAAL (Co nscio de Educa­
ción de Adultos de América Latina), 
Santiago de Chile. La versio n original 
fue reducida a po co más de la mitad por 
Eduardo Contreras B. para este número 
de CHASQUI. Se deja constancia que 
las opiniones vertidas por el autor no co­
rresponder/ necesariamente a las de 
C/:AAL u a las de ORtALC-UNESCO 
f/:·CB). 
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sign ificación en e! contexto concreto 
de! marco teórico donde se inserta. 

Este término fue acogido por las 
Naciones Unidas en 1950, designándo­
se por desarrollo de la comunidad a 
aquellos procesos en virtud de los cua­
les los esfuerzos de una población se su­
man a los de su gobierno para mejorar 
las condiciones económicas, sociales y 
culturales de las comunidades, integrar 
11 éstas a la vida del país y perm itirles 
contribuir plenamente al progreso nacio­
nal: 

Durante tres décadas la mayoría 
de los gobiernos de la región de América 

estos programas, lo que les suponía 
"desventaja" o "n rivación " cultural res­
pecto a capas medias o altas de la pobla­
ción, era necesaria una acción intersec­
torial y dar particular énfasis a aspectos 
educativos. 

Son múltiples los estudios referi ­
dos a la carencia y a los errores de enfo­
que de esta concepción de desarrollo co­
munitario. Nos referiremos a algunas de 
las principales críticas: 
a) Muchos de esos programas no to­

man parte de una opción por una 
sociedad meta u objetivo a nivel 
global. Intentan introducir mod i-

Latina y el Caribe, asumieron la estrate­
gia del desarrollo de la comunidad a ni­
vel nacional regional y local, contando 
con el apoyo técnico y financiero de or­
ganismos internacionales, instituciones 
privadas y fundaciones. Particularmente 
entre 1952 y 1970 fueron significativos 
los esfuerzos por incluir tareas de desa­
rrollo de comunidad en los planes de go­
bierno e incluso en montar estructuras 
burocráticas con proyección nacional. 
Varios de los programas intentaron par­
tir de formas tradicionales 'de coopera­
ción de vieja raíz indígena. Había en 
ellos ideas rectoras como las siguientes: 
el esfuerzo básico para resolver los pro­
blemas de la comunidad debía ser inter­
no, y el rol del Estado-y de agentes ex­
ternos debía ser complementario o su­
pletorio: la "cultura de la pobreza" ca­
racterizaba a los grupos destinatarios de 

ficaciones parciales que afecten el 
comportamiento y otorguen algu­
nos servicios básicos a poblaciones 
de una área geográfica o localidad 
determinada. 

b )	 La población a la que se refieren 
es supuestamente homogénea en 
sus motivaciones y reacciones. Se 
la moviliza para internalizar una 
imagen circular de su vida y de sus 
problemas que se supone se origi­
nan en la propia comunidad y en 
ella deben resolverse. 

c)	 El "desarrollo" es definido como 
un proceso uniforme que no con­
templa las particularidades subcul­
turales y regionales; muchas veces 
se trata de imposición de planes 
sin esperar que los oficios, las ocu­
paciones, las costumbres, las acti ­
tudes de la población tengan un 

ritmo propio de evolución. 
d )	 En el plano conceptual, la base 

doctrinaria de los programas de 
desarrollo comunal en los distin­
tos países expresan gran dispari­
dad en cuanto a la concepción, el 
contenido, el alcance y las finali­
dades concretas. 

e)	 Se partió en reiteradas ocasiones 
de confiar en que el poder públi­
co, y con él, los técnicos o el per­
sonal de programas, ten ía la capa­
cidad y los deseos de lograr que 
se cumplan las decisiones que 
adopte, y que los instrumentos y 
medidas considerados en estos 
programas producían necesaria­
mente y por sí solos los efectos es­
perados. 

f)	 Se generó, en resumen, con mu­
chos de estos programas una gran 
frustración a partir de que con un 
mínimo de recursos y de planifi ­
cación y sin considerar cam bios 
estructurales, no se pudo dar res­
puesta ni satisfacer las cada vc : 
mayores aspiracio ncs de comuni­
dades en relación a lo que podía 
lograrse con esa estrategia de desa­
rrollo comunal. 
Sin embargo de lo anterior, se re­

conoce que a pesar de todas sus limita­
ciones, ese desarrollo de la comunidad 
dejó algunas experiencias valiosas que 
sirvieron después de preámbulo para mé­
todos e instrumentos perfeccionados pa­

ra la acción de la comunidad como el 
desarrollo integrado. 

Resaltan algunos nuevos tipos de 
desarrollo de la comunidad que adoptan 
un enfoque más totalizador y sistémico 
con miras a, o inserto en un proceso de 
cambio; en ellos, la autoayuda se con­
vierte en un aspecto del proceso y no 
en el objetivo central del programa, di­
rigiéndose no sólo a cambiar la conduc­
ta del hombre sino amad íficar las es­
tructuras y las reglas sociales; posibili­
tando en grado mayor que las nuevas 
conductas puedan realmente aplicarse. 

11EL DESARROLLO DE LA
 
COMUNIDAD ANTE LAS
 

CARACTERISnCAS DE LAS
 
SOCIEDADES LATINOAMERICANAS
 

DE HOY
 

O
e modo general, es posible señalar 
la existencia de profundos dese­
quilibrios y desarticulaciones in­

ternas en los pa íses de América Latina. 
Las posibilidades de auto realización 
cultural de las mayorías se supeditan a 
sistemas de explotación referidos parti­
cularmente a las relaciones de domina-

PARTICIPACION PUBLICA A TRA· 
VES DEL USO DE LA NUEVA TEC­
NOLOGIA DE INFORMACION 

Estrechamente ligado al tema re­
cién discutido, surgen preguntas que se 
relacionan a cómo el público participa 
(o debiera participar) en el proceso de 
toma de decisiones. ¿Se usan las nue­
vas tecnologías para crear un electorado 
pasivo que acepte decisiones de arriba 
con limitado cuestionamiento , como 
muchos críticos temen, o se usan para 
ayudar a los ciudadanos a formar sus 
propios destinos y aquellos de sus co­
munidades y naciones? ¿Qué factores 
determinan si la aplicación de las nue­
vas tecnologías será predominantemen­
te centralizada o descentralizada? ¿En 
qué medida las unidades gu bernamenta­
les son capaces de regular la distribución 
y el uso de estas tecnologías? ¿Cómo 

afecta la aplicación de esta nueva tecno­
logía a las responsabilidades públicas del 
gobierno concernientes al suministro de 
servicios sociales? ¿Cómo se ve alterada 
la relación entre las ramas de gobierno 
y entre los diferentes niveles del gobier­
no con la aplicación de tecnologías? 

DEMOCRACIA VERSUS ELITISMO 
ELECTRONICO 

Aunque las nuevas tecnologías de 
comunicación pueden tener efectos so­
ciales beneficiosos, incluyendo descen­
tralización de los sistemas de comuni­
caciones y un aumento en la participa­
ción pública en la producción del con­
tenido, es posible que estos efectos 
puedan aumentar las divisiones socia­
les ya existentes o crear nuevas. Esto 
podría llevar a una "elite clectronica " 
y a una "subclase" de individuos y 
grupos que carecen de acceso o habili­
dades para usar las nuevas tecnologías, 

Las diferencias económicas den­
tro de y entre los países han creado 
tempranas desigualdades en términos 
de acceso y uso de las nuevas tecnolo­
gías. Se requiere investigación sobre 
políticas nacionales que puedan com­
pensar el "elit ismo electrónico" que 
pudiera resultar de tales diferencias. 
La política más importante a ser exa­
minada pareciera ser el proporcionar 
igual acceso a las nuevas tecnologías. 
Actualmente varios países han adopta­
do políticas relacionadas con educación 
sobre computación ubicándola como 
un objetivo de la educación primaria y 
secundaria. El conocimiento sobre com­
putación a amplia escala puede ayudar 
a contrarrestar las diferencias de clases 

sociales o económicas ya existentes. Ha­
bilidades paralelas, tal vez descritas co­
mo, aprendizaje a través de la imagen, 

pueden también capacitar al individuo 
para participar más plenamente en la 
producción descentralizada de materia­
les de video para la televisión local y pa­
ra intercambio de videos a nivel de la co­
munidad. 

MEDIOS DE COMUNICACION AL· 
TERNATIVOS 

Siendo ya una realidad la gran va­
riedad de nuevas tecnologías de infor­
mación y comunicación, se requiere in­
vestigación en cuanto a los usos más 

El uso del video cassette puede
 
ayudar a crear conciencia en
 

la comunidad de las necesidades
 
y alternativas de desarrollo.
 

efectivos de varios med ios. Existe el pe­
ligro	 que esa actividad se enfoque pri­
mordialmente hacia innovaciones más 
impactan tes (video cassettes, transmi­
sión vía satélite y microcomputadores) 
y muy poco a nuevas adaptaciones de 
las tecnologías existentes, pero menos 
'sofisticadas, tales como las grabadoras 
de cinta y la radio. Es bastante proba­
ble que algunas de estas tecnologías de 
costo relativamente bajo demuestren 
ser más motivan tes a largo plazo para 
aumentar los flujos de información den­
tro y entre las regiones y comunidades 
que carecen de información. 

El Grupo de Trabajo sobre Trans­
ferencia de Tecnología e Impacto de De­

sarrollo sobre las Nuevas Tecnologías de 
Comunicación recomendó seis tópicos 
para investigación colaborativa, los cua­
les fueron muy similares a aquellos pro­
puestos por el primer grupo de trabajo. 
Estos temas parecen estar ligados direc­
tamente con programas de investigación 
de desarrollo o proyectos financiados 
por una o más de las instituciones repre­
sentadas en la conferencia. Los tópicos 
incluyeron: 

EL IMPACTO DE NUEVAS Y ESPECI· 
FICAS TECNOLOGIAS DE INFORMA· 
CION, ESPECIALMENTE GRABADO­
RES DE VIDEO CASSETTES, TE LE· 
VISION POR CABLE Y TRANSMI-. 
SION VIA SATE LITE SOBRE LAS 
CULTURAS NACIONALES. 

Los grabadores de video cassettes 
se están introduciendo rápidamente en 
diferentes sociedades con tremendas va­
riaciones en costo, tasas de diseminación 
y modelos de uso. Como resultado, el 
impacto de esta tecnología puede va­
riar ampliamente a través de las culturas. 
Algunos grupos representados en la con­
ferencia han montado estudios de casos 
en diferentes países para averiguar cuán­
tos VCR hay en uso, quiénes los poseen 
y cómo se usan. En USA se dice que los 
VCR se usan predominantemente para 
grabar transmisiones comunes de TV de 
modo que la gente las pueda ver en un 
horario más cómodo. En algunos países 
de América Latina donde la transmisión 
normal de TV tiene censura, los VCR 
pueden ser usados como una fuente de 
programación alternativa, tanto para no­
ticias como para entretención. Estud ios 
paralelos en varios países proporciona­
rían mayor coruparabilidad y una mejor 
idea de las funciones que la tecnología 
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intra-hemisféricos. Nuevas disposicio­
nes institucionales deben también faci­
litar la cooperación entre todas las regio­
nes del mundo incluyendo a Africa, Eu­
ropa, Asia y el Pacífico para así enrique­
cer un entendimiento global y el interés 
en investigación de nuevas tecnologías. 

(4) Las conferencias y reuniones 
periódicas para revisar trabajo en desa­
rrollo sobre las nuevas tecnologías de 
comunicación son útiles y necesarias pa­
ra el proceso de investigación. El con­
tacto cara a cara entre los investigadores 
llevaría a encuentros que motivarían el 
intercambio de ideas. 

(5) Con el objeto de facilitar el in­
tercambio de información entre los cen­
tros de documentación e investigación, 
se deben definir explícitamente las cate­

.gorías de investigación en comunicación 
y los códigos de acceso. 

Cuando el Thesaurus de Comuni­
cación Masiva de la UNESCO se revise, 
se debiera abordar este problema en pro­
fundidad. La información previa de ca­
tegorías y códigos de acceso pueden 
mantenerse. 

(6) Aunque sería ideal desarrollar 
mecanismos de intercambio que abar­
quen la región completa y, eventualmen­
te, el mundo, la necesidad inmediata en 
algunos países es por un mejor intercam­
bio inter-regional de datos estadísticos 
básicos. En este aspecto, las necesidades 
de información de América Latina y el 
Caribe son diferentes a las de USA y Ca­
nadá. 

Las nuevas tecnologtas se
 
están abriendo camino en áreas
 

rurales.
 

(7) UNESCO podría ayudar a faci­
litar futuros intercambios de resultados 
de investigación haciendo circular los re­
sultados de sus conferencias y otros 
eventos, que reunen a investigadores en 
comunicación y otras personas relacio­
nados con las nuevas tecnologías. Se se­
ñaló que los ínforrnes de la conferencia 
y documentos anexos contienen una re­
visión actualizada, pero no se distribu­
yen en una manera sistemática. 

Retornando al tema de investiga­
ción colaborativa, los grupos de trabajo 
sobre Formación de Políticas e Impacto 
Cultural y Educacional de las Nuevas 
Tecnologías de Comunicación recomen­
daron cuatro áreas de nueva investiga­
ción colaborativa. Ellas son: 
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MICROCOMPUTADORES EN EDUCA­
CION 

La investigación comparativa e in­
tercultural sobre los computadores en 
educación y el aumento del aprendizaje 
se manifestó de interés. Asimismo los 
participantes demostraron sus deseos de 
examinar los efectos de esta tecnología 
sobre los usuarios. Con respecto a las 
posibilidades de mejorar el aprendizaje, 
las siguientes preguntas se estimaron va­
liosas de explorar: ¿Permiten las nuevas 
tecnologías la auto-enseñanza? Y si es 
así, ¿en qué medida? ¿Qué nuevas me­
todologías . de enseñanza-aprendizaje 
emergen de la interacción entre los estu­
diantes y el sistema de información por 
computación? En relación a los efectos 
del uso de los microcomputadores sobre 
los estudiantes, surgió una serie de inte­
resantes preguntas: ¿En qué medida el 
uso del microcomputador aliena o favo­
rece la interacción humana? ¿Puede ser 
adictivo el uso del computador? ¿Hay 
diferencias por sexo en la adquisición y 
uso de microcomputadores? ¿Qué efec­
tos sociales surgen de las diferencias en­
tre aquellos que poseen o tienen acceso 
a los microcomputadores y aquellos que 
no? ¿Cómo son las relaciones entre es­
trategias de educación informal, no-for­
mal y formal modificadas por la expan­
sión de esta tecnología dentro y fuera 
de las escuelas? ¿Cómo se ve afectada la 
relación profesor-alumno con el uso del 
computador? 

USO DEL VIDEO CASSETTE, PARTI­
CULARMENTE ENTRE GRUPOS 
MULTICULTURALES 

Se demostró preocupación sobre 
la posible transnacionalización y homo­

geneización de culturas debido a la su­
premacía de ciertos programas comer­
ciales y series importadas de USA. Más 
aún, la política pública, articulada por 
algunos gobiernos, ha tendido a promo­
ver programas de una cultura hacia otras 
naciones específicas. Por otro lado, hay 
cierta evidencia que los equipos de vi­
deo cassettes están siendo usados por 
grupos minoritarios dentro de las nacio­
nes para preservar el contacto con sus 
formas culturales nativas y con el len­
guaje. El grado y el impacto del uso de 
los grabadores de video cassette merece 
ser examinado como también cualquier 
cambio en política pública que pueda 
haber surgido o pueda surgir en esta 
área. 

En un nivel diferente, los VCR es­

tán sirviendo como medios para que los 
individuos compartan recursos .naturales 
e información sobre una variada gama 
de materiales relacionados con desarro­
llo social, político, cultural y económico 
En lugares donde las funciones de los 
medios masivos no son aparentemente 
claras o donde estas tecnologías se usan 
de una manera que limita la elección, el 
uso del video cassette puede ayudar a 
crear conciencia en la comunidad de las 
necesidades y alternativas de desarrollo. 
Los VCR pueden también facilitar la 
discusión en la comunidad, la compren­
sión y compromiso con algun programa 
de gobierno. En resumen, se necesita 
más investigación cualitativa y empírico 
descriptiva sobre éxitos, fracasos y futu­
ros usos del VCR en el rol de proporcio­
nar información, estimular la discusión 
y la comunicación interpersonal y, fun­
damentalmente, de orientar planes de 
diseminación de la tecnología misma. 

ción interna de la ciudad sobre el medio 
rural. 

Por lo anterior, los programas de 
desarrollo comunal, insertos en una rea­
lidad como la latinoamericana, tendrían 
ineludiblemente que dar peso suficiente 
al tema del poder y de la participación 
en sus planes y objetivos. Las socieda­
des latinoamericanas, asimismo, mues­
tran una compleja multiplicidad de raí­
ces históricas y diversas realidades de or­
den sociocultural. Será coherente con 
esta aseveración todo programa de desa­
rrollo comunal que promueva valorizar 
la identidad cultural de la población con 
la que trabaja, como elemento esencial 
de una opción autónoma de desarrollo. 

La urbanización acelerada y el 
proceso de modernización agrícola son 
también partes de una realidad que re­
percuten en la definición de proyectos y 
programas de desarrollo comunal. Es 
particularmente dramático en sus efec­
tos sobre campesinos el doble proceso 
de expansión de la agricultura moderna 
y la simultáne a descomposición de la 
agricul tura trad icional. 

Esta realidad de una "pobreza cr i­

tica " caracterizada por la persistencia y 
el agravamiento de ciertas situaciones 
socioeconómicas deterioradas en las zo­
nas rurales latinoamericanas, y por la 
cada vez mayor migración y el corres­
pondiente crecimiento explosivo y sin 
orden ni recursos de determinadas ciu­
dades, afectarán toda planeación, difu­
sión y promoción en programas de desa­
rrollo comunal. Incluso, el marcado tin­

locas y Acción (FAO). 157(Minka). 

Las sociedades latinoamericanas,
 
muestran una compleja
 
multiplicidad de ralees
 

históricas y diversas
 
realidades de orden sociocultural.
 

te rural o agrarista de la mayoría de ex­
periencias deberá modificarse. 

Finalmente, las poblaciones con 
escaso o ningún privilegio en América 
Latina, tienen, y muchas veces expresan, 

quejas fundadas contra el orden social 
en que se encuentran. Muchas iniciati­
vas de programas asociados al desarro­
llo comunal son tomadas con profunda 
desconfianza o simplemente rechazadas. 
Hay una elevación de conciencia por un 
lado y un resentimiento por los roles 
que les son impuestos como fuentes de 
datos y como núcleos de población con 
los cuales puedan experimentar poten­
ciales movilizadores. Habría que agre­
gar como dificultad por superar en pro­
gramas como los que nos ocupan, su evi­
dente disminución en influencia , debi­
da, en parte, a su larga confrontación 
con realidades obstinadas. Los intentos 
por ayudar a "participar" a los grupos 
marginados o para hacerlos más "pro­
d uct ivos " han tenido un tiempo sufi­
cientemente largo para lograr resulta­
dos sólo localizados y precarios, a ca s-
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ta de excluir su aplicación a escala na­
cional. Incluso, algunos intentos por 
aplicar criterios "estructurales" han pe­
recido por su "incompatibilidad con las 
estructuras de poder, o por el sectaris­
mo, voluntarismo o debilidad técnica de 
sus proponentes" (1). 

LA PLANEACION, LA PROMOCION 
y LA COMUNICACION EN 

PROGRAMAS DE DESARROLLO 
COMUNAL 

E
l "desarrollo" y el "áesarrollismo " 
son hoy cuestionados. Cada vez 
es mayor el número de autores 

que toman distancia sobre "teorias del 
desarrollo" y prefieren. algunos, más 
bien referirse a "estilos de desarrollo". 
Pero aún los más serios críticos de las 
ideas y las praxis vigentes de desarrollo, 
reconocen que, al menos, en América 
Latina, la perspectiva desarrollista tuvo 
la capacidad de "identijicar problemas, 
intentar superar obstáculos), abrir ca­
minos para la acumulacion de riqueza 
y para que sr pudieran compartir los 
[nitos del progreso técnico" (2). 

. Aceptar el hecho de que la pro­
moción y expansión adecuadas de pro­
gramas de desarrollo comunal depende­
rá en gran parte de la aprobación de un 
cierto tipo de política (integral, nacio­
nal) de desarrollo, tendrá evidentes re­
percusiones en la concepción, la planea­
ción, la promoción así como la difusión 
del desarrollo comunal en los países de 
la región. 

La Planeación 
Con referencia al planeamiento de 

programas de desarrollo comunal, cree­
mos importante referirnos a algunos 
conceptos básicos que lo orientan o pue­
dan orientar (3). 

Una tendencia principal es la aso­
ciada al "desarrollo integrado ''. Este se­
ría un proceso sociocconórnico , político 
y cultural que forma parte del proceso 
de desarrollo global de la sociedad, que 
tiene el propósito esencial de mejorar las 
condiciones de vida de poblaciones a 
partir de la movilización y de la organi­
zación de los miembros de la comunidad 
para su participación consciente y críti­
ca en el análisis de sus problemas, de sus 
necesidades y de sus intereses, en la bús­
queda de soluciones, en la toma de deci­
siones y en la actuación para mejorar su 
situación y para superar sus problemas. 
A la vez, este proceso supone: la modifi­
cación de aquellas estructuras que deter­
minan la marginación: la preservación y 
creación de los valores socioculturales 
autóctonos: la ut il izución de los recursos 
propios de la comunidad: y la acción 
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conjunta de los diferentes sectores que comunidades y los intereses de clase gra­ v) Determinación de una estructura e) las consecuencias en cuanto al ac­ propuesta, y 216 indicaban el deseo de 

actúan en la zona. vitantes sobre los centros de poder y de educacional, con niveles y modali ­ ceso y la participación; participar en una reunión inicial de pla­ \" ""'-', 
Esta noción de desarrollo trata de decisión. dades de educación escolar y ex­ f) los efectos sobre la democracia y nificación. .... ," /" SYNCHRONISE' '" • 

poner en evidencia el papel central que Los especialistas provenientes de traescolar adecuados a las necesi­ la autonomía; Por consiguiente, en vista del am­


la comunidad (rural o urbana) debiera 14 países latinoamericanos participantes dades de la zona. plio interés manifestado, se decidió que '",,~ " - .,. -,
g) los efectos so bre la identidad na­ ~ 1, 

:~, ...... ~ 
tener en la movilización y el aprovecha­ en el taller mencionado en la nota (3) vi) Estrategias para una transforma­ cional, cultural y lingüística. el procedimiento más adecuado consis­ , ,', :>'''-S. ..• . a¡ .. -,
miento de todos los recursos tanto in­ pusieron énfasis en la importancia de la ción estructural: se podrá plantear (iv) Las necesidades concretas de tía en organizar una serie de consultas
 
ternos como externos. participación comunitaria en todo el una estrategia de transformación, información para la participación de los sobre la base de un criterio geográfico. , .... 'f,;'!f':~'" - -"'
 

.. ¡j~:, ../
Según esta concepción, son las proceso de planeamiento y en la necesi­ seleccionando el camino más via­ ciudadanos en la sociedad. La primera de éstas fue organizada por 

propias comunidades las que mediante dad de que los aportes externos se pla­ ble y determinando las tareas que (v) Los procesos que conducen a la Universidad Estatal de Florida. '~'~,... ~..:" 
su participación en el proceso, deben es­ nifiquen dentro de un gran respeto a las implica a corto y mediano plazo; decisiones de introducción de nuevas e:«> '. 

tablecer sus necesidades y fiiar la priori­ culturas locales y a las aspiraciones de se indicará, asimismo, las respon­ tecnologías, especialmente en los países OBJETIVOS DE LA CONSULTA 
dad de sus intereses, integrándose a la la población campesina. El taller reco­ sabilidades que le caben a cada en desarrollo a los que se apremia para Los objetivos de la consulta en la 
tarea de promover el mejoramiento de mendó los siguientes pasos o elementos sector, a las distintas instituciones que adopten estas tecnologías. Universidad Estatal de Florida fueron bibliografías regularmente. Dichos es­

que operan en la zona, a la comu­ (vf) Los mecanismos para asegurar los siguientes: fuerzos necesitan ser publicados y distrí ­
nidad y a los organismos sociales la calidad de la producción, la selección (i) Pasar revista a las investigacio­ buídos más ampliamente de modo que 
de base. y el tratamiento de la información en lo nes en curso y a las tendencias de la in­ lleguen a ser conocidos a través de la re­

vii) Programación de los diversos ele­ que respecta al contenido de los bancos vestigación en América del Norte, Amé­ gión. Con la motivación a hacerlo, las 
mentos que integran el sistema de datos. rica Latina y el Caribe, relativas al im­ revistas de comunicación existentes en 
educativo. (vii) Los análisis costo -beneficio pacto sociocultural y económico de las la actualidad serían un buen instrumen­

viii) Estrategias de implementación e de las nuevas tecnologías en determina­ nuevas tecnologías de comunicación; to para incrementar los esfuerzos de di­
implantación. dos países, especialmente los paises en (ii) Crear un mecanismo para el seminación. Y las publicaciones regula­

ix) Formulación de proyectos: bus­ desarrollo, en términos de efectos ma­ acopio y el intercambio de la informa­ res de dichos materiales motivaría, a la 
cando operacionalizar acciones croeco nómicos, sociales y culturales (co­ ción sobre los métodos y los resultados vez, a más investigadores a preparar re­
contempladas en la programación mo por ejemplo el empleo, la migración, de la investigación colaborativa, consis­ súmenes y revisiones. Se recomendó 
que tienen algún grado de homo­ etc.). tente en una serie de ~studios compara­ que los editores de revistas especializa­
geneidad. (viii) Los métodos para acrecentar dos y longitudinales de algunos aspectos das en comunicación tales como CHAS­

x) Evaluación y control del proceso la capacidad de negociación de los gru­ de este campo; QUI (publicada por CIESPAL) y el 
de planeamiento: planteados co­ pos más débiles cuando se trata de las (iii) Definir un marco y un enfo­ Journal oí Communication (publicado 
mo sistema necesario debido a la aplicaciones y la utilización de las nue­ que metodológico para la realización de por la International Communícatíori 
multiplicidad de instituciones par­ vas tecnologías. este programa de investigación. Association) estén informados de esto, y 

su situación para alcanzar estados supe­ metodológicos: ticipantes, a las numerosas accio­ que UNESCO intente coordinar tal tra­

riores. El rol principal de la planifica­ i) Análisis integrado de la realidad nes cuya ejecución depende de la LA CARTA ENCUESTA DE LA RECOMENDACIONES FINALES DE bajo dentro y entre regiones. 
ción, en este sentido, consiste en moti· rural. contribución comunitaria, a las UNESCO LOS GRUPOS DE TRABAJO (2) Aún cuando en la actualidad 

var esa participación e integración. ii) Estudio de los planes globales y limitadas comunicaciones con Como primer paso para aplicar es­

A
un que los dos grupos de trabajo existe un número considerable de cen­

Se trata de invertir ~l proceso se­ sectoriales de desarrollo y de los que, por lo general, se dispone; a tas reco rnendac iones , la UNESCO envió discutieron en forma separada ne­ tros de documentación a nivel nacional 
guido por la planificación tradicional proyectos de desarrollo rural in­ las grandes extensiones geográfi­ en junio de 1984 una carta encuesta a cesidades y proyectos para el in­ y regional, no hay una relación ni con­

caracterizada por plantear sus objeti ­ tegrado. cas; a los problemas de orden cli­ tercambio de irtformación sobre investí­ sistente ni efectiva entre ellos. La Red 

vos, metas y estrategias teniendo como iii) Diagnóstico integrado participati ­ mático y topográfico; e incluso ación, al presentar cada grupo sus con- Internacional de Centros de Documen­

casí exclusivo marco de referencia un va cuyo principal propósito es lo­ a los bajos niveles educativos de tación sobre Investigación y Políticas en 

diagnóstico fundado principalmente en grar, con la activa presencia comu­ la población (Cf. nota 3). Comunicación (COMNET) existe como 

indicadores económicos y sociales de nal, un juicio lo más exacto posi­ Ahora bien, asumir como propia una confederación de un número peque­
orden nacional o regional, así como en ble sobre la situación. la hipótesis de que una planificación de ño de centros de comunicación en las 
las directrices políticas vigentes. En el iv) Formulación de objetivos secto­ tipo participativa es la más adecuada pa­ Américas, incluyendo BIBLICOM en la 
desarrollo integrado, a la planificación riales, vinculados a los objetivos ra los programas de desarrollo comunal, Universidad de Laval en Quebec y el 
le corresponde crear mecanismos que de desarrollo rural integrado pre­ implica ponderar los siguientes requisi­ Centro Internacional de Estudios Supe-, 
permitan captar los problemas reales viamente identificados e interpre­ tos: En primer lugar, es necesario que riores de Comunicación para América 
que dificultan el desarrollo a nivel de tados. El marco político y las as­ exista una decisión política deliberada Latina (CIESPAL) de Quito. Ahora se 
zonas y/o localidades de menor d imen­ piraciones de cambio expresadas para la utilización de este tipo de plani­ requiere una representación adicional 
sión que el país y que la región. Se bus­ por la propia comunidad son seña­ ficación, lo que significa, por ejemplo, más de 1.000 organ izacio nes e institlI< por parte de Estados Unidos, y de las reo' 
ca con ello que sea la propia comunidad lados como aspectos fundamenta alentar mecanismos de participación de ciones profesionales y de investigación clusiones y recomendaciones en las se­ gícnes del Caribe. COMNET debiera fo­
quien exprese cómo, cuándo y en qué les por considerar. la población en todos los niveles. En de todo el mundo, en la que se les pre­ siones plenarias de la conferencia, se vio mentar un mayor intercambio de inves­
forma desea resolver sus problemas, to­ segundo lugar, teniendo los programas guntaba sobre sus actividades de investi­ que eran tan similares que podían cons­ tigación en comunicación a través de la 
mando como base los criterios de prio­ de desarrollo comunal como principales gación en materia de impacto cultural y tituir una sola lista. Por lo tanto, las región. En América Latina sus redes po­
ridad sentidos por ella y que, además y destinatarios a pobladores de áreas rura­ soc ioeconórnico de las nuevas tecnolo­ principales recomendaciones de los gru­ drían expandirse inmediatamente si se 
fundamentalmente, juegue un rol acti­ les y de la periferia urbana marginaliza­ gías de comunicación, y su eventual in­ pos en esta área se presentan a conti ­ incluye INTERCOM de Brasil, la Univer­
vo en la realización y en el control de das será importante otorgar prioridad a terés en cooperar con la UNESCO en un nuación en forma conjunta: sidad de Bucaramanga de Colombia y 
los proyectos que se formulen. la atención de las necesidades básicas de programa de investigación colaborativa. ( 1) Los recursos existen tes para la TICOM de México. Sin embargo, aún 

A pesar de la lógica y operatividad 
La educación de adultos es 

estos grupos sociales. En tercer lugar, La respuesta a esta carta fue de documentación e intercambio de infor­ falta por reclutar instituciones represen­una tarea relevante en 
la planificación participatoria implica gran magnitud; a fines de septiembre de mación sobre las nuevas tecnologías de tantes de Canadá, los Estados Unidos yque supone este nuevo enfoque del pla­ la preparación de la 
necesaria y preponderanternente un pro­ )1 1984 se habían recibido respuestas de comunicación debieran identificarse y el Caribe. neamiento, son evidentes las dificultades 

población marginada. ceso de micro planificación , complemen­ 287 organizaciones, instituciones e in­ aprovecharse en su totalidad. Algunos (3) Cualquier intercambio de in­
mente que esta opción será menos facti­
que ofrece su implementación. Obvia­

tario al aplicado a nivel macro; la razón vestigadores. De este total, 228 cartas programas de comunicaciones en las formación sobre investigación que se 
ble cuanto mayor sea el grado de incom­ de esta preferencia está en que a nivel procedentes de diferentes regiones del Américas y el Caribe hacen resúmenes proponga no debe estar limitado exclu­
patibilidad entre las aspiraciones de las micro el planteamiento está más próxi- mundo manifestaban su interés en la de investigación y preparan detalladas sivamente a modelos del Norte-Sur o 
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INVESTIGACION COLABORATIVA
 
EN MATERIA DE NUEVAS
 

TECNOLOGIAS DE COMUNICAClON*
 
gacíón en curso no son escasos; lo que 

JOHN K. MAYO	 sí falta es el intento de vincular entre sí CHARLES B. GREEN 
los diferentes programas de investiga­
ción, de asociar proyectos y de difun­
dir la información de manera tal que 

E
l Simposio sobre el Impacto Cul­ constituya un factor de fundamentación c) los habitantes de las zonas urbanas
 
tural, Social y Económico de las y enriquecimiento para otras investiga­ y rurales.
 
Nuevas Tecnologías de Comunica­ ciones. (iii) Otros efectos de la introduc­


ción, organizado conjuntamente por la De los numerosos campos y temas ción de nuevas tecnologías, especialmen­

UNESCO, la Comisión Nacional de Ita­ de investigación que se discutieron en el te:
 
lia para la UNESCO y el Instituto de la Simposio de Roma, se propuso la si­ a) tendencias hacia la centralización
 
Enciclopedia Italiana, se celebró del 12 guiente lista en un orden tentativo de o el control;
 
al 16 de Diciembre de 1983 en Roma, prioridades: b) las relaciones de los medios de in­

en la sede del Instituto. Los objetivos (i) Los mecanismos para definir y formación con otras instituciones,
 
de dicho simposio fueron los siguientes: satisfacer los intereses del público en ge­ entre ellas las agrupaciones educa­


(O examinar la situación actual y neral, entre ellos el reconocimiento de tivas, sociales y religiosas; 
las tendencias de la investigación sobre los derechos individuales (por ejemplo, c) las consecuencias para las institu­
el desarrollo y el impacto de las nuevas el respeto de la vida privada) y colecti­ ciones sociales, políticas y finan­
tecnologías de comunicación; vos (por ejemplo, el acceso) cuando se cieras existentes; 

(ii) determinar, mediante un enfo­ introducen nuevas tecnologías. d) las repercusiones en cuanto a la 
que interdisciplinario y prospectivo, los (ii) Los efectos estructurales de la variedad de opciones, en especial 
principales problemas y temas plantea­ introducción de nuevas tecnologías so­ la multiplicidad y la diversidad; 
dos por las nuevas tecnologías de comu­ bre la sociedad, como por ejemplo la 
nicación en los ámbitos cultural y socio­ eventual aparición o aumento de dispari­
económico; dades y relaciones de dependencia en­ * Florida State University 

(iii) definir un programa de inves­ tre: 10-13 de Diciembre de 1984. Informe 
tigaciones en este campo para los próxi­ a) los países desarrollados y en desa­ Final, elaborado por John K. Mayo y 
mos años, que interese tanto a la rrollo Charles B. Creen. Center for Internatio­
UNESCO y otras instituciones interna­ b) las clases sociales en los países, in­ nal Studies, Learning Systems Institute, 
cionales, regionales y nacionales, como clusive la creación de élítes de la Florida State University, U.SA., Febre­
a organizaciones no gubernamentales. in formación, ro 1985. CHASQUI reproduce aqui so­

El Simposio de Roma propuso, lamente una parte de la Introducción y 
con cierto grado de elaboración, una se­ el texto completo de las Recomendacio­
rie de temas de investigación en los ám­ nes Finales. La version en español se 
bitos socioeconóm icos, cultural y educa­ preparó allá. En el evento participaron 
tivo. En conjunto, el Informe Final del 38 expertos. De ellos, los siguientes 
Simposio concluyó que estos temas po­ pro ventan de la región latinoamericana: 
drían constituir un programa de investi­ Patricia Ansola, Pablo Casares, Antonio 
gación no sólo -ni únicamente- para la C. de Jesús, Javier Esteinou, Walter Nei­o
UNESCO, sino para muchas otras insti­ ra, Rafael Roncagliolo ; Angel	 Velas­

~tuciones a nivel nacional e internacional. quez, y Luis Ramiro Beltrán j UNESCO.o
En este campo los proyectos de investí- ~.	 (ECB). 

mo a una realidad local o zonal concre­
ta, posibilitando la organización de la 
acción futura con participación de los 
miembros de la comunidad. En cuarto 
lugar esta planificación debiera tener 
las siguientes características principa­
les que se explican por sí mismas: ser 
integrada e integral, ser interdiscipli ­
naria, ser instrumento de fácil manejo, 
ser un instrumento que exija la parti ­
cipación de diversos grupos poblacio­
nales, permitir una acción permanente 
y continua, y basarse en objetivos y 
no solamente en recursos. En quinto 
término, no debiera haber en ella la 
artificial división entre la planificación 
y la administración o, en otros térmi­
nos, se anula el distingo entre los "for­

muladorcs " y los "hacedores o realiza­
dores", pues la ejecución es parte de la 
planificación. Finalmente, en sexto lu­
gar, la planificación participatoria como 
supone la creación de mecanismos de 
participación en varios niveles, debe en­
frentar la tarea de visualizar una repre­
sentatividad legítima para la participa­
ción de la población; esto está ligado 
directamente con el problema del poder 
que pueda alcanzar y ejercer la pobla­
ción. 

En todo caso, las diterentes expe­
riencias a este respecto permiten afirmar 
que se trata de una vía que es necesario 
continuar perfeccionando y explorando 
tratando de evitar el transplante de erro­
res y lim itaciones de la planificación a 
nivel nacional. 

La promoción 
La noción de desarrollo presenta­

da exije que las actividades a realizarse 
se fundamenten en el propio contexto 
sociocultural y económico de las pobla­
ciones destinatarias, y que partan, de sus 
propias aspiraciones, deseos, valores, 
costumbres, actitudes y comportamien­
tos. 

Un aspecto medular de este enfo­
que es la participación de las poblacio­
nes rurales y de tipo urbano marginal 
en todas las fases del proceso de pla­
neamiento y ejecución de los progra­
mas. 

La participación ha tenido tantas 
definiciones como los límites que ha 
tenido o se le han impuesto en su ejer­
cicio o práctica. Así, se habla de una 
participación definida como "interven­
cion en la preparación de decisiones" 
como "influencia" o como "consulta" 
como "delegación" y como "control". 

Todas las anteriores definiciones 
contrastan con ésta: la participación co­
mo "intcrvencio n en las decisiones". 
De acuerdo a esta definición, participar 

es decidir. Sin embargo, se señala para 
el avance de la participación en cual­
quier grupo social o institución, será in­
dispensable "un [lujo adecuado de in­
[ormacio n desde el centro de la estruc­
tura de poder hacia todos los miembros 
del grupo ", así como el "logro de una 
vision glo bal del universo en el ({UC se 
participa: [ainilia, empresa, comunidad, 
part ido o gob icrno " (4). 

Esto último tendrá particular im­
portancia en la promoción vinculada al 
desarrollo comunal. Si se desea influir 
a través del programa en un proceso de 
toma de decisiones, ello será factible só­

cia l, Además, la concepción educativa 
y los medios que se utilicen en la educa­
ción de adultos deberá considerar las ca­
racterísticas y necesidades de éstos. De­
berá tam bién sumarse la consideración 
de la experiencia personal o especializa­
ción concreta del adulto que tiene evi­
dente influencia en su forma de pensar 
y de adquirir nuevos conocimientos. 
Los campesinos, los obreros manuales, 
los artesanos desarrollan una forma de 
pensamiento muy concreta, con escaso 
desarrollo en formas de pensamiento 
abstracto. Otro criterio a tomar en 
cuenta es la importancia de la motiva­

lo si los pobladores disponen de los co­
nocimientos e información que permi­
tan valorar los asuntos en materia y 
equilibrar las principales consecuencias 
de los cursos de acción entre los que se 
debe de optar. Por lo mismo, toda poI í­
tica de participación comunal implica en 
primer término una política de informa­
ción orientada a la toma de conciencia, 
que tendría que referirse también a los 
conflictos sociales y sus causas. 

Respecto a la educación, particu­
larmente la educación de adultos, esta es 
considerada como tarea relevante en la 
preparación de la población marginada 
sujeto y objeto del desarrollo comunal, 
para su plena participación en la socie­
dad. En este sentido, tal educación de­
be contribuir a aumentar la capacidad 
de organización de las comunidades ru­

, rales y urbanas periféricas, para asumir 
el diagnóstico de su realid ad y la so lu­
ción de sus problemas y de sus necesida­
des concretas de orden económico y so-

Clan para que el adulto pueda hacer un 
esfuerzo por adquirir nuevos conoci­
mientos y habilidades, por lo que la edu­
cación debe necesariamente estar conec­
tada de modo inmediato con su realidad 
existencial productiva. 

Finalmente, tomando en cuenta la 
especial valencia que tiene la participa­
ción en esta promoción del desarrollo 
comunal, será fundamental asociar la 
educación a la transformación de lo real 
a partir de investigaciones conjuntas so­
bre la realidad de los educandos. El pro­
ceso educativo que busca transformar la 
realidad deberá contribuir a la organiza­
ción del grupo social y al mismo tiempo 
apoyarse en ella para lograr vigencia y 
t rascen den cia. 

La comunicación 
La comunicación en el contexto 

de este trabajo es asociar el desarrollo de 
la comunidad a prácticas concretas de 
comunicación y diálogo con y entre los 
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pobladores sujetos de dichos programas. terior yde la comunicación de ideas y g) Amplio programa en el campo 
Se dice, con razón, que la comu­ de símbolos por los adultos alfabetiza­ internacional de la comunicación. En 

nicación es uno de los pilares de todo tal sentido, es bueno acotar, puesto que 
desarrollo y, se afirma que si bien por 

dos. 
Tratando de resumir, podríamos se trata de "políticas", la coherencia y 

sí sola no resuelve la contradicción y los 

.
.... ~_

~iF~=_ ~~;'7Q 
~~~~~"Z~$;o:;t'#~f'k~~~- . 

. centrar la atención en cuanto a infor­ correspondencia que la práctica ha te­

conflictos sociales, económicos, cultura- j mación y comunicación en los progra­ nido con la teoría. Venezuela ha desta­

les o políticos, su ausencia o mal empleo ~ mas y organismos vinculados al desa­ cado en el área internacional de la infor­

es una de las causas del fracaso de mu- ~ rrollo comunal integrado, en procurar mación y la comunicación al ocupar o 

chos proyectos de desarrollo. ..... el logro de los siguientes objetivos o ta­ respaldar posiciones de vanguardia que 

Lo anterior es doblemente im por- O reas centrales; a) fomento de la comuni­ buscan mecanismos, alternativas y cam­

tante si analizamos que las relaciones en- ~ cación en la base y una dinámica y cana­ bios en la situación actual de desbalan­
tre el campo y la ciudad, entre los secto- -;~. les de diálogo entre los grupos de pobla­ ce e injusticias. 

Ha habido continuidad
 
en materia comunicacional
 

por diez años, pese a las
 
diferencias entre gobiernos.
 

la primera, de 16.877 noticias (20308 
minutos), 174 eran sobre remas cultu­
rales (26 O') • En la segunda, se registra­
ron B074 programas diversos (4.834 
horas). de los cuales la programación 
cultural fue de 1.014 espacios, con un 
tiempo de 262 horas. 

4.- "Onda Creciente". Revista Producto 
No. 21,3/6/83, Caracas, pp. 21-22. 

5.- A manera de comparación, el total de 
ingresos de Bolivia en 1982 por con­
cepto de la exportación de estaño, su 

ticas; d) la pérdida de credibilidad en la principal producto, fue de US$25B mi­

res urbanos de clase media o alta y los:3 ción, sujetos de los programas y el resto Como país latinoamericano, he­ planificación y en sus resultados concre­ llones. Las entradas en Costa Rica, 
Honduras, Panamá y Ecuador en 1979urbanos periféricos, entre el Estado y':;: de la sociedad; b) mejorar la elaboración mos participado en la gestación y pos­ tos; y e) la falta de vinculación entre el 
por concepto de exportación de bana­de los mensajes de comunicación a tra­ terior desarrollo de varias iniciativas, sector privado y el Plan Nacional de De­los pobladores marginales, se dan gene- ~ 
nos fueron de 125, 159, 71 Y 1BB mi­

ralmente con el signo de la incomunica- ~ vés de ayudas pedagógicas o de materia­ tales corno: Acción de Sistemas Infor­ sarrollo; de allí que éste sólo es indicati ­
llones de dólares respectivamente. 

ción. Esta incomunicación caracteriza les de difusión; e) promover formas de mativos Nacionales (ASIN); Agencia La­ vo para aquel. 6.- No nos referimos a las medidas de or­
tinoamericana de Servicios Especiales detambién las relaciones entre técnicos o de los "mass media" en la vida de comu­ comunicación interpersonal combinan­ Un análisis en detalles de los acier­ den policial para censurar posiciones 

especialistas y a veces hasta proyectos nidades urbanas y rurales (en estas últi ­ do de ser posible, formas tradicionales Información (ALASEI); el Programa tos y fracasos de la planificación cornu­ políticas o ideológicas expresadas a 
Andino de Televisión (dependiente de la en conjunto, con los pobladores. De mas, sobre todo la radio) y la eficiencia con el manejo de medios modernos; y nicacional en Venezuela (apenas esbo­ través de los medios, que obviamente 

ahí la desconfianza y hasta la incom­ con que multiplican el potencial ed uca­ aprovechar mejor los med ics masivos de Junta del Acuerdo de Cartagena); la zada en el presente trabajo) merece, cla­ son rechazadas y no entran en este 

prensión por unos y el rechazo o pre­ tivo de los programas e, incluso, enri ­ di(usión, a través de su adecuado mane­ Agencia de Noticias de la Organización ro está, artículos aparte, pues se requie­ análisis. 

juicio por otros, que impiden un verda­ quecen la comunicación interpersonal jo o del uso óptimo de otros que puedan de Países Exportadores de Petróleo re de extensas consideraciones. No obs­ 7.- Izaguirre, Maritza en la Revista Pla­
nificación y Política, No. 2, octubre

dero diálogo. de los pobladores. Se corre, sin embar­ apoyar o servir de soporte a los mensa­ (OPECNA). tante, es válido y oportuno señalar que 
19B4, Caracas, Venezuela, p. 2.Asimismo, el país es notoriamen­Una de las condiciones básicas pa­ go, el riesgo de magnificar las potencia­ jes. las experiencias vividas en el país con la 

B.- "Algunos Elementos para la Compren­
ra participar en algo es el conocimiento lidades de estos medios, de no seleccio­ MECANISMOS PARA te participante dentro de la UNESCO en elaboración de los planes sectoriales, y 

sión del Proceso de Planificación Vene­
todo lo concerniente a la comunicación,a través de la información necesaria so­ narlos adecuadamente a la circunstancia CARACTERIZAR LA la puesta en práctica de acciones admi­

zolano". Oficina Central de Coordina­
bre elementos vinculados al objeto de la o realidad concreta donde se apliquen, PROBLEMATICA DE LAS lo que se evidenció desde la realización nistrativas que en su esencia fueron mo­ ción y Planificación de la Presidencia 
participación. Participar implica, asimis­ de sofisticar su uso. Riesgos que pueden COMUNIDADES de la XIX Reunión de la Conferencia tivadas por aquellos, demostraron un de la República (CORDIPLAN) en Pla­
mo, tener la posibilidad de expresarse, convertir a estos medios, sin que los nificación y Política. Obr. Cit. p. 7. General en Nairobi (1976). Dentro de buen grado de madurez de losdirigentes 

de presentar o intercambiar opiniones y componen tes de un programa se lo pro­ s conveniente puntualizar que las este contexto institucional, es oportuno gubernamentales, además de la existen­ 9.- Estas incluyen la realización de estu 

planteamientos, e intervenir en el proce­ pongan, en fines y no en complementos poblaciones destinatarias de los señalar el franco respaldo dado para la cia de una voluntad política que logró,' dios acerca del desarrollo social y eco­

so de decisión. útiles. programas de desarrollo comunal constitución del Programa Internacional al menos parcialmente, superar presio­ nómico de la nación, actuaciones en la E
elaboración del presupuesto anual; pro­son grupos po blacionales con n ít idos para el Desarrollo de las Comunicacio­ nes y oposiciones oportunistas e injusti ­
poner medidas para la planificación fí­

Ahora bien, la comunicación tie­ Considerando las características 
nes (PIDC). Venezuela también actúa ficadas.ne dos dimensiones que muchas veces de la población será útil pensar en me­ rasgos carenciales, muchos de ellos en 

sica y espacial en escala nacional; opi­
son alternativas: la comunicación enten­ dios tradicionales e intcrpersonalcs de extrema miseria o "pob re:a crüica ", La como miembro del Comité de Coordina­ Pero más allá de estas considera­

nar en materia de organización del apa­
problemática de estas poblaciones está ción del Pool de Agencias de los Países ciones, existe un hecho muy relevante,dida como transmisión y la comunica­ comunicación. El teatro, los títeres, los rato administrativo estatal; auxiliar del 

ción entendida fundamentalmente co­ dibujos, los gráficos, las canciones, los pues, directamente vinculada a su situa­ no Alineados. que en el contexto venezolano y aun la­ Ejecutivo Nacional en la vigilancia de 
mo diálogo. Ambas dimensiones no son relatos, tienen la enorme ventaja, aparte ción desfavo recid a en sus condiciones de tinoamericano, cobra vital importancia: la ejecución de programas. 

A MANERA DE CONCLUSIONexcluyentes, pero optar por una u otra de estar al alcance de la mayoría de po­ vida y en su inaccesibilidad a buen nLI­ la continuidad administrativa y de pen­10.- Izaguirre, Maritza, Obr. Cit. p. 3. 

implica una opción que se aleja o se blado res, de favorecer la comunicación mero de los servicios que ofrecen los Es­ samiento que en materia comunicacio­11.- Planificación y Política. Obr. Cit. 

E

stos esfuerzos por diseñar y ejecu­
acerca más de objetivos de un d esarro llo y el lenguaje del grupo, entendiendo por tallos de la región. Tienen, sin embargo, nal se mantuvo durante una década, pe­

comunal de tipo integral. Implica tam­ lenguaje tanto la palabra oral como el rasgos peculiares que los distinguen a tar políticas de comunicación du­ se a las diferencias ideológicas y poli­

bién, preferir un determinado tipo de resto de formas de expresión. unos L1e otros, (pero sobre los cuales no rante la década del 74 al 84 no ticas de los hombres que dirigieron los 
siempre lograron el total éxito, algunosmedio de comunicación. La selección Es sorprendente como un medio abundaremos aquí). destinos del país entre 1974 y 1984. 
postulados incluso no "despegaron delde un tipo de comunicación o de un uso como un dibujo puede ayudar a rescatar Para caracterizar la problemática Cuando se analice a plenitud esa 
papel", y de las realizaciones efectivas,de multimedios estará en función de los la memoria colectiva de comunidades in­ L1e estas diversas comunidades los instru­ historia en Venezuela, esa circunstancia 
no todas fueron exitosas.recursos, de la estrategia de cada progra­ d (gena s o el impacto que produce la des­ mentos meto do lógicos que se propug­ tendrá un valor sustantivo que jugará a 

Hay que considerar que muchasma, y también de la concepción que en mitiftcación . de lo impreso en poblado­ nan estarán vinculados a un objetivo favor de quienes fueron sus protagonis­
de las razones que explican el fracaso de él se tenga de la difusión y de la comuni­ res L1e barrios marginales optando por central: cómo lograr que el conocimien­ tas. 
los planes nacionales son aplicables, ob­cación. construir y utilizar m imcógrafos de ma­ to común o cotidiano de los pobladores 

No es posible ignorar la influencia dera para sus boletines comunales, o se convierta en un conocimiento crítico viamente, a estos dos sub-planes secto­
riales. En efecto, se ha dicho que el Sis­dcscu br ir la enorme potencialidad de ex­ L1e su realidad (5). El conocimiento co­ NOTAS 

presión popular a través del teatro y L1e tid iano, a pesar de que por su pragma­ tema Venezolano de Planificación está 
adaptaciones en títeres. tismo permite solucionar algunos pro­ en crisis, y varios son los factores que se 1.- Los datos en su mayoría son extraídos 

del diagnóstico contenido en el VI Plan Considero importante detener­ blemas de la vida cotidiana, al quedarse han señalado para explicar tales afirma­
de la Nación. Es de advertir que en lo nos en el reconocimiento de que la más al nivel ele las apariencias de las cosas ciones (11):Cada vez es más 
fundamental ciertos datos y hechos grave forma de incomunicación social se obstaculiza la comprensión de la rcali­ a) Las insuficiencias de la teoríageneralizada la idea cua ntitativos no han su frid o modifica­

expresa en América Latina a través de la dad. El conocimiento crítico tiene co­ de la planificación y el tipo de metodo­de que un pilar del ción sustancial hasta el presente. 
situación L1e analfabetismo absoluto L1e mo propósito transformar la realidad, logía e instrumentos aplicados; b) la au­ 2.- Desde 1983 se ha agregado un tercerdesarrollo global es la más de 45 millones L1e habitantes de la tomando la experiencia, la co tid ian i­ j sencia en el país de una "doctrina filo­ canal privado, sin fines de 1ucro y cu yo 

satisfacción de las región. La alfabetización que se cm­ dad y la práctica como objetos de refle­ sófica" en relación al estudio y sentido alcance es netamente regional (Televi­
necesidades humanas. prenda con ellos no sólo satisface un de­ xión. Necesita para ello ele una unidad del proceso de planificación; e) la plani­ sión Andina de Mérida). 

recho humano sino constituye base fun­ entre la reflexión y la acción. entre la ficación no siempre se ha vinculado efi­ 3.- Las investigaciones fueron realizadas 
damental para toda acción educativa ul- teoria y la práctica. cazmente al proceso de decisiones po lí- por el Ministerio de lnformac ión , En 
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humanas. Referirse a las necesidades 
básicas es referirse a necesidades tanto 
materiales como "no materiales", Es 
obvio que será muy importante inten­
tar esta satisfacción de necesidades 
básicas a través de programas de desa­
rrollo comunal y de otros medios de 
desarrollo. Sin embargo, es preciso 
decirlo, existen varios peligros cuando 
se llega a señalar que la estrategia de 
atención de necesidades básicas es prin­
cipal alternativa para un nuevo orden 
económico y social. 

Uno de esos peligros es hacer que 
la noción de "necesidades b ásicas" cons­
tituya una justificación de desarrollo 
lim itado, de baj o costo destinado exclu­
sivamente a masas populares, que po­
drán no morirse de hambre pero tampo­
co desarrollarse si es que no se logra glo­
balmente un acceso equitativo a los re­
cursos y el control democrático de los 
sistemas económicos. 

La atención de estas necesidades 
básicas tendría, entonces, que estar for­
zosamente referida a una perspectiva de 
democratización de la sociedad. 

¿Cómo llegar a la atención de esas 
necesidades básicas sin perder de víst a 
esas proyecciones? Será útil alud ir a 
la(s) estrategia(s) necesaria(s) a tener en 
cuenta para la atención de las demandas 
populares que surjan de la aplicación 
metodológica propuesta. Estas estrate­
gias corresponderán a las diferentes si­
tuaciones y experiencias, al público ru­
ralo urbano periférico ya los diferentes 
proyectos o programas. 

Diversos estudios en la región re­
comiendan que estas estrategias de aten­
ción local debieran considerar por lo 
menos, los cinco elementos siguientes: 

cton de su propia experiencia y de ajus­
tes a su condición de desheredados so­
ciales". Señala que un obstáculo para 
su movilización "es el inmediatismo de 
estas masas paupérrimas, cuyas necesi­
dades decisivas de alimentación, vivien­
da, empleo, educación, salud, vestimen­
ta las agotan en la lucha cotidiana por 
la sobrevivencia fisica, dificultando la 
percepción de sus intereses fundamen­
tales. Ese inmediatismo subordina las 
masas marginadas al paternalismo asis­
t encialista de organizaciones públicas y 
privadas, impidiendo su concientiza­
cion )' convirtiéndolas, a veces, en fuer­
zas de sustentación del orden vigente 
(7). 

Intentar reflexionar sobre meca­
nismos para atención de la demanda y 
solicitudes populares pasa por valorar el 
proced imiento metodológico (autóno­
mo o promovido externamente) segui­
do por los pobladores para ubicar sus 
demandas y solicitar su atención, por 
intentar precisar los tipos de demanda 
posibles de atender a través de progra­
mas de desarrollo comunal y, funda­
mentalmente, por reconocer que la his­
toria reciente latinoamericana tiene 
ejemplos concretos que pueden tornar 
inviables los intentos de promover .un 
desarrollo comunal de tipo part icipatí­
va y crítico. 

Definida la población y propues­
ta la metodología de trabajo con la po­
blación, importa aproximarse ahora a 
los tipos de demandas y solicitudes po­
pulares y a las estrategias que es posi­
ble esbozar para su atención. 

Cada vez es más generalizada la 
idea de que un pilar del desarrollo glo­
bal es la satisfacción de las necesidades 

Ahora bien, si el punto de partida 
del desarrollo comunal debe ser la reali­
dad concreta, todo programa o acción 
de este tipo deberá empezar en la in­
vestigación conjunta de la realidad de 
las poblaciones donde opera. Mecanis­
mos como la "inJ!estigación-participa­
tiva" y la "encuesta-participación" tie­
nen antecedentes valiosos que permiten 
hacer deseable su divulgación y aplica­
ción (Ver notas 5 y 6). 

Es preciso señalar que los meca­
nismos aquí propuestos no pueden de­
senvolverse plenamente sí no existen 
condiciones de libre expresión y de or­
ganización de la población a través de 
canales representativos por lo menos 
en el nivel local. Asimismo, que esta 
opción selectiva no excluye ni ignora 
los esfuerzos hechos en numerosos pro­
gramas de desarrollo con mecanismos 
similares a los expuestos. 

MECANISMOS PARA LA 
ATENCION DE LAS DEMANDAS 

Y LAS SOLICITUDES POPULARES 

R
efiriéndose a las poblaciones que 
hemos considerado meta de. pro­
gramas de desarrollo comunal, 

.Darcy Ribeiro dice: "Esas masas forman 
la mayoria de la población en casi to­
das las naciones latinoamericanas, ex­
cepto en Uruguay y Argentina (... J. 
SU visión del mundo constituye una ver­
dadera colcha de retazos en la que se 
juntan supervivencias de los patrimo­
nios culturales arcaicos y elementos 
nuevos, aprendidos por transmisión oral, 
en la convivencia con los sectores inte­
grados en la cultura nacional, o bien, im­
provisados como formas de interpreta-

Logros concretos 

A
l observar ambos planteamientos 
-V y VI Plan-es posible hacer un 
resumen de las medidas que de 

ellos derivaron. Así tenemos: 
a) El surgimiento de nuevas insti­

tuciones (Ministerio de Información, 
Consejo Nacional de la Cultura, Fondo 
Cinematográfico, C.A. Venezolana de 
Televisión). 

b) Leyes nacionales (Ley Nacional 
de la Cultura, Ley Orgánica de la Admi­
nistración Central, Ley Nacional de 
Educación). 

e) Nacionalización de la actividad 
publicitaria; creación del sistema nacio­
nal de bibliotecas e información huma­
n ística, científica y tecnológica; est ud io 
para el establecimiento del sistema pú­
blico de rad io y televisión venezolanos 
(RATELVE); incentivos a la produc­
ción nacional para rad la y televisión; 
protecciones a la prensa de provincia, 
a la producción musical venezolana, y 
a la producción cinematográfica nacio­
nal mediante créditos y convenios de 
distribución y exhibición. 

d) Comercialización de la empresa 
estatal de televisión Venezolana de Tele­
visión, para darle mayor autonomía fi­
nanciera Y quebrar el monopolio que de­
tentaban los dos canales privados en el 
usufructo del mercado publicitario. 

e) Inicio del Sistema Nacional de 
Informática; ampliación de la red nacio­
nal de radio y televisión estatal; amplia­
ción del todo el sistema estatal de recep­
ción - transm isión satelital. 

f) Regulación de la publicidad por 
radio y televisión mediante la prohibi­
ción de publicidad de cigarrillos y lico­
res, y el uso de menores en ciertos pro­
gramas y mensajes comerciales. 
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al perfeccionamiento de la democracia 
ya la expresión libre del pensamiento". 

Más adelante, el documento hacía 
referencia al hecho de que todas las ac­
ciones previstas estarían enmarcadas 
"dentro del conjunto de libertades que 
garantiza nuestro sistema democrático y 
con el más estricto apego a la Constitu­
ción y leyes de la República". 

En cuanto a los programas básicos 
previstos para el sector público, se anun­
ciaron los siguientes: sistemas radioeléc­
tricos del Estado venezolano; sistemas 
informativos y de comunicación guber­
namental; investigaciones sectoriales bá­
sicas; desarrollo de los recursos humanos 
del sector. 

Investigación: Vale destacar el 
programa de investigaciones que ten ía 
por objetivo establecer una base infor­
mativa sobre las características del sec­
tor, la definición de alternativas técnicas 
para una gestión acertada de los medios 
de comunicación del Estado. De igual 
forma, se planteó desarrollar un estudio 
sobre los aspectos temáticos de las pro­
gramaciones rad íalcs y televisivas, como 
punto de apoyo para introducir mejoras. 

En concreto, se plantearon los si­
guientes sub-programas de investigación: 
estructura de los Medios de Comunica­
ción Social del país; actitudes y valora­
ciones de la po blación en relación a las 
corrientes de comunicación existentes, 
a los factores que rigen los procesos de 
las mismas y a sus efectos; requerimien­
tos de recursos humanos del sub-sector 
público y privado en aspectos inheren­
tes a la producción de programas; as­
pectos comunicacionales e informativos 
en materia de educación, salud, desarro­
llo rural, servicios pú blicos e informa­
ción exterior; caracter ísticas del percep­
tor a los niveles regionales. 

su cobertura e infraestructura técnica 
y física. 

7.- Mejorar los sistemas informa­
tivos y comunicacionales del Estado, a 
través de la creación y puesta en prácti­
ca de mecanismos y procedimientos 
que permitan una adecuada coordina­
ción de las unidades de Información y 
Relaciones Públicas de los organismos 
de la Administración Pública Nacional;' 
y el diseño de estrategias y programas 
comunicacionales que apoyen las accio­
nes en materia de educación, salud, ser­
vicios públicos, desarrollo rural e infor­
mación exterior. 

8.- Reforzar la presencia activa de 
Venezuela, con participación de los sec­
tores público y privado, en Convencio­
nes, Acuerdos y Convenios a niveles re­
gionales, sub-regionales y mundiales, a 
fin de fortalecer las posibilidades para 
el establecimiento de un Nuevo Orden 
Mundial de la Información y la Comu­
nicación (NOMIC), con orientación cla­
ramente democrática. 

Medidas: Para el logro de los obje­
tivos antes señalados se proponía la 
adopción durante el quinquenio de un 
conjunto de medidas: 
a) Medidas tendientes al mejoramien-. 

to de la calidad de vida de la po­
blación y el ejercico responsable 
de los derechos y deberes ciuda­
danos. 

b) Medidas para propiciar una mayor 
participación de los sectores so­
cialmente organizados en el proce­
so de Comunicación Social. Una 
de las ideas con esta medida era 
crear el Consejo Nacional de Co­
municación Social, adscrito al má­
ximo nivel político adrn inistrativo 
del sector público. 

c) Medidas dirigidas al desarrollo de 
los recursos humanos y a la activi­
dad investigativa en el área de la 
Comunicación Social. 

d) Medidas tendientes al estableci­
miento de una adecuada legisla­
ción cornunicacional. 

e) Medidas para el mejoramiento de 
los sistemas informativos y comu­
nicaciones del Estado. 

f) Medidas destinadas a la consolida­
ción administrativa, institucional 
y programática del sub-sector pú­
blico de Comunicación Social. 
Las metas y perspectivas del plan 

supon ían impactos globales en el siste­
ma comunicacional. De allí que se sos­
tenía que "El esfuerzo que efectuará el 
Sector Público se dirigirá hacia el esta­
blecimiento de un orden informativo y 
de comunicación social nacional más 
acorde a las necesidades del desarrollo, 
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• 

a) debieran basarse en problemas, cen­
tros de interés o necesidades, definidos 
por la comunidad y no en objetivos de 
atención predeterminados; b) alrededor 
de cada problema o centro de interés de­
be desenvolverse una serie de actividades 
que corresponden a problemas tales co­
mo salud, educación, nutrición, agricul­
tura, vivienda, etc. y que servirán para 
reforzar la internalización de los proble­
mas obtenida con la aplicación metodo­
lógica, buscando la solución de los más 
urgentes; e) el ritmo, el avance y la loca­
lización de las actividades de desarrollo 
no pueden depender de la agencia o de 
los técnicos sino de los reales intereses y 
características de la población; d) las ac­
tividades tendrían que ser ejecutadas 
fundamentalmente por la población, lo 
que implica estructuras locales de parti­
cipación; e) el proceso de educación de 
adultos a través de actividades funda­



mentalmente no formales, debe ser for­ Este proceso no puede limitarse 4.- Ver Francisco Guerra, "Problemas ge­ b) Reconoce el papel del Estado a in­
talecido. a los adultos. En algunas expre­ nerales de la participación". n Curso tervenir en el proceso de comuni­

Estas estrategias centradas, repeti ­ siones se ha procurado integrar Internacional de Planificación Social, cación; 
mos, en la atención de grupos pobres todo el proceso educativo de adul­ Santiago, Chile. ILPES-UNICEF; e) Centra su preocupación en refor­

CEPAL, 1980; Mimeo.parten asimismo, de que el deterioro de tos y niños en uno solo, lo que no zar el sistema de comunicación gu­
5.- Ver Guy Le Boterf, "La investigaciónlas condiciones de vida afecta varias di­ ha implicado ignorar en esos casos bernamental, lo que reivindica 

participativa como proceso de educa­
mensiones sectoriales, de que existe una las distintas características propias como un derecho del Estado De­

ción crítica. Lineamientos metodológi­
complementaridad de las necesidades del aprendizaje de niños y adultos. mocrático "para garantizar la in­

cos. Guatemala, UNESCO-PNUD, 
básicas y de que los déficits en los di­ Si bien no es posible generalizar, formación clara, veraz, honesta yProyecto Red de Sistemas Educativos 
versos aspectos se refuerzan recíproca­ se puede adelantar que se podría para el desarrollo en Centroamérica y suficiente" sobre la gestión del 
mente. dar así otras tareas más producti ­ Panamá, 1979. Ejecutivo; 

Más que buscar casos concretos re­ vas a la agencia denominada "es­ 6.- Ver Willy Bezold, "La encuesta partici ­ d) Hace- un especial énfasis en los me­
levantes en su concepción y esfuerzo de cuela", una de las que más in­ pación". Lima, Perú, Ministerio de Vi­ dios de comunicación al abordar 
aplicación (omitidos aquí - ECB) pare­ fluencia mantiene a pesar de sus vicnda 1968, mimeo con gráficos. el problema comunicacional en el 

insuficiencias y de sus dístorsio­ 7.- Ver Darcy Ribeiro, El dilcma de Amé­ país, sin sumar otros elementos deciera importante más bien llamar la 
rica Latina. Estructuras de poder yatención sobre algunos puntos esencia­ nes. manera tal que se pueda hablar de 
fuerzas insurgentes. México, Sigloles vinculados al desarrollo de estos gru­ Resumiendo, dadas las actuales una visión integral; 
XXI editores 8a. edición: 1979, pp.

pos rurales y urbanos: características de los actores sociales en Pese a no comprender un todo or­
300 Y 304. 

1.- Los objetivos de las políticas espe­ América Latina -en ,particular de las po­ gánico dentro del V Plan de la Nación, 
8.- Ver Cuadernos de la CEPAL, Las trans­


cíficas pueden atenderse de dos blaciones marginales campesinas y urba­ el planteamiento tiene un enorme méri­
formaciones rurales en América Latina.
 
maneras bastante diferentes. En nas- y de los considerables errores de Santiago, 1979, 1'.155. to y constituyó sin lugar a dudas moti­

Un caso se trata de expandir servi­ concepción y de aplicación de los tradi­ vación y base para los planteamientos El plan del VI Plan zada pueda tener un acceso real a los 
cios que teóricamente están a dis­ cionales programas de desarrollo comu­ de Estado que se suced ieron posterior­di!fj Medios de Comunicación -sin desmedro 
posición de toda la población y nal, no tiene sentido alguno que los es­ YJF:1 mente. uego de la introducción general y de los derechos, deberes y responsabili ­
que son iguales para toda ella. En tados y las instituciones privadas o pú­ del diagnóstico global del sector, dades de sus propietarios, editores, di­
otro, se trata de que determinados blicas continúen privilegiándolos. VI Plan: Sector Comunicación l el plan sectorial desarrolló tres rectores y administradores- mediante 
grupos sociales tengan un servicio Sin embargo, se observa una "re­ grandes capítulos: objetivos, estrategias mecanismos apropiados, que le posibili­
concebido especialmente para sistencia institucionalizada" a reconocer El Plan Sectorial de Comunicación y lineamientos de políticas; metas y ten emitir y recibir información en con­
ellos. Si se opta por este segundo esta nueva situación; prueba de ello es Social, presentado como capítulo perspectivas; y, los grandes programas cordancia con los principios que enalte­
caso se corre el grave riesgo de ins­ la persistencia en mantener y seguir pro­ y espacio propio en el VI Plan de básicos. Al final se muestran los aspec­ cen nuestra nacionalidad, tomando en 
titucionalizar las desigualdades. piciando programas asistenciales bajo un la Nación, constituye un documento tos financieros y presupuestarios para cuenta de igual forma los intereses y cri­
"La cuestión básica de toda estra­ "desarrollo comunal" definido en térmi­ muy completo. El Plan señala de mane­ cubrir los costos del plan en los cinco terios geográficos, políticos y sociales, 
tegia en la materia es si el propó­ nos estrictamente tradicionales. ra expresa como antecedentes inmedia­ años de su vigencia. alrededor de los cuales los grupos se or­
sito de ella es disminuir esa desi­ La relectura del desarrollo comu­ tos lo establecido en el V Plan y en el El primer punto comienza por ganizan y desarrollan.
 
gualdad o institucionalizarla" (8). nal hoyes imprescindible si es que exis­
 Programa de Gobierno del Presidente anunciar una declaración de principios: 

2.- Una decisión sobre la anterior dis­ te en sus propulsores una real intención Herrera Carnpins , presentado al electora­ "El objetivo más general de este Plan 3.- Diseñar y estimular aquellas ac­
yuntiva "es en definitiva, una de­ de ponerse al servicio de los vastos sec­ do en las jornadas eleccionarias de 1978, Sectorial lo constituye el establecimien­ ciones que permitan un mejoramiento 
cisión de politica global: se refie­ tores de población a los que estaría des­ y donde se prometía realizar una polí ­ to de un conjunto de políticas de Comu­ de los recursos humanos vinculados a los 
re a la distribución de los bienes y tinado y de modificar el actual enfoque tica de "información y mcd ios de comu­ nicación Social, enmarcado en las priori­ programas e instituciones del sub-sector 
servicios en la sociedad toda, a la de sus programas, de modo que estos nicación", Esto último fue una ayuda dades del proceso de desarrollo integral público o privado.
 
cantidad y calidad de lo que se sectores populares se constituyan en su­
 estratégica de primer orden, dado que y democrático del país". 4.- Intensificar las labores de in­
distribuye, a los destinatarios y a jetos centrales en el uso de mecanismos derrum bó no pocas resistencias iniciales Objetivos: Los ocho objetivos del vestigación en el área de la comunica­

para atender sus propios intereses y de­ que la idea del plan comunicacional en­las fuentes reales de financiamien­ VI Plan, sector comunicación, eran: ción social a objeto de aplicar sus resul­
to" (8). mandas. JOSE RIVERO H. Educador peruano, contró en el propio gobierno. 1.- Vincular los contenidos comu­ tados en el mejoramiento de las políti ­

3.- Atender la demanda y las solicitu­ • En su pais tuvo a cargo programas de ca­ El Plan presenta, desde el punto nicacionales a los distintos esfuerzos so­ cas, programas y servicios del sector, 
des populares implica también cla­ pacitación cam pesina v de coo perativis­ de vista metodológico y conceptual, ciales, económicos y culturales que se fundamentalmente en las áreas priorita­
ridad en la concepción, los conte­ mo .1' desarrollo rural, Descmpeiio im­ ideas muy novedosas, Su 'elaboractó n efectúan para mejorar la calidad de vida rias señaladas. 
nidos y las metodologías de diver­ portantes tareas en la Reforma Educat i­ fue producto de un trabajo en equipo de los venezolanos, especialmente a los 5.- Estimular un conjunto de con­
sas formas de educación con mi­ l'a peruana (/972-76), donde sirvio co­ que logra configurar en torno de sí a es­ sectores prioritarios del desarrollo, la d icíones que perm itan a los med ios de 
ras a fortalecer la organización de mo Director General de Extension Edu­ pecialistas de todos los organismos de la prestación eficiente de los servicios pú­ comunicación social actuar de acuerdoNOTAS 
los pobladores, a comprender la 1.- Ver Marshall Wol fe, "La po broza en cativa. Consultor Internacional en Boli­ Administración Pública que de una for­ blicos, estimular el ejercicio responsable con los requerimientos tecnológicos, 
problemática que los afecta vincu­ América Latina: diagnósticos y pres­ via yen paises de América Central. Des­ ma u otra se vinculan a la comunicación de los derechos y deberes ciudadanos, y económicos, sociales y culturales del 
lada a cada servicio o sector y a cripciones " en Planificación Social en de 1980 es Especialista Regional de la en su sentido más amplio. Ello provoca el perfeccionamiento de la democracia. país, con respecto a la ética comunica­

aun en medio de dificultades y defensa perfeccionarse o especializarse en América Latina y el Caribe, ILPES­ UNESCO en Alfabetización)' Educa­ 2.- Estimular y promover un ma­ cional, publicitaria y a la libertad de ex­
procura de la atención de los pro­ UNICEF, marzo 1981. cio n de Adultos. El autor remarca que de parcelas y cuotas de poder, que la co­ yor acceso de la población a los Medios presión del pensamiento en los térmi­
blemas detectados. Este proceso 2.- Ver Fernando Cardoso , "El desarrollo sus opiniones no comprometen a la ins­ rriente de datos fluya considerablemen­ de Comunicación Social para contribu ir nos consagrados por nuestra Constitu­
educativo se puede expresar de di­ en capilla", 01'. cito en (1), p. 27. titución en que presta sus servicios .l' te. Esto permitió hacer un diagnóstico a los esfuerzos que propician la integra­ ción. 

3.- En este punto de la ponencia se ha se­ que la version extensa de este trabajo general del área, primer aporte que hace ción nacional, la vigorización de las ma­ 6.- Consolidar institucional y pro­versas maneras. Una de ellas es la 
guido básicamente al documento "Me­

preparación del campesino o del ha sido muy bien acogida por institucio­ el plan. Posteriormente, fueron consul­ nifestaciones de la cultura regional, la gramáticamente los Medios de Comuni­
todología de planificación de la educa­

poblador urbano a partir de la nes )' profesionales comprometidos en tados los sectores no gubernamentales, participación de los ciudadanos en la cación Social propiedad del Estado, ación para el desarrollo integrado dc zo­
práctica fundamental que es el tra­ el trabajo con poblaciones de base cam­ tales como universidades, gremios, igle­ orientación valorativa de los mensajes fin de que el contenido de sus mensajes nas rurales" Santiago, Chile, Boletín d e 
bajo y la producción. Otra es la OREALC, 23-24; 1978. Corresponde pesina o suburbana. sias, asociaciones empresariales de pren­ comunicacionales, y la libre expresión contribuya al perfeccionam iento de la 
estimulación Y el apoyo a las for­ al Tallcr Regional sobre el terna. Brasi­ Dirección: Casilla 3187, Santiago de sa, radio y televisión, involucrando de del pensamiento. Por otra parte, se han democracia y estimule el proceso de 
mas de organización social ya exis­ lia, YOREALC-UNESCO y MEC-Bra­ Chile. esta 'manera a grupos calificados que de procurar las mejores condiciones pa­ desarrollo del país, mejorar su gestión 
tentes y a la creación de nuevas. sil. Brasilia, nov. 78. aportaron mucho. ra que la población socialmente organi- administrativa y ampliar y desarrollar 
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El plan establece una vinculación 
entre	 la comunicación y el proceso de 
desarrollo por cuanto aquella "ayuda a 
vencer el atraso y a encontrar valores 
que transmiten la identidad nacional, su­
jeta a la influencia de la transculturación 
y a los efectos de cambio de su propio 
desarrollo" . 

Particularmente significativa es la 
referencia que el documento en cuestión 
hace en relación a los medios de infor­
mación y los efectos de éstos sobre el in­
dividuo, los grupos, las instituciones y 
el comportamiento social. "En conse­
cuencia -sostiene el Plan- la participa­
ción directa del Estado democrático en 
el proceso comunicacional se justifica 
en la medida en que el derecho del ciu­
dadano a la información es efectivamen­
te reconocido, protegido y ejercido. Por 
ello el Estado democrático debe garanti­
zar a los particulares la existencia y fun­

cionamiento de los medios de comunica­
ción en forma libre e independiente, 
dentro de los principios que establecen 
la Constitución y las leyes". 

El Plan reconoce también el dere­
cho del Estado a contar con un sistema 
de comunicación social "que facilite el 
cumplimiento de su deber de informar 
de manera oportuna, clara, veraz, hones­
ta y suficiente sobre la gestión guberna­
mental". 

El documento plantea la creación 
de un Sistema Nacional de Comunica­
ción Social "dentro del cual se establez­
can los lineamientos generales de la Po­
lítica Informativa del Estado y la con­
certación con el sector privado". Para 
tal fin, se presenta un programa que 
comprende tres etapas: viabilidad, for­
mulación de alternativas y ejecución. 

-Etapa de viabilidad, que abarca­
ba el diagnóstico "del Sistema de Comu­
nicación actual" sobre la base de: a) un 
inventario de los servicios públicos y pri­
vados de comunicación social; b) estu­
dios de los medios y la publicidad; e) 
análisis de las fuentes y del contenido de 
la información; d) análisis económico y 
de recursos humanos y físicos de los me­
dios; e) análisis de los efectos de la co­

municación social sobre los patrones 
culturales y la seguridad y defensa na­
cional. 

-Etapa de formulación de alterna­
tivas, que comprendía la evaluación de 
los resultados de la aplicación de las me­
didas de la etapa anterior. 

-Etapa de ejecución, que corn­
,prendía: a) integración del Sistema Na­
cional de Comunicación Social, que 
comprenda la creación de un Consejo 
Nacional de Comunicación Social, con 
carácter consultivo; b) reestructuración 
del Sistema de Comunicación Social del 
Gobierno a niveles nacional, regional y 
sectorial; e) mejoramiento del sistema 
de comunicación social del Estado. 

"Se justifica la
 
participación directa
 

del Estado democrático
 
en el proceso comunicacional ",
 

Dentro de su esquema global, se 
plantearon las siguientes prioridades: 
a)	 Definir el Sistema Nacional de Co­

municación Social dentro del cual 
se establezcan los lineamientos ge­
nerales de la Política Informativa 
del Estado y la concertación con 
el sector privado. 

b)	 Implementar una auténtica parti ­
cipación de la colectividad dentro 
del proceso de la comunicación 
social, teniendo presentes los li­
neamientos del Plan de Desarro­
llo. 

e)	 Establecer programas de forma­
ción, adiestramiento y capacita­
ción de los recursos humanos, con 
enfoque multidisciplinario y en 
función de la permanente renova­
ción tecnológica que responda a 
las exigencias de un sistema pla­
nificado de comunicación social. 

d)	 Desarrollar programas especiales, 
que permitan establecer políticas 
informativas en los siguientes ni­
veles: 
En defensa y seguridad nacional, 
para incorporar las áreas fronteri­
zas y las poblaciones ind ígenas. 
En integración regional, en apoyo 
de la posición de VenezueIa en 
América Latina. 
En integración internacional, pa­
ra la definición socio -histórica de 
Venezuela en el ám bita regional y 

en el mundo, y contribuir al desa­
rrollo de un nuevo orden econó­
mico internacional. 

e) Realizar investigaciones sobre la 
mejor forma de incorporar la tec­
nología, sistemas y procedimien­
tos más avanzados al Sistema Na­
cional de Comunicación Social 
dentro de las prioridades del Plan 
de la Nación. 
En cuanto a las estrategias, el Plan 

bajo estudio señala un conjunto impor­
tante, entre las cuales cabe destacar las 
siguientes: 
a)	 La realidad que hoy define la co­

municación social en el país re­
quiere de un proceso de ajuste y 
transición en su funcionamiento, 
a objeto de adecuar las estructuras 
que integrarán el Sistema Nacional 
de Comunicación Social. Al efec­
to se procederá a establecer rela­
ciones de interacción en el Sector 
Público, en sus diferentes áreas, 
para coordinar sus esfuerzos e ini­
ciar un proceso de concertación 
con el Sector Privado, para que 
participe en la programación. 

b)	 A los efectos de cumplir con los 
fines propuestos, será necesario la 
existencia de una estructura cen­
tralizada de información capaz de 
dirigir y coordinar todo el proce­
so de planificación de la Comuni­
cación Social, para la cual deben 
establecerse, desde el punto de vis­
ta administrativo, un sistema nor­
mativo y bases jurídicas que defi­
nan sus estructura institucional y 
su competencia. 

e)	 Se creará un organismo encargado 
de realizar la nueva política de ra­
diodifusión pública (radio y tele­
visión estatales). 

d) Se garantizará el abastecimiento 
de insumas básicos a los Medios. 

e)	 Se incrementará el uso d.e recur­
sos humanos y talento nacional en 
la producción de los servicios de 
comunicación social. 

f)	 Se implementarán mecanismos 
idóneos para que se cumplan los 
procesos de comunicación vertical 
y horizontal, que deben existir en 
toda sociedad democrática, lo que 
estimulará y garantizará la parti ­
cipación social en la toma de las 
grandes decisiones. 
Luego de esta visión del V Plan, 

podemos afirmar que un resumen válido 
del mismo tendría que contener los si­
guientes puntos más relevantes: 
a)	 El plan introduce elementos cla­

ves al vincular la comunicación 
con el desarrollo global del país; 

KARL SA UVANT 

Expresa en su ensayo 
que los rápidos avances 
basados en la micro­
electrónica logrados en 
las tecnologtas de in­
formática y telecomu­
nicaciones, se han fun­
dido ahora en la tele­
mática. La internacio­
nalización de este pro­
ceso ha dado paso, a 
su vez, a los flujos de 
datos trans-frontera 
(FDT) a través de sis­
temas transnacionales 
de comunicación-com­
putación. 

FLUJOS DE DATOS 
TRANS-FRONTERA: 
IMPORTANCIA, 
IMPACTO, POLITICAS* 
L

Os rápidos avances basados en mi­ rreo, telegramas, telé fono), ha sido la 
croelectrónica que se han produ­ introducción de los sistemas de comu­
cido en los últimos diez años en nicación-computación la que ha llevado 

las tecnologías de informática y teleco­ a un aumento tan vigoroso del volumen 
municaciones se han fundido en una de transmisiones de datos y de su gama 
nueva actividad: la telemática. Al mis­ de aplicaciones, y por ello, podría ha­
mo tiempo, el uso de estas huevas tec­ blarse de un nuevo fenómeno. Los re­
nologías ha abierto un amplio espectro sultados son cambios de importancia ca­
de nuevas actividades. La intemaciona­ pital. 
lízacíón de este proceso ha dado paso, En primer lugar, el uso directo de 
a su vez, a los flujos de datos transfron­ datos legibles-par-máquina ha aumen­
tera: flujos de datos internacionales a tado enormente. Han surgido una in­
través de sistemas transnacionales de co­ dustria internacional de datos y un mer­
municación-computación (1). Estos cado de datos. 
flujos se basan en recursos de informa­ En segundo lugar, las capacidades 
ción tales como 'hardware', 'software', de procesar datos se han convertido a 
procesamiento de datos y trabajos de base de un creciente número de activi-. 
información. El tiempo, la distancia, dades. La introducción de sofisticadas 
el volumen y los costos ya no son obs­ capacidades de procesamiento de datos 
táculos para el acceso a servicios de está promoviendo una informatización 
computadora para el procesamiento, de la economía y de la sociedad. Se es­
almacenamiento y extracción' selectiva tán creando nuevas industrias (como la 
de datos-legibles-por-máquina, y ade­ de procesamiento de datos) y las tradi­
más, los adelantos en digitalización han cionales están siendo re-organizadas. La 
hecho posible que toda la información automatización de muchos procesos de 
pueda ser representada en la actualidad trabajo y el papel cada vez más destaca­
en una señal. Aunque los datos han si­ do que juega la robótica son prueba de 
do transmitidos a través de las fronteras ello. 
en todos los tiempos (a través del co- En tercer lugar, la intemacionali ­

"El art iculo que aparece en estas 
paginas es una I'ersión reducida del que 
se publicó en Inforrnatíon Services & 
Use 4 (1984), pp. 3-30. North-sHo­
lland: Elsevier Science Pubs. B. v.. bajo 
el t ttulo "Transborder data flows: im­
portance, impact , policies". Se corres­
ponde muy cercanamente con la ponen­
cia que Karl Sauvant presentó durante 
el Simposio "Las Comunicaciones en el 
Año 2000" (C/ESPAL, Ft'S, RNTC, 

nov. 84). Sauvant autorizó dicha reduc­
ción, pero no tuvo oportunidad de revi­
sarla. Además de recortes en el texto, se 
eliminaron casi todas las 78 "notas y 
referencias" del original. CHASQU/ pi­
de excusas por cualquier omisión, invo­
luntaria de su parte. Como es usual, las 
opiniones expresadas en el articulo no 
son necesariamente aquellas del Secreta­
riado de las Naciones Unidas (Eduardo 
Contreras Budge). 
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Las comunicaciones 
internacionales de datos se 
han convertido en elemento 
crucial para la operación de 
compañias multinacionales 

norteamericanas. 

zacion de actividades económicas, par­
ticularmente a través de corporaciones 
transnacionales, puede adquirir una nue­
va dimensión a medida que nuevos nive­
les de integración.especialización y con­
trol se hacen factibles para estas corpo­
raciones. 

En cuarto lugar, estos adelantos 
no permanecerán limitados a sólo unos 
pocos países, sino que tendrán un im­
pacto en las relaciones económicas a ni­
vel internacional en general. Por ejem­
plo, el comercio en datos y en servicios 
de datos y el equipo necesario ha au­
mentado considerablemente en los últi­
mos 10 años. Además, las transaccio­
nes de datos son parte integral del co­
mercio de bienes, e indispensables para 
industrias de servicio internacional, ta­
les como la banca, seguros y viajes. 

En quinto lugar, aunque la mayo­
ría de los adelantos en esta área se han 
producido en países industrializados, 
con toda seguridad no pasará mucho 
tiempo antes de que los efectos de la 
telemática y de los flujos de datos trans­
frontera (FDT) se hagan sentir plena­
mente también en los países en vías de 
desarrollo. 

Es de esperar que los procesos ini­
ciados por la microelectrónica, la tele­
mática y los flujos de datos transfronte­
ra (FDT) produzcan cambios fundamen­
tales en todas las economías y socieda­
des. Sólo a base de información exacta 
pueden tomarse decisiones sensatas, y 
sólo a la luz de esa información pueden 
ser aplicadas tales decisiones en forma 
apropiada. La información es un pre-re­
quisito para la identificación de alterna­
tivas, reduce las incertidumbres acerca 
de sus implicaciones y facilita su imple­
mentación. Por lo tanto, la información 
es un recurso clave. 

De aquí surgen tres interrogantes. 
Primero, ¿Cuál es la importancia de los 
flujos de datos transfrontera? Segundo, 
¿Cuál será el impacto de los flujos de 
datos transfrontera? y tercero, ¿Qué se 
puede hacer para promover los efectos 
favorables de estos flujos y evitar los 
desfavorables? 
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Importancia de los Flujos de Datos 
Transfrontera (FDT) 

L
Os datos sistemáticos respecto al 
número de sistemas transnaciona­
les de comunicación-computación 

son escasos, aunque hay estimaciones. 
Los sistemas son utilizados ya sea para 
FDT de corporaciones, es decir, flujos 
que se producen dentro de compañías 
transnacionales (por ejemplo, entre la 
casa matriz de una compañía y una afi­
liada en el exterior), o FDT comercia­
les, es decir, flujos que se producen en­
tre compañías independientes (por 
ejemplo, cuando una compañía en un 
país tiene acceso a una base de datos co­
merciales que está en otro país). Si las 
estimaciones que se aplican a Canadá 
pueden generalizarse, un 90 por ciento 
del procesamiento de información y da­
tos transnacionales consiste hoy en día 
en FDT de corporaciones, el resto co­
rresponde a FDT comerciales. 

Las bases para los FDT comercia-

TODAUNA 
GALAXIA 
DE USOS 

conDlANOs 
Este dibujo es de ciencia trccrón. La ficción 

está sólo en la Idea de una computadora 
usada para tantos lugares. lo más probable 

es que se necesitaran muchas máquinas. 
Pero las sftuecrones existen ya hoy, o 

pronto existirán. 

les y corporativos son redes de transmi­
sión de datos terrestres y de satélites. 
La mayoría de las naciones industriales 
ya cuentan con tales redes, y éstas se es­
tán expandiendo constantemente y es­
tán cada vez más conectadas a redes re­
gionales e internacionales. Sin embargo, 
como las redes nacionales están conecta­
das unas a otras, algunas redes interna­
cionales podrían perder importancia a 
largo plazo (por ejemplo, Euronet). 
Además, desde la primavera de 1981 ha 
comenzado a operar un sistema de saté­
lite corporativo (SBS), siendo sus usua­
rios más importantes las corporaciones 
transnacionales. 

Junto al crecimiento de las redes 
de transmisión de datos está también 
la expansión de los puntos de terminal 
de red, es decir, puntos en los cuales el 
equipo del usuario (por lo general un 
terminal) está conectado a una red de 
transmisión. Dado el mejorado acceso 
a las redes, se espera que el volumen de 
transacciones de datos en un día laboral 

LA CONDUCTA DEL ESTADO 

E l Estado venezolano ha desarrolla­
do acciones más o menos concre­
tas durante los últimos diez años, 

tendientes a configurar políticas de co­
municación para introducir correctivos e 
incluso para cambiar las situaciones ano­
tadas. Estas iniciativas se pueden divi­
dir en dos grandes rubros, atendiendo a 
su diseño, ejecución y momento polí­
tico, así como el grado en que afectaron 
el sistema cornunicacional venezolano. 

En el primer grupo se ubicarían 
todas .aquellas actuaciones espasmódi­
cas, circunstanciales, enteramente ca­
suísticas, e incluso con intención polí­
tica. Esta conducta fue ejecutada con 
meros actos discrecionales o administra­
tivos, que no hacían más que seguir una 
tradición del Ejecutivo nacional desde 
antes de 1974. Estas medidas tenían la 
virtud de mostrar una cierta soberanía 
del poder político frente al poder eco­
nómico (6). Básicamente, las decisiones 
del Ejecutivo en este particular afecta­
ban programas de televisión (novelas, 
programas de concurso, etc.), horarios 
de transmisión, cierto tipo de escenas 
en alguna que otra publicidad televisiva, 
etc. 

En el segundo grupo se colocarían 
los planes sectoriales de comunicación 
insertos en los Planes de la Nación ya re­
feridos, y que constituyen las actuacio­
nes más concretas y específicas de Ve­
nezuela "para orientar el comportamien­
to de los sistemas de cornuntcación". 

Estos planes se trad ujeron, en la 
práctica, en ciertas leyes y actos admi­
nistrativos del Go bierno que lograron 
de alguna manera mod ifícar la estructu­
ra, y mostraron la existencia de una 
cierta coherencia entre el pensar y el 
actuar. Además, al examinar globalmen­
te el período bajo estudio, es posible 
apreciar una cierta continuidad adminis­
trativa y de pensamiento, no fácil de en­
contrar en nuestros países. 

La planificación en Venezuela 

P ara aclarar más lo significativo de 
los planes de comunicación, es 
menester dar una rápida visión al 

sistema de planificación que existe en el 
país, pues Venezuela constituye en 
América Latina una de las naciones 
-"donde la realización de su experiencia 
planificadora ha estado estrechamente 
vinculada al grado ele desarrollo políti­
co alcanzado, sobre todo en lo que a su 
institucionalización progresiva se refie­
re" (7) lo que permitió, en cíerto modo, 
la inclusión de los aspectos comunica-

Luego de acciones 
espasmódicas y casutsticas, 

la planificación de la 
comunicación se hace 

explicita en los V y VI Plan. 

cionales, revolucionando con ello la 
práctica de otros Estados y de la propia 
Venezuela al respecto. 

Desde 1959, fin de la dictadura 
militar, hasta 198 O, se han formulado 
seis planes generales de desarrollo den­
tro de un proceso político y económico 
complejo dinámico. El Primer Plan 
abordó el período 1959-1963, el Quin­
to y Sexto cubrieron, respectivamente, 
1976-80 y 1981-84. El VII Plan (85­
89) está en período de elaboración. 

Previo al establecimiento de "un 
mecanismo institucional de planifica­
ción" nacional en el país, se dieron al­
gunos intentos aislados de coordinación 
y planificación a nivel de determinados 
sectores e instituciones (8). Así, en 
1941 fue creado el Banco Central de 
Venezuela, que coordina la política mo­
netaria; en 1943 el Ministerio de Hacien­
da realizó un estudio de proyección de 
la economía venezolana a 20 años plazo. 
En 1946 se creó el Consejo Nacional de 
Economía, que se encargó de vincular 
al sector público con el privado para en­
carar los problemas de corto plazo. Pa­
ra 1947 se preparó un plan nacional de 
Vialidad, constituyendo así el primer in­
tento de planificación a largo plazo de 
un sistema de redes viales en Venezuela. 
Otro hecho importante ocurrido ese año 
fue el diseno del Primer Plan Nacional 
de Electrificación. 

Ahora bien, el sistema de planifi­
cación nacional como tal se inicia en 
1958 cuando se crea la Oficina Central 
de Coordinación y Planificación como 
auxiliar del Ejecutivo Nacional, con lo 
cual se le dió una gran jerarquía dentro 
de la administración pública. El acto 
administrativo que creó CORDlPLAN 
le atribuyó un vasto conjunto de funcio­
nes de coordinación de la gestión guber­
namental (9). Posteriores decretos y le­
yes ampliaron las tareas de 
CORDIPLAN. 

Luego de 25 años de creación de 
la oficina de planificación, muchos son 
los criterios sobre sus logros y fallas, pe­
ro en todo caso, el proceso de planifi­
cación "se encuentra totalmente insti­
tucionalizado, cubierto su ciclo asocia­
do al enfoque normativo de la planifi­
cación y abierto al estudio y esfuerzo de 
nuevas posibilidades" (lO). 

La Comunicación en el V Plan 

Vistos estos antecedentes, sin cuya 
explicación no se puede apreciar 
lo significativo de los puntos por 

analizar, pasemos a examinar el conte­
nido del V Plan de la Nación. 

No hay en este documento un tra­
tamiento verdaderamente especial del 
tema cornunicacional. Es un plantea­
miento o enunciado general que recono­
ce que "En el proceso de instrumenta­
ción del plan de desarrollo económico, 
la presencia de la comunicación social 
permite establecer relaciones entre el Es­
tado, las fuerzas de la producción y la 
base social, con lo cual se logra una au­
téntica participación. De allí la necesi­
dad de incorporar al sector Comunica­
ción Social dentro de la política gene­
ral de planificación para el desarrollo". 
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Aspectos críticos (SITA) y la Society for Worldwide In­
de las cuales dos son privadas (2) y una IV). amo un resumen de lo anterior, el 1979, a alrededor de 800 millones en 
funcionaban tres empresas de televisión, tro rastreadoras (Camatagna 1, 11, 111 Y promedio aumente de 136 millones en 

terbank Financial Telecommunication 
estatal (con dos canales). Actividad publicitaria: existen en Plan Sectorial de Comunicación 1987. (SWIFT).
 

Dos ejemplos en cuanto a progra­ el país unas 255 agencias de publicidad Social, incluido en el VI Plan de La mayoría de los sistemas trans­
 En la medida en que los sistemas 
mación: en 1980, respecto a los noticie­ a nivel nacional, y 87 empresas de apo­ la Nación, elaborado en 1980, señala los nacionales de comunicación-eomputa­

e
de comunicación-eomputación no son 

ros estelares de TV (tres canales) sólo el yo a las primeras en las ramas de crea­ siguientes aspectos críticos del sector ción han sido establecidos por corpora­ utilizados para transacciones internas de 
compañías, éstos ofrecen acceso princi­

fue sobre temas culturales. En el hora­ Según datos del Ministerio de In­ Inexistencia de una política comu­ más que todo de mejorar la administra­
1.3 por ciento del tiempo de noticias ción y producción publicitaria. comunicacional del pa ís: ciones transnacionales, con la finalidad 

palmente a servicios de computadora. 
rio de 16 a 23 horas, la programación formación, para 1979 los canales comer­ nicacional y de adecuados mecanismos ción de sus redes afiliadas en todo el El mercado de servicios de computado­
cultural alcanzó tan sólo al 5.4 por cien­ ciales de televisión percibieron más de organizat ivos cónsonos con la trascen­ mundo. Los sistemas de comunicación­ ra se ha expandido dramáticamente en 
to del tiempo (3). 568 millones de bolívares por ingresos dencia e importancia de la comunica­ computación se encuentran en todas las la última década. Sólo en Estados Uni­

Diarios: se concentran en las 12 brutos o US$ 132 millones (de ese mon­ ción social, lo cual afecta severamente industrias. Son utilizados especialmen­ dos, los ingresos totales de la industria 
primeras ciudades del país, pero sólo lo­ to, 14.4 por ciento correspondió a anun­ no sólo la gestión administrativa del mis­ te en las áreas de finanzas, contabilidad, de servicios de computadora llegó a 2 
gran circulación nacional aquellos que se cios de productos de higiene personal y mo, sino también su consolidación co­ producción, control de inventario, ad­ mil millones de dólares en 1970. Para 
editan en Caracas. Investigaciones ofi­ cosméticos y un 17 por ciento a bebidas mo elemento básico para el desarrollo quisición, investigación y desarrollo e in­ 1978 los ingresos habían aumentado a 
ciales han determinado que casi dos ter­ alcohólicas y cigarrillos). de los programas de los sectores priorita­ geniería (incluso mantenimiento). 8 mil millones de dólares; además, los 
cios de la "mancha total" de los diarios Para el mismo año, 16 emisoras de rios. Más concretamente, uno de los Vi­ ingresos internacionales aumentaron de 
capitalinos (en promed io) es ded icada a radio ubicadas en Caracas obtuvieron in­ Una legislación comunicacional ce-Presidentes de la Compañía American Así, no resulta extraño que un re­ 300 millones de dólares en 1972, a 800 
publicidad, mientras que el 34 por cien­ gresos brutos por 83 millones de bolíva­ atrasada y sin adecuados mecanismos Express describió la importancia de los ciente estudio preparado por la Admi­ millones en 1978 (4). 
to se llena con información. res (US$ 19 millones). En medios irn- para el control de su aplicación. FDT para su empresa en los siguientes nistración Nacional de Información y Parte de estos ingresos fueron ge­

Persistencia de contenidos comu­ términos (2): Telecomunicaciones (NTIA) para el Se­ nerados por la provisión de servicios de 
nicacionales que afectan negativamente "American Express, al igual que nado de los Estados Unidos haya con­ bases de datos. El número de bases de 
la calidad de vida de los venezolanos y otras compañías multinacionales y so­ cluído lo siguiente: "Las comunicacio­ datos legibles-cpor-cmáquina que están 
su conducta social. bre todo las compañías del sector de ser­ nes internacionales de datos se han con­ a la disposición del público y que sólo 

La actividad publicitaria, sin regu­ vicios, depende de redes de comunica­ vertido en elemento crucial para la ope­ almacenan datos de referencia aumentó 
lación Jurídica apropiada, columna ver­ ción globales, costo, efectivas fiables y ración de compañias multinacionales a 300 (con casi 50 millones de registros 
tebral del funcionamiento y de los con­ automatizadas para la mayoría de sus Norteamericanas". (3). records) en 1974, a más de 500 (con ca­
tenidos de los medios, es uno de los operaciones internacionales. Tenemos Toda la evidencia indica que los si 150 millones de registros) en 1979 
principales factores conformadores de centros de procesamiento de datos en sistemas transnacionales de comunica­ (ver tabla 4). A esta cifra deben añadir­
valores y patrones de conducta. todo el mundo. Nuestro negocio de tar­ ción-computación están adquiriendo se otras 150 bases de datos. La mayor 

Restricciones organizacionalcs, fi­ jetas depende de redes de comunicación una creciente importancia para las com­ parte de estas bases de datos están a la 
nancieras y de recursos que limitan una globales. Hay más de un millón de tar­ pañías que llevan negocios a nivel in­ disposición en-línea, es decir, que la 
decidida ampliación de la cobertura y jetas American Express en vigencia que ternacional. De hecho, algunas índus­ información es extraíble inmediatamen­
consolidación de los medios propiedad no son en dólares, sino en 12 tipos de trias ya no pueden funcionar sin ellos. te. El mercado internacional de bases 
del Estado. monedas. La mayoría de estas cuentas Por ello, las Iíneas aéreas y los bancos de datos en línea en su totalidad abar­

Tendencia creciente hacia la con­ son procesadas a través de nuestro cen­ han establecido sistemas de comunica­ caba más de 1.100 bases de datos para 
formación de empresas de servicios que tro de procesamiento Europeo, con al­ ción-computación transnacionales para la primavera de 1982, con ingresos va­
inciden en los mecanismos de produc­ rededor de 2.5 millones de transaccio­ grupos cerrados de usuarios, principal­ lorados entre 1.5 a 2 mil millones de dó­
ción de la información, publicidad y d is­ nes al mes. Si el acceso abierto se viera mente la Société Internacionale pour lares (y una tasa de crecimiento de alre­
tribucióri de los mcnsaj es masivos; y la deteriorado, la American Express en­ la Télécommunication Aéronautique dedor de 20 por ciento) (5). 
concentración en cuanto a la propiedad frentaría dificultades en proporcionar 

Otras formas de medios impresos presos, el costo publicitario fue estima­ de algunos medios de comunicación so­ servicio completo a sus afiliados a la tar­
suman a nivel nacional unas 200, con di­ do por el Ministerio de Información en cial. jeta, y se vería obligada a descentralizar TABLA 4 
ferentes contenidos y para diferentes unos 477 millones de bolívares (US$ Marcado desequilibrio en cuanto a un costo considerable. 
públicos. 110 millones). Al sumar estas cifras a la ubicación geográfica de los med íos Lo mismo se aplica a nuestros de­

Telecomunicaciones: Venezuela se parciales de publicidad, obtendremos un de comunicación social, concentrándose más negocios. El American Express In­
incorpora a la era de transmisión vía sa­ gran total de 1.128 millones uebolíva­ la mayoría de ellos en los capitales de ternacional Bank (AEIBC) depende de Número de bases de datos de referencia y 'records' de bases de datos: 
télite en 1970, dentro del consorcio res o US$ 262 millones (5). los Estados que conforman las regiones: flujos internacionales de -inforrnación distribución geográfica, 1975-1979 

INTELSAT, con la estación terrena Ca­ Si bien es cierto que la situación capital, zuliana, centro occidental, y para transferencias monetarias, cartas de 
rnatagna 1, para explotar los servicios de económica de Venezuela ha cambiado centra!. créd ita, cambios de moneda... en reali­ AREA 1975 1977 1979 
t elefon ía, télex, transmisión de datos, notablemente por la crisis mundial y la Participación insu ficien te y efecti ­ dad para prácticamente todas sus ope­
televisión. Esta estación había procesa­ baja de los precios del petróleo, a partir va de la población en la orientación va­ raciones. Estados Unidos 

Número de bases de datos 177do hasta noviembre de 1980, 22 millo­ de 1983, el cuadro de movilización eco­ lorativa de los mensajes emitidos por los Las comunicaciones también son 208 259 
Número de 'records' de datos (x 10 6) 46 58 94nes de comunicaciones telefónicas a tra­ nómica mostrado reflej a al lector el medios de comunicación social. esenciales para otras operaciones inter­

vés del satélite primario lNTELSAT enorme poder y caros intereses con los Esfuerzos aislados, aunados a una nas: registros de personal, líneas de co­ Otros países industriales 

IV --A. Desde 1970 a 1984 la utiliza­ cuales se enfrentó el Estado venezola­ carencia de infraestructura adecuada, li­ municación internas, procedimientos Número de bases de datos 124 154 269 

ción del sistema se incrementó a razón no al momento de presentar planes de mitan una mejor administración y plani­ presupuestarios internos -todas depen­ Número de 'records' de datos (x 10 6) 6 13 55 

de un 15 por ciento anual. En 1984, el políticas co rnun icacionales , Justamente ficación de los flujos informativos y co­ den de nuestra capacidad de transmitir Total 
tiempo de utilización del satélite para para el período al cual se refieren estas municacionalcs internacionales. y almacenar información dentro y a Número de bases de datos 301 362 528 

6) 
erecepción emisión televisiva fue de ca­ estad íst icas. Escasas posibilidades para el desa­ través de las fronteras internacionales. Número de 'rccords ' de datos (x 10 52 71 148 

si 850 horas. El discado directo inter­ rrollo de recursos humanos en las áreas Finalmente, aunque muy signifi­
Fuente: Martha E. Williams, "Database and On-Line Statistics for 1979", Asisnacional (DDI) completó llamadas por de: planificación, gerencia y adruinistra­ cativo como resultado de estas operacio­
Bulletin 7 (Diciembre de 1980) PP. 27-29.algo más de un millón de horas (4). En ción de medios, investigación, aspectos nes, American Express conserva una 

la actualidad, el s.stenia sat el it al terres­ técnicos, y en lo relativo a producción gran cantidad de información confiden­
tre de Venezuela está integrado por cua- ** de programas rad iales y televisivos. cial acerca de nuestros clien tes". 
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Los flujos de datos transfrontera 
y la industria de datos están concentra­
dos mayormente en países industrializa­
dos (que también son sede de una abru­
madora parte de las compañías transna­
cionales). Lo mismo es aplicable a la 
distribución. geográfica de las redes de 
transmisión de datos, a los puntos de 
terminal de red, a los servicios de com­
putadora y a las bases de datos. La dis­
tribución geográfica es la misma para la 
investigación y el desarrollo de la tecno­
logía de base, la manufactura de equipo 
de computación, y la producción del 
'software' complementario. En otras 
palabras, la producción, el transporte, el 
procesamiento, distribución y uso de los 
datos legibles-por-máquina para fines 
corporativos y comerciales -es decir, la 
mayoría de los recursos de información­
y los flujos de datos transfrontera resul­
tantes son, en la actualidad, casi domi­
nio exclusivo de las econom ías desarro­
lladas. Los estados socialistas (6) y los 
países en vías de desarrollo participan 
en este momento en los FDT más que 
todo como proveedores de datos en bru­
to, y como consumidores de informa­
ción y del equipo necesario para estos 
fines. Este desequilibrio podría aumen­
tar fácilmente si continúa la tendencia 
actual. 

Impacto 

E
l fenómeno de los FDT ha produ­
cido una serie de reacciones inme­
diatas. En el pasado -y hasta aho­

ra- ha habido preocupación por proteger 
el derecho individual a la privacidad. 
Pero la atención se está desviando de los 
temas de protección de la privacidad a 
los aspectos económicos de los FDT. 
Los interrogantes que han surgido en es­
ta línea tienen que ver en primer lugar 
con asuntos técnicos, tales como las re­
gulaciones que controlan los protocolos, 
es decir, las especificaciones técnicas 
que deben cumplir las piezas de equipo 
para poder comunicarse una a otra. Sin 
embargo, la manera en la que se está 
ventilando este punto en la actualidad 
tiene consecuencias económicas de tras­
cendencia. Específicamente, hasta aho­
ra las industrias de telecomunicaciones 
y de computación Estadounidense han 
venido marcando pautas en muchas 
áreas técnicas. Si se acepta esta situa­
ción como -técnicamente- la más fácil 
y posiblemente incluso como la mejor 
solución, entonces será más fácil para las 
industrias norteamericanas mantener su 
liderazgo en esta área. 

De la misma manera, la forma en 
que se están tratando los problemas le­

gales tiene implicaciones económicas. 
Estos problemas surgen, por ejemplo, 
en relación a los derechos de autor de 
'software", a la responsabilidad legal en 
casos de falsa información (por ejemplo, 
de bases de datos) y la regulación del 
uso de redes de transmisiones de datos. 
En Estados Unidos, por ejemplo, las 
compañías privadas tienen derecho a 
operar redes de transmisión de datos 
privadas y semi-públicas incluso si nece­
sitan aprobación del gobierno (TE LE­
NET, TYMNET y UNINET son compa­
ñías privadas pero tienen status de redes 
de comunicación públicas); por otro la­
do, en todos los países Europeos prácti­
camente, y en muchos otros países, los 
Ministerios de Comunicaciones (PTTs) 
tienen un monopolio en la provisión de 
tales servicios. Como Estados Unidos 
también tiene un papel principal en el 
área de redes de transmisión de datos in­
tercontinentales, pueden surgir fácil­
mente conflictos respecto al uso y ex­
pansión de redes. Los conflictos aumen­
tan si los Ministerios de Comunicaciones 
utilizan su posición de monopolio para 
promover o apoyar políticas económicas 
o industriales más amplias a nivel regio­
nal o nacional. 

Pasamos así al campo de las barre­
ras arancelarias y no-arancelarias im­
puestas al comercio. No resulta sorpren­
dente que Estados Unidos, país que se 
encuentra a la cabeza en la producción 
de facilidades de FDT y de su aplica­
ción, haya propuesto que se adopte un 
Compromiso de Datos (Data Pledge) en 
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la üECD, y espera que el GATT consi­
dere también esta posibilidad. Por el 
contrario, tampoco es sorprendente no­
tar que otros países de la üECD -y en lo 
que respecta al GATT, también los paí­
ses en vías de desarrollo- tengan reservas 
respecto a estas iniciativas. 

Como las industrias en las que se 
basan los FDT están por lo general con­
sideradas como industrias claves del fu­
turo, los conflictos en esta área no son 
solamente de naturaleza económica sino 
también política. Lo que está en juego 
en el análisis final es la futura posición 
de cada país en la división internacional 
del trabajo y en el sistema internacional. 
Como dijo Alain Madec, director de una 
influyente Comisión lnter-Ministerial 
sobre Flujos de Datos Transfrontera 
creada por el ex-Presidente Giscard 
d'Estaing: "Po driamo s entonces esperar 
que se produzca una lucha de los Esta­
dos por la posesión de los datos, tal co­
mo se ha producido por el control de las 
materias primas y de la energta. .. De 
ello podrian resultar graves consecuen­
cias para las potencias industriales me­
dias, reducidas poco a poco a su dimen­
sión de mercado de consumidores con 
la ayuda de esos flujos de datos total­
mente libre ". (7) Bajo el gobierno del 
Presidente Francois Mitterand, Francia 
ha continuado haciendo énfasis en la 
creación de una industria de computa­
ción nacional competitiva a nivel inter­
nacíonal. Algunos otros pa íses, particu­
larmente Japón, Brasil, yen cierta medi­
da la Comunidad Europea, se han pro-

Es dentro de este contexto, cuyas 
características permanecen hasta hoy en 
una suerte de proceso de denuncia--ac­
tuación-reacción, que el Estado venezo­
lano ha aplicado lo que puede denomi­
narse políticas parciales de comunica­
ción. 

La descripción de esas actuaciones 
será el propósito del presente trabajo 
para CHASQUL Es, si se quiere, un re­
cuento, un esquema informativo cuyo 
punto medular de análisis serán las nor­
mativas comunicacionales contenidas en 
los dos últimos Planes Nacionales de De­
sarrollo del país, elaborados entre 1974 
y 1984 en sendos períodos constitucio­
nales de gobierno. 

Desde el punto de vísta metodoló­
gico y político, estos planes constituyen 
el mayor aporte que se haya hecho en 
Venezuela en la búsqueda de posibilida­
des por parte del Estado para la aplica­
ción de políticas nacionales de comuni­
cación. 

PANORAMA COMUNICACIONAL 
VENEZOLANO 

P
ara ubicarnos dentro del contexto 
objeto de análisis, presento un rá­
pido vistazo de cómo está confor­

mado el sistema de comunicación nacio­
naL 

Estructura comunicacíonal. Su 
desarrollo ha seguido un proceso mera­
mente cornercial y mercantilista; se a­
precia en los últimos años una constante 
incorporación de elementos tecnológi­
cos, organiz.at ivos y económicos que han 
diversificado en alto grado al sector, tan­
to hacia adentro como hacia otros seg­
mentos externos en la vida nacional. 
Así, se ha conformado una fuerza de 
gran poder e influencia. 

Los cambios de carácter intra 
afectan de manera directa e irreversible 
los elementos "tradicionales" que con­
forman el núcleo -medios 'de informa­
ción, sistemas de producción y organi­
zación del trabajo-. Ello alcanzó inclu­
so las formas de apropiación y gerencia. 

En las empresas nacionales de ra­
dio, televisión y prensa, la diversifica­
ción produjo crecimientos vertiginosos 
en sentido vertical y horizontal, abar­
cando todo el circuito d~ producción, 
distribución y venta del mensaje a tra­
vés de distintos medios. Grupos edito­
riales o de televisión desarrollaron un 
proceso de apropiación de compañías 
de discos, editoras, impresoras, vidcoca­
ssettes, emisoras de radio, salas de cine, 
grupos de revistas de opinión, deporti­
vas o variedades. 

Este fenómeno ha producido, en­

tre otros efectos inmediatos, la homo­
geneización de ciertos mensajes; homo­
logación de las estrategias de poder; au­
mento de posibilidades para su autocre­
cimiento sostenido; mayor base para 
ejercer presión sobre fuerzas sociales o 
competitivas. 

Además, estos mecanismos permi­
ten una suerte de juegos económicos in­
ter-empresas de los grupos, con efectos 
fiscales y laborales difíciles de detectar 
y cuantificar como ganancias netas. 

Los llamados movimientos exter­
nos o extra-área comunicacional son 
aquellos que le permitieron a los propie­
tarios de medios o mecanismos informa­
tivos, el vincularse con un entorno social 
próximo pero fuera de sus "fronteras 
naturales de operación". 

Esta expansión supuso: a) la 
unión de técnicas y medios de transmi­
sión que antes eran "universos separa­
dos"; b) acentuación del fenómeno po­
lítico-económico representado por las 
empresas transnacíonales dedicadas a co­
municaciones, ante lo atractivo del mer­
cado de la información, sus efectos mul­
tiplicadores y posibilidades de socios na­
cionales; e) propiedad sobre otras activi­
dades económicas: banca, financieras, 
distribuidoras de alimentos, inmobilia­
rias, red de tiendas por departamentos, 
exportadoras, empresas de informática, 
telefonía, productos de consumo masi­
vo, inversiones foráneas, etc. 

Todo lo anterior ha tenido sus se­
cuelas hacia lo poi ít ico y ha significado 
graves implicaciones para el ejercicio 
amplio, pluralista y democrático de las 
libertades públicas, pues el avance de 
esas formas de control comercial termi­
nan por crear verdaderos estados dentro 
del Estado, condicionando las actuacio­
nes de los partidos políticos, del aparato 
de Gobierno, organizaciones gremiales, 

sindicatos, iglesias y, por supuesto, los 
derechos individuales del ciudadano en 
su libertad de opinar, decidir y elegir. 

Algunas cifras relevantes 

P
ara el año que nos sirve de base 
para este diagnóstico, 1980 (1), 
existen en Venezuela 1.048 me­

dios de comunicación social de diversa 
naturaleza, grados de cobertura, periodi­
cidad y condiciones técnicas. El 94 por 
ciento de los hogares a nivel nacional 
poseen aparatos radioreceptores; el 79 
por ciento dispone de televisión; y cir­
culan diariamente seis periódicos con 
un tiraje superior a los 100.000 ejem­
plares cada uno , 

En el área metropolitana de Cara­
cas, entre la población mayor de 18 
años, el 53 por ciento "oye radio todos 
los días"; el 47 por ciento "lee prensa 
todos los días" y el 70 por ciento "ve 
televisión todos o casi todos los días". 

Para el año de 1979, los valores de 
impresión de tres "rubros comunicacio­
nales": películas cinematográficas, dia­
rios extranj eros, y rece ptores de rad io y 
televisión, llegaron a totalizar casi 
US$ 58 millones. 

Radioemisoras: para 1980 existen 
en Venezuela 158 emisoras de radio, de 
las cuales solamente seis tienen una po­
tencia de 100 Kw y un 85 por ciento en­
tre 10 y 1 Kw. A comienzos de la déca­
da de los años setenta se observó una 
tendencia al control mediante la adqui­
sición de estaciones por parte de cade­
nas y circuitos; para el inicio de los 
ochenta existían ocho circuitos o cade­
nas que agrupaban el 79 por ciento de 
todas las emisoras existentes en el país 
y el 66 por ciento de la potencia total 
(2.220 Kw ). 

Televisión: para 1980 en el país 
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Políticas comunicacionales: 

EXPERIENCIAS DE UNA DECADA
 
EN VENEZUELA
 

En nuestras tareas de formación 
en planificación de la comunicación he­
mos privilegiado la óptica local, tanto 
por las posibilidades más próximas de 
acción futura de los participantes COmo 
por ciertas opciones preferenciales (es­
bozadas en mi propio ensayo). Mirando 
hacia adelante, creemos es el momento 
de reconsiderar en la región aspectos al­
go relegados de politicas nacionales, sec­
toriales y regionales de comunicación, 
y planificación de la comunicación a 
niveles superiores al de los micro pro y ee­
tos locales. Venezuela ofrece probable­
mente el esfuerzo más sistemático, ex­
plicito , prolongado y pluralista en este 
incierto y contradictorio bregar. 

Al solicitarle a Alejandro A lfon­
zo su contribución, quisimos que des­
cribiera aspectos de dicha experiencia, 
en la cual él mismo tuvo un rol prota­
gónico .. se trata, pues, de un recuento 
descriptivo: contexto y sentido, norma­
tivas, logros. Agradecemos enormente 
a Alejandro esta contribución, pensada 
y escrita en Quito y La Paz, R io y Ca­
racas, Managua y Quito. (Eduardo Con­
treras Budge). 

PREAMBULO 

L 
as experiencias de Venezuela en 
materia de estudios y actuaciones 
dentro del área de la comunica­

ción son muy ricas; en ello han jugado 
papel de importancia instituciones e in­
dividuos pertenecientes a diversos secto­
res, que incluyen al propio Estado" To­
dos ellos comprendieron en su momen­
to la necesidad de dedicar buena parte 
de sus esfuerzos a aportar elementos al 
candente asunto de las comunicaciones, 
que al final de la década de los años se­
senta ya hab ía dej ado de ser "un terri­
torio de aguas tranquilas", como dijo 
Luis Ramiro Beltrán. 

Son numerosos los análisis que so­
bre diferentes aspectos de la comunica­
ción se \levaron a cabo en Venezuela 
para contribuir a dar base al debate, 
pues aparte de los copiosos datos, ci­
fras y conclusiones que arrojaron, se 
dieron a conocer en el ámbito nacio­
nal metodologías, escuelas de pensa­
miento y autores que hasta entonces 
eran poco manejados. Es bueno ob­
servar que en lo fundamental todas es­

~ 
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~ 
Alejandro Alfonzo ~ 
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tas posturas y trabaj os constituían un 
cuestionam iento al sistema informati­
vo que, como en el resto de América 
Latina, responde a patrones netamente 
mercantilistas y es soporte de una ideo­
logía concreta que se manifiesta en su 
organízación, estrategia de poder so­
cial y político, y en el contenido de los 
mensaj es que difunde. 

Al comienzo de toda esta produc­
ción intelectual prevalecía el estudio de 
los medios de comunicación como te­
mática exclusiva, no teniéndose aún la 
visión global de las comunicaciones que 
se hizo presente posteriormente. 

La contra réplica de los grupos 
propietarios y detentadores del poder 
sobre los mecanismos privados de comu­
nicación, no se hizo esperar. Recurrie­
ron a todo tipo de presión y fuerza, e 
incluso levantando banderas tan caras y 
sensibles como "la defensa de la libertad 
de expresión". No admitieron que se 
cuestionase su actuación privilegiada. 

Es de reconocer que esta estrate­
gia, tanto ayer como hoy, les ha dado 
siempre buenos resultados, pues logra 
movilizar a su favor a otros grupos eco­
nómicos, partidos políticos de diversos 
signos e incluso a grupos gremiales, que 
no resisten a la tentación de cambiar su 
apoyo en esa coyuntura, por tiempo o 
espacio en los grandes medios informa­
tivos. 

No es de extrañar, pues, que ante 
medidas anunciadas y/o tomadas por el 
Gobierno y que afectaban los intereses 
de los empresarios de la comunicación, 
se produjeran toda clase de campañas de 
intimidación, que muchas veces lograron 

~ "la marcha atrás" del eje.cut ivo , 
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puesto establecer prioridades similares. 
Estas consideraciones han hecho 

que se consagre cierta atención a posi­
bles impactos a largo plazo asociados 
con los FDT. Tales impactos resultan 
de particular interés para los países en 
vías de desarrollo. Por un lado, estos 
países hasta ahora han permanecido en 
gran parte al margen de los desarrollos 
de los FDT, y por ello no han prestado 
mucha atención a las implicaciones po­
ten ciales de estos fluj os. Por otro lado, 
los países en vías de desarrollo deberán 
confrontar muy pronto las rápidas trans­
forma cienes asociadas a los FDT. Se ha­
ce necesario un análisis de las conse­
cuencias a largo plazo, tanto más cuanto 
que los desarrollos en telemática y FDT 
se están produciendo con singular rapi­
dez. 

Las consecuencias a largo plazo 
más importantes se harán evidentes en 
primer lugar en el desarrollo económico. 
Como aparece expresado en un párrafo 
de un estudio realizado por la OECD: 
"... la revolucion electrónica cambiará 
el aspecto de las sociedades industriales 
avan zad as. La producción, transmisión 
y procesamiento de la más variada infor­
mación estará en el centro de la activi­
dad económica)' de la vida social. . . "; 
de' hecho, "a través de su unión con el 
procesamiento de datos y las telecomu­
nicaciones. .. el complejo ele ctro nico 
será, durante el próximo cuarto de siglo, 
el polo principal alrededor del cual se 
reorganizarán las estructuras productivas 
de las sociedades industriales avanza­
das". (8) O, como señala el estudio del 
NTlA para el Senado de Estados Unidos 
ya mencionado: "Los paises maduros, 
tales como Est ado s Unidos, dependen 
cada pez más de estas industrias (teleco­
municaciones )' servicios de procesa­
miento de datos) para compensar el des­
censo de los sectores de baja te cnologta, 
y la expansion en el exterior de tales in­
dustrias se ha convertido prácticamente 
en un requisito para el bienestar econó­
mico de Estados Unidos". (9). 

Estas palabras reflejan un recono­
cim iento de la creciente importancia de 
la telemática e indican a la vez las tras­
cendentales consecuencias de su impac­
to en otras actividades económicas. 

Naturalmente, estas transforma­
ciones no se detienen en las fronteras 
nacionales. En la medida en que aumen­
ta el impacto de la telemática, aumenta 
también la importancia de su dimensión 
internacional: los flujos de datos trans­
frontera. El advenimiento de los FDT 
reduce aún más la importancia del tiem­

po, la distancia, el volumen y los costos 
como obstáculos para la transmisión de 

datos, y hace así posible el comercio de 
datos y de servicios de datos a gran esca­
la, lo cual nos llevará a una economía 
mundial de información. Se materiali­
zarán nuevas formas de interdependen­
cia y de dependencia -y de vulnerabili­
dad-, Este desarro\lo beneficiará, por 
supuesto.particularmente.a aque\los que 
controlan los recursos de información. 

También se ven afectadas las cor­
poraciones y, a nivel internacional, las 
corporaciones transnacionales en parti­
cular. La especialización en las compa­
ñías transnacionales exige una división 
interna del trabaj o. Es posible que, en 
este caso, las actividades económicas y 
procesos de producción poco compli­
cados se ubiquen principalmente en afi­
liadas de países que se encuentren en 
desventaja, dada la distribución inter­
nacional de factores de producción, con­
díciones y preferencias existentes (so­
bre cuya base las compañías deben por 
supuesto, operar), mientras las funcio­
nes sofisticadas (tales como las de inves­
tigación y desarrollo, 'desarro\lo de pro­
ductos, admínistración) de las afiliadas 
en estos países se realizarán, por lo me­
nos parcialmente, a través de los FDT. 

De esta manera -y también dentro 
de un contexto más amplío que el de 
las corporaciones transnacio nales- los 
FDT podrían tener, a un macro nivel, 
un impacto en la ubicación geográfica 
de las actividades económicas!!' Ade­

más, la creciente automatización puede 
cambiar las condiciones internacionales 
de producción en una medida tal, que 
permita una renovación de las viejas in­
dustrias en los países desarrollados, y 
esto puede llevar a una reducción, o in­
cluso a una alteración de los flujos direc­
tos de inversión extranjera a los países 
en vías de desarrollo (cuya ventaja com­
parativa en costos laborales podría per­
der importancia). Si esto sucediera, la 
actual división internacional del trabajo, 
con su implícita e irregular distribución 
de los beneficios de las actividades eco­
nómicas y el control sobre las mismas, 
se podría ver aún más acentuada, y el 
desequilibrio existente entre naciones 
desarrolladas y en vías de desarrollo, 
en particular, podría verse perpetuado. 
Esta consideración es válida particular­
mente para la ubicación de recursos de 
información -industrias de datos, el de­
sarrollo de las tecnologías que les sirven 
de base, y las capacidades para aplicacio­
nes de datos. Los países que apenas es­

tán iniciando su proceso de industriali­
zación se ven particularmente afectados 
por estos desarro\los, ya que tendrán 
que esforzarse por adoptar la automati­
zación para seguir siendo competitivos, 
incluso si su infra-estructura no está lo 
suficientemente desarrollada para este 
fin, y aunque la automatización pueda 
tener consecuencias negativas para el 
mercado laboral. 
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zar a nivel de habilidades especializadas jos en Canadá, país que dada su depen­ con los sectores desposeídos. Esa iden­
que escasean en ellos. Para algunos paí­ dencia de Estados Unidos en recursos de tificación no significa mimetización, si­
ses en vías de desarrollo también podría información ha estado estudiando el te­ no más bien tratar de cumplir una fun­
resultar más fácil que para los países de­ ma por algún tiempo. El gobierno de }~i. ción capacitadora, concientizadora, de 
sarrollados introducir sistemas basados Suecia ha demostrado particular interés ~,. apoyo y acompañamiento, partiendo 
en micro -electrónica, ya que sólo tie­ en el aspecto de la vulnerabilidad de la , de las características, necesidades e in­
nen pocas capacidades antiguas que sociedad ante los efectos de la computa­ tereses de los sectores populares. Esta 
adaptar o proteger. rizacíón , pero una serie de comités sue­ función es clave para el proceso de con­

Resulta difícil predecir cuál de es­ cos se encuentran también tratando te­ solidación de un movimiento popular 
tas fuerzas contradictorias predominará. mas más amplios. En Japón se han im­ que apunte a la superación de las cau­
Por ello, es muy importante investigar plementado varios proyectos. Brasil es sas de la miseria y la explotación. Por 
las posibilidades que ofrecen las diver­ el único país en vías de desarrollo que consiguiente, este agente promocional 
sas alternativas para llegar a términos ha realizado investigación substancial en no es tajantemente distinto del mismo 
con ellas. Más específicamente, se de­ esta área. Elaboró un gran estudio que sector popular y las iniciativas que asu­
be garantizar que los FDT no conlleven incluye un análisis del desarrollo de sus me son tanto propias como de los gru­

industrias de telecomunicaciones, infor­ pos organizados. 
. mática y telemática, y que luego se con­ En síntesis, la situación sociopo­
centra en los FDT y en el papel de las lítica y las características del agente 
compañías transnacionales en estos flu­ promocional son dos variables que de­
jos. (J O). Todos estos estudios repre­ ben tomarse en consideración para eva­
sentan un comienzo útil. Sin embargo, luar el carácter participativo de cual­

do asume la iniciativa del pedido de co­ sariamente deben invalidarse esos esfuer­ quier proceso de educación popular que 

laboración, y mantiene su poder de con­ zos. Depende del tipo de agente prorno­ incluye la investigación de realidad. 

ducción durante todo el proceso. cional al que hagamos referencia. Un De otro modo, se corre el riesgo 
Este enfoque quizá sea excesiva­ tipo de agente promociona1 es aquel de caer en una apología de la participa­

mente principista o sea posible sólo en que tiende a percibir a los sectores des­ ción que, sin reparar en los condiciona­
determinados contextos. Podemos se­ poseídos como objeto de sus preocupa­ mientos de la realidad, invalide con crí ­

a una reproducción de desequilibrios in­ ñalar dos razones que justifican la apre­ ciones. Este agente diseña planes y pro­ ticas las aproximaciones posibles a lo 
ternacionales existentes, sino que más ciación. gramas que va a aplicar sobre los desti­ participativo. 

Otras naciones en vías de desarro­ bien contribuyan a su reducción. Por	 Por un lado, la realidad socio pol í­ natarios. Previamente realiza su diag­ mj
llo podrían descubrir que su ventaja en lo tanto, una pregunta clave sería: ¿có­ tica de los distintos países de América nóstico de situación apelando a los es­ HF:1 
bajos costos laborales pierde importan­ mo se podría garantizar la participación Latina es diferente. Concretamente en pecialistas que recogen y analizan la in­

el potencial crea­ Argentina, desde 1976 hasta 1983 se vi­cia, que los obstáculos para ingresar a la de todos los países en formación' en su gabinete. Sigue siendo 

manufactura se hacen mayores, y que el do por los FDT, mientras que se limiten vió una dictadura militar que buscó deli­ la típica forma de operar de algunos or­

camino de la industrialización se hace a la vE! los posibles aspectos negativos deben aumentar considerablemente an­ beradamente la destrucción del movi­ ganismos. En este caso, no podríamos	 Los autores nos indican que los instrumentos 
aquí descritos están disponibles para 4uien loscada vez más estrecho, haciéndose más de tales fluj os? tes de que se pueda llegar a generaliza­ miento popular organizado. De este hablar seriamente de investigación ni de 
solicite. INCUPO: Rivadavia 1275, (3560),

difícil aún alcanzar a los países indus­	 ciones útiles y aceptables. modo, en las zonas empobrecidas del diagnóstico participativo. 
Reconquista, Santa Fe, Argentina.

triales. ¿Qué hacer? Por esta razón, el programa de Noroeste y Noreste se destruyó todo Otro tipo de agente promocional
 

Si Se toma en cuenta el hecho de trabajo del Centro de las Naciones Uni­ intento de movilización y organización es aquel que busca una identificación
 

L
oS flujos de datos transfrontera a das sobre las Corporaciones Transnacio­ popular. Como consecuencia de esa lar­

de poder en el sentido más amplio, en­ través de sistemas de comunica­ nales (UNCTC) hizo énfasis en la prepa­ ga noche, todavía no existe un movi­

tonces los desarrollos en los que los ción-cornputación son, dada su na- ración de estudios de casos de países. miento campesino fuerte, ni un movi­

que la información es una base especial 

turaleza, un fenómeno internacional. Estos proyectos, implementados por miento vecinalista consolidado, y menos 

desigualdades internacionales en gene­ Y, tal como se ha notado, se han toma­ países interesados (con ayuda parcial del aún una organización aborígen reconoci­

ral, es decir, aquellas entre los ricos y do algunas iniciativas a nivel internacio­ UNCTC), examinan el impacto econó­ da. En el norte argentino hay intentos 

FDT con tribuyen podrían agravar las 

nal para tratar con estos flujos. mico de los FDT y analizan, en particu­ incipientes que necesitarán del tiempo 
RUBEN DE DIOS, licenciado en So­

los pobres de información. 
CARLOS lOSE VIGIL, Coordinador

Por otro lado, los FDT también	 lar, el papel de las corporaciones trans­ suficiente para madurar. 
ciolog ia por la U. Católica Argentina; del departamento citado, e integrante

permiten una mayor movilidad de los Investigación	 nacionales en estos flujos. A mediados La desintegración sistemática del 
trabajó en planificación educativa en del Consejo Directivo de INCUPO, en 

recursos de información y permiten ade­ No obstante, se tiene poca infor­ de 1983 se completó un estudio sobre	 movimiento popular y su incipiente re­
Buenos Aires, hizo una estadia de donde trabaja desde hace diez años.

más que aquellos que se encuentran ac­ mación acerca del flujo transfrontera de Brasil. De la misma manera, Canadá, construcción, ha impedido e impide to­
post-grado en ILPES, Santiago de Chi­Se graduó en Derecho y se' especializó tualmente en desventaja -es decir, parti ­ datos económicos. Por ello, debe darse Costa Rica, la República Federal de Ale­ davía que los sectores populares se ha­
le. Sub-Director Técnico de la investi­·en ciencias sociales. Fue docente uni­cularmente los países en vías de desarro­ prioridad en cualquier trabajo, a la in­ mania, México, Polonia, la República de	 gan cargo íntegramente de su proceso 
gación "Análisis de los Sistemas de versitario y ha colaborado en diversosllo- tengan un mej or acceso a estos re­ vestigación, particularmente a la investi­ Corea y Estados Unidos han anunciado promociona1, que incluye la investiga­
Educación Radiofónica" en ALER y proyectos de investigación, Actual­cursos. Por lo tanto, podría resultar gación orientada hacia políticas, para formal o informalmente, que ellos tam­ ción de su realidad. Por consiguiente, 
Redactor de la versión final de ella. mente es además Presidente de la Aso­más fácil que antes mejorar la situación comprender mejor los FDT y su impac­ bién prepararían estudios de casos na­ en la práctica, la iniciativa y hasta cierto 
Desde hace cuatro años está en ciación Argentina de Educadores ade los países en vías de desarrollo, siem­ to. cionales.	 punto el control del proceso de mvesti ­
INCUPO, en el Departamento de In­Distancia. pre y cuando, por supuesto, éstos pue­ Hasta la fecha, pocas instituciones La Oficina Intergubernamental pa­ gación, queda en manos del promotor o 
vestigación y Documentación. Dirección: INCUPO, Rivadavia 1275,dan utilizar las nuevas tecnologías de y solamente un grupo de países han tra­ ra la Informática (lBI) está generando animador. En este caso, nos pregunta­
Dirección: INCUPO, Rivadavia 1275, (3560) Reconquista, Santa Fe, Rep,manera productiva. Estas nuevas tecno­ tado el tema como un todo. Probable­ material adicional. En 1982 dio inicio	 mos si es apropiado invalidar todo es­
(3560) Reconquista, Santa Fe, Rep. Argentina,logías también podrían significar una mente Francia sea el país que se encuen­ a un sondeo en gran escala enviando	 fuerzo de aproximación a la investiga­
Argentina.ayuda para los países en vías de desarro­ tre a la cabeza en este sentido. El infor­ más de 5.000 cuestionarios a gobiernos, ción participativa cuya iniciativa proven­


llo ya que pueden aumentar la transpa­ me titulado "l.' lnformatisation JI' la administraciones de correos y telecomu­ ga de un agente prornocional hasta tan­

rencia de los mercados. Además, como societ e", publicado por Simon Nora y nicaciones y corporaciones transnacio­ to la organización popular se consoli ­

incorporan el conocimiento al equipo, Alain Mine en 1978, ya es un clásico. nales y sus afiliadas en el extranjero. El de.
 

estos países podrían a menudo economi- También se han realizado algunos traba- sondeo trata de determinar cuán familia- Nuestra respuesta es que no nece­
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Al final se puede hacer una sínte­
sis y escribirla en un papelógrafo , colo­
cando los problemas con sus respectivas 
causas. Esta dinámica puede completar­
se con otras, como la representación, el 
sociodrama, el cassette-foro, etc. 

En esta etapa, los coordinadores 
pueden intervenir más activamente, pro­
vocando o sugiriendo posibles explica­
ciones. No se trata de imponer puntos 
de vista particulares, pero tampoco de 
escuchar simplemente las conclusiones 
del grupo. Pueden aportar elementos de 
reflexión para que, por ejemplo, el gru­
po alcance a ver más allá de su realidad 
inmediata, o pueda empezar a dudar de 
explicaciones simplistas. 

Este es un momento educativo y 
concientizador privilegiado. Los coor­
dinadores deben aprovecharlo, respetan­
do el saber, los ritmos, la cultura de la 
gente, pero sin menoscabar su propia 
función. Recordemos que los coordina­
dores ya han hecho en el equipo prorno­
cional una primera reflexión coni unta 
sobre la problemática de la comunidad. 
Ahora pueden contrastar y enriquecer y 
aportar aquella ixterpretación tentativa. 

No se trata entonces de formular 
una explicación "científica" y objetiva 

de la realidad, que luego será transferida 
a los grupos populares por "los que sa­
ben", mediante las técnicas de la educa­
ción popular. Tampoco se trata de "sa­
cralizar" como verdaderas las represen­
taciones de los grupos populares. Más 
bien se trata de utilizar las herramien tas 
de la educación popular para generar un 
espacio de comunicación y diálogo enri­
quecedor. Solamente en este espacio es 
posible develar la realidad y construir un 
saber popular. 

De esta forma, el equipo promo­
cional y la comunidad obtendrán nueva 
información que les permitirá ajustar, 
corregir o profundizar su visión de la 
realidad. Pero lo más importante es 
que la misma comunidad tendrá un ám­
bito de expresión y construcción del co­
nocimiento acerca de su propia realidad 

El proceso debe estar íntimamen­
te vinculado a la práctica, a la realiza­
ción de acciones concretas que operen 
progresivamente sobre las causas de los 
problemas. A su vez, la práctica es la 
materia prima sobre la que operará una 
nueva reflexión que llevará a profundi­
zar la práct ica y ca mo consecuencia la 
comprensión de la realidad. 

El equipo promocional puede y 

debe hacer propuestas de acción, pero 
en una relación de intercambio con las 
organizaciones y grupos de base para 
llegar a propuestas conjuntas. La impo­
sición de "modelos a priori" es un error 
en el que se cae con demasiada frecuen­
cia, y que a la larga se paga muy caro. 

Hasta aquí la experiencia que po­
demos comunicar y que intenta inscri­
birse en el marco de la investigación par­
ticipativa. Pero, ¿hasta dónde lo logra? 
Es importante plantear la cuestión. 

Participación: ¿Hasta dónde es posible? 

A
lgunos autores consideran que so­
lamente se puede hablar de inves­
tigación participativa cuando el 

proceso está controlado totalmente por 
los sectores populares. En otras pala­
bras, cuando son los mismos sectores 
populares organizados quienes asumen 
la iniciativa de la investigación, fijan los 
objetivos, intervienen en el diseño, la 
llevan adelante y aprovechan {ntegra­
mente los resultados para orientar su ac­
ción. Esto no significa que se deje de la­
do el posible aporte de promotores, téc­
nicos o especialistas. El punto impor­
tante es que el sector popular organiza­
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rizados están todos estos organismos 
con los FDT y cómo tratan el tema. La 
IBI puede dar seguimiento a respuestas 
que sean particularmente interesantes 
mediante estudios detallados. Los resul­
tados del sondeo deberán ser presenta­
dos en la Segunda Conferencia Mundial 
sobre Políticas de Flujos de Datos 
Transfrontera, prevista para Junio de 
1984. 

Los proyectos de Investigación de 
organizaciones internacionales también 
consideran otras áreas. El UNCTC, en 
su estudio sobre el mercado de datos in­
ternacionales, ha investigado el mercado 
internacional de bases de datos en-línea 
y ha implementado un proyecto sobre 
corporaciones transnacionales y datos 
de sensores remotos. Aparte de esto, la 
Comisión de las Naciones Unidas sobre 
Corporaciones Transnacionales ha soli­
citado más estudios. 

La investigación es también parte 
fundamental del trabajo realizado ac­
tualmente por la OECD, organización 
que hasta la fecha es la que indudable­
mente más ha hecho por investigar el 
área de los FDT y temas relacionados 
con los mismos. Este trabajo llegó a un 
primer punto culminante con la Confe­
rencia sobre FDT celebrada en Octubre 
de 1980. Desde entonces, los esfuerzos 
más significativos se han desviado clara­
mente a interrogantes relacionados con 
consecuencias económicas de los flujos 
de datos. La parte más importante de 
este trabajo la constituye un estudio so­
bre el impacto de los FDT en la estruc­
tura, administración y toma de decisio­
nes de las corporaciones transnacionales. 
Este proyecto, cuyos resultados fueron 
presen tados en el otoño de 1983 fue 
realizado en colaboración con el Comi­
té Asesor de Empresas e Industrias 
(BIAC) de la OECD. Otros de los estu­
dios iniciados o planeados por la OECD 

están relacionados con el comercio in­
ternacional de 'software', aspectos lega­
les y servicios internacionales de teleco­
municación. 

Finalmente, es necesario hacer no­
tar que muchas organizaciones no -gu­
bernamentales también han demostrado 
interés en este tema. 

Cooperación Técnica 
Independientemente de los resul­

tados de estas u otras investigaciones, 
parece evidente que las capacidades in­

I	 dividuales y colectivas de los países en 

I	 vías de desarrollo deberán fortalecerse 
para que así puedan tratar en forma 
efectiva con los flujos de datos trans­
frontera. Ya se han hecho unos cuantos 
esfuerzos en este sentido. El Banco 

Mundial, la UNDP, la UNCTAD, la 
UNESCO, los bancos de desarrollo re­
gional, la IBI y una serie de otras organi­
zaciones están comprometidas en pro­
yectos de cooperación técnica diseña­
dos para fortalecer a los países en vías 
de desarrollo en las áreas de telecomuni­
caciones e informátiéa. Así, la UNDP 
por ejemplo, contribuye en el estableci­
miento de un Sistema de Información y 
Documentación Pan-Africano, en la 
Red de Telecomunicaciones Pan-Afri­
cana y en la Red de Telecomunicacio­
nes Asiática; y los Sistemas de Financia­
miento de las Naciones Unidas para la 
Ciencia y Tecnología para el Desarrollo 
han iniciado un Sistema Piloto de Infor­
mación Tecnológica. De hecho, incluso 
el Grupo de los 77 está planeando esta­
blecer una Red de Información Multi­
sectorial con la finalid ad de fortalecer la 
cooperación técnica y económica, entre 
los países en vías de desarrollo. 

¿Cómo garantizar
 
la participación
 

de todos los paises
 
en el potencial creado
 

por los FDT?
 

A través de todos estos esfuerzos 
se está construyendo una infraestructura 
humana, técnica y administrativa rela­
cionada con los FDT. Parece aconseja­
ble intensificar estos esfuerzos para per­
mitir a los países en vías de desarrollo 
tratar en forma más efectiva los proble­
mas y posibilidades que engendran los 
FDT (11). 

Reglas Fundamentales 

A
la luz de la importancia y del posi­
ble impacto de los FDT, algunos 
países ya han asignado la tarea de 

controlar los desarrollos relativos a los 
FDT a instituciones ya existentes o a 
nuevas instituciones. En este sentido 
Francia es quizás el país que mejor in­
fra-estructura organizacional posee. En 
su centro está el Ministerio de Industria, 
Investigación y Tecnología (con la Dí­
rección de Industrias Electrónicas y de 
la Informática y su Misión para la Infor­
mática) y el Sub-ministerio de Correos 
y Telecomunicaciones. Para situar su 
política nacional dentro de un marco 
más amplio, Francia ha sido hasta ahora 
el más importante defensor de la IBI, y 
fundó en 1982 un Centro Mundial para 
el desarrollo de los usos sociales de la 
microinformación , cuyo presidente es 
Jean-Jacques Servan-Schreiber. Japón' 
'cuenta también con una fuerte infra-es­
tructura organizacional. En Suecia hay 
tres Ministerios particularmente intere­
sados en los FDT. En Estados Unidos, 
un organismo llamado Grupo de Trabajo 
Interagencias sobre FDT, presidido por 
el Departamento de Estado, coordina las 
políticas de la Administración Estado­
unidense. Aparte del Departamento de 
Estado, la Oficina del Representante de 
Comercio y el Departamento de Comer­
cio son particularmente activos en el 
organismo nombrado. Finalmente, Bra­
sil ha creado una Secretaría Especial de 
Informática, la cual, junto con el Minis­
terio de Comunicaciones, trata todos los 
temas relativos a los FDT e informa di­
rectamente al respecto al Consejo Nacio­
nal de Seguridad. 

La existencia de organizaciones 
responsables por los FDT no garantiza 
por supuesto, que las políticas sean uni­
formes y sean implementadas, o que se 
hayan adoptado directrices o regulacio­
nes relevantes. Además, la mayoría de 
los gobiernos está todavía bastante aje­
na a la importancia de los FDT y a los 
temas que surgen a raíz de ellos. Muy 
probablemente estos gobiernos defini­
rán su posición solamente dentro del 
contexto de las discusiones en la OECD, 
la Comisión de las Naciones Unidas so­
bre Corporaciones Transnacionales, la 
UNCTAD, el GATT y la IBI. Y luego, 
probablemente harán esto fundamental­
mente en respuesta a las opiniones ex­
presadas en esos foros, y no necesaria­
mente a base de un análisis cuidadosa­
mente elaborado de sus propios intere­
ses. Frecuentemente, las discusiones 
sobre el tema están más íntimamente li­
gadas al tópico del libre flujo, de marca­
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da connotación ideológica, que al del datos económicos. El tema está todavía en forma relativamente rápida en ley vemos en nuestra comunidad? ¿todos 
comercio. Pero puede esperarse que al­ en etapa de discusión, siendo la OECD y ínternacional consuetudinaria. pensamos así? 
gunos países adopten una política glo­ la IBI los centros de discusión más im­ La IBI ofrece un marco más am­ Es probable que se requieran dos 
bal (y que tomen medidas correspon­ portantes en la actualidad, a los cuales plio, pero no demasiado, ya que cuenta reuniones para concluir la dinámica. Al 
dientes) en el futuro inmediato, parti ­ se añadirán eventualmente el GATT y con menos de cuarenta países miem­ final de la última reunión el grupo selec­
cularmente países como Canadá y Sue­ las Naciones Unidas. bros. Además, mientras los miembros cionará los problemas o necesidades más 
cia, en los que el trabajo preparatofio ha Tal como se ha notado anterior­ de la OECD poseen todos economías de sentidas para trabajar en la próxima eta­
progresado considerablemente. Final­ mente, el principal objeto del trabajo mercado desarrolladas, los de la IBI son pa. 
mente, algunos países siguen un curso que realiza en la actualidad la OECD es El rol de la coordinación ha sido 
industrial determinado. Por ejemplo, enfocar más claramente la problemática preguntar, orientar, tomar notas, propi­
Francia (bajo el gobierno del Presidente de los FDT, en lo que respecta a los paí­ ciar la participación de todos, e interve­
Giscard d 'Estaing y también del Presi­ ses desarrollados. Su mandato también 

• 
nir lo menos posible. Se privilegia la ac­

dente Francois Mitterand) y Japón ven prescribe que este trabajo se realice con titud de escucha y de recepción de las 
claramente la telemática como una in­ miras a la elaboración de enfoques coo­ opiniones e interpretaciones del grupo...-r~,r: 

~ 

dustria clave del futuro y tratan de desa­ perativos de este problema que incluyan En síntesis, al cabo de estas reu­
rrollar la tecnología y las estructuras de la posibilidad de establecer directrices niones el grupo habrá hecho una recorri­-
servicio necesarias con miras a desarro­ para el flujo transfrontera de datos eco­ da por toda la problemática de la comu­
llar sus propias industrias independien­ nómicos. Esto indica que al menos al­ nidad, intercambiando opiniones, refle­
tes. gunos países de la OECD opinan que xionando juntos, y seleccionando aque­

No obstante, ningún otro país ha tarde o temprano los gobiernos se da­ llos problemas más sentidos. 
ido más lejos que Brasil. Desde 1978, rán cuenta de que se necesitan linea­ En una segunda etapa se trabajará 
cuando el país comenzó a tomar medi­ mientos establecidos de mutuo acuerdo Recordemos que el segundo mo­ El tablero contiene dibujos referi­ tratando de profundizar en las causas de 
das activas respecto a los FDT, Brasil ha también para estos flujos, así como fue­ mento del "proceso típico" de acción dos a distintas áreas temáticas. Encima esos problemas sentidos. Para eso puede 
adoptado una serie de regulaciones que ron necesarios de igual manera para el promocional y educativa que hemos des­ de este tablero se colocan, boca abajo, usarse nuevamente una dinámica de jue­
rigen el establecimiento de sistemas de flujo transfrontera de datos personales crito se orientaba hacia el acompaña­ tarjetas numeradas del I a16. Estas tar­ go. Otra vez el grupo se reune en torno 
comunicación-computación para así ga­ y para el comercio de bienes. miento más estrecho de los procesos de jetas contienen distintos problemas de al tablero No. I que contiene tarjetas 
rantizar que su utilización no entre en Aunque Estados Unidos no es uno boca abajo numeradas del 1 al 6. Estas 
conflicto con los intereses nacionales de los países más dispuestos a establecer do. por el equipo según el proceso que des­ tarjetas sugieren posibles causas de los 
-particularmente el desarrollo económi­ directrices, sus esfuerzos por asegurar la todos países en vías de desarrollo, a ex­ Precisamente, es en las organiza­ cribimos anteriormente. Un ejemplo de problemas más sentidos que han sido 
co- y, de hecho, sirva a estos intereses adopción de un Compromiso de Datos cepción de Francia, Italia y España. ciones o grupos de base donde se cons­ la tarjeta es el siguiente: elegidos por ei grupo. Un ejemplo de 
donde sea posible. Los principales obje­ Ministerial (Data Pledge) por parte de la Aunque en las conferencias principales truye un privilegiado ámbito de refle­

organización popular que iban surgien­ la comunidad que han sido detectados 

tarjeta es el siguiente: 
tivos que determinan las políticas de OECD, y de añadir el tema de los servi­ de la IBI participan más países, su ¡epre­ xjó n , Allí se puede conversar sobre las 
Brasil en esta área son: aumentar los re­ cios a la agenda de discusiones del sentatividad , al igual que la de la OECD, necesidades y problemas, se pueden 
cursos de información ubicados en Bra­ GATT, probablemente ayude a los de­ se ve por lo tanto limitada. compartir interpretaciones y se pueden NO HAY CANALES DE RIEGO NO HAY COMISION VECINAL 
sil, ya sean importados o producidos lo­ fensores de las directrices. Porque es di­ El trabajo de la IBI en este campo buscar posibles estrategias de cambio. PORQUE SOMOS DESUNIDOS 
calmente; adquirir y mantener control fícil concebir que algo más que un Com­ comenzó con la Primera Conferencia In­ En otras palabras, es allí donde se va · ¿Es un problema en mi comunidad? 
nacional sobre las decisiones y tecnolo­ promiso de Datos muy genérico -cuyo tergubernamental sobre Estrategias y configurando la investigación de diag­ · ¿Por qué pienso eso? ¿Esto es verdadero o falso? ¿Por 
gías relacionadas con industrias brasi­ fin principa~ sería promover el libre co­ Políticas para la Informática (SPIN 1), nóstico. · ¿Todos pensamos igual? qué? 
leñas; ampliar el acceso público a la in­ mercio de datos y servicios de datos­ organizada en colaboración con la La "sentada" del equipo de educa­ ¿Todos pensamos igual o no? ¿Por 
formación; administrar recursos de fuese aceptable para muchos otros paí­ UNESCO en 1978 y a la cual asistieron ción popular que antes describimos, no y qué? 

ses (incluso como medida provisional) 78 delegaciones nacionales. Aunque esa tiene sentido si no se reproduce en y 
sin que haya a la vez cierto tipo de 'quid Conferencia se concentró casi exclusiva­ con la misma comunidad. Cuando comienza la reunión, los Los coordinadores pueden colocar 
pro qua'. mente en informática, se adoptó una re­ Como un modo de facilitar los en­ coordinadores explican el motivo de la causas verdaderas o falsas, causas media­

Sean cuales fueren los resultados comendación en el curso de la misma,la cuentros de reflexión con los grupos de misma. Luego cada participante tira un tas o inmediatas, o también pueden co­
de las deliberaciones de la OECD, la cual hacía un llamado para la elabora­ base, se ha pensado en una dinámica de dado y recoge la tarjeta correspondien­ locar tarjetas en blanco en el espacio
aplicabilidad de cualquier provisión ción de acuerdos internacionales sobre juego que describiremos sintéticamente. te, tratando de responder en forma in­ destinado a las causas. Estas tarjetas se­
aprobada en el seno de la misma estaría los derechos de los estados respecto a El juego es una herramienta de educa­ dividual a las preguntas allí formuladas. rán llenadas en la misma reunión con
limitada a los miembros de la Organiza­ los FDT. Como seguimiento, la IBI or­ ción popular que facilita el intercambio Enseguida el grupo deberá dar su opi­ los aportes del grupo. Lo importante es
ción. Esto no implica que un instru­ ganizó una serie de conferencias regiona­ en un clima de distensión. nión, criticando, apoyando o rechazan­ generar una nueva reflexión, de tal for­
mento de la OECD carecería de impor­ les en las que se adoptaron resoluciones En la zona de trabajo se convoca a do lo que el participante dijo. Si el roa que el grupo acepte como verdade­
tancia. Por el contrario, si esta Organi­ respecto a los FDT y a la conveniencia los grupos de base, cualesquiera sean: grupo, luego del análisis, acepta que el ras, o rechace como falsas, las explica­
zación, bajo las presentes circunstancias, de definir directrices internacionales. grupos de pequeños agricultores mini­ problema es real, el participante coloca ciones propuestas en cada tarjeta. Lue­

información de manera que acrecienten adopta directrices -incluso si no fueran Estas a su vez se convirtieron en aportes fundistas, comisiones vecinales, grupos la tarjeta en el dibujo correspondiente go de cada discusión, las tarjetas se van 
la reputación política política y cultural obligatorias- podrían perfectamente ad­ a la Primera Conferencia Mundial sobre de mujeres o de jóvenes. El grupo se del tablero, de acuerdo al tipo de pro­ colocando en el casillero correspondien­
del país. Puede esperarse que otros paí­ quirir el status de ley internacional con­ Políticas de Flujos de Datos Transfro n­ reune en torno al tablero No. 1: blema. te del tablero No. 2:
 
ses sigan tarde o temprano el ejemplo de suetudinaria, y por lo menos tendrían tera organizada por la IBI en Junio de TABLERO 1 Una vez que las tarjetas hayan sic
 

TABLERO 2Brasil, y que pongan los FDT de una considerable influencia dentro de cual­ 1980. Esta Conferencia decidió estable­
Política 
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do discutidas y ubicadas en el tablero, 
Trabajomanera similarmente resuelta al servicio quier marco de política pública inter­ cer tres grupos de trabajo cuyos resulta­ se releen y se escribe una síntesis en un VERDADERO FALSO
 

de sus intereses nacionales, aunque algu­ nacional que se pueda materializar even­ dos, junto con las resoluciones de varias
 papelógrafo , tratando de agrupar los 
nos observadores critiquen los elemen­ tualmente. Este sería un resultado no conferencias regionales, y el resultado 

cD 
problemas por áreas temáticas. 
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,mo ésta. tados participantes, sino también de los la Segunda Conferencia Mundial sobre bién pueden uti.lizarse fotos o dibujos NO SABEMOS
 
A nivel inter-gubernamental, no se mecanismos a través de los cuales inclu­ Políticas de los FDT prevista para Junio
 que representen una situacíón-proble­

~ 
ma. Las preguntas pueden ser en este ha formulado hasta ahora ningún enfo­ so los acuerdos gubernamentales volun­ de 1984. Los organizadores de la con­ sa I ud I I 

que común del flujo transfrontera de tarios de este tipo, se pueden convertir ferencia tienen la intención de discutir caso ¿qué vemos en el dibujo? , ¿eso lo 
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ya está impulsando acciones concretas 
para cubrir algunas necesidades especí­
ficas, se conforme con una imagen par­
cial de la comunidad. Así por ejemplo, 
un promotor que tenga una natural in­
clinación hacia las cuestiones y proble­
mas de salud, y que ya haya impulsado 
alguna campaña de fumigación o mejo­
ramiento de viviendas, corre el riesgo de 
quedarse en la estrecha perspectiva de la 
problemática de salud. Esta percepción 
limitada de la realidad no le ayudaría a 
imaginar una futura estrategia de pro­
moción integral, que debería contem­
plar, en el largo plazo, la satisfacción de 
todas las necesidades, incluyendo las de 
salud. En la práctica, es frecuente esta 
tentación por recortar un aspecto de la 
realidad. 

Eventualmente, la guía de infor­
mantes claves puede ser complementada 
con una encuesta de hogares orientada 
hacia una problemática específica. Sin 
embargo, la encuesta de hogares, aunque 
no se descarta, tampoco se recomienda 
porque es un instrumento más comple­
jo en cuanto a su aplicación y aprove­
chamiento po; parte del promotor. 

El equipo de promoción y educación 
popular 

información recogida mediante 
la observación participante, la uti­
lización de la guía de informantes 

claves y, eventualmente, mediante la 
aplicación de alguna encuesta de hoga­
res, hay que ponerla sobre la mesa y 
analizarla. Habitualmente, esta "senta­
da" coincide con los momentos en que 
los promotores y sus respectivos equipos 
de apoyo planifican o evalúan la tarea 
global. 

L
a 
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Para facilitar
 
la reflexión popular
 

hemos diseñado
 
una dinámica de juego.
 

El equipo está formado por el pro­
motor de la zona y por personas que cu­
bren las funciones de capacitación, co­
municación, investigación, asistencia 
técnica, coordinación. Donde los pro­
cesos de organización lo posibilitan tam­
bién se agregan líderes o animadores de 
las mismas comunidades. 

Este es el ámbito donde se produ­
ce la primera reflexión. Allí se hace una 
descripción de la situación que vive la 
comunidad, prestando especial atención 
a los problemas y necesidades que han 
sido detectados. En otras palabras, se 
hace una recorrida por toda la proble­
mática de la comunidad, desde la caren­
cia de agua potable o de posta sanitaria, 
hasta los problemas de funcionamiento 
de la comisión vecinal o de tenencia de 
la tierra. Recordemos que la construc­
ción de este cuadro totalizador es con­
dición necesaria para empezar a imagi­
nar una estrategia de promoción que 
busque la integralidad; es decir, que in­
tente contemplar la satisfacción progre­
siva de todas las necesidades de la co­
munidad. Subrayamos el verbo inten­
tar porque un buen diagnóstico de si­
tuacíón no asegura que efectivamente 
se produzca un proceso de promoción 
integral; pero sí es corid ición necesaria 
para que ese proceso se concrete. 

Los problemas se priorizan según 
su importancia y se relacionan entre 
sí. En el equipo entonces, se produce 
la discusión con aportes teóricos y ex­
perienciales, a fin de aproximarse a una 
interpretación válida de la realidad. Se 
trata de responder a los por qué; se in­
tenta una aproximación a las causas. 
Cada uno brinda su aporte desde la pers­
pectiva de su disciplina y de su expe­
riencia. El comunicador, el capacitador, 
el técnico agropecuario, el cientista so­
cial, todos aportarán lo suyo. No hay 
ninguna teoría explicativa de la reali­
dad que pueda sustituir este rico inter­
cambio. 

La reflexión se enlaza con una 
propuesta de cambio, con una estrategia 
integral de transformación donde cada 
miembro del equipo tendrá una función 
que cumplir. Pero, como dijimos antes, 
no se intenta construir un modelo "a 
prlori": más bien, se trata de pensar jun­
tos en posibles alternativas de solución, 
teniendo en cuenta tanto los condicio­
namientos estructurales que existen, co­
mo que cualquier estrategia posible tie­
ne que construirse en un diálogo perma­
nente con la comunidad organizada. 

Ahora bien, antes se señaló que la 
experiencia de diagnóstico se inscribía 
en el marco de la investigación participa­
tíva. Ello es que las mismas comunida­
des asuman un rol protagónico en el de­
velamiento de su propia realidad. ¿Có­
mo se concreta esa participación? 

Participación de la comunidad 

L
as personas adultas de las comuni­
dades tienen conocimientos y ex­
periencias válidas, que les sirven 

para enfrentar y resolver los problemas 
cotidianos. Tienen su propia interpreta­
ción de la realidad que les toca vivir. 
Hay una sabiduría popular que tal vez 
requiera una mayor cxplicitación, pero 
que resultaría temerario desechar. 

Lo que ocurre comúnmente es 
que esta sabiduría no tiene oportuni­
dad de expresarse -ni siquiera de com­
partirse entre la misma gente de la co­
munidad. Las cond iciones de vida y la 
falta de costumbre hacen que la gente 
no se reúna para conversar sobre sus 
problemas, sus necesidades, sus inquie­
tudes, sus prácticas. 

Provocar, convocar, motivar este 
tipo de encuentros entre la misma gen­
te, es una de las funciones importantes 
del equipo de educación popular. El 
propósito es construir un ámbito perma­
nente de reflexión que se incorpore co­
mo una práctica más. 

en esa ocasión principios y elementos 
para un código internacional de conduc­
ta para el flujo transfrontera de datos 
personales y económicos. La adopción 
del código podría tener lugar en la SPIN 
11, que se está planificando en colabora­
ción con la UNESCO para una fecha 
posterior. Este trabajo preparatorio 
contribuirá con toda certeza a crear una 
mayor conciencia en los países eh vías 
de desarrollo respecto a los temas rela­
cionados con los FDT. 

El GATT ofrece indudablemente 
un marco más amplio que la IBI y la 
OECD, aunque muchos países en vías 
de desarrollo y socialistas no son partes 
contratantes. El tema del comercio en 
los servicios -incluyendo comercio en 
datos y en servicios de datos -fue am­
plia e intensamente discutido durante la 
Reunión Ministerial del GATT celebrada 
en Ginebra en Noviembre de 1982. Es­
tados Unidos, que estaba presionando 
para incluir el tema, no logró sin embar­
go triunfar en sus esfuerzos por dar a la 
Secretaría del GATT un claro mandato 
en las áreas de principal preocupación 
para aquel, a saber, un inventario de los 
obstáculos al comercio en servicios, y 
un estudio de la aplicabilidad potencial 
de los artículos y códigos del GATT pa­
ra el comercio en servicios. 

La mayor oposición a las propues­
tas de Estados Unidos durante la Reu­
nión Ministerial del GATT provino de 
los países en vías de desarrollo. Como 
varios de estos países sienten una parti­
cular necesidad de protección en el cam­
po de servicios, un numeroso grupo de 
ellos insistió categóricamente en el he­
cho de que el GATT (orientado hacia 
el libre comercio) no tenía mandato pa­
ra tratar el tema de los servicios, y que 
por lo tanto, no podría llevar a cabo el 

programa de trabajo propuesto por Esta­
dos Unidos. Sin embargo, varios países 
de Europa Occidental también se mos­
traron reacios a apoyar a Estados Uni­
dos. Muchos de ellos no se consideran 
a sí mismos competitivos con Ias indus­
trias de telecomunicaciones y computa­
ción de Estados Unidos, y por lo tanto, 
están dudosos de comprometerse, en es­
ta etapa, con el proceso del GATT y su 
supuesto implícito de ir hacia un co­
mercio más libre, es decir, hacia un mer­
cado abierto. 

Finalmente se acordó recomendar 
a los países participantes interesados 
que realizaran estudios nacionales en 
el campo de servicios y que intercam­
biaran información acerca de estos te­
mas, entre otras, a través de organizacio­
nes internacionales tales como el GATT. 
Como se decidió que la recopilación y 
distribución de dicha información debía 
"estar basada en un formato que sea lo 
más uniforme posible", la Secretaría del 
GATT tendrá por lo menos un rol coor­
dinador. 

El GATT seguirá siendo centro de 
discusiones porque es un foro atractivo 
para los países que actualmente se ven 
más afectados por los FDT, los países 
industrializados. Aunque los países in­
dustrializados tienen una considerable 
influencia en esta organización, muchos 
países en vías de desarrollo, particular­
mente aquellos que están iniciando su 
proceso de industrialización, también 
son partes contratantes, y en consecuen­
cia existe un mínimo de representativi­
dad. Además, con sus códigos obligato­
rios que controlan las barreras comercia­
les no arancelarias -que fueron acorda­
dos durante la Reunión de Tokio- el 
GATT cuenta con un instrumento flexi­
ble que también podría utilizar para los 

FDT y aspectos relacionados. Además, 
una discusión que se produzca en el 
GATT tendría la ventaja adicional de 
alejar en cierto modo este importante 
tema del enfoque del libre flujo, y de 
ponerlo más cercano a asuntos comer­
ciales de menor carga ideológica. Por 
otro lado, el comercio en servicios es 
considerado cada vez más como algo re­
lacionado con la inversión extranjera 
directa, y el GATT no tiene competen­
cia en este campo. En cualquier caso, 
algunos países se oponen a un código 
obligatorio del GATT por temor a que 
esto tienda a codificar un 'status qua' 
que les sea desfavorable. Probable­
mente un instrumento del GATT sola­
mente pueda ser formulado luego de 
que los países de Europa Occidental se 
hayan puesto de acuerdo en una polí­
tica común, y luego de que haya bajado 
relativamente el liderazgo de Estados 
Unidos en los campos de telecomunica­
ciones, informática, telemática y flujos 
de datos transfrontera. Si estas especu­
laciones resultan correctas, entonces los 
instrumentos voluntarios -como el Com­
promiso de Datos (Data Pledge) o los li­
neamientos que busca establecer la IBI 
podrían resultar más aceptables. 

La OECD, la IBI y el GATT son 
deficientes en universalidad. Como el 
principio de universalidad puede ser im­
portante en esta área y, en cualquier ca­
so, es considerado como crucial por los 
países en vías de desarrollo, es muy po­
sible que el tema sea considerado tarde 
o temprano en el sistema de las Nacio­
nes Unidas. Los organismos que obvia­
mente deberían considerar el tema de 
los FDT son la UNCT AD, la Unión In­
ternacional de Telecomunicaciones, la 
UNESCO y la Comisión de las Naciones 

~ 
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Unidas para las Corporaciones Transna­ to es concentrarse en temas relativos a mientas cuenta la comunidad? 
cionales. las corporaciones transnacionales; ade­ ¿Quiénes las tienen?
 

La UNCTAD se considera a sí
 más, el número de miembros en la Co­ ¿A quiénes se han vendido los 
misma como un organismo que hace misión está confinado a 48 países. No productos más importantes? 
contrapeso al GATT en cierto modo, y obstante, es un hecho que las corpora­ ¿Se conocen los pasos que sigue el 
considera que en este último los intere­ ciones transnacionales juegan un papel producto después de la primera 
ses de los países en vías de desarrollo no clave en todos los aspectos de los FDT. venta? ¿A dónde se venden? ¿A 
están plenamente representados. Así, si También vale la pena hacer notar -res­ quién se venden? 
el GATT debe considerar el tema de pecto a su número limitado de miem­ ¿De qué forma se paga a la mayo­
comercio en servicios, no pasará mucho bros- que los miembros de la Co­ ría de los productores? 
tiempo antes de que la UNCTAD siga misión son elegidos por un período de ¿La mayoría de los productores 
sus pasos en una forma global. De he­ tres años (estando siempre representa­ compran sus insumas a las perso­
cho, la UNCT AD tiene una tradición de dos los estados más importantes), y que nas a quienes venden su produc­
trabajo en algunos servicios (por ejem­ la Comisión está subordinada a uno de ción? ¿Quiénes son las personas 
plo, seguros) y se está considerando un los cuerpos contemplados en la Carta de que dominan la comercialización? 
programa de trabajo más global. La las Naciones Unidas, el Consejo Econó­ Porcentajes aproximados de pro­
UNCT AD podría ser un foro apropiado, mico y Social. Además, la Comisión ha pietarios, arrendatarios, ocupantes 

lefonía (cuyas regulaciones tienen vali­ya que los FDT son considerados cada demostrado suficiente flexibilidad en de tierras fiscales u otras formas 
vez más como parte del comercio inter­ admitir a todos los estados a participar de tenencia de la tierra. 
nacional en datos y servicios de datos, en negociaciones importantes. Final­

dez de tratado), que habrá de celebrarse 
Cantidad aproximada de chacras 

y porque esta organización tiene respon­ mente, como la Comisión es el núcleo 
en Diciembre de 1988 deberá tratar es­

que hay en la zona, superficies 
sabilidad primordial dentro del sistema dentro del sistema de las Naciones Uni­

te aspecto. 
cercadas y posibilidad de riego. 

de las Naciones Unidas en lo que respec­ das para todos los aspectos que corres­
Aunque las actividades se siguen 

¿Los productores han pedido cré­
ta a temas de comercio. A los ojos de ponden a las corporaciones transnacio­

concentrando en los aspectos técnicos 
ditos en dinero? ¿Cómo les fue? 

la mayoría de los países en vías de desa­ de la UIT se extienda para cubrir así nales, sería un buen foro para acomodar 
de los FDT, es posible que el mandato 

¿Cuáles serían las posibilidades de 
rrollo en cualquier caso, la UNCTAD es la perspectiva de que los temas sobre el producción, o de creación de 
el foro adecuado para cualquier conside­ comercio en servicios sean vistos en es­

nuevas tareas, particularmente la consi­
fuentes de trabaj o en la zona? 

ración de servicios. trecha relación con los temas de inver­
deración de los efectos sociales y econó­

¿Qué se necesitaría para ello? 
consecuencias serían, por supuesto, una 
micos de ciertas nuevas tecnologías. Las 

Tradicionalmente, la Unión Inter­ sión directa extranjera. Por tanto, la ¿Se siguen haciendo artesanías? 
nacional de Telecomunicación (UIT) se cierta polítízación de la UIT -que no ne­ Comisión sobre Corporaciones Transna­ ¿Qué artesanías y en qué canti­
ha concentrado en aspectos puramente cesita ser, sin embargo, inevitablemente cionales ciertamente podría ser un foro dad ? ¿Tienen venta? ¿Dónde? 
técnicos y ha realizado una función de perjudicial para su trabajo. para discutir más ampliamente los FDT, ¿Rewesentan una entrada de di­
gran utilidad en este sentido. Su Comi­ Aunque la UNESCO no ha tratado si sus miembros así lo desearan. nero importante o no? 
té Consultivo Internacional de Telegra­ todavía directamente el tema de los La decisión sobre cuál será el fo­ ¿Los trabajadores (cosecheros, 
fía y Telefonía (CCITT), en particular, FDT, su participación en las Conferen­ ro universal elegido recae sobre la sobe­ obreros, empleados) están sindica­
juega un papel crítico en la unifica­ cias SPIN I y SPIN 11,sus actividades de ranía de los estados interesados. Pero liz ados? ¿La mayoría o unos po­
ción de protocolos a través de la adop- asistencia técnica en informática y co­ indudablemente es inevitable que los cos? ¿En qué sindicatos? ¿Cómo 

municaciones, así como también su in­ flujos de datos transfrontera sean consi­ funcionan esos sindicatos? ¿Qué 
terés en cuestiones tecnológicas, le in­ derados en un foro internacional desde mejoras consiguen? 
funden un interés natural en los flujos el punto de vista de la con ven iencia de De acuerdo a lo que se fue vien­
de datos transfrontera. El tema le resul­ reglas fundamentales internacionales es­ do, ¿Cuáles son los problemas 
ta también atractivo porque algunos de tablecidas en mutuo acuerdo. Esto tamo económicos más importantes de

En polúicas y bién se prevé por la idea de una carta la comunidad? ¿Cómo se po­sus aspectos (como la transmisión de no­
regulaciones sobre FDT, ticias) puede estar relacionado con los mundial de comunicación propuesta por vamiento de datos básicos de la comuni­ se enferma? ¿Cómo es la aten­ drían enfrentar? 

esfuerzos por establecer un Nuevo Or­ el Presidente Mitterand en la reunión dad" toca aspectos demográficos, eco­ cióri? La aplicación de este instrumento 
cumbre de países industrializados cele­

ningún otro pais 
den Internacional de la Información y nómicos, políticos, históricos, de vivien­ ¿La alimentación es suficiente y le facilita obtener al promotor una pri­ha ido más lejos que Brasil. 
de la Comunicación. La tendencia ge­ brada en junio de 1982, en la cual se da, de salud, educativos, de organiza­ variada? mera descripción de la totalidad de pro­
neralizada -expandida particularmente hizo un llamado explícito para la elabo­ ción, de recreación y religiosos. Como síntesis, ¿Cuáles son los blemas y necesidades que vive la comu­

ración de "reglas comunes para inter­en Estados Unidos- de pensar en los Para poner un ejemplo, transcribi­ problemas más urgentes en salud? nidad. 
FDT en conexión con transmisión de cambios de datos internacionales". De­ mas las cuestiones sugeridas para el área ¿Cómo enfrentarlos? ¿Cuáles son sus ventajas? Es un 

ción de diversas recomendaciones y, más noticias, proporciona naturalmente otra bido a la creciente importancia de los de salud: ¿Hay algún grupo de la comuni­ instrumento de fácil manejo para el pro­

ampliamente, en el establecimiento de la razón más para que la UNESCO se inte­ flujos de datos transfrontera, que prácti ­ ¿Cuál es la situación sanitaria ge­ dad que se o cupe de estos proble­ motor. En un período relativamente 
camente constituyen la base de la na­ neral de la comunidad?infra-estructura tecnológica para los rese en este tema. Si la Conferencia mas de salud? ¿Qué actividades corto le permite obtener una informa­

FDT. Se pueden esperar otros esfuer­ SPIN 11 adoptase un código de conduc­ ciente economía internacional de la in­ ¿Cuáles son las enfermedades más realiza el grupo? ¿Funciona bien ción bastante confiable sobre la proble­
formación, y a su potencial impacto enzos en la prosecución de la resolución ta sobre los FDT, la UNESCO, como co­ comunes? ¿A cuántas personas o mal? ¿Por qué? mática total de la comunidad. Esta vi­
todos los países, no queda más -part icu­ aproximadamen te afectan esas en­ sión totalizadora es condición necesa­No. 10, adoptada por la Conferencia auspiciante de esta conferencia, automá­ En el área cco no mlcu se sugiere ave­

Plenipotenciaria de la UIT celebrada en ticamente quedaría involucrada en su larmente para aquellos que no están re­ fermedades? riguar: ria para empezar a buscar una estrate­
el otoño de 1982. En esa resolución, la seguimiento e implementación. presentados en los diversos foros en los ¿Cómo se combaten las enferme­ ¿Cuáles son las actividades pro­ gia de promoción integral, es decir, que 

que se está tratando el tema actualmen­ dades más comunes? ¿Hay for­ ductivas más importantes de la zo­ contemple o considere la satisfacciónConferencia decidió "que es aconseja­ Finalmente, la Comisión y el Cen­

ble establecer, en la medida en que sea tro de las Naciones Unidas sobre Corpo­ te- que considerar los FDT en Un foro mas de prevención? (campañas, na? de todas las necesidades de la comuni­

necesario, un amplio marco regulatorio raciones Transnacionales han comenza­ internacional. Los únicos interrogantes vacunaciones) . ¿En qué trabaja la gente de la co­ dad, partiendo de las necesidades senti­


I 
internacional para todos los nuevos ser­ do a considerar el tema de los FDT. Sin son cuándo, cómo y dónde se hará esto ¿Cuántos niños mueren por año? munidad? ¡,Cuáles son las ocupa­ das.
 
vicios de telecomunicaciones existentes embargo, su manera de tratar el tema es y quién elaborará ia agenda. ¿Cuáles son las causas más comu­ ciones pnncipales de los hombres, De otro modo, sin esa percep­


y previstos", y que una Conferencia Ad­ inevitablemente algo limitada, ya que .La discusión de los FDT en un fo­ nes de esas muertes? de las mujeres y los chicos? ción de totalidad, es posible que el pro­


ministrativa Mundial de Telegrafía y Te- como sus nombres lo indican, su manda- ro verdaderamente internacional puede ¿A quién acude la gente cuando ¿Con qué maquinaria y herra- motor por inclinación natural o porque
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muy bien representar una oportunidad computadora involucrada por cada lado. port" E/C. 10/1982/12 and Corro 1 of 
incluye una valoración de la situación 

Por consiguiente, el diagnóstico 
Tal	 transferencia puede realizarse por 18 June 1982. 
medios no electrónicos (por ej., cintas y La política sobre FDT del Brasil está in­

única para todas las partes involucradas. 
que	 vive la comunidad, e incluye una Como hasta ahora prácticamente no 

discos magnéticos, tarjetas perforadas). corporada a la política económica gene­primera imagen de los cambios que se­ existen posiciones ni leyes cerradas res­
Sin embargo, cada vez más se usan me­ ral del país, que pretende Un control na­

ría deseable conseguir. pecto al flujo transfrontera de datos dios electrónicos lo cual lleva al estable­ cional mayor de industrias claves. 
Algunos autores hablan de "mode­ económicos, los gobiernos se pueden cimiento de sistemasde computación-co­ 11.- Existe el peligro, sin embargo, que los 

los de cambio" que permitirían compa­ mostrar todavía relativamente flexibles municación. países en vías de desarrollo adopten las 
rar la situación real con una situación y capaces de tratar el tema en una forma Las actividades de diversas organizacio­ nuevas tecnologías sin examinar crítica­
ideal, a efecto de llegar "a un juicio ob­ bastante desapasionada. Para los países nes preocupadas de los FDT se hallan re­ mente la necesidad que tengan de ellas, 
jetivo" acerca de la situación actual. Es­ en vías de desarrollo, estas circunstan­ sumidas en United Nations, Transnatio­ en especial a la luz de sus capacidades 
te concepto de modelo da idea de algo cias podrían proporcionar la oportuni­ nal Corporations and Transborder Data de absorción debido a sus débiles infra­
acabado, estático; pensado o construí­ Flows: a Technical Paper (New York: estructuras. Por tanto, la investigación dad adicional de participar, desde un 
do por unos pocos que "saben" o que United Nations, 1982), también incluído en esta área debiera considerar la posi­principio, en la formulación de un mar­

en	 Transnational Corporations and bilidad que la selectividad se haga nece­creen saber lo que es mejor para la co­ co de política pública internacional pa­
Transborder Data Flows: Background saria.munidad. Se corre el riesgo de la mani­ ra un desarrollo que será parte impor­
and	 Overview (Amsterdam: North-Ho­ 12.- Madec, Les flux transfrontiéres, op. cit. 

pulación o, en el mejor de los casos, de tante de su medio internacional futuro. lIand, forthcoming) (TCTDF, Vol. 1), 13.- KarI Sauvant desea expresar sus agrade­
la imposición paternalista. Aunque muchos de los problemas críti- United Nations, "Transnational corpora­cimiento a Nancy Adams, Erich Barke, 

Para evitar ese riesgo, es necesario tions and transbordes data flows: pro­Raimundo Becca, Henry Ergas, Hans­
entender que nadie es dueño del saber. gress report "; E/C. 10/1983/12 of 28 Peter Gassmann, Johannes Haubenreis­
La comunidad deseada se va a ir perfi­ visitan los ranchos, comparten con la miento de que es posible mejorar, se va Apri11983. ser, Helrnut Krüger, Russell Pipe, Peter 
lando en el proceso mismo de transfor­ gente, se "enchamigan" ¡(modismo por gustando de la participación, experimen­ 2.·	 Citado en Joan E. Spero, "Keynote Robinson, Isrván Sebestyén y Spiros Si­

Address ", in Richard Straus (ed), mitis por sus interesantes y útiles comen­mación. No es un modelo "a priori". "hacerse amigo" pero que significa "ha­ tando la posibilidad de "hacer". 
Communications and Intemational Tr a­ tarios. Las opiniones aquí expresadas no ¿Se podrá pensar en un Más bien supone una confrontación per­ cerse como"). En torno a los promoto­ En un "segundo momento" la ac­
de: A Symposium (Washington: United son necesariamente las de la Secretaría orden internacional manente entre la imagen que pueda te­ res hay equipos de trabajo cuya confi­ ción promocional se orienta hacia el 
States Natiorial Committee of the Inter­ de las Naciones Unidas. ner	 el educador popular y las imágenes guración ya detallaremos. acompañamiento más estrecho de los que preceda al mosaico national Institute of Communications,y percepciones de la misma gente de Estos promotores recorren zonas procesos de organización que surgen y de órdenes nacionales? 1982)p.4.	 tfiJJ_ila comunidad.	 rurales o suburbanas donde además se que pueden ser de diverso tipo. Por 3.-	 United States Congress, Senate, Commi­ H'F:fUna	 última característica del diag­ escuchan los programas de radio de ejemplo, la consolidación de las comisio­ ttee on Cornrucrce , Science, and Trans­

nóstico de comunidad es que se inscri­ INCUPO; donde se recibe, mensualmen­ nes vecinales; se forman grupos de pro­ portation, Long-range Goals in In terna­
be en el marco de la investigación par­ te, el periódico "Acción" con notas de ductores pequeños, surgen inquietudes tional Tclecommunications and Informa­
ticipativa. Dijimos al inicio de este las comunidades; donde, en definitiva, por la sindicalización. La acción se tion: An Outline for Unitcd States Poli­

apartado dos palabras sobre la investiga­ se cuenta con un pequeño espacio para cornplejiza y profundiza. Los proble­ cy (Washington: U.S. Government Prin­cos yacen en el futuro, podrá ser aconse­
ting Office, 1983), Committee print, p. ción participativa. Pero como no se la comunicación popular.	 mas también, pues aparecen las media­ jable utilizar el tiempo disponible para 
168.nos	 ha pedido hacer teoría sino descri­ Tanto los mensajes como las ac­ ciones que son imprescindibles para la elaborar un marco internacional sólido 4.-	 Ver Transnational Corporations andbir una experiencia trataremos de hacer­ ciones que solemos llamar "de terreno", articulación de los intereses de los sec­ que	 permita tratar los problemas a medi­ Transborder Data Flows, op. cit. 

lo de la manera más simple posible. tienden a motivar, a convocar, a aunar tores populares. En este proceso, el da que vayan surgiendo. En estas cir­ 5.-	 Ver United Nations, Transbordcr Data 
fuerzas en torno a alguna actividad sim- promotor va recogiendo un cúmulo de cunstancias', puede ser posible saltar una Flows: Access to t hc lntcrnational On-­

El proceso de promoción y educación impresiones, de informaciones, de datos etapa que por lo general resulta costosa line Data-base Mar kct (Amsterdam:
popular de la realidad. y dolorosa, y que está constitu ída por North-Holland, 1983). También publi­

Ahora bien ¿cómo ayudar al pro­ leyes y políticas nacionales conflictivas cado como número triple especial Infor­

P
ara facilitar la comprensión, va­ motor para que vaya sistematizando de	 mation Services & Use, Vol. 2 No. 3-5.y la controversia internacional, y elabo­

mos a comentar lo que podríamos
 alguna manera esa información?	 6.- Sin embargo, Hungría, la Unión Soviéti­rar un marco internacional que permita

denominar un "proceso típico"
 

En nuestra concepción, ca (por medio de Chccoeslovaquia ) y 
a todas las partes involucradas maximi­el diagnóstico incluye una Bulgaria (vía la URSS) están ahora co­de promoción y educación popular, par­ Informantes claves zar	 las ventajas de los flujos de datos nectados con la red internacional de da­propuesta de cambio: tiendo de las experiencias concretas de transfrontera y a la vez minimizar las tos mediante la IIASA (Instituto Interna­trabajo. Esto no significa que todas las 

E
specialmente en los primeros mo­conocer para transformar. desventajas de estos flujos. Es probable cional para Análisis de Sistemas Aplica­

experiencias se ajustan a este "proceso mentos del proceso, un instrumen­ que en este sentido uno pueda compren­ dos) Hungría también se está vinculando 
típico" ni que se quiera dar una "rece­ to que ha resultado apropiado es der las palabras de la Comisión Francesa a SWIFT. 
ta". una	 "GUla [Jara Informantes claves ". El Inter-Ministerial sobre Flujos de Datos 7.- Alain Madec, Les flux trausfronriéres de
 

Más bien se trata de un ejercicio promotor, a la vez que va impulsando Transfrontera: "¿Se podrá entonces données: vcrs une óconorn ic inrcrnacio­

que consiste en descubrir, extraer y or­ pie. El promotor anima, por ejemplo, acciones concretas, puede ir completan­ nale de I'information? (Paris: La docu­
pensar que por primera l'ez quizás, el 
denar los elementos significativos de las para que en la pequeña comunidad rural do información sobre la situación de la orden internacional raya a preceder en mentation francaise, 1982), p. 83. 
experiencias concretas de acción promo­ comunidad mediante esta guía que le 8.- OECD, Intcrfurures : Facing th e Fu turc. se inicie una campaña de fumigación este caso al mosaico de órdenes naciona­

Mastering the Unprcdictable (Paris:cional, La construcción de "tipos idea­ contra la vinchuca, o para que el grupo ayuda a entrevistar, por ejemplo, al les y les proponga un esquema unifor­OECD, 1979), pp. 114 and 336. les" es un recurso de ricas implicancias juvenil organice la Fiesta Patronal o pa­ agente sanitario, para charlar sobre los me?" (l2)(l3).	 KARL P. SAUVANT, alemán. Fun­
9.-	 Comrnitt ec on Commcrce, Science, and en las ciencias sociales cuando se usa de­ ra que se concrete algún "beneficio" problemas de salud que hay en la comu­	 cionario de Asuntos de Corporaciones

Transportation, Long-range Goals in In­
bidamente. con el propósito de recaudar fondos. nidad; o al campesino típico de la zona	 Transnacionales del Cen tro sobre Cor­ternational Telccommunications and In­

En el relato destacaremos expresa­ Habitualmente se parte de alguna nece­ para charlar sobre aspectos de produc­ formation, op. cit., p. 169. poraciones Transnacio nales de las Na­
mente los elementos de investigación de ción y comercialización; o al líder de la ciones Unidas en Nueva York. Ha es­sidad sentida, expresada espontánea­

NüT AS Y REFERENCIAS 10.- United Nations, Transborder Datala realidad, pues es nuestra principal mente, y cuya satisfacción no requiere comisión vecinal para charlar sobre los crito art iculos y libros sobre flujos de 
Flows and Brazil : Brazilian Case Study preocupación en este momento. de acciones de gran complejidad. pro blemas relativos a la organización de	 datos t rans-fron tera, desarrollo en ge­

1.-	 Formalmente hablando, el FDT es el mo­ (Amsterdam: North-HoUand, 1984) neral, el Grupo de los 77, y las Corpo­Los	 promotores de INCUPO, que De este modo, en la comunidad se la comunidad. A la vez, el promotor vimiento de datos legiblespar máquina a (TCTDF, Vol. 3). Un resumen se halla 
por lo general pertenecen al mismo sec­ van despertando inquietudes para hacer puede volcar allí sus propias impresiones	 raciones Transnacionales. travésde fronteras nacionales para proce­ en United Nations, "Transnational Cor­
tor popular, viven en el mismo ambien­ cosas en común, se van tejiendo solida­ y observaciones. samiento, almacenamiento o recupera­ po rations and Transbordcr Data Flows: 
te de los grupos con los que colaboran, ridades, se va afianzando el convencí- Esta guía o "Cuadernillo de rele- -ción, y en el cual hay por lo menos una Programmc of Work and Progress Re­
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Controversia - los grupos rurales carecen de tierras nacimiento-acción. La educación po­ terpretación de la realidad que permita
 
aptas, suficientes o propias. pular es eso: una permanente investiga­ aproximarnos a las causas que originan
 
- se los niega como sujetos de comuni­ ción para la acción donde la participa­ las situaciones de dominación y pobre­

cación y se encuentran en un estado de ción de las personas que viven una de­ za.
 
indefensión mayor respecto de la inva­ terminada realidad, como investigadores Cuando decimos que esa descrip­

sión indiscriminada de los medios masi­ de la misma, es mucho más que una téc­ ción e interpretación de la situación de 
vos. nica. Es una exigencia para que el cono­ una comunidad debe tomar como marco 
- tienen escaso acceso a los mecanismos cimiento no resulte parcelado. referencial al contexto regional y a la so­
de redistribución del ingreso y a los be­ La investigación se plantea así co­ ciedad global, estamos pensando en unaEL UNICORNIO AZUL Y LA 
neficios sociales instrumentados desde el mo una instancia colectiva de análisis perspectiva histórica y estructural. 
estado, y muy pocas posibilidades de ser y explicación de la realidad, en la cual Esto último conviene precisarlo, 
sujetos de aquellas políticas de desarro­ los técnicos desde su especificidad ha­ pues define una perspectiva particular y 
llo que no los toman en cuenta en su cen su aporte y las personas que prota­ no siempre compartida. Así por ejem­
real especificidad. Por otra parte, en ge­ gonizan el ámbito que se investiga, el plo, en la Argentina de la segunda mi­
neral carecen de presencia activa en las suyo. Todo a partir de relaciones ho­ tad de la década del 60, bajo la dictadu­
decisiones de poder. rizontales que permiten hacer síntesis ra militar del Gral. Onganía, se difundió 
- sufren presiones de atomización y de­ entre experiencias distintas de los su­ la concepción de "desarrollo de comuni­

INVESTIGACION EN COMUNICACION 
Mi hijo Felipe no es el único que está apenado todo lógicos epistemológicos e ideológicos; que Bob 

sintegración, fenómeno más o menos jetos distintos que intervienen. dades". Según este enfoque la carencia por el Unicornio Azul que ayer se le perdió a Silvio Hornik es un investigador en comunicaciones para el 
Rodriguez, Sospecho que si lo encontrara (y lo reco­desarrollo de sólida formación emp irica (que no em­ acentuado según los grupos. La experiencia de diagnóstico que primordial de los grupos marginados fin­

- culturalmente expresan valores y acti­ aquí presentamos es simplemente eso: caba en una falta de movilización de las nociera) no lo devolveria tampoco. Y este es el tema piricista¡ con una rara perspicacia para ver más allá de 
tudes que históricamente han soportado una experiencia. No se trata de una re­ propias comunidades. Por consiguiente,de nuestra Controversia: la búsqueda de más de algún sofisticadas cuantificaciones; que Michel Thiollent se 
presiones de dominación y desprecio. ceta, ni tampoco de una metodologíaunicornio que se nos perdió en investigación en comu­destaca por sus aportés constructivos y operativos la estrategia de desarrollo se debía cen­

nicaciones. Tal vez sólo encontrar aquello que crei­para la investigación -acción y no sólo por su razona­ Sobre este fondo común se mani­

mos nuestro pero que en verdad nunca tuvimos. ¿ Lo da critica al empiricismo; y que Jerry O 'Sullivan no fiestan ciertas diferenciaciones que es 
necesario tomar en cuenta para encon­
trar las estrategias de promoción y edu­

estamos buscando por donde andana? ¿Nos preocu­trepida en dejar de lado moralismos metodológicos 
pa de veras la cuestión metodológica consustancial al que bien conoce con tal de entregarse con pasión a
 
quehacer investigativo, o preferimos atajos y coarta­investigaciones útiles, justas y necesarias. cación popular más apropiadas a cada
 

realidad. Y en función de diferencias es
 das? ¿Qué "valor tienen los esfuerzos participativos, Agradecemos enormemente a los autores el ha­

y qué riesgos? ¿Cómo se forma al aprendiz de inves­ber posibilitado este intercambio a distancia. Respon­ posible recortar cuatro situaciones típi­


tigador? ¿Es acaso un ritual curricular [arsesco ? demos a la vez por las traducciones de los aportes de cas de sometimiento en que se encuen­


Para responder a nuestras preguntas, cuatro des­Demo , Thiollent y Hornik, como asimismo de altera­ tran sumergidos grupos del norte argen­


tacados investigadores, Sin que lo que sigue sea una ciones en el orden de presentación de las ideas de es­ tino:
 
etiqueta para cada cual, digamos que Pedro Demo es te último. (Eduardo Contreras Budge], - l~s comunidades y grupos de aboríge­


un implacable y original destructor de simplismos me- nes tobas, matacos, pilagás y rnocovíes
 
que aún sobreviven a la aculturacíón y
 
el exterminio.
 
- campesinos minifundistas en áreas de
 
monocultivo bajo cualquier forma de
 
posesión de la tierra. Son los pequeños
 

te verificables. Esto, sin embargo, sólo muestra los límites productores de caña de azúcar, tabaco, 
de la investigación empírica, pero jamás una supuesta per­ algodón. 
versidad previa. - los campesinos asalariados que junto 

con sus familias se van desplazando -rni­
grando- en busca de trabajo durante las 

ROBERT HORNIK: cosechas. 
- los pobladores de barrios o "villas" 

Soy un empirista por formación, por experiencia y periféricas en los cordones de miseria de rigurosamente evaluada. Todavía se es­ trar en el logro de dicha movilización,
 
por opción personal, si es que por empirista se entiende una las ciudades de provincia. tá en un período de prueba' y perfeccio­ capaz de alcanzar la solución de los pro­

persona que obtiene datos mediante metodologías que per­ La comprensión de cada una de namiento. blemas. En el diagnóstico de situación
 
miten la replicación por otros investigadores. No estoy se­ estas cuatro realidades exige un esfuerzo Hecha esta primera aclaración, po­ se excluía expresamente la considera­


.guro que el empirismo en las ciencias sociales llegue a ser de aproximación particular y en él se demos intentar una aproximación al ción de todo lo que excediera el marco
 
.productivo. Simplemente no sé de ningún otro enfoque in- inscribe la experiencia que describire­ concepto de diagnóstico de comunidad estrecho de la comunidad. Por ejem­


PEDRO DEMO: vestigativo que ofrezca más promesas de conducir a alguna mos, llamada "diagnóstico partícipatívo que entendemos más apropiado para plo, no entraban dentro del análisis
 
comprensión de los procesos de comunicación social. Espe­ de comunidades". Está elaborado te­ nuestra realidad. cuestiones tales como la falta de partici­


En esto concuerdo con Thiollent. Una investigación cíficamente, no conozco ningún otro enfoque que permita niendo en cuenta la realidad de los gru­ Lo concebimos como el proceso pación política, o las formas de tenen­

empírica nada tiene que ver con el 'empirismo', el cual se­ la acumulación de resultados a lo largo del tiempo y a tra­ pos campesinos minifundistas y comuni­ de relevam iento y análisis de informa­cia de la tierra, que están ligadas a las 

vés de los investigadores y que ofrezca así esperanzas de dades barriales. No creemos que sea útil ción significativa referida a la situación estructuras de poder de la sociedad. -'ría su vicio metodológico. La investigación empírica bien 
hacerlo mejor en el futuro. para comunidades aborígenes o peones de una comunidad rural o suburbana, Volviendo a nuestra aproximaciónllevada siempre tendrá su lugar debido en las ciencias so­

Me parece que mucha de la crítica al empirismo está migrantes, para quienes se están ensa­ en el contexto de la realidad regional y al concepto de diagnóstico, hay que de­ciales, porque la realidad social también es empírica. Pero 
basada en incomprensiones, incomprensiones que los practi­ yando otros instrumentos. la sociedad global. cir que no se agota en un ejercicio de 

otra cosa es "reducir" la realidad social a su manifestación 
cantes del método empírico han permitido e incluso estimu­ Cuando decimos relevam iento , descripción e interpretación de la reali­

empírica, sea por mera imitación de las ciencias naturales, El diagnóstico de comunidadeslado. Las incomprensiones se centran en el término "cientí ­ pensamos principalmente en la descrip­ dad. También incluye una propuesta de 
sea por el desconocimiento de la dimensión cualitativa de fico" y en el argumento que, apelando a la ciencia, los in­ a apropiación y profundización ción de las necesidades y problemas que cambio, una propuesta de transforma­
la realidad social. Pienso que los componentes más rele­ vestigadores empíricos se revisten de una apariencia de ob­ del saber es un proceso de perma­ vive la comunidad. Cuando decimos ción hacia una nueva realidad. Se trata 
vantes de la realidad social difícilmente sean empíricamen- jetividad, como si su trabajo fuese no-ideológico. Puesto nente creación y recreación de co- análisis, estamos pensando en una in- de conocer para transformar.L
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Diagnostico participativo de comunidades: 

LA EXPERIENCIA DE INCUPO 

PRESENTACION: 

El asunto de la participación está 
presente en buena parte de los textos de 
este número de CHASQUI. La d esvir­
tuacion investigutiva y los entusiasmos 
mesiánicos a la vez que las esperanzas 
de la in vestigacián participativa han sido 
abordados aqu l' por varios autores, in­
cluida mi persona, He insistido también 
en que la teana se eleve a la altura de 

I	 las prácticas: que aprenda de ella y que 
las alimente, La experiencia que aqui 
presentamos, desarrollada por INCUPO 
y sus comunidades en el Norte A rgenti­

no, es una l1Iuy valiosa muestra del sa­
ber-hacer teórico, metodológico y o pe­
rativo puesto al servicio de grupos po­

pulares, Una segunda experiencia, más 
referida a cómo los propios evaluadores 
"externos" van aprendiendo de la par­

ticipación, esta vez en Radio Santa Ma­
na, es presentada en el articulo que si­
gue a éste, (Eduardo Contreras Budge}. 

El marco de la experiencia 

L
a experiencia que describimos está 
desarrollándose en el marco del 
trabajo que en el norte de la Ar­

gentina realiza INCUPO, "Instituto de 
Cultura Popular", entidad no guberna­
mental fundada en 1969, 

Nació baj o la inspiración del mo­
delo de las llamadas instituciones de 
educación radiofónica que por esa época 
se extend ían en América Latina, desde 
el que ha ido evolucionando hacia una 
concepción educativa y promocional 
propias, Hoy expresa que su finalidad 
es colaborar con los sectores populares 
más desposeídos del norte argentino 
en la gestación y el fortalecimiento de 
sus organizaciones, en la apropiación y 
profundización del saber y en la expe­
riencia histórica de protagonismo, 

Entre otras razones, por el hecho 
de no haber tenido nunca una emisora 
propia -lo que la diferenció desde el ini­
cio de otras experiencias radiofónicas 
latinoamericanas- INCUPO ha debido 
desarrollar una serie de medios e instru­

i 
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mentas de comunicación y educación 
popular: programas radiales para espa­
cios alquilados a la red comercial; carti­
llas y folletos con temas específicos; un 
periódico de publicación mensual; au­
diovisuales; cassettes; "juegos" (situacio­
nes de simulación estrechamente vincu­
ladas a la problemática de las comunida­
des), Completan el cuadro las jornadas 
y cursos en terreno y en los "centros", y 
los promotores, técnicos y animadores 
en las comunidades, 

El área de trabajo de INCUPO es 
realmente extensa: un territorio de más 
de 500,000 Km2, con baja densidad de 
población, en el que alternan la monta­
ña, el llano, el monte subtropical , las 
tierras bajas e inunda bies del litoral flu­
viaL, , Con dos zonas diferenciadas: el 
Noreste, de antigua cultura guaraní, 
colonizado por el conquistador español 
desde Asunción del Paraguay; y el 
Noroeste, habitado por antiquísimas ci­
vilizaciones: conoció la dominación in­
ca y, por el mismo camino, desde el Al­
to Perú, le llegó la conquista del blanco, 
En los primeros dos siglos de la coloni­
zación española se produce el mestizaje 
que da or ígen al "criollo", Y entre mes­
tizaje y exterminio se diezma a los abo­
rígenes, hasta quedar reducidos a gru­
pos pequeños asentados en áreas total­
mente marginales, 

Por historia y cultura, los sectores 
desposeídos del norte argentino en la ac­
tualidad no constituyen un grupo po­
blacional homogéneo, pero comparten 
ciertas características que los diferen­
cian de otros sectores de población: 
- viven en una economía de subsisten­
cia, con gran inestabilidad de ingresos, 
soportan carencias de bienes y servicios 
básicos; simplemente son pobres, 

* PEDRODEMO 
* ROBERT HORNIK 
* JERR Y O 'SULLIVAN 
* MICHEL THIOLLENT 

_______=~ =	 Ce~_~,=_,~_,~ ,~~,_~' 

que esto es una tontería, y fácilmente puede demostrarse 
que es una tontería, no es sorprendente que algunos críti ­
cos rechacen al empirismo. Dicen que su objetividad es ilu­
soria y, por lo tanto, no tiene ventajas sobre epistemologías 
que compiten con ella. 

La respuesta es: por supuesto, la investigación empí­
rica no es investigación objetiva en ningún sentido general. 
Sin embargo, se acerca en parte a la objetividad (es decir, 
independencia del investigador), y aún una aproximación 
parcial a la objetividad no deja de ser algo. 

En mis comentarios a la pregunta siguiente, intentaré 
ciertos alegatos en favor de los métodos empíricos. Entre­
tanto, superemos algún malentendido: en muchas de las crí ­
ticas a los enfoques empíricos se ha equiparado el método 
empírico con la investigación por encuestas ('survey 
research'), y específicamente con ese subconjunto de la in­
vestigación por encuestas que supone grandes muestras y 
breves respuestas a preguntas precategorizadas. Ahora bien, 
yo hago encuestas de este tipo y las encuentro útiles. Sin 
embargo, representan sin duda sólo una pequeña fracción 
de las técnicas disponibles para la medición. Y si un crítico 
quisiera sugerir que las encuestas con grandes muestras son 
una técnica inadecuada para medir ciertas variables, ¿quién 
podría realmente disputar tal acusación? 

En términos generales, yo apoyo los métodos empíri ­
cos no porque admire todo lo que hayan producido para 

comprender la comunicación como un proceso social, ni 
porque piense que las preguntas de investigación que nos 
permiten responder son ilimitadas, Los/apoyo porque pro­
meten permitirnos comprender procesos de comunicación 
en la medida en que mejoremos el desarrollo de las pregun­
tas de investigación y la definición de procedimientos de 
medición, aspectos a los que me referiré en la respuesta si­
guiente. Los métodos empíricos permiten la replicación a 
través de los observadores, el mejoramiento a lo largo del 
tiempo y la formación de generaciones futuras para hacer­
lo mejor que 10 que esta generación 10 hace. 

Admito, eso sí, que el empirismo requiere vivir con 
una inseguridad sustancial: nunca llegamos a la prueba -só­
lo a un poco menos de incertidumbre; nunca estamos se­
guros si la evidencia apoyará a las hipótesis. y dada la ex­
plicitación de los procedimientos, uno siempre está arries­
gando que alguna otra persona rechazará persuasivamente 
los métodos o los hallazgos de uno. 

en su libro Metodología Científica e 
Paulo: Ed. Atlas. 1981) plantea lú 

ero

esis sobre la reflexión y la formació 
n momento señala que "la falta d 

iod es una garantla de mediocrida 
indicando a la vez aue "está 
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JERRY O'SULLIVAN: 

A
acerca de la penetración foránea y la transculturización dio pareció ser la clave para que noso­ ALGUNAS COMPARACIONES 
existente en este continente. Admiro profundamente los tros no tuviéramos nada que ver con comparar nuestra participaciónl 
trabajos investigat ivos de la Asociación Latinoamericana de cuestiones políticas internas. Corno fa­ en este auto-estudio con las eva­
Educación Radiofónica (ALER), sus experiencias y manua­ cilitadores tratarnos de convertirnos en luaciones externas que habíamos JOHN K MAYO, Doctor en Comuni­

no caciones de la U. de Stanford, es a la les de capacitación. Aprecio también el enorme esfuerzo catalizadores, y en agentes de cam­ hecho previamente, descubrirnos que es­

realizado por los venezolanos que lucharon por la incorpo­ fecha Director del Centro de Estudios bio. A veces tuvimos que hacer com­ tas últimas tendían a preocuparse por 
Internacionales y Profesor de comuni­promisos que parecían sacrificar los los resultados de ciertas actividades. Enración del sector de la comunicación al Plan Nacional de 

standards profesionaies. Ocasionalmen­ el auto-estudio, la inquietud estuvo por caciones en Florida State University, 
Desarrollo (Proyecto RATELVE y VI Plan de la Nación). 

te se debió reducir la fiabilidad de los lo menos al mismo nivel del por qué las Tallahassee. Se ha especializado en co­
La reprocharía a la investigación en el continente un datos para así poder obtener informa­ cosas estaban ocurriendo y cómo esta­ municaciones para el desarrollo y cues­

discurso a veces demasiado ideológico y unidireccional. Es ción que tuviese la máxima utilidad. ban ocurriendo. En términos de mejo­ tiones de transferencia de tecnologia. 
un discurso tan dogmático, que se olvida de la realidad. Se Esta evaluando un proyecto de teleco­Por ejemplo, el personal de RSM valora­ rar una organización, los "por qués" y

Quisiera comenzar con un ejemplo. Hace unos diez olvida que, a pesar de todo, tenernos que seguir trabajando, ba las apreciaciones o estimaciones cua­ los "cómos" pueden ser mucho más sig­ municaciones rurales en Perú e inicia 
anos un gobierno latinoamericano solicitó los servicios de debernos buscar los espacios donde todavía se puede hacer	 litativas en oposición a las cuantitativas, una evaluación de un proyecto de edu­nificativos que los "qué". 
una agencia internacional para ayudarle a elaborar su pro­ y decir algo. Nuestra investigación es una expresión de	 aunque tal material era sumamente difí­ Al mismo tiempo, es bastante po­ cación radiofónica para maestros rura­
grama de Educación No Formal. La agencia mandó su ex­ les en Nepal. nuestro compromiso con la realidad. Investigamos porque cil de analizar e interpretar. Además de sible que un auto-estudio sea más su­
perto, quien naturalmente se alojó en un elegante hotel de Dirección: LSI, 206 Dodd Hall, FSU, creernos que las cosas pueden mejorarse. Nuestra metodo­ los items de encuesta diseñados para perficial que una evaluación externa, pe­
la ciudad capital de aquel país. Durante su estadía de una	 producir respuestas específicas codifica­ Tallahassee, Florida, 32306, USA. logía tiene la finalidad de permitirnos acercanos, conocer y	 ro si los miembros del equipo apoyan 
semana, una tarde recorrió en automóvil algunos de los pue­	 bles, el equipo quiso añadir numerosas sinceramente el auto-estudio y partici­entender; su trabajo siempre tendrá un valor, y retornará
blos donde el gobierno pensaba implantar el proyecto. El	 preguntas abiertas. Se mostraban muy pan en él plenamente, la evaluación pue­de donde 'ha salido, corno la levadura y la esperanza, experto regresó a su país sede, .Y unos meses más tarde,	 interesados en lo que se podía saber en de llegar a un nivel de profundidad que 
mandó por correo su proyecto. Un año más tarde al elabo­ forma inmediata y anecdótica acerca de no puede ser alcanzado por ninguna eva­
rar el nuevo Plan Nacional de Desarrollo del País, el Ministe­ PEDRO DEMO: sus 'programas. luación externa. Los miembros del 
rio para la Planificación Nacional incorporó integramente a E! método clave utilizado para ob­ equipo conocen y comprenden su orga­
su Plan, el Proyecto de Educación No Formal presentado Pienso que un punto importante de discusión es la di­ tener información cualitativa y de retor­ nización en una forma en que los de •
por el experto. sociación fácil entre teoría y práctica. Considero que la co­ no fue el de las discusiones en grupo. fuera nunca podrán hacerlo. Una de las 

Al ponerse en marcha el nuevo Plan Nacional, se in­ herencia de la critica está en la autocritica, puesto que en Fue mucho más difícil entrenar a los razones por las cuales las evaluaciones 
tentó implementar el Proyecto de Educación No Formal. miembros del equipo para que fueranlas ciencias sociales solamente puede ser científico lo que es externas han tenido un impacto históri­
Los resultados fueron insignificantes y el pueblo pobre y buenos moderadores que enseñarles téc­ co limitado podría ser que los miembros discutible. La exacerbación ideológica típica de nuestra re­ CHARLES B. GREEN, trabajó en el
analfabeta continúa en su miseria.	 nicas de entrevistas. Los miembros del del equipo pueden percibir fácilmente gión proviene muchas veces del hecho de no exigirle a deter­ mismo Centro hasta enero 1985. Hoyequipo que tenían experiencia en la en­ que los evaluadores no tienen un cono­minada postura ideológica, tomada en teoría, su respectiva es consultor en cuestiones de educa­E! ejemplo citado nos sirve corno un punto de refle­ señanza tendían a recurrir a métodos de cimiento y comprensión adecuados de ción internacional en Los Angeles.xión para plantear el problema de la investigación y la plani­ práctica. Es así que la gran mayoría de los intelectuales que	 enseñanza en las discusiones de grupo. la organización y del contexto en el Antes, fue funcionario de AID en In­ficación. ¿Quién tiene que hacerlo? ¿por qué se hace? en su discurso manifiestan una postura de izquierda y a ve­	 Aquellos que tenían experiencia en con­ cual opera. donesia, Perú, Colombia y la propia 
¿vale la pena hacerlo? ces hasta revolucionaria, no la unen a una práctica coheren­	 ducir entrevistas de radio tend ían a uti­ En resumen, un enfoque participa­ República Dominicana, hasta retirarse 

Considero que en primer lugar las personas afectadas te. En la vida práctica viven corno típicos pequeño burgue­ lizar sus técnicas de entrevistas con indi­ tivo puede proporcionar una visión va­ en 1981. Tiene un Doctorado en Edu­viduos, en vez de tratar con los grupos por los programas deben tener una participación activa.en ses, que todos nosotros lo somos.	 liosa y de conjunto de un sistema de cación de la Universidad de California corno un todo.todas las etapas de su planificación y ejecución. Entiendo	 comunicación; una visión que pone deEl encerramiento ideológico es propio de las posturas en Los Angeles (UCLA). Los facilitadores insistieron en manifiesto lo que está pasando, cómobien que no siempre resulta fácil organizar e involucrar a la teóricas autoritarias, por más que se quiera contestatario. 
que las discusiones debían ser estructu­ está pasando e incluso por qué está su_o

población meta, que debe ser una condición previa esencial. Sin embargo, si la respectiva práctica fuese exigida, sucede­ radas para que los resultados pudieran cediendo. Si la finalidad principal de la 
¿Para qué investigar si no es para mejorar el nivel de vida de ría que la gran mayoría no estaría dispuesta a abandonar los ser comparables. Sin embargo, el equi­ evaluación es ayudar a mej orar una orga­
los afectados? E! fracaso de tantos proyectos no se debe privilegios de la pequeña burguesía. Es posible ser revolu­ po de RSM no podía resistir la tenta­ nización, no solamente es útil sino que 
fundamentalmente a la falta de preocupación metodológica cionario, pero no en teoría. A la vez, si la práctica es un cri­ ción de permitir que las discusiones se también puede ser fundamental· que el 
ni a la sobre-dosis de pontificación teórica-ideológica; se terio importante, sobretodo en ciencias sociales que, en de­ convirtieran en libres intercambios de personal clave, y preferiblemente el per­ • 
debe, sobre todo,a no vivir, vibrar y compartir con la pobla­ finitiva, estudian prácticas históricas y son una de ellas, esto opinión que abarcaban muchas áreas di­ sonal completo de la organización parti­
ción sujeta de nuestra investigación y supuestamente obje­ llevaría a posiciones más pluralistas, porque ninguna prácti­ ferentes. Corno resultado, los modera­ cipe en ella en forma activa. 

to de nuestros programas. Nos falta teoría, nos falta meto­ ca agota a la teoría, todas son necesariamente ideológicas, dores aprendieron mucho acerca de sus 
programas y de las reacciones de susdología, pero sobre todo nos falta sentido común, porque se exponen a la crítica y se desgastan en la historia. 
clientes ante estos programas, pero la MIGUEL E. VARGAS, tiene un Doc­

vivimos alejados de la realidad que pretendernos conocer. El bueh investigador en ciencias sociales es aquel que 
torado en Educación de la Universidad información resultó sumamente difícilParece algo obvio, pero es necesario decirlo, la inves­ entra en un juego abierto, sin tornas de posición definitivas, Estatal de Florida (FSU), con énfasisde resumir. En consecuencia, los resú­

tigación es la vida de la comunicación. Toda la experiencia a no ser la de la libertad de discusión. Esta claro que en tér­ en tets y mediciones. Es dominicano menes de la información no fueron muy •
de la vida humana se conoce a través de la investigación, la minos de prácticas, cada uno se casa con una posición con­ y trabajó muchos años en los Estados satisfactorios ni para los facilitadores, ni 
observación y la vivencia. Gracias a la investigación, cono­ creta, incluso aquel que piensa no tener ninguna. Defender Unidos antes de doctorarse. Es consul­para los miembros del equipo. 
cernos y entendernos la comunicación humana, los proce­ la discusión abierta no es igual a aprobar el relativismo, en	 Una evaluación participativa, al tor de Radio Santa Maria en la instala­
sos, los medios y las clases de la comunicación. La investi­ vez del absolutismo cerrado, puesto que la práctica es inevi­	 igual que una evaluación externa, reve­ ción de un sistema de micro computa­REFERENCIAS 

dora para el manejo de sus registros 
estudiantiles. Es profesor de la Univer­

gación despierta el interés, la simpatía y la valorización. tablemente concreta e históricamente determinada. Pode­	 la fallas dentro de una organización. Pe­
A nivel personal, me acuerdo de mi lectura de los tra­ rnos y debernos defender nuestras ideologías, pero defender ro en los auto-estudios las apreciacio­ 1.- David C. Kinsey, Evaluation in 

sidad Adventista Dominicana. bajos de investigadores corno Juan Díaz Bordenave y Luis significa argumentar, y no imponer autoritariamente. Y	 nes críticas son difíciles de ignorar. Nonformal Education. Amherst, 
Siempre existe la posibilidad de que se University of Massachusetts, Dirección: Radio Santa Mana, La Ve­Ramiro Beltrán, y su cuestionamiento de la aplicación indis­ más aún: no hay cómo salvar una teoría pretendidamente 

ga, Rep. Dominicana. puedan tornar medidas para controlar 197 S, p. 1.criminada de los modelos y metodologías de análisis de de izquierda, si la práctica es de derecha. 
la evaluación y ocultar revelaciones po­ '2.- Este listado fue fuertemente in­efectos, difusionismo , comunicación rural, etc., en América La falta de preocupación metodológica puede enca­
tencialmente embarazosas. Esto no su­ fluenciado por la monografía ci­

Latina. Me acuerdo también de los trabajos de Mattelart rarse principalmente en esta vía. Fácilmente somos o bien 
cedió en la evaluación de RSM tada de David Kinsey , • 
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bían organizado en las comunidades. Se acumulando ímpetu durante la auto­ tante, los entrevistados fueron lo sufi­ adeptos cerrados de posturas empiristas o positivistas falsificar las expectativas derivadas de una hipótesis de in­

hicieron análisis estad íst icos sobre los evaluación y todo parecía indicar que cientemente francos y directos en sus ("americanismo") o bien adeptos cerrados de esoterismos vestigación.
 
datos que eran susceptibles a tal trata­ esto resultaría en una continuación del críticas, como para que la información dialécticos. El primer resultado metodológico debe ser el Sin embargo, aún respecto al método de investiga­

miento y se resumieron los datos cuali­ esfuerzo de evaluación. que proporcionaran respecto a las defi­ ción, hay muy pocas dudas que seguimos tratando con una
descubrimiento de la auto crítica, lo cual lleva inevitable­
tativos. A partir de estos resultados los Como participantes activos, el per­ ciencias de los programas, fuera instru­ mezcla de actividades objetivas y subjetivas. En el apartadomente a la coherencia entre teoría y práctica. La teoría no 
facilitadores prepararon una serie de in­ sonal de RSM también desarrolló ciertas mental en los esfuerzos de RSM por e) trataré algunas cuestiones sobre instrumentos de medi­substituye a la práctica, ni viceversa. Mientras tanto, hemos 
formes preliminares sobre cada uno de capacidades importantes de evaluación. mejorar los servicios de radiodifusión. ción. Entretanto, la pregunta es la objetividad de los dise­

sido más capaces de indigestión teórica que de desempeño
los programas educativos de RSM. Es­ Se hicieron planes para perfeccionar las Indudablemente, el proceso com­ ños de investigación y de las decisiones sobre el medir qué

práctico.tos informes fueron discutidos con sub­ habilidades de manejo y análisis de da­ pleto de evaluación se prolongó como personas (o comunidades O instituciones) en qué variables 
grupos de RSM para obtener sus reaccio­ tos, actividades que hasta entonces se resultado del empleo de un enfoque par­ y cuáles tratamientos aplicar, si es que alguno. Suponga­

ROBERT HORNIK.: 
nes y sugerencias. Luego se realizó un habían venido haciendo en su mayor ticipativo. Como facilitadores, el equi­ mos que la pregunta de investigación elegida fue una preo­
seminario de seguimiento en el que par­ parte fuera de la organización. Tenien­ po de la FSU no podía dictar una políti ­ cupación con los efectos que sobre la migración rural tiene 
ticiparon los mismos directivos de RSM, do en mente este mismo objetivo, RSM ca de evaluación, ¡por más que hubiése­ Quisiera abordar el problema de la preocupación me­ el acceso a la radio. Un diseño posible podría ser compa­
personal de apoyo y el equipo de FSU instaló un sistema computarizado de re­ mos querido hacerlo en ciertas coyuntu­ todológica desde m i perspectiva, como contribución a un rar algunas comunidades rurales en las cuales un buen nú­
que habían participado en el seminario cuperación de información. ras! Nuestra capacidad de persuasión re­ debate. Consideraré tres problemas: la naturaleza de las mero de personas poseen radio con otras en las cuales po­

Aunque el proyecto original con­ vistió así gran importancia. La medida preguntas de investigación, la selección de un diseño investí- cas poseen radio, respecto a tasas de migración en un pe­
templaba el estudio de tan sólo algunos en la que podíamos realmente influir en gativo y las hipótesis de medición. . ríodo de dos años. Ese diseño es una propuesta, una su­
de los programas educativos de RSM, el el proceso de evaluación dependía de a) La investigación supone cuatro decisiones: decidir gerencia sobre cómo podrían obtenerse los datos para res­
enfoque participativo demostró que no nuestro grado de aceptación por el equi­ cuál pregunta de investigación responder: decidir qué dise­ ponder a una pregunta de investigación. Es apenas uno de 
era posible o deseable separar la evalua­ po de RSM. Las relaciones con el perso­ ño de investigación utilizar: seleccionar los instrumentos de un buen número de diseños que pudieron haberse sugeri­
ción en compartimentos. Aunque el au­ nal pasaron a ser al menos tan importan­ medición y seleccionar una estrategia para organizar los da­ do. La opción por ese y no otro reflejará un número de in­

En términos de mejorar una 
organización, los "por qués" 

to estudio sí se concentró en objetivos y tes como la pericia técnica en el diseño tos obtenidos de modo que respondan a las preguntas de fluencias: algunas idiosincráticas (por ejemplo, en qué di­y los "cámos'' pueden ser 
programas educativos específicos, el es­ del estudio y su ejecución. investigación. (En la práctica, estas decisiones se hacen en seños ha sido formado el investigador o cuántos recursos 

mucho más significativos tudio cubrió en realidad todos los aspec­ cualquier orden y a veces sin opciones explícitas, pero es tiene disponibles), pero también otras que van más alláComo la mayor parte del personal
que los "qué". tos de las operaciones de RSM. Por útil considerarlas como si fuesen secuenciales). de los criterios del investigador (por ejemplo, cuán creíblesde RSM que participó en el auto-estu­

ejemplo reveló una necesidad de mejorar La primera decisión -qué pregunta de investigación serán para otros en la comunidad de investigadores los re­dio había tenido poca experiencia con 
la comunicación dentro del equipo para responder- es todo arte (o ideología o subjetividad) y no es sultados si es que apoyan la hipótesis, o cuán dispuesto es­evaluaciones como ésta, fue necesario 
así perfeccionar la administración de la en ningún sentido científica. No hay forma de deducir, de tá el investigador a renunciar a una creencia sobre los efec­invertir una cantidad de tiempo conside­
emisora en su totalidad, y eventualmen­ rable explicándoles alternativas estraté­ ningún modo lógico o erup írico , una pregunta correcta de tos de la radio sobre la emigración si es que los resultados 
te se tomaron medidas para establecer investigación. Los investigadores eligen preguntas de inves­ no se concilian' con sus expectativas). Este segundo con­de planificación original. Se discutieron gicas y transfiriendo las habilidades ne­

los informes detalladamente y se sugirie­ nexos más fuertes entre diversas unida­ cesarias. Además, el estudio tuvo que tigación porque se les paga. o porque sus colegas les aplau­ junto de criterios resultan ser menos despreciables de lo que 
des de producción y administración. den cuando las eligen, o porque toman una postura política a primera vista parecerían ser.ron modificaciones. El equipo de FSU ser insertado dentro del tiempo del que 

preparó así un informe final que incluyó Nuestra experiencia con RSM nos disponía el personal. El personal de que sugiere que algunas cuestiones son importantes, o sim­ Un diseño específico puede cuestionarse porque hay 

las sugerencias y recomendaciones de los hizo reconsiderar cuán participativo RSM sobrellevaba grandes cargas de pro­ plemente por razones idiosincráticas (es decir, aquellas que otras explicaciones posibles para los resultados observados, 

grupos de RSM y del seminario. El in­ puede ser uno al conducir evaluaciones ducción y muchos de sus miembros te­ requerirían de un sicoanalísta para explicarlas, pero que los más allá de la hipótesis que estim uló al investigador. En el 

forme fue publicado en español como de programas. Al comenzar la evalua­ nían responsabilidades externas al mar­ investigadores insisten en llamadas la búsqueda de la ver­ ejemplo, un cuestionamiento obvio a una inferencia causal 
ción teníamos enrnente que, en última dad en sí misma). de efectos radiales (a partir de la evidencia que las comuni­una publicación de RSM, y el equipo de gen de su trabajo regular en la emisora.
 

la FSU apareció mencionado como edi­ instancia, nosotros nos haríamos cargo La calendarización de la evaluación tuvo De un modo similar, algunas preguntas de investiga­ dades con más rad ios ten ían más migración que las comu­


tores. El administrador de RSM tam­ de la evaluación y que dirigiríamos a los que ser hecha en forma realista -y huma­ ción usarán conceptos ampliamente aceptados como des­ nidades con menos receptores) podría ser que las dos co­


bién pidió al equipo de la FSU que es­ miembros del equipo en la recolección na. Utilizando personal externo hubie­ criptores útiles por investigadores con diferentes puntos munidades eran distintas en otros aspectos (por ejemplo,
 

cribiera sus sugerencias y recomendacio­ de datos y actividades subsecuentes. ra sido posible concluir el estudio en un de vista (migración rural, posesión de un televisor) y a ve­ las comunidades con alto número de radio receptores esta­


nes independientemente, ya que los Nos dimos cuenta de que una vez consi­ período de tiempo más corto. ces otros conceptos que sólo algunas perspectivas ven co­ ban más cerca a la ciudad, facilitando la migración).
 

miembros del equipo, al servir de facili­ derado el valor nominal de nuestras su­ Las evaluaciones participativas mo útiles (modernidad, nivel de conciencia política). La Los diseños de investigación (tal como las preguntas
 

tadores, se habían familiarizado mucho gerencias, el equipo de RSM tomó el pueden implicar riesgos, particularmente prueba de utilidad de un concepto específico estará dada y los conceptos de investigación) son inventados por los in­


con la operación de la organización. control de prácticamente todas las par­ para los de fuera. La inclusión del equ i­ por su productividad invcst igat iva , pero en sus orígenes vestigadores. No obstante, los diseños -y no así las pregun­


Estas recomendaciones fueron presenta­ tes del estudio. Llegamos a plantearnos po completo de RSM en el auto -estu- es una construcción inventada por un investigador. tas y los conceptos- pueden juzgarse contra criterios razona­


das en un informe aparte. la pregunta de si una evaluación real­
 Afirmar que ni las preguntas de investigación ni los blemente bien establecidos respecto a su utilidad.deflnida 
conceptos son objetivos no implíca sugerir que una pregun­ como su capacidad de eliminar otras explicaciones plausi­mente participativa podria significar al­
ta de investigación sea igual a cualquier otra. Algunas refle­ bles para los resultados observados. Ningún diseño será per­

E
VENTAJAS DEL AUTO-ESTUDIO go menos que un auto-estudio similar a 

n retrospectiva, la ventaja más sig­ nuestra experiencia. La participación jan pensamiento riguroso sobre sus implicaciones y com­ fecto, es decir, que probará lógicamente cualquier hipótesis 

nificativa de este enfoque, según parece ser análoga a un salto desde una prensiones sofisticadas de investigaciones previas. Otras no de investigación, ni eliminará logicamente la hipótesis origi­
\ \ .." reflejan nada de lo anterior. Pero 111 las preguntas de inves­ nal si no logra producir evidencia de apoyo. Las pruebasnuestra opinión, es que el proceso plataforma de 10 metros: ¡no se puede .. '.

, • I "

" . 
tigación bien desarrolladas ni aquellas hechas a la ventura de las hipótesis son buenas pruebas en tanto cuanto dejande evaluación en sí resultó en un mejo­ hacer a medias! 
son preguntas objetivas. Ni tampoco, por el hecho de haber a los investigadores y a otros con menos incertidumbreramiento de los programas mientras se 
definido una pregunta de investigación, uno ya ha definido respecto a la respuesta a una pregunta de investigación. estaba realizando la evaluación. A me­ ALGUNAS DESVENTAJAS 
un método de investigación'. Muy poco de lo que he plan­ No tengo la intención de argumentar que todos losdida que los miembros del equipo de enfoque participativo presenta 

RSM iban descubriendo maneras de for­ teado hasta este momento sería cuestionable por investiga­ miembros de una comunidad de investigadores tengan jui­El 
algunas desventajas obvias, parti­

talecer sus programas, inmediatamente dores no empíricos. cios idénticos sobre la plausibilidad de una amenaza especí­cularmente en lo que respecta a 
empezaban a tomar las medidas necesa­ b) Es en la medida en que nos movemos desde la defi­ fica a la inferencia válida. Sin embargo, habrá un acuerdosesgos en las entrevistas. Si el equipo 

nición de las preguntas de investigación hacia la definición sustancial respecto a si una prueba se acerca al 'estado delrias para mejorar ciertos aspectos. Por hubiera contratado entrevistadores de 
de los diseños de investigación, en que nos adentramos en arte' o no. Sin intentar una argumentación larga, la diferen­el mismo motivo, el informe final de la fuera quizá hubiera sido posible detec-, 
áreas que son la sustancia del método empírico, y para las cia entre un buen diseno y un mal diseño (sin perjuicio que evaluación del auto -estudio se convir­ tar opiniones y actitudes que los entre­
que pueden defenderse planteamientos de objetividad. La exista al respecto cierta subjetividad marginal), está basada tió en parte de un proceso de mejora­ vistados no querían expresar a personas 
esencia del método científico es el compromiso con la prue­ en un consenso fundamentalmente lógico más que ideológi­miento, no en la culminación. o evento que sabían estaban íntimamente asocia-o 
ba empírica: recolección de datos cue permiten apoyar o co. La gente que favorece una afirmación o su contraria ca­final de ese proceso. Se había venido das con los programas de RSM. No obs­
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mo respuesta a una pregunta de investigación, debiera ser 3.- La evaluación no debería inte­
capaz de concordar respecto al poder de una prueba parti ­ rrumpir actividades en curso. 
cular para proveer de una respuesta. En ese sentido, el dise­ 4.- La evaluación debería tomar en 
ño puede acercarse a la independencia del investigador que PEDRO DEMO: cuenta los recursos de R.SM y las 
lleva a cabo la investigación-una de las definiciones de la ob­ Creo que un punto relevante es nuestro estilo de for­ limitaciones bajo las cuales ha 
jetividad. mación académica, bastante discursivo. La gran mayoría de operado. En esta forma, las reco­

e) Tal como las hipótesis de investigación, las hipóte­ nuestros profesores nunca investigaron, y practican la do­ mendaciones que surgiesen de la 
sis de medición son inventadas. Son argumentos que en cencia libresca, transmitiendo a los estudiantes lo que leye­ evaluación serían realistas y prác­
tanto cambia una variable subyacente (por ejemplo, acceso ticas.ron por ahí. El camino debe ser el opuesto: solamente tie­
a la televisión), la operación particular que ha sido elegida 5.- La evaluación no debería ignorarne algo que enseñar aquel que produce su propia investiga­
para indicar esa variable (por ejemplo, la respuesta ~ una elementos significativos de progra­ción. Quien no tiene producción propia es, inevitablemen­
pregunta de encuesta: "¿posee Ud. un receptor de televi­	 mas sólo porque no pudiesente, un parásito. Se contenta con la discusión floja, disper­
sión?") variará concornitantemente. Esta invención, al igual	 cuantificarse fácilmente. 1<aJM

sa, marcadamente ideológica y cerrada en grupitos sagrados.que las hipótesis de investigación, es arte y no ciencia. 6.- La evaluación debería incrementar 
Pensar detenidamente la cuestión, explicar rigurosamente Pero la investigación no puede ser reducida a los pro­ la capacidad y el deseo de RSM 
los conceptos y basarse en experiencias previas, son todos cedimientos canónicos de estilo americanista, como si fue­ de-continuar monitoreando y me­ gw.M~ 
factores que juegan un papel, pero no puede proponerse se posible sólo con grandes inversiones en computación y j orando sus diversos servicios. 
ningún método objetivo para derivar procedimientos de me­ con sofisticaciones estad ísticas. El diálogo inteligente con 7.- Sería por lo menos tan importante 
dición. identificar los puntos fuertes dela realidad y su transformación histórica puede ser llevado LA VOZ DELNo obstante, si bien se inventan los procedimientos	 RSM como señalar sus limitacio­a cabo incluso por un analfabeto. La metodología debe 
de medición, tal como las hipótesis de investigación ellos es­	 nes, ya que a menudo es más facti­servir para esto: producir al investigador creativo, capaz CAMPESINO DOMINICANOtán sujetos a apoyo empírico. Es posible demostrar que	 ble mejorar los puntos fuertes de

también de usar métodos sofisticados, pero que no confun­medidas alternativas que se supone indican a la misma varia­ una institución que corregir sus 
de el descubrimiento de la realidad con la sofisticación me­ble covarían. Es posible mostrar que los individuos que se puntos débiles. El informe que 

sabe que son diferentes en la variable en cuestión son tam­ todológica. surgiese de la evaluación debería cion sólo contó con la participación de como una base para diseñar el conjunto 
bién diferentes en sus puntuaciones en el procedimiento de Creo que nuestra formación está muy divorciada de la destacar directrices para el conti­ los directivos de RSM, como primer pa­ inicial de instrumentos de evaluación de 
medición propuesto. práctica de la investigación y, en consecuencia, sobrecarga­ nuo desarrollo y superación de la so dentro del auto-estudio se celebró campo. Estos instrumentos fueron lue­

Un investigador que desee argumentar que hay un me­ da de prolijidades teóricas. Muchas veces los estudiantes se institución. un sem inario con todo el personal de go revisados cuidadosamente por el per­
jor modo de medir una variable particular tiene toda la li­ 8.- La evaluación debería evolucionar RSM (alrededor de 35 personas) para sonal de RSM para garantizar que po­forman sin saber al menos cómo escribir un artículo o tra­
bertad para hacerlo, y también tiene toda la libertad para	 y mejorar a medida que se fuesebajo, con "pies y cabeza". No saben tratar un tema y darle'	 discutir la finalidad de la evaluación y dían ofrecer información válida, fiable 
apoyar empíricamente esa nueva hipótesis de medición, pa­	 logrando una mejor comprensión las actividades que estarían implícitas en y -lo más importante- útil.un cuerpo científico razonable. Quiero decir que la forma­
ra probar ese instrumento contra criterios de validez y con­	 de la naturaleza y necesidades de ella. El personal de RSM que estaba ín­

ción necesita estar más anclada en la capacidad de produc­fiabilidad. RSM por parte de la institución y Un documento de políticas elabo­ timamente involucrado en los diversos 
ción individual del estudiante. Esto lleva inevitablementeAl crítico que alega que los investigadores rara vez	 de sus evaluadores externos (2). rado por directivos de RSM en 1975 pa­ programas sirvió como entrevistador y
a investigar (En mi libro Pesquisa Participante: Mito e Reali­presentan evidencias de que sus indicadores miden lo que ra una reunión regional de la Asociación fue asistido por personal adicional que 

ellos dicen que mide, sólo puedo decirles, "sí, ¿no es una	 dade , Senac , RJ, 1984, Cap. l., intento definir lo que en­ UN AUTO-ESTUDIO PARTlCIPATI· Latinoamericana de Escuelas Radiofó­ se ofreció como voluntario para ayudar 
vergüenza?". Ningún sern ió logo estaría contento de ser tiendo por investigar). VO nicas (ALER), sirvió de punto de parti ­ en el trabajo de campo. Al principio el 
juzgado en base al desempeño de un débil representante del uran te su preparación para la eva­ personal de RSM se mostró cautelosoda para el auto-estudio. Este documen­
universo de los semiólogos. ¿Por qué debiera juzgarse el MICHEL THIOLLENT: luación nuestro equipo revisó los to revisaba la historia de RSM así como respecto al estudio. La actitud de algu­
método empírico en base a realizaciones inadecuadas? estudios sobre RSM que se habían tam bién sus metas y programas educati ­ nos de los miembros del personal eraD

La buena med ición es d if ícil, y para algunas variables	 La enseñanza de la metodología de la investigación es hecho previamente, así como también que la evaluación era una buena idea,vos. El equipo de RSM se dividió en 
esta más allá de nuestro alcance. Desde mi perspectiva, la problemática en el área de la comunicación y en cast todas estudios realizados sobre otros progra­ grupos de discusión según su labor en pero que era necesario evaluar otros pro­
medición es la parte de las ciencias sociales que requiere de las áreas del conocimiento. Una de las dificultades consiste mas de educación radiofónica en Latino­ los programas. Se pidió a estos grupos gramas.no aquellos en los cuales ellos es­
la mayor paciencia y que obtiene la menor, y es, en defini­ en el hecho de que para estudiar y aprender la metodología, américa. Posteriormente se celebró un que revisaran el documento de 1975 y taban personalmente involucrados. Sin 
tiva, la más responsable de la irregular reputación de los para reflexionar sobre ella, es necesario que el alumno tenga seminario de planificación con algunas los objetivos educativos allí contenidos, embargo, a medida que se hacían los 
enfoques empíricos. El lento desarrollo de los instrumen­ en mente la elaboración de programas reales de investiga­ de las personas que habían llevado a ca­ y que luego consideraran las siguientes preparativos para el auto-estudio, todo 
tos o, si eso no es posible, por lo menos el escepticismo res­ ción. No se trata de una simple adquisición de cultura gene­ bo tales estud ios. preguntas. el personal adoptó una actitud más po­
pecto a ellos en espera de su validación empírica, es la pos­ ral, siempre necesaria, pero insuficiente para abordar y re­ Aunque el grupo de evaluación re­ 1.- ¿Cuáles son los objetivos educati ­ sitiva acerca del proyecto, y casi todos 
tura adecuada. solver los problemas de la investigación en varios campos comendó la participación activa del per­ vos de RSM? los miembros del mismo pidieron ser in­

Si bien admito algunas fallas de la práctica esta del actuar. sonal de RSM en la evaluación, no ha­ 2.- ¿Por qué estamos tratando de al­ cluídos en el trabajo de campo.en 
área, no pretendo alentar a los dubitativos. Nuestras fallas A nuestro entender, el contenido de las disciplinas bía seguridad respecto a la cantidad de canzar estos objetivos?
 
son conocibles y como tal, pueden rncj orarsc. Los métodos metodológicas debería abarcar dosis adecuadas de epistemo­ tiempo que dicho personal podría dedi­ 3.- ¿Qué estamos haciendo para tra­ PROSIGUE LA EVALUACION
 
que no ofrecen criterios explícitos para la evaluación de la
 logía, de técnicas (tanto cualitativas como cuantitativas) y car realmente a tal esfuerzo. Luego de tar de alcanzarlos?	 

L
Os facilitadores de FSU entrena­

medición no pueden fallar, pero tampoco pueden mejorar.	 de ejercicios prácticos. Más que la enseñanza de un Método bastante discusión en el seminario de 4.- ¿Estamos haciendo algo similar o ron al personal de RSM en las téc­
Científico de pretensión universal, necesitamos acostum­ planificación, los directivos de RSM diferente a lo que hacíamos en nicas de evaluación necesarias, y 
brarnos a una gran diversidad de métodos en función de los adoptaron el concepto de un auto-estu­ 1975? el auto-estudio se realizó tal como se 
objetivos de la investigación. En el contexto educativo -que dio plenamente participativo. El equipo 5.- ¿Cómo y por qué estamos hacien­ había planeado con la ayuda del perso­
nos parece bastante próximo al contexto comunicativo- he­ de RSM realizaría el trabajo de campo, do las cosas de la misma manera o nal de la Universidad en asuntos admi­
mos distinguido tres tipos de objetivos: descripción de una en tanto que el equipo externo actuaría diferentes? nistrativos y de procedimientos. Des­
situación, evaluación de desempeño, proyección (o recons­ en calidad de facilitador, ayudando a di­ Cada grupo de discusión presentó pués de que el personal de RSM reunió 
trucción) de actividades (Ver: Cadernos de Pesquisa, FUn­ señar los instrumentos de evaluación, un informe acerca de sus deliberaciones, los datos, los facilitadores de la FSU 
dación Carlos Chagas, No. 49, 1984, págs. 51 a 55). El entrenando al equipo de RSM en técni­ proporcionando así interpretaciones ac­ contrataron personal local de fuera de la 
alumno necesita saber describir una situación con los recur­ cas de evaluación y dirigiendo los análi­ tualizadas de los objetivos de RSM. Los radio para codificar los datos del cues­
sos de las técnicas de observación, controlar los juicios va­ sis estad ísticos de más envergadura. facilitadores de la Universidad del Esta­ tionario y para transcribir las grabacio­
lorativos en las descripciones y evaluaciones, y saber pro- Como el seminario de planifica- do de Florida utilizaron estos informes nes de los grupos de discusión que se ha­
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Experiencias 

Evaluacion participativa: 

UN ESTUDIO DE CASO
 
EN RADIO SANTA MARIA*
 

I'Muya menudo el resultado final de 
una evaluación de un programa 
educativo es un informe que en­

cuentra un lugar donde reposar en los 
estantes de una olicina" (l). Esta afir­
mación refleja la experiencia y el temor 
de muchas personas involucradas en eva­
luación de proyectos de comunicación 
para el desarrollo. Hemos visto dema­
siadas evaluaciones que han tenido poca 
influencia, si es que alguna, en el fun­
cionamiento de programas y que han pa­
sado a ser "un simple informe más". Es­
ta situación estuvo muy presente en 
nuestro pensamiento cuando el Institu­
to de Sistemas de Aprendizaje del Cen­
tro para Estudios Internacionales en la 
Universidad del Estado de Florida 
(FSU) fue invitado por Radio Santa Ma­
ría de la República Dominicana' a pre­
sentar una propuesta para una evalua­
ción de sus programas de enseñanza a 
distancia. Desde un principio quisimos 
estar lo más seguros posibles de que, en 
caso de comprometernos, nuestra eva­
luación iba a ser realmente útil para los 
administradores y productores de RSM. 

Había otras dos inquietudes que 
aclarar antes de presentar una respuesta 
a la invitación hecha por RSM. En pri­
mer lugar, puesto que Rad io Santa Ma­
ría ya había sido evaluada dos veces en 
los últimos diez años, ¿cuál sería enton­
ces la finalidad de otra evaluación? En 
segundo lugar, como el proyecto de eva­
luación era tan sólo una parte de un am­
plio proyecto para la obtención de equi­
po y entrenam iento financiado por la 
Agencia para el Desarrollo Internacional 
(A.LD.) de los Estados Unidos de Norte­
américa, ¿en qué medida estaban los di­
rectivos de RSM realmente comprometi­
dos con una evaluación? ¿Podría ser 
posible que la evaluación hubiera sido 
en verdad una idea de 'la agencia auspi­
ciante y que RSM la hubiera aceptado, 
al menos en parte, sólo para llenar los 
requisitos para la porción mayor del fi­
nanciamiento? Un representante de 
nuestro instituto visitó la República Do­
minicana para discutir estos asuntos con 
Radio Santa María y con la A.LD. Al 
parecer, Radio Santa María estaba inten­
tando mej orar sus programas educativos, 

Por: John K. Mayo 
Charles B. Green 
Miguel E. Vargas 

y aunque las evaluaciones previas habían
 
demostrado que los programas eran
 
efectivos, tales estudios no habían teni­

do mayor influencia en el mej oramiento
 
de su calidad. Otra evaluación podría
 
ser útil si vislumbrara nuevas formas es­

pecíficas en las que los servicios de RSM
 
pudieran ser mej orados. Los dirigentes
 
de RSM también afirmaron que la eva­

luación habia sido idea tanto de ellos
 
como de la A.LD. En base a estas decla­

raciones presentamos nuestra propuesta.
 

DIRECTRICES DE LA EVALUACION
 

P
ara estar seguros de que todos
 
aquellos involucrados en el pro­

yecto co mprend ían nuestra posi­


ción, la propuesta sugirió que la evalua­

ción hiciera máximo uso de las experien­

cias y hallazgos de los estudios anterio­

res sobre RSM, y que la nueva evalua­

ción tuviera las siguientes característi ­

cas:
 
1.- El personal de RSM debería parti ­


cipar en la mayor med ida posible 
en la evaluación, aunque esto pu­
diera afectar la objetividad del es­
tud io en ciertas áreas. 

2.- El estud io no debería sobre-enfa­
tizar la medición de productos o 
resultados en detrimento de insu­
mas y.procesos. 

(*)	 Este artículo ha sido tomado de 
DEVELOPMENT COMMUNICAT10N 
REPORT, No. 48, invierno 1985, don­
de apareció bajo el t ít ul o "Radio Santa 
María: A Case Study of Participatory 
Evaluation". DCR: 1255 23rd. Street, 
N.W., Washington, D.C. 20037, USA. 
Los puntos de vista son los de los auto­
res. (ECB). 

yectar o concebir formas de organización o acciones comu­
nicativas. 

El énfasis que hemos puesto en otros trabajos a los as­
pectos cualitativos de la metodología no significa que las 
técnicas cuantitativas sean despreciables. Muy por el con­
trario. Un investigador sin ninguna noción de estadística 
descriptiva queda perjudicado tanto en la práctica de la in­
vestigación como en la lectura de los resultados alcanzados 
por otros. Además de eso, los periodistas y otros profesio­
nales de la comunicación también necesitan entender las no­
ciones básicas de las técnicas cuantitativas para tener acceso 
a la comprensión crítica de muchos asuntos relacionados 
con investigaciones de opinión pública y estadísticas socio­
económicas. Solamente queremos evitar que todos los pro­
blemas .oe la investigación social o comunicacional sean re­
ducidos a problemas numéricos y que las técnicas cuantita­
tivas se fetichicen hasta el punto de transformarlas en sus­
titutos de la explicación y de la comprensión científicas. 

Hoy en día, el dominio de las técnicas cuantitativas 
por los investigadores en ciencias sociales se ha facilitado 
considerablemente gracias a paquetes computarizados de 
uso bastante más simplificado que el antiguo SPSS. (Es el 
caso, por ejemplo, del PECS, "Paquete Estadístico para 
Ciencias Sociales", elaborado por investigadores del Núcleo 
de Computación de la Universidad Federal de Río de Janei­
ro). 

En cuanto a los aspectos cualitativos, la metodología 
no consiste solamente en dejar hablar, para luego transcribir 
lo que fue dicho por los entrevistados. La metodología de 
la investigación social no debe ser confundida con la técni­
ca del simple reportaje, aunque el dominio de esta última es 
muy importante para los profesionales de la comunicación. 
El alumno que se dedica a la investigación necesita dominar 
algún método de análisis del lenguaje, que no restringimos a 
"análisis de contenido" ni a una tendencia determinada de 
"análisis del discurso". Es necesario darle irn portancia al 
análisis de la argumentación, tanto en el nivel de la situa­
ción investigada como en el de la elaboración del conoci­
miento o interpretación de los resultados. 

Además del dominio de técnicas cualitativas y cuanti ­
tativas, la formación metodológica exige mucha práctica y 
vivencia en el contexto real de actuación. El método de es­
tudio de caso es particularmente indicado para sensibilizar 
al futuro investigador sobre los problemas de la investiga­
ción de campo. 

Cuando el objetivo de la investigación está específica­
mente orientado hacia la reconstrucción (o la transforma­
ción) de los elementos de una situación-local, con la efecti ­
va participación de los interesados, la metodología de inves­
tigación-acción es presentada como posible alternativa. Es­
ta tendencia, al igual que otras tendencias de la investiga­
ción participatíva, debe figurar en el programa de forma­
ción de investigadores y suscitar experiencias prácticas. 

ROBERT HORNIK: 

Más que referirme específicamente a la formación, 
quisiera aventurar unas opiniones sobre un aspecto vincula­
do: condiciones y recursos para investigar. Las planteo só­
lo con el ánimo bien intencionado de contribuir a una con­
troversia constructiva. 

En los países del Tercer Mundo, muy a menudo la in­
certidumbre científica se complica mucho más aún por la 
necesidad de vivir con escasos recursos para la investigación. 
En una universidad de mi país es mucho más fácil postular 

enfoques empíricos: hay tiempo liberado de la docencia, 
hay ayudantes de investigación en post-grados, hay un acce­
so razonable a financiamiento para investigaciones. Sé que 
muy pocos investigadores latinoamericanos gozan de tal 
abundancia; más típicos son los bajos salarios, las muy fuer­
tes cargas docentes, la necesidad de tener empleos adiciona­
les para equilibrar el presupuesto, y muy poco financia­
miento para la investigación. No es tarea fácil ser investiga­
dor empírico bajo tales condiciones; en cambio, son fuer­
tes los incentivos para una investigación que sólo se basa en 
la capacidad individual del investigador para pensar, para 
analizar y para escribir. 

Es un argumento razonable el que los métodos empí­
ricos no pueden usarse porque son poco apropiados para 
algunos problemas o no pueden realizarse en algunos con­
textos. Sin embargo, el hecho de que haya buenas explica­
ciones económicas para un rechazo del método empírico, 
no demuestra en sí su falta de utilidad. 

Admiro la teorización rigurosa, el nuevo conjunto de 
propuestas de comprensión acerca de cómo funciona el 
mundo. En definitiva, sin embargo, una propuesta bien ar­
gumentada, sin evidencia externa a aquel que la propone, 
sigue siendo una hipótesis a investigar: es solamente el pun­
to inicial de la investigación, y no su producto final. 

JERRY O'SULLIV.A.N: 

La formación de los investigadores aprendices es un 
problema enormemente complejo .. Es cierto que las Escue­
las de Comunicación Social en el continente, dan rudimen­
tos mediocres de epistornologfa y metodología, métodos y 
técnicas simples, poca o ninguna práctica investigadora, etc. 
Para la realidad que yo conozco, no se puede esperar mucho 
más. El nivel académico promedio de los bachilleres que 
entran a la carrera, obliga a todo un esfuerzo de nivelación 
al comenzar la vida universitaria. El Plan de estudio de mu­
chas escuelas de comunicación es un amalgama de materias 
que no permiten una profundización en ninguna. La mayo­
ría de las tesis que se realizan al terminar la carrera no mere­
cen llamarse tesis, ni representan una investigación organiza­
da. 

En mi opinión personal, no se puede pedir mucho 
más de las escuelas en la actualidad. Al contrario, el error 
quizá consiste en querer dar demasiado; sería preferible sa­
car al mercado del traba] o los educandos con cuatro años 
de carrera y luego de una experiencia en el campo laboral 
ofrecerles la oportunidad de volver y comenzar un post­
grado. El post-grado podría durar hasta dos años y su cen­
tro sería un proyecto de investigación. Idealmente las uni­
versidades que tienen Escuelas de Comunicación, deberían 
tener un Instituto o Centro" de Investigación asociado, don­
de los profesores con la colaboración de los alumnos, se de­
dicarían a esa actividad. Si queremos que los estudiantes 
aprendan a investigar, tenemos que tener profesores que lo 
hagan y dada la naturaleza de la pesquisa en las ciencias so­
ciales, los Institutos de Investigación deberían tener equipos­
interd isciplinarios. 

Me inquieta profundamente el problema de la forma­
ción de los futuros investigadores de la comunicación. Co­
mo docente universitario, veo que los alumnos se ilusionan 
poco con los contenidos que les estamos dando. Muchos 
son estudiantes a tiempo parcial, y la situación económica 
y familiar no les permite una dedicación mayor. Al mismo 
tiempo, dado que la mayoría de los profesores trabajan por 
horas y no realizan proyectos de investigación, los estudian­
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tes no tienen acceso a proyectos de investigación en mar­
cha. 

El resultado final es una casi total dependencia de li­
bros de textos, proyectos de investigación, etc., que vienen 
de afuera. De la realidad nacional sólo se manejan unas po­
cas cifras y datos acerca de la propiedad de los medios, re­
des de distribución, etc. La vivencia en la universidad se 
proyecta hacia el pasado, libros de textos, equipos de estu­
dios anticuados, etc. El joven profesional no se forma hacia 
el futuro ni se le enseña a pensar. 

Nuestra controversia de hoy nos pone en aprietos. 
Poco podemos aportar a las exigencias metodológicas y 
prácticas si no investigamos. Hasta cuándo tendremos uni­
versidades sin Centros de Investigación y profesores que no 
investigan. Nosotros tenemos que dar el ejemplo. 

JERRY O'SULLIVAN: 

La investigación participativa es un paso más hacia la 
incorporación de la comunidad en todo aquello que les con­
cierne. Ciertamente la investigación-acción se aparta de los 
modelos empíricos tradicionales. Sin embargo, no pierde su 
valor por esta razón: al contrario, se enriquece tanto en pro­
fundidad como en conocimiento. Además, la investigación 
se orienta hacia la acción, hacia el uso. 

El problema más difícil es cómo lograr la participa­
ción de los sectores populares en los proyectos de comuni­
cación/educación. Muchas veces estos proyectos están en 
manos de promotores que no son precisamente de los secto­
res populares. Entonces es cuando suceden los discursos 
pseudo-científicos que utilizan para pontificar una postura 
.ideológica. Se distorsiona la realidad, se idealiza el proyec­
to y se crean expectativas falsas en los sectores populares. 
En una palabra, se utiliza.. al sector popular. 

MICHEL THIOLLENT: 

La evaluación de las posibilidades, las cualidades y los 
defectos de la investigación-acción es un tema de reflexión 
metodológica que nos viene preocupando desde finales de la 
década del 60. Hemos resumido algunos aspectos de esta 
reflexión en un pequeño libro titulado Metodología de 
Pesquisa-A~ao": Cortez/Autores Associados, Sao Paulo, 
1985. 

De acuerdo a las pautas internacionales de respetabili­
dad académica, la investigación-acción es mal vista en gene­
ral. Muchos académicos la consideran como un tipo de agi­
tación política o de discurso ingenuo, con invocaciones fre­
cuentemente místicas al "espíritu" de la comunidad o del 
pueblo. A nuestro entender, en la práctica de ciertos gru­
pos de investigación-acción o de investigación participati­
va, en algunos casos tales características lamentablemente 
pueden encontrarse. Esto perjudica no solamente la "respe­
tabilidad académica" (mal menor), sino sobre todo la sus­
tentación de la propuesta de investigación en los terrenos 
del conocimiento racional y.de la acción controlada. 

Teóricamente, la investigación-acción posee muchas 

cualidades potenciales, tales como la efectividad de aplica­
ción del conocimiento a los problemas del mundo real y la 
generación de soluciones creativas colectivamente logradas. 
Pero en la práctica, es fácil que degenere en una forma de 
discusión confusa. 

Para intentar enfrentar ese problema, nuestra pro­
puesta no va en el sentido de usar la investigación-acción 
como sustituto de todos los demás métodos, pero sí de so­
meterla a un esfuerzo intenso de reelaboración metodológi­
ca y de crítica a sus ilusiones de lenguaje, particularmente 
cuando se pretende con ella alcanzar objetivos exagerados 
(resolver todos los problemas de la humanidad). 

Lo que entendemos por "crítica metodológica" es 
aplicable a todos los tipos de métodos. No existen, por un 
lado, los métodos ernpiricistas del "Mal" y por el otro, los 
métodos participativos del "Bien". En ambos casos, la crí­
tica metodológica intenta evidenciar las distorsiones, las 
ambigüedades, etc. En nuestra opinión, es necesario reafir­
mar que la justificación de la propuesta de investigación-­
acción no es solamente de orden moral, religioso o políti­
co. Existe una justificación de orden epistemológico com­
prometido con el objetivo de producir un conocimiento 
adecuado en situación de interacción social y que dé cuen­
ta de las condiciones de acción de determinados actores so­
ciales. 

Los investigadores y los demás participantes necesitan 
definir claramente quiénes son los actores de la situación, 
identificar los problemas que enfrentan y buscar colectiva­
mente las soluciones a partir de las cuales se elegirán direc­
trices de acción y se evaluarán los resultados. Esto supone 
el enganche de la reflexión y de la acción con la participa­
ción de los interesados, sin perder de vista la producción de 
conocimiento. 

La investigación-acción no es, por esencia, una pro­
puesta mística. Podemos conducirla dentro de una concep­
ción de racionalidad del conocimiento y de la acción, aun­
que relativizada por el análisis de los procesos argumentati­
vos que operan en la situación, en la formulación de las di­
rectrices de acción y en las conclusiones cognitivas. 

La formación metodológica de los investigadores en 
investigación-acción parece precaria. Se da una importan­
cia exagerada a las generalidades sin vivencia, o a la viven­
cia sin conocimiento previo. Como cualquier otra método 
logía, la investigación-acción supone el dominio de una ba­
se técnica profundizada, de modo que los investigadores 
puedan lidiar con los problemas de formulación del proyec­
to, elaboración de directrices, comprobación de supuestos, 
recolección e interpretación de los datos en el contexto pe­
culiar del trabajo investigativo en grupos, con la participa­
ción de miembros representativos de la situación investiga­
da. Hay todo un saber-hacer que no se adquiere solamen­
te al nivel de las declaraciones de intención participativa. 

En lo que se refiere a la aplicación de la investiga­
ción-acción en el área comunicaciona1, podemos distinguir 
dos categorías de objetivos: 
a) Crítica de la comunicación de masas con la intención 

de mostrar cómo se manifiesta la dependencia, la do­
minación cultural o la manipulación de la opinión pú­
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blica, o de evaluar la capacidad de descodificación y " 

de reinterpretación del contenido de los mensajes por 
parte de diversas categorías de la población, etc. 

b) Elaboración de medios o de políticas de comunica­
ción alternativas, para casos tales como la creación 
de un periódico popular, la formulación de una polí­

tica de información para sindicatos u otras asociacio­

nes, la organización de campañas de explicación so­
bre algún asunto de gran relevancia social o política, 
la realización de una experiencia comunicativa de na­
turaleza artística, la implementación de nuevas tecno­
logías, etc. 
En todos los casos, los investigadores intentan estable­

cer con los interesados una estructura de diálogo concretada 
en grupos o seminarios, en los cuales son progresivamente 
discutidas o elaboradas las directrices de acción y las ense­
ñanzas obtenidas del conocimiento y de la experiencia. 

PEDRO DEMO: 

Defiendo la investigación participativa como un géne­
ro, entre otros, de la investigación. Como tal, posee su lu­
gar propio. Metodológicamente, su fundamentación pasa 
por la discusión acerca de "la práctica" y su relación con la 
teoría. Allí se pregunta hasta qué punto es posible mostrar 
que la práctica es también fuente de conocimiento y de su 
transformación. Ma parece que la respuesta es casi obvia: si 
el tema básico de las ciencias sociales son las prácticas histó­
ricas (problema de la comunicación, de las desigualdades so­
ciales, de la necesidad simbólica, de la supervivencia mate­
rial, etc.), no sería posible atacarlas adecuadamente sólo en 

teoría... 
Por estar unida a una práctica, la investigación partí­

cipativa es ostensiblemente ideológica, ya que toda práctica 
es ideológica, por ser una opción histórica entre otras y, 

así, carecer siempre de justificación política. No es, sin 
embargo, la ideología por la ideología, sino el esfuerzo por 
fundamentar científicamente posturas ideológicas juzgadas 
como preferenciales. De modo general, hay dos maneras 
de controlar la ínmiscuición ideológica: el distanciamiento 
-que es la práctica académica usual- o el compromiso abier­
to. 

El terreno es claramente complejo y arriesgado, como 
toda actividad política, pero fecundo. Puede traer grandes 
banalízaciones, como el activismo , la mediocridad teórica, 
el fanatismo, el populismo , etc., como también puede ser 
ni investigación ni participación ... 

Hay límites claros para su aplicación, por lo menos en 
el sentido que solamente es factible en pequeños grupos, ya 
que supone organización comunitaria real. No es, así, gene­
ralizable, y puede perderse en experiencias tópicas disper­
sas. Otro límite es su carácter generalmente coyuntural por 
parte del cientista, ya que no se quedará toda la vida junto 
a la comunidad. 

Es frecuentemente diletante, en el sentido que el cien­
tista se mete en una aventura comunitaria, con cierto ardor 
de amateur, pero huye de la escena al surgir los primeros 
conflictos de poder, hasta porque no está dispuesto a arries­
gar su salario... 

No obstante, bien conducida es una forma muy fe­
cunda de investigación y que dignifica profundamente a sus 
autores. di!lj 
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tes no tienen acceso a proyectos de investigación en mar­
cha. 

El resultado final es una casi total dependencia de li­
bros de textos, proyectos de investigación, etc., que vienen 
de afuera. De la realidad nacional sólo se manejan unas po­
cas cifras y datos acerca de la propiedad de los medios, re­
des de distribución, etc. La vivencia en la universidad se 
proyecta hacia el pasado, libros de textos, equipos de estu­
dios anticuados, etc. El joven profesional no se forma hacia 
el futuro ni se le enseña a pensar. 

Nuestra controversia de hoy nos pone en aprietos. 
Poco podemos aportar a las exigencias metodológicas y 
prácticas si no investigamos. Hasta cuándo tendremos uni­
versidades sin Centros de Investigación y profesores que no 
investigan. Nosotros tenemos que dar el ejemplo. 

JERRY O'SULLIVAN: 

La investigación participativa es un paso más hacia la 
incorporación de la comunidad en todo aquello que les con­
cierne. Ciertamente la investigación-acción se aparta de los 
modelos empíricos tradicionales. Sin embargo, no pierde su 
valor por esta razón: al contrario, se enriquece tanto en pro­
fundidad como en conocimiento. Además, la investigación 
se orienta hacia la acción, hacia el uso. 

El problema más difícil es cómo lograr la participa­
ción de los sectores populares en los proyectos de comuni­
cación/educación. Muchas veces estos proyectos están en 
manos de promotores que no son precisamente de los secto­
res populares. Entonces es cuando suceden los discursos 
pseudo-científicos que utilizan para pontificar una postura 
.ideológica. Se distorsiona la realidad, se idealiza el proyec­
to y se crean expectativas falsas en los sectores populares. 
En una palabra, se utiliza.. al sector popular. 

MICHEL THIOLLENT: 

La evaluación de las posibilidades, las cualidades y los 
defectos de la investigación-acción es un tema de reflexión 
metodológica que nos viene preocupando desde finales de la 
década del 60. Hemos resumido algunos aspectos de esta 
reflexión en un pequeño libro titulado Metodología de 
Pesquisa-A~ao": Cortez/Autores Associados, Sao Paulo, 
1985. 

De acuerdo a las pautas internacionales de respetabili­
dad académica, la investigación-acción es mal vista en gene­
ral. Muchos académicos la consideran como un tipo de agi­
tación política o de discurso ingenuo, con invocaciones fre­
cuentemente místicas al "espíritu" de la comunidad o del 
pueblo. A nuestro entender, en la práctica de ciertos gru­
pos de investigación-acción o de investigación participati­
va, en algunos casos tales características lamentablemente 
pueden encontrarse. Esto perjudica no solamente la "respe­
tabilidad académica" (mal menor), sino sobre todo la sus­
tentación de la propuesta de investigación en los terrenos 
del conocimiento racional y.de la acción controlada. 

Teóricamente, la investigación-acción posee muchas 

cualidades potenciales, tales como la efectividad de aplica­
ción del conocimiento a los problemas del mundo real y la 
generación de soluciones creativas colectivamente logradas. 
Pero en la práctica, es fácil que degenere en una forma de 
discusión confusa. 

Para intentar enfrentar ese problema, nuestra pro­
puesta no va en el sentido de usar la investigación-acción 
como sustituto de todos los demás métodos, pero sí de so­
meterla a un esfuerzo intenso de reelaboración metodológi­
ca y de crítica a sus ilusiones de lenguaje, particularmente 
cuando se pretende con ella alcanzar objetivos exagerados 
(resolver todos los problemas de la humanidad). 

Lo que entendemos por "crítica metodológica" es 
aplicable a todos los tipos de métodos. No existen, por un 
lado, los métodos ernpiricistas del "Mal" y por el otro, los 
métodos participativos del "Bien". En ambos casos, la crí­
tica metodológica intenta evidenciar las distorsiones, las 
ambigüedades, etc. En nuestra opinión, es necesario reafir­
mar que la justificación de la propuesta de investigación-­
acción no es solamente de orden moral, religioso o políti­
co. Existe una justificación de orden epistemológico com­
prometido con el objetivo de producir un conocimiento 
adecuado en situación de interacción social y que dé cuen­
ta de las condiciones de acción de determinados actores so­
ciales. 

Los investigadores y los demás participantes necesitan 
definir claramente quiénes son los actores de la situación, 
identificar los problemas que enfrentan y buscar colectiva­
mente las soluciones a partir de las cuales se elegirán direc­
trices de acción y se evaluarán los resultados. Esto supone 
el enganche de la reflexión y de la acción con la participa­
ción de los interesados, sin perder de vista la producción de 
conocimiento. 

La investigación-acción no es, por esencia, una pro­
puesta mística. Podemos conducirla dentro de una concep­
ción de racionalidad del conocimiento y de la acción, aun­
que relativizada por el análisis de los procesos argumentati­
vos que operan en la situación, en la formulación de las di­
rectrices de acción y en las conclusiones cognitivas. 

La formación metodológica de los investigadores en 
investigación-acción parece precaria. Se da una importan­
cia exagerada a las generalidades sin vivencia, o a la viven­
cia sin conocimiento previo. Como cualquier otra método 
logía, la investigación-acción supone el dominio de una ba­
se técnica profundizada, de modo que los investigadores 
puedan lidiar con los problemas de formulación del proyec­
to, elaboración de directrices, comprobación de supuestos, 
recolección e interpretación de los datos en el contexto pe­
culiar del trabajo investigativo en grupos, con la participa­
ción de miembros representativos de la situación investiga­
da. Hay todo un saber-hacer que no se adquiere solamen­
te al nivel de las declaraciones de intención participativa. 

En lo que se refiere a la aplicación de la investiga­
ción-acción en el área comunicaciona1, podemos distinguir 
dos categorías de objetivos: 
a) Crítica de la comunicación de masas con la intención 

de mostrar cómo se manifiesta la dependencia, la do­
minación cultural o la manipulación de la opinión pú­
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blica, o de evaluar la capacidad de descodificación y " 

de reinterpretación del contenido de los mensajes por 
parte de diversas categorías de la población, etc. 

b) Elaboración de medios o de políticas de comunica­
ción alternativas, para casos tales como la creación 
de un periódico popular, la formulación de una polí­

tica de información para sindicatos u otras asociacio­

nes, la organización de campañas de explicación so­
bre algún asunto de gran relevancia social o política, 
la realización de una experiencia comunicativa de na­
turaleza artística, la implementación de nuevas tecno­
logías, etc. 
En todos los casos, los investigadores intentan estable­

cer con los interesados una estructura de diálogo concretada 
en grupos o seminarios, en los cuales son progresivamente 
discutidas o elaboradas las directrices de acción y las ense­
ñanzas obtenidas del conocimiento y de la experiencia. 

PEDRO DEMO: 

Defiendo la investigación participativa como un géne­
ro, entre otros, de la investigación. Como tal, posee su lu­
gar propio. Metodológicamente, su fundamentación pasa 
por la discusión acerca de "la práctica" y su relación con la 
teoría. Allí se pregunta hasta qué punto es posible mostrar 
que la práctica es también fuente de conocimiento y de su 
transformación. Ma parece que la respuesta es casi obvia: si 
el tema básico de las ciencias sociales son las prácticas histó­
ricas (problema de la comunicación, de las desigualdades so­
ciales, de la necesidad simbólica, de la supervivencia mate­
rial, etc.), no sería posible atacarlas adecuadamente sólo en 

teoría... 
Por estar unida a una práctica, la investigación partí­

cipativa es ostensiblemente ideológica, ya que toda práctica 
es ideológica, por ser una opción histórica entre otras y, 

así, carecer siempre de justificación política. No es, sin 
embargo, la ideología por la ideología, sino el esfuerzo por 
fundamentar científicamente posturas ideológicas juzgadas 
como preferenciales. De modo general, hay dos maneras 
de controlar la ínmiscuición ideológica: el distanciamiento 
-que es la práctica académica usual- o el compromiso abier­
to. 

El terreno es claramente complejo y arriesgado, como 
toda actividad política, pero fecundo. Puede traer grandes 
banalízaciones, como el activismo , la mediocridad teórica, 
el fanatismo, el populismo , etc., como también puede ser 
ni investigación ni participación ... 

Hay límites claros para su aplicación, por lo menos en 
el sentido que solamente es factible en pequeños grupos, ya 
que supone organización comunitaria real. No es, así, gene­
ralizable, y puede perderse en experiencias tópicas disper­
sas. Otro límite es su carácter generalmente coyuntural por 
parte del cientista, ya que no se quedará toda la vida junto 
a la comunidad. 

Es frecuentemente diletante, en el sentido que el cien­
tista se mete en una aventura comunitaria, con cierto ardor 
de amateur, pero huye de la escena al surgir los primeros 
conflictos de poder, hasta porque no está dispuesto a arries­
gar su salario... 

No obstante, bien conducida es una forma muy fe­
cunda de investigación y que dignifica profundamente a sus 
autores. di!lj 
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Experiencias 

Evaluacion participativa: 

UN ESTUDIO DE CASO
 
EN RADIO SANTA MARIA*
 

I'Muya menudo el resultado final de 
una evaluación de un programa 
educativo es un informe que en­

cuentra un lugar donde reposar en los 
estantes de una olicina" (l). Esta afir­
mación refleja la experiencia y el temor 
de muchas personas involucradas en eva­
luación de proyectos de comunicación 
para el desarrollo. Hemos visto dema­
siadas evaluaciones que han tenido poca 
influencia, si es que alguna, en el fun­
cionamiento de programas y que han pa­
sado a ser "un simple informe más". Es­
ta situación estuvo muy presente en 
nuestro pensamiento cuando el Institu­
to de Sistemas de Aprendizaje del Cen­
tro para Estudios Internacionales en la 
Universidad del Estado de Florida 
(FSU) fue invitado por Radio Santa Ma­
ría de la República Dominicana' a pre­
sentar una propuesta para una evalua­
ción de sus programas de enseñanza a 
distancia. Desde un principio quisimos 
estar lo más seguros posibles de que, en 
caso de comprometernos, nuestra eva­
luación iba a ser realmente útil para los 
administradores y productores de RSM. 

Había otras dos inquietudes que 
aclarar antes de presentar una respuesta 
a la invitación hecha por RSM. En pri­
mer lugar, puesto que Rad io Santa Ma­
ría ya había sido evaluada dos veces en 
los últimos diez años, ¿cuál sería enton­
ces la finalidad de otra evaluación? En 
segundo lugar, como el proyecto de eva­
luación era tan sólo una parte de un am­
plio proyecto para la obtención de equi­
po y entrenam iento financiado por la 
Agencia para el Desarrollo Internacional 
(A.LD.) de los Estados Unidos de Norte­
américa, ¿en qué medida estaban los di­
rectivos de RSM realmente comprometi­
dos con una evaluación? ¿Podría ser 
posible que la evaluación hubiera sido 
en verdad una idea de 'la agencia auspi­
ciante y que RSM la hubiera aceptado, 
al menos en parte, sólo para llenar los 
requisitos para la porción mayor del fi­
nanciamiento? Un representante de 
nuestro instituto visitó la República Do­
minicana para discutir estos asuntos con 
Radio Santa María y con la A.LD. Al 
parecer, Radio Santa María estaba inten­
tando mej orar sus programas educativos, 

Por: John K. Mayo 
Charles B. Green 
Miguel E. Vargas 

y aunque las evaluaciones previas habían
 
demostrado que los programas eran
 
efectivos, tales estudios no habían teni­

do mayor influencia en el mej oramiento
 
de su calidad. Otra evaluación podría
 
ser útil si vislumbrara nuevas formas es­

pecíficas en las que los servicios de RSM
 
pudieran ser mej orados. Los dirigentes
 
de RSM también afirmaron que la eva­

luación habia sido idea tanto de ellos
 
como de la A.LD. En base a estas decla­

raciones presentamos nuestra propuesta.
 

DIRECTRICES DE LA EVALUACION
 

P
ara estar seguros de que todos
 
aquellos involucrados en el pro­

yecto co mprend ían nuestra posi­


ción, la propuesta sugirió que la evalua­

ción hiciera máximo uso de las experien­

cias y hallazgos de los estudios anterio­

res sobre RSM, y que la nueva evalua­

ción tuviera las siguientes característi ­

cas:
 
1.- El personal de RSM debería parti ­


cipar en la mayor med ida posible 
en la evaluación, aunque esto pu­
diera afectar la objetividad del es­
tud io en ciertas áreas. 

2.- El estud io no debería sobre-enfa­
tizar la medición de productos o 
resultados en detrimento de insu­
mas y.procesos. 

(*)	 Este artículo ha sido tomado de 
DEVELOPMENT COMMUNICAT10N 
REPORT, No. 48, invierno 1985, don­
de apareció bajo el t ít ul o "Radio Santa 
María: A Case Study of Participatory 
Evaluation". DCR: 1255 23rd. Street, 
N.W., Washington, D.C. 20037, USA. 
Los puntos de vista son los de los auto­
res. (ECB). 

yectar o concebir formas de organización o acciones comu­
nicativas. 

El énfasis que hemos puesto en otros trabajos a los as­
pectos cualitativos de la metodología no significa que las 
técnicas cuantitativas sean despreciables. Muy por el con­
trario. Un investigador sin ninguna noción de estadística 
descriptiva queda perjudicado tanto en la práctica de la in­
vestigación como en la lectura de los resultados alcanzados 
por otros. Además de eso, los periodistas y otros profesio­
nales de la comunicación también necesitan entender las no­
ciones básicas de las técnicas cuantitativas para tener acceso 
a la comprensión crítica de muchos asuntos relacionados 
con investigaciones de opinión pública y estadísticas socio­
económicas. Solamente queremos evitar que todos los pro­
blemas .oe la investigación social o comunicacional sean re­
ducidos a problemas numéricos y que las técnicas cuantita­
tivas se fetichicen hasta el punto de transformarlas en sus­
titutos de la explicación y de la comprensión científicas. 

Hoy en día, el dominio de las técnicas cuantitativas 
por los investigadores en ciencias sociales se ha facilitado 
considerablemente gracias a paquetes computarizados de 
uso bastante más simplificado que el antiguo SPSS. (Es el 
caso, por ejemplo, del PECS, "Paquete Estadístico para 
Ciencias Sociales", elaborado por investigadores del Núcleo 
de Computación de la Universidad Federal de Río de Janei­
ro). 

En cuanto a los aspectos cualitativos, la metodología 
no consiste solamente en dejar hablar, para luego transcribir 
lo que fue dicho por los entrevistados. La metodología de 
la investigación social no debe ser confundida con la técni­
ca del simple reportaje, aunque el dominio de esta última es 
muy importante para los profesionales de la comunicación. 
El alumno que se dedica a la investigación necesita dominar 
algún método de análisis del lenguaje, que no restringimos a 
"análisis de contenido" ni a una tendencia determinada de 
"análisis del discurso". Es necesario darle irn portancia al 
análisis de la argumentación, tanto en el nivel de la situa­
ción investigada como en el de la elaboración del conoci­
miento o interpretación de los resultados. 

Además del dominio de técnicas cualitativas y cuanti ­
tativas, la formación metodológica exige mucha práctica y 
vivencia en el contexto real de actuación. El método de es­
tudio de caso es particularmente indicado para sensibilizar 
al futuro investigador sobre los problemas de la investiga­
ción de campo. 

Cuando el objetivo de la investigación está específica­
mente orientado hacia la reconstrucción (o la transforma­
ción) de los elementos de una situación-local, con la efecti ­
va participación de los interesados, la metodología de inves­
tigación-acción es presentada como posible alternativa. Es­
ta tendencia, al igual que otras tendencias de la investiga­
ción participatíva, debe figurar en el programa de forma­
ción de investigadores y suscitar experiencias prácticas. 

ROBERT HORNIK: 

Más que referirme específicamente a la formación, 
quisiera aventurar unas opiniones sobre un aspecto vincula­
do: condiciones y recursos para investigar. Las planteo só­
lo con el ánimo bien intencionado de contribuir a una con­
troversia constructiva. 

En los países del Tercer Mundo, muy a menudo la in­
certidumbre científica se complica mucho más aún por la 
necesidad de vivir con escasos recursos para la investigación. 
En una universidad de mi país es mucho más fácil postular 

enfoques empíricos: hay tiempo liberado de la docencia, 
hay ayudantes de investigación en post-grados, hay un acce­
so razonable a financiamiento para investigaciones. Sé que 
muy pocos investigadores latinoamericanos gozan de tal 
abundancia; más típicos son los bajos salarios, las muy fuer­
tes cargas docentes, la necesidad de tener empleos adiciona­
les para equilibrar el presupuesto, y muy poco financia­
miento para la investigación. No es tarea fácil ser investiga­
dor empírico bajo tales condiciones; en cambio, son fuer­
tes los incentivos para una investigación que sólo se basa en 
la capacidad individual del investigador para pensar, para 
analizar y para escribir. 

Es un argumento razonable el que los métodos empí­
ricos no pueden usarse porque son poco apropiados para 
algunos problemas o no pueden realizarse en algunos con­
textos. Sin embargo, el hecho de que haya buenas explica­
ciones económicas para un rechazo del método empírico, 
no demuestra en sí su falta de utilidad. 

Admiro la teorización rigurosa, el nuevo conjunto de 
propuestas de comprensión acerca de cómo funciona el 
mundo. En definitiva, sin embargo, una propuesta bien ar­
gumentada, sin evidencia externa a aquel que la propone, 
sigue siendo una hipótesis a investigar: es solamente el pun­
to inicial de la investigación, y no su producto final. 

JERRY O'SULLIV.A.N: 

La formación de los investigadores aprendices es un 
problema enormemente complejo .. Es cierto que las Escue­
las de Comunicación Social en el continente, dan rudimen­
tos mediocres de epistornologfa y metodología, métodos y 
técnicas simples, poca o ninguna práctica investigadora, etc. 
Para la realidad que yo conozco, no se puede esperar mucho 
más. El nivel académico promedio de los bachilleres que 
entran a la carrera, obliga a todo un esfuerzo de nivelación 
al comenzar la vida universitaria. El Plan de estudio de mu­
chas escuelas de comunicación es un amalgama de materias 
que no permiten una profundización en ninguna. La mayo­
ría de las tesis que se realizan al terminar la carrera no mere­
cen llamarse tesis, ni representan una investigación organiza­
da. 

En mi opinión personal, no se puede pedir mucho 
más de las escuelas en la actualidad. Al contrario, el error 
quizá consiste en querer dar demasiado; sería preferible sa­
car al mercado del traba] o los educandos con cuatro años 
de carrera y luego de una experiencia en el campo laboral 
ofrecerles la oportunidad de volver y comenzar un post­
grado. El post-grado podría durar hasta dos años y su cen­
tro sería un proyecto de investigación. Idealmente las uni­
versidades que tienen Escuelas de Comunicación, deberían 
tener un Instituto o Centro" de Investigación asociado, don­
de los profesores con la colaboración de los alumnos, se de­
dicarían a esa actividad. Si queremos que los estudiantes 
aprendan a investigar, tenemos que tener profesores que lo 
hagan y dada la naturaleza de la pesquisa en las ciencias so­
ciales, los Institutos de Investigación deberían tener equipos­
interd isciplinarios. 

Me inquieta profundamente el problema de la forma­
ción de los futuros investigadores de la comunicación. Co­
mo docente universitario, veo que los alumnos se ilusionan 
poco con los contenidos que les estamos dando. Muchos 
son estudiantes a tiempo parcial, y la situación económica 
y familiar no les permite una dedicación mayor. Al mismo 
tiempo, dado que la mayoría de los profesores trabajan por 
horas y no realizan proyectos de investigación, los estudian­
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mo respuesta a una pregunta de investigación, debiera ser 3.- La evaluación no debería inte­
capaz de concordar respecto al poder de una prueba parti ­ rrumpir actividades en curso. 
cular para proveer de una respuesta. En ese sentido, el dise­ 4.- La evaluación debería tomar en 
ño puede acercarse a la independencia del investigador que PEDRO DEMO: cuenta los recursos de R.SM y las 
lleva a cabo la investigación-una de las definiciones de la ob­ Creo que un punto relevante es nuestro estilo de for­ limitaciones bajo las cuales ha 
jetividad. mación académica, bastante discursivo. La gran mayoría de operado. En esta forma, las reco­

e) Tal como las hipótesis de investigación, las hipóte­ nuestros profesores nunca investigaron, y practican la do­ mendaciones que surgiesen de la 
sis de medición son inventadas. Son argumentos que en cencia libresca, transmitiendo a los estudiantes lo que leye­ evaluación serían realistas y prác­
tanto cambia una variable subyacente (por ejemplo, acceso ticas.ron por ahí. El camino debe ser el opuesto: solamente tie­
a la televisión), la operación particular que ha sido elegida 5.- La evaluación no debería ignorarne algo que enseñar aquel que produce su propia investiga­
para indicar esa variable (por ejemplo, la respuesta ~ una elementos significativos de progra­ción. Quien no tiene producción propia es, inevitablemen­
pregunta de encuesta: "¿posee Ud. un receptor de televi­	 mas sólo porque no pudiesente, un parásito. Se contenta con la discusión floja, disper­
sión?") variará concornitantemente. Esta invención, al igual	 cuantificarse fácilmente. 1<aJM

sa, marcadamente ideológica y cerrada en grupitos sagrados.que las hipótesis de investigación, es arte y no ciencia. 6.- La evaluación debería incrementar 
Pensar detenidamente la cuestión, explicar rigurosamente Pero la investigación no puede ser reducida a los pro­ la capacidad y el deseo de RSM 
los conceptos y basarse en experiencias previas, son todos cedimientos canónicos de estilo americanista, como si fue­ de-continuar monitoreando y me­ gw.M~ 
factores que juegan un papel, pero no puede proponerse se posible sólo con grandes inversiones en computación y j orando sus diversos servicios. 
ningún método objetivo para derivar procedimientos de me­ con sofisticaciones estad ísticas. El diálogo inteligente con 7.- Sería por lo menos tan importante 
dición. identificar los puntos fuertes dela realidad y su transformación histórica puede ser llevado LA VOZ DELNo obstante, si bien se inventan los procedimientos	 RSM como señalar sus limitacio­a cabo incluso por un analfabeto. La metodología debe 
de medición, tal como las hipótesis de investigación ellos es­	 nes, ya que a menudo es más facti­servir para esto: producir al investigador creativo, capaz CAMPESINO DOMINICANOtán sujetos a apoyo empírico. Es posible demostrar que	 ble mejorar los puntos fuertes de

también de usar métodos sofisticados, pero que no confun­medidas alternativas que se supone indican a la misma varia­ una institución que corregir sus 
de el descubrimiento de la realidad con la sofisticación me­ble covarían. Es posible mostrar que los individuos que se puntos débiles. El informe que 

sabe que son diferentes en la variable en cuestión son tam­ todológica. surgiese de la evaluación debería cion sólo contó con la participación de como una base para diseñar el conjunto 
bién diferentes en sus puntuaciones en el procedimiento de Creo que nuestra formación está muy divorciada de la destacar directrices para el conti­ los directivos de RSM, como primer pa­ inicial de instrumentos de evaluación de 
medición propuesto. práctica de la investigación y, en consecuencia, sobrecarga­ nuo desarrollo y superación de la so dentro del auto-estudio se celebró campo. Estos instrumentos fueron lue­

Un investigador que desee argumentar que hay un me­ da de prolijidades teóricas. Muchas veces los estudiantes se institución. un sem inario con todo el personal de go revisados cuidadosamente por el per­
jor modo de medir una variable particular tiene toda la li­ 8.- La evaluación debería evolucionar RSM (alrededor de 35 personas) para sonal de RSM para garantizar que po­forman sin saber al menos cómo escribir un artículo o tra­
bertad para hacerlo, y también tiene toda la libertad para	 y mejorar a medida que se fuesebajo, con "pies y cabeza". No saben tratar un tema y darle'	 discutir la finalidad de la evaluación y dían ofrecer información válida, fiable 
apoyar empíricamente esa nueva hipótesis de medición, pa­	 logrando una mejor comprensión las actividades que estarían implícitas en y -lo más importante- útil.un cuerpo científico razonable. Quiero decir que la forma­
ra probar ese instrumento contra criterios de validez y con­	 de la naturaleza y necesidades de ella. El personal de RSM que estaba ín­

ción necesita estar más anclada en la capacidad de produc­fiabilidad. RSM por parte de la institución y Un documento de políticas elabo­ timamente involucrado en los diversos 
ción individual del estudiante. Esto lleva inevitablementeAl crítico que alega que los investigadores rara vez	 de sus evaluadores externos (2). rado por directivos de RSM en 1975 pa­ programas sirvió como entrevistador y
a investigar (En mi libro Pesquisa Participante: Mito e Reali­presentan evidencias de que sus indicadores miden lo que ra una reunión regional de la Asociación fue asistido por personal adicional que 

ellos dicen que mide, sólo puedo decirles, "sí, ¿no es una	 dade , Senac , RJ, 1984, Cap. l., intento definir lo que en­ UN AUTO-ESTUDIO PARTlCIPATI· Latinoamericana de Escuelas Radiofó­ se ofreció como voluntario para ayudar 
vergüenza?". Ningún sern ió logo estaría contento de ser tiendo por investigar). VO nicas (ALER), sirvió de punto de parti ­ en el trabajo de campo. Al principio el 
juzgado en base al desempeño de un débil representante del uran te su preparación para la eva­ personal de RSM se mostró cautelosoda para el auto-estudio. Este documen­
universo de los semiólogos. ¿Por qué debiera juzgarse el MICHEL THIOLLENT: luación nuestro equipo revisó los to revisaba la historia de RSM así como respecto al estudio. La actitud de algu­
método empírico en base a realizaciones inadecuadas? estudios sobre RSM que se habían tam bién sus metas y programas educati ­ nos de los miembros del personal eraD

La buena med ición es d if ícil, y para algunas variables	 La enseñanza de la metodología de la investigación es hecho previamente, así como también que la evaluación era una buena idea,vos. El equipo de RSM se dividió en 
esta más allá de nuestro alcance. Desde mi perspectiva, la problemática en el área de la comunicación y en cast todas estudios realizados sobre otros progra­ grupos de discusión según su labor en pero que era necesario evaluar otros pro­
medición es la parte de las ciencias sociales que requiere de las áreas del conocimiento. Una de las dificultades consiste mas de educación radiofónica en Latino­ los programas. Se pidió a estos grupos gramas.no aquellos en los cuales ellos es­
la mayor paciencia y que obtiene la menor, y es, en defini­ en el hecho de que para estudiar y aprender la metodología, américa. Posteriormente se celebró un que revisaran el documento de 1975 y taban personalmente involucrados. Sin 
tiva, la más responsable de la irregular reputación de los para reflexionar sobre ella, es necesario que el alumno tenga seminario de planificación con algunas los objetivos educativos allí contenidos, embargo, a medida que se hacían los 
enfoques empíricos. El lento desarrollo de los instrumen­ en mente la elaboración de programas reales de investiga­ de las personas que habían llevado a ca­ y que luego consideraran las siguientes preparativos para el auto-estudio, todo 
tos o, si eso no es posible, por lo menos el escepticismo res­ ción. No se trata de una simple adquisición de cultura gene­ bo tales estud ios. preguntas. el personal adoptó una actitud más po­
pecto a ellos en espera de su validación empírica, es la pos­ ral, siempre necesaria, pero insuficiente para abordar y re­ Aunque el grupo de evaluación re­ 1.- ¿Cuáles son los objetivos educati ­ sitiva acerca del proyecto, y casi todos 
tura adecuada. solver los problemas de la investigación en varios campos comendó la participación activa del per­ vos de RSM? los miembros del mismo pidieron ser in­

Si bien admito algunas fallas de la práctica esta del actuar. sonal de RSM en la evaluación, no ha­ 2.- ¿Por qué estamos tratando de al­ cluídos en el trabajo de campo.en 
área, no pretendo alentar a los dubitativos. Nuestras fallas A nuestro entender, el contenido de las disciplinas bía seguridad respecto a la cantidad de canzar estos objetivos?
 
son conocibles y como tal, pueden rncj orarsc. Los métodos metodológicas debería abarcar dosis adecuadas de epistemo­ tiempo que dicho personal podría dedi­ 3.- ¿Qué estamos haciendo para tra­ PROSIGUE LA EVALUACION
 
que no ofrecen criterios explícitos para la evaluación de la
 logía, de técnicas (tanto cualitativas como cuantitativas) y car realmente a tal esfuerzo. Luego de tar de alcanzarlos?	 

L
Os facilitadores de FSU entrena­

medición no pueden fallar, pero tampoco pueden mejorar.	 de ejercicios prácticos. Más que la enseñanza de un Método bastante discusión en el seminario de 4.- ¿Estamos haciendo algo similar o ron al personal de RSM en las téc­
Científico de pretensión universal, necesitamos acostum­ planificación, los directivos de RSM diferente a lo que hacíamos en nicas de evaluación necesarias, y 
brarnos a una gran diversidad de métodos en función de los adoptaron el concepto de un auto-estu­ 1975? el auto-estudio se realizó tal como se 
objetivos de la investigación. En el contexto educativo -que dio plenamente participativo. El equipo 5.- ¿Cómo y por qué estamos hacien­ había planeado con la ayuda del perso­
nos parece bastante próximo al contexto comunicativo- he­ de RSM realizaría el trabajo de campo, do las cosas de la misma manera o nal de la Universidad en asuntos admi­
mos distinguido tres tipos de objetivos: descripción de una en tanto que el equipo externo actuaría diferentes? nistrativos y de procedimientos. Des­
situación, evaluación de desempeño, proyección (o recons­ en calidad de facilitador, ayudando a di­ Cada grupo de discusión presentó pués de que el personal de RSM reunió 
trucción) de actividades (Ver: Cadernos de Pesquisa, FUn­ señar los instrumentos de evaluación, un informe acerca de sus deliberaciones, los datos, los facilitadores de la FSU 
dación Carlos Chagas, No. 49, 1984, págs. 51 a 55). El entrenando al equipo de RSM en técni­ proporcionando así interpretaciones ac­ contrataron personal local de fuera de la 
alumno necesita saber describir una situación con los recur­ cas de evaluación y dirigiendo los análi­ tualizadas de los objetivos de RSM. Los radio para codificar los datos del cues­
sos de las técnicas de observación, controlar los juicios va­ sis estad ísticos de más envergadura. facilitadores de la Universidad del Esta­ tionario y para transcribir las grabacio­
lorativos en las descripciones y evaluaciones, y saber pro- Como el seminario de planifica- do de Florida utilizaron estos informes nes de los grupos de discusión que se ha­
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bían organizado en las comunidades. Se acumulando ímpetu durante la auto­ tante, los entrevistados fueron lo sufi­ adeptos cerrados de posturas empiristas o positivistas falsificar las expectativas derivadas de una hipótesis de in­

hicieron análisis estad íst icos sobre los evaluación y todo parecía indicar que cientemente francos y directos en sus ("americanismo") o bien adeptos cerrados de esoterismos vestigación.
 
datos que eran susceptibles a tal trata­ esto resultaría en una continuación del críticas, como para que la información dialécticos. El primer resultado metodológico debe ser el Sin embargo, aún respecto al método de investiga­

miento y se resumieron los datos cuali­ esfuerzo de evaluación. que proporcionaran respecto a las defi­ ción, hay muy pocas dudas que seguimos tratando con una
descubrimiento de la auto crítica, lo cual lleva inevitable­
tativos. A partir de estos resultados los Como participantes activos, el per­ ciencias de los programas, fuera instru­ mezcla de actividades objetivas y subjetivas. En el apartadomente a la coherencia entre teoría y práctica. La teoría no 
facilitadores prepararon una serie de in­ sonal de RSM también desarrolló ciertas mental en los esfuerzos de RSM por e) trataré algunas cuestiones sobre instrumentos de medi­substituye a la práctica, ni viceversa. Mientras tanto, hemos 
formes preliminares sobre cada uno de capacidades importantes de evaluación. mejorar los servicios de radiodifusión. ción. Entretanto, la pregunta es la objetividad de los dise­

sido más capaces de indigestión teórica que de desempeño
los programas educativos de RSM. Es­ Se hicieron planes para perfeccionar las Indudablemente, el proceso com­ ños de investigación y de las decisiones sobre el medir qué

práctico.tos informes fueron discutidos con sub­ habilidades de manejo y análisis de da­ pleto de evaluación se prolongó como personas (o comunidades O instituciones) en qué variables 
grupos de RSM para obtener sus reaccio­ tos, actividades que hasta entonces se resultado del empleo de un enfoque par­ y cuáles tratamientos aplicar, si es que alguno. Suponga­

ROBERT HORNIK.: 
nes y sugerencias. Luego se realizó un habían venido haciendo en su mayor ticipativo. Como facilitadores, el equi­ mos que la pregunta de investigación elegida fue una preo­
seminario de seguimiento en el que par­ parte fuera de la organización. Tenien­ po de la FSU no podía dictar una políti ­ cupación con los efectos que sobre la migración rural tiene 
ticiparon los mismos directivos de RSM, do en mente este mismo objetivo, RSM ca de evaluación, ¡por más que hubiése­ Quisiera abordar el problema de la preocupación me­ el acceso a la radio. Un diseño posible podría ser compa­
personal de apoyo y el equipo de FSU instaló un sistema computarizado de re­ mos querido hacerlo en ciertas coyuntu­ todológica desde m i perspectiva, como contribución a un rar algunas comunidades rurales en las cuales un buen nú­
que habían participado en el seminario cuperación de información. ras! Nuestra capacidad de persuasión re­ debate. Consideraré tres problemas: la naturaleza de las mero de personas poseen radio con otras en las cuales po­

Aunque el proyecto original con­ vistió así gran importancia. La medida preguntas de investigación, la selección de un diseño investí- cas poseen radio, respecto a tasas de migración en un pe­
templaba el estudio de tan sólo algunos en la que podíamos realmente influir en gativo y las hipótesis de medición. . ríodo de dos años. Ese diseño es una propuesta, una su­
de los programas educativos de RSM, el el proceso de evaluación dependía de a) La investigación supone cuatro decisiones: decidir gerencia sobre cómo podrían obtenerse los datos para res­
enfoque participativo demostró que no nuestro grado de aceptación por el equi­ cuál pregunta de investigación responder: decidir qué dise­ ponder a una pregunta de investigación. Es apenas uno de 
era posible o deseable separar la evalua­ po de RSM. Las relaciones con el perso­ ño de investigación utilizar: seleccionar los instrumentos de un buen número de diseños que pudieron haberse sugeri­
ción en compartimentos. Aunque el au­ nal pasaron a ser al menos tan importan­ medición y seleccionar una estrategia para organizar los da­ do. La opción por ese y no otro reflejará un número de in­

En términos de mejorar una 
organización, los "por qués" 

to estudio sí se concentró en objetivos y tes como la pericia técnica en el diseño tos obtenidos de modo que respondan a las preguntas de fluencias: algunas idiosincráticas (por ejemplo, en qué di­y los "cámos'' pueden ser 
programas educativos específicos, el es­ del estudio y su ejecución. investigación. (En la práctica, estas decisiones se hacen en seños ha sido formado el investigador o cuántos recursos 

mucho más significativos tudio cubrió en realidad todos los aspec­ cualquier orden y a veces sin opciones explícitas, pero es tiene disponibles), pero también otras que van más alláComo la mayor parte del personal
que los "qué". tos de las operaciones de RSM. Por útil considerarlas como si fuesen secuenciales). de los criterios del investigador (por ejemplo, cuán creíblesde RSM que participó en el auto-estu­

ejemplo reveló una necesidad de mejorar La primera decisión -qué pregunta de investigación serán para otros en la comunidad de investigadores los re­dio había tenido poca experiencia con 
la comunicación dentro del equipo para responder- es todo arte (o ideología o subjetividad) y no es sultados si es que apoyan la hipótesis, o cuán dispuesto es­evaluaciones como ésta, fue necesario 
así perfeccionar la administración de la en ningún sentido científica. No hay forma de deducir, de tá el investigador a renunciar a una creencia sobre los efec­invertir una cantidad de tiempo conside­
emisora en su totalidad, y eventualmen­ rable explicándoles alternativas estraté­ ningún modo lógico o erup írico , una pregunta correcta de tos de la radio sobre la emigración si es que los resultados 
te se tomaron medidas para establecer investigación. Los investigadores eligen preguntas de inves­ no se concilian' con sus expectativas). Este segundo con­de planificación original. Se discutieron gicas y transfiriendo las habilidades ne­

los informes detalladamente y se sugirie­ nexos más fuertes entre diversas unida­ cesarias. Además, el estudio tuvo que tigación porque se les paga. o porque sus colegas les aplau­ junto de criterios resultan ser menos despreciables de lo que 
des de producción y administración. den cuando las eligen, o porque toman una postura política a primera vista parecerían ser.ron modificaciones. El equipo de FSU ser insertado dentro del tiempo del que 

preparó así un informe final que incluyó Nuestra experiencia con RSM nos disponía el personal. El personal de que sugiere que algunas cuestiones son importantes, o sim­ Un diseño específico puede cuestionarse porque hay 

las sugerencias y recomendaciones de los hizo reconsiderar cuán participativo RSM sobrellevaba grandes cargas de pro­ plemente por razones idiosincráticas (es decir, aquellas que otras explicaciones posibles para los resultados observados, 

grupos de RSM y del seminario. El in­ puede ser uno al conducir evaluaciones ducción y muchos de sus miembros te­ requerirían de un sicoanalísta para explicarlas, pero que los más allá de la hipótesis que estim uló al investigador. En el 

forme fue publicado en español como de programas. Al comenzar la evalua­ nían responsabilidades externas al mar­ investigadores insisten en llamadas la búsqueda de la ver­ ejemplo, un cuestionamiento obvio a una inferencia causal 
ción teníamos enrnente que, en última dad en sí misma). de efectos radiales (a partir de la evidencia que las comuni­una publicación de RSM, y el equipo de gen de su trabajo regular en la emisora.
 

la FSU apareció mencionado como edi­ instancia, nosotros nos haríamos cargo La calendarización de la evaluación tuvo De un modo similar, algunas preguntas de investiga­ dades con más rad ios ten ían más migración que las comu­


tores. El administrador de RSM tam­ de la evaluación y que dirigiríamos a los que ser hecha en forma realista -y huma­ ción usarán conceptos ampliamente aceptados como des­ nidades con menos receptores) podría ser que las dos co­


bién pidió al equipo de la FSU que es­ miembros del equipo en la recolección na. Utilizando personal externo hubie­ criptores útiles por investigadores con diferentes puntos munidades eran distintas en otros aspectos (por ejemplo,
 

cribiera sus sugerencias y recomendacio­ de datos y actividades subsecuentes. ra sido posible concluir el estudio en un de vista (migración rural, posesión de un televisor) y a ve­ las comunidades con alto número de radio receptores esta­


nes independientemente, ya que los Nos dimos cuenta de que una vez consi­ período de tiempo más corto. ces otros conceptos que sólo algunas perspectivas ven co­ ban más cerca a la ciudad, facilitando la migración).
 

miembros del equipo, al servir de facili­ derado el valor nominal de nuestras su­ Las evaluaciones participativas mo útiles (modernidad, nivel de conciencia política). La Los diseños de investigación (tal como las preguntas
 

tadores, se habían familiarizado mucho gerencias, el equipo de RSM tomó el pueden implicar riesgos, particularmente prueba de utilidad de un concepto específico estará dada y los conceptos de investigación) son inventados por los in­


con la operación de la organización. control de prácticamente todas las par­ para los de fuera. La inclusión del equ i­ por su productividad invcst igat iva , pero en sus orígenes vestigadores. No obstante, los diseños -y no así las pregun­


Estas recomendaciones fueron presenta­ tes del estudio. Llegamos a plantearnos po completo de RSM en el auto -estu- es una construcción inventada por un investigador. tas y los conceptos- pueden juzgarse contra criterios razona­


das en un informe aparte. la pregunta de si una evaluación real­
 Afirmar que ni las preguntas de investigación ni los blemente bien establecidos respecto a su utilidad.deflnida 
conceptos son objetivos no implíca sugerir que una pregun­ como su capacidad de eliminar otras explicaciones plausi­mente participativa podria significar al­
ta de investigación sea igual a cualquier otra. Algunas refle­ bles para los resultados observados. Ningún diseño será per­

E
VENTAJAS DEL AUTO-ESTUDIO go menos que un auto-estudio similar a 

n retrospectiva, la ventaja más sig­ nuestra experiencia. La participación jan pensamiento riguroso sobre sus implicaciones y com­ fecto, es decir, que probará lógicamente cualquier hipótesis 

nificativa de este enfoque, según parece ser análoga a un salto desde una prensiones sofisticadas de investigaciones previas. Otras no de investigación, ni eliminará logicamente la hipótesis origi­
\ \ .." reflejan nada de lo anterior. Pero 111 las preguntas de inves­ nal si no logra producir evidencia de apoyo. Las pruebasnuestra opinión, es que el proceso plataforma de 10 metros: ¡no se puede .. '.

, • I "

" . 
tigación bien desarrolladas ni aquellas hechas a la ventura de las hipótesis son buenas pruebas en tanto cuanto dejande evaluación en sí resultó en un mejo­ hacer a medias! 
son preguntas objetivas. Ni tampoco, por el hecho de haber a los investigadores y a otros con menos incertidumbreramiento de los programas mientras se 
definido una pregunta de investigación, uno ya ha definido respecto a la respuesta a una pregunta de investigación. estaba realizando la evaluación. A me­ ALGUNAS DESVENTAJAS 
un método de investigación'. Muy poco de lo que he plan­ No tengo la intención de argumentar que todos losdida que los miembros del equipo de enfoque participativo presenta 

RSM iban descubriendo maneras de for­ teado hasta este momento sería cuestionable por investiga­ miembros de una comunidad de investigadores tengan jui­El 
algunas desventajas obvias, parti­

talecer sus programas, inmediatamente dores no empíricos. cios idénticos sobre la plausibilidad de una amenaza especí­cularmente en lo que respecta a 
empezaban a tomar las medidas necesa­ b) Es en la medida en que nos movemos desde la defi­ fica a la inferencia válida. Sin embargo, habrá un acuerdosesgos en las entrevistas. Si el equipo 

nición de las preguntas de investigación hacia la definición sustancial respecto a si una prueba se acerca al 'estado delrias para mejorar ciertos aspectos. Por hubiera contratado entrevistadores de 
de los diseños de investigación, en que nos adentramos en arte' o no. Sin intentar una argumentación larga, la diferen­el mismo motivo, el informe final de la fuera quizá hubiera sido posible detec-, 
áreas que son la sustancia del método empírico, y para las cia entre un buen diseno y un mal diseño (sin perjuicio que evaluación del auto -estudio se convir­ tar opiniones y actitudes que los entre­
que pueden defenderse planteamientos de objetividad. La exista al respecto cierta subjetividad marginal), está basada tió en parte de un proceso de mejora­ vistados no querían expresar a personas 
esencia del método científico es el compromiso con la prue­ en un consenso fundamentalmente lógico más que ideológi­miento, no en la culminación. o evento que sabían estaban íntimamente asocia-o 
ba empírica: recolección de datos cue permiten apoyar o co. La gente que favorece una afirmación o su contraria ca­final de ese proceso. Se había venido das con los programas de RSM. No obs­
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JERRY O'SULLIVAN: 

A
acerca de la penetración foránea y la transculturización dio pareció ser la clave para que noso­ ALGUNAS COMPARACIONES 
existente en este continente. Admiro profundamente los tros no tuviéramos nada que ver con comparar nuestra participaciónl 
trabajos investigat ivos de la Asociación Latinoamericana de cuestiones políticas internas. Corno fa­ en este auto-estudio con las eva­
Educación Radiofónica (ALER), sus experiencias y manua­ cilitadores tratarnos de convertirnos en luaciones externas que habíamos JOHN K MAYO, Doctor en Comuni­

no caciones de la U. de Stanford, es a la les de capacitación. Aprecio también el enorme esfuerzo catalizadores, y en agentes de cam­ hecho previamente, descubrirnos que es­

realizado por los venezolanos que lucharon por la incorpo­ fecha Director del Centro de Estudios bio. A veces tuvimos que hacer com­ tas últimas tendían a preocuparse por 
Internacionales y Profesor de comuni­promisos que parecían sacrificar los los resultados de ciertas actividades. Enración del sector de la comunicación al Plan Nacional de 

standards profesionaies. Ocasionalmen­ el auto-estudio, la inquietud estuvo por caciones en Florida State University, 
Desarrollo (Proyecto RATELVE y VI Plan de la Nación). 

te se debió reducir la fiabilidad de los lo menos al mismo nivel del por qué las Tallahassee. Se ha especializado en co­
La reprocharía a la investigación en el continente un datos para así poder obtener informa­ cosas estaban ocurriendo y cómo esta­ municaciones para el desarrollo y cues­

discurso a veces demasiado ideológico y unidireccional. Es ción que tuviese la máxima utilidad. ban ocurriendo. En términos de mejo­ tiones de transferencia de tecnologia. 
un discurso tan dogmático, que se olvida de la realidad. Se Esta evaluando un proyecto de teleco­Por ejemplo, el personal de RSM valora­ rar una organización, los "por qués" y

Quisiera comenzar con un ejemplo. Hace unos diez olvida que, a pesar de todo, tenernos que seguir trabajando, ba las apreciaciones o estimaciones cua­ los "cómos" pueden ser mucho más sig­ municaciones rurales en Perú e inicia 
anos un gobierno latinoamericano solicitó los servicios de debernos buscar los espacios donde todavía se puede hacer	 litativas en oposición a las cuantitativas, una evaluación de un proyecto de edu­nificativos que los "qué". 
una agencia internacional para ayudarle a elaborar su pro­ y decir algo. Nuestra investigación es una expresión de	 aunque tal material era sumamente difí­ Al mismo tiempo, es bastante po­ cación radiofónica para maestros rura­
grama de Educación No Formal. La agencia mandó su ex­ les en Nepal. nuestro compromiso con la realidad. Investigamos porque cil de analizar e interpretar. Además de sible que un auto-estudio sea más su­
perto, quien naturalmente se alojó en un elegante hotel de Dirección: LSI, 206 Dodd Hall, FSU, creernos que las cosas pueden mejorarse. Nuestra metodo­ los items de encuesta diseñados para perficial que una evaluación externa, pe­
la ciudad capital de aquel país. Durante su estadía de una	 producir respuestas específicas codifica­ Tallahassee, Florida, 32306, USA. logía tiene la finalidad de permitirnos acercanos, conocer y	 ro si los miembros del equipo apoyan 
semana, una tarde recorrió en automóvil algunos de los pue­	 bles, el equipo quiso añadir numerosas sinceramente el auto-estudio y partici­entender; su trabajo siempre tendrá un valor, y retornará
blos donde el gobierno pensaba implantar el proyecto. El	 preguntas abiertas. Se mostraban muy pan en él plenamente, la evaluación pue­de donde 'ha salido, corno la levadura y la esperanza, experto regresó a su país sede, .Y unos meses más tarde,	 interesados en lo que se podía saber en de llegar a un nivel de profundidad que 
mandó por correo su proyecto. Un año más tarde al elabo­ forma inmediata y anecdótica acerca de no puede ser alcanzado por ninguna eva­
rar el nuevo Plan Nacional de Desarrollo del País, el Ministe­ PEDRO DEMO: sus 'programas. luación externa. Los miembros del 
rio para la Planificación Nacional incorporó integramente a E! método clave utilizado para ob­ equipo conocen y comprenden su orga­
su Plan, el Proyecto de Educación No Formal presentado Pienso que un punto importante de discusión es la di­ tener información cualitativa y de retor­ nización en una forma en que los de •
por el experto. sociación fácil entre teoría y práctica. Considero que la co­ no fue el de las discusiones en grupo. fuera nunca podrán hacerlo. Una de las 

Al ponerse en marcha el nuevo Plan Nacional, se in­ herencia de la critica está en la autocritica, puesto que en Fue mucho más difícil entrenar a los razones por las cuales las evaluaciones 
tentó implementar el Proyecto de Educación No Formal. miembros del equipo para que fueranlas ciencias sociales solamente puede ser científico lo que es externas han tenido un impacto históri­
Los resultados fueron insignificantes y el pueblo pobre y buenos moderadores que enseñarles téc­ co limitado podría ser que los miembros discutible. La exacerbación ideológica típica de nuestra re­ CHARLES B. GREEN, trabajó en el
analfabeta continúa en su miseria.	 nicas de entrevistas. Los miembros del del equipo pueden percibir fácilmente gión proviene muchas veces del hecho de no exigirle a deter­ mismo Centro hasta enero 1985. Hoyequipo que tenían experiencia en la en­ que los evaluadores no tienen un cono­minada postura ideológica, tomada en teoría, su respectiva es consultor en cuestiones de educa­E! ejemplo citado nos sirve corno un punto de refle­ señanza tendían a recurrir a métodos de cimiento y comprensión adecuados de ción internacional en Los Angeles.xión para plantear el problema de la investigación y la plani­ práctica. Es así que la gran mayoría de los intelectuales que	 enseñanza en las discusiones de grupo. la organización y del contexto en el Antes, fue funcionario de AID en In­ficación. ¿Quién tiene que hacerlo? ¿por qué se hace? en su discurso manifiestan una postura de izquierda y a ve­	 Aquellos que tenían experiencia en con­ cual opera. donesia, Perú, Colombia y la propia 
¿vale la pena hacerlo? ces hasta revolucionaria, no la unen a una práctica coheren­	 ducir entrevistas de radio tend ían a uti­ En resumen, un enfoque participa­ República Dominicana, hasta retirarse 

Considero que en primer lugar las personas afectadas te. En la vida práctica viven corno típicos pequeño burgue­ lizar sus técnicas de entrevistas con indi­ tivo puede proporcionar una visión va­ en 1981. Tiene un Doctorado en Edu­viduos, en vez de tratar con los grupos por los programas deben tener una participación activa.en ses, que todos nosotros lo somos.	 liosa y de conjunto de un sistema de cación de la Universidad de California corno un todo.todas las etapas de su planificación y ejecución. Entiendo	 comunicación; una visión que pone deEl encerramiento ideológico es propio de las posturas en Los Angeles (UCLA). Los facilitadores insistieron en manifiesto lo que está pasando, cómobien que no siempre resulta fácil organizar e involucrar a la teóricas autoritarias, por más que se quiera contestatario. 
que las discusiones debían ser estructu­ está pasando e incluso por qué está su_o

población meta, que debe ser una condición previa esencial. Sin embargo, si la respectiva práctica fuese exigida, sucede­ radas para que los resultados pudieran cediendo. Si la finalidad principal de la 
¿Para qué investigar si no es para mejorar el nivel de vida de ría que la gran mayoría no estaría dispuesta a abandonar los ser comparables. Sin embargo, el equi­ evaluación es ayudar a mej orar una orga­
los afectados? E! fracaso de tantos proyectos no se debe privilegios de la pequeña burguesía. Es posible ser revolu­ po de RSM no podía resistir la tenta­ nización, no solamente es útil sino que 
fundamentalmente a la falta de preocupación metodológica cionario, pero no en teoría. A la vez, si la práctica es un cri­ ción de permitir que las discusiones se también puede ser fundamental· que el 
ni a la sobre-dosis de pontificación teórica-ideológica; se terio importante, sobretodo en ciencias sociales que, en de­ convirtieran en libres intercambios de personal clave, y preferiblemente el per­ • 
debe, sobre todo,a no vivir, vibrar y compartir con la pobla­ finitiva, estudian prácticas históricas y son una de ellas, esto opinión que abarcaban muchas áreas di­ sonal completo de la organización parti­
ción sujeta de nuestra investigación y supuestamente obje­ llevaría a posiciones más pluralistas, porque ninguna prácti­ ferentes. Corno resultado, los modera­ cipe en ella en forma activa. 

to de nuestros programas. Nos falta teoría, nos falta meto­ ca agota a la teoría, todas son necesariamente ideológicas, dores aprendieron mucho acerca de sus 
programas y de las reacciones de susdología, pero sobre todo nos falta sentido común, porque se exponen a la crítica y se desgastan en la historia. 
clientes ante estos programas, pero la MIGUEL E. VARGAS, tiene un Doc­

vivimos alejados de la realidad que pretendernos conocer. El bueh investigador en ciencias sociales es aquel que 
torado en Educación de la Universidad información resultó sumamente difícilParece algo obvio, pero es necesario decirlo, la inves­ entra en un juego abierto, sin tornas de posición definitivas, Estatal de Florida (FSU), con énfasisde resumir. En consecuencia, los resú­

tigación es la vida de la comunicación. Toda la experiencia a no ser la de la libertad de discusión. Esta claro que en tér­ en tets y mediciones. Es dominicano menes de la información no fueron muy •
de la vida humana se conoce a través de la investigación, la minos de prácticas, cada uno se casa con una posición con­ y trabajó muchos años en los Estados satisfactorios ni para los facilitadores, ni 
observación y la vivencia. Gracias a la investigación, cono­ creta, incluso aquel que piensa no tener ninguna. Defender Unidos antes de doctorarse. Es consul­para los miembros del equipo. 
cernos y entendernos la comunicación humana, los proce­ la discusión abierta no es igual a aprobar el relativismo, en	 Una evaluación participativa, al tor de Radio Santa Maria en la instala­
sos, los medios y las clases de la comunicación. La investi­ vez del absolutismo cerrado, puesto que la práctica es inevi­	 igual que una evaluación externa, reve­ ción de un sistema de micro computa­REFERENCIAS 

dora para el manejo de sus registros 
estudiantiles. Es profesor de la Univer­

gación despierta el interés, la simpatía y la valorización. tablemente concreta e históricamente determinada. Pode­	 la fallas dentro de una organización. Pe­
A nivel personal, me acuerdo de mi lectura de los tra­ rnos y debernos defender nuestras ideologías, pero defender ro en los auto-estudios las apreciacio­ 1.- David C. Kinsey, Evaluation in 

sidad Adventista Dominicana. bajos de investigadores corno Juan Díaz Bordenave y Luis significa argumentar, y no imponer autoritariamente. Y	 nes críticas son difíciles de ignorar. Nonformal Education. Amherst, 
Siempre existe la posibilidad de que se University of Massachusetts, Dirección: Radio Santa Mana, La Ve­Ramiro Beltrán, y su cuestionamiento de la aplicación indis­ más aún: no hay cómo salvar una teoría pretendidamente 

ga, Rep. Dominicana. puedan tornar medidas para controlar 197 S, p. 1.criminada de los modelos y metodologías de análisis de de izquierda, si la práctica es de derecha. 
la evaluación y ocultar revelaciones po­ '2.- Este listado fue fuertemente in­efectos, difusionismo , comunicación rural, etc., en América La falta de preocupación metodológica puede enca­
tencialmente embarazosas. Esto no su­ fluenciado por la monografía ci­

Latina. Me acuerdo también de los trabajos de Mattelart rarse principalmente en esta vía. Fácilmente somos o bien 
cedió en la evaluación de RSM tada de David Kinsey , • 
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Diagnostico participativo de comunidades: 

LA EXPERIENCIA DE INCUPO 

PRESENTACION: 

El asunto de la participación está 
presente en buena parte de los textos de 
este número de CHASQUI. La d esvir­
tuacion investigutiva y los entusiasmos 
mesiánicos a la vez que las esperanzas 
de la in vestigacián participativa han sido 
abordados aqu l' por varios autores, in­
cluida mi persona, He insistido también 
en que la teana se eleve a la altura de 

I	 las prácticas: que aprenda de ella y que 
las alimente, La experiencia que aqui 
presentamos, desarrollada por INCUPO 
y sus comunidades en el Norte A rgenti­

no, es una l1Iuy valiosa muestra del sa­
ber-hacer teórico, metodológico y o pe­
rativo puesto al servicio de grupos po­

pulares, Una segunda experiencia, más 
referida a cómo los propios evaluadores 
"externos" van aprendiendo de la par­

ticipación, esta vez en Radio Santa Ma­
na, es presentada en el articulo que si­
gue a éste, (Eduardo Contreras Budge}. 

El marco de la experiencia 

L
a experiencia que describimos está 
desarrollándose en el marco del 
trabajo que en el norte de la Ar­

gentina realiza INCUPO, "Instituto de 
Cultura Popular", entidad no guberna­
mental fundada en 1969, 

Nació baj o la inspiración del mo­
delo de las llamadas instituciones de 
educación radiofónica que por esa época 
se extend ían en América Latina, desde 
el que ha ido evolucionando hacia una 
concepción educativa y promocional 
propias, Hoy expresa que su finalidad 
es colaborar con los sectores populares 
más desposeídos del norte argentino 
en la gestación y el fortalecimiento de 
sus organizaciones, en la apropiación y 
profundización del saber y en la expe­
riencia histórica de protagonismo, 

Entre otras razones, por el hecho 
de no haber tenido nunca una emisora 
propia -lo que la diferenció desde el ini­
cio de otras experiencias radiofónicas 
latinoamericanas- INCUPO ha debido 
desarrollar una serie de medios e instru­
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mentas de comunicación y educación 
popular: programas radiales para espa­
cios alquilados a la red comercial; carti­
llas y folletos con temas específicos; un 
periódico de publicación mensual; au­
diovisuales; cassettes; "juegos" (situacio­
nes de simulación estrechamente vincu­
ladas a la problemática de las comunida­
des), Completan el cuadro las jornadas 
y cursos en terreno y en los "centros", y 
los promotores, técnicos y animadores 
en las comunidades, 

El área de trabajo de INCUPO es 
realmente extensa: un territorio de más 
de 500,000 Km2, con baja densidad de 
población, en el que alternan la monta­
ña, el llano, el monte subtropical , las 
tierras bajas e inunda bies del litoral flu­
viaL, , Con dos zonas diferenciadas: el 
Noreste, de antigua cultura guaraní, 
colonizado por el conquistador español 
desde Asunción del Paraguay; y el 
Noroeste, habitado por antiquísimas ci­
vilizaciones: conoció la dominación in­
ca y, por el mismo camino, desde el Al­
to Perú, le llegó la conquista del blanco, 
En los primeros dos siglos de la coloni­
zación española se produce el mestizaje 
que da or ígen al "criollo", Y entre mes­
tizaje y exterminio se diezma a los abo­
rígenes, hasta quedar reducidos a gru­
pos pequeños asentados en áreas total­
mente marginales, 

Por historia y cultura, los sectores 
desposeídos del norte argentino en la ac­
tualidad no constituyen un grupo po­
blacional homogéneo, pero comparten 
ciertas características que los diferen­
cian de otros sectores de población: 
- viven en una economía de subsisten­
cia, con gran inestabilidad de ingresos, 
soportan carencias de bienes y servicios 
básicos; simplemente son pobres, 

* PEDRODEMO 
* ROBERT HORNIK 
* JERR Y O 'SULLIVAN 
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que esto es una tontería, y fácilmente puede demostrarse 
que es una tontería, no es sorprendente que algunos críti ­
cos rechacen al empirismo. Dicen que su objetividad es ilu­
soria y, por lo tanto, no tiene ventajas sobre epistemologías 
que compiten con ella. 

La respuesta es: por supuesto, la investigación empí­
rica no es investigación objetiva en ningún sentido general. 
Sin embargo, se acerca en parte a la objetividad (es decir, 
independencia del investigador), y aún una aproximación 
parcial a la objetividad no deja de ser algo. 

En mis comentarios a la pregunta siguiente, intentaré 
ciertos alegatos en favor de los métodos empíricos. Entre­
tanto, superemos algún malentendido: en muchas de las crí ­
ticas a los enfoques empíricos se ha equiparado el método 
empírico con la investigación por encuestas ('survey 
research'), y específicamente con ese subconjunto de la in­
vestigación por encuestas que supone grandes muestras y 
breves respuestas a preguntas precategorizadas. Ahora bien, 
yo hago encuestas de este tipo y las encuentro útiles. Sin 
embargo, representan sin duda sólo una pequeña fracción 
de las técnicas disponibles para la medición. Y si un crítico 
quisiera sugerir que las encuestas con grandes muestras son 
una técnica inadecuada para medir ciertas variables, ¿quién 
podría realmente disputar tal acusación? 

En términos generales, yo apoyo los métodos empíri ­
cos no porque admire todo lo que hayan producido para 

comprender la comunicación como un proceso social, ni 
porque piense que las preguntas de investigación que nos 
permiten responder son ilimitadas, Los/apoyo porque pro­
meten permitirnos comprender procesos de comunicación 
en la medida en que mejoremos el desarrollo de las pregun­
tas de investigación y la definición de procedimientos de 
medición, aspectos a los que me referiré en la respuesta si­
guiente. Los métodos empíricos permiten la replicación a 
través de los observadores, el mejoramiento a lo largo del 
tiempo y la formación de generaciones futuras para hacer­
lo mejor que 10 que esta generación 10 hace. 

Admito, eso sí, que el empirismo requiere vivir con 
una inseguridad sustancial: nunca llegamos a la prueba -só­
lo a un poco menos de incertidumbre; nunca estamos se­
guros si la evidencia apoyará a las hipótesis. y dada la ex­
plicitación de los procedimientos, uno siempre está arries­
gando que alguna otra persona rechazará persuasivamente 
los métodos o los hallazgos de uno. 

en su libro Metodología Científica e 
Paulo: Ed. Atlas. 1981) plantea lú 

ero

esis sobre la reflexión y la formació 
n momento señala que "la falta d 

iod es una garantla de mediocrida 
indicando a la vez aue "está 
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Controversia - los grupos rurales carecen de tierras nacimiento-acción. La educación po­ terpretación de la realidad que permita
 
aptas, suficientes o propias. pular es eso: una permanente investiga­ aproximarnos a las causas que originan
 
- se los niega como sujetos de comuni­ ción para la acción donde la participa­ las situaciones de dominación y pobre­

cación y se encuentran en un estado de ción de las personas que viven una de­ za.
 
indefensión mayor respecto de la inva­ terminada realidad, como investigadores Cuando decimos que esa descrip­

sión indiscriminada de los medios masi­ de la misma, es mucho más que una téc­ ción e interpretación de la situación de 
vos. nica. Es una exigencia para que el cono­ una comunidad debe tomar como marco 
- tienen escaso acceso a los mecanismos cimiento no resulte parcelado. referencial al contexto regional y a la so­
de redistribución del ingreso y a los be­ La investigación se plantea así co­ ciedad global, estamos pensando en unaEL UNICORNIO AZUL Y LA 
neficios sociales instrumentados desde el mo una instancia colectiva de análisis perspectiva histórica y estructural. 
estado, y muy pocas posibilidades de ser y explicación de la realidad, en la cual Esto último conviene precisarlo, 
sujetos de aquellas políticas de desarro­ los técnicos desde su especificidad ha­ pues define una perspectiva particular y 
llo que no los toman en cuenta en su cen su aporte y las personas que prota­ no siempre compartida. Así por ejem­
real especificidad. Por otra parte, en ge­ gonizan el ámbito que se investiga, el plo, en la Argentina de la segunda mi­
neral carecen de presencia activa en las suyo. Todo a partir de relaciones ho­ tad de la década del 60, bajo la dictadu­
decisiones de poder. rizontales que permiten hacer síntesis ra militar del Gral. Onganía, se difundió 
- sufren presiones de atomización y de­ entre experiencias distintas de los su­ la concepción de "desarrollo de comuni­

INVESTIGACION EN COMUNICACION 
Mi hijo Felipe no es el único que está apenado todo lógicos epistemológicos e ideológicos; que Bob 

sintegración, fenómeno más o menos jetos distintos que intervienen. dades". Según este enfoque la carencia por el Unicornio Azul que ayer se le perdió a Silvio Hornik es un investigador en comunicaciones para el 
Rodriguez, Sospecho que si lo encontrara (y lo reco­desarrollo de sólida formación emp irica (que no em­ acentuado según los grupos. La experiencia de diagnóstico que primordial de los grupos marginados fin­

- culturalmente expresan valores y acti­ aquí presentamos es simplemente eso: caba en una falta de movilización de las nociera) no lo devolveria tampoco. Y este es el tema piricista¡ con una rara perspicacia para ver más allá de 
tudes que históricamente han soportado una experiencia. No se trata de una re­ propias comunidades. Por consiguiente,de nuestra Controversia: la búsqueda de más de algún sofisticadas cuantificaciones; que Michel Thiollent se 
presiones de dominación y desprecio. ceta, ni tampoco de una metodologíaunicornio que se nos perdió en investigación en comu­destaca por sus aportés constructivos y operativos la estrategia de desarrollo se debía cen­

nicaciones. Tal vez sólo encontrar aquello que crei­para la investigación -acción y no sólo por su razona­ Sobre este fondo común se mani­

mos nuestro pero que en verdad nunca tuvimos. ¿ Lo da critica al empiricismo; y que Jerry O 'Sullivan no fiestan ciertas diferenciaciones que es 
necesario tomar en cuenta para encon­
trar las estrategias de promoción y edu­

estamos buscando por donde andana? ¿Nos preocu­trepida en dejar de lado moralismos metodológicos 
pa de veras la cuestión metodológica consustancial al que bien conoce con tal de entregarse con pasión a
 
quehacer investigativo, o preferimos atajos y coarta­investigaciones útiles, justas y necesarias. cación popular más apropiadas a cada
 

realidad. Y en función de diferencias es
 das? ¿Qué "valor tienen los esfuerzos participativos, Agradecemos enormemente a los autores el ha­

y qué riesgos? ¿Cómo se forma al aprendiz de inves­ber posibilitado este intercambio a distancia. Respon­ posible recortar cuatro situaciones típi­


tigador? ¿Es acaso un ritual curricular [arsesco ? demos a la vez por las traducciones de los aportes de cas de sometimiento en que se encuen­


Para responder a nuestras preguntas, cuatro des­Demo , Thiollent y Hornik, como asimismo de altera­ tran sumergidos grupos del norte argen­


tacados investigadores, Sin que lo que sigue sea una ciones en el orden de presentación de las ideas de es­ tino:
 
etiqueta para cada cual, digamos que Pedro Demo es te último. (Eduardo Contreras Budge], - l~s comunidades y grupos de aboríge­


un implacable y original destructor de simplismos me- nes tobas, matacos, pilagás y rnocovíes
 
que aún sobreviven a la aculturacíón y
 
el exterminio.
 
- campesinos minifundistas en áreas de
 
monocultivo bajo cualquier forma de
 
posesión de la tierra. Son los pequeños
 

te verificables. Esto, sin embargo, sólo muestra los límites productores de caña de azúcar, tabaco, 
de la investigación empírica, pero jamás una supuesta per­ algodón. 
versidad previa. - los campesinos asalariados que junto 

con sus familias se van desplazando -rni­
grando- en busca de trabajo durante las 

ROBERT HORNIK: cosechas. 
- los pobladores de barrios o "villas" 

Soy un empirista por formación, por experiencia y periféricas en los cordones de miseria de rigurosamente evaluada. Todavía se es­ trar en el logro de dicha movilización,
 
por opción personal, si es que por empirista se entiende una las ciudades de provincia. tá en un período de prueba' y perfeccio­ capaz de alcanzar la solución de los pro­

persona que obtiene datos mediante metodologías que per­ La comprensión de cada una de namiento. blemas. En el diagnóstico de situación
 
miten la replicación por otros investigadores. No estoy se­ estas cuatro realidades exige un esfuerzo Hecha esta primera aclaración, po­ se excluía expresamente la considera­


.guro que el empirismo en las ciencias sociales llegue a ser de aproximación particular y en él se demos intentar una aproximación al ción de todo lo que excediera el marco
 
.productivo. Simplemente no sé de ningún otro enfoque in- inscribe la experiencia que describire­ concepto de diagnóstico de comunidad estrecho de la comunidad. Por ejem­


PEDRO DEMO: vestigativo que ofrezca más promesas de conducir a alguna mos, llamada "diagnóstico partícipatívo que entendemos más apropiado para plo, no entraban dentro del análisis
 
comprensión de los procesos de comunicación social. Espe­ de comunidades". Está elaborado te­ nuestra realidad. cuestiones tales como la falta de partici­


En esto concuerdo con Thiollent. Una investigación cíficamente, no conozco ningún otro enfoque que permita niendo en cuenta la realidad de los gru­ Lo concebimos como el proceso pación política, o las formas de tenen­

empírica nada tiene que ver con el 'empirismo', el cual se­ la acumulación de resultados a lo largo del tiempo y a tra­ pos campesinos minifundistas y comuni­ de relevam iento y análisis de informa­cia de la tierra, que están ligadas a las 

vés de los investigadores y que ofrezca así esperanzas de dades barriales. No creemos que sea útil ción significativa referida a la situación estructuras de poder de la sociedad. -'ría su vicio metodológico. La investigación empírica bien 
hacerlo mejor en el futuro. para comunidades aborígenes o peones de una comunidad rural o suburbana, Volviendo a nuestra aproximaciónllevada siempre tendrá su lugar debido en las ciencias so­

Me parece que mucha de la crítica al empirismo está migrantes, para quienes se están ensa­ en el contexto de la realidad regional y al concepto de diagnóstico, hay que de­ciales, porque la realidad social también es empírica. Pero 
basada en incomprensiones, incomprensiones que los practi­ yando otros instrumentos. la sociedad global. cir que no se agota en un ejercicio de 

otra cosa es "reducir" la realidad social a su manifestación 
cantes del método empírico han permitido e incluso estimu­ Cuando decimos relevam iento , descripción e interpretación de la reali­

empírica, sea por mera imitación de las ciencias naturales, El diagnóstico de comunidadeslado. Las incomprensiones se centran en el término "cientí ­ pensamos principalmente en la descrip­ dad. También incluye una propuesta de 
sea por el desconocimiento de la dimensión cualitativa de fico" y en el argumento que, apelando a la ciencia, los in­ a apropiación y profundización ción de las necesidades y problemas que cambio, una propuesta de transforma­
la realidad social. Pienso que los componentes más rele­ vestigadores empíricos se revisten de una apariencia de ob­ del saber es un proceso de perma­ vive la comunidad. Cuando decimos ción hacia una nueva realidad. Se trata 
vantes de la realidad social difícilmente sean empíricamen- jetividad, como si su trabajo fuese no-ideológico. Puesto nente creación y recreación de co- análisis, estamos pensando en una in- de conocer para transformar.L
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muy bien representar una oportunidad computadora involucrada por cada lado. port" E/C. 10/1982/12 and Corro 1 of 
incluye una valoración de la situación 

Por consiguiente, el diagnóstico 
Tal	 transferencia puede realizarse por 18 June 1982. 
medios no electrónicos (por ej., cintas y La política sobre FDT del Brasil está in­

única para todas las partes involucradas. 
que	 vive la comunidad, e incluye una Como hasta ahora prácticamente no 

discos magnéticos, tarjetas perforadas). corporada a la política económica gene­primera imagen de los cambios que se­ existen posiciones ni leyes cerradas res­
Sin embargo, cada vez más se usan me­ ral del país, que pretende Un control na­

ría deseable conseguir. pecto al flujo transfrontera de datos dios electrónicos lo cual lleva al estable­ cional mayor de industrias claves. 
Algunos autores hablan de "mode­ económicos, los gobiernos se pueden cimiento de sistemasde computación-co­ 11.- Existe el peligro, sin embargo, que los 

los de cambio" que permitirían compa­ mostrar todavía relativamente flexibles municación. países en vías de desarrollo adopten las 
rar la situación real con una situación y capaces de tratar el tema en una forma Las actividades de diversas organizacio­ nuevas tecnologías sin examinar crítica­
ideal, a efecto de llegar "a un juicio ob­ bastante desapasionada. Para los países nes preocupadas de los FDT se hallan re­ mente la necesidad que tengan de ellas, 
jetivo" acerca de la situación actual. Es­ en vías de desarrollo, estas circunstan­ sumidas en United Nations, Transnatio­ en especial a la luz de sus capacidades 
te concepto de modelo da idea de algo cias podrían proporcionar la oportuni­ nal Corporations and Transborder Data de absorción debido a sus débiles infra­
acabado, estático; pensado o construí­ Flows: a Technical Paper (New York: estructuras. Por tanto, la investigación dad adicional de participar, desde un 
do por unos pocos que "saben" o que United Nations, 1982), también incluído en esta área debiera considerar la posi­principio, en la formulación de un mar­

en	 Transnational Corporations and bilidad que la selectividad se haga nece­creen saber lo que es mejor para la co­ co de política pública internacional pa­
Transborder Data Flows: Background saria.munidad. Se corre el riesgo de la mani­ ra un desarrollo que será parte impor­
and	 Overview (Amsterdam: North-Ho­ 12.- Madec, Les flux transfrontiéres, op. cit. 

pulación o, en el mejor de los casos, de tante de su medio internacional futuro. lIand, forthcoming) (TCTDF, Vol. 1), 13.- KarI Sauvant desea expresar sus agrade­
la imposición paternalista. Aunque muchos de los problemas críti- United Nations, "Transnational corpora­cimiento a Nancy Adams, Erich Barke, 

Para evitar ese riesgo, es necesario tions and transbordes data flows: pro­Raimundo Becca, Henry Ergas, Hans­
entender que nadie es dueño del saber. gress report "; E/C. 10/1983/12 of 28 Peter Gassmann, Johannes Haubenreis­
La comunidad deseada se va a ir perfi­ visitan los ranchos, comparten con la miento de que es posible mejorar, se va Apri11983. ser, Helrnut Krüger, Russell Pipe, Peter 
lando en el proceso mismo de transfor­ gente, se "enchamigan" ¡(modismo por gustando de la participación, experimen­ 2.·	 Citado en Joan E. Spero, "Keynote Robinson, Isrván Sebestyén y Spiros Si­

Address ", in Richard Straus (ed), mitis por sus interesantes y útiles comen­mación. No es un modelo "a priori". "hacerse amigo" pero que significa "ha­ tando la posibilidad de "hacer". 
Communications and Intemational Tr a­ tarios. Las opiniones aquí expresadas no ¿Se podrá pensar en un Más bien supone una confrontación per­ cerse como"). En torno a los promoto­ En un "segundo momento" la ac­
de: A Symposium (Washington: United son necesariamente las de la Secretaría orden internacional manente entre la imagen que pueda te­ res hay equipos de trabajo cuya confi­ ción promocional se orienta hacia el 
States Natiorial Committee of the Inter­ de las Naciones Unidas. ner	 el educador popular y las imágenes guración ya detallaremos. acompañamiento más estrecho de los que preceda al mosaico national Institute of Communications,y percepciones de la misma gente de Estos promotores recorren zonas procesos de organización que surgen y de órdenes nacionales? 1982)p.4.	 tfiJJ_ila comunidad.	 rurales o suburbanas donde además se que pueden ser de diverso tipo. Por 3.-	 United States Congress, Senate, Commi­ H'F:fUna	 última característica del diag­ escuchan los programas de radio de ejemplo, la consolidación de las comisio­ ttee on Cornrucrce , Science, and Trans­

nóstico de comunidad es que se inscri­ INCUPO; donde se recibe, mensualmen­ nes vecinales; se forman grupos de pro­ portation, Long-range Goals in In terna­
be en el marco de la investigación par­ te, el periódico "Acción" con notas de ductores pequeños, surgen inquietudes tional Tclecommunications and Informa­
ticipativa. Dijimos al inicio de este las comunidades; donde, en definitiva, por la sindicalización. La acción se tion: An Outline for Unitcd States Poli­

apartado dos palabras sobre la investiga­ se cuenta con un pequeño espacio para cornplejiza y profundiza. Los proble­ cy (Washington: U.S. Government Prin­cos yacen en el futuro, podrá ser aconse­
ting Office, 1983), Committee print, p. ción participativa. Pero como no se la comunicación popular.	 mas también, pues aparecen las media­ jable utilizar el tiempo disponible para 
168.nos	 ha pedido hacer teoría sino descri­ Tanto los mensajes como las ac­ ciones que son imprescindibles para la elaborar un marco internacional sólido 4.-	 Ver Transnational Corporations andbir una experiencia trataremos de hacer­ ciones que solemos llamar "de terreno", articulación de los intereses de los sec­ que	 permita tratar los problemas a medi­ Transborder Data Flows, op. cit. 

lo de la manera más simple posible. tienden a motivar, a convocar, a aunar tores populares. En este proceso, el da que vayan surgiendo. En estas cir­ 5.-	 Ver United Nations, Transbordcr Data 
fuerzas en torno a alguna actividad sim- promotor va recogiendo un cúmulo de cunstancias', puede ser posible saltar una Flows: Access to t hc lntcrnational On-­

El proceso de promoción y educación impresiones, de informaciones, de datos etapa que por lo general resulta costosa line Data-base Mar kct (Amsterdam:
popular de la realidad. y dolorosa, y que está constitu ída por North-Holland, 1983). También publi­

Ahora bien ¿cómo ayudar al pro­ leyes y políticas nacionales conflictivas cado como número triple especial Infor­

P
ara facilitar la comprensión, va­ motor para que vaya sistematizando de	 mation Services & Use, Vol. 2 No. 3-5.y la controversia internacional, y elabo­

mos a comentar lo que podríamos
 alguna manera esa información?	 6.- Sin embargo, Hungría, la Unión Soviéti­rar un marco internacional que permita

denominar un "proceso típico"
 

En nuestra concepción, ca (por medio de Chccoeslovaquia ) y 
a todas las partes involucradas maximi­el diagnóstico incluye una Bulgaria (vía la URSS) están ahora co­de promoción y educación popular, par­ Informantes claves zar	 las ventajas de los flujos de datos nectados con la red internacional de da­propuesta de cambio: tiendo de las experiencias concretas de transfrontera y a la vez minimizar las tos mediante la IIASA (Instituto Interna­trabajo. Esto no significa que todas las 

E
specialmente en los primeros mo­conocer para transformar. desventajas de estos flujos. Es probable cional para Análisis de Sistemas Aplica­

experiencias se ajustan a este "proceso mentos del proceso, un instrumen­ que en este sentido uno pueda compren­ dos) Hungría también se está vinculando 
típico" ni que se quiera dar una "rece­ to que ha resultado apropiado es der las palabras de la Comisión Francesa a SWIFT. 
ta". una	 "GUla [Jara Informantes claves ". El Inter-Ministerial sobre Flujos de Datos 7.- Alain Madec, Les flux trausfronriéres de
 

Más bien se trata de un ejercicio promotor, a la vez que va impulsando Transfrontera: "¿Se podrá entonces données: vcrs une óconorn ic inrcrnacio­

que consiste en descubrir, extraer y or­ pie. El promotor anima, por ejemplo, acciones concretas, puede ir completan­ nale de I'information? (Paris: La docu­
pensar que por primera l'ez quizás, el 
denar los elementos significativos de las para que en la pequeña comunidad rural do información sobre la situación de la orden internacional raya a preceder en mentation francaise, 1982), p. 83. 
experiencias concretas de acción promo­ comunidad mediante esta guía que le 8.- OECD, Intcrfurures : Facing th e Fu turc. se inicie una campaña de fumigación este caso al mosaico de órdenes naciona­

Mastering the Unprcdictable (Paris:cional, La construcción de "tipos idea­ contra la vinchuca, o para que el grupo ayuda a entrevistar, por ejemplo, al les y les proponga un esquema unifor­OECD, 1979), pp. 114 and 336. les" es un recurso de ricas implicancias juvenil organice la Fiesta Patronal o pa­ agente sanitario, para charlar sobre los me?" (l2)(l3).	 KARL P. SAUVANT, alemán. Fun­
9.-	 Comrnitt ec on Commcrce, Science, and en las ciencias sociales cuando se usa de­ ra que se concrete algún "beneficio" problemas de salud que hay en la comu­	 cionario de Asuntos de Corporaciones

Transportation, Long-range Goals in In­
bidamente. con el propósito de recaudar fondos. nidad; o al campesino típico de la zona	 Transnacionales del Cen tro sobre Cor­ternational Telccommunications and In­

En el relato destacaremos expresa­ Habitualmente se parte de alguna nece­ para charlar sobre aspectos de produc­ formation, op. cit., p. 169. poraciones Transnacio nales de las Na­
mente los elementos de investigación de ción y comercialización; o al líder de la ciones Unidas en Nueva York. Ha es­sidad sentida, expresada espontánea­

NüT AS Y REFERENCIAS 10.- United Nations, Transborder Datala realidad, pues es nuestra principal mente, y cuya satisfacción no requiere comisión vecinal para charlar sobre los crito art iculos y libros sobre flujos de 
Flows and Brazil : Brazilian Case Study preocupación en este momento. de acciones de gran complejidad. pro blemas relativos a la organización de	 datos t rans-fron tera, desarrollo en ge­

1.-	 Formalmente hablando, el FDT es el mo­ (Amsterdam: North-HoUand, 1984) neral, el Grupo de los 77, y las Corpo­Los	 promotores de INCUPO, que De este modo, en la comunidad se la comunidad. A la vez, el promotor vimiento de datos legiblespar máquina a (TCTDF, Vol. 3). Un resumen se halla 
por lo general pertenecen al mismo sec­ van despertando inquietudes para hacer puede volcar allí sus propias impresiones	 raciones Transnacionales. travésde fronteras nacionales para proce­ en United Nations, "Transnational Cor­
tor popular, viven en el mismo ambien­ cosas en común, se van tejiendo solida­ y observaciones. samiento, almacenamiento o recupera­ po rations and Transbordcr Data Flows: 
te de los grupos con los que colaboran, ridades, se va afianzando el convencí- Esta guía o "Cuadernillo de rele- -ción, y en el cual hay por lo menos una Programmc of Work and Progress Re­
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Unidas para las Corporaciones Transna­ to es concentrarse en temas relativos a mientas cuenta la comunidad? 
cionales. las corporaciones transnacionales; ade­ ¿Quiénes las tienen?
 

La UNCTAD se considera a sí
 más, el número de miembros en la Co­ ¿A quiénes se han vendido los 
misma como un organismo que hace misión está confinado a 48 países. No productos más importantes? 
contrapeso al GATT en cierto modo, y obstante, es un hecho que las corpora­ ¿Se conocen los pasos que sigue el 
considera que en este último los intere­ ciones transnacionales juegan un papel producto después de la primera 
ses de los países en vías de desarrollo no clave en todos los aspectos de los FDT. venta? ¿A dónde se venden? ¿A 
están plenamente representados. Así, si También vale la pena hacer notar -res­ quién se venden? 
el GATT debe considerar el tema de pecto a su número limitado de miem­ ¿De qué forma se paga a la mayo­
comercio en servicios, no pasará mucho bros- que los miembros de la Co­ ría de los productores? 
tiempo antes de que la UNCTAD siga misión son elegidos por un período de ¿La mayoría de los productores 
sus pasos en una forma global. De he­ tres años (estando siempre representa­ compran sus insumas a las perso­
cho, la UNCT AD tiene una tradición de dos los estados más importantes), y que nas a quienes venden su produc­
trabajo en algunos servicios (por ejem­ la Comisión está subordinada a uno de ción? ¿Quiénes son las personas 
plo, seguros) y se está considerando un los cuerpos contemplados en la Carta de que dominan la comercialización? 
programa de trabajo más global. La las Naciones Unidas, el Consejo Econó­ Porcentajes aproximados de pro­
UNCT AD podría ser un foro apropiado, mico y Social. Además, la Comisión ha pietarios, arrendatarios, ocupantes 

lefonía (cuyas regulaciones tienen vali­ya que los FDT son considerados cada demostrado suficiente flexibilidad en de tierras fiscales u otras formas 
vez más como parte del comercio inter­ admitir a todos los estados a participar de tenencia de la tierra. 
nacional en datos y servicios de datos, en negociaciones importantes. Final­

dez de tratado), que habrá de celebrarse 
Cantidad aproximada de chacras 

y porque esta organización tiene respon­ mente, como la Comisión es el núcleo 
en Diciembre de 1988 deberá tratar es­

que hay en la zona, superficies 
sabilidad primordial dentro del sistema dentro del sistema de las Naciones Uni­

te aspecto. 
cercadas y posibilidad de riego. 

de las Naciones Unidas en lo que respec­ das para todos los aspectos que corres­
Aunque las actividades se siguen 

¿Los productores han pedido cré­
ta a temas de comercio. A los ojos de ponden a las corporaciones transnacio­

concentrando en los aspectos técnicos 
ditos en dinero? ¿Cómo les fue? 

la mayoría de los países en vías de desa­ de la UIT se extienda para cubrir así nales, sería un buen foro para acomodar 
de los FDT, es posible que el mandato 

¿Cuáles serían las posibilidades de 
rrollo en cualquier caso, la UNCTAD es la perspectiva de que los temas sobre el producción, o de creación de 
el foro adecuado para cualquier conside­ comercio en servicios sean vistos en es­

nuevas tareas, particularmente la consi­
fuentes de trabaj o en la zona? 

ración de servicios. trecha relación con los temas de inver­
deración de los efectos sociales y econó­

¿Qué se necesitaría para ello? 
consecuencias serían, por supuesto, una 
micos de ciertas nuevas tecnologías. Las 

Tradicionalmente, la Unión Inter­ sión directa extranjera. Por tanto, la ¿Se siguen haciendo artesanías? 
nacional de Telecomunicación (UIT) se cierta polítízación de la UIT -que no ne­ Comisión sobre Corporaciones Transna­ ¿Qué artesanías y en qué canti­
ha concentrado en aspectos puramente cesita ser, sin embargo, inevitablemente cionales ciertamente podría ser un foro dad ? ¿Tienen venta? ¿Dónde? 
técnicos y ha realizado una función de perjudicial para su trabajo. para discutir más ampliamente los FDT, ¿Rewesentan una entrada de di­
gran utilidad en este sentido. Su Comi­ Aunque la UNESCO no ha tratado si sus miembros así lo desearan. nero importante o no? 
té Consultivo Internacional de Telegra­ todavía directamente el tema de los La decisión sobre cuál será el fo­ ¿Los trabajadores (cosecheros, 
fía y Telefonía (CCITT), en particular, FDT, su participación en las Conferen­ ro universal elegido recae sobre la sobe­ obreros, empleados) están sindica­
juega un papel crítico en la unifica­ cias SPIN I y SPIN 11,sus actividades de ranía de los estados interesados. Pero liz ados? ¿La mayoría o unos po­
ción de protocolos a través de la adop- asistencia técnica en informática y co­ indudablemente es inevitable que los cos? ¿En qué sindicatos? ¿Cómo 

municaciones, así como también su in­ flujos de datos transfrontera sean consi­ funcionan esos sindicatos? ¿Qué 
terés en cuestiones tecnológicas, le in­ derados en un foro internacional desde mejoras consiguen? 
funden un interés natural en los flujos el punto de vista de la con ven iencia de De acuerdo a lo que se fue vien­
de datos transfrontera. El tema le resul­ reglas fundamentales internacionales es­ do, ¿Cuáles son los problemas 
ta también atractivo porque algunos de tablecidas en mutuo acuerdo. Esto tamo económicos más importantes de

En polúicas y bién se prevé por la idea de una carta la comunidad? ¿Cómo se po­sus aspectos (como la transmisión de no­
regulaciones sobre FDT, ticias) puede estar relacionado con los mundial de comunicación propuesta por vamiento de datos básicos de la comuni­ se enferma? ¿Cómo es la aten­ drían enfrentar? 

esfuerzos por establecer un Nuevo Or­ el Presidente Mitterand en la reunión dad" toca aspectos demográficos, eco­ cióri? La aplicación de este instrumento 
cumbre de países industrializados cele­

ningún otro pais 
den Internacional de la Información y nómicos, políticos, históricos, de vivien­ ¿La alimentación es suficiente y le facilita obtener al promotor una pri­ha ido más lejos que Brasil. 
de la Comunicación. La tendencia ge­ brada en junio de 1982, en la cual se da, de salud, educativos, de organiza­ variada? mera descripción de la totalidad de pro­
neralizada -expandida particularmente hizo un llamado explícito para la elabo­ ción, de recreación y religiosos. Como síntesis, ¿Cuáles son los blemas y necesidades que vive la comu­

ración de "reglas comunes para inter­en Estados Unidos- de pensar en los Para poner un ejemplo, transcribi­ problemas más urgentes en salud? nidad. 
FDT en conexión con transmisión de cambios de datos internacionales". De­ mas las cuestiones sugeridas para el área ¿Cómo enfrentarlos? ¿Cuáles son sus ventajas? Es un 

ción de diversas recomendaciones y, más noticias, proporciona naturalmente otra bido a la creciente importancia de los de salud: ¿Hay algún grupo de la comuni­ instrumento de fácil manejo para el pro­

ampliamente, en el establecimiento de la razón más para que la UNESCO se inte­ flujos de datos transfrontera, que prácti ­ ¿Cuál es la situación sanitaria ge­ dad que se o cupe de estos proble­ motor. En un período relativamente 
camente constituyen la base de la na­ neral de la comunidad?infra-estructura tecnológica para los rese en este tema. Si la Conferencia mas de salud? ¿Qué actividades corto le permite obtener una informa­

FDT. Se pueden esperar otros esfuer­ SPIN 11 adoptase un código de conduc­ ciente economía internacional de la in­ ¿Cuáles son las enfermedades más realiza el grupo? ¿Funciona bien ción bastante confiable sobre la proble­
formación, y a su potencial impacto enzos en la prosecución de la resolución ta sobre los FDT, la UNESCO, como co­ comunes? ¿A cuántas personas o mal? ¿Por qué? mática total de la comunidad. Esta vi­
todos los países, no queda más -part icu­ aproximadamen te afectan esas en­ sión totalizadora es condición necesa­No. 10, adoptada por la Conferencia auspiciante de esta conferencia, automá­ En el área cco no mlcu se sugiere ave­

Plenipotenciaria de la UIT celebrada en ticamente quedaría involucrada en su larmente para aquellos que no están re­ fermedades? riguar: ria para empezar a buscar una estrate­
el otoño de 1982. En esa resolución, la seguimiento e implementación. presentados en los diversos foros en los ¿Cómo se combaten las enferme­ ¿Cuáles son las actividades pro­ gia de promoción integral, es decir, que 

que se está tratando el tema actualmen­ dades más comunes? ¿Hay for­ ductivas más importantes de la zo­ contemple o considere la satisfacciónConferencia decidió "que es aconseja­ Finalmente, la Comisión y el Cen­

ble establecer, en la medida en que sea tro de las Naciones Unidas sobre Corpo­ te- que considerar los FDT en Un foro mas de prevención? (campañas, na? de todas las necesidades de la comuni­

necesario, un amplio marco regulatorio raciones Transnacionales han comenza­ internacional. Los únicos interrogantes vacunaciones) . ¿En qué trabaja la gente de la co­ dad, partiendo de las necesidades senti­


I 
internacional para todos los nuevos ser­ do a considerar el tema de los FDT. Sin son cuándo, cómo y dónde se hará esto ¿Cuántos niños mueren por año? munidad? ¡,Cuáles son las ocupa­ das.
 
vicios de telecomunicaciones existentes embargo, su manera de tratar el tema es y quién elaborará ia agenda. ¿Cuáles son las causas más comu­ ciones pnncipales de los hombres, De otro modo, sin esa percep­


y previstos", y que una Conferencia Ad­ inevitablemente algo limitada, ya que .La discusión de los FDT en un fo­ nes de esas muertes? de las mujeres y los chicos? ción de totalidad, es posible que el pro­


ministrativa Mundial de Telegrafía y Te- como sus nombres lo indican, su manda- ro verdaderamente internacional puede ¿A quién acude la gente cuando ¿Con qué maquinaria y herra- motor por inclinación natural o porque
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ya está impulsando acciones concretas 
para cubrir algunas necesidades especí­
ficas, se conforme con una imagen par­
cial de la comunidad. Así por ejemplo, 
un promotor que tenga una natural in­
clinación hacia las cuestiones y proble­
mas de salud, y que ya haya impulsado 
alguna campaña de fumigación o mejo­
ramiento de viviendas, corre el riesgo de 
quedarse en la estrecha perspectiva de la 
problemática de salud. Esta percepción 
limitada de la realidad no le ayudaría a 
imaginar una futura estrategia de pro­
moción integral, que debería contem­
plar, en el largo plazo, la satisfacción de 
todas las necesidades, incluyendo las de 
salud. En la práctica, es frecuente esta 
tentación por recortar un aspecto de la 
realidad. 

Eventualmente, la guía de infor­
mantes claves puede ser complementada 
con una encuesta de hogares orientada 
hacia una problemática específica. Sin 
embargo, la encuesta de hogares, aunque 
no se descarta, tampoco se recomienda 
porque es un instrumento más comple­
jo en cuanto a su aplicación y aprove­
chamiento po; parte del promotor. 

El equipo de promoción y educación 
popular 

información recogida mediante 
la observación participante, la uti­
lización de la guía de informantes 

claves y, eventualmente, mediante la 
aplicación de alguna encuesta de hoga­
res, hay que ponerla sobre la mesa y 
analizarla. Habitualmente, esta "senta­
da" coincide con los momentos en que 
los promotores y sus respectivos equipos 
de apoyo planifican o evalúan la tarea 
global. 

L
a 
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Para facilitar
 
la reflexión popular
 

hemos diseñado
 
una dinámica de juego.
 

El equipo está formado por el pro­
motor de la zona y por personas que cu­
bren las funciones de capacitación, co­
municación, investigación, asistencia 
técnica, coordinación. Donde los pro­
cesos de organización lo posibilitan tam­
bién se agregan líderes o animadores de 
las mismas comunidades. 

Este es el ámbito donde se produ­
ce la primera reflexión. Allí se hace una 
descripción de la situación que vive la 
comunidad, prestando especial atención 
a los problemas y necesidades que han 
sido detectados. En otras palabras, se 
hace una recorrida por toda la proble­
mática de la comunidad, desde la caren­
cia de agua potable o de posta sanitaria, 
hasta los problemas de funcionamiento 
de la comisión vecinal o de tenencia de 
la tierra. Recordemos que la construc­
ción de este cuadro totalizador es con­
dición necesaria para empezar a imagi­
nar una estrategia de promoción que 
busque la integralidad; es decir, que in­
tente contemplar la satisfacción progre­
siva de todas las necesidades de la co­
munidad. Subrayamos el verbo inten­
tar porque un buen diagnóstico de si­
tuacíón no asegura que efectivamente 
se produzca un proceso de promoción 
integral; pero sí es corid ición necesaria 
para que ese proceso se concrete. 

Los problemas se priorizan según 
su importancia y se relacionan entre 
sí. En el equipo entonces, se produce 
la discusión con aportes teóricos y ex­
perienciales, a fin de aproximarse a una 
interpretación válida de la realidad. Se 
trata de responder a los por qué; se in­
tenta una aproximación a las causas. 
Cada uno brinda su aporte desde la pers­
pectiva de su disciplina y de su expe­
riencia. El comunicador, el capacitador, 
el técnico agropecuario, el cientista so­
cial, todos aportarán lo suyo. No hay 
ninguna teoría explicativa de la reali­
dad que pueda sustituir este rico inter­
cambio. 

La reflexión se enlaza con una 
propuesta de cambio, con una estrategia 
integral de transformación donde cada 
miembro del equipo tendrá una función 
que cumplir. Pero, como dijimos antes, 
no se intenta construir un modelo "a 
prlori": más bien, se trata de pensar jun­
tos en posibles alternativas de solución, 
teniendo en cuenta tanto los condicio­
namientos estructurales que existen, co­
mo que cualquier estrategia posible tie­
ne que construirse en un diálogo perma­
nente con la comunidad organizada. 

Ahora bien, antes se señaló que la 
experiencia de diagnóstico se inscribía 
en el marco de la investigación participa­
tíva. Ello es que las mismas comunida­
des asuman un rol protagónico en el de­
velamiento de su propia realidad. ¿Có­
mo se concreta esa participación? 

Participación de la comunidad 

L
as personas adultas de las comuni­
dades tienen conocimientos y ex­
periencias válidas, que les sirven 

para enfrentar y resolver los problemas 
cotidianos. Tienen su propia interpreta­
ción de la realidad que les toca vivir. 
Hay una sabiduría popular que tal vez 
requiera una mayor cxplicitación, pero 
que resultaría temerario desechar. 

Lo que ocurre comúnmente es 
que esta sabiduría no tiene oportuni­
dad de expresarse -ni siquiera de com­
partirse entre la misma gente de la co­
munidad. Las cond iciones de vida y la 
falta de costumbre hacen que la gente 
no se reúna para conversar sobre sus 
problemas, sus necesidades, sus inquie­
tudes, sus prácticas. 

Provocar, convocar, motivar este 
tipo de encuentros entre la misma gen­
te, es una de las funciones importantes 
del equipo de educación popular. El 
propósito es construir un ámbito perma­
nente de reflexión que se incorpore co­
mo una práctica más. 

en esa ocasión principios y elementos 
para un código internacional de conduc­
ta para el flujo transfrontera de datos 
personales y económicos. La adopción 
del código podría tener lugar en la SPIN 
11, que se está planificando en colabora­
ción con la UNESCO para una fecha 
posterior. Este trabajo preparatorio 
contribuirá con toda certeza a crear una 
mayor conciencia en los países eh vías 
de desarrollo respecto a los temas rela­
cionados con los FDT. 

El GATT ofrece indudablemente 
un marco más amplio que la IBI y la 
OECD, aunque muchos países en vías 
de desarrollo y socialistas no son partes 
contratantes. El tema del comercio en 
los servicios -incluyendo comercio en 
datos y en servicios de datos -fue am­
plia e intensamente discutido durante la 
Reunión Ministerial del GATT celebrada 
en Ginebra en Noviembre de 1982. Es­
tados Unidos, que estaba presionando 
para incluir el tema, no logró sin embar­
go triunfar en sus esfuerzos por dar a la 
Secretaría del GATT un claro mandato 
en las áreas de principal preocupación 
para aquel, a saber, un inventario de los 
obstáculos al comercio en servicios, y 
un estudio de la aplicabilidad potencial 
de los artículos y códigos del GATT pa­
ra el comercio en servicios. 

La mayor oposición a las propues­
tas de Estados Unidos durante la Reu­
nión Ministerial del GATT provino de 
los países en vías de desarrollo. Como 
varios de estos países sienten una parti­
cular necesidad de protección en el cam­
po de servicios, un numeroso grupo de 
ellos insistió categóricamente en el he­
cho de que el GATT (orientado hacia 
el libre comercio) no tenía mandato pa­
ra tratar el tema de los servicios, y que 
por lo tanto, no podría llevar a cabo el 

programa de trabajo propuesto por Esta­
dos Unidos. Sin embargo, varios países 
de Europa Occidental también se mos­
traron reacios a apoyar a Estados Uni­
dos. Muchos de ellos no se consideran 
a sí mismos competitivos con Ias indus­
trias de telecomunicaciones y computa­
ción de Estados Unidos, y por lo tanto, 
están dudosos de comprometerse, en es­
ta etapa, con el proceso del GATT y su 
supuesto implícito de ir hacia un co­
mercio más libre, es decir, hacia un mer­
cado abierto. 

Finalmente se acordó recomendar 
a los países participantes interesados 
que realizaran estudios nacionales en 
el campo de servicios y que intercam­
biaran información acerca de estos te­
mas, entre otras, a través de organizacio­
nes internacionales tales como el GATT. 
Como se decidió que la recopilación y 
distribución de dicha información debía 
"estar basada en un formato que sea lo 
más uniforme posible", la Secretaría del 
GATT tendrá por lo menos un rol coor­
dinador. 

El GATT seguirá siendo centro de 
discusiones porque es un foro atractivo 
para los países que actualmente se ven 
más afectados por los FDT, los países 
industrializados. Aunque los países in­
dustrializados tienen una considerable 
influencia en esta organización, muchos 
países en vías de desarrollo, particular­
mente aquellos que están iniciando su 
proceso de industrialización, también 
son partes contratantes, y en consecuen­
cia existe un mínimo de representativi­
dad. Además, con sus códigos obligato­
rios que controlan las barreras comercia­
les no arancelarias -que fueron acorda­
dos durante la Reunión de Tokio- el 
GATT cuenta con un instrumento flexi­
ble que también podría utilizar para los 

FDT y aspectos relacionados. Además, 
una discusión que se produzca en el 
GATT tendría la ventaja adicional de 
alejar en cierto modo este importante 
tema del enfoque del libre flujo, y de 
ponerlo más cercano a asuntos comer­
ciales de menor carga ideológica. Por 
otro lado, el comercio en servicios es 
considerado cada vez más como algo re­
lacionado con la inversión extranjera 
directa, y el GATT no tiene competen­
cia en este campo. En cualquier caso, 
algunos países se oponen a un código 
obligatorio del GATT por temor a que 
esto tienda a codificar un 'status qua' 
que les sea desfavorable. Probable­
mente un instrumento del GATT sola­
mente pueda ser formulado luego de 
que los países de Europa Occidental se 
hayan puesto de acuerdo en una polí­
tica común, y luego de que haya bajado 
relativamente el liderazgo de Estados 
Unidos en los campos de telecomunica­
ciones, informática, telemática y flujos 
de datos transfrontera. Si estas especu­
laciones resultan correctas, entonces los 
instrumentos voluntarios -como el Com­
promiso de Datos (Data Pledge) o los li­
neamientos que busca establecer la IBI 
podrían resultar más aceptables. 

La OECD, la IBI y el GATT son 
deficientes en universalidad. Como el 
principio de universalidad puede ser im­
portante en esta área y, en cualquier ca­
so, es considerado como crucial por los 
países en vías de desarrollo, es muy po­
sible que el tema sea considerado tarde 
o temprano en el sistema de las Nacio­
nes Unidas. Los organismos que obvia­
mente deberían considerar el tema de 
los FDT son la UNCT AD, la Unión In­
ternacional de Telecomunicaciones, la 
UNESCO y la Comisión de las Naciones 

~ 
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da connotación ideológica, que al del datos económicos. El tema está todavía en forma relativamente rápida en ley vemos en nuestra comunidad? ¿todos 
comercio. Pero puede esperarse que al­ en etapa de discusión, siendo la OECD y ínternacional consuetudinaria. pensamos así? 
gunos países adopten una política glo­ la IBI los centros de discusión más im­ La IBI ofrece un marco más am­ Es probable que se requieran dos 
bal (y que tomen medidas correspon­ portantes en la actualidad, a los cuales plio, pero no demasiado, ya que cuenta reuniones para concluir la dinámica. Al 
dientes) en el futuro inmediato, parti ­ se añadirán eventualmente el GATT y con menos de cuarenta países miem­ final de la última reunión el grupo selec­
cularmente países como Canadá y Sue­ las Naciones Unidas. bros. Además, mientras los miembros cionará los problemas o necesidades más 
cia, en los que el trabajo preparatofio ha Tal como se ha notado anterior­ de la OECD poseen todos economías de sentidas para trabajar en la próxima eta­
progresado considerablemente. Final­ mente, el principal objeto del trabajo mercado desarrolladas, los de la IBI son pa. 
mente, algunos países siguen un curso que realiza en la actualidad la OECD es El rol de la coordinación ha sido 
industrial determinado. Por ejemplo, enfocar más claramente la problemática preguntar, orientar, tomar notas, propi­
Francia (bajo el gobierno del Presidente de los FDT, en lo que respecta a los paí­ ciar la participación de todos, e interve­
Giscard d 'Estaing y también del Presi­ ses desarrollados. Su mandato también 

• 
nir lo menos posible. Se privilegia la ac­

dente Francois Mitterand) y Japón ven prescribe que este trabajo se realice con titud de escucha y de recepción de las 
claramente la telemática como una in­ miras a la elaboración de enfoques coo­ opiniones e interpretaciones del grupo...-r~,r: 

~ 

dustria clave del futuro y tratan de desa­ perativos de este problema que incluyan En síntesis, al cabo de estas reu­
rrollar la tecnología y las estructuras de la posibilidad de establecer directrices niones el grupo habrá hecho una recorri­-
servicio necesarias con miras a desarro­ para el flujo transfrontera de datos eco­ da por toda la problemática de la comu­
llar sus propias industrias independien­ nómicos. Esto indica que al menos al­ nidad, intercambiando opiniones, refle­
tes. gunos países de la OECD opinan que xionando juntos, y seleccionando aque­

No obstante, ningún otro país ha tarde o temprano los gobiernos se da­ llos problemas más sentidos. 
ido más lejos que Brasil. Desde 1978, rán cuenta de que se necesitan linea­ En una segunda etapa se trabajará 
cuando el país comenzó a tomar medi­ mientos establecidos de mutuo acuerdo Recordemos que el segundo mo­ El tablero contiene dibujos referi­ tratando de profundizar en las causas de 
das activas respecto a los FDT, Brasil ha también para estos flujos, así como fue­ mento del "proceso típico" de acción dos a distintas áreas temáticas. Encima esos problemas sentidos. Para eso puede 
adoptado una serie de regulaciones que ron necesarios de igual manera para el promocional y educativa que hemos des­ de este tablero se colocan, boca abajo, usarse nuevamente una dinámica de jue­
rigen el establecimiento de sistemas de flujo transfrontera de datos personales crito se orientaba hacia el acompaña­ tarjetas numeradas del I a16. Estas tar­ go. Otra vez el grupo se reune en torno 
comunicación-computación para así ga­ y para el comercio de bienes. miento más estrecho de los procesos de jetas contienen distintos problemas de al tablero No. I que contiene tarjetas 
rantizar que su utilización no entre en Aunque Estados Unidos no es uno boca abajo numeradas del 1 al 6. Estas 
conflicto con los intereses nacionales de los países más dispuestos a establecer do. por el equipo según el proceso que des­ tarjetas sugieren posibles causas de los 
-particularmente el desarrollo económi­ directrices, sus esfuerzos por asegurar la todos países en vías de desarrollo, a ex­ Precisamente, es en las organiza­ cribimos anteriormente. Un ejemplo de problemas más sentidos que han sido 
co- y, de hecho, sirva a estos intereses adopción de un Compromiso de Datos cepción de Francia, Italia y España. ciones o grupos de base donde se cons­ la tarjeta es el siguiente: elegidos por ei grupo. Un ejemplo de 
donde sea posible. Los principales obje­ Ministerial (Data Pledge) por parte de la Aunque en las conferencias principales truye un privilegiado ámbito de refle­

organización popular que iban surgien­ la comunidad que han sido detectados 

tarjeta es el siguiente: 
tivos que determinan las políticas de OECD, y de añadir el tema de los servi­ de la IBI participan más países, su ¡epre­ xjó n , Allí se puede conversar sobre las 
Brasil en esta área son: aumentar los re­ cios a la agenda de discusiones del sentatividad , al igual que la de la OECD, necesidades y problemas, se pueden 
cursos de información ubicados en Bra­ GATT, probablemente ayude a los de­ se ve por lo tanto limitada. compartir interpretaciones y se pueden NO HAY CANALES DE RIEGO NO HAY COMISION VECINAL 
sil, ya sean importados o producidos lo­ fensores de las directrices. Porque es di­ El trabajo de la IBI en este campo buscar posibles estrategias de cambio. PORQUE SOMOS DESUNIDOS 
calmente; adquirir y mantener control fícil concebir que algo más que un Com­ comenzó con la Primera Conferencia In­ En otras palabras, es allí donde se va · ¿Es un problema en mi comunidad? 
nacional sobre las decisiones y tecnolo­ promiso de Datos muy genérico -cuyo tergubernamental sobre Estrategias y configurando la investigación de diag­ · ¿Por qué pienso eso? ¿Esto es verdadero o falso? ¿Por 
gías relacionadas con industrias brasi­ fin principa~ sería promover el libre co­ Políticas para la Informática (SPIN 1), nóstico. · ¿Todos pensamos igual? qué? 
leñas; ampliar el acceso público a la in­ mercio de datos y servicios de datos­ organizada en colaboración con la La "sentada" del equipo de educa­ ¿Todos pensamos igual o no? ¿Por 
formación; administrar recursos de fuese aceptable para muchos otros paí­ UNESCO en 1978 y a la cual asistieron ción popular que antes describimos, no y qué? 

ses (incluso como medida provisional) 78 delegaciones nacionales. Aunque esa tiene sentido si no se reproduce en y 
sin que haya a la vez cierto tipo de 'quid Conferencia se concentró casi exclusiva­ con la misma comunidad. Cuando comienza la reunión, los Los coordinadores pueden colocar 
pro qua'. mente en informática, se adoptó una re­ Como un modo de facilitar los en­ coordinadores explican el motivo de la causas verdaderas o falsas, causas media­

Sean cuales fueren los resultados comendación en el curso de la misma,la cuentros de reflexión con los grupos de misma. Luego cada participante tira un tas o inmediatas, o también pueden co­
de las deliberaciones de la OECD, la cual hacía un llamado para la elabora­ base, se ha pensado en una dinámica de dado y recoge la tarjeta correspondien­ locar tarjetas en blanco en el espacio
aplicabilidad de cualquier provisión ción de acuerdos internacionales sobre juego que describiremos sintéticamente. te, tratando de responder en forma in­ destinado a las causas. Estas tarjetas se­
aprobada en el seno de la misma estaría los derechos de los estados respecto a El juego es una herramienta de educa­ dividual a las preguntas allí formuladas. rán llenadas en la misma reunión con
limitada a los miembros de la Organiza­ los FDT. Como seguimiento, la IBI or­ ción popular que facilita el intercambio Enseguida el grupo deberá dar su opi­ los aportes del grupo. Lo importante es
ción. Esto no implica que un instru­ ganizó una serie de conferencias regiona­ en un clima de distensión. nión, criticando, apoyando o rechazan­ generar una nueva reflexión, de tal for­
mento de la OECD carecería de impor­ les en las que se adoptaron resoluciones En la zona de trabajo se convoca a do lo que el participante dijo. Si el roa que el grupo acepte como verdade­
tancia. Por el contrario, si esta Organi­ respecto a los FDT y a la conveniencia los grupos de base, cualesquiera sean: grupo, luego del análisis, acepta que el ras, o rechace como falsas, las explica­
zación, bajo las presentes circunstancias, de definir directrices internacionales. grupos de pequeños agricultores mini­ problema es real, el participante coloca ciones propuestas en cada tarjeta. Lue­

información de manera que acrecienten adopta directrices -incluso si no fueran Estas a su vez se convirtieron en aportes fundistas, comisiones vecinales, grupos la tarjeta en el dibujo correspondiente go de cada discusión, las tarjetas se van 
la reputación política política y cultural obligatorias- podrían perfectamente ad­ a la Primera Conferencia Mundial sobre de mujeres o de jóvenes. El grupo se del tablero, de acuerdo al tipo de pro­ colocando en el casillero correspondien­
del país. Puede esperarse que otros paí­ quirir el status de ley internacional con­ Políticas de Flujos de Datos Transfro n­ reune en torno al tablero No. 1: blema. te del tablero No. 2:
 
ses sigan tarde o temprano el ejemplo de suetudinaria, y por lo menos tendrían tera organizada por la IBI en Junio de TABLERO 1 Una vez que las tarjetas hayan sic
 

TABLERO 2Brasil, y que pongan los FDT de una considerable influencia dentro de cual­ 1980. Esta Conferencia decidió estable­
Política 
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do discutidas y ubicadas en el tablero, 
Trabajomanera similarmente resuelta al servicio quier marco de política pública inter­ cer tres grupos de trabajo cuyos resulta­ se releen y se escribe una síntesis en un VERDADERO FALSO
 

de sus intereses nacionales, aunque algu­ nacional que se pueda materializar even­ dos, junto con las resoluciones de varias
 papelógrafo , tratando de agrupar los 
nos observadores critiquen los elemen­ tualmente. Este sería un resultado no conferencias regionales, y el resultado 

cD 
problemas por áreas temáticas. 

w , I I ! I
0<0tos proteccionistas de una estrategia co­ solamente de la importancia de los es­ del sondeo deberán ser presentados en En lugar de tarjetas escritas, tam­··w 
0' "O " 

N 

-.

o 

,mo ésta. tados participantes, sino también de los la Segunda Conferencia Mundial sobre bién pueden uti.lizarse fotos o dibujos NO SABEMOS
 
A nivel inter-gubernamental, no se mecanismos a través de los cuales inclu­ Políticas de los FDT prevista para Junio
 que representen una situacíón-proble­

~ 
ma. Las preguntas pueden ser en este ha formulado hasta ahora ningún enfo­ so los acuerdos gubernamentales volun­ de 1984. Los organizadores de la con­ sa I ud I I 

que común del flujo transfrontera de tarios de este tipo, se pueden convertir ferencia tienen la intención de discutir caso ¿qué vemos en el dibujo? , ¿eso lo 
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Al final se puede hacer una sínte­
sis y escribirla en un papelógrafo , colo­
cando los problemas con sus respectivas 
causas. Esta dinámica puede completar­
se con otras, como la representación, el 
sociodrama, el cassette-foro, etc. 

En esta etapa, los coordinadores 
pueden intervenir más activamente, pro­
vocando o sugiriendo posibles explica­
ciones. No se trata de imponer puntos 
de vista particulares, pero tampoco de 
escuchar simplemente las conclusiones 
del grupo. Pueden aportar elementos de 
reflexión para que, por ejemplo, el gru­
po alcance a ver más allá de su realidad 
inmediata, o pueda empezar a dudar de 
explicaciones simplistas. 

Este es un momento educativo y 
concientizador privilegiado. Los coor­
dinadores deben aprovecharlo, respetan­
do el saber, los ritmos, la cultura de la 
gente, pero sin menoscabar su propia 
función. Recordemos que los coordina­
dores ya han hecho en el equipo prorno­
cional una primera reflexión coni unta 
sobre la problemática de la comunidad. 
Ahora pueden contrastar y enriquecer y 
aportar aquella ixterpretación tentativa. 

No se trata entonces de formular 
una explicación "científica" y objetiva 

de la realidad, que luego será transferida 
a los grupos populares por "los que sa­
ben", mediante las técnicas de la educa­
ción popular. Tampoco se trata de "sa­
cralizar" como verdaderas las represen­
taciones de los grupos populares. Más 
bien se trata de utilizar las herramien tas 
de la educación popular para generar un 
espacio de comunicación y diálogo enri­
quecedor. Solamente en este espacio es 
posible develar la realidad y construir un 
saber popular. 

De esta forma, el equipo promo­
cional y la comunidad obtendrán nueva 
información que les permitirá ajustar, 
corregir o profundizar su visión de la 
realidad. Pero lo más importante es 
que la misma comunidad tendrá un ám­
bito de expresión y construcción del co­
nocimiento acerca de su propia realidad 

El proceso debe estar íntimamen­
te vinculado a la práctica, a la realiza­
ción de acciones concretas que operen 
progresivamente sobre las causas de los 
problemas. A su vez, la práctica es la 
materia prima sobre la que operará una 
nueva reflexión que llevará a profundi­
zar la práct ica y ca mo consecuencia la 
comprensión de la realidad. 

El equipo promocional puede y 

debe hacer propuestas de acción, pero 
en una relación de intercambio con las 
organizaciones y grupos de base para 
llegar a propuestas conjuntas. La impo­
sición de "modelos a priori" es un error 
en el que se cae con demasiada frecuen­
cia, y que a la larga se paga muy caro. 

Hasta aquí la experiencia que po­
demos comunicar y que intenta inscri­
birse en el marco de la investigación par­
ticipativa. Pero, ¿hasta dónde lo logra? 
Es importante plantear la cuestión. 

Participación: ¿Hasta dónde es posible? 

A
lgunos autores consideran que so­
lamente se puede hablar de inves­
tigación participativa cuando el 

proceso está controlado totalmente por 
los sectores populares. En otras pala­
bras, cuando son los mismos sectores 
populares organizados quienes asumen 
la iniciativa de la investigación, fijan los 
objetivos, intervienen en el diseño, la 
llevan adelante y aprovechan {ntegra­
mente los resultados para orientar su ac­
ción. Esto no significa que se deje de la­
do el posible aporte de promotores, téc­
nicos o especialistas. El punto impor­
tante es que el sector popular organiza­
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rizados están todos estos organismos 
con los FDT y cómo tratan el tema. La 
IBI puede dar seguimiento a respuestas 
que sean particularmente interesantes 
mediante estudios detallados. Los resul­
tados del sondeo deberán ser presenta­
dos en la Segunda Conferencia Mundial 
sobre Políticas de Flujos de Datos 
Transfrontera, prevista para Junio de 
1984. 

Los proyectos de Investigación de 
organizaciones internacionales también 
consideran otras áreas. El UNCTC, en 
su estudio sobre el mercado de datos in­
ternacionales, ha investigado el mercado 
internacional de bases de datos en-línea 
y ha implementado un proyecto sobre 
corporaciones transnacionales y datos 
de sensores remotos. Aparte de esto, la 
Comisión de las Naciones Unidas sobre 
Corporaciones Transnacionales ha soli­
citado más estudios. 

La investigación es también parte 
fundamental del trabajo realizado ac­
tualmente por la OECD, organización 
que hasta la fecha es la que indudable­
mente más ha hecho por investigar el 
área de los FDT y temas relacionados 
con los mismos. Este trabajo llegó a un 
primer punto culminante con la Confe­
rencia sobre FDT celebrada en Octubre 
de 1980. Desde entonces, los esfuerzos 
más significativos se han desviado clara­
mente a interrogantes relacionados con 
consecuencias económicas de los flujos 
de datos. La parte más importante de 
este trabajo la constituye un estudio so­
bre el impacto de los FDT en la estruc­
tura, administración y toma de decisio­
nes de las corporaciones transnacionales. 
Este proyecto, cuyos resultados fueron 
presen tados en el otoño de 1983 fue 
realizado en colaboración con el Comi­
té Asesor de Empresas e Industrias 
(BIAC) de la OECD. Otros de los estu­
dios iniciados o planeados por la OECD 

están relacionados con el comercio in­
ternacional de 'software', aspectos lega­
les y servicios internacionales de teleco­
municación. 

Finalmente, es necesario hacer no­
tar que muchas organizaciones no -gu­
bernamentales también han demostrado 
interés en este tema. 

Cooperación Técnica 
Independientemente de los resul­

tados de estas u otras investigaciones, 
parece evidente que las capacidades in­

I	 dividuales y colectivas de los países en 

I	 vías de desarrollo deberán fortalecerse 
para que así puedan tratar en forma 
efectiva con los flujos de datos trans­
frontera. Ya se han hecho unos cuantos 
esfuerzos en este sentido. El Banco 

Mundial, la UNDP, la UNCTAD, la 
UNESCO, los bancos de desarrollo re­
gional, la IBI y una serie de otras organi­
zaciones están comprometidas en pro­
yectos de cooperación técnica diseña­
dos para fortalecer a los países en vías 
de desarrollo en las áreas de telecomuni­
caciones e informátiéa. Así, la UNDP 
por ejemplo, contribuye en el estableci­
miento de un Sistema de Información y 
Documentación Pan-Africano, en la 
Red de Telecomunicaciones Pan-Afri­
cana y en la Red de Telecomunicacio­
nes Asiática; y los Sistemas de Financia­
miento de las Naciones Unidas para la 
Ciencia y Tecnología para el Desarrollo 
han iniciado un Sistema Piloto de Infor­
mación Tecnológica. De hecho, incluso 
el Grupo de los 77 está planeando esta­
blecer una Red de Información Multi­
sectorial con la finalid ad de fortalecer la 
cooperación técnica y económica, entre 
los países en vías de desarrollo. 

¿Cómo garantizar
 
la participación
 

de todos los paises
 
en el potencial creado
 

por los FDT?
 

A través de todos estos esfuerzos 
se está construyendo una infraestructura 
humana, técnica y administrativa rela­
cionada con los FDT. Parece aconseja­
ble intensificar estos esfuerzos para per­
mitir a los países en vías de desarrollo 
tratar en forma más efectiva los proble­
mas y posibilidades que engendran los 
FDT (11). 

Reglas Fundamentales 

A
la luz de la importancia y del posi­
ble impacto de los FDT, algunos 
países ya han asignado la tarea de 

controlar los desarrollos relativos a los 
FDT a instituciones ya existentes o a 
nuevas instituciones. En este sentido 
Francia es quizás el país que mejor in­
fra-estructura organizacional posee. En 
su centro está el Ministerio de Industria, 
Investigación y Tecnología (con la Dí­
rección de Industrias Electrónicas y de 
la Informática y su Misión para la Infor­
mática) y el Sub-ministerio de Correos 
y Telecomunicaciones. Para situar su 
política nacional dentro de un marco 
más amplio, Francia ha sido hasta ahora 
el más importante defensor de la IBI, y 
fundó en 1982 un Centro Mundial para 
el desarrollo de los usos sociales de la 
microinformación , cuyo presidente es 
Jean-Jacques Servan-Schreiber. Japón' 
'cuenta también con una fuerte infra-es­
tructura organizacional. En Suecia hay 
tres Ministerios particularmente intere­
sados en los FDT. En Estados Unidos, 
un organismo llamado Grupo de Trabajo 
Interagencias sobre FDT, presidido por 
el Departamento de Estado, coordina las 
políticas de la Administración Estado­
unidense. Aparte del Departamento de 
Estado, la Oficina del Representante de 
Comercio y el Departamento de Comer­
cio son particularmente activos en el 
organismo nombrado. Finalmente, Bra­
sil ha creado una Secretaría Especial de 
Informática, la cual, junto con el Minis­
terio de Comunicaciones, trata todos los 
temas relativos a los FDT e informa di­
rectamente al respecto al Consejo Nacio­
nal de Seguridad. 

La existencia de organizaciones 
responsables por los FDT no garantiza 
por supuesto, que las políticas sean uni­
formes y sean implementadas, o que se 
hayan adoptado directrices o regulacio­
nes relevantes. Además, la mayoría de 
los gobiernos está todavía bastante aje­
na a la importancia de los FDT y a los 
temas que surgen a raíz de ellos. Muy 
probablemente estos gobiernos defini­
rán su posición solamente dentro del 
contexto de las discusiones en la OECD, 
la Comisión de las Naciones Unidas so­
bre Corporaciones Transnacionales, la 
UNCTAD, el GATT y la IBI. Y luego, 
probablemente harán esto fundamental­
mente en respuesta a las opiniones ex­
presadas en esos foros, y no necesaria­
mente a base de un análisis cuidadosa­
mente elaborado de sus propios intere­
ses. Frecuentemente, las discusiones 
sobre el tema están más íntimamente li­
gadas al tópico del libre flujo, de marca­
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zar a nivel de habilidades especializadas jos en Canadá, país que dada su depen­ con los sectores desposeídos. Esa iden­
que escasean en ellos. Para algunos paí­ dencia de Estados Unidos en recursos de tificación no significa mimetización, si­
ses en vías de desarrollo también podría información ha estado estudiando el te­ no más bien tratar de cumplir una fun­
resultar más fácil que para los países de­ ma por algún tiempo. El gobierno de }~i. ción capacitadora, concientizadora, de 
sarrollados introducir sistemas basados Suecia ha demostrado particular interés ~,. apoyo y acompañamiento, partiendo 
en micro -electrónica, ya que sólo tie­ en el aspecto de la vulnerabilidad de la , de las características, necesidades e in­
nen pocas capacidades antiguas que sociedad ante los efectos de la computa­ tereses de los sectores populares. Esta 
adaptar o proteger. rizacíón , pero una serie de comités sue­ función es clave para el proceso de con­

Resulta difícil predecir cuál de es­ cos se encuentran también tratando te­ solidación de un movimiento popular 
tas fuerzas contradictorias predominará. mas más amplios. En Japón se han im­ que apunte a la superación de las cau­
Por ello, es muy importante investigar plementado varios proyectos. Brasil es sas de la miseria y la explotación. Por 
las posibilidades que ofrecen las diver­ el único país en vías de desarrollo que consiguiente, este agente promocional 
sas alternativas para llegar a términos ha realizado investigación substancial en no es tajantemente distinto del mismo 
con ellas. Más específicamente, se de­ esta área. Elaboró un gran estudio que sector popular y las iniciativas que asu­
be garantizar que los FDT no conlleven incluye un análisis del desarrollo de sus me son tanto propias como de los gru­

industrias de telecomunicaciones, infor­ pos organizados. 
. mática y telemática, y que luego se con­ En síntesis, la situación sociopo­
centra en los FDT y en el papel de las lítica y las características del agente 
compañías transnacionales en estos flu­ promocional son dos variables que de­
jos. (J O). Todos estos estudios repre­ ben tomarse en consideración para eva­
sentan un comienzo útil. Sin embargo, luar el carácter participativo de cual­

do asume la iniciativa del pedido de co­ sariamente deben invalidarse esos esfuer­ quier proceso de educación popular que 

laboración, y mantiene su poder de con­ zos. Depende del tipo de agente prorno­ incluye la investigación de realidad. 

ducción durante todo el proceso. cional al que hagamos referencia. Un De otro modo, se corre el riesgo 
Este enfoque quizá sea excesiva­ tipo de agente promociona1 es aquel de caer en una apología de la participa­

mente principista o sea posible sólo en que tiende a percibir a los sectores des­ ción que, sin reparar en los condiciona­
determinados contextos. Podemos se­ poseídos como objeto de sus preocupa­ mientos de la realidad, invalide con crí ­

a una reproducción de desequilibrios in­ ñalar dos razones que justifican la apre­ ciones. Este agente diseña planes y pro­ ticas las aproximaciones posibles a lo 
ternacionales existentes, sino que más ciación. gramas que va a aplicar sobre los desti­ participativo. 

Otras naciones en vías de desarro­ bien contribuyan a su reducción. Por	 Por un lado, la realidad socio pol í­ natarios. Previamente realiza su diag­ mj
llo podrían descubrir que su ventaja en lo tanto, una pregunta clave sería: ¿có­ tica de los distintos países de América nóstico de situación apelando a los es­ HF:1 
bajos costos laborales pierde importan­ mo se podría garantizar la participación Latina es diferente. Concretamente en pecialistas que recogen y analizan la in­

el potencial crea­ Argentina, desde 1976 hasta 1983 se vi­cia, que los obstáculos para ingresar a la de todos los países en formación' en su gabinete. Sigue siendo 

manufactura se hacen mayores, y que el do por los FDT, mientras que se limiten vió una dictadura militar que buscó deli­ la típica forma de operar de algunos or­

camino de la industrialización se hace a la vE! los posibles aspectos negativos deben aumentar considerablemente an­ beradamente la destrucción del movi­ ganismos. En este caso, no podríamos	 Los autores nos indican que los instrumentos 
aquí descritos están disponibles para 4uien loscada vez más estrecho, haciéndose más de tales fluj os? tes de que se pueda llegar a generaliza­ miento popular organizado. De este hablar seriamente de investigación ni de 
solicite. INCUPO: Rivadavia 1275, (3560),

difícil aún alcanzar a los países indus­	 ciones útiles y aceptables. modo, en las zonas empobrecidas del diagnóstico participativo. 
Reconquista, Santa Fe, Argentina.

triales. ¿Qué hacer? Por esta razón, el programa de Noroeste y Noreste se destruyó todo Otro tipo de agente promocional
 

Si Se toma en cuenta el hecho de trabajo del Centro de las Naciones Uni­ intento de movilización y organización es aquel que busca una identificación
 

L
oS flujos de datos transfrontera a das sobre las Corporaciones Transnacio­ popular. Como consecuencia de esa lar­

de poder en el sentido más amplio, en­ través de sistemas de comunica­ nales (UNCTC) hizo énfasis en la prepa­ ga noche, todavía no existe un movi­

tonces los desarrollos en los que los ción-cornputación son, dada su na- ración de estudios de casos de países. miento campesino fuerte, ni un movi­

que la información es una base especial 

turaleza, un fenómeno internacional. Estos proyectos, implementados por miento vecinalista consolidado, y menos 

desigualdades internacionales en gene­ Y, tal como se ha notado, se han toma­ países interesados (con ayuda parcial del aún una organización aborígen reconoci­

ral, es decir, aquellas entre los ricos y do algunas iniciativas a nivel internacio­ UNCTC), examinan el impacto econó­ da. En el norte argentino hay intentos 

FDT con tribuyen podrían agravar las 

nal para tratar con estos flujos. mico de los FDT y analizan, en particu­ incipientes que necesitarán del tiempo 
RUBEN DE DIOS, licenciado en So­

los pobres de información. 
CARLOS lOSE VIGIL, Coordinador

Por otro lado, los FDT también	 lar, el papel de las corporaciones trans­ suficiente para madurar. 
ciolog ia por la U. Católica Argentina; del departamento citado, e integrante

permiten una mayor movilidad de los Investigación	 nacionales en estos flujos. A mediados La desintegración sistemática del 
trabajó en planificación educativa en del Consejo Directivo de INCUPO, en 

recursos de información y permiten ade­ No obstante, se tiene poca infor­ de 1983 se completó un estudio sobre	 movimiento popular y su incipiente re­
Buenos Aires, hizo una estadia de donde trabaja desde hace diez años.

más que aquellos que se encuentran ac­ mación acerca del flujo transfrontera de Brasil. De la misma manera, Canadá, construcción, ha impedido e impide to­
post-grado en ILPES, Santiago de Chi­Se graduó en Derecho y se' especializó tualmente en desventaja -es decir, parti ­ datos económicos. Por ello, debe darse Costa Rica, la República Federal de Ale­ davía que los sectores populares se ha­
le. Sub-Director Técnico de la investi­·en ciencias sociales. Fue docente uni­cularmente los países en vías de desarro­ prioridad en cualquier trabajo, a la in­ mania, México, Polonia, la República de	 gan cargo íntegramente de su proceso 
gación "Análisis de los Sistemas de versitario y ha colaborado en diversosllo- tengan un mej or acceso a estos re­ vestigación, particularmente a la investi­ Corea y Estados Unidos han anunciado promociona1, que incluye la investiga­
Educación Radiofónica" en ALER y proyectos de investigación, Actual­cursos. Por lo tanto, podría resultar gación orientada hacia políticas, para formal o informalmente, que ellos tam­ ción de su realidad. Por consiguiente, 
Redactor de la versión final de ella. mente es además Presidente de la Aso­más fácil que antes mejorar la situación comprender mejor los FDT y su impac­ bién prepararían estudios de casos na­ en la práctica, la iniciativa y hasta cierto 
Desde hace cuatro años está en ciación Argentina de Educadores ade los países en vías de desarrollo, siem­ to. cionales.	 punto el control del proceso de mvesti ­
INCUPO, en el Departamento de In­Distancia. pre y cuando, por supuesto, éstos pue­ Hasta la fecha, pocas instituciones La Oficina Intergubernamental pa­ gación, queda en manos del promotor o 
vestigación y Documentación. Dirección: INCUPO, Rivadavia 1275,dan utilizar las nuevas tecnologías de y solamente un grupo de países han tra­ ra la Informática (lBI) está generando animador. En este caso, nos pregunta­
Dirección: INCUPO, Rivadavia 1275, (3560) Reconquista, Santa Fe, Rep,manera productiva. Estas nuevas tecno­ tado el tema como un todo. Probable­ material adicional. En 1982 dio inicio	 mos si es apropiado invalidar todo es­
(3560) Reconquista, Santa Fe, Rep. Argentina,logías también podrían significar una mente Francia sea el país que se encuen­ a un sondeo en gran escala enviando	 fuerzo de aproximación a la investiga­
Argentina.ayuda para los países en vías de desarro­ tre a la cabeza en este sentido. El infor­ más de 5.000 cuestionarios a gobiernos, ción participativa cuya iniciativa proven­


llo ya que pueden aumentar la transpa­ me titulado "l.' lnformatisation JI' la administraciones de correos y telecomu­ ga de un agente prornocional hasta tan­

rencia de los mercados. Además, como societ e", publicado por Simon Nora y nicaciones y corporaciones transnacio­ to la organización popular se consoli ­

incorporan el conocimiento al equipo, Alain Mine en 1978, ya es un clásico. nales y sus afiliadas en el extranjero. El de.
 

estos países podrían a menudo economi- También se han realizado algunos traba- sondeo trata de determinar cuán familia- Nuestra respuesta es que no nece­
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Políticas comunicacionales: 

EXPERIENCIAS DE UNA DECADA
 
EN VENEZUELA
 

En nuestras tareas de formación 
en planificación de la comunicación he­
mos privilegiado la óptica local, tanto 
por las posibilidades más próximas de 
acción futura de los participantes COmo 
por ciertas opciones preferenciales (es­
bozadas en mi propio ensayo). Mirando 
hacia adelante, creemos es el momento 
de reconsiderar en la región aspectos al­
go relegados de politicas nacionales, sec­
toriales y regionales de comunicación, 
y planificación de la comunicación a 
niveles superiores al de los micro pro y ee­
tos locales. Venezuela ofrece probable­
mente el esfuerzo más sistemático, ex­
plicito , prolongado y pluralista en este 
incierto y contradictorio bregar. 

Al solicitarle a Alejandro A lfon­
zo su contribución, quisimos que des­
cribiera aspectos de dicha experiencia, 
en la cual él mismo tuvo un rol prota­
gónico .. se trata, pues, de un recuento 
descriptivo: contexto y sentido, norma­
tivas, logros. Agradecemos enormente 
a Alejandro esta contribución, pensada 
y escrita en Quito y La Paz, R io y Ca­
racas, Managua y Quito. (Eduardo Con­
treras Budge). 

PREAMBULO 

L 
as experiencias de Venezuela en 
materia de estudios y actuaciones 
dentro del área de la comunica­

ción son muy ricas; en ello han jugado 
papel de importancia instituciones e in­
dividuos pertenecientes a diversos secto­
res, que incluyen al propio Estado" To­
dos ellos comprendieron en su momen­
to la necesidad de dedicar buena parte 
de sus esfuerzos a aportar elementos al 
candente asunto de las comunicaciones, 
que al final de la década de los años se­
senta ya hab ía dej ado de ser "un terri­
torio de aguas tranquilas", como dijo 
Luis Ramiro Beltrán. 

Son numerosos los análisis que so­
bre diferentes aspectos de la comunica­
ción se \levaron a cabo en Venezuela 
para contribuir a dar base al debate, 
pues aparte de los copiosos datos, ci­
fras y conclusiones que arrojaron, se 
dieron a conocer en el ámbito nacio­
nal metodologías, escuelas de pensa­
miento y autores que hasta entonces 
eran poco manejados. Es bueno ob­
servar que en lo fundamental todas es­
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tas posturas y trabaj os constituían un 
cuestionam iento al sistema informati­
vo que, como en el resto de América 
Latina, responde a patrones netamente 
mercantilistas y es soporte de una ideo­
logía concreta que se manifiesta en su 
organízación, estrategia de poder so­
cial y político, y en el contenido de los 
mensaj es que difunde. 

Al comienzo de toda esta produc­
ción intelectual prevalecía el estudio de 
los medios de comunicación como te­
mática exclusiva, no teniéndose aún la 
visión global de las comunicaciones que 
se hizo presente posteriormente. 

La contra réplica de los grupos 
propietarios y detentadores del poder 
sobre los mecanismos privados de comu­
nicación, no se hizo esperar. Recurrie­
ron a todo tipo de presión y fuerza, e 
incluso levantando banderas tan caras y 
sensibles como "la defensa de la libertad 
de expresión". No admitieron que se 
cuestionase su actuación privilegiada. 

Es de reconocer que esta estrate­
gia, tanto ayer como hoy, les ha dado 
siempre buenos resultados, pues logra 
movilizar a su favor a otros grupos eco­
nómicos, partidos políticos de diversos 
signos e incluso a grupos gremiales, que 
no resisten a la tentación de cambiar su 
apoyo en esa coyuntura, por tiempo o 
espacio en los grandes medios informa­
tivos. 

No es de extrañar, pues, que ante 
medidas anunciadas y/o tomadas por el 
Gobierno y que afectaban los intereses 
de los empresarios de la comunicación, 
se produjeran toda clase de campañas de 
intimidación, que muchas veces lograron 

~ "la marcha atrás" del eje.cut ivo , 
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puesto establecer prioridades similares. 
Estas consideraciones han hecho 

que se consagre cierta atención a posi­
bles impactos a largo plazo asociados 
con los FDT. Tales impactos resultan 
de particular interés para los países en 
vías de desarrollo. Por un lado, estos 
países hasta ahora han permanecido en 
gran parte al margen de los desarrollos 
de los FDT, y por ello no han prestado 
mucha atención a las implicaciones po­
ten ciales de estos fluj os. Por otro lado, 
los países en vías de desarrollo deberán 
confrontar muy pronto las rápidas trans­
forma cienes asociadas a los FDT. Se ha­
ce necesario un análisis de las conse­
cuencias a largo plazo, tanto más cuanto 
que los desarrollos en telemática y FDT 
se están produciendo con singular rapi­
dez. 

Las consecuencias a largo plazo 
más importantes se harán evidentes en 
primer lugar en el desarrollo económico. 
Como aparece expresado en un párrafo 
de un estudio realizado por la OECD: 
"... la revolucion electrónica cambiará 
el aspecto de las sociedades industriales 
avan zad as. La producción, transmisión 
y procesamiento de la más variada infor­
mación estará en el centro de la activi­
dad económica)' de la vida social. . . "; 
de' hecho, "a través de su unión con el 
procesamiento de datos y las telecomu­
nicaciones. .. el complejo ele ctro nico 
será, durante el próximo cuarto de siglo, 
el polo principal alrededor del cual se 
reorganizarán las estructuras productivas 
de las sociedades industriales avanza­
das". (8) O, como señala el estudio del 
NTlA para el Senado de Estados Unidos 
ya mencionado: "Los paises maduros, 
tales como Est ado s Unidos, dependen 
cada pez más de estas industrias (teleco­
municaciones )' servicios de procesa­
miento de datos) para compensar el des­
censo de los sectores de baja te cnologta, 
y la expansion en el exterior de tales in­
dustrias se ha convertido prácticamente 
en un requisito para el bienestar econó­
mico de Estados Unidos". (9). 

Estas palabras reflejan un recono­
cim iento de la creciente importancia de 
la telemática e indican a la vez las tras­
cendentales consecuencias de su impac­
to en otras actividades económicas. 

Naturalmente, estas transforma­
ciones no se detienen en las fronteras 
nacionales. En la medida en que aumen­
ta el impacto de la telemática, aumenta 
también la importancia de su dimensión 
internacional: los flujos de datos trans­
frontera. El advenimiento de los FDT 
reduce aún más la importancia del tiem­

po, la distancia, el volumen y los costos 
como obstáculos para la transmisión de 

datos, y hace así posible el comercio de 
datos y de servicios de datos a gran esca­
la, lo cual nos llevará a una economía 
mundial de información. Se materiali­
zarán nuevas formas de interdependen­
cia y de dependencia -y de vulnerabili­
dad-, Este desarro\lo beneficiará, por 
supuesto.particularmente.a aque\los que 
controlan los recursos de información. 

También se ven afectadas las cor­
poraciones y, a nivel internacional, las 
corporaciones transnacionales en parti­
cular. La especialización en las compa­
ñías transnacionales exige una división 
interna del trabaj o. Es posible que, en 
este caso, las actividades económicas y 
procesos de producción poco compli­
cados se ubiquen principalmente en afi­
liadas de países que se encuentren en 
desventaja, dada la distribución inter­
nacional de factores de producción, con­
díciones y preferencias existentes (so­
bre cuya base las compañías deben por 
supuesto, operar), mientras las funcio­
nes sofisticadas (tales como las de inves­
tigación y desarrollo, 'desarro\lo de pro­
ductos, admínistración) de las afiliadas 
en estos países se realizarán, por lo me­
nos parcialmente, a través de los FDT. 

De esta manera -y también dentro 
de un contexto más amplío que el de 
las corporaciones transnacio nales- los 
FDT podrían tener, a un macro nivel, 
un impacto en la ubicación geográfica 
de las actividades económicas!!' Ade­

más, la creciente automatización puede 
cambiar las condiciones internacionales 
de producción en una medida tal, que 
permita una renovación de las viejas in­
dustrias en los países desarrollados, y 
esto puede llevar a una reducción, o in­
cluso a una alteración de los flujos direc­
tos de inversión extranjera a los países 
en vías de desarrollo (cuya ventaja com­
parativa en costos laborales podría per­
der importancia). Si esto sucediera, la 
actual división internacional del trabajo, 
con su implícita e irregular distribución 
de los beneficios de las actividades eco­
nómicas y el control sobre las mismas, 
se podría ver aún más acentuada, y el 
desequilibrio existente entre naciones 
desarrolladas y en vías de desarrollo, 
en particular, podría verse perpetuado. 
Esta consideración es válida particular­
mente para la ubicación de recursos de 
información -industrias de datos, el de­
sarrollo de las tecnologías que les sirven 
de base, y las capacidades para aplicacio­
nes de datos. Los países que apenas es­

tán iniciando su proceso de industriali­
zación se ven particularmente afectados 
por estos desarro\los, ya que tendrán 
que esforzarse por adoptar la automati­
zación para seguir siendo competitivos, 
incluso si su infra-estructura no está lo 
suficientemente desarrollada para este 
fin, y aunque la automatización pueda 
tener consecuencias negativas para el 
mercado laboral. 
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Los flujos de datos transfrontera 
y la industria de datos están concentra­
dos mayormente en países industrializa­
dos (que también son sede de una abru­
madora parte de las compañías transna­
cionales). Lo mismo es aplicable a la 
distribución. geográfica de las redes de 
transmisión de datos, a los puntos de 
terminal de red, a los servicios de com­
putadora y a las bases de datos. La dis­
tribución geográfica es la misma para la 
investigación y el desarrollo de la tecno­
logía de base, la manufactura de equipo 
de computación, y la producción del 
'software' complementario. En otras 
palabras, la producción, el transporte, el 
procesamiento, distribución y uso de los 
datos legibles-por-máquina para fines 
corporativos y comerciales -es decir, la 
mayoría de los recursos de información­
y los flujos de datos transfrontera resul­
tantes son, en la actualidad, casi domi­
nio exclusivo de las econom ías desarro­
lladas. Los estados socialistas (6) y los 
países en vías de desarrollo participan 
en este momento en los FDT más que 
todo como proveedores de datos en bru­
to, y como consumidores de informa­
ción y del equipo necesario para estos 
fines. Este desequilibrio podría aumen­
tar fácilmente si continúa la tendencia 
actual. 

Impacto 

E
l fenómeno de los FDT ha produ­
cido una serie de reacciones inme­
diatas. En el pasado -y hasta aho­

ra- ha habido preocupación por proteger 
el derecho individual a la privacidad. 
Pero la atención se está desviando de los 
temas de protección de la privacidad a 
los aspectos económicos de los FDT. 
Los interrogantes que han surgido en es­
ta línea tienen que ver en primer lugar 
con asuntos técnicos, tales como las re­
gulaciones que controlan los protocolos, 
es decir, las especificaciones técnicas 
que deben cumplir las piezas de equipo 
para poder comunicarse una a otra. Sin 
embargo, la manera en la que se está 
ventilando este punto en la actualidad 
tiene consecuencias económicas de tras­
cendencia. Específicamente, hasta aho­
ra las industrias de telecomunicaciones 
y de computación Estadounidense han 
venido marcando pautas en muchas 
áreas técnicas. Si se acepta esta situa­
ción como -técnicamente- la más fácil 
y posiblemente incluso como la mejor 
solución, entonces será más fácil para las 
industrias norteamericanas mantener su 
liderazgo en esta área. 

De la misma manera, la forma en 
que se están tratando los problemas le­

gales tiene implicaciones económicas. 
Estos problemas surgen, por ejemplo, 
en relación a los derechos de autor de 
'software", a la responsabilidad legal en 
casos de falsa información (por ejemplo, 
de bases de datos) y la regulación del 
uso de redes de transmisiones de datos. 
En Estados Unidos, por ejemplo, las 
compañías privadas tienen derecho a 
operar redes de transmisión de datos 
privadas y semi-públicas incluso si nece­
sitan aprobación del gobierno (TE LE­
NET, TYMNET y UNINET son compa­
ñías privadas pero tienen status de redes 
de comunicación públicas); por otro la­
do, en todos los países Europeos prácti­
camente, y en muchos otros países, los 
Ministerios de Comunicaciones (PTTs) 
tienen un monopolio en la provisión de 
tales servicios. Como Estados Unidos 
también tiene un papel principal en el 
área de redes de transmisión de datos in­
tercontinentales, pueden surgir fácil­
mente conflictos respecto al uso y ex­
pansión de redes. Los conflictos aumen­
tan si los Ministerios de Comunicaciones 
utilizan su posición de monopolio para 
promover o apoyar políticas económicas 
o industriales más amplias a nivel regio­
nal o nacional. 

Pasamos así al campo de las barre­
ras arancelarias y no-arancelarias im­
puestas al comercio. No resulta sorpren­
dente que Estados Unidos, país que se 
encuentra a la cabeza en la producción 
de facilidades de FDT y de su aplica­
ción, haya propuesto que se adopte un 
Compromiso de Datos (Data Pledge) en 
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la üECD, y espera que el GATT consi­
dere también esta posibilidad. Por el 
contrario, tampoco es sorprendente no­
tar que otros países de la üECD -y en lo 
que respecta al GATT, también los paí­
ses en vías de desarrollo- tengan reservas 
respecto a estas iniciativas. 

Como las industrias en las que se 
basan los FDT están por lo general con­
sideradas como industrias claves del fu­
turo, los conflictos en esta área no son 
solamente de naturaleza económica sino 
también política. Lo que está en juego 
en el análisis final es la futura posición 
de cada país en la división internacional 
del trabajo y en el sistema internacional. 
Como dijo Alain Madec, director de una 
influyente Comisión lnter-Ministerial 
sobre Flujos de Datos Transfrontera 
creada por el ex-Presidente Giscard 
d'Estaing: "Po driamo s entonces esperar 
que se produzca una lucha de los Esta­
dos por la posesión de los datos, tal co­
mo se ha producido por el control de las 
materias primas y de la energta. .. De 
ello podrian resultar graves consecuen­
cias para las potencias industriales me­
dias, reducidas poco a poco a su dimen­
sión de mercado de consumidores con 
la ayuda de esos flujos de datos total­
mente libre ". (7) Bajo el gobierno del 
Presidente Francois Mitterand, Francia 
ha continuado haciendo énfasis en la 
creación de una industria de computa­
ción nacional competitiva a nivel inter­
nacíonal. Algunos otros pa íses, particu­
larmente Japón, Brasil, yen cierta medi­
da la Comunidad Europea, se han pro-

Es dentro de este contexto, cuyas 
características permanecen hasta hoy en 
una suerte de proceso de denuncia--ac­
tuación-reacción, que el Estado venezo­
lano ha aplicado lo que puede denomi­
narse políticas parciales de comunica­
ción. 

La descripción de esas actuaciones 
será el propósito del presente trabajo 
para CHASQUL Es, si se quiere, un re­
cuento, un esquema informativo cuyo 
punto medular de análisis serán las nor­
mativas comunicacionales contenidas en 
los dos últimos Planes Nacionales de De­
sarrollo del país, elaborados entre 1974 
y 1984 en sendos períodos constitucio­
nales de gobierno. 

Desde el punto de vísta metodoló­
gico y político, estos planes constituyen 
el mayor aporte que se haya hecho en 
Venezuela en la búsqueda de posibilida­
des por parte del Estado para la aplica­
ción de políticas nacionales de comuni­
cación. 

PANORAMA COMUNICACIONAL 
VENEZOLANO 

P
ara ubicarnos dentro del contexto 
objeto de análisis, presento un rá­
pido vistazo de cómo está confor­

mado el sistema de comunicación nacio­
naL 

Estructura comunicacíonal. Su 
desarrollo ha seguido un proceso mera­
mente cornercial y mercantilista; se a­
precia en los últimos años una constante 
incorporación de elementos tecnológi­
cos, organiz.at ivos y económicos que han 
diversificado en alto grado al sector, tan­
to hacia adentro como hacia otros seg­
mentos externos en la vida nacional. 
Así, se ha conformado una fuerza de 
gran poder e influencia. 

Los cambios de carácter intra 
afectan de manera directa e irreversible 
los elementos "tradicionales" que con­
forman el núcleo -medios 'de informa­
ción, sistemas de producción y organi­
zación del trabajo-. Ello alcanzó inclu­
so las formas de apropiación y gerencia. 

En las empresas nacionales de ra­
dio, televisión y prensa, la diversifica­
ción produjo crecimientos vertiginosos 
en sentido vertical y horizontal, abar­
cando todo el circuito d~ producción, 
distribución y venta del mensaje a tra­
vés de distintos medios. Grupos edito­
riales o de televisión desarrollaron un 
proceso de apropiación de compañías 
de discos, editoras, impresoras, vidcoca­
ssettes, emisoras de radio, salas de cine, 
grupos de revistas de opinión, deporti­
vas o variedades. 

Este fenómeno ha producido, en­

tre otros efectos inmediatos, la homo­
geneización de ciertos mensajes; homo­
logación de las estrategias de poder; au­
mento de posibilidades para su autocre­
cimiento sostenido; mayor base para 
ejercer presión sobre fuerzas sociales o 
competitivas. 

Además, estos mecanismos permi­
ten una suerte de juegos económicos in­
ter-empresas de los grupos, con efectos 
fiscales y laborales difíciles de detectar 
y cuantificar como ganancias netas. 

Los llamados movimientos exter­
nos o extra-área comunicacional son 
aquellos que le permitieron a los propie­
tarios de medios o mecanismos informa­
tivos, el vincularse con un entorno social 
próximo pero fuera de sus "fronteras 
naturales de operación". 

Esta expansión supuso: a) la 
unión de técnicas y medios de transmi­
sión que antes eran "universos separa­
dos"; b) acentuación del fenómeno po­
lítico-económico representado por las 
empresas transnacíonales dedicadas a co­
municaciones, ante lo atractivo del mer­
cado de la información, sus efectos mul­
tiplicadores y posibilidades de socios na­
cionales; e) propiedad sobre otras activi­
dades económicas: banca, financieras, 
distribuidoras de alimentos, inmobilia­
rias, red de tiendas por departamentos, 
exportadoras, empresas de informática, 
telefonía, productos de consumo masi­
vo, inversiones foráneas, etc. 

Todo lo anterior ha tenido sus se­
cuelas hacia lo poi ít ico y ha significado 
graves implicaciones para el ejercicio 
amplio, pluralista y democrático de las 
libertades públicas, pues el avance de 
esas formas de control comercial termi­
nan por crear verdaderos estados dentro 
del Estado, condicionando las actuacio­
nes de los partidos políticos, del aparato 
de Gobierno, organizaciones gremiales, 

sindicatos, iglesias y, por supuesto, los 
derechos individuales del ciudadano en 
su libertad de opinar, decidir y elegir. 

Algunas cifras relevantes 

P
ara el año que nos sirve de base 
para este diagnóstico, 1980 (1), 
existen en Venezuela 1.048 me­

dios de comunicación social de diversa 
naturaleza, grados de cobertura, periodi­
cidad y condiciones técnicas. El 94 por 
ciento de los hogares a nivel nacional 
poseen aparatos radioreceptores; el 79 
por ciento dispone de televisión; y cir­
culan diariamente seis periódicos con 
un tiraje superior a los 100.000 ejem­
plares cada uno , 

En el área metropolitana de Cara­
cas, entre la población mayor de 18 
años, el 53 por ciento "oye radio todos 
los días"; el 47 por ciento "lee prensa 
todos los días" y el 70 por ciento "ve 
televisión todos o casi todos los días". 

Para el año de 1979, los valores de 
impresión de tres "rubros comunicacio­
nales": películas cinematográficas, dia­
rios extranj eros, y rece ptores de rad io y 
televisión, llegaron a totalizar casi 
US$ 58 millones. 

Radioemisoras: para 1980 existen 
en Venezuela 158 emisoras de radio, de 
las cuales solamente seis tienen una po­
tencia de 100 Kw y un 85 por ciento en­
tre 10 y 1 Kw. A comienzos de la déca­
da de los años setenta se observó una 
tendencia al control mediante la adqui­
sición de estaciones por parte de cade­
nas y circuitos; para el inicio de los 
ochenta existían ocho circuitos o cade­
nas que agrupaban el 79 por ciento de 
todas las emisoras existentes en el país 
y el 66 por ciento de la potencia total 
(2.220 Kw ). 

Televisión: para 1980 en el país 
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Aspectos críticos (SITA) y la Society for Worldwide In­
de las cuales dos son privadas (2) y una IV). amo un resumen de lo anterior, el 1979, a alrededor de 800 millones en 
funcionaban tres empresas de televisión, tro rastreadoras (Camatagna 1, 11, 111 Y promedio aumente de 136 millones en 

terbank Financial Telecommunication 
estatal (con dos canales). Actividad publicitaria: existen en Plan Sectorial de Comunicación 1987. (SWIFT).
 

Dos ejemplos en cuanto a progra­ el país unas 255 agencias de publicidad Social, incluido en el VI Plan de La mayoría de los sistemas trans­
 En la medida en que los sistemas 
mación: en 1980, respecto a los noticie­ a nivel nacional, y 87 empresas de apo­ la Nación, elaborado en 1980, señala los nacionales de comunicación-eomputa­

e
de comunicación-eomputación no son 

ros estelares de TV (tres canales) sólo el yo a las primeras en las ramas de crea­ siguientes aspectos críticos del sector ción han sido establecidos por corpora­ utilizados para transacciones internas de 
compañías, éstos ofrecen acceso princi­

fue sobre temas culturales. En el hora­ Según datos del Ministerio de In­ Inexistencia de una política comu­ más que todo de mejorar la administra­
1.3 por ciento del tiempo de noticias ción y producción publicitaria. comunicacional del pa ís: ciones transnacionales, con la finalidad 

palmente a servicios de computadora. 
rio de 16 a 23 horas, la programación formación, para 1979 los canales comer­ nicacional y de adecuados mecanismos ción de sus redes afiliadas en todo el El mercado de servicios de computado­
cultural alcanzó tan sólo al 5.4 por cien­ ciales de televisión percibieron más de organizat ivos cónsonos con la trascen­ mundo. Los sistemas de comunicación­ ra se ha expandido dramáticamente en 
to del tiempo (3). 568 millones de bolívares por ingresos dencia e importancia de la comunica­ computación se encuentran en todas las la última década. Sólo en Estados Uni­

Diarios: se concentran en las 12 brutos o US$ 132 millones (de ese mon­ ción social, lo cual afecta severamente industrias. Son utilizados especialmen­ dos, los ingresos totales de la industria 
primeras ciudades del país, pero sólo lo­ to, 14.4 por ciento correspondió a anun­ no sólo la gestión administrativa del mis­ te en las áreas de finanzas, contabilidad, de servicios de computadora llegó a 2 
gran circulación nacional aquellos que se cios de productos de higiene personal y mo, sino también su consolidación co­ producción, control de inventario, ad­ mil millones de dólares en 1970. Para 
editan en Caracas. Investigaciones ofi­ cosméticos y un 17 por ciento a bebidas mo elemento básico para el desarrollo quisición, investigación y desarrollo e in­ 1978 los ingresos habían aumentado a 
ciales han determinado que casi dos ter­ alcohólicas y cigarrillos). de los programas de los sectores priorita­ geniería (incluso mantenimiento). 8 mil millones de dólares; además, los 
cios de la "mancha total" de los diarios Para el mismo año, 16 emisoras de rios. Más concretamente, uno de los Vi­ ingresos internacionales aumentaron de 
capitalinos (en promed io) es ded icada a radio ubicadas en Caracas obtuvieron in­ Una legislación comunicacional ce-Presidentes de la Compañía American Así, no resulta extraño que un re­ 300 millones de dólares en 1972, a 800 
publicidad, mientras que el 34 por cien­ gresos brutos por 83 millones de bolíva­ atrasada y sin adecuados mecanismos Express describió la importancia de los ciente estudio preparado por la Admi­ millones en 1978 (4). 
to se llena con información. res (US$ 19 millones). En medios irn- para el control de su aplicación. FDT para su empresa en los siguientes nistración Nacional de Información y Parte de estos ingresos fueron ge­

Persistencia de contenidos comu­ términos (2): Telecomunicaciones (NTIA) para el Se­ nerados por la provisión de servicios de 
nicacionales que afectan negativamente "American Express, al igual que nado de los Estados Unidos haya con­ bases de datos. El número de bases de 
la calidad de vida de los venezolanos y otras compañías multinacionales y so­ cluído lo siguiente: "Las comunicacio­ datos legibles-cpor-cmáquina que están 
su conducta social. bre todo las compañías del sector de ser­ nes internacionales de datos se han con­ a la disposición del público y que sólo 

La actividad publicitaria, sin regu­ vicios, depende de redes de comunica­ vertido en elemento crucial para la ope­ almacenan datos de referencia aumentó 
lación Jurídica apropiada, columna ver­ ción globales, costo, efectivas fiables y ración de compañias multinacionales a 300 (con casi 50 millones de registros 
tebral del funcionamiento y de los con­ automatizadas para la mayoría de sus Norteamericanas". (3). records) en 1974, a más de 500 (con ca­
tenidos de los medios, es uno de los operaciones internacionales. Tenemos Toda la evidencia indica que los si 150 millones de registros) en 1979 
principales factores conformadores de centros de procesamiento de datos en sistemas transnacionales de comunica­ (ver tabla 4). A esta cifra deben añadir­
valores y patrones de conducta. todo el mundo. Nuestro negocio de tar­ ción-computación están adquiriendo se otras 150 bases de datos. La mayor 

Restricciones organizacionalcs, fi­ jetas depende de redes de comunicación una creciente importancia para las com­ parte de estas bases de datos están a la 
nancieras y de recursos que limitan una globales. Hay más de un millón de tar­ pañías que llevan negocios a nivel in­ disposición en-línea, es decir, que la 
decidida ampliación de la cobertura y jetas American Express en vigencia que ternacional. De hecho, algunas índus­ información es extraíble inmediatamen­
consolidación de los medios propiedad no son en dólares, sino en 12 tipos de trias ya no pueden funcionar sin ellos. te. El mercado internacional de bases 
del Estado. monedas. La mayoría de estas cuentas Por ello, las Iíneas aéreas y los bancos de datos en línea en su totalidad abar­

Tendencia creciente hacia la con­ son procesadas a través de nuestro cen­ han establecido sistemas de comunica­ caba más de 1.100 bases de datos para 
formación de empresas de servicios que tro de procesamiento Europeo, con al­ ción-computación transnacionales para la primavera de 1982, con ingresos va­
inciden en los mecanismos de produc­ rededor de 2.5 millones de transaccio­ grupos cerrados de usuarios, principal­ lorados entre 1.5 a 2 mil millones de dó­
ción de la información, publicidad y d is­ nes al mes. Si el acceso abierto se viera mente la Société Internacionale pour lares (y una tasa de crecimiento de alre­
tribucióri de los mcnsaj es masivos; y la deteriorado, la American Express en­ la Télécommunication Aéronautique dedor de 20 por ciento) (5). 
concentración en cuanto a la propiedad frentaría dificultades en proporcionar 

Otras formas de medios impresos presos, el costo publicitario fue estima­ de algunos medios de comunicación so­ servicio completo a sus afiliados a la tar­
suman a nivel nacional unas 200, con di­ do por el Ministerio de Información en cial. jeta, y se vería obligada a descentralizar TABLA 4 
ferentes contenidos y para diferentes unos 477 millones de bolívares (US$ Marcado desequilibrio en cuanto a un costo considerable. 
públicos. 110 millones). Al sumar estas cifras a la ubicación geográfica de los med íos Lo mismo se aplica a nuestros de­

Telecomunicaciones: Venezuela se parciales de publicidad, obtendremos un de comunicación social, concentrándose más negocios. El American Express In­
incorpora a la era de transmisión vía sa­ gran total de 1.128 millones uebolíva­ la mayoría de ellos en los capitales de ternacional Bank (AEIBC) depende de Número de bases de datos de referencia y 'records' de bases de datos: 
télite en 1970, dentro del consorcio res o US$ 262 millones (5). los Estados que conforman las regiones: flujos internacionales de -inforrnación distribución geográfica, 1975-1979 

INTELSAT, con la estación terrena Ca­ Si bien es cierto que la situación capital, zuliana, centro occidental, y para transferencias monetarias, cartas de 
rnatagna 1, para explotar los servicios de económica de Venezuela ha cambiado centra!. créd ita, cambios de moneda... en reali­ AREA 1975 1977 1979 
t elefon ía, télex, transmisión de datos, notablemente por la crisis mundial y la Participación insu ficien te y efecti ­ dad para prácticamente todas sus ope­
televisión. Esta estación había procesa­ baja de los precios del petróleo, a partir va de la población en la orientación va­ raciones. Estados Unidos 

Número de bases de datos 177do hasta noviembre de 1980, 22 millo­ de 1983, el cuadro de movilización eco­ lorativa de los mensajes emitidos por los Las comunicaciones también son 208 259 
Número de 'records' de datos (x 10 6) 46 58 94nes de comunicaciones telefónicas a tra­ nómica mostrado reflej a al lector el medios de comunicación social. esenciales para otras operaciones inter­

vés del satélite primario lNTELSAT enorme poder y caros intereses con los Esfuerzos aislados, aunados a una nas: registros de personal, líneas de co­ Otros países industriales 

IV --A. Desde 1970 a 1984 la utiliza­ cuales se enfrentó el Estado venezola­ carencia de infraestructura adecuada, li­ municación internas, procedimientos Número de bases de datos 124 154 269 

ción del sistema se incrementó a razón no al momento de presentar planes de mitan una mejor administración y plani­ presupuestarios internos -todas depen­ Número de 'records' de datos (x 10 6) 6 13 55 

de un 15 por ciento anual. En 1984, el políticas co rnun icacionales , Justamente ficación de los flujos informativos y co­ den de nuestra capacidad de transmitir Total 
tiempo de utilización del satélite para para el período al cual se refieren estas municacionalcs internacionales. y almacenar información dentro y a Número de bases de datos 301 362 528 

6) 
erecepción emisión televisiva fue de ca­ estad íst icas. Escasas posibilidades para el desa­ través de las fronteras internacionales. Número de 'rccords ' de datos (x 10 52 71 148 

si 850 horas. El discado directo inter­ rrollo de recursos humanos en las áreas Finalmente, aunque muy signifi­
Fuente: Martha E. Williams, "Database and On-Line Statistics for 1979", Asisnacional (DDI) completó llamadas por de: planificación, gerencia y adruinistra­ cativo como resultado de estas operacio­
Bulletin 7 (Diciembre de 1980) PP. 27-29.algo más de un millón de horas (4). En ción de medios, investigación, aspectos nes, American Express conserva una 

la actualidad, el s.stenia sat el it al terres­ técnicos, y en lo relativo a producción gran cantidad de información confiden­
tre de Venezuela está integrado por cua- ** de programas rad iales y televisivos. cial acerca de nuestros clien tes". 
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Las comunicaciones 
internacionales de datos se 
han convertido en elemento 
crucial para la operación de 
compañias multinacionales 

norteamericanas. 

zacion de actividades económicas, par­
ticularmente a través de corporaciones 
transnacionales, puede adquirir una nue­
va dimensión a medida que nuevos nive­
les de integración.especialización y con­
trol se hacen factibles para estas corpo­
raciones. 

En cuarto lugar, estos adelantos 
no permanecerán limitados a sólo unos 
pocos países, sino que tendrán un im­
pacto en las relaciones económicas a ni­
vel internacional en general. Por ejem­
plo, el comercio en datos y en servicios 
de datos y el equipo necesario ha au­
mentado considerablemente en los últi­
mos 10 años. Además, las transaccio­
nes de datos son parte integral del co­
mercio de bienes, e indispensables para 
industrias de servicio internacional, ta­
les como la banca, seguros y viajes. 

En quinto lugar, aunque la mayo­
ría de los adelantos en esta área se han 
producido en países industrializados, 
con toda seguridad no pasará mucho 
tiempo antes de que los efectos de la 
telemática y de los flujos de datos trans­
frontera (FDT) se hagan sentir plena­
mente también en los países en vías de 
desarrollo. 

Es de esperar que los procesos ini­
ciados por la microelectrónica, la tele­
mática y los flujos de datos transfronte­
ra (FDT) produzcan cambios fundamen­
tales en todas las economías y socieda­
des. Sólo a base de información exacta 
pueden tomarse decisiones sensatas, y 
sólo a la luz de esa información pueden 
ser aplicadas tales decisiones en forma 
apropiada. La información es un pre-re­
quisito para la identificación de alterna­
tivas, reduce las incertidumbres acerca 
de sus implicaciones y facilita su imple­
mentación. Por lo tanto, la información 
es un recurso clave. 

De aquí surgen tres interrogantes. 
Primero, ¿Cuál es la importancia de los 
flujos de datos transfrontera? Segundo, 
¿Cuál será el impacto de los flujos de 
datos transfrontera? y tercero, ¿Qué se 
puede hacer para promover los efectos 
favorables de estos flujos y evitar los 
desfavorables? 
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Importancia de los Flujos de Datos 
Transfrontera (FDT) 

L
Os datos sistemáticos respecto al 
número de sistemas transnaciona­
les de comunicación-computación 

son escasos, aunque hay estimaciones. 
Los sistemas son utilizados ya sea para 
FDT de corporaciones, es decir, flujos 
que se producen dentro de compañías 
transnacionales (por ejemplo, entre la 
casa matriz de una compañía y una afi­
liada en el exterior), o FDT comercia­
les, es decir, flujos que se producen en­
tre compañías independientes (por 
ejemplo, cuando una compañía en un 
país tiene acceso a una base de datos co­
merciales que está en otro país). Si las 
estimaciones que se aplican a Canadá 
pueden generalizarse, un 90 por ciento 
del procesamiento de información y da­
tos transnacionales consiste hoy en día 
en FDT de corporaciones, el resto co­
rresponde a FDT comerciales. 

Las bases para los FDT comercia-

TODAUNA 
GALAXIA 
DE USOS 

conDlANOs 
Este dibujo es de ciencia trccrón. La ficción 

está sólo en la Idea de una computadora 
usada para tantos lugares. lo más probable 

es que se necesitaran muchas máquinas. 
Pero las sftuecrones existen ya hoy, o 

pronto existirán. 

les y corporativos son redes de transmi­
sión de datos terrestres y de satélites. 
La mayoría de las naciones industriales 
ya cuentan con tales redes, y éstas se es­
tán expandiendo constantemente y es­
tán cada vez más conectadas a redes re­
gionales e internacionales. Sin embargo, 
como las redes nacionales están conecta­
das unas a otras, algunas redes interna­
cionales podrían perder importancia a 
largo plazo (por ejemplo, Euronet). 
Además, desde la primavera de 1981 ha 
comenzado a operar un sistema de saté­
lite corporativo (SBS), siendo sus usua­
rios más importantes las corporaciones 
transnacionales. 

Junto al crecimiento de las redes 
de transmisión de datos está también 
la expansión de los puntos de terminal 
de red, es decir, puntos en los cuales el 
equipo del usuario (por lo general un 
terminal) está conectado a una red de 
transmisión. Dado el mejorado acceso 
a las redes, se espera que el volumen de 
transacciones de datos en un día laboral 

LA CONDUCTA DEL ESTADO 

E l Estado venezolano ha desarrolla­
do acciones más o menos concre­
tas durante los últimos diez años, 

tendientes a configurar políticas de co­
municación para introducir correctivos e 
incluso para cambiar las situaciones ano­
tadas. Estas iniciativas se pueden divi­
dir en dos grandes rubros, atendiendo a 
su diseño, ejecución y momento polí­
tico, así como el grado en que afectaron 
el sistema cornunicacional venezolano. 

En el primer grupo se ubicarían 
todas .aquellas actuaciones espasmódi­
cas, circunstanciales, enteramente ca­
suísticas, e incluso con intención polí­
tica. Esta conducta fue ejecutada con 
meros actos discrecionales o administra­
tivos, que no hacían más que seguir una 
tradición del Ejecutivo nacional desde 
antes de 1974. Estas medidas tenían la 
virtud de mostrar una cierta soberanía 
del poder político frente al poder eco­
nómico (6). Básicamente, las decisiones 
del Ejecutivo en este particular afecta­
ban programas de televisión (novelas, 
programas de concurso, etc.), horarios 
de transmisión, cierto tipo de escenas 
en alguna que otra publicidad televisiva, 
etc. 

En el segundo grupo se colocarían 
los planes sectoriales de comunicación 
insertos en los Planes de la Nación ya re­
feridos, y que constituyen las actuacio­
nes más concretas y específicas de Ve­
nezuela "para orientar el comportamien­
to de los sistemas de cornuntcación". 

Estos planes se trad ujeron, en la 
práctica, en ciertas leyes y actos admi­
nistrativos del Go bierno que lograron 
de alguna manera mod ifícar la estructu­
ra, y mostraron la existencia de una 
cierta coherencia entre el pensar y el 
actuar. Además, al examinar globalmen­
te el período bajo estudio, es posible 
apreciar una cierta continuidad adminis­
trativa y de pensamiento, no fácil de en­
contrar en nuestros países. 

La planificación en Venezuela 

P ara aclarar más lo significativo de 
los planes de comunicación, es 
menester dar una rápida visión al 

sistema de planificación que existe en el 
país, pues Venezuela constituye en 
América Latina una de las naciones 
-"donde la realización de su experiencia 
planificadora ha estado estrechamente 
vinculada al grado ele desarrollo políti­
co alcanzado, sobre todo en lo que a su 
institucionalización progresiva se refie­
re" (7) lo que permitió, en cíerto modo, 
la inclusión de los aspectos comunica-

Luego de acciones 
espasmódicas y casutsticas, 

la planificación de la 
comunicación se hace 

explicita en los V y VI Plan. 

cionales, revolucionando con ello la 
práctica de otros Estados y de la propia 
Venezuela al respecto. 

Desde 1959, fin de la dictadura 
militar, hasta 198 O, se han formulado 
seis planes generales de desarrollo den­
tro de un proceso político y económico 
complejo dinámico. El Primer Plan 
abordó el período 1959-1963, el Quin­
to y Sexto cubrieron, respectivamente, 
1976-80 y 1981-84. El VII Plan (85­
89) está en período de elaboración. 

Previo al establecimiento de "un 
mecanismo institucional de planifica­
ción" nacional en el país, se dieron al­
gunos intentos aislados de coordinación 
y planificación a nivel de determinados 
sectores e instituciones (8). Así, en 
1941 fue creado el Banco Central de 
Venezuela, que coordina la política mo­
netaria; en 1943 el Ministerio de Hacien­
da realizó un estudio de proyección de 
la economía venezolana a 20 años plazo. 
En 1946 se creó el Consejo Nacional de 
Economía, que se encargó de vincular 
al sector público con el privado para en­
carar los problemas de corto plazo. Pa­
ra 1947 se preparó un plan nacional de 
Vialidad, constituyendo así el primer in­
tento de planificación a largo plazo de 
un sistema de redes viales en Venezuela. 
Otro hecho importante ocurrido ese año 
fue el diseno del Primer Plan Nacional 
de Electrificación. 

Ahora bien, el sistema de planifi­
cación nacional como tal se inicia en 
1958 cuando se crea la Oficina Central 
de Coordinación y Planificación como 
auxiliar del Ejecutivo Nacional, con lo 
cual se le dió una gran jerarquía dentro 
de la administración pública. El acto 
administrativo que creó CORDlPLAN 
le atribuyó un vasto conjunto de funcio­
nes de coordinación de la gestión guber­
namental (9). Posteriores decretos y le­
yes ampliaron las tareas de 
CORDIPLAN. 

Luego de 25 años de creación de 
la oficina de planificación, muchos son 
los criterios sobre sus logros y fallas, pe­
ro en todo caso, el proceso de planifi­
cación "se encuentra totalmente insti­
tucionalizado, cubierto su ciclo asocia­
do al enfoque normativo de la planifi­
cación y abierto al estudio y esfuerzo de 
nuevas posibilidades" (lO). 

La Comunicación en el V Plan 

Vistos estos antecedentes, sin cuya 
explicación no se puede apreciar 
lo significativo de los puntos por 

analizar, pasemos a examinar el conte­
nido del V Plan de la Nación. 

No hay en este documento un tra­
tamiento verdaderamente especial del 
tema cornunicacional. Es un plantea­
miento o enunciado general que recono­
ce que "En el proceso de instrumenta­
ción del plan de desarrollo económico, 
la presencia de la comunicación social 
permite establecer relaciones entre el Es­
tado, las fuerzas de la producción y la 
base social, con lo cual se logra una au­
téntica participación. De allí la necesi­
dad de incorporar al sector Comunica­
ción Social dentro de la política gene­
ral de planificación para el desarrollo". 

--­
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El plan establece una vinculación 
entre	 la comunicación y el proceso de 
desarrollo por cuanto aquella "ayuda a 
vencer el atraso y a encontrar valores 
que transmiten la identidad nacional, su­
jeta a la influencia de la transculturación 
y a los efectos de cambio de su propio 
desarrollo" . 

Particularmente significativa es la 
referencia que el documento en cuestión 
hace en relación a los medios de infor­
mación y los efectos de éstos sobre el in­
dividuo, los grupos, las instituciones y 
el comportamiento social. "En conse­
cuencia -sostiene el Plan- la participa­
ción directa del Estado democrático en 
el proceso comunicacional se justifica 
en la medida en que el derecho del ciu­
dadano a la información es efectivamen­
te reconocido, protegido y ejercido. Por 
ello el Estado democrático debe garanti­
zar a los particulares la existencia y fun­

cionamiento de los medios de comunica­
ción en forma libre e independiente, 
dentro de los principios que establecen 
la Constitución y las leyes". 

El Plan reconoce también el dere­
cho del Estado a contar con un sistema 
de comunicación social "que facilite el 
cumplimiento de su deber de informar 
de manera oportuna, clara, veraz, hones­
ta y suficiente sobre la gestión guberna­
mental". 

El documento plantea la creación 
de un Sistema Nacional de Comunica­
ción Social "dentro del cual se establez­
can los lineamientos generales de la Po­
lítica Informativa del Estado y la con­
certación con el sector privado". Para 
tal fin, se presenta un programa que 
comprende tres etapas: viabilidad, for­
mulación de alternativas y ejecución. 

-Etapa de viabilidad, que abarca­
ba el diagnóstico "del Sistema de Comu­
nicación actual" sobre la base de: a) un 
inventario de los servicios públicos y pri­
vados de comunicación social; b) estu­
dios de los medios y la publicidad; e) 
análisis de las fuentes y del contenido de 
la información; d) análisis económico y 
de recursos humanos y físicos de los me­
dios; e) análisis de los efectos de la co­

municación social sobre los patrones 
culturales y la seguridad y defensa na­
cional. 

-Etapa de formulación de alterna­
tivas, que comprendía la evaluación de 
los resultados de la aplicación de las me­
didas de la etapa anterior. 

-Etapa de ejecución, que corn­
,prendía: a) integración del Sistema Na­
cional de Comunicación Social, que 
comprenda la creación de un Consejo 
Nacional de Comunicación Social, con 
carácter consultivo; b) reestructuración 
del Sistema de Comunicación Social del 
Gobierno a niveles nacional, regional y 
sectorial; e) mejoramiento del sistema 
de comunicación social del Estado. 

"Se justifica la
 
participación directa
 

del Estado democrático
 
en el proceso comunicacional ",
 

Dentro de su esquema global, se 
plantearon las siguientes prioridades: 
a)	 Definir el Sistema Nacional de Co­

municación Social dentro del cual 
se establezcan los lineamientos ge­
nerales de la Política Informativa 
del Estado y la concertación con 
el sector privado. 

b)	 Implementar una auténtica parti ­
cipación de la colectividad dentro 
del proceso de la comunicación 
social, teniendo presentes los li­
neamientos del Plan de Desarro­
llo. 

e)	 Establecer programas de forma­
ción, adiestramiento y capacita­
ción de los recursos humanos, con 
enfoque multidisciplinario y en 
función de la permanente renova­
ción tecnológica que responda a 
las exigencias de un sistema pla­
nificado de comunicación social. 

d)	 Desarrollar programas especiales, 
que permitan establecer políticas 
informativas en los siguientes ni­
veles: 
En defensa y seguridad nacional, 
para incorporar las áreas fronteri­
zas y las poblaciones ind ígenas. 
En integración regional, en apoyo 
de la posición de VenezueIa en 
América Latina. 
En integración internacional, pa­
ra la definición socio -histórica de 
Venezuela en el ám bita regional y 

en el mundo, y contribuir al desa­
rrollo de un nuevo orden econó­
mico internacional. 

e) Realizar investigaciones sobre la 
mejor forma de incorporar la tec­
nología, sistemas y procedimien­
tos más avanzados al Sistema Na­
cional de Comunicación Social 
dentro de las prioridades del Plan 
de la Nación. 
En cuanto a las estrategias, el Plan 

bajo estudio señala un conjunto impor­
tante, entre las cuales cabe destacar las 
siguientes: 
a)	 La realidad que hoy define la co­

municación social en el país re­
quiere de un proceso de ajuste y 
transición en su funcionamiento, 
a objeto de adecuar las estructuras 
que integrarán el Sistema Nacional 
de Comunicación Social. Al efec­
to se procederá a establecer rela­
ciones de interacción en el Sector 
Público, en sus diferentes áreas, 
para coordinar sus esfuerzos e ini­
ciar un proceso de concertación 
con el Sector Privado, para que 
participe en la programación. 

b)	 A los efectos de cumplir con los 
fines propuestos, será necesario la 
existencia de una estructura cen­
tralizada de información capaz de 
dirigir y coordinar todo el proce­
so de planificación de la Comuni­
cación Social, para la cual deben 
establecerse, desde el punto de vis­
ta administrativo, un sistema nor­
mativo y bases jurídicas que defi­
nan sus estructura institucional y 
su competencia. 

e)	 Se creará un organismo encargado 
de realizar la nueva política de ra­
diodifusión pública (radio y tele­
visión estatales). 

d) Se garantizará el abastecimiento 
de insumas básicos a los Medios. 

e)	 Se incrementará el uso d.e recur­
sos humanos y talento nacional en 
la producción de los servicios de 
comunicación social. 

f)	 Se implementarán mecanismos 
idóneos para que se cumplan los 
procesos de comunicación vertical 
y horizontal, que deben existir en 
toda sociedad democrática, lo que 
estimulará y garantizará la parti ­
cipación social en la toma de las 
grandes decisiones. 
Luego de esta visión del V Plan, 

podemos afirmar que un resumen válido 
del mismo tendría que contener los si­
guientes puntos más relevantes: 
a)	 El plan introduce elementos cla­

ves al vincular la comunicación 
con el desarrollo global del país; 

KARL SA UVANT 

Expresa en su ensayo 
que los rápidos avances 
basados en la micro­
electrónica logrados en 
las tecnologtas de in­
formática y telecomu­
nicaciones, se han fun­
dido ahora en la tele­
mática. La internacio­
nalización de este pro­
ceso ha dado paso, a 
su vez, a los flujos de 
datos trans-frontera 
(FDT) a través de sis­
temas transnacionales 
de comunicación-com­
putación. 

FLUJOS DE DATOS 
TRANS-FRONTERA: 
IMPORTANCIA, 
IMPACTO, POLITICAS* 
L

Os rápidos avances basados en mi­ rreo, telegramas, telé fono), ha sido la 
croelectrónica que se han produ­ introducción de los sistemas de comu­
cido en los últimos diez años en nicación-computación la que ha llevado 

las tecnologías de informática y teleco­ a un aumento tan vigoroso del volumen 
municaciones se han fundido en una de transmisiones de datos y de su gama 
nueva actividad: la telemática. Al mis­ de aplicaciones, y por ello, podría ha­
mo tiempo, el uso de estas huevas tec­ blarse de un nuevo fenómeno. Los re­
nologías ha abierto un amplio espectro sultados son cambios de importancia ca­
de nuevas actividades. La intemaciona­ pital. 
lízacíón de este proceso ha dado paso, En primer lugar, el uso directo de 
a su vez, a los flujos de datos transfron­ datos legibles-par-máquina ha aumen­
tera: flujos de datos internacionales a tado enormente. Han surgido una in­
través de sistemas transnacionales de co­ dustria internacional de datos y un mer­
municación-computación (1). Estos cado de datos. 
flujos se basan en recursos de informa­ En segundo lugar, las capacidades 
ción tales como 'hardware', 'software', de procesar datos se han convertido a 
procesamiento de datos y trabajos de base de un creciente número de activi-. 
información. El tiempo, la distancia, dades. La introducción de sofisticadas 
el volumen y los costos ya no son obs­ capacidades de procesamiento de datos 
táculos para el acceso a servicios de está promoviendo una informatización 
computadora para el procesamiento, de la economía y de la sociedad. Se es­
almacenamiento y extracción' selectiva tán creando nuevas industrias (como la 
de datos-legibles-por-máquina, y ade­ de procesamiento de datos) y las tradi­
más, los adelantos en digitalización han cionales están siendo re-organizadas. La 
hecho posible que toda la información automatización de muchos procesos de 
pueda ser representada en la actualidad trabajo y el papel cada vez más destaca­
en una señal. Aunque los datos han si­ do que juega la robótica son prueba de 
do transmitidos a través de las fronteras ello. 
en todos los tiempos (a través del co- En tercer lugar, la intemacionali ­

"El art iculo que aparece en estas 
paginas es una I'ersión reducida del que 
se publicó en Inforrnatíon Services & 
Use 4 (1984), pp. 3-30. North-sHo­
lland: Elsevier Science Pubs. B. v.. bajo 
el t ttulo "Transborder data flows: im­
portance, impact , policies". Se corres­
ponde muy cercanamente con la ponen­
cia que Karl Sauvant presentó durante 
el Simposio "Las Comunicaciones en el 
Año 2000" (C/ESPAL, Ft'S, RNTC, 

nov. 84). Sauvant autorizó dicha reduc­
ción, pero no tuvo oportunidad de revi­
sarla. Además de recortes en el texto, se 
eliminaron casi todas las 78 "notas y 
referencias" del original. CHASQU/ pi­
de excusas por cualquier omisión, invo­
luntaria de su parte. Como es usual, las 
opiniones expresadas en el articulo no 
son necesariamente aquellas del Secreta­
riado de las Naciones Unidas (Eduardo 
Contreras Budge). 
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mentalmente no formales, debe ser for­ Este proceso no puede limitarse 4.- Ver Francisco Guerra, "Problemas ge­ b) Reconoce el papel del Estado a in­
talecido. a los adultos. En algunas expre­ nerales de la participación". n Curso tervenir en el proceso de comuni­

Estas estrategias centradas, repeti ­ siones se ha procurado integrar Internacional de Planificación Social, cación; 
mos, en la atención de grupos pobres todo el proceso educativo de adul­ Santiago, Chile. ILPES-UNICEF; e) Centra su preocupación en refor­

CEPAL, 1980; Mimeo.parten asimismo, de que el deterioro de tos y niños en uno solo, lo que no zar el sistema de comunicación gu­
5.- Ver Guy Le Boterf, "La investigaciónlas condiciones de vida afecta varias di­ ha implicado ignorar en esos casos bernamental, lo que reivindica 

participativa como proceso de educa­
mensiones sectoriales, de que existe una las distintas características propias como un derecho del Estado De­

ción crítica. Lineamientos metodológi­
complementaridad de las necesidades del aprendizaje de niños y adultos. mocrático "para garantizar la in­

cos. Guatemala, UNESCO-PNUD, 
básicas y de que los déficits en los di­ Si bien no es posible generalizar, formación clara, veraz, honesta yProyecto Red de Sistemas Educativos 
versos aspectos se refuerzan recíproca­ se puede adelantar que se podría para el desarrollo en Centroamérica y suficiente" sobre la gestión del 
mente. dar así otras tareas más producti ­ Panamá, 1979. Ejecutivo; 

Más que buscar casos concretos re­ vas a la agencia denominada "es­ 6.- Ver Willy Bezold, "La encuesta partici ­ d) Hace- un especial énfasis en los me­
levantes en su concepción y esfuerzo de cuela", una de las que más in­ pación". Lima, Perú, Ministerio de Vi­ dios de comunicación al abordar 
aplicación (omitidos aquí - ECB) pare­ fluencia mantiene a pesar de sus vicnda 1968, mimeo con gráficos. el problema comunicacional en el 

insuficiencias y de sus dístorsio­ 7.- Ver Darcy Ribeiro, El dilcma de Amé­ país, sin sumar otros elementos deciera importante más bien llamar la 
rica Latina. Estructuras de poder yatención sobre algunos puntos esencia­ nes. manera tal que se pueda hablar de 
fuerzas insurgentes. México, Sigloles vinculados al desarrollo de estos gru­ Resumiendo, dadas las actuales una visión integral; 
XXI editores 8a. edición: 1979, pp.

pos rurales y urbanos: características de los actores sociales en Pese a no comprender un todo or­
300 Y 304. 

1.- Los objetivos de las políticas espe­ América Latina -en ,particular de las po­ gánico dentro del V Plan de la Nación, 
8.- Ver Cuadernos de la CEPAL, Las trans­


cíficas pueden atenderse de dos blaciones marginales campesinas y urba­ el planteamiento tiene un enorme méri­
formaciones rurales en América Latina.
 
maneras bastante diferentes. En nas- y de los considerables errores de Santiago, 1979, 1'.155. to y constituyó sin lugar a dudas moti­

Un caso se trata de expandir servi­ concepción y de aplicación de los tradi­ vación y base para los planteamientos El plan del VI Plan zada pueda tener un acceso real a los 
cios que teóricamente están a dis­ cionales programas de desarrollo comu­ de Estado que se suced ieron posterior­di!fj Medios de Comunicación -sin desmedro 
posición de toda la población y nal, no tiene sentido alguno que los es­ YJF:1 mente. uego de la introducción general y de los derechos, deberes y responsabili ­
que son iguales para toda ella. En tados y las instituciones privadas o pú­ del diagnóstico global del sector, dades de sus propietarios, editores, di­
otro, se trata de que determinados blicas continúen privilegiándolos. VI Plan: Sector Comunicación l el plan sectorial desarrolló tres rectores y administradores- mediante 
grupos sociales tengan un servicio Sin embargo, se observa una "re­ grandes capítulos: objetivos, estrategias mecanismos apropiados, que le posibili­
concebido especialmente para sistencia institucionalizada" a reconocer El Plan Sectorial de Comunicación y lineamientos de políticas; metas y ten emitir y recibir información en con­
ellos. Si se opta por este segundo esta nueva situación; prueba de ello es Social, presentado como capítulo perspectivas; y, los grandes programas cordancia con los principios que enalte­
caso se corre el grave riesgo de ins­ la persistencia en mantener y seguir pro­ y espacio propio en el VI Plan de básicos. Al final se muestran los aspec­ cen nuestra nacionalidad, tomando en 
titucionalizar las desigualdades. piciando programas asistenciales bajo un la Nación, constituye un documento tos financieros y presupuestarios para cuenta de igual forma los intereses y cri­
"La cuestión básica de toda estra­ "desarrollo comunal" definido en térmi­ muy completo. El Plan señala de mane­ cubrir los costos del plan en los cinco terios geográficos, políticos y sociales, 
tegia en la materia es si el propó­ nos estrictamente tradicionales. ra expresa como antecedentes inmedia­ años de su vigencia. alrededor de los cuales los grupos se or­
sito de ella es disminuir esa desi­ La relectura del desarrollo comu­ tos lo establecido en el V Plan y en el El primer punto comienza por ganizan y desarrollan.
 
gualdad o institucionalizarla" (8). nal hoyes imprescindible si es que exis­
 Programa de Gobierno del Presidente anunciar una declaración de principios: 

2.- Una decisión sobre la anterior dis­ te en sus propulsores una real intención Herrera Carnpins , presentado al electora­ "El objetivo más general de este Plan 3.- Diseñar y estimular aquellas ac­
yuntiva "es en definitiva, una de­ de ponerse al servicio de los vastos sec­ do en las jornadas eleccionarias de 1978, Sectorial lo constituye el establecimien­ ciones que permitan un mejoramiento 
cisión de politica global: se refie­ tores de población a los que estaría des­ y donde se prometía realizar una polí ­ to de un conjunto de políticas de Comu­ de los recursos humanos vinculados a los 
re a la distribución de los bienes y tinado y de modificar el actual enfoque tica de "información y mcd ios de comu­ nicación Social, enmarcado en las priori­ programas e instituciones del sub-sector 
servicios en la sociedad toda, a la de sus programas, de modo que estos nicación", Esto último fue una ayuda dades del proceso de desarrollo integral público o privado.
 
cantidad y calidad de lo que se sectores populares se constituyan en su­
 estratégica de primer orden, dado que y democrático del país". 4.- Intensificar las labores de in­
distribuye, a los destinatarios y a jetos centrales en el uso de mecanismos derrum bó no pocas resistencias iniciales Objetivos: Los ocho objetivos del vestigación en el área de la comunica­

para atender sus propios intereses y de­ que la idea del plan comunicacional en­las fuentes reales de financiamien­ VI Plan, sector comunicación, eran: ción social a objeto de aplicar sus resul­
to" (8). mandas. JOSE RIVERO H. Educador peruano, contró en el propio gobierno. 1.- Vincular los contenidos comu­ tados en el mejoramiento de las políti ­

3.- Atender la demanda y las solicitu­ • En su pais tuvo a cargo programas de ca­ El Plan presenta, desde el punto nicacionales a los distintos esfuerzos so­ cas, programas y servicios del sector, 
des populares implica también cla­ pacitación cam pesina v de coo perativis­ de vista metodológico y conceptual, ciales, económicos y culturales que se fundamentalmente en las áreas priorita­
ridad en la concepción, los conte­ mo .1' desarrollo rural, Descmpeiio im­ ideas muy novedosas, Su 'elaboractó n efectúan para mejorar la calidad de vida rias señaladas. 
nidos y las metodologías de diver­ portantes tareas en la Reforma Educat i­ fue producto de un trabajo en equipo de los venezolanos, especialmente a los 5.- Estimular un conjunto de con­
sas formas de educación con mi­ l'a peruana (/972-76), donde sirvio co­ que logra configurar en torno de sí a es­ sectores prioritarios del desarrollo, la d icíones que perm itan a los med ios de 
ras a fortalecer la organización de mo Director General de Extension Edu­ pecialistas de todos los organismos de la prestación eficiente de los servicios pú­ comunicación social actuar de acuerdoNOTAS 
los pobladores, a comprender la 1.- Ver Marshall Wol fe, "La po broza en cativa. Consultor Internacional en Boli­ Administración Pública que de una for­ blicos, estimular el ejercicio responsable con los requerimientos tecnológicos, 
problemática que los afecta vincu­ América Latina: diagnósticos y pres­ via yen paises de América Central. Des­ ma u otra se vinculan a la comunicación de los derechos y deberes ciudadanos, y económicos, sociales y culturales del 
lada a cada servicio o sector y a cripciones " en Planificación Social en de 1980 es Especialista Regional de la en su sentido más amplio. Ello provoca el perfeccionamiento de la democracia. país, con respecto a la ética comunica­

aun en medio de dificultades y defensa perfeccionarse o especializarse en América Latina y el Caribe, ILPES­ UNESCO en Alfabetización)' Educa­ 2.- Estimular y promover un ma­ cional, publicitaria y a la libertad de ex­
procura de la atención de los pro­ UNICEF, marzo 1981. cio n de Adultos. El autor remarca que de parcelas y cuotas de poder, que la co­ yor acceso de la población a los Medios presión del pensamiento en los térmi­
blemas detectados. Este proceso 2.- Ver Fernando Cardoso , "El desarrollo sus opiniones no comprometen a la ins­ rriente de datos fluya considerablemen­ de Comunicación Social para contribu ir nos consagrados por nuestra Constitu­
educativo se puede expresar de di­ en capilla", 01'. cito en (1), p. 27. titución en que presta sus servicios .l' te. Esto permitió hacer un diagnóstico a los esfuerzos que propician la integra­ ción. 

3.- En este punto de la ponencia se ha se­ que la version extensa de este trabajo general del área, primer aporte que hace ción nacional, la vigorización de las ma­ 6.- Consolidar institucional y pro­versas maneras. Una de ellas es la 
guido básicamente al documento "Me­

preparación del campesino o del ha sido muy bien acogida por institucio­ el plan. Posteriormente, fueron consul­ nifestaciones de la cultura regional, la gramáticamente los Medios de Comuni­
todología de planificación de la educa­

poblador urbano a partir de la nes )' profesionales comprometidos en tados los sectores no gubernamentales, participación de los ciudadanos en la cación Social propiedad del Estado, ación para el desarrollo integrado dc zo­
práctica fundamental que es el tra­ el trabajo con poblaciones de base cam­ tales como universidades, gremios, igle­ orientación valorativa de los mensajes fin de que el contenido de sus mensajes nas rurales" Santiago, Chile, Boletín d e 
bajo y la producción. Otra es la OREALC, 23-24; 1978. Corresponde pesina o suburbana. sias, asociaciones empresariales de pren­ comunicacionales, y la libre expresión contribuya al perfeccionam iento de la 
estimulación Y el apoyo a las for­ al Tallcr Regional sobre el terna. Brasi­ Dirección: Casilla 3187, Santiago de sa, radio y televisión, involucrando de del pensamiento. Por otra parte, se han democracia y estimule el proceso de 
mas de organización social ya exis­ lia, YOREALC-UNESCO y MEC-Bra­ Chile. esta 'manera a grupos calificados que de procurar las mejores condiciones pa­ desarrollo del país, mejorar su gestión 
tentes y a la creación de nuevas. sil. Brasilia, nov. 78. aportaron mucho. ra que la población socialmente organi- administrativa y ampliar y desarrollar 
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humanas. Referirse a las necesidades 
básicas es referirse a necesidades tanto 
materiales como "no materiales", Es 
obvio que será muy importante inten­
tar esta satisfacción de necesidades 
básicas a través de programas de desa­
rrollo comunal y de otros medios de 
desarrollo. Sin embargo, es preciso 
decirlo, existen varios peligros cuando 
se llega a señalar que la estrategia de 
atención de necesidades básicas es prin­
cipal alternativa para un nuevo orden 
económico y social. 

Uno de esos peligros es hacer que 
la noción de "necesidades b ásicas" cons­
tituya una justificación de desarrollo 
lim itado, de baj o costo destinado exclu­
sivamente a masas populares, que po­
drán no morirse de hambre pero tampo­
co desarrollarse si es que no se logra glo­
balmente un acceso equitativo a los re­
cursos y el control democrático de los 
sistemas económicos. 

La atención de estas necesidades 
básicas tendría, entonces, que estar for­
zosamente referida a una perspectiva de 
democratización de la sociedad. 

¿Cómo llegar a la atención de esas 
necesidades básicas sin perder de víst a 
esas proyecciones? Será útil alud ir a 
la(s) estrategia(s) necesaria(s) a tener en 
cuenta para la atención de las demandas 
populares que surjan de la aplicación 
metodológica propuesta. Estas estrate­
gias corresponderán a las diferentes si­
tuaciones y experiencias, al público ru­
ralo urbano periférico ya los diferentes 
proyectos o programas. 

Diversos estudios en la región re­
comiendan que estas estrategias de aten­
ción local debieran considerar por lo 
menos, los cinco elementos siguientes: 

cton de su propia experiencia y de ajus­
tes a su condición de desheredados so­
ciales". Señala que un obstáculo para 
su movilización "es el inmediatismo de 
estas masas paupérrimas, cuyas necesi­
dades decisivas de alimentación, vivien­
da, empleo, educación, salud, vestimen­
ta las agotan en la lucha cotidiana por 
la sobrevivencia fisica, dificultando la 
percepción de sus intereses fundamen­
tales. Ese inmediatismo subordina las 
masas marginadas al paternalismo asis­
t encialista de organizaciones públicas y 
privadas, impidiendo su concientiza­
cion )' convirtiéndolas, a veces, en fuer­
zas de sustentación del orden vigente 
(7). 

Intentar reflexionar sobre meca­
nismos para atención de la demanda y 
solicitudes populares pasa por valorar el 
proced imiento metodológico (autóno­
mo o promovido externamente) segui­
do por los pobladores para ubicar sus 
demandas y solicitar su atención, por 
intentar precisar los tipos de demanda 
posibles de atender a través de progra­
mas de desarrollo comunal y, funda­
mentalmente, por reconocer que la his­
toria reciente latinoamericana tiene 
ejemplos concretos que pueden tornar 
inviables los intentos de promover .un 
desarrollo comunal de tipo part icipatí­
va y crítico. 

Definida la población y propues­
ta la metodología de trabajo con la po­
blación, importa aproximarse ahora a 
los tipos de demandas y solicitudes po­
pulares y a las estrategias que es posi­
ble esbozar para su atención. 

Cada vez es más generalizada la 
idea de que un pilar del desarrollo glo­
bal es la satisfacción de las necesidades 

Ahora bien, si el punto de partida 
del desarrollo comunal debe ser la reali­
dad concreta, todo programa o acción 
de este tipo deberá empezar en la in­
vestigación conjunta de la realidad de 
las poblaciones donde opera. Mecanis­
mos como la "inJ!estigación-participa­
tiva" y la "encuesta-participación" tie­
nen antecedentes valiosos que permiten 
hacer deseable su divulgación y aplica­
ción (Ver notas 5 y 6). 

Es preciso señalar que los meca­
nismos aquí propuestos no pueden de­
senvolverse plenamente sí no existen 
condiciones de libre expresión y de or­
ganización de la población a través de 
canales representativos por lo menos 
en el nivel local. Asimismo, que esta 
opción selectiva no excluye ni ignora 
los esfuerzos hechos en numerosos pro­
gramas de desarrollo con mecanismos 
similares a los expuestos. 

MECANISMOS PARA LA 
ATENCION DE LAS DEMANDAS 

Y LAS SOLICITUDES POPULARES 

R
efiriéndose a las poblaciones que 
hemos considerado meta de. pro­
gramas de desarrollo comunal, 

.Darcy Ribeiro dice: "Esas masas forman 
la mayoria de la población en casi to­
das las naciones latinoamericanas, ex­
cepto en Uruguay y Argentina (... J. 
SU visión del mundo constituye una ver­
dadera colcha de retazos en la que se 
juntan supervivencias de los patrimo­
nios culturales arcaicos y elementos 
nuevos, aprendidos por transmisión oral, 
en la convivencia con los sectores inte­
grados en la cultura nacional, o bien, im­
provisados como formas de interpreta-

Logros concretos 

A
l observar ambos planteamientos 
-V y VI Plan-es posible hacer un 
resumen de las medidas que de 

ellos derivaron. Así tenemos: 
a) El surgimiento de nuevas insti­

tuciones (Ministerio de Información, 
Consejo Nacional de la Cultura, Fondo 
Cinematográfico, C.A. Venezolana de 
Televisión). 

b) Leyes nacionales (Ley Nacional 
de la Cultura, Ley Orgánica de la Admi­
nistración Central, Ley Nacional de 
Educación). 

e) Nacionalización de la actividad 
publicitaria; creación del sistema nacio­
nal de bibliotecas e información huma­
n ística, científica y tecnológica; est ud io 
para el establecimiento del sistema pú­
blico de rad io y televisión venezolanos 
(RATELVE); incentivos a la produc­
ción nacional para rad la y televisión; 
protecciones a la prensa de provincia, 
a la producción musical venezolana, y 
a la producción cinematográfica nacio­
nal mediante créditos y convenios de 
distribución y exhibición. 

d) Comercialización de la empresa 
estatal de televisión Venezolana de Tele­
visión, para darle mayor autonomía fi­
nanciera Y quebrar el monopolio que de­
tentaban los dos canales privados en el 
usufructo del mercado publicitario. 

e) Inicio del Sistema Nacional de 
Informática; ampliación de la red nacio­
nal de radio y televisión estatal; amplia­
ción del todo el sistema estatal de recep­
ción - transm isión satelital. 

f) Regulación de la publicidad por 
radio y televisión mediante la prohibi­
ción de publicidad de cigarrillos y lico­
res, y el uso de menores en ciertos pro­
gramas y mensajes comerciales. 
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al perfeccionamiento de la democracia 
ya la expresión libre del pensamiento". 

Más adelante, el documento hacía 
referencia al hecho de que todas las ac­
ciones previstas estarían enmarcadas 
"dentro del conjunto de libertades que 
garantiza nuestro sistema democrático y 
con el más estricto apego a la Constitu­
ción y leyes de la República". 

En cuanto a los programas básicos 
previstos para el sector público, se anun­
ciaron los siguientes: sistemas radioeléc­
tricos del Estado venezolano; sistemas 
informativos y de comunicación guber­
namental; investigaciones sectoriales bá­
sicas; desarrollo de los recursos humanos 
del sector. 

Investigación: Vale destacar el 
programa de investigaciones que ten ía 
por objetivo establecer una base infor­
mativa sobre las características del sec­
tor, la definición de alternativas técnicas 
para una gestión acertada de los medios 
de comunicación del Estado. De igual 
forma, se planteó desarrollar un estudio 
sobre los aspectos temáticos de las pro­
gramaciones rad íalcs y televisivas, como 
punto de apoyo para introducir mejoras. 

En concreto, se plantearon los si­
guientes sub-programas de investigación: 
estructura de los Medios de Comunica­
ción Social del país; actitudes y valora­
ciones de la po blación en relación a las 
corrientes de comunicación existentes, 
a los factores que rigen los procesos de 
las mismas y a sus efectos; requerimien­
tos de recursos humanos del sub-sector 
público y privado en aspectos inheren­
tes a la producción de programas; as­
pectos comunicacionales e informativos 
en materia de educación, salud, desarro­
llo rural, servicios pú blicos e informa­
ción exterior; caracter ísticas del percep­
tor a los niveles regionales. 

su cobertura e infraestructura técnica 
y física. 

7.- Mejorar los sistemas informa­
tivos y comunicacionales del Estado, a 
través de la creación y puesta en prácti­
ca de mecanismos y procedimientos 
que permitan una adecuada coordina­
ción de las unidades de Información y 
Relaciones Públicas de los organismos 
de la Administración Pública Nacional;' 
y el diseño de estrategias y programas 
comunicacionales que apoyen las accio­
nes en materia de educación, salud, ser­
vicios públicos, desarrollo rural e infor­
mación exterior. 

8.- Reforzar la presencia activa de 
Venezuela, con participación de los sec­
tores público y privado, en Convencio­
nes, Acuerdos y Convenios a niveles re­
gionales, sub-regionales y mundiales, a 
fin de fortalecer las posibilidades para 
el establecimiento de un Nuevo Orden 
Mundial de la Información y la Comu­
nicación (NOMIC), con orientación cla­
ramente democrática. 

Medidas: Para el logro de los obje­
tivos antes señalados se proponía la 
adopción durante el quinquenio de un 
conjunto de medidas: 
a) Medidas tendientes al mejoramien-. 

to de la calidad de vida de la po­
blación y el ejercico responsable 
de los derechos y deberes ciuda­
danos. 

b) Medidas para propiciar una mayor 
participación de los sectores so­
cialmente organizados en el proce­
so de Comunicación Social. Una 
de las ideas con esta medida era 
crear el Consejo Nacional de Co­
municación Social, adscrito al má­
ximo nivel político adrn inistrativo 
del sector público. 

c) Medidas dirigidas al desarrollo de 
los recursos humanos y a la activi­
dad investigativa en el área de la 
Comunicación Social. 

d) Medidas tendientes al estableci­
miento de una adecuada legisla­
ción cornunicacional. 

e) Medidas para el mejoramiento de 
los sistemas informativos y comu­
nicaciones del Estado. 

f) Medidas destinadas a la consolida­
ción administrativa, institucional 
y programática del sub-sector pú­
blico de Comunicación Social. 
Las metas y perspectivas del plan 

supon ían impactos globales en el siste­
ma comunicacional. De allí que se sos­
tenía que "El esfuerzo que efectuará el 
Sector Público se dirigirá hacia el esta­
blecimiento de un orden informativo y 
de comunicación social nacional más 
acorde a las necesidades del desarrollo, 
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a) debieran basarse en problemas, cen­
tros de interés o necesidades, definidos 
por la comunidad y no en objetivos de 
atención predeterminados; b) alrededor 
de cada problema o centro de interés de­
be desenvolverse una serie de actividades 
que corresponden a problemas tales co­
mo salud, educación, nutrición, agricul­
tura, vivienda, etc. y que servirán para 
reforzar la internalización de los proble­
mas obtenida con la aplicación metodo­
lógica, buscando la solución de los más 
urgentes; e) el ritmo, el avance y la loca­
lización de las actividades de desarrollo 
no pueden depender de la agencia o de 
los técnicos sino de los reales intereses y 
características de la población; d) las ac­
tividades tendrían que ser ejecutadas 
fundamentalmente por la población, lo 
que implica estructuras locales de parti­
cipación; e) el proceso de educación de 
adultos a través de actividades funda­



pobladores sujetos de dichos programas. terior yde la comunicación de ideas y g) Amplio programa en el campo 
Se dice, con razón, que la comu­ de símbolos por los adultos alfabetiza­ internacional de la comunicación. En 

nicación es uno de los pilares de todo tal sentido, es bueno acotar, puesto que 
desarrollo y, se afirma que si bien por 

dos. 
Tratando de resumir, podríamos se trata de "políticas", la coherencia y 

sí sola no resuelve la contradicción y los 

.
.... ~_
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. centrar la atención en cuanto a infor­ correspondencia que la práctica ha te­

conflictos sociales, económicos, cultura- j mación y comunicación en los progra­ nido con la teoría. Venezuela ha desta­

les o políticos, su ausencia o mal empleo ~ mas y organismos vinculados al desa­ cado en el área internacional de la infor­

es una de las causas del fracaso de mu- ~ rrollo comunal integrado, en procurar mación y la comunicación al ocupar o 

chos proyectos de desarrollo. ..... el logro de los siguientes objetivos o ta­ respaldar posiciones de vanguardia que 

Lo anterior es doblemente im por- O reas centrales; a) fomento de la comuni­ buscan mecanismos, alternativas y cam­

tante si analizamos que las relaciones en- ~ cación en la base y una dinámica y cana­ bios en la situación actual de desbalan­
tre el campo y la ciudad, entre los secto- -;~. les de diálogo entre los grupos de pobla­ ce e injusticias. 

Ha habido continuidad
 
en materia comunicacional
 

por diez años, pese a las
 
diferencias entre gobiernos.
 

la primera, de 16.877 noticias (20308 
minutos), 174 eran sobre remas cultu­
rales (26 O') • En la segunda, se registra­
ron B074 programas diversos (4.834 
horas). de los cuales la programación 
cultural fue de 1.014 espacios, con un 
tiempo de 262 horas. 

4.- "Onda Creciente". Revista Producto 
No. 21,3/6/83, Caracas, pp. 21-22. 

5.- A manera de comparación, el total de 
ingresos de Bolivia en 1982 por con­
cepto de la exportación de estaño, su 

ticas; d) la pérdida de credibilidad en la principal producto, fue de US$25B mi­

res urbanos de clase media o alta y los:3 ción, sujetos de los programas y el resto Como país latinoamericano, he­ planificación y en sus resultados concre­ llones. Las entradas en Costa Rica, 
Honduras, Panamá y Ecuador en 1979urbanos periféricos, entre el Estado y':;: de la sociedad; b) mejorar la elaboración mos participado en la gestación y pos­ tos; y e) la falta de vinculación entre el 
por concepto de exportación de bana­de los mensajes de comunicación a tra­ terior desarrollo de varias iniciativas, sector privado y el Plan Nacional de De­los pobladores marginales, se dan gene- ~ 
nos fueron de 125, 159, 71 Y 1BB mi­

ralmente con el signo de la incomunica- ~ vés de ayudas pedagógicas o de materia­ tales corno: Acción de Sistemas Infor­ sarrollo; de allí que éste sólo es indicati ­
llones de dólares respectivamente. 

ción. Esta incomunicación caracteriza les de difusión; e) promover formas de mativos Nacionales (ASIN); Agencia La­ vo para aquel. 6.- No nos referimos a las medidas de or­
tinoamericana de Servicios Especiales detambién las relaciones entre técnicos o de los "mass media" en la vida de comu­ comunicación interpersonal combinan­ Un análisis en detalles de los acier­ den policial para censurar posiciones 

especialistas y a veces hasta proyectos nidades urbanas y rurales (en estas últi ­ do de ser posible, formas tradicionales Información (ALASEI); el Programa tos y fracasos de la planificación cornu­ políticas o ideológicas expresadas a 
Andino de Televisión (dependiente de la en conjunto, con los pobladores. De mas, sobre todo la radio) y la eficiencia con el manejo de medios modernos; y nicacional en Venezuela (apenas esbo­ través de los medios, que obviamente 

ahí la desconfianza y hasta la incom­ con que multiplican el potencial ed uca­ aprovechar mejor los med ics masivos de Junta del Acuerdo de Cartagena); la zada en el presente trabajo) merece, cla­ son rechazadas y no entran en este 

prensión por unos y el rechazo o pre­ tivo de los programas e, incluso, enri ­ di(usión, a través de su adecuado mane­ Agencia de Noticias de la Organización ro está, artículos aparte, pues se requie­ análisis. 

juicio por otros, que impiden un verda­ quecen la comunicación interpersonal jo o del uso óptimo de otros que puedan de Países Exportadores de Petróleo re de extensas consideraciones. No obs­ 7.- Izaguirre, Maritza en la Revista Pla­
nificación y Política, No. 2, octubre

dero diálogo. de los pobladores. Se corre, sin embar­ apoyar o servir de soporte a los mensa­ (OPECNA). tante, es válido y oportuno señalar que 
19B4, Caracas, Venezuela, p. 2.Asimismo, el país es notoriamen­Una de las condiciones básicas pa­ go, el riesgo de magnificar las potencia­ jes. las experiencias vividas en el país con la 

B.- "Algunos Elementos para la Compren­
ra participar en algo es el conocimiento lidades de estos medios, de no seleccio­ MECANISMOS PARA te participante dentro de la UNESCO en elaboración de los planes sectoriales, y 

sión del Proceso de Planificación Vene­
todo lo concerniente a la comunicación,a través de la información necesaria so­ narlos adecuadamente a la circunstancia CARACTERIZAR LA la puesta en práctica de acciones admi­

zolano". Oficina Central de Coordina­
bre elementos vinculados al objeto de la o realidad concreta donde se apliquen, PROBLEMATICA DE LAS lo que se evidenció desde la realización nistrativas que en su esencia fueron mo­ ción y Planificación de la Presidencia 
participación. Participar implica, asimis­ de sofisticar su uso. Riesgos que pueden COMUNIDADES de la XIX Reunión de la Conferencia tivadas por aquellos, demostraron un de la República (CORDIPLAN) en Pla­
mo, tener la posibilidad de expresarse, convertir a estos medios, sin que los nificación y Política. Obr. Cit. p. 7. General en Nairobi (1976). Dentro de buen grado de madurez de losdirigentes 

de presentar o intercambiar opiniones y componen tes de un programa se lo pro­ s conveniente puntualizar que las este contexto institucional, es oportuno gubernamentales, además de la existen­ 9.- Estas incluyen la realización de estu 

planteamientos, e intervenir en el proce­ pongan, en fines y no en complementos poblaciones destinatarias de los señalar el franco respaldo dado para la cia de una voluntad política que logró,' dios acerca del desarrollo social y eco­

so de decisión. útiles. programas de desarrollo comunal constitución del Programa Internacional al menos parcialmente, superar presio­ nómico de la nación, actuaciones en la E
elaboración del presupuesto anual; pro­son grupos po blacionales con n ít idos para el Desarrollo de las Comunicacio­ nes y oposiciones oportunistas e injusti ­
poner medidas para la planificación fí­

Ahora bien, la comunicación tie­ Considerando las características 
nes (PIDC). Venezuela también actúa ficadas.ne dos dimensiones que muchas veces de la población será útil pensar en me­ rasgos carenciales, muchos de ellos en 

sica y espacial en escala nacional; opi­
son alternativas: la comunicación enten­ dios tradicionales e intcrpersonalcs de extrema miseria o "pob re:a crüica ", La como miembro del Comité de Coordina­ Pero más allá de estas considera­

nar en materia de organización del apa­
problemática de estas poblaciones está ción del Pool de Agencias de los Países ciones, existe un hecho muy relevante,dida como transmisión y la comunica­ comunicación. El teatro, los títeres, los rato administrativo estatal; auxiliar del 

ción entendida fundamentalmente co­ dibujos, los gráficos, las canciones, los pues, directamente vinculada a su situa­ no Alineados. que en el contexto venezolano y aun la­ Ejecutivo Nacional en la vigilancia de 
mo diálogo. Ambas dimensiones no son relatos, tienen la enorme ventaja, aparte ción desfavo recid a en sus condiciones de tinoamericano, cobra vital importancia: la ejecución de programas. 

A MANERA DE CONCLUSIONexcluyentes, pero optar por una u otra de estar al alcance de la mayoría de po­ vida y en su inaccesibilidad a buen nLI­ la continuidad administrativa y de pen­10.- Izaguirre, Maritza, Obr. Cit. p. 3. 

implica una opción que se aleja o se blado res, de favorecer la comunicación mero de los servicios que ofrecen los Es­ samiento que en materia comunicacio­11.- Planificación y Política. Obr. Cit. 

E

stos esfuerzos por diseñar y ejecu­
acerca más de objetivos de un d esarro llo y el lenguaje del grupo, entendiendo por tallos de la región. Tienen, sin embargo, nal se mantuvo durante una década, pe­

comunal de tipo integral. Implica tam­ lenguaje tanto la palabra oral como el rasgos peculiares que los distinguen a tar políticas de comunicación du­ se a las diferencias ideológicas y poli­

bién, preferir un determinado tipo de resto de formas de expresión. unos L1e otros, (pero sobre los cuales no rante la década del 74 al 84 no ticas de los hombres que dirigieron los 
siempre lograron el total éxito, algunosmedio de comunicación. La selección Es sorprendente como un medio abundaremos aquí). destinos del país entre 1974 y 1984. 
postulados incluso no "despegaron delde un tipo de comunicación o de un uso como un dibujo puede ayudar a rescatar Para caracterizar la problemática Cuando se analice a plenitud esa 
papel", y de las realizaciones efectivas,de multimedios estará en función de los la memoria colectiva de comunidades in­ L1e estas diversas comunidades los instru­ historia en Venezuela, esa circunstancia 
no todas fueron exitosas.recursos, de la estrategia de cada progra­ d (gena s o el impacto que produce la des­ mentos meto do lógicos que se propug­ tendrá un valor sustantivo que jugará a 

Hay que considerar que muchasma, y también de la concepción que en mitiftcación . de lo impreso en poblado­ nan estarán vinculados a un objetivo favor de quienes fueron sus protagonis­
de las razones que explican el fracaso de él se tenga de la difusión y de la comuni­ res L1e barrios marginales optando por central: cómo lograr que el conocimien­ tas. 
los planes nacionales son aplicables, ob­cación. construir y utilizar m imcógrafos de ma­ to común o cotidiano de los pobladores 

No es posible ignorar la influencia dera para sus boletines comunales, o se convierta en un conocimiento crítico viamente, a estos dos sub-planes secto­
riales. En efecto, se ha dicho que el Sis­dcscu br ir la enorme potencialidad de ex­ L1e su realidad (5). El conocimiento co­ NOTAS 

presión popular a través del teatro y L1e tid iano, a pesar de que por su pragma­ tema Venezolano de Planificación está 
adaptaciones en títeres. tismo permite solucionar algunos pro­ en crisis, y varios son los factores que se 1.- Los datos en su mayoría son extraídos 

del diagnóstico contenido en el VI Plan Considero importante detener­ blemas de la vida cotidiana, al quedarse han señalado para explicar tales afirma­
de la Nación. Es de advertir que en lo nos en el reconocimiento de que la más al nivel ele las apariencias de las cosas ciones (11):Cada vez es más 
fundamental ciertos datos y hechos grave forma de incomunicación social se obstaculiza la comprensión de la rcali­ a) Las insuficiencias de la teoríageneralizada la idea cua ntitativos no han su frid o modifica­

expresa en América Latina a través de la dad. El conocimiento crítico tiene co­ de la planificación y el tipo de metodo­de que un pilar del ción sustancial hasta el presente. 
situación L1e analfabetismo absoluto L1e mo propósito transformar la realidad, logía e instrumentos aplicados; b) la au­ 2.- Desde 1983 se ha agregado un tercerdesarrollo global es la más de 45 millones L1e habitantes de la tomando la experiencia, la co tid ian i­ j sencia en el país de una "doctrina filo­ canal privado, sin fines de 1ucro y cu yo 

satisfacción de las región. La alfabetización que se cm­ dad y la práctica como objetos de refle­ sófica" en relación al estudio y sentido alcance es netamente regional (Televi­
necesidades humanas. prenda con ellos no sólo satisface un de­ xión. Necesita para ello ele una unidad del proceso de planificación; e) la plani­ sión Andina de Mérida). 

recho humano sino constituye base fun­ entre la reflexión y la acción. entre la ficación no siempre se ha vinculado efi­ 3.- Las investigaciones fueron realizadas 
damental para toda acción educativa ul- teoria y la práctica. cazmente al proceso de decisiones po lí- por el Ministerio de lnformac ión , En 

~
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Nuevas tecnologías ." :: ,,,,'::'; ."'.,:".,,,'.. ;,;;.,
 

INVESTIGACION COLABORATIVA
 
EN MATERIA DE NUEVAS
 

TECNOLOGIAS DE COMUNICAClON*
 
gacíón en curso no son escasos; lo que 

JOHN K. MAYO	 sí falta es el intento de vincular entre sí CHARLES B. GREEN 
los diferentes programas de investiga­
ción, de asociar proyectos y de difun­
dir la información de manera tal que 

E
l Simposio sobre el Impacto Cul­ constituya un factor de fundamentación c) los habitantes de las zonas urbanas
 
tural, Social y Económico de las y enriquecimiento para otras investiga­ y rurales.
 
Nuevas Tecnologías de Comunica­ ciones. (iii) Otros efectos de la introduc­


ción, organizado conjuntamente por la De los numerosos campos y temas ción de nuevas tecnologías, especialmen­

UNESCO, la Comisión Nacional de Ita­ de investigación que se discutieron en el te:
 
lia para la UNESCO y el Instituto de la Simposio de Roma, se propuso la si­ a) tendencias hacia la centralización
 
Enciclopedia Italiana, se celebró del 12 guiente lista en un orden tentativo de o el control;
 
al 16 de Diciembre de 1983 en Roma, prioridades: b) las relaciones de los medios de in­

en la sede del Instituto. Los objetivos (i) Los mecanismos para definir y formación con otras instituciones,
 
de dicho simposio fueron los siguientes: satisfacer los intereses del público en ge­ entre ellas las agrupaciones educa­


(O examinar la situación actual y neral, entre ellos el reconocimiento de tivas, sociales y religiosas; 
las tendencias de la investigación sobre los derechos individuales (por ejemplo, c) las consecuencias para las institu­
el desarrollo y el impacto de las nuevas el respeto de la vida privada) y colecti­ ciones sociales, políticas y finan­
tecnologías de comunicación; vos (por ejemplo, el acceso) cuando se cieras existentes; 

(ii) determinar, mediante un enfo­ introducen nuevas tecnologías. d) las repercusiones en cuanto a la 
que interdisciplinario y prospectivo, los (ii) Los efectos estructurales de la variedad de opciones, en especial 
principales problemas y temas plantea­ introducción de nuevas tecnologías so­ la multiplicidad y la diversidad; 
dos por las nuevas tecnologías de comu­ bre la sociedad, como por ejemplo la 
nicación en los ámbitos cultural y socio­ eventual aparición o aumento de dispari­
económico; dades y relaciones de dependencia en­ * Florida State University 

(iii) definir un programa de inves­ tre: 10-13 de Diciembre de 1984. Informe 
tigaciones en este campo para los próxi­ a) los países desarrollados y en desa­ Final, elaborado por John K. Mayo y 
mos años, que interese tanto a la rrollo Charles B. Creen. Center for Internatio­
UNESCO y otras instituciones interna­ b) las clases sociales en los países, in­ nal Studies, Learning Systems Institute, 
cionales, regionales y nacionales, como clusive la creación de élítes de la Florida State University, U.SA., Febre­
a organizaciones no gubernamentales. in formación, ro 1985. CHASQUI reproduce aqui so­

El Simposio de Roma propuso, lamente una parte de la Introducción y 
con cierto grado de elaboración, una se­ el texto completo de las Recomendacio­
rie de temas de investigación en los ám­ nes Finales. La version en español se 
bitos socioeconóm icos, cultural y educa­ preparó allá. En el evento participaron 
tivo. En conjunto, el Informe Final del 38 expertos. De ellos, los siguientes 
Simposio concluyó que estos temas po­ pro ventan de la región latinoamericana: 
drían constituir un programa de investi­ Patricia Ansola, Pablo Casares, Antonio 
gación no sólo -ni únicamente- para la C. de Jesús, Javier Esteinou, Walter Nei­o
UNESCO, sino para muchas otras insti­ ra, Rafael Roncagliolo ; Angel	 Velas­

~tuciones a nivel nacional e internacional. quez, y Luis Ramiro Beltrán j UNESCO.o
En este campo los proyectos de investí- ~.	 (ECB). 

mo a una realidad local o zonal concre­
ta, posibilitando la organización de la 
acción futura con participación de los 
miembros de la comunidad. En cuarto 
lugar esta planificación debiera tener 
las siguientes características principa­
les que se explican por sí mismas: ser 
integrada e integral, ser interdiscipli ­
naria, ser instrumento de fácil manejo, 
ser un instrumento que exija la parti ­
cipación de diversos grupos poblacio­
nales, permitir una acción permanente 
y continua, y basarse en objetivos y 
no solamente en recursos. En quinto 
término, no debiera haber en ella la 
artificial división entre la planificación 
y la administración o, en otros térmi­
nos, se anula el distingo entre los "for­

muladorcs " y los "hacedores o realiza­
dores", pues la ejecución es parte de la 
planificación. Finalmente, en sexto lu­
gar, la planificación participatoria como 
supone la creación de mecanismos de 
participación en varios niveles, debe en­
frentar la tarea de visualizar una repre­
sentatividad legítima para la participa­
ción de la población; esto está ligado 
directamente con el problema del poder 
que pueda alcanzar y ejercer la pobla­
ción. 

En todo caso, las diterentes expe­
riencias a este respecto permiten afirmar 
que se trata de una vía que es necesario 
continuar perfeccionando y explorando 
tratando de evitar el transplante de erro­
res y lim itaciones de la planificación a 
nivel nacional. 

La promoción 
La noción de desarrollo presenta­

da exije que las actividades a realizarse 
se fundamenten en el propio contexto 
sociocultural y económico de las pobla­
ciones destinatarias, y que partan, de sus 
propias aspiraciones, deseos, valores, 
costumbres, actitudes y comportamien­
tos. 

Un aspecto medular de este enfo­
que es la participación de las poblacio­
nes rurales y de tipo urbano marginal 
en todas las fases del proceso de pla­
neamiento y ejecución de los progra­
mas. 

La participación ha tenido tantas 
definiciones como los límites que ha 
tenido o se le han impuesto en su ejer­
cicio o práctica. Así, se habla de una 
participación definida como "interven­
cion en la preparación de decisiones" 
como "influencia" o como "consulta" 
como "delegación" y como "control". 

Todas las anteriores definiciones 
contrastan con ésta: la participación co­
mo "intcrvencio n en las decisiones". 
De acuerdo a esta definición, participar 

es decidir. Sin embargo, se señala para 
el avance de la participación en cual­
quier grupo social o institución, será in­
dispensable "un [lujo adecuado de in­
[ormacio n desde el centro de la estruc­
tura de poder hacia todos los miembros 
del grupo ", así como el "logro de una 
vision glo bal del universo en el ({UC se 
participa: [ainilia, empresa, comunidad, 
part ido o gob icrno " (4). 

Esto último tendrá particular im­
portancia en la promoción vinculada al 
desarrollo comunal. Si se desea influir 
a través del programa en un proceso de 
toma de decisiones, ello será factible só­

cia l, Además, la concepción educativa 
y los medios que se utilicen en la educa­
ción de adultos deberá considerar las ca­
racterísticas y necesidades de éstos. De­
berá tam bién sumarse la consideración 
de la experiencia personal o especializa­
ción concreta del adulto que tiene evi­
dente influencia en su forma de pensar 
y de adquirir nuevos conocimientos. 
Los campesinos, los obreros manuales, 
los artesanos desarrollan una forma de 
pensamiento muy concreta, con escaso 
desarrollo en formas de pensamiento 
abstracto. Otro criterio a tomar en 
cuenta es la importancia de la motiva­

lo si los pobladores disponen de los co­
nocimientos e información que permi­
tan valorar los asuntos en materia y 
equilibrar las principales consecuencias 
de los cursos de acción entre los que se 
debe de optar. Por lo mismo, toda poI í­
tica de participación comunal implica en 
primer término una política de informa­
ción orientada a la toma de conciencia, 
que tendría que referirse también a los 
conflictos sociales y sus causas. 

Respecto a la educación, particu­
larmente la educación de adultos, esta es 
considerada como tarea relevante en la 
preparación de la población marginada 
sujeto y objeto del desarrollo comunal, 
para su plena participación en la socie­
dad. En este sentido, tal educación de­
be contribuir a aumentar la capacidad 
de organización de las comunidades ru­

, rales y urbanas periféricas, para asumir 
el diagnóstico de su realid ad y la so lu­
ción de sus problemas y de sus necesida­
des concretas de orden económico y so-

Clan para que el adulto pueda hacer un 
esfuerzo por adquirir nuevos conoci­
mientos y habilidades, por lo que la edu­
cación debe necesariamente estar conec­
tada de modo inmediato con su realidad 
existencial productiva. 

Finalmente, tomando en cuenta la 
especial valencia que tiene la participa­
ción en esta promoción del desarrollo 
comunal, será fundamental asociar la 
educación a la transformación de lo real 
a partir de investigaciones conjuntas so­
bre la realidad de los educandos. El pro­
ceso educativo que busca transformar la 
realidad deberá contribuir a la organiza­
ción del grupo social y al mismo tiempo 
apoyarse en ella para lograr vigencia y 
t rascen den cia. 

La comunicación 
La comunicación en el contexto 

de este trabajo es asociar el desarrollo de 
la comunidad a prácticas concretas de 
comunicación y diálogo con y entre los 
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conjunta de los diferentes sectores que comunidades y los intereses de clase gra­ v) Determinación de una estructura e) las consecuencias en cuanto al ac­ propuesta, y 216 indicaban el deseo de 

actúan en la zona. vitantes sobre los centros de poder y de educacional, con niveles y modali ­ ceso y la participación; participar en una reunión inicial de pla­ \" ""'-', 
Esta noción de desarrollo trata de decisión. dades de educación escolar y ex­ f) los efectos sobre la democracia y nificación. .... ," /" SYNCHRONISE' '" • 

poner en evidencia el papel central que Los especialistas provenientes de traescolar adecuados a las necesi­ la autonomía; Por consiguiente, en vista del am­


la comunidad (rural o urbana) debiera 14 países latinoamericanos participantes dades de la zona. plio interés manifestado, se decidió que '",,~ " - .,. -,
g) los efectos so bre la identidad na­ ~ 1, 

:~, ...... ~ 
tener en la movilización y el aprovecha­ en el taller mencionado en la nota (3) vi) Estrategias para una transforma­ cional, cultural y lingüística. el procedimiento más adecuado consis­ , ,', :>'''-S. ..• . a¡ .. -,
miento de todos los recursos tanto in­ pusieron énfasis en la importancia de la ción estructural: se podrá plantear (iv) Las necesidades concretas de tía en organizar una serie de consultas
 
ternos como externos. participación comunitaria en todo el una estrategia de transformación, información para la participación de los sobre la base de un criterio geográfico. , .... 'f,;'!f':~'" - -"'
 

.. ¡j~:, ../
Según esta concepción, son las proceso de planeamiento y en la necesi­ seleccionando el camino más via­ ciudadanos en la sociedad. La primera de éstas fue organizada por 

propias comunidades las que mediante dad de que los aportes externos se pla­ ble y determinando las tareas que (v) Los procesos que conducen a la Universidad Estatal de Florida. '~'~,... ~..:" 
su participación en el proceso, deben es­ nifiquen dentro de un gran respeto a las implica a corto y mediano plazo; decisiones de introducción de nuevas e:«> '. 

tablecer sus necesidades y fiiar la priori­ culturas locales y a las aspiraciones de se indicará, asimismo, las respon­ tecnologías, especialmente en los países OBJETIVOS DE LA CONSULTA 
dad de sus intereses, integrándose a la la población campesina. El taller reco­ sabilidades que le caben a cada en desarrollo a los que se apremia para Los objetivos de la consulta en la 
tarea de promover el mejoramiento de mendó los siguientes pasos o elementos sector, a las distintas instituciones que adopten estas tecnologías. Universidad Estatal de Florida fueron bibliografías regularmente. Dichos es­

que operan en la zona, a la comu­ (vf) Los mecanismos para asegurar los siguientes: fuerzos necesitan ser publicados y distrí ­
nidad y a los organismos sociales la calidad de la producción, la selección (i) Pasar revista a las investigacio­ buídos más ampliamente de modo que 
de base. y el tratamiento de la información en lo nes en curso y a las tendencias de la in­ lleguen a ser conocidos a través de la re­

vii) Programación de los diversos ele­ que respecta al contenido de los bancos vestigación en América del Norte, Amé­ gión. Con la motivación a hacerlo, las 
mentos que integran el sistema de datos. rica Latina y el Caribe, relativas al im­ revistas de comunicación existentes en 
educativo. (vii) Los análisis costo -beneficio pacto sociocultural y económico de las la actualidad serían un buen instrumen­

viii) Estrategias de implementación e de las nuevas tecnologías en determina­ nuevas tecnologías de comunicación; to para incrementar los esfuerzos de di­
implantación. dos países, especialmente los paises en (ii) Crear un mecanismo para el seminación. Y las publicaciones regula­

ix) Formulación de proyectos: bus­ desarrollo, en términos de efectos ma­ acopio y el intercambio de la informa­ res de dichos materiales motivaría, a la 
cando operacionalizar acciones croeco nómicos, sociales y culturales (co­ ción sobre los métodos y los resultados vez, a más investigadores a preparar re­
contempladas en la programación mo por ejemplo el empleo, la migración, de la investigación colaborativa, consis­ súmenes y revisiones. Se recomendó 
que tienen algún grado de homo­ etc.). tente en una serie de ~studios compara­ que los editores de revistas especializa­
geneidad. (viii) Los métodos para acrecentar dos y longitudinales de algunos aspectos das en comunicación tales como CHAS­

x) Evaluación y control del proceso la capacidad de negociación de los gru­ de este campo; QUI (publicada por CIESPAL) y el 
de planeamiento: planteados co­ pos más débiles cuando se trata de las (iii) Definir un marco y un enfo­ Journal oí Communication (publicado 
mo sistema necesario debido a la aplicaciones y la utilización de las nue­ que metodológico para la realización de por la International Communícatíori 
multiplicidad de instituciones par­ vas tecnologías. este programa de investigación. Association) estén informados de esto, y 

su situación para alcanzar estados supe­ metodológicos: ticipantes, a las numerosas accio­ que UNESCO intente coordinar tal tra­

riores. El rol principal de la planifica­ i) Análisis integrado de la realidad nes cuya ejecución depende de la LA CARTA ENCUESTA DE LA RECOMENDACIONES FINALES DE bajo dentro y entre regiones. 
ción, en este sentido, consiste en moti· rural. contribución comunitaria, a las UNESCO LOS GRUPOS DE TRABAJO (2) Aún cuando en la actualidad 

var esa participación e integración. ii) Estudio de los planes globales y limitadas comunicaciones con Como primer paso para aplicar es­

A
un que los dos grupos de trabajo existe un número considerable de cen­

Se trata de invertir ~l proceso se­ sectoriales de desarrollo y de los que, por lo general, se dispone; a tas reco rnendac iones , la UNESCO envió discutieron en forma separada ne­ tros de documentación a nivel nacional 
guido por la planificación tradicional proyectos de desarrollo rural in­ las grandes extensiones geográfi­ en junio de 1984 una carta encuesta a cesidades y proyectos para el in­ y regional, no hay una relación ni con­

caracterizada por plantear sus objeti ­ tegrado. cas; a los problemas de orden cli­ tercambio de irtformación sobre investí­ sistente ni efectiva entre ellos. La Red 

vos, metas y estrategias teniendo como iii) Diagnóstico integrado participati ­ mático y topográfico; e incluso ación, al presentar cada grupo sus con- Internacional de Centros de Documen­

casí exclusivo marco de referencia un va cuyo principal propósito es lo­ a los bajos niveles educativos de tación sobre Investigación y Políticas en 

diagnóstico fundado principalmente en grar, con la activa presencia comu­ la población (Cf. nota 3). Comunicación (COMNET) existe como 

indicadores económicos y sociales de nal, un juicio lo más exacto posi­ Ahora bien, asumir como propia una confederación de un número peque­
orden nacional o regional, así como en ble sobre la situación. la hipótesis de que una planificación de ño de centros de comunicación en las 
las directrices políticas vigentes. En el iv) Formulación de objetivos secto­ tipo participativa es la más adecuada pa­ Américas, incluyendo BIBLICOM en la 
desarrollo integrado, a la planificación riales, vinculados a los objetivos ra los programas de desarrollo comunal, Universidad de Laval en Quebec y el 
le corresponde crear mecanismos que de desarrollo rural integrado pre­ implica ponderar los siguientes requisi­ Centro Internacional de Estudios Supe-, 
permitan captar los problemas reales viamente identificados e interpre­ tos: En primer lugar, es necesario que riores de Comunicación para América 
que dificultan el desarrollo a nivel de tados. El marco político y las as­ exista una decisión política deliberada Latina (CIESPAL) de Quito. Ahora se 
zonas y/o localidades de menor d imen­ piraciones de cambio expresadas para la utilización de este tipo de plani­ requiere una representación adicional 
sión que el país y que la región. Se bus­ por la propia comunidad son seña­ ficación, lo que significa, por ejemplo, más de 1.000 organ izacio nes e institlI< por parte de Estados Unidos, y de las reo' 
ca con ello que sea la propia comunidad lados como aspectos fundamenta alentar mecanismos de participación de ciones profesionales y de investigación clusiones y recomendaciones en las se­ gícnes del Caribe. COMNET debiera fo­
quien exprese cómo, cuándo y en qué les por considerar. la población en todos los niveles. En de todo el mundo, en la que se les pre­ siones plenarias de la conferencia, se vio mentar un mayor intercambio de inves­
forma desea resolver sus problemas, to­ segundo lugar, teniendo los programas guntaba sobre sus actividades de investi­ que eran tan similares que podían cons­ tigación en comunicación a través de la 
mando como base los criterios de prio­ de desarrollo comunal como principales gación en materia de impacto cultural y tituir una sola lista. Por lo tanto, las región. En América Latina sus redes po­
ridad sentidos por ella y que, además y destinatarios a pobladores de áreas rura­ soc ioeconórnico de las nuevas tecnolo­ principales recomendaciones de los gru­ drían expandirse inmediatamente si se 
fundamentalmente, juegue un rol acti­ les y de la periferia urbana marginaliza­ gías de comunicación, y su eventual in­ pos en esta área se presentan a conti ­ incluye INTERCOM de Brasil, la Univer­
vo en la realización y en el control de das será importante otorgar prioridad a terés en cooperar con la UNESCO en un nuación en forma conjunta: sidad de Bucaramanga de Colombia y 
los proyectos que se formulen. la atención de las necesidades básicas de programa de investigación colaborativa. ( 1) Los recursos existen tes para la TICOM de México. Sin embargo, aún 

A pesar de la lógica y operatividad 
La educación de adultos es 

estos grupos sociales. En tercer lugar, La respuesta a esta carta fue de documentación e intercambio de infor­ falta por reclutar instituciones represen­una tarea relevante en 
la planificación participatoria implica gran magnitud; a fines de septiembre de mación sobre las nuevas tecnologías de tantes de Canadá, los Estados Unidos yque supone este nuevo enfoque del pla­ la preparación de la 
necesaria y preponderanternente un pro­ )1 1984 se habían recibido respuestas de comunicación debieran identificarse y el Caribe. neamiento, son evidentes las dificultades 

población marginada. ceso de micro planificación , complemen­ 287 organizaciones, instituciones e in­ aprovecharse en su totalidad. Algunos (3) Cualquier intercambio de in­
mente que esta opción será menos facti­
que ofrece su implementación. Obvia­

tario al aplicado a nivel macro; la razón vestigadores. De este total, 228 cartas programas de comunicaciones en las formación sobre investigación que se 
ble cuanto mayor sea el grado de incom­ de esta preferencia está en que a nivel procedentes de diferentes regiones del Américas y el Caribe hacen resúmenes proponga no debe estar limitado exclu­
patibilidad entre las aspiraciones de las micro el planteamiento está más próxi- mundo manifestaban su interés en la de investigación y preparan detalladas sivamente a modelos del Norte-Sur o 
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intra-hemisféricos. Nuevas disposicio­
nes institucionales deben también faci­
litar la cooperación entre todas las regio­
nes del mundo incluyendo a Africa, Eu­
ropa, Asia y el Pacífico para así enrique­
cer un entendimiento global y el interés 
en investigación de nuevas tecnologías. 

(4) Las conferencias y reuniones 
periódicas para revisar trabajo en desa­
rrollo sobre las nuevas tecnologías de 
comunicación son útiles y necesarias pa­
ra el proceso de investigación. El con­
tacto cara a cara entre los investigadores 
llevaría a encuentros que motivarían el 
intercambio de ideas. 

(5) Con el objeto de facilitar el in­
tercambio de información entre los cen­
tros de documentación e investigación, 
se deben definir explícitamente las cate­

.gorías de investigación en comunicación 
y los códigos de acceso. 

Cuando el Thesaurus de Comuni­
cación Masiva de la UNESCO se revise, 
se debiera abordar este problema en pro­
fundidad. La información previa de ca­
tegorías y códigos de acceso pueden 
mantenerse. 

(6) Aunque sería ideal desarrollar 
mecanismos de intercambio que abar­
quen la región completa y, eventualmen­
te, el mundo, la necesidad inmediata en 
algunos países es por un mejor intercam­
bio inter-regional de datos estadísticos 
básicos. En este aspecto, las necesidades 
de información de América Latina y el 
Caribe son diferentes a las de USA y Ca­
nadá. 

Las nuevas tecnologtas se
 
están abriendo camino en áreas
 

rurales.
 

(7) UNESCO podría ayudar a faci­
litar futuros intercambios de resultados 
de investigación haciendo circular los re­
sultados de sus conferencias y otros 
eventos, que reunen a investigadores en 
comunicación y otras personas relacio­
nados con las nuevas tecnologías. Se se­
ñaló que los ínforrnes de la conferencia 
y documentos anexos contienen una re­
visión actualizada, pero no se distribu­
yen en una manera sistemática. 

Retornando al tema de investiga­
ción colaborativa, los grupos de trabajo 
sobre Formación de Políticas e Impacto 
Cultural y Educacional de las Nuevas 
Tecnologías de Comunicación recomen­
daron cuatro áreas de nueva investiga­
ción colaborativa. Ellas son: 
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MICROCOMPUTADORES EN EDUCA­
CION 

La investigación comparativa e in­
tercultural sobre los computadores en 
educación y el aumento del aprendizaje 
se manifestó de interés. Asimismo los 
participantes demostraron sus deseos de 
examinar los efectos de esta tecnología 
sobre los usuarios. Con respecto a las 
posibilidades de mejorar el aprendizaje, 
las siguientes preguntas se estimaron va­
liosas de explorar: ¿Permiten las nuevas 
tecnologías la auto-enseñanza? Y si es 
así, ¿en qué medida? ¿Qué nuevas me­
todologías . de enseñanza-aprendizaje 
emergen de la interacción entre los estu­
diantes y el sistema de información por 
computación? En relación a los efectos 
del uso de los microcomputadores sobre 
los estudiantes, surgió una serie de inte­
resantes preguntas: ¿En qué medida el 
uso del microcomputador aliena o favo­
rece la interacción humana? ¿Puede ser 
adictivo el uso del computador? ¿Hay 
diferencias por sexo en la adquisición y 
uso de microcomputadores? ¿Qué efec­
tos sociales surgen de las diferencias en­
tre aquellos que poseen o tienen acceso 
a los microcomputadores y aquellos que 
no? ¿Cómo son las relaciones entre es­
trategias de educación informal, no-for­
mal y formal modificadas por la expan­
sión de esta tecnología dentro y fuera 
de las escuelas? ¿Cómo se ve afectada la 
relación profesor-alumno con el uso del 
computador? 

USO DEL VIDEO CASSETTE, PARTI­
CULARMENTE ENTRE GRUPOS 
MULTICULTURALES 

Se demostró preocupación sobre 
la posible transnacionalización y homo­

geneización de culturas debido a la su­
premacía de ciertos programas comer­
ciales y series importadas de USA. Más 
aún, la política pública, articulada por 
algunos gobiernos, ha tendido a promo­
ver programas de una cultura hacia otras 
naciones específicas. Por otro lado, hay 
cierta evidencia que los equipos de vi­
deo cassettes están siendo usados por 
grupos minoritarios dentro de las nacio­
nes para preservar el contacto con sus 
formas culturales nativas y con el len­
guaje. El grado y el impacto del uso de 
los grabadores de video cassette merece 
ser examinado como también cualquier 
cambio en política pública que pueda 
haber surgido o pueda surgir en esta 
área. 

En un nivel diferente, los VCR es­

tán sirviendo como medios para que los 
individuos compartan recursos .naturales 
e información sobre una variada gama 
de materiales relacionados con desarro­
llo social, político, cultural y económico 
En lugares donde las funciones de los 
medios masivos no son aparentemente 
claras o donde estas tecnologías se usan 
de una manera que limita la elección, el 
uso del video cassette puede ayudar a 
crear conciencia en la comunidad de las 
necesidades y alternativas de desarrollo. 
Los VCR pueden también facilitar la 
discusión en la comunidad, la compren­
sión y compromiso con algun programa 
de gobierno. En resumen, se necesita 
más investigación cualitativa y empírico 
descriptiva sobre éxitos, fracasos y futu­
ros usos del VCR en el rol de proporcio­
nar información, estimular la discusión 
y la comunicación interpersonal y, fun­
damentalmente, de orientar planes de 
diseminación de la tecnología misma. 

ción interna de la ciudad sobre el medio 
rural. 

Por lo anterior, los programas de 
desarrollo comunal, insertos en una rea­
lidad como la latinoamericana, tendrían 
ineludiblemente que dar peso suficiente 
al tema del poder y de la participación 
en sus planes y objetivos. Las socieda­
des latinoamericanas, asimismo, mues­
tran una compleja multiplicidad de raí­
ces históricas y diversas realidades de or­
den sociocultural. Será coherente con 
esta aseveración todo programa de desa­
rrollo comunal que promueva valorizar 
la identidad cultural de la población con 
la que trabaja, como elemento esencial 
de una opción autónoma de desarrollo. 

La urbanización acelerada y el 
proceso de modernización agrícola son 
también partes de una realidad que re­
percuten en la definición de proyectos y 
programas de desarrollo comunal. Es 
particularmente dramático en sus efec­
tos sobre campesinos el doble proceso 
de expansión de la agricultura moderna 
y la simultáne a descomposición de la 
agricul tura trad icional. 

Esta realidad de una "pobreza cr i­

tica " caracterizada por la persistencia y 
el agravamiento de ciertas situaciones 
socioeconómicas deterioradas en las zo­
nas rurales latinoamericanas, y por la 
cada vez mayor migración y el corres­
pondiente crecimiento explosivo y sin 
orden ni recursos de determinadas ciu­
dades, afectarán toda planeación, difu­
sión y promoción en programas de desa­
rrollo comunal. Incluso, el marcado tin­

locas y Acción (FAO). 157(Minka). 

Las sociedades latinoamericanas,
 
muestran una compleja
 
multiplicidad de ralees
 

históricas y diversas
 
realidades de orden sociocultural.
 

te rural o agrarista de la mayoría de ex­
periencias deberá modificarse. 

Finalmente, las poblaciones con 
escaso o ningún privilegio en América 
Latina, tienen, y muchas veces expresan, 

quejas fundadas contra el orden social 
en que se encuentran. Muchas iniciati­
vas de programas asociados al desarro­
llo comunal son tomadas con profunda 
desconfianza o simplemente rechazadas. 
Hay una elevación de conciencia por un 
lado y un resentimiento por los roles 
que les son impuestos como fuentes de 
datos y como núcleos de población con 
los cuales puedan experimentar poten­
ciales movilizadores. Habría que agre­
gar como dificultad por superar en pro­
gramas como los que nos ocupan, su evi­
dente disminución en influencia , debi­
da, en parte, a su larga confrontación 
con realidades obstinadas. Los intentos 
por ayudar a "participar" a los grupos 
marginados o para hacerlos más "pro­
d uct ivos " han tenido un tiempo sufi­
cientemente largo para lograr resulta­
dos sólo localizados y precarios, a ca s-
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ta de excluir su aplicación a escala na­
cional. Incluso, algunos intentos por 
aplicar criterios "estructurales" han pe­
recido por su "incompatibilidad con las 
estructuras de poder, o por el sectaris­
mo, voluntarismo o debilidad técnica de 
sus proponentes" (1). 

LA PLANEACION, LA PROMOCION 
y LA COMUNICACION EN 

PROGRAMAS DE DESARROLLO 
COMUNAL 

E
l "desarrollo" y el "áesarrollismo " 
son hoy cuestionados. Cada vez 
es mayor el número de autores 

que toman distancia sobre "teorias del 
desarrollo" y prefieren. algunos, más 
bien referirse a "estilos de desarrollo". 
Pero aún los más serios críticos de las 
ideas y las praxis vigentes de desarrollo, 
reconocen que, al menos, en América 
Latina, la perspectiva desarrollista tuvo 
la capacidad de "identijicar problemas, 
intentar superar obstáculos), abrir ca­
minos para la acumulacion de riqueza 
y para que sr pudieran compartir los 
[nitos del progreso técnico" (2). 

. Aceptar el hecho de que la pro­
moción y expansión adecuadas de pro­
gramas de desarrollo comunal depende­
rá en gran parte de la aprobación de un 
cierto tipo de política (integral, nacio­
nal) de desarrollo, tendrá evidentes re­
percusiones en la concepción, la planea­
ción, la promoción así como la difusión 
del desarrollo comunal en los países de 
la región. 

La Planeación 
Con referencia al planeamiento de 

programas de desarrollo comunal, cree­
mos importante referirnos a algunos 
conceptos básicos que lo orientan o pue­
dan orientar (3). 

Una tendencia principal es la aso­
ciada al "desarrollo integrado ''. Este se­
ría un proceso sociocconórnico , político 
y cultural que forma parte del proceso 
de desarrollo global de la sociedad, que 
tiene el propósito esencial de mejorar las 
condiciones de vida de poblaciones a 
partir de la movilización y de la organi­
zación de los miembros de la comunidad 
para su participación consciente y críti­
ca en el análisis de sus problemas, de sus 
necesidades y de sus intereses, en la bús­
queda de soluciones, en la toma de deci­
siones y en la actuación para mejorar su 
situación y para superar sus problemas. 
A la vez, este proceso supone: la modifi­
cación de aquellas estructuras que deter­
minan la marginación: la preservación y 
creación de los valores socioculturales 
autóctonos: la ut il izución de los recursos 
propios de la comunidad: y la acción 
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sign ificación en e! contexto concreto 
de! marco teórico donde se inserta. 

Este término fue acogido por las 
Naciones Unidas en 1950, designándo­
se por desarrollo de la comunidad a 
aquellos procesos en virtud de los cua­
les los esfuerzos de una población se su­
man a los de su gobierno para mejorar 
las condiciones económicas, sociales y 
culturales de las comunidades, integrar 
11 éstas a la vida del país y perm itirles 
contribuir plenamente al progreso nacio­
nal: 

Durante tres décadas la mayoría 
de los gobiernos de la región de América 

estos programas, lo que les suponía 
"desventaja" o "n rivación " cultural res­
pecto a capas medias o altas de la pobla­
ción, era necesaria una acción intersec­
torial y dar particular énfasis a aspectos 
educativos. 

Son múltiples los estudios referi ­
dos a la carencia y a los errores de enfo­
que de esta concepción de desarrollo co­
munitario. Nos referiremos a algunas de 
las principales críticas: 
a) Muchos de esos programas no to­

man parte de una opción por una 
sociedad meta u objetivo a nivel 
global. Intentan introducir mod i-

Latina y el Caribe, asumieron la estrate­
gia del desarrollo de la comunidad a ni­
vel nacional regional y local, contando 
con el apoyo técnico y financiero de or­
ganismos internacionales, instituciones 
privadas y fundaciones. Particularmente 
entre 1952 y 1970 fueron significativos 
los esfuerzos por incluir tareas de desa­
rrollo de comunidad en los planes de go­
bierno e incluso en montar estructuras 
burocráticas con proyección nacional. 
Varios de los programas intentaron par­
tir de formas tradicionales 'de coopera­
ción de vieja raíz indígena. Había en 
ellos ideas rectoras como las siguientes: 
el esfuerzo básico para resolver los pro­
blemas de la comunidad debía ser inter­
no, y el rol del Estado-y de agentes ex­
ternos debía ser complementario o su­
pletorio: la "cultura de la pobreza" ca­
racterizaba a los grupos destinatarios de 

ficaciones parciales que afecten el 
comportamiento y otorguen algu­
nos servicios básicos a poblaciones 
de una área geográfica o localidad 
determinada. 

b )	 La población a la que se refieren 
es supuestamente homogénea en 
sus motivaciones y reacciones. Se 
la moviliza para internalizar una 
imagen circular de su vida y de sus 
problemas que se supone se origi­
nan en la propia comunidad y en 
ella deben resolverse. 

c)	 El "desarrollo" es definido como 
un proceso uniforme que no con­
templa las particularidades subcul­
turales y regionales; muchas veces 
se trata de imposición de planes 
sin esperar que los oficios, las ocu­
paciones, las costumbres, las acti ­
tudes de la población tengan un 

ritmo propio de evolución. 
d )	 En el plano conceptual, la base 

doctrinaria de los programas de 
desarrollo comunal en los distin­
tos países expresan gran dispari­
dad en cuanto a la concepción, el 
contenido, el alcance y las finali­
dades concretas. 

e)	 Se partió en reiteradas ocasiones 
de confiar en que el poder públi­
co, y con él, los técnicos o el per­
sonal de programas, ten ía la capa­
cidad y los deseos de lograr que 
se cumplan las decisiones que 
adopte, y que los instrumentos y 
medidas considerados en estos 
programas producían necesaria­
mente y por sí solos los efectos es­
perados. 

f)	 Se generó, en resumen, con mu­
chos de estos programas una gran 
frustración a partir de que con un 
mínimo de recursos y de planifi ­
cación y sin considerar cam bios 
estructurales, no se pudo dar res­
puesta ni satisfacer las cada vc : 
mayores aspiracio ncs de comuni­
dades en relación a lo que podía 
lograrse con esa estrategia de desa­
rrollo comunal. 
Sin embargo de lo anterior, se re­

conoce que a pesar de todas sus limita­
ciones, ese desarrollo de la comunidad 
dejó algunas experiencias valiosas que 
sirvieron después de preámbulo para mé­
todos e instrumentos perfeccionados pa­

ra la acción de la comunidad como el 
desarrollo integrado. 

Resaltan algunos nuevos tipos de 
desarrollo de la comunidad que adoptan 
un enfoque más totalizador y sistémico 
con miras a, o inserto en un proceso de 
cambio; en ellos, la autoayuda se con­
vierte en un aspecto del proceso y no 
en el objetivo central del programa, di­
rigiéndose no sólo a cambiar la conduc­
ta del hombre sino amad íficar las es­
tructuras y las reglas sociales; posibili­
tando en grado mayor que las nuevas 
conductas puedan realmente aplicarse. 

11EL DESARROLLO DE LA
 
COMUNIDAD ANTE LAS
 

CARACTERISnCAS DE LAS
 
SOCIEDADES LATINOAMERICANAS
 

DE HOY
 

O
e modo general, es posible señalar 
la existencia de profundos dese­
quilibrios y desarticulaciones in­

ternas en los pa íses de América Latina. 
Las posibilidades de auto realización 
cultural de las mayorías se supeditan a 
sistemas de explotación referidos parti­
cularmente a las relaciones de domina-

PARTICIPACION PUBLICA A TRA· 
VES DEL USO DE LA NUEVA TEC­
NOLOGIA DE INFORMACION 

Estrechamente ligado al tema re­
cién discutido, surgen preguntas que se 
relacionan a cómo el público participa 
(o debiera participar) en el proceso de 
toma de decisiones. ¿Se usan las nue­
vas tecnologías para crear un electorado 
pasivo que acepte decisiones de arriba 
con limitado cuestionamiento , como 
muchos críticos temen, o se usan para 
ayudar a los ciudadanos a formar sus 
propios destinos y aquellos de sus co­
munidades y naciones? ¿Qué factores 
determinan si la aplicación de las nue­
vas tecnologías será predominantemen­
te centralizada o descentralizada? ¿En 
qué medida las unidades gu bernamenta­
les son capaces de regular la distribución 
y el uso de estas tecnologías? ¿Cómo 

afecta la aplicación de esta nueva tecno­
logía a las responsabilidades públicas del 
gobierno concernientes al suministro de 
servicios sociales? ¿Cómo se ve alterada 
la relación entre las ramas de gobierno 
y entre los diferentes niveles del gobier­
no con la aplicación de tecnologías? 

DEMOCRACIA VERSUS ELITISMO 
ELECTRONICO 

Aunque las nuevas tecnologías de 
comunicación pueden tener efectos so­
ciales beneficiosos, incluyendo descen­
tralización de los sistemas de comuni­
caciones y un aumento en la participa­
ción pública en la producción del con­
tenido, es posible que estos efectos 
puedan aumentar las divisiones socia­
les ya existentes o crear nuevas. Esto 
podría llevar a una "elite clectronica " 
y a una "subclase" de individuos y 
grupos que carecen de acceso o habili­
dades para usar las nuevas tecnologías, 

Las diferencias económicas den­
tro de y entre los países han creado 
tempranas desigualdades en términos 
de acceso y uso de las nuevas tecnolo­
gías. Se requiere investigación sobre 
políticas nacionales que puedan com­
pensar el "elit ismo electrónico" que 
pudiera resultar de tales diferencias. 
La política más importante a ser exa­
minada pareciera ser el proporcionar 
igual acceso a las nuevas tecnologías. 
Actualmente varios países han adopta­
do políticas relacionadas con educación 
sobre computación ubicándola como 
un objetivo de la educación primaria y 
secundaria. El conocimiento sobre com­
putación a amplia escala puede ayudar 
a contrarrestar las diferencias de clases 

sociales o económicas ya existentes. Ha­
bilidades paralelas, tal vez descritas co­
mo, aprendizaje a través de la imagen, 

pueden también capacitar al individuo 
para participar más plenamente en la 
producción descentralizada de materia­
les de video para la televisión local y pa­
ra intercambio de videos a nivel de la co­
munidad. 

MEDIOS DE COMUNICACION AL· 
TERNATIVOS 

Siendo ya una realidad la gran va­
riedad de nuevas tecnologías de infor­
mación y comunicación, se requiere in­
vestigación en cuanto a los usos más 

El uso del video cassette puede
 
ayudar a crear conciencia en
 

la comunidad de las necesidades
 
y alternativas de desarrollo.
 

efectivos de varios med ios. Existe el pe­
ligro	 que esa actividad se enfoque pri­
mordialmente hacia innovaciones más 
impactan tes (video cassettes, transmi­
sión vía satélite y microcomputadores) 
y muy poco a nuevas adaptaciones de 
las tecnologías existentes, pero menos 
'sofisticadas, tales como las grabadoras 
de cinta y la radio. Es bastante proba­
ble que algunas de estas tecnologías de 
costo relativamente bajo demuestren 
ser más motivan tes a largo plazo para 
aumentar los flujos de información den­
tro y entre las regiones y comunidades 
que carecen de información. 

El Grupo de Trabajo sobre Trans­
ferencia de Tecnología e Impacto de De­

sarrollo sobre las Nuevas Tecnologías de 
Comunicación recomendó seis tópicos 
para investigación colaborativa, los cua­
les fueron muy similares a aquellos pro­
puestos por el primer grupo de trabajo. 
Estos temas parecen estar ligados direc­
tamente con programas de investigación 
de desarrollo o proyectos financiados 
por una o más de las instituciones repre­
sentadas en la conferencia. Los tópicos 
incluyeron: 

EL IMPACTO DE NUEVAS Y ESPECI· 
FICAS TECNOLOGIAS DE INFORMA· 
CION, ESPECIALMENTE GRABADO­
RES DE VIDEO CASSETTES, TE LE· 
VISION POR CABLE Y TRANSMI-. 
SION VIA SATE LITE SOBRE LAS 
CULTURAS NACIONALES. 

Los grabadores de video cassettes 
se están introduciendo rápidamente en 
diferentes sociedades con tremendas va­
riaciones en costo, tasas de diseminación 
y modelos de uso. Como resultado, el 
impacto de esta tecnología puede va­
riar ampliamente a través de las culturas. 
Algunos grupos representados en la con­
ferencia han montado estudios de casos 
en diferentes países para averiguar cuán­
tos VCR hay en uso, quiénes los poseen 
y cómo se usan. En USA se dice que los 
VCR se usan predominantemente para 
grabar transmisiones comunes de TV de 
modo que la gente las pueda ver en un 
horario más cómodo. En algunos países 
de América Latina donde la transmisión 
normal de TV tiene censura, los VCR 
pueden ser usados como una fuente de 
programación alternativa, tanto para no­
ticias como para entretención. Estud ios 
paralelos en varios países proporciona­
rían mayor coruparabilidad y una mejor 
idea de las funciones que la tecnología 
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Las revistas de comunicación 
existentes serian un buen 

instrumento para incrementar 
los esfuerzos de diseminación 

en la región. 

de los VCR podrían desempeñar en el 
futuro. Lo mismo se puede decir de la 
recepción de televisión vía sistema de 
cable y transmisión directa del satélite, 
dos tecnologías que han ganado amplia 
popularidad a través del Caribe en años 
recientes y que han incrementado la va­
riedad de los programas asequibles a las 
naciones de la isla. 

CONSECUENCIAS SOCIOECONOMI­
CAS y CULTURALES DE LA 
RECIENTE TRANSFERENCIA DE 
TECNOLOGIA DE COMUNICACION 

La preocupación sobre la transfe­
rencia de tecnología en comunicación, 
tanto hardware como software, no co­
menzó con el advenimiento del micro­
computador, VCR y transmisión directa 
vía satélite. Desde hace tiempo pregun­
tas y objeciones se vienen expresando 
acerca del impacto de los medios de co­
municación masivos ya existentes (ra­
dio, TV, cine) y acerca de la programa­
ción internacional y servicios de noticias 
sobre instituciones y culturas del Tercer 
Mundo. Lo que alarma con la nueva ge­
neración de tecnologías no es tanto su 
origen dentro de las economías de alto 
consumo o las fuerzas de mercado que 
han impulsado su exportación, sino más 
bien el poder de información que po­
seen, su potencial para multiplicar las 
tasas de flujo de información, particu­
larmente desde el Norte al Sur, y la ame­
naza que ofrecen a los modelos y servi­
cios de comunicación nativos. 

\ ('/1 (J \'('r/u q u.: hc: /I/I't'flludo 
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Los medios antiguos tendían a 
crear un mayor impacto en áreas urba­
nas, donde la población era mejor edu­
cada y más acostumbrada a influencias 
foráneas, pero las nuevas tecnologías se 
están abriendo camino en áreas rurales, 
donde la gente puede haber tenido poco 
contacto con contenido de comunica­
ción foráneo. Los críticos sociales te­
men que ésto pueda tener un efecto de­
sestabilizador a nivel local tanto en la 
cultura como en los esfuerzos de desa­
rrollo. Ellos abogan que es necesario 
que se realicen estudios que provean 
orientación en el desarrollo de progra­
mas para así neutralizar o compensar 
los efectos negativos de las importa­
ciones extranjeras, particularmente en el 
dominio del contenido. 

Con el fin de anticipar los efectos 
de las nuevas tecnologías y evitar los 
errores que puedan haber cometido es­
tudios previos, es imperativo que los 
análisis se hagan dentro del contexto 
cultural de diferentes sociedades, Tan 
poderosas como son, las nuevas tecno­
logías no pueden considerarse aisladas 
de la historia de una particular comuni­
dad o de la vida diaria de su gen te. 

Para determinar cómo las nuevas 
tecnologías pueden promover más efec­
tivamente el desarrollo local, los estu­
dios deben también estar relacionados 
con las necesidades sociales, políticas, 
ecológicas, educacionales y económicas 
de cada nación. De un modo más gene­
ral, los estudios deben intentar determi­
nar cómo la expansión de las tecnolo­
gías pueden incrementar la reciproci­
dad del intercambio de información y 
flujo de información y cómo la comu­
nicación misma puede servir para resol­
ver desigualdades y conflictos que dila­
tan el avance de todas las naciones. 

POLITICA PUBLICA EN RELACION 
A LA ADQUISICION DE NUEVAS 
TECNOLOGIAS DE INFORMACION 

El impacto de las nuevas tecno­
logías de comunicación varía en alguna 

medida de acuerdo a las políticas que 
los países han establecido para regular 
su introducción y uso. Algunos países 
no fomentan la importación de 
hardware y software para así reforzar o 
proteger su identidad cultural. Otros 
permiten importaciones en .ciertas áreas, 
o de algunas tecnologías, pero no otras. 
Aún otros exhiben Una política de 
laissez-faire o una política de mercado. 
Se requiere más investigación para com­
parar cómo tales políticas afectan la ex­
pansión e influencia de las nuevas tecno­
logías. 

En todo caso, y sin importar cual 
sea la posición oficial del gobierno, las 
nuevas tecnologías de información pare­
cen estar proliferando con una rapidez 
tal que los que toman decisiones se la­
mentan que no pueden entender en su 
totalidad su potencial y mucho menos 
desarrollar legislación para regular su ad­
quisición y uso. Se observa que estas 
personas requieren de ayuda en el desa-

Algunos paises no fomentan 
la importación de hardware 
y software para proteger su 

identidad cultural. 

ITalia de pautas de desempeño y expec­
tativa. ¿Cuáles son las variables que las 
agencias gubernamentales y cuasi-gu­
bernamentales neces.itan considerar para 
entender y controlar la proliferación de 
tecnologías de comunicación? ¿Cuáles 
han sido los procesos que los países han 
usado históricamente para desarrollar 
políticas nacionales en esta área? ¿Có­
mo se han implementado y se llevan a 
efecto tales políticas? ¿En qué 'medida 
ha sido efectiva la política empleada pa­
ra alcanzar los objetivos de desarrollo? 

::T0t-lr--J ..J.,,_ "f ~ , 

lOSE RIVERO P. 

Advierte que las posi­
bilidades de auto reali­
zación cultural de las 
mayorias se supeditan 
a sistemas de explota­
ción referidos sobre to­
do a las relaciones de 
dominación interna de 

~.	 la ciudad sobre el me­
dio rural. 
Agrega que el gran obs­
táculo con el que tro­
piezan los programas 
de desarrollo comunal 
es el inmediatismo de 
las masas paupérrimas 
en su lucha cotidiana 
por sobrevivir. 

RELECTURA DEL 
DESARROLLO 
COMUNAL EN 
AMERICA LATINA* 

Los co m nnicadorcs siempre llega­
1Il0S tarde a todas partes. afirma Daniel 
Prieto, Agregaria que abordamos cada 
desafio CO/llU si fuese "la novedad del 
al/o" .1' cada J'ez queremos rcinvcntar la 
rueda. desconociendo u olvidando el lar­
go aporte de otros en cada "nuevo " de­
safio, Pienso. por ejemplo, en la educa­
ción popular, la participación, la planifi­
cación local. el desarrollo de la comuni­
dad. 

En este lúcido trabajo de Pepe Ri­
vero se recupera la historia y se plantean 
las nuevas per spcctivas para e/ desarrollo 
de la comunidad, Rivera acentúa la par­
ticipación lo cal en la concepción y pla­
nificacio n de proyectos, moviendose 
con tino entre lo utópico y lo viable (E, 
Contreras B.). 

CONSIDERACIONES PRELIMINARES 

E
n primer término, es válido y ne­
cesario ubicar al desarrollo comu­
nal en países con claras caracterís­

ticas de subdesarrollo como los de la re­
gión latinoamericana. Dos cuestiones 
centrales: ¿qué tipo de desarrollo comu­
nal? y ¿para quién? Debiéramos partir 
por admitir que todo mecanismo de de­
sarrollo consta de las siguientes instan­
cias fundamentales: a) imagen de la so­
ciedad act ual , b) valoración positiva o 
negativa de ella; e) valorización positiva 
de una imagen de sociedad futura o so­
ciedad meta; d) medios que se estiman 
adecuados, eficaces y viables para pasar 
de la sociedad precedente a la sociedad 
meta; y e) aplicación de dichos medios. 

Además, será importante referirse en 
una evaluación de planes o programas 
a la compatibilidad de las metas, los o b­
j etivos y las políticas; los condiciona­
mientos históricos y las coyunturas en 
juego; la administración y el tipo de or­
ganización utilizados en su ejecución; 
el uso que hacen de los elementos del 
plan o programa de desarrollo los dis­
tintos grupos sociales; la coordinación 
entre los distintos órganos políticos y 
administrativos participantes, así como 
el uso adecuado de los distintos recursos 
humanos, técnicos y financieros, etc.. 
Es innegable la importancia de todos y 
cada uno de estos aspectos. Ellos, sin 
embargo, no serán objeto de este traba­
JO. 

Nos interesa, más bien, acercar­
nos al rol que se ha supuesto tengan di­
chos pro gramas de desarrollo comunal 
en sociedades con características tan 
específicas como las latinoamericanas. 

Importa para ello comenzar 
por el mismo término "desarrollo co­
munat ", El término no tiene sentido 
por sí mismo ni puede ser tornado ais­
ladamente, sino que adquiere su plena 

* Este art iculo apareció uriginal­
mente bajo el mismo t itulo en Apuntes 
3. junio 84. CFAAL (Co nscio de Educa­
ción de Adultos de América Latina), 
Santiago de Chile. La versio n original 
fue reducida a po co más de la mitad por 
Eduardo Contreras B. para este número 
de CHASQUI. Se deja constancia que 
las opiniones vertidas por el autor no co­
rresponder/ necesariamente a las de 
C/:AAL u a las de ORtALC-UNESCO 
f/:·CB). 

76 / nuevas tecnologlas	 ensa)!os / 25 



enseñanza: es lo abstracto lo que debe 
elevarse a lo concreto, es la teoría la que 
debe subir a la altura de las prácticas. 
Aceptar de inicio la inconmensurable ri­
queza de éstas es el mejor antídoto con­
tra teoricismos simplificadores y estéri ­
les, contra recetarios metodológicos 
dogmáticos. Privilegiarlas es la base para 
que la comprensión de ellas no sea mera­
mente contemplativa, y para que los 
aportes formadores tales como, por 
ejemplo, métodos participativos en in­
vestigación o planificación, no devengan 
en imposición formal de racionalidades 
externas, sino que sean asumidos, apro­
piados e interiorizados como instrumen­
tos al servicio de aquello que ya se hace 
con sentido y esperanza. 

Agregaba también que tampoco 
esperaba que los destacados autores a 
quienes solicité su aporte para este 
CHASQUI lograran encerrar cada temá­
tica. Así lo queríamos y así nos parece 
que fue, como se desprenderá de la lec­
tura de sus trabajos. Al igual que este 
ensayo, todos ellos pretenden dar apor­
tes para, contribuciones a, pero jamás la 
palabra definitiva ni El Camino. 

Saque el lector sus propias conclu­
siones. Hemos querido mostrar aquí ca­
minos abiertos y problemáticos. Lo im­
portante es no detenerse, pese a las du­
das.	 Asumir opciones concretas y entre­
garse	 a ellas, sin dogmatismos ni certi ­
dumbres, pero	 también sin titubeos di­
letantes. Valorar la crítica, cultivar la 
autocr Itica,	 aportar en aquello donde 

uno cree tener algo que decir, saber ca­ American Comm unication Research ".
 

llar y saber aprender de los demás, y se­ Communication Research, Vol. 3, No.
 

guir formándose. Lo importante es no 2. pp. 107-134.
 
detenerse. Y saber, además, adónde se 6.- Contreras B. Eduardo, 1984, Planifica­
qu iere llegar, cómo y por qué. 

NOTAS 

1.- Buena parte de esta sección y algo de la 

siguiente se basa directamente en mi di­

sertación, luego publicada como "Bra­

zil and Guatemala: Communications,. 

Rural Modernity and Structural 

Constraints", en Emile McAnany (ed.), 

1980, Communications in rhe Rural 

Thirid World: the Role of Information 

in Developm ent. New York: Praeger 

Pubs, pp. 107 -145. En otros momen­

tos tarn bién recupero parte de ideas ex­

presadas en artículos personales. 

2.- Ver el comentario de Juan Díaz-Bor-. 

den ave en Juurnal of Communication, 

Vol. 34, No. 2, Spring 1984, pp. 195­

7. 

3.- Galjart , B. (1971) ,.Rural Devclopmcnt 

and Sociological Conccpts: A Critique" 

Rural Sociology, Vol. 36. No. 1, pp. 

31-41. 

4.- Una fuente muy valiosa es el Apéndice 

A de Rogcrs, E. y 1.. Shocmakcr , 1971, 

Communication of Innovations: A 

Cross-Cultural Approach. New York: 

Free Prcss, 

5.·	 Beltrán, Luis R., 1976, "Alíen 

Prcmiscs, Objects and Metho ds in Latin 

ción Comunitaria. Quito :CIESPAL, 

Colección Manuales Didácticos No. 6. 

7.- ALER, 1982, Análisis de los Sistemas 

de Educación Radiofónica. Quito: 

ALER. Serie Investigaciones, 1. ~ 

EDUARDO	 CONTRERAS BUDGE, 
chileno, experto de la Fundación Frie­
drich Ebert en CI!.".SPAL. 
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LA ADAPTACION DE "ANTIGUOS" 
MEDIOS A NUEVOS USOS 

Algunos de los medios más anti ­
guos y familiares tales como la rad io se 
están usando ahora con una modalidad 
nueva que rnot iva e] aprend izaje , lleva a 
un aumento en la participación del pú­
blico, y a un flujo expedito de informa­
ción. Por ejemplo, la radio, que ha sido 
usada por años en educación no-for­
mal, ha sido bastante útil en aumentar 
la eficiencia de la instrucción formal 
también. Sin embargo, y a pesar de la 
demostrada e fectivid ad y costo /bene fi­
cio de la radio, su uso como medio ins­
truccional interactivo no ha sido recono­
cido ampliamente ni difundido. Esto es­
taría indicando que se requiere más in­
vestigación en el área de evaluación y d i­

serninación de resultados de aplicacio­
nes innovat ivas y formatos de progra­
mación relacionados con medios de co­
municación ya existentes. 

COMO SE ADAPT AN LAS TECNOLO­
GIAS PARA USO PUBLICO Y PRIVA­
DO 

La introd ucción de una nueva tec­
nología de información en una sociedad 
inevitablemente llevará a muchos cam­
bios, pero la magnitud y tipo de cambio 
depende de cómo esa tecnología se 
adapta para su uso en el tiempo. Recur­
sos de comunicación avanzados, más no­
.tablernente los satélites, se están intro­
duciendo en diversos países de Latino­
américa, y agencias del sector público y 
privado están haciendo investigación pa­

ra de term inar qué adaptaciones se están
 
llevando a cabo. Específicamente, ¿se
 
están usando las tecnologías para atacar
 
necesidades sociales vitales?. ¿cómo los
 
nuevos instrumentos de comunicación
 
están afectando el suministro de servi­

cios? Una firme recomendación fue
 
que la adaptación y uso de tecnologías
 
de comunicación innovat ivas sea estu­

diada en un marco más inter-nacional y
 
comparativo que lo que actualmente es.
 

CUALES SON LOS ACTUALES RE­

SULTADOS DE INVESTIGACION
 
SOBRE TECNOLOGIAS DE INFOR­
MACION 

Debido a que desde hace tiempo 
se Ita estado haciendo investigación en 
muchos de los tópicos mencionados, 
sería conveniente volver atrás y pregun­
tar: ¿Cuánta investigación se ha hecho o 
se está haciendo sobre las diferentes tec­
nologías de información y qué diferen­
cias se han encontrado? ¿Hay áreas que 
estén siendo postergadas y otras que es­
tén recibiendo más atención que la nece­
saria? ¿En qué medida los planificado­
res, administradores y otros investigado­
res usan los resultados de los estudios de 
investigación') ¿Cómo se puede planifi ­
car futura investigación para asegurar 
una mejor utilización de fondos y rcsul­
t ad os". 

EPILOGO 
es Po.sible extractar todo el pro­

vecho de la consulta de la Univer­
sidad	 Estatal de Florida tan sóloN
o 

leyendo el Informe Final. Los partici ­
pantes en forma unánime agradecieron 
la oportunidad que el encuentro les 
brindó para sostener reuniones informa­
les con investigadores de Estados Uni­
dos, Canadá, Latinoamérica y el Caribe. 
La cantidad de información y experien­
cia que se intercambió de esta manera es 
inconmensurable. Las fundaciones fue­
ron consideradas evidentemente durante 
la consulta para una serie de actividades 
colaborativas, tanto en intercambio de 
información como en investigación 
cooperativa. 

En cuanto al intercambio de infor­
mación, hay mucho por hacer, pero no 

tanto en la creación de nuevas redes 
(aunque la Red Internacional de Centros 
de Documentación sobre Investigación 
y Políticas en Comunicación necesita 
mucho refuerzo, particularmente en los 
Estados Unidos y el Caribe) como en la 
extensión del espectro y frecuencia de 
los contactos bilaterales entre centros 
nacionales e institucionales. De hecho, 
fueron particularmente valiosas las con­
versaciones que sostuvieron los repre­
sentantes de Canadá y Estados Unidos 
fuera del seno de la reunión, con el fin 
de determinar cómo se podría mejorar 
la comunicación dentro del ambiente 
nacional. Para la UNESCO es importan­
te tomar la iniciativa de motivar este ti­
po de intercambio, en parte para la con­
solidación de COMNET, pero también 
como mecanismo de distribución de su 
Centro de Documentación en Comuni­
cación (incluyendo un registro de usua­
rios). La producción de una síntesis de 
programas de investigación y sus resul­
tados podría ser también de mucha uti ­
lidad. 

Los proyectos de investigación (ya 
sean realizados a través de UNESCO o 
de acuerdos bilaterales o grupales) logra­
ron un alto grado de especificidad. Des­
de un punto de vista global, tales pro­
yectos pueden clasificarse en tres cate­
gorías. La primera de ellas incluye in­
vestigación sobre políticas, cubriendo 
no sólo aspectos regulatorios, sino tam­
bién problemas de descentralización, de 

Aunque las nueras tecnologias
 
de comunicación pueden tener
 
efectos sociales beneficiosos.
 

pueden también aumentar
 
las divisiones sociales ya
 

existentes o crear nuevas .
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luego del denuncismo dolido por la so­
ciedad futura que nunca llega, viene el 
momento valeroso de atreverse a arries­
gar en pequeños pasos la construcción 
efectiva y dificultosa del mañana soña­
do. Arriesgar porque significa aceptar 
plenamente la historicidad, la falibili­
dad, la imperfección inherentes a las 

prácticas reales, en oposición al bello eu­
femismo de la práctica teórica, refugio 
academicista. 

Hay aquí innúmeros desafíos para 
el investigador que se desea comprome­
tido de hecho y no sólo de palabra con 

Lo importante es
 
no detenerse.
 

y saber, además,
 
adónde se quiere I/egar,
 

cómo y por qué.
 

los grupos populares. Mutatis mutandi, 
vale también para el planificador de la 
comunicación y para el comunicador 
que no se avergüenza de su especificidad 
y	 de su oficio: comunicar. Entre tales 
desafíos: 

a) Rescatar el valor social del pro­
ceso invest igat ivo como objetivación de 
la realidad. La meta es que los sectores 
populares vinculados a proyectos de co­
municación vayan adoptando formas 
más objetivas de entender y transformar 
sus realidades concretas. Parte de la ta­
rea del investigador es colaborar al res­
cate de métodos adecuados para com­
prender mejor los procesos, las realida­
des, los problemas, las posibilidades y 
los límites de lo comunicaciorial popu­
lar. La perspectiva de que la investiga­
ción y sus métodos sirvan para imple­
mentar, corregir, evaluar proyectos con­
cretos de comunicación popular no debe 
estar separada de esta discusión. 

b) Favorecer la formación concre­
ta en estrategias y métodos de investiga­
ción por parte de los sectores populares. 
Participar en la comunicación popular y 
en su investigación/evaluación no es sólo 
espontaneísmo: se "aprende" a partici ­
par en sus especificidades. El investiga­
dor que proclama su compromiso popu­
lar y no socializa los instrumentos meto­
dológicos específicos que constituyen 
su saber-hacer en investigaciones está 
cometiendo un engaño y abusando de 
su poder social. Pero esto sin populis­
mas baratos: hay destrezas de difícil 
transferencia en su oficio. 

e) Acompañar los procesos co rnu­
nicativos autónomos y originarios de los 

sectores populares y otros que no lo son 
tanto, aportando como investigador, co­
mo evaluador, como educador, cuando 
sea necesario, pero sobre todo escuchan­
do, aprendiendo, conviviendo en los 
problemas y en las alegrías cotidianas, 
de modo de crearse él una nueva agenda 
de preocupaciones, nuevos horizontes 
de lo real y de lo posible, 

d) Dcrnit ificar su propio rol de 
investigador. El es en sí un instrumento 
metodológico: toma decisiones, dige, 
descarta, prefiere, El investigador no 
puede eludir su responsabilidad perso­
nal, y escuclarse en la supuesta necesidad 
objetiva que le impondría tal teoría, tal 
cosmovisión, tal instrumento. No hay 
un solo método. Hay demasiados. Y se 
elige. Uno elige. Y para esas opciones 
creo que estará mejor orientado por el 
sentido y urgencias de lo popular en sus 
prácticas cotidianas que por las ambiva­
lentes disquisiciones epistemológicas en­
tre demiurgos y sumos sacerdotes de la 
Metodología. 

e) Deja de ser prisionero de la ley 
de martillo, que más o menos dice así: 
Dado un niño al cual se le entrega un 
martillo, éste descubrirá que todo nece­
sita mart illarse. En investigación tene­
mos muchos niños con martillos o se­
rruchos que andan en juegos peligrosos. 
Ei investigador que acompañe prácticas 
de investigación popular pronto dcscu-
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brirá no sólo la fragilidad de sus artefac­
tos metodológicos, ni que hay momen­
tos para lo investigativo (ya que siempre 
los sabrá hallar), sino sobre todo que 
hay momentos no investigativos, que no 
todo necesita ser investigado. Aprende­
rá, en suma, a apreciar momentos, nive­
les, grados y pertinencias del esfuerzo 
investigativo. Más aún, aprenderá a ser 
modesto. 

¿Conclusión? 

E
n verdad, no hay conclusiones a 
este ensayo. Más bien lo que he 
pretendido es revelar una serie de 

inquietudes, poner sobre el tapete mis 
subjetivismos y preferencias, presentar 
aportes polémicos quizá, pero jamás 
certidumbres. Para mí, se trata aún de 
una búsqueda, de un seguir aprendien­
do. Pero es un aprender que no se en­
cierra en sí mismo, porque entretanto 
uno hace algo, bien o mal. Se equivo­
ca, Recomienza. No he hablado desde 
fuera. Las críticas a la modernización, 
al teoricismo, al practicismo son tam­
bién autocríticas de mi propio itinera­
rio. 

Cuando al com ienzo del ensayo 
decía que mi única certidumbre era la 
de que no lograría captar la riqueza de 
las prácticas en que me ha tocado la 
suerte de estar, apuntaba a la máxima 
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Es esa óptica de intentar superar 
vicios de teoricismo y practicismo la que 
nos ha orientado en nuestras tareas de 
formación en CIESPAL, y la que nos ha 
hecho privilegiar tanto a profesores uni­
versitarios de investigación y planifica­
ción de la comunicación como a perso­
nal de proyectos de comunicación en la 
base. A estos últimos, como un aporte 
entre muchos (afortunadamente, ya son 
varias las instituciones y organismos me­
diadores que acompañan a proyectos 
populares, sobretodo en el área de for­

rnación) y con el sentido de fortalecer 
sus prácticas, dernitificar las complej i­
dades reales y ficticias de los procesos y 
procedimientos de investigación, pla­
nificación y comunicación, cooperar a 
la autoreflexión sobre sus modos de tra­
bajo, particularmente aquellos que son 
o se desean participativos. 

A los primeros, los universitarios, 
como una invitación al compromiso 
profesional y personal con tales proyec­
tos de terreno, e incidiendo al menos en 
tres aspectos para los cuales la cuestión 
de los usos intencionales y planeados de 
la comunicación tiene gran relevancia: 

En primer lugar, respecto a la for­
mación profesional del comunicador. 
Este se sigue preparando como si el úni­
co mercado de trabajo fuese el medio 
comercial (la radio, la televisión, el pe­
riódico, las relaciones públicas, la publi­
cidad, el turismo). El compromiso ideo­
lógico y la postura crítica del estudiante 
de comunicaciones -hecho generalizado 
en la región- no se compadecen con las 
opciones tradicionales de trabajo ofre­
cidas o vislumbradas. La formación más 
propiamente técnica-profesional del co­
municador queda así desvinculada de la 
formación teórica o ideológica más crí­
tica que comúnmente se encuentra -al 
menos como intención- en los planes de 
estudio. A la vez, esta última se queda 
sin asidero en prácticas comunicativas 
congruentes con ella. 

Al presentar diversos usos de la 
comunicación en proyectos específicos 
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que, en mayor o menor grado, tienen 
algo de "alternativo" frente a la comu­
nicación masiva dominante, nuestra in­
tención es colocar frente a los partici­
pantes otros tipos de prácticas comuni­
cativas posibles en el horizonte de la for­
mación profesional. La formación pro­
fesional debe responder a las necesida­
des que estas prácticas comunicativas 
van planteando. 

En segundo lugar, situar el asunto 
de usos de comunicación en proyectos 
específicos más de tipo micro que ma­
cro, permite delimitar mejor los objeti­
vos de aprendizaje y los contenidos te­
máticos del área de planificación de la 
comunicación. No es que seamos con­
trarios a la planificación de la comuni­
cación a nivel social más amplio (es de­
cir, al nivel de la formulación de progra­
mas, planes o políticas globales '0 secto­
riales, en ministerios u oficinas centrales 
de planificación). Pero por razones teó­
ricas, prácticas, políticas y estratégicas 
(que no es posible desarrollar aquí), pre­
ferimos enfatizar las necesidades y los 
procedimientos planificativos que se 
dan en proyectos de carácter más res­
tringido en su ám bito (locales o regiona­
les) y en los cuales, por tanto, también 
las posibilidades de participación de los 
"destinatarios" son más amplias y facti­
bles. Nos parece mejor ir construyendo 
hacia arriba a partir de esos niveles mi­
cro, y no a la inversa. 

Por último, esta delirnitacíón más 
aterrizada permite formular nuevos de­
safíos para ia investigación en comuni­
.aciones. Uno de ellos es descubrir, 
identificar y formular nuevos problemas 
que requieren de investigación, proble­
mas más concretos que problemáticas 
globales de la comunicación en una so­
ciedad. Pero además se presenta tam­
bién la cuestión de las formas y de los 
procesos metodológicos para estos nue­
vos objetos de estudio (y de acción 
transformadora). Cuanto más participa­
tivos sean los usos de la comunicación 
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en proyectos, tanto más part icípatívos 
también deberían ser los métodos inves­
tigativos con los cuales se enfrenta dicho 
objeto de estudio. Hacer esto es bastan­
te más complejo que proclamarlo. 

Hacia una investigación útil: desafíos 

D
etengámosnos algo en este asunto 
de la investigación. La cuestión 
de la planificación comunitaria la 

hemos desarrollado en otro lugar (6). 
Antes de colaborar en CIESPALjFES, 
me había tocado la riquísima experien­
cia de conducir técnicamente un masivo 
esfuerzo colectivo de investigación de 
ALER, la Asociación Latinoamericana 
de Educación Radiofónica (7). No es el 
momento de relatarla. Pero sí de desta­
car cómo la práctica investigativa es el 
único modo de lograr una más definiti­
va formación como investigador, y de al­
canzar el derecho de hablar sobre y en­
señar acerca de la investigación. Es esa 
formación mediante el hacer la que per­
mite poner a prueba la formación libres­
ca y los moralismos de los manuales me­
todológicos. Vivir el cotidiano de un 
proceso invest igat ivo -a la vez inserto en 
procesos de acción transformadora que 
no se detendrán por aquel- tomar las 
grandes y pequeñas decisiones teóricas, 
metodológicas, operativas y logísticas, 
y responder prácticamente de los acier­
tos y desaciertos de ellas, aprender a ser 
humildes y recobrar mejor así el sentido 
de lo que uno hace... en fin, todas esas 
y tantas otras son parte imprescindible 
de la formación integral del investiga­
dor. 

Todo ese cotidiano del investi­
gar (y también del planear), la vivencia 
de las dificultades, riesgos, recompensas 
y multiplicidad de formas de los proce­
sos participativos, es algo que d if ícil­
mente se puede 'enseñar'. Lo más que 
logramos en nuestros cursos y talleres es 
invitar a esas vivencias, recrear las posi­
bles, poner en común las prácticas, los 
aciertos y desaciertos nuestros, de otros 
y de los propios participantes. Sobreto­
do, quizá lo que más logramos, amén de 
discutir, aprender y poner en marcha 
ciertos procedimientos operativos de 
acompañamiento a proyectos de base, 
es abrir nuevos rumbos, despertar el 
amor y la pasión por hacer algo, por 
aportar desde quehaceres profesionales 
como la investigación o la planificación, 
abrir los ojos hacia todo lo que podría 
hacerse, o hacerse mejor, frente a todo 
aquello que hemos dejado de hacer. 
Quizá también es lograr el claro conven­
cimiento que tras el mito moderniz.ante 
de la comunicación omnipotente, que 

mayor participación y de elitismo en re­
lación a las nuevas tecnologías. La se­
gunda categoría comprende aspectos re­
lativos a la adquisición, transferencia y 
adaptación de tecnología, especialmente 
entre los países industrializados y aque­
llos en vías de desarrollo. La tercera ca­
tegoría incluye aspectos de utilización e 
impacto social tanto en determinadas es­
feras de educación, como en otras más 
generales que podrían afectar la identi­
dad nacional y cultural. 

Se espera que comenzando 1985 y 
a lo largo de su programa bianual, la 
UNESCO iniciará una serie de progra­
mas de, investigación colaborativa en es­
tas áreas. El encuentro de la Universi­
dad Estatal de Florida permitió identi­
ficar no sólo temas prioritarios y enfo­
ques metodológicos, sino también po­
tenciales instituciones como contrapar­
tes. El encuentro fue realista en su es­
timación de los recursos necesarios para 
llevar a cabo esta investigación además 
de las probables dificultades que se pue­
den encontrar en la obtención de dichos 
recursos. Se dio particular énfasis a la 
inclusión de invest igació n, siempre que 
sea posible, dentro de programas opera­
tivos ya existentes. Afortunadamente 
esta rama 'de invest igación ha recibido 
una prioridad relativamente alta dentro 
de los programas actuales y futuros de 
UNESCO, de modo que, aun cuando 
los posibles medios con que se dispon­
ga sean escasos, debiera haber suficien­
te dinero invertido como para comenzar 
el proceso. Aún más, algunos de los 
proyectos propuestos (por ejemplo, in­
vestigación comparativa sobre computa­
dores en educación) debieran ser de in­
terés a más de un sector de la UNESCO. 

Fuente: Satellite Communications.12j84. 

La consulta de 'Tallahassee fue útil 
también en otros aspectos. Dado que 
fue la primera de una secuencia de con­
sultas por regiones, ella proporcionó un 
modelo para los encuentros venideros, 
primero en Europa y después en Asia, 
Africa y los Estados Arabes. No sólo las 
conclusiones pueden llevarse a estos en­
cuentros, sino la experiencia demostrada 
por la Universidad Estatal de Florida en 
la preparación de documentos de traba­
jo y en la estructuración de discusiones. 
De esta manera, cada uno de los encuen­
tros regionales puede proporcionar in­
formación al que viene y, posiblemente, 
a largo plazo se pueda elaborar un pro-

grama de investigación inter-regional 
relacionado con las dimensiones globales 
e internacionales de las nuevas tecnolo­
gías de comunicación. 

Por supuesto, esto es a futuro. 
Por ahora, un sólido comienzo se ha te­
nido al convertir las conclusiones gene­
rales del Simposio de Roma en una se­
cuencia sincronizada de estudios en ca­
da una de las principales regiones del 
mundo. Sobre todo, han comenzado 
a forjarse lazos prácticos entre institu­
ciones de investigación, geográficamen­
te separadas, pero con una agenda co­
mún de investigación. tfMj 
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--Enseñanza 

REFLEXIONES SOBRE 
LA TELEDUCACION 
UNIVERSITARIA 

DANIEL PRIETO CASTILLO 

D
el 1S al 20 de abril se desarrolló A

ntes de iniciar una reflexión sobre cionador punto de partida para una tele­

en México el Tercer Festival Lati­ lo que pude percibir de los videos visión universitaria sin pretensiones". 

noamericano de Teleducación universitarios, paso a transcribir "Otorgar el tercer premio al programa 

Universitaria, organizado por ALATU, textualmente las consideraciones que "Juan Urdidor", de la Universidad Juá­

Asociación Latinoamericana de Teledu­ acompañamos a los tres primeros pre­ rez Autónoma de Tabasco, México, a) 

cación Universitaria. La entidad sede mios: por la realización de un tema que pune 

fue la Universidad Autónoma Metropo­ de relieve los valores de la tradición in­

litana, Unidad Xochimilco, que contó "J::I jurado acordó en forma unánime: d tgena; b) por la fidelidad a la gracia pi­

con el apoyo de numerosas institucio­ otorgar el primer premio de la categoria caresca de un relato trad icio nal, donde 

nes de ese país.	 "A" al programa "La Agon(a de Rasu el uso del idio m a autúctono, que resca­

Ñiti", de la Pontificia Universidad Cató­ ta la anécdota del folclor fácil, le con­

El evento incluyó un certamen de lica del Perú, a) por la inteligencia y la [iere un indudable valor educativo y cul­

producciones, dentro del género cuento, honestidad con que se atiene al relato de tural" 

una exposición de tecnología educativa José Maria Arguedas y la fidelidad de 

y conferencias y mesas redondas. Una trasladar a imágenes toda la riqueza y Si transcribo est~s consideraciones 
adecuada organización comprometió la significado del mundo narrativo del gran es porque me mteresa atenerme 
activa labor de estudiantes y profesores escritor peruano; b) por el rescate de lo más posible a ellas a fin de opi­
de la UAM Xochimilco, especialmente una tradición de la cultura peruana, que nar sobre la producción televisiva uni­
del área de comunicación. Corno es ya cumple felizmente co n los proposito s de versitaria, al menos con respecto a lo 
tradicional en estos eventos, asistieron este Festival; c) por la conjunción de que fue puesto a nuestra consideración. 
representantes de numerosas universida­ una [oto grafta limpiamente ceñida al re­ Lo que sigue no constituye de ninguna 
des latinoamericanas. El encuentro fue lato, la dignidad de la actuacion, que manera un intento de descalificar el d i­
rico en entusiasmo y en intercambio nunca sobrepasa los limites fijados por fícil trabajo que vienen desarrollando 
de experiencias. el texto, 'y la [luidez del lenguaje televi­ colegas en diferentes países. Pero se me 

sivo. Este programa, muy por encima hace un deber apuntar algunas cuestio­
En lo personal tuve la suerte de es­ del nivel. medio del resto de t rabaios pre­ nes, toda vez que la mayoría de los pro­

tar en una situación bastante privilegia­ sentados al jurado, pone en evidencia la gramas que analizamos fueron produci­
da: me toc6 integrar el jurado con el seriedad y persistencia con que una ins­ dos por escuelas o facultades de comuni­
colombiano Alvaro Mutis, escritor, crí ­ titución universitaria ha encarado el cación. 
tico de cine; los mexicanos Vicente Le­ compromiso de la televisión educativa 
ñero, novelista y dramaturgo, e Ignacio y cultural ". Son conocidas desde hace largo 
Durán Loera, de larga trayectoria en la tiempo las dificultades de toda adapta­
producción televisiva, y el boliviano Al­ "Otorgar el segundo prem io al programa ción del mundo literario al del cine o al 
fonso Gumucio, autor de trabajos de y "Una cuestión de honor ", de la Univer­ de la televisión. Y si ello resulta compli­
sobre cinc, director de un centro de co­ sidad Iberoamericana de México, por la cado cuando de una novela se trata, a 
municación alternativa. Digo "tuve la feliz selección de una historia -crcada menudo un simple cuento encierra tal 
suerte" porque el análisis de 20 produc­ por los mismos realizadores, ingeniosa, riqueza expresiva que termina por deso­ I 
ciones significó un trabajo intenso y un tomada de la pida cotidiana, con la do­ rientar al mejor realizador. Cuando se 
aprendizaje no sólo de las propuestas de sis de gracia y malicia que la rescata de selecciona a un gran autor y se lo mues­
las diferentes universidades sino también la banalidad- cuya sencillc : y adecua­ tra en una versión que desvirtúa su in­
de la experiencia de cada uno. cion a los medios a su alcalice es un alee- tención original y que, peor aun, desfi­

so / enseñanza 

teorías de 
desarrollo------­

la real situación concreta, histórica y es­
pecífica de múltiples grupos populares 
en el campo primero, en los espacios 
marginales urbanos luego, y en las orga­
nizaciones de base y de clase después. 
Larga y rica historia de la cual apenas 
conocemos fragmentos. 

Como sea, el hecho es que las 
preocupaciones teóricas en comunica­
ciones por un lado, y las prácticas de co­
municación popular por el otro, marcha­
ron durante tiempos por sendas diver­
gentes. Muchos acompañamientos a 
prácticas hoy llamadas de comunicación 
popular no nacieron de los comunicado­
res profesionales, como sí aconteció no­
tablemente con los educadores que, con 
todas las contradicciones que se quiera, 
entraron a ocupar un inicial rol acompa­
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ñador mediante la alfabetización y la 
educaci6n de adultos, la educación no­
formal, la concientización, étc. Y los 
educadores populares de hoy en día han 
tenido un duro aprendizaje desde las 

popular, es preciso reconocer que hay pectiva abierta y pragmática -que no prácticas populares con sentido educati ­
esfuerzos de comunicación o educación equivale en absoluto a posturas oportu­ vo. Es hora ya que acontezca lo mismo 
con, en o para sectores populares, y no nistas o eclecticistas- es como una salida con los comunicadores. Para eso habrá 
sólo del propio movimiento popular. (no es la única) para comunicadores que que aprender y-desaprender bastante. 
Ese tipo de intervenciones comunicati ­ aspiran a vivir fuera de los laberintos 
vas para aspectos específicos del desa­ teoricistas o lejos de la aspiración secre­ Más allá del practicismo y del academi­
rrollo. representa, al menos en ocasiones ta de trabajar para los grandes medios. cismo 
y en parte de sus componen tes, ciertas Cuando en la sección anterior ha­
oportunidades para que los sectores po­ blábamos de prácticas de comunicación Si por un lado el teoricismo fue una 
pulares vayan experimentando potencia­ popular "descubiertas", lo hacíamos anteojera para muchos, por otro 
lidades de la comunicación para el en­ con un dejo de ironía triste. Tales prác­ lado los grupos que estaban en el 
frentamiento de necesidades cot id ianas, ticas eran ignoradas e inexistentes para ~erreno, haciendo comunicación popular 
y vayan apropiándose de procedimien­ algunos muchos. Pero esas prácticas no o al menos intentándolo, cayeron mu­
tos operativos. habían esperado la resolución teórica de chas veces en el practicísmo , en un vérti­

Al igual que existe la televisión, infinidad de "problemdticas" que ellas go apasionado del hacer -acosados por 
estos proyectos, a veces de corte franca­ debían enfrentar -que ya estaban en­ las múltiples exigencias de proyectos de 
mente manipulat ívo , existen y se imple­ frentando- en su tarea cotidiana. Allí carne y hueso- sin tener momentos sufi­
mentan. Y si para la TV se trabaja hoy sí, en el terreno, se estaba "descubrien­ cientes para un alto en el camino, para 
en día al menos con círculos de recep­ do" la riqueza de las variadas prácticas reflexionar sobre lo que se hacía y su 
ción crítica, en vez de propugnarse la in­ de comunicación popular. Primero, me­ sentido. Practicismo junto con un nece­
viable estrategia de no encender el tele­ diante un trabajo benévolo y paternalis­ sario mesianismo. En los momentos en 
visor, también es necesario -puesto que ta, unidireccional, de promoción social. que esas prácticas se desenvuelven huér­
tales proyectos de intervenciones comu­ Luego, mediante cuestionamientos fanas de apoyo, contra la corriente, ais­
nicativas pro -desarrollo existen- apren­ -aún no agotados- del papel del "agente ladas y solitarias, golpeadas y reprimi­
der de ellos, de sus aspectos rescatables externo " y mediante el fomento de pro­ rlas, efímeras, hay que creer profunda­
y también de aquellos otros más perni­ cesos más· o menos espontáneos de co­ mente en lo que se hace; creer que el 
ciosos. municación popular, en que el propio esfuerzo equivale a la efectividad, des­

En este sentido, incluyo también a pueblo iba descubriendo -a veces se le contar la crítica de los que juzgan desde 
aquellos proyectos que trabajan en los hacía descubrir- sus capacidades y mo­ afuera, como condición para hacer so­

sectores populares como factor adicio­ dalidades expresivas y comunicativas, brevivir la esperanza.
 
nal que nos ayude, por ejemplo, a reo­ y las pon ía al servicio de sus aspiracio­

rientar nuestras prácticas investigativas nes, necesidades y proyectos. Se descu­

en tanto abran cauces para que éstas se brieron limitaciones y errores, muchos
 
tornen, al menos, más aplicadas. Para errores. Pero se siguió. Se fueron rede­
 Las experiencias 
muchos investigadores ésta puede ser	 finiendo los ámbitos de cooperación de comunicación popular 
una puerta de entrada a formas más ge­	 entre grupos populares y agentes e ins­ no esperaron 
nuinas de comunicación popular, y ha­	 tituciones mediadoras. De los dirigís­ la resolución teórica 
cia prácticas de investigación que se re­	 mas y espontane ísmos iniciales surgie­

de ''problemáticas ",fugien menos en el teorícismo y en el in­ ron aprendizajes para una relación más 
dividualismo. adecuada; necesidades, mecanismos y 

Si estoy insistiendo en esta pers- contenidos de formación concordes con 
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so que se revelaba cada vez más, tras ca­ o preocupaciones dominantes. Los usos de procesos y medios de comunicación 
da estudio más demoledor de la lógica de la cornunicación para el desarrollo si­ para lograr objetivos específicos de desa­
del capital, como una obra divina, inex­ guieron dándose, debatiéndose en ma­ rrollo y transformación social. Acepte­
pugnable, inmutable, devoradora de to­ yor o menor grado entre lo decadente y mos, desde luego, que las concepciones 
do esfuerzo alternativo que, por lo de­ lo emergente. No hay cortes súbitos en­ sobre lo que es o no es desarrollo, cam­
más, se presentaba como vano esfuerzo tre proyectos de comunicación dirigis­ bio y transformación social son muy d i­
contestatario. tas, paternalistas, extensionistas, y pro­ ferentes para diversos grupos y personas. 

Sea por los vaivenes políticos de la yectos que comienzan a descubrir el va­ Estas diferencias no son triviales. Pero 
región, por las oportunidades perdidas, lor de la participación, el respeto a los por ahora, nos interesa recalcar que se 
por el propio cansancio de un teoricis­ aportes culturales y comunicativos po­ trata de intervenciones comunicativas en 
mo estéril, por el flujo y reflujo de mo­ pulares, además de una serie de dimen­ función de uno o varios objetivos deter­
das comunicacionales, el hecho es que siones nuevas de la comunicación en minados de desarrollo, usualmente de 
de pronto fueron descubiertas las prác­ apoyo a tareas fundamentalmente loca­ carácter local o regional, y en áreas tales 
ticas de comunicación popular. "Descu­ les de educación, desarrollo, transforma­ como educación no-formal, agricultura, 
biertas" como se descubrió a América ción, movilización y organización popu­ organización comunitaria, salud, nutri­
creyéndola Las Indias. Algo que no lares. ción, etc., etc. 
existía, y que de pronto está allí: terre­
no generoso, virgen y pleno de riquezas. En general, al hablar de estos usos Convengamos de inmediato ade­
y "des-cubiertas" en el sentido de qui­ de la comunicación' encontramos cierta más que esta concepción es muy am plia. 
tarnos las vendas de los ojos teoricistas y relación -aunque muy amplia- con la co­ Según la adjetivemos y precisemos, ca­
contemplar, admiradosjaquello que ha­ municación alternativa, en el sentido brjan allí tanto un proyecto convencio­
bíamos ignorado. que nos hallamos frente a un uso alter­ nal extensionista como una práctica más 

nativo al uso convencional o tradicional genuina de comunicación popular. No 
Los usos de la comunicación: continui­ propio de los medios de tipo comercial, SOIllOS tan ilusos como para suponer 
dad y ruptura masivos, dirigidos a una vasta audiencia que sean equiparables o tengan la misma 

anónima, es decir, comunicación de ma­ valoración en términos de cómo y hacia 

No es que se pueda period izar de sas. dónde llegan. Lo que deseo proponer es 
modo tajante, y hablar así de la Cuando nos referimos a usos de la que partamos de. un supuesto debatible 
era del difusionismo o del teoricis­ comunicación en proyectos, estamos hao, pero pragmático. Si bien nuestro norte 

mo. Se trata más bien de orientaciones blando del uso intencional y deliberado ideal son las prácticas de comunicación 
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gura un universo narrativo cultivado a 
lo largo de años, asistimos no sólo a pro­
blema de capacidad narrativa a través de 
la imagen, sino también, y fundamental­
mente, a una falta de respeto por la obra 
ajena. 

Quienes en el jurado habíamos se­
guido muy de cerca la producción de 
Arguedas, percibimos desde el comienzo 
de "La agonta de Rasu ÑUi" los más mí-

No hemos aprendido todavia 
a recuperar la vieja tradición 
latinoamericana de la crónica 

para nuestras escuelas de 
comunicación. 

nimos detalles de su riquísimo universo 
narrativo. No hicieron falta ni discursos 
ni tomas espectaculares, solo una cáma­
ra que recorría los rincones de una vi­
vienda, los útiles de labranza, los alimen­
tos, los instrumentos musicales. . . Ello 
no ocurrió con otros trabajos que se ba­
saron en conocidos autores latinoameri­
canos. 

Por eso el argumento que acompa­
ñó al segundo premio: ante la compleji­
dad de la adaptación, tal vez es preferi­
ble, sobre todo cuando se está en tren 
de aprendizaje, en trabajo con jóvenes 
que apenas si asoman al espacio del vi­
deo, crear historias, simples, poco más 
que elementales, acordes con los, en ge­
neral, escasos recursos a la mano. 

Una de las obsesiones que nos 
acompañó a lo largo de todo el periodo 
de análisis fue la de encontrar capacidad 
narrativa, la de percibir aunque fueran 
rudimentos de relato, sobre todo si se 
piensa que el certamen giraba en torno 
del cuento latinoamericano. Y relato en 
el sentido más tradicional del término: 
una historia, una simple historia llevada 
con fluidez, una situación que te atrape 
desde el comienzo, unos personajes bien 
delineados, con algo más que los este­
reotipos de la televisión comercial. 

S i me tocara lanzar una voz de aler­
ta sobre la producción universita­
ria, yo destacaría casi con violen­

cia la generalizada incapacidad narrati­
va, el desconocimiento de lo que se jue­
ga en un relato, el pobre aprovechamíen­

to de los recursos televisivos. Con una 
excepción en esto último, el "flash 
back" utilizado al infinito. 

y una segunda voz de alerta: en 
muchos casos la urgencia por la denun­
cia llevó a dejar de lado el más elemen­
tal tratamiento del relato. Vieja polémi­
ca ésta: un tema importante es válido, 
se lo diga del modo en que sea. Enton­
ces no importan ni el estilo ni el respeto 
a las reglas de un género. 

Que esto no ha sido nunca así si 
han encargado de demostrarlo la litera­
tura y el propio cine. Pienso precisa­
mente en José María Arguedas, pienso, 
por dar un ejemplo clásico, en Eínsens­
teín. 

Cuando todo se fuerza a la denun­
cia, los personajes tienen a la caricatura, 
las situaciones al estereotipo, la riqueza 
de la imagen a la verbalización. Recuer­
do unas palabras que Umberto Eco de­
dicó a una expresión del protagonista de 
El viejo y el mar: "Es que soy un viejo 
extraño ", afirma el personaje. "No lo 
digas, viejo, demuéstralo ", apunta Eco. 

Entre la proclama de la denuncia 
y la narración a través de la imagen, asis­
timos en más de una oportunidad a un 
vacío inmenso. 

¿Cuáles son las causas de todo es­
to? ¿Por qué fallan capacidad de relato, 
adaptación, empleo de los recursos del 
medio? Apunto algunas explicaciones: 

1.- La Universidad latinoamericana 
carece de un pasado discursivo en 
el cual apoyarse para sus creacio­
nes, y mucho más cuando se trata 

del discurso televisivo. Esto hace 
que en cada ocasión, salvo institu­
ciones con una trayectoria sosteni­
da, como es el caso de CETUC en 
Perú, sea necesario partir casi de 
cero, reinventarlo todo, aprender 
sobre la marcha. 

2.- La producción televisiva no tiene 
por qué ser una excepción al gene­
ralizado aislamiento que viven las 
distintas reparticiones universita­
rias. En nuestro caso, la mayoría 
de las producciones corrieron a 
cargo de estudiantes y profesores 
de escuelas y facultades de comu­
nicación, las cuales no utilizaron 
recursos en general existentes en 
esas casas de altos estudios: una 
escuela de teatro, por ejemplo, 
de la cual podía haberse obtenido 
actores y criterios de ambienta­
ción. 
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3.- La producción resulta siempre ac­ grandes categorías, sino también camente la producción universitaria re­ tar, dado que nadie objetaría con serie­ res no es un desafío menor que el de en­

cidental, es algo que se hace una por los detalles, por la percepción sulta, desde todos los ángulos, irrepro­
 dad a hacer un análisis del contexto so­ contrar caminos de salida de las propias 
o dos veces a lo largo de toda la minuciosa, rica, del propio entor­ chable. El trabajo que al frente de ese cial de la comunicación. Tiene que ver restricciones estructurales societales a
 
carrera. Esto significa una falta no. No hemos aprendido todavía organismo cumple nuestro querido ami­ con el hecho que hay que teorizar, que través de estrategias políticas.

de práctica, de oficio. Incluso se a recuperar la vieja tradición lati ­ go Desiderio Blanco merece todo el re­
 hay que desarrollar un modelo de socie­ Otra lección posible: es intere­

está corriendo el riesgo de produ­ noamericana de la crónica para conocimiento.
 dad que de algún modo refleje los rasgos sante observar cómo en el difusionisrno
 
cir sólo en función de los festiva­ nuestras escuelas de comunica­
 esenciales de las complejas realidades se entremezcla lo teórico y lo práctico.
 
les de ALATU. ción. Pero ello no nos impide vertir al­ que se trata de comprender. La comuni­ No es una teoría ausentista, o sólo preo­


gunas apreciaciones sobre la producción
 cación, como un campo relativamente cupada por ver y comprender: sobreto­
4.- La desorientación en qué hacer 6.- Por último, la carencia de recur­ presentada al Festival que, si constituye joven, fundamentalmente se ha prestado do busca intervenir en la realidad que

mediante el medio televisivo es sos, si bien marca un límite, no una muestra de la producción general, paradigmas de la sociedad de otras disci­ analiza, prescribir lo 'que podría y debe­

parte de una desorientación ma­ puede constituir de ningún modo
 nos está indicando caminos que poco plinas. Así como parte del campo de la ría hacerse, y todo ello en términos muy
yor: qué hacer en general con la una excusa en última instancia. pueden aportar a la comunicación uni­ comunicación se apoyó fuertemente en pragmáticos (a veces hasta triviales: so-o 
comunicación universitaria. En Es decir, aun con elementos casi versitaria y a la cultura latinoamericana. una base psicologista, así tam bién la co­ bredimensionamiento del esfuerzo in­

muchas instituciones campean to­
 rudimentarios se puede hacer al­ municación para el desarrollo tomó el vestigativo respecto a su objeto o finali­
davía los viej os y peligrosos esque­ go digno si están claros los conoci­ Las reuniones de ALATU permi­ paradigma clásico de la modermzación dad), Lo que deseamos recalcar es que
mas del extensionismo (quien ex­ mientos del lenguaje del medio, ten confrontar experiencias y, sobre to­ muy literalmente, como atajo para la la teoría difusionista mantuvo una fértil
tiende lo hace desde sí, nada reco­ los fines perseguidos, las caracte­ do, el aprendizaje más rico, aquel que se comprensión del contexto social y para relación con las prácticas extensionistas. 
ge, nada tiene que aprender de la rísticas de un relato. Y si todo o entreteje a partir de los propios errores. su inserción en la supuesta direccioriali ­ Fértil, sin embargo, no implica 'correc­
cultura viviente fuera de los sa­ parte de esto falla, es que estamos dad del proceso de transición al moder­ ta'. De hecho, había deficiencias en su d'J)J.ígrados claustros). ante un discurso universitario liga­ nismo. La crisis del paradigma de la m o­ abordaje teórico por varias razones, En­~ 

do en exceso a lapalabra en el au­ de rnización no fue causada por las frus­ tre ellas, por el tipo de lectura teórica 
5.- El denuncismo, y en muchos ca­ la, en los ensayos, y no a la vida, a traciones de los comunicadores, pero la que hacía de la realidad rural -lo que
 

sos el pedagogismo, son parte de la palpitación de lo narrativo. Es­
 situación obligó a los investigadores de veía o quería ver, lo que no veía o no
 
un esfuerzo de comprensión de la tamos ante una cierta incapacidad
 Ideas y Acción (FAO) 155 (130)la comunicación a buscar en otros luga­ pod ía ver. Tarn bién porque co nstru ía
 
realidad que, a nuestro entender, narrativa de ese discurso.
 

DANIEL PRIETO CASTILLO, arg en-
res. muy mecánicamente a partir de lo que
 

apenas si abarcan una mínima
 No obstante, por importante que las propias prácticas de difusión estaban re search " que Luis Ramiro Beltrán de­
parcela del trabajo que a los Co­ uede claro: no estoy tratando de 

tino, experto de la Fundación Frie­
sea buscar nuevas conceptualizacíoncs haciendo y transformaba así la descrip­ finía como de "premisas, objetos y mé­

municadores corresponde. La ca­ invalidar el esfuerzo universitario ti e la socied ad y de la ca mumcación , es ción de lo prevaleciente en una especiedrich Ebert en CIESPAL todos foráneos" (5). Tal reacción crea­
pacidad de decir la propia situa­ en general y el de ALATU en par­Q necesario preocuparse también de las de normativa de lo que debería hacerse. dora tuvo momentos brillantes y gran­
ción no pasa únicamente por las ticular. La iniciativa de reunir periódi­ implicaciones para políticas, es decir, A la vez, su in te nciona lida d era incidir des aciertos. Pero en lo que al tema de
 

qué es lo que se puede hacer hoy que ope rat ivamcntc so hre prácticas ex ten­ este ensayo concierne, faltó quizá una
 
sionistas, y no sólo analizarlas. articulación más coherente, más aterri ­


Lo que queremos resaltar no son zada, entre los planteas teóricos de ca­

las inadecuaciones teóricas. La lección rácter macro ~y en muchos casos extra­Publicación del Centro 
que nos interesa es la de la relación teo­ coruun icacionales o poco respetuososde Investigaciones ..... 
ría práctica, el intento de poner explí ­ de especificidades de la comunicación yEt11STRE 

T"~ Sociales sobre el Estado La teorta )' la investigación citamente el trabajo teórico e investiga­ de las prácticas comunicativas reales- y y la Administración (CISEA) políticoy económico en comunicaciones tienen tivo al servicio de prácticas concretas de las nuevas implicaciones que aquellos 
que arriesgarsi desean co murncacton. 1-:1 difusioriismo nos traían para los usos potenciales o ya en 

muestra claramente los riesgos de esa marcha de la comunicación para un de­incidir en las prácticas. Sumario del No. 19 (Enero - Febrero de 1985) 
opción. Pero es que las prácticas teóri ­ sarrollo que fuese más nuestro y menos 

Editorial: La crisis de la transición. cas e investigativas tienen que arriesgar. foráneo. 
La alternativa es el academicismo, En efecto, fundamentalmente du­

Temas para el debate: Elecciones en la UOM: un espejo de la normalización sindical, por H. Palomino. el t eor icisruo , el no ensuciar la elabora­ rante la década de los setenta, predomi­
sea posible y valedero a la luz de orien­ ción conceptual con realidades concre­ nó en nuestra región, y no sólo para los 
taciones való ricas e ideológicas y de la tas, por no decir empíricas. No deja de co municó logos, el privilegio de lo teóri ­

Documentos: Iglesias: No se puede amenazar a "los dueños de la tierra" con expropiaciones, impuestos y reten­

Cronolog{a: Metodología y fuentes. Enero· Febrero de 1985 

imagen de la sociedad que uno tenga. ser curioso que los actuales esfuerzos en co y a nivel de lo macro: aparatos ideo­
clones. Así, por ejemplo, una perspecti ­ investigación -vacción y/o part icipativa lógicos, modos de producción, domina­

va más fructífera para estrategias de co­ tam bién quieran red imcnsio nar la rela­ ción y hegemonía, estructuras y más es­Antecedentes: Comisión parlamentaria: Aportes a la investigación del caso Ita/o. 
municación bajo restricciones estructu­ ción tcor ía- práctica... y corran tam­ tructuras, discursos sobre el discurso do­

¿Qué es EL BIMESTRE? rales es aprender a trabajar bajo ellas, y bién los riesgos de una práctica investí­ minante (era sólo uno y homogéneo: sin 
a trabajar con eficiencia y efectividad. gat iva inmersa en y atenta a los requeri­ brechas, coo ptador de todo, puro y te­El Bimestre consta de distintas secciones: la Cronología procesa y sintetiza las noticias publicadas por todos los diarios 
Una tarea, por tanto, es de tipo externa mientos concretos de realidades especí­ leológico). Todo ello era prerequisitode Buenos Aires, las ordena cronológicamente y las agrupa por temas, en un trabajo sistematizado; Los temas del bi­
y tiene que ver con diagnósticos y pro­ ficas que además buscan expresamente para el estudio de la comunicación,mestre es una introducción a la Cronología, que destaca los ejes dominantes de la información en cada bimestre y de­

sarrolla una interpretación propia sobre la misma; Temas para el debate está dedicada a realizar análisis en profundidad nósticos acertados de las condiciones so­ transformar. Quizá, en el paroxismo, eso era en sí la 
sobre temas puntuales de coyuntura; Documentos, como su nombre lo indica, reproduce textualmente las piezas ciales que afectan a las actividades, pro­ comunicación. Sin un cuerpo teórico 
documentales más importantes del período; en Antecedentes se realizan síntesis de material documental muy extenso, yectos y políticas de comunicación. La Interludio teoricista bien pulido jamás se llegaría a compren­
o que por razones de sistematización no puede ser publicado textualmente; finalmente, en el Editorial, el CI5EA otra tarea es interna y tiene que ver con der a cabalid ad lo que estaba sucediendoopina sobré la actualidad. 

maximizar la eficiencia de las estrategias ey pendular. No es que hayamos en el terreno de las prácticas comunica­
MAS DE TRES AÑOS REGISTRANDO LA INFORMACION ARGENTINA de comunicación, y como comunicado­ reaccionado en la región sólo con­ tivas. Estas podrían esperar.
 

res habrá que insistir, contra el facilismo tra los excesos crn piricist as y los Visión, además, profundamente
L
Suscripciones: Un año (6 entregas): América, U$S :25; Argentina $a 5.000; resto del mundo. U$S 30. Cheques sobre plaza USAa nomo y el cspontane ismo , que la tarea de im­ supuestos ideológicos de la moderniza­ fatalista. No había cómo escapar de ese bre de CISEA, Pueyrredón 510,60 piso. 1032 Buenos Aires - Argentina. 

plementar estrategias pertinentes de co­ ción y el d ifusion ismo , sino en general aterrador sistema dominante que todo 
municación para o con sectores popula- contra un tipo de "C()/II/1/l/lzicUlio/l lo impregnaba. Un engranaje maravillo­
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apropiados para dicha comprensión: ig­
norancia, falta de deseo, e incapacidad. 
La ignorancia se refiere a la falta de co­
nacimiento: el agricultor no sabe de la 
innovación, o si tiene cierta conciencia 
de ella, no domina el "cómo" (know­
how). La falta de deseo no implica ig­
norancia o una incapacidad para inno­
var, sino la presencia de valores o actitu­
des que impiden la innovación. Si el pri­
mer elemento se resuelve con informa­
ción, el segundo apunta más directamen­
te a lo que usualmente se han denomi­
nado las barreras culturales a la moder­
nización. 

En buena medida, la mezcla de es­
tos dos factores inundó las nociones 
del agricultor tradicional y posibilitó 
plantear estrategias particulares de inter­
vención. Puede verse fácilmente que así 
restringido el problema, éste puede re­
ducirse al nivel individual: un agricultor 
que carece de información y cuyas acti­
tudes no son favorables al cambio. 

De algún modo, quizá por el he­
cho que el difusionismo se prestó mu­
cho de la evidencia y de las interpreta­
ciones desarrolladas en y para un ámbito 
rural muy particular (el de los EE.UU .), 
se le puso poca atención a los rasgos es­
tructurales de los contextos rurales tra­
dicionales que limitaban una aproxima­

ción comunicativa para sobrepasar las 
barreras al modernismo. El tercer factor 
de Galjart, la incapacidad, se refiere pre­
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cisamente a esas barreras. Al nivel indi­
vidual, significa que el agricultor no pue­
de cambiar, aunque sepa lo que podría 
hacerse y desee hacerlo, debido a limita­
ciones situacionales. Este factor de in­
capacidad ha pasado en general desaper­
cibido en la investigación sobre difusio­
nismo. 

La pregunta era: ¿quiénes son los 
que innovan primero?, en vez de: ¿cuá­
les son las consecuencias sociales de un 
proceso de difusión que opera tal como 
lo predice el modelo? En términos de 
políticas, la primera pregunta era la más 
importante. Había necesidad de identi­
ficar un punto de ingreso al sector tradi­

cional. Así, se estudian cuidadosa y 
exhaustivamente las características de 
los adoptadores iniciales (innovadores), 
a fin de proporcionar pautas para preo­
cupaciones eminentemente prácticas y 
urgentes. Así también se estudian' los ca­
nales de comunicación que parecen los 
más adecuados para ellos (4). 

Lecciones 

E
sta discusión sobre difusionismo 
tiene más que un valor anecdóti­
co. En primer lugar, es precisa­

mente a través del estudio particulariza­
do de intervenciones comunicativas có­
mo uno va descubriendo no sólo las es­
trategias puestas en juego y sus conse­
cuencias, sino también los supuestos 

..
 

comunicacionales y sociales subyacentes 
y hasta una ideología de la comunica­
ción como factor determinante de la 
transformación social. Incidentalmen­
te, muchos proyectos redencionistas de 
comunicación popular o de investiga­
ción participativa recientes reiteran va­
loraciones míticas y descontextualiza­
das de la comunicación y/o de la partici­
pación. 

Teóricamente, y a un nivel ade­
cuado de abstracción, la comunicación 
podría considerarse como el proceso so­
cial fundamental. Pero no puede haber 
un reduccionismo teórico ingenuo, des­
de una afirmación de cierta validez gené­
rica, hacia una consideración de proce­
sos comunicativos específicos que ope­
ran bajo restricciones sociales específi­
cas y para los cuales se espera un rol im­
portante para el desarrollo. Si no se 
consideran precisamente esos factores 
" particularistas" de historia y estructu­
ra, el rol pro -desarrollo de la comun ica­
ción se sobreenfatiza inadecuadamente 
y además, queda así sobresim plificado . 

Otra lección es que para entender 
el potencial de la comunicación se debe 
partir necesariamente con un examen se­
rio del contexto social bajo el cual se es­
pera que opere "la" comunicación. Es 
decir, antes de acusar a la co murucación 
-en rigor, al proceso comunicativo espe­
cífico puesto en juego- de no hacer lo 
que en verdad no podía hacer, o de po­
seer expect at ivas inadecuadas sobre su 
potencial, se debería examinar cuidado­
samente no sólo el contexto micro social 
sino también las relaciones que vinculan 
al sistema de comunicación con el siste­
ma macrosocial del cual es parte. La 
comunicación desempeña importantes 
funciones para la sociedad mayor, y es 
de esta sociedad desde la cual se estable­
cen los límites para la comunicación. 

Bajo las teorías de modernización 
y difusio nisrno , en tanto teóricamente 

no se había considerado adecuadamen­
te el contexto mayor, no exist ía la no­
ción de un contexto social lleno de res­
tricciones y obstáculos estructurales pa­
ra las intervenciones comunicativas. 
Esas intervenciones ten ían así la marca 
de un profundo psicologismo e indivi­
dualismo, es decir, se creía que cambian­
do actitudes, valores y creencias tradi­
cionales de! individuo se iba a lograr un 
efecto de desarrollo; se pensaba que pro­
veyendo de información donde ella fal­
taba se lograrían los efectos deseados. 
Si el problema es así conccpt ualizado , 
la solución es -lógicamente- comunica­
cional: transmitir información, modifi­
car actitudes y creencias, etc. 

Hay un aspecto adicional a resal-

TALLER DE EVALUACION 
ESCOLAR 

A petición de DINAMED, 
Dirección Nacional de Mejo­
ramiento de la Educación, 
MEC, Ecuador, Eduardo Con­
treras realizó un Taller nacio­
nal sobre "Evaluación Esco­
lar", del 17 al 21 de junio. 
Participaron 29 funcionarios, 
técnicos, maestros y supervi­
sores, de los cuales 13 eran de 
provincias. Se contó con el 
auspicio de la Fundación 
Ebert en CIESr AL. 

El taller se construyó a 
partir de un muy acertado 
diagnóstico de la evaluación 
escolar en el país, hecho por 
los pro pios asisten tes, abor­
dándose luego varias temáti­
cas especializadas. tales corno 
evaluación versus medición, 
evaluación por normas y por 
crit crios , construcción de 
it erns e instrumentos, proble­
mas de con fiabilidad y vali­
dez. 

~~ 

TALLERES EN MEXICO 

Eduardo Con t reras B., de 
ClESPAL/FES, coordinó en 
Cuernavaca , México, un Semi­
nario--Taller sobre "Métodos 

Par ticipat ivos de Investiga­
ción y Planificación de la Co­
municación", del 20 al 24 de 
mayo. El evento tuvo un ex­
celente apoyo intelectual y 
logístico del CEDEFT, Cen­
tro de Experimentación para 
el Desarrollo de la Formación 
Tecnológica. Participaron 27 
personas: 12 del CEDEFT, 6 
de otros organismos de Cucr­
navaca y 9 de otros Estados 
mexicanos.'1 

El taller permitió un valio­
so intercambio entre institu­
ciones muy diversas. más pró­

xirnas al desarrollo de comu­
nidades rurales o bien inser­
tas en esquemas más formales 
de organización y planifica­
ción. Se vivieron los límites 
de la participación, y se pre­
cisaron variables a considerar 
y criterios de operación para 
promover procesos reales de 
participación. 

Posteriormente, en el Dis­
trito Federal, Coritreras par­
ticipó en una Asesoría coaus­
piciada por la Universidad 
Iberoamericana sobre post­
grados mexicanos en co murn­
cacione s, particularmente res­
pecto al terna enseñanza~ 

aprend izaje de la investiga­
ción. Estuvieron representa­
das el pre y el postgrado en 
comunicaciones de la Ibero, 
la flamante Maestría en Co­
municaciones del ITESO 
(Guadalajara), la Universidad 
Autónoma Metropolitana-
Xochimilco (UAM~X); 

CONEICC y AMIC. Ambos 
eventos mexicanos contaron 
con el auspicio de la Funda­
ción Friedrich Ebert en 
CIESPAL. 

CURSO PARA PROFESO­
RES DE COMUNICACION 

CIESPAL realizará el 
Curso -Taller Internacional 
sobre "Producción de Progra­
mas de Radio" que tendrá lu­
gar en Quito del 24 de Junio 
al 13 de Septiembre próxi­
mos, destinado a profesores 
de las facultades y escuelas 
de comunicación de América 
Latina. 

Con este evento se busca 
proporcionar a los participan­
tes conocimientos técnicos y 
prácticos en la producción de 
programas radiofónicos; in­
formativos y educativos, El 
Curso-Taller será dictado en 
colaboración con Radio Ne­

derland Training Centre 
(RNTC) del Reino de los 
Países Bajos. 

~~ 

ANALISfS DE MENSAJES 
Del 2'1 al 29 de marzo, se 

efectuó en CIESPAL el Semi­
nario-Taller "ANALISIS DE 

MENSAJES" destinado a 36 
funcionarios del Ministerio de 
Educación y entidades adscri­
tas como la Subsecretaría de 
Cultura, Dinamed y a repre­
sentantes de planteles de ni­
vel medio. 

El evento es parte del 
convenio suscrito entre 
CIESPAL y la Fundación 
Fr iedrich Ebert con el Minis­
terio de Educación. El pro­
pósito de este seminario fue 
el que los participantes ad­
quieran y apliquen conceptos 
y técnicas de análisis de men­
sajes impresos, radiales y au­
diovisuales. Además se abor­
daron áreas como el Lenguaje 
verbal y verbal-visual, el rela­
to visual, técnicas de montaje, 
e! contexto en los mensajes, 
etc. La conducción del Semi­
nario-Taller estuvo a cargo 
del Dr. Daniel Prieto, experto 
de la Fundación Ebert , 

Para los próximos meses, 
CIESPAL realizará nuevos 
cursos y seminarios, dirigidos 
especialmente a los comuni­
cadores sociales de Ecuador 
y Latinoamérica. 

, 

~
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SEMINARIO SOBRE días y fue dictado por esta mucho que he ido aprendiendo de tan­
COMUNICACION Institución en colaboración tos y tantos con quienes hemos compar­

Del 3 al 7 de Junio se efec­ con Radio Nederland de Ho­ tido talleres y asesorías, cursos y semi­
tuó en CIESPAL el Primer Se­ landa la OEA y la FES. Al narios. Son muchos para nombrarlos, 
minario-Taller dé "Comuni­ evento asistieron 30 partici­ y sólo menciono en especial a mi com­
cación Alternativa y Educa­ pantes, previamente seleccio­ pañero en FESjCIESPAL, Daniel Prie­
ción" auspiciado por la nados. to C., más allá del hecho de que con él, 
UNESCO. Seminario CIESPAL pretende y antes con Luiz Motta, hemos ido ca­

Durante el evento se anali­ desarrollar recomendaciones minando juntos, a veces por senderos 
zaron temas como: Propósi­ dirigidas a precisar el perfil distintos, a veces en silencios de mutua 
tos, funciones y programas de del Comunicador para Niños comprensión, pero en una misma direc­
la UNESCO; Procesos y com­ y capacitar a los productores ción: la formación de personal para in­
ponentes de la Comunicación de programas infantiles en las vestigar y planificar en proyectos popu­
Alternativa; El Nuevo Orden áreas de radio y televisión. lares de comunicación. 
Internacional de la Informa­ CIESPAL, de acuerdo 
ción y el Adiestramiento para con un análisis internacional, Para no repetir la historia(l) 
el uso de medios de comuni­ ha considerado como priorita­
cación alternativos. rio abordar de inmediato las década del sesenta fue induda­

El Seminario-Taller tam­ consecuencias de la comuni­ fantiles" dictado en colabora­ Niños. Paralelamente al cur­ blemente la época dorada de las 
bién trató sobre las experien­ cación social en los niños. Si ción con Radio Nederland. so en mención, seguirá desa­ l 

a 

comunicaciones para la moderni­
cias en el uso de la Comunica­ bien existen libros, programas El evento tiene una duración rrollándose el Taller de "Edu­ zación, es decir, para postular el rol crí ­
ción Alternativa en América de televisión y otras manifes­ de cinco semanas y es conse­ cación a Distancia", con 16 tico que la comunicación, y en especial 
Latina a nivel comunitario. taciones comunicativas dirigi­ cuencia del Seminario-Taller participantes del Ministerio la de masas, podría jugar o de hecho pa­

das expresamente a la niñez. "Comunicación Para Niños" de Ed ucacíón del Ecuador, recía estar jugando en el desarrollo de 
El informe final sobre el que organizara ésta Institu­ con una duración de cuatro las que aún eran llamadas sociedades 

~~ evento se publicará en la Re­ ción en días anteriores. semanas. subdesarrolladas o tradicionales. Caren­
vista CHASQUl No. 16. Asisten representantes de te de una tradición teórica propia que 

Emisoras y Centros de Pro­ le permitiese entenderse dentro de su 
"COMUNICACION ducción de América Latina y 1:J..~ contexto social, la comunicación se am­
PARA NI~OS" ~~ productores de Radio especia­ paró bajo el manto de la teoría de la 

CIESPAL organizó el29 lizados en el área infantil, que MAESTROS Y modernización. Dos obras clásicas, The 
de Abril el Seminario Interna­ a la vez cumplen la función PERIODISTAS Passing of Traditional Societies de Da­
cional "Comunicación Para PROGRAMAS INFANTILES de capacitar en su institución. DEPORTIVOS n iel Lerner (1958) Y Mass Media ánd 
Niños" orientado a producto­ El 20 de Mayo, se inició Se abordan temas como Los cursos: "Evaluación National Development de Wilbur 
res y docentes que utilizan la en CIESPAL el Curso Interna­ la producción de cuentos dra­ Escolar" y "Periodismo De­ Schramrn (1964) fijaron un tono esen­
Radio con fines educativos. cional sobre "Producción de matizados, música infantil y portivo Radiofónico" dictó cialmente optimista: las comunicaciones 

Programas Radiofónicos In- sobre la Comunicación para CIESPAL desde el 17 de Ju­Tuvo una duración de seis acelerarían el tránsito hacia la moderni­
nio y tuvieron una semana dad. Espccificamente en el área rural, 
dc duración. tal teoría pareció ope raciorializarse en el 

El evento Evaluación Es­
Ideas y Acción \FAO) 1 ~7 (de Rc~ista Minka)colar estuvo orientado a 

maestros y funcionarios del 
Ministerio de Educación y 
corresponde al convenio que 
mantiene CIESPAL con Dina­
med (Dirección de Mejora­
miento Educacional) de Ecua­
dor. Asistieron 30 personas 
que analizaron temas como el 
revisar los sistemas ed ucativos 
de evaluación esco lar vigentes 
y encontrar posibles formas 
part icipativas de evaluación. 

Sobre el curso "Periodis­
mo Deportivo Radiofónico", 
éste es auspiciado por Radio 
Nederland (RNTC), la Unión 
Nacional de Periodistas y la 
Asociación de Period istas De­
portivos de Pichincha 
(APDP). Fue de una semana 
de duración y asistieron 15Participantes al Curso Internacional de "Producción de Programas de Radio" organizado por
 

ClESPAL en colaboración con Radio Nederland. Al evento que duró 10 semanas (4 de febrero­periodistas que laboran en
 
12 de abril) asistieron representantes de Argentina, Bolivia, Colombia, Hcuador,Guatemala, emisoras y canales de televi­

Nicaragua y México. sión del Ecuador. Profesor
 

difusionismo. Las políticas y prácticas 
de comunicación pro-desarrollo queda­
ron tan prisioneras de los supuestos de 
esta tradición como antes se habían en­
vanecido a nivel más macro, con el es­
pectacular papel que la primitiva teoría 
de la modernización les ofrecía. 

¿Qué podía ofrecer en general, 
la comunicación de masas? De inicio, 
obviamente, la capacidad para llegar a 
muchos rápidamente y con el mismo 
mensaje. Si no existía esa capacidad en 
un país, debía crearse a través de la ex­
pansión de las facilidades de comunica­
ción (CL, por ejemplo, los requerimien­
tos mínimos que UNESCO establecía 
para número de radios o periódicos por 
mil habitantes). Lo que efectivamente 
se necesitaba era audiencias. La gente 
tenía que recibir información sobre el 
sistema (en muchos casos, como en Afri­
ca, sobre la emergencia y constitución 
del propio estado-nación), y sobre los 
roles que de las personas se esperaba y 
demandaba. Tenían que ser socializadas 
en nuevas formas de vida, capacitadas en 
nuevas habilidades, y transformadas des­
de sus muy arraigadas costumbres, 
creencias y valores tradicionales. Había 
que proponer nuevos valores, disgregar 
a las fuerzas antimodern izan tes, desarro­
llar nuevas lealtades políticas, reformu­
lar o estimular aspiraciones y expectati ­
vas. 

En suma, el sistema social tenía 
que comunicar valores e información re­
queridos a fin que la gente pudiera sa­
tisfacer las demandas de roles que una 
sociedad moderna en emergencia debía 

solicitar de sus integrantes. 
Un supuesto crítico en esta pers­

pectiva optimista era que el contenido 
de los medios de comunicación es, por 
definición, modernizante. Independien­
temente de cualquier mensaje específi­
co, los medios serían un insumo moder­
no dentro del contexto de una sociedad 
tradicional. No cabe duda que desde en­
tonces hasta hoy hemos logrado al me­
nos una comprensión mucho más sofis­
ticada de la significación social de me­
dios y mensajes y de las diferentes pro­
ducciones de sentido. 

Ahora bien, respecto del área ru­
ral, y dentro de la vieja óptica, hubo 
contenidos modernizantes específicos, 
relativos a difusión de innovaciones agrí­
colas. Sobre ello hay una cantidad de 
estudios empíricos inscritos en esa tradi­
ción. La obra seminal es la de Everett 
Rogers, Diffusion of Innovations, que 
ya va en su tercera edición íntegramente 
revisada (I982), recogiendo parte im­
portante de las críticas habidas desde la 
primera edición de 1962. (2) 

Detengámosnos un poco en la 
cuestión del difusionísmo , ya que explí ­
cita o implícitamente las estrategias di­
fusionistas o extensionistas aún domi­
nan parte importante del quehacer co­
municativo para el desarrollo, y no sola­
mente en el área rural. Además, nos 
provee de interesantes lecciones. 

Ya en 1971, Benno Galj art soste­
nía (3) que la dicotomía tradicional­
moderno no ha podido explicar el desa­
rrollo agrícola en los países más pobres, 
y proponía tres factores que serían 
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Ensayos 

Comunicaciones y desarrollo:
 

MAS ALLA DE MITOS 
MODERNIZANTES 
y MODISMOS
 
MANIQUEISTAS
 

EDUARDO 
CONTRERAS B. 
Se refiere al uso de la 
comunicación para el 
desarrollo, los proyec­
tos locales, la planifi­
cación y la investiga­
ción de la comunica­
ción aplicadas a micro­
contextos sociales. 
Rememora la década 
del sesenta como la 
pretendida época dora­
da de las comunicacio­
nes bajo la óptica mo­
dernizante. 
Critica excesos teori­
cistas y practicistas, y 
detalla los esfuerzos 
de formación de 
CIESPAL/FES en pla­
nificación e investiga­
ción de la comunica­
ción para el desarrollo. 
Es hora de poner la 
teorta al servicio de las 
prácticas. concluye. 

Prolegómeno algo prescindible 

D
e pronto a uno le piden que se es­
criba el primer ensayo para este 
CHASQUI que me ha tocado orga­

nizar y se me ocurre que es mejor partir 
así, con harta poca solemnidad. Sería 
torpe decir que no sé cómo responder al 
desafío -después de todo, son algunos 
años de circo en los que me he enrique­
cido enormemente gracias a la suerte de 
haber estado tan involucrado a nivcl lati­
noamericano en una temática que coin­
cide con mis propios intereses, Involu­
crado, formalmente como investigador y 
educador, e informalmente- o vivencial­
mente, mejor- como colega, compañe­
ro, copartícipe y aprendiz. 

Menos torpe y más honesto es re­
conocer de partida que no sé hacia dón­
de llevarán las reflexiones que siguen, 
cristalizaciones imperfectas de una prác­
tica profesional que no por girar en tor­
no a la misma gran.temática -córno po­
ner las comunicaciones al servicio de un 
desarrollo más Justo y solidario- ha deja­
do de ser polifacética, tan problemática 
como rica, y siempre novedosa. Y si 
tengo una certeza es que no lograré cap­
turar la riqueza cotidiana de esa prácti­
ca, ni siquiera con el inestimable concur­
so de los autores a quienes he solicitado 
su aporte para este número. Creo, ade­
más, que así debe ser (el por qué irá sur­
giendo más adelante). 

L
a que sigue es un ensayo en la más 
vieja acepción del término. No es, 
ni jamás intentó ser, una especie 

de "estado de la cucst ion ". Hasta cierto 
punto, es una rememoranza parcial de 
un itinerario personal de viaje por las re­

giones de los usos de la comunicación 
para el desarrollo, los proyectos locales, 
la planificación y la investigación de la 
comunicación aplicadas a rnicro contex­
tos sociales. 

¿Por qué el extraño título? Ade­
más de que suena como impresionante 
-o por lo menos in trigante- nos parece 
que todo parece iniciarse bajo el inge­
nuo optimismo co municacional de la 
teoría de la modernización (la teoría 
puede haber muerto, pero aún penan es­
píritus buenos y malignos), prosigue co­
mo exorcismo con el ataque teórico en­
valentonado del denuncismo , se desgas­
ta en la adopción vulgar de modas teóri­
co-metodológicas y hasta operativas: 
El Verdadero Camino de Lo Popular, Lo 
Alternativo, La Participación, jugadas al 
todo o nada efímeros. Claro está, esto 
ni resume correctamente Jo que ha pa­
sado ni deja de ser una provocación tam­
bién simplista. 

Por eso también el "Más allá 
de. . . "del título: no porque aqu í es­
té la propuesta (no está), sino como re­
conocimiento efectivo de los caminos 
más realistas que muchos hemos comen­
zado ya a transitar desde algún tiempo. 
Ya no La Palabra, sino las palabras, ya 
no las lenguas sin brazos ni las manos sin 
voces; ya no La Teoría en búsqueda ilu­
soria y desganada de las prácticas que 
nunca serían, sino las prácticas concre­
tas, históricas, imperfectas, germinando 
el perdido sentido de la praxis, exigien­
do que lo abstracto se eleve ya y de una 
vez a lo concreto. 

Ultima precisión, ésta no prescin­
dible: si bien lo que sigue son reflexio­
nes personales, y respondo de mis sub­
jetivismos, dejo clara constancia de lo 

del evento fue el periodista 
uruguayo Jorge Valdez, ex­
perto de Radio Nederland y 
autor del libro "La Noticia 
Para Radio" de la colección 
Intiyan de CIESPAL. 

~~ 

SIMPOSIO SOBRE 
EDUCACION 
ECUATORIANA 

En el auditorio "Carlos 
y Jorge Mantilla" de 
CIESPAL se desarrolló el 
Simposio "Análisis y Perspec­
tivas de la Educación Ecuato­
riana" auspiciado por el Insti­
tuto Latinoamericano de In­
vestigación Social (ILDlS) y 
la Fundación Radio Neder­
land de Holanda. 

En el foro, realizado en­
tre el 22 y 26 de abril, partici­
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Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Información de la Universidad Central del 
Ecuador, que asistieron al Seminario - Taller sobre "Producción de Programas de Radio. 

paron destacados panelistas DOS NUEVOS CURSOS 
como el Presidente de la Casa PREPARA CIESPAL 
de la Cultura Ecuatoriana, Dos nuevos cursos pre­
Prof. Edmundo Rivadeneira y para CIESPAL, conjuntamen­
cuatro ex-Ministros de Educa­ te con Radio Nederland. El 
ción, quienes, en sus partici­ primero corresponde al Cur­
paciones, enfocaron temas co­ so-Taller Internacional de 
mo "Educación Media y Su­ "Contabilidad Para Emisoras" 
perior" y "Educación y So­ y el otro sobre "Locución Ra­
ciedad" . diofónica" . 

El evento fue organizado El Curso-Taller sobre 
por el Centro de Investigación Contabílidad Para Emisoras se 
y Desarrollo de la Educación divide en dos módulos. El 
(CENIDE) con la finalidad de primero se desarrollará del 8 
estimular la investigación edu­ al 25 de Julio. El segundo 
cativa, mejorar los servicios módulo se efectuará del 14 al 
educacionales y promover 25 de Octubre. En el evento, 
programas de cooperación y CIESPAL proporcionará co­
asesoría en el área. nocim ientos técnico -prácti­
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cos para llevar la contabilidad 
de radiodifusoras pequeñas. 
Los asistentes adquirirán un 
sistema contable práctico 
aplicado a su empresa. 

El Curso-Taller "Locu­
ción Radiofónica" se realiza­
rá entre el 17 de Junio y 5 de 
Julio. Tiene por objeto la ca­
pacitación técnica y práctica 

en locución radiofónica. 
Los programas de capaci­

tación que CIESPAL intensi­
ficará en 1985 responden 
principalmente a las solicitu­
des de las asociaciones gre­
miales y profesionales de la 
Comunicación de toda Amé­
rica Latina. 

2S AÑOS EN CIESPAL 

CIESPAL y la Asociación 
de Empleados de esta institu­
ción, el 28 de marzo pasado, 
ofrecieron un programa espe­
cial en homenaje a los compa­
ñeros Luisa Varela Quevedo y 
Laureano Guerrero por haber 
cumplido 25 años de intensa 
labor en ese organismo. En el 
acto, el presidente de la Aso­
ciación de Empleados de 
CIESPAL (ADEC), Ledo, Jor­

ge Merino, resaltó la fructífe­
ra labor emprendida por los 
mencionados compañeros du­
rante 25 años de actividad 
que lleva la institución. El 
Consejo de Administración de 
CIESPAL otorgó dos placas 
recordatorias a Luisa Varela 
y Laureano Guerrero, como 
muestra de reconocimiento 
a su constante colaboración. 

16 / ensayos actividades CIESPAL / 85 



• mcipios o cantones de Goiás, de una NOTAS ALAS PREGUNTAS 

intensa y demorada investigación parti­NOTICIAS 
cipativa. Utilizarnos computador y 1.- "A partic ipacáo da pesquisa no trabal­

110 popular", en C. Rodrigues Br andáotrabajamos con todo rigor. Yo mismo, 
(org.) Repensando a Pesquisa Partici­antropólogo, me someto al uso de un 
pan te. Sao Paulo: Ed . Brasiliense,SIMPOSIO de la City University dicta ACTIVIDADES DEL ICAIC cuestionario y a una cuantificación 
1984, p. ~52.

SOBRE INFORMATICA dos cursos internacionales: El Instituto Cubano del concreta por demás para mi visión li­
Costa Rica será sede del uno a nivel de diploma básico Arte y la Industria Cinemato­ teraria (y no por eso menos rigurosa) 

H Simposio sobre Informáti­ y el otro con el título de gráfica (lCAIC), para celebrar de la ciencia. Y este no es un trabajo ~.- "Estructuras Sociales de Reproducción 

ca y Educación que se reali­ "master". Este último re­ el 40 aniversario de la victoria del momento. Vuelvo al mismo y del Saber Po pular " en Marcela Gajardo 
(ed.) Teoría y Práctica de la Educaciónzará del 9 al 11 de julio pró­ quiere un período de investi­ sobre el fascismo, efectuará repito, con los mismos y otros parti ­
Popular. Ottawa: 10 Re ManuscriptCOMUNICACION POPULAR ximo. El fin básico del curso gación de por lo menos 10 numerosas actividades entre cipantes, una investigación que hici­
Rcports, MR81s, 1983, pp, 141 Y 143.EN EMAUS es lograr pautas que orienten mil palabras y dura un año, las que destacan varias sema­ mos allí en 1970. La hacemos mejor 

Para 1985 EMAUS desa­ la definición de objetivos y El Director del Cen tro es nas de cine proveniente de ahora y conseguimos hacerla más "par­
rrollará cursos de Comunica­ planes de estudio para la for­ el Profesor John Dodge, países socialistas que aborda­ ticipante" porque maduramos mucho 3.- "Da educacáo fundamental ao funda­

ción Popular dirigidos a mili­ mación de profesionales capa­ qu ién también dirigió el Con­ rán esa temática. antes el tenor de nuestras relaciones mental da cducacáo " en Carlernos do CARLOS RODRIGUEZ BRANDAO 
tantes de entidades de servi­ ces de utilizar la Informática sejo Nacional de Capacitación Asirnisruo , el ICAIC con los campesinos. Pero al mismo CENDES, 1: l. Sao Paulo: Cortez Edi­ trabaja actualmente en la Universidad 
cio común, y se espera lograr en sus respectivas áreas de ac­ de Periodistas, entidad oficial coordinará un recorrido de tiempo, en un área también campesina tora, p. 7. Estadual de Campinas, UN/CAMPo Es 
el progreso, uso y mejora­ tuación. que supervisa la contratación filmes realizados en el campo del Estado de Sao Paulo , realizo una Coordinador del Programa de Post-gra­

do en Antro pologta Social. Autor,miento de medios de comuni­ El temario incluye: for­ e instrucción en Gran Breta­ socialista por varios países de investigación sobre la reproducción del 4.- "Participar pesquisar" en Repensan­
cación propios, sencillos y ar­ mación general sobre Infor­ ña. América Latina, conjunta­ saber entre familias de campesinos. La do ... , DI', cit., p. 14. compílador o colaborador de más de 
tesanales de gran eficacia. Se mática que deberá impartirse Los principales criterios mente con una exposición de hago de acuerdo con la buena escuela una treintena de libros sobre educa­

ción y educación popular, antropolo­utilizará una metodología en los niveles anteriores a los de aceptación a los partici ­ carteles. de la Antropología Social y no veo por 
gia , invcstigacion part icipativa; tamoparticipativa y abierta, reali­ estudios universitarios; forma­ pantes de los cursos son: un Las actividades compren­ qué , en otro contexto, realizarla bajo 

mj
 bien escribe po esia.
 zándose experiencias prácti ­ ción especializada del perso­ diploma, buen dominio del den desde el mes de marzo los mismos moldes de participación 
Dirección: Rua Sam paio Ferraz 392,cas con aportes de elementos nal informático en las carreras inglés y dedicación a una ca­ hasta julio y cuentan con que la de Goiás. No sabría decir en 
Camb ú, CEP l.UOO, Cam pinas, Sauteóricos e intercambio entre técnicas no universitarias y rrera periodística. Ya se producciones cinematográfi ­ cuál de los dos casos realizo un trabajo ~ 

los participantes. programas de postgrado , aceptan solicitudes para los cas de estreno procedentes de más ca nsecuen te, Son diferentes las Paulo , Brasil, 
Emaus, es una institu­ La Informática, es una cursos Diploma y "Master" Checoslovaquia, URSS, Bul­ teorías de base, la metodología y los 

ción uruguaya al servicio de la ciencia de la comunicación que comenzarán en septiem­ garia, Polonia, Vietnam y encaminamientos. ¿Serán diferentes 
organización popular. Ac­ que empezó a tener auge des­ bre del año en curso. Yugoslavia. las inserciones en una misma causa? 
tualmente comprende tres pués de la Segunda Guerra 
sectores: la Comunidad de Mundial, aunque es en los úl­ Cll., Hast a ahora par ercr ta I/IIC no he­
Trabajo, Programas Barriales timos años que adquirió un mo s hablado cx phcit um cnt c de CO//lII­

y el departamento de Organi­ fuerte incremento. ' nica cio n popular, au nqu c cs o b vlo (/IIC 

zación y Capacitación Popu­ El Seminario sobre Infor­ el tema ha cst ad o prescntc para ct quc* 
lar. mática es auspiciado por va­ CINE INFANTIL sabe entender, "Agrcgan'as algo mas 

La capacitación empren­ rios organismos internaciona­ EN BERLIN exphcito a/ rcspe ct o . 
dida por Emaus en Uruguay les, entre ellos la Oficina In­ En Berlin, Alemania Fe­
se orienta hacia diversas áreas tergubernamental para la In­ deral, se efectuó el Festival eRB: ¿Habré hablado acaso de otra 
de la Comunicación. Esto se formática (lB!). El evento se­ Internacional del Cine Infan­ cosa? Participo con Lévi-Strauss de la 
realiza a través de publicacío-, rá abierto al público y además til, que desde hace ocho años misteriosa idea de que la forma de rea­
nes, cursos y otras institucio­ se otorgarán 350 becas a cos­ se desarrolla paralelamente a lización no solamente de la cultura, si­
nes amigas. Se presta especial tarricenses. FESTIVAL DE la "Berlina le". Se exhibieron, no de todas las dimensiones colect ivas 
atención a pedidos que surjan CINE INDlGENA esta vez, películas de once de la experiencia humana, es la comu­
de organizaciones populares El Primer Festival Latino­ países diferentes .. nicación. Nos comunicamos a través 
(sindicales, barriales, coopera­ americano de Cine de Pueblos La cifra de cintas infan­ de bienes, personas y mensajes, Y, 
tivos) sin descuidar sus necesi­ Ind ígenas se efectuará del 5 tiles expuestas ha sido 13 y bien aplicada, una misma lógica de 
dades concretas. al 8 de septiembre próximo todas ellas fueron premiadas transacciones recorre en forinas dife­* 

DICTAN CURSOS en Ciudad de México (Méxi­ con aplausos por el público ren tes y con canten idos sociales y
 

DE PERIODISMO co), con el objetivo de mos­ infantil, que lamentablemente simbólicos diversos, todo lo que so­

La City University de trar la vida de los grupos ét­ no tiene acceso a ver los fil­ mos y hacemos. Comencé, como di­


Londres, viene ofreciendo nicos de la Región. mes destinados para su disfru­ je antes, mi trabajo de educador y de
 
cursos internacionales de Pe­ Según la Agencia lPS, el te. investigador de cultura popular en un
 
riodismo, destinados especial­ torneo es auspiciado por el El Cine Infantil no es fre­ movimiento que realizaba su práctica a
 
mente a estudiantes extranje­ Instituto Indigenista Intera­ cuente en la República Fede­ través de escuelas rad iofón icas. Tanto
 
ros, La citada universidad en mericano (lH) y dos orga­ ral de Alemania, por eso, los all í como ahora creo que: "educa­

1983 creó la primera cátedra nismos mexicanos. organizadores del Festival ción", "salud", "desarrollo", "pasto­

británica de Periodismo sub­ Los cineastas interesados protestaron ante "Berlina le" ral" e "investigación" popular son los
 
vencionada por la agencia in­ en participar deberán enviar por el trato desigual y desfa­ nombres sectoriales que profesional y
 
formativa Reuters, el periódi­ el filme o una copia en vi­ vorable que se ha dado al cine militantemente damos a las d iferencia­

co "The Guardian" y la revis­ deo al 111 en México, sede para niños, al que no se le ha ciones de una misma práctica que se
 
ta "The Econornist ". del organismo, antes del 31 reservado un stand informati­ realiza como y a través de la comunica­


El Centro de Periodismo de junio para su preselección. vo propio. ción,
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REPUNTE DEL Sin embargo, estos acier­ María") se exhibe en estos derado como blasfemo y por 
cer junto con el pueblo y a su serVICIO CINE VENEZOLANO tos en la vía de la industriali­ días en Roma, 10 que provo­ las escenas de desnudos de 
para que lo que hacemos pueda ser A pesar de la crisis eco­ zación del cine, no se han có la intervención del Papa al la simbólica Virgen María. 
del pueblo. nómica y de la reducción de visto compensados con reali­ expresar que el filme pertur­
No creo que la investigación participa­ los créditos de Foncine, la zaciones que merezcan engro­ ba y vilipendia el significado 
tiva sea un modelo alternativo capaz producción cinematográfica sar el acervo artístico del cine espiritual y el valor histórico * de instaurar nuevas teorías, nuevas venezolana ha logrado superar venezolano. Casi todos los de la Virgen María.
 
metodologías y nuevos proced irn ien­ la medida de realizaciones críticos coinciden en el va­ IPS anota, que en la última FESTIVAL DE
 
tos, capaz de substituir a la investiga­ anuales, alcanzando el núme­ lor mediocre del conjunto de semana de abril miles de feli­ CINE EN COLOMBIA
 
ción "tradicional". Existen buenas y ro de 14 filmes, y batiendo las realizaciones, a pesar de al­ greses participaron en una vi­ Seis países del área andi­

malas investigaciones, existen investi­ los records de recaudación de guna creación prometedora gilia de oración en "repara­ na y bolivariana participaron
 
gaciones útiles y menos útiles, existen taquilla. como "La casa del agua" de ción a los ultrajes inferidos a en el 11 Festival de Cine de
 
investigaciones comprometidas con Las catorce películas, de Jacobo Penzo, premiada co­ la Inmaculada". Paradój ica­ Bogotá realizado entre el 15 y
 
este o aquellos proyectos de construc­ muy desigual valor artístico, mo mejor largometraje de mente, el Diario "11 Polo" ór­ el 20 de abril en las modalida­

ción de la historia y, de un lado o de son las siguientes según el ficción venezolano por la gano oficial del Partido De­ des de cortometraje docu­

otro, pueden ser más o menos partici­ rango de recaudación: 1) Ho­ Asociación Venezolana de mócrata Cristiano dijo que mental, rnediornetraje para te­

pantes. Creo que la investigación par­ micidio culposo (17.941.000) Críticos" . el filme "logra a través de es­ levisión y largometraje de fic­

ticipativa es la posibilidad de realiza­ 2) Cangrejo 11 (6.348.000), 3) J.M.A. tupendas imágenes recrear el ción.
 
ción de una intención de compromiso Retén de Catia (6.296.000), sentido constante de misterio En el certamen, organiza­

del cient ífico con la o con una causa 4) Adios Miami (3.754.000), y contar la extraordinaria his­ do por la Fundación Colom­

popular. Establecida esta premisa y 5) Operación Chocolate toria de amor que involucra a biana para el Desarrollo Cine­

definida la coherencia teórica de su (3.087.000), 6) Agua que no María, José y"Dios". matográfico, participó un ju­


CH.: Nos parece asimismo que la inves­ su propia realidad y, más todavía, ca­ proceso y la consecuencia política de has de beber (2.882.000).7) La película rodada en rado internacional conforma­* 
tigación participativa ya ha acumulado paz de conquistar, sea de los olimpos su producto, ella puede realizarse de Caminos verdes (1.048.000), SIGUE POLEMICA SOBRE 1980, cuenta la historia de do por destacados cineastas 
bastantes tiempos, procesos, productos de la academia, sea directamente de muchas formas, dentro de muchas 8) Coctel de camarones FILME DE GODARD una María moderna interpre­ latinoamericanos quienes juz­
y resultados (e incluso hasta 'lumina­ las clases dominantes, el instrumental teorías. Cuando a comienzos del si­ (905.118), 9) La muerte in­ La condena del Papa Juan tada por Myriam Roussel, que garon las fallas o aciertos de 
rias') como para que se haga necesario teórico y metodológico de una nueva glo algunos antropólogos comenzaron siste <780.000), 10) La casa Pablo 11 al filme del Director en la ficción es hija del dueño las muestras presentadas. 
no ya reiterar su apologia, sino un exa­ ciencia, la "ciencia popular", capaz a innovar el modo de conocer culturas de agua (507.000), 11) La úl­ de Cine Francés Jean Luc Go­ de una estación de servicio de Durante el Festival, el Ci­
men más franco y critico de sus premi­ de someter la construcción de teorías primitivas y crearon la investigación tima rosa (263.000), 12) Mo­ dard , que muestra a la Virgen Bencina, y recibe la visita del ne colombiano fue amplia­
sas y de sus prácticas. Tú mismo seña­ sociológicas, económicas, políticas y participante, fueron más críticos que rituri (245.091 ), 13) El ilumi­ María en clave moderna y Arcangel Gabriel, llegado en mente representado por 
las esa necesidad "de critica cientifica pedagógicas a proyectos equivalentes nosotros. Sabían que estaban creando nado (38.239), 14) Tres tris­ desnuda, ha provocado en un Jet, quien le anuncia que muestras que comprometen 
y de critica polúica de las diversas pro­ de transformación. el método de una teoría (o de varias), tes trópicos (27 .OSO). Italia una polémica violenta dará a luz al hijo de Dios "sin capturar la atención de los es­
puestas de la IP" (4). ¿Podn'as adelan­ Ahora bien, las bases intencionales y no una nueva ciencia. Por eso hasta El éxito más notable ha en que participa directamen­ pecado", a raíz de su matri ­ pecialistas y del público en 
tar aqu i algún esbozo de critica? políticas' del origen de la investigación ahota es fértil, y marxistas y funciona­ sido el de "Ho micid io Culpo­ te el Sumo Pontífice. monio con José, un conduc­ general. Así mismo partici­

participativa, deben ser correctas y son listas, cuando son buenos, hacen buen so" al lograr la recaudación La pelicula "Je Vous Salue tor de taxi. Las protestas sur­ paron países como Bolivia, 
CRB: Como toda propuesta emergen­ necesarias, tal como las que hace años uso de aquella. No se trata ahora de más alta de las producciones Marie" ("Yo os saludo Ave gieron por el lenguaje consi- Ecuador, Perú, Panamá y Ve­
te, producto de la instauración de nue­ originaron entre nosotros las teorías imponer desesperadamente un nuevo nacionales en toda nuestra nezuela. 
vos paradigmas, las diferentes vertien­ y propuestas de educación y comuni­ historia cinematográfica, y al 
tes de la investigación partícipatíva hi­ cación popular. Sin em bargo , sus con­ superar en el mismo a110 1984 
cieron críticas entre ponderadas y radi­ secuencias y sus resultados deben ser a las grandes producciones ex­
cales a las modalidades antecedentes revisados. tranjeras (Sobreviviendo, Ka­
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*Estamos barateando del trabajo científico, principalmente En nombre de "hacer investigación rate Kid , Flashd ance , India­ VIDEO EN FESTIVAL 
cuando éste fue realizado en áreas participat iva" o de "crear una cien­ el valor del saber na Jones, FI Regreso de Jcd i, LA TINOAM ERICANO 
próximas a las suyas. Por algún tiem­ cia popular", estamos barateando por de la ciencia y, Splash , Tiburón 3-D e t c.). El Festival de Cine Lati­
po olvidaron de hacer la crítica a su todas partes el valor del saber de la en verdad, produciendo El salto en la comerciali­ noamericano en su próxima 
propia novedad. Creo que la mayor di­ ciencia y, en verdad, produciendo ma­ zación del cine venezolano se ed ición incluirá el concursomala investigación. 
ficultad en todo esto radica en la ma­ la investigación. En mi país la Univer­ atribuye a varios factores: la de películas filmadas en vi­
nera militantemente provocadora y su­ sidad rechaza en buena medida las pro­ melar realización técnica, la deo, que tendrán un jurado 
perficialmente crítica con que ella pre­ puestas de investigación part icipat iva , utilización de argumentos especial para valorarlas. Ade­
tendió instaurar sus teorías y sus prác­ no porque sea "participante", sino sensacionales inspirados en más, en este año el Encuentro 
ticas entre nosotros. En las propuestas porque su práctica revela, en la super­ modelo de investigación, base de la los acontecimientos naciona­ durará 13 días, con miras a 
más radicales, un modelo de investiga­ ficialidad de la investigación, la fragi­ construcción de una nueva ciencia. Se les, el reparto de actores con­ lograr una programación más 
ción en último análisis parecía poder lidad de una ciencia que, para dejar trata de descubrir cómo la participa­ sagrados por la televisión, Y. racional y efectiva para los 
revisar todo lo que se había hecho an­ de ser "burguesa", también deja de ción del científico en el trabajo popu­ sobre todo, la utilización de participantes. 
tes, ilegitimar, por razones políticas y ser científica. "Hacer con el pueblo" lar modifica el tenor y el sentido de su la publicidad televisiva. De La noticia fue proporcio­
tam bién epistemológicas, todas las al­ jamás debe significar abdicar de la ri­ ciencia y de su investigación, cualquie­ hecho las cinco primeras pe­ nada por el Viceministro de 
ternativas previas del trabajo científi ­ gurosa calidad con que las cosas deben ra que ellas sean. lículas del rango mercantil Cultura de Cuba, Julio García 
co y proponer un modelo de trabajo ser realizadas. Esto es válido para el Creo que habrán conclu ído que no . , combinan en mayor o me­ Espinoza y se publica en el 
colectivo de producción de -saber de arte (mil veces un buen soneto de profeso tendencias únicas y no creo, nor grado estos ingredientes. diario "Granma". El video 
clase donde la posibilidad de reversión amor que un pésimo poeta libertario), menos todavía , en teorías exclusiva­ El caso más notable es el de cuenta con muchos simpati­
política del eje de producción del po­ para la investigación, la ciencia y la mente verdaderas, en una sola "cien­ "Homicidio culposo", cuyos zantes por su economía y sen­
der de saber, resultaba en la posibili­ educación. Repito lo que afirmé an­ cia del pueblo" y en un único modelo costos publicitarios se han es­ cillez y, por el mayor campo 
dad de una construcción científica tes, hablando de música de campesi­ de investigación. Ahora mismo parti­ timado en unos 8 millones de comunicación que ofrece, 
de un nuevo saber de poder: el de un nos y de la de Beethoven. No debe­ cipo, con com pañeros, agentes, profe­ de bolívares, casi un tercio pues tiene un acceso más fá­
pueblo armado del conocimiento de mos med iocrizar lo que podemos ha- sores rurales y agricultores de 13 mu- de su recaudación total. cil a la televisión. 
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tívo, entre las que figuran JUICIO POR MASACRE tadístico de la UNESCO 
dos mil estudiantes. DE PERIODISTAS 1984. CRB: Que yo sea sintético y objetivo trabajo popular, a través de una prác­ de nuestra tarea es crear junto con el 

Desde 1935 han recibido El juicio que se sigue en Mientras en 1970 sólo 2 por lo menos una vez. Y ya que no tica científica comprometida como el pueblo la gramática de la liberación. 

la acreditación 55 mil perso­ Ayacucho (Perú), por el asesi­ millones y medio aproxima­ consigo serlo por mi cuenta, recurro trabajo de un' agente mediador que, ni 
nas, y en los últimos 20 años nato de 8 periodistas podría damente trabajaron en inves­ a Gramsci: "el arte educativo es bue­ siquiera por esto, deja de ser un cien­ Crear, partiendo del reconocimiento 

I CERTAMEN DE ENSAYO se constata "un proceso de fe­ quedar virtualmente cerrado, tigación y desarrollo, la cifra no en cuanto arte y no en cuanto edu­ tífico (de preferencia, competente). de la diferencia que existe entre la con­
Y FOTOGRAFIA minización" de la profesión, cuando asuma el poder el pró­ 1980 precisa que más de tres cativo" (por favor, que alguien descu­ El saber que ahí se construye sirve a dición de nuestro poder y nuestro sa­

La Editorial Nueva Socie­ según Nicole Du Roy, única ximo gobierno peruano, a millones de ingenieros y cien­ bra dónde escribió este pensamiento, una causa popular. Sirve en un mo­ ber y los de él. Partiendo también 
dad de Caracas (Venezuela), mujer miembro de la Comi­ raíz de la actitud del Fiscal tíficos buscaron diversas vías porque yo ya no lo recuerdo). mento de realización de su proyecto. de la seguridad de que nuestra misión 
convoca a su I Certamen Lati­ sión. Encargado de la acusación, para hacer de nuestro planeta Sirve también -y esta es su dimensión no es la de reducir el poder de la cien­
noamericano de Ensayo y Fo­ IPS informa que la Co­ Osear Guerrero, de dejar en li­ el verdadero hogar del hom­ Cll.: "Pesquisar-participar". . . "Parti­ más difícil- a la lenta y progresiva cia o la educación a los límites de su 
tografía, que versará sobre el misión -organísmo que otor­ bertad a tres detenidos (de un bre. cipar-pesquisar". . . Tanto se ha ma­ construcción de un saber de clase, cu­ condición subalterna, sino trabajar 
tema: "LAS FUERZAS AR­ ga las Cartas- esta integrada total de 17) por "falta de Igualmente, los proyectos noseado el término participación que yo poder para descifrar la vida social incansablemente para que el pueblo 
MADAS Y LA DEMOCRA­ por 28 comisarios, elegidos pruebas" . de investigación y desarrollo también se ha desfigurado y deforma­ necesita ser continuamente aumentado conquiste la plenitud de una y de otra. 
CIA". Estará abierto desde el por periodistas y empresa­ La decisión de Guerrero en 1980 en cuanto a su inver­ do la noción de investigación participa­ e integrado. Esto puede significar la creación de la 
l. de Enero hasta el 31 de rios que financian su labor. .podría llevar a fojas cero el sión económica, fueron tres tiva: fórmula mágica para el discurso 
Agosto de 1985. Su comentario consiste en re­ juicio que se sigue a los incul­ veces más que en la década inmaculado, coartada para la buena 

Los participantes podrán gular el comportamiento de pados por el asesinato de 8 pasada; pero, el aporte de los conciencia ideológica o el simplismo 
abordar aspectos específicos los titulares de la Carta (Pe­ periodistas y un guía, ocurri ­ países en vias de desarrollo metodológico, resolución mitica de 
por países: tópicos generales riodistas Profesionales) y do entre el 26 y 28 de enero fue de sólo el 6 por ciento. contradicciones reales . . . Volvamos a 
sobre fuerzas armadas, arma­ observar, si de la profesión de 1983 en Uchu raccay , a Cabe señalar que 10 años an­ los or igenes: ¿Qué es, qué pretende 
mentismo y todo lo referente proviene lo principal de sus 600 kilómetros de Lima. La tes, las naciones del Tercer ser la investigación participativa? 
al complejo militar en forma recursos. actitud del Fiscal provocó in- Mundo aunque destinaron el 
de estudios empíricos o análi­ 2.3 por ciento de sus presu­ CRB: Cuando me preguntan qué es, 
sis teóricos. Con ello, se pre­ puestos para esta materia, en en últ imo análisis, una investigación 
tende reflexionar sobre el rol la actualidad continúa sien­ participativa , en general respondo que 
de los militares en una demo­ do pequeña la inversión en no sé, a pesar de haber participado en 
cracia, el constitucionalismoo programas de investigación y algunas. Si insisten en preguntarme, 
y carácter profesional de las desarrollo. acostumbro a responder invirtiendo 
FF.AA. y su intervención en En lo relativo a la educa­ las relaciones creadas en torno de la 
la vida política. ción, actividades culturales y propia idea de participar. Esta inves­


Podrán participar los lati­
 uso de los medios de comu­ tigación no se realiza porque algunas 
noamericanos y caribeños, así nicación, el mundo continúa personas "del pueblo", a veces obli­
como los no latinoamericanos aún dividido por desigualda­ gadas sutilmente, participan de una 

~ que hayan vivido en la región. des grandes y deplorables, experiencia local de producción de co­ Forzar una identidad de lenguajes, de nueva cultura de la que habla Grams­
Los ensayos y fotografías de­ señala el Anuario de la cLnocimiento científico, principalmente estilos, de modos de saber y de pode­
ben ser inéditos. Se otorgará UNESCO. a través de un "análisis de la realidad" res de reproducción del conocimiento Me gustan mucho las canciones de los 
a todos los participantes una Tampoco se realiza solamente porque científico, para que el pueblo tome campesinos de la región Centro-Sur 
suscripción anual de la Revis­ CAPTURAN A PERIODISTA dignación entre los familiares, un grupo de intelectuales procura ves­ posesión de la teoría con que la cien­ de mi país. No sé cuantos días y ho­
ta NUEVA SOCIEDAD. SUECO quienes solicitaron "se corrija tir de "lenguaje popular" a un tipo cia piensa su propia práctica, me pa­ ras pasé documentándolas, oyéndolas 

El periodista Peter Tor­ el error procesal" de GUerre­ cualquiera de conocimiento hasta en­ rece que es crear una peligrosa ilusión. simplemente o descifrando su estruc­
biursum de la televisión sue­ ro. tonces en estado de "lenguaje erudito" Milenios de opresión y desigualdad no tura. . Me gusta también Beethoven 
ca: fue detenido el 12 de mar­ Por otra parte, varios (que curiosamente algunos asocian se apagan a través de actos políticos (cuya Sonata en Do Mayor, Opus 35, 
zo en Tegucigalpa, Honduras abogados consideraron que es siempre a la idea de "dominante", lo del momento. estoy escuchando ahora, mientras es­
al ingresar en un vuelo proce­ prioritario la reanudación del que condenaría a los infiernos a El Ca­ cribo estas líneas). No quiero mitifi ­
dente de El Salvador, informó debate oral, de no ser así, pital de Marx, a los poemas de César Pretender tornar legítimo solamente car la música de los campesinos de 
el médico Ramón Custodio, quedará frustrado el juicio y Vallejo y a la "Cantata No. 147" de el "saber que el pueblo tiene'; y trans­ mi tierra, ni enseñarles a no amar a 
presidente del Comité de los habrá que esperar que cambie Bach). Una investigación es participa­ formarlo en base a todo el conocimien­ Beethoven, solamente porque fue ge­
Derechos Humanos en ese la situación política del país tiva cuando concreta un momento de to que él mismo debe reconstruír a nialmente burgués y a veces era pagado 
país (CODEH). para conocer el destino del AGENCIA "NUEVA presencia y participación de un modo partir de su propia práctica, es todo 'por los nobles de su tiempo. Quiero 

Tras la detención del pe­ proceso, agrega una nota pe­ NICARAG UA" del saber científico en el interior de lo que los enemigos de los campesinos, que los campesinos del continente 
nodista sueco, intervino la riod íst ica de lPS. "La Décima Reunión del una práctica o de una configuración ind ígenas y obreros deben desear que aprendan un día a escuchar y a amar 

"CARTA OFICIAL embajada de Suecia en Guate­ Comité de Coo rd mación del de prácticas culturales y/o políticas hagamos. Porque de esa forma ellos a Beethoven, tanto como yo. Por eso, 
DEL PERIODlSTA mala, con jurisd iccióri en Cen­ "pool" de Agencias de noti ­ populares. No es porque "el pueblo" se armarán más y más del saber, de la cuando lucho por medio de la educa­

El 5O aniversario del re­ troarnérica, pero la policía cias de los Paises no Alinea­ es convocado a participar de una inves­ ciencia y del poder de la ciencia. con ción popular, es para que, aprendien­
conocimiento oficial de la hondureña negó que tuviera dos celebrada en Belgrado, re­ tigación que se "populariza" para ser que fortalecerán las bases sociales y do a leer y a escribir y, al mismo tiem­
profesión del Periodista en en su poder a Torbiursum. solvió por unanimidad apoyar "de él" y accesible a él, que la inves­ sim bólicas de su poder opresor, mien­ po, "concientizándose", reconquisten* l.
Francia fue celebrado el 16 IPS añade que es la se­ INVESTlGACION y a la agencia "NUEVA NICA­ tigación se vuelve participante, aunque tras el agente finge que produce con el el poder social de ser también los seño­
de abril en París. La ceremo­ gunda detención, en menos DESARROLLO MUNDIAL RAGUA" y a su información en muchos casos esa pueda ser también pue blo un saber que no realiza más res de los medios y de los momentos 
nia se realizó en la sede de la de un año, de un periodista En los últimos 10 años se sobre la lucha del pueblo ni­ su condición. No son personas "del que ser el espejo de su propia sub alter­ a través de los cuales es posible escu­
"Comisión de la Carta de extranjero en Hond uras; a duplicaron a nivel internacio­ caragüense frente a la agre­ pueblo" que participan de la investiga­ nidad. No existe un lenguaje popular char y amar a Beethoven (que inves­
Identidad de los Periodistas mediados de 1984 fue captu­ nal el número de cient incas sión y amenaza imperialista" ción, sino ésta (aunque no tenga con­ condenado a ser así para siempre. tigó y compuso inspirándose en las 
Profesionales", documento rado un periodista alemán, e ingenieros dedicados a pro­ d ice una nota de lPS. cretamen te tales personas presen tes) Existen lenguajes sociales de opresión danzas campesinas de su país). Mien­
que poseen actualmente 20 aunque fue liberado horas yectos de investigación y de­ Agrega que la Reunión quien debe participar orgánicamente y de liberación (palabras que es nece­ tras más libres seamos políticamente, 
mil personas en ejercicío ac- después. sarrollo, señala el Anuario Es- Internacional decid ió respal- (finalmente utilicé esta palabra) de un sario usar con cuidado) y buena parte entonces seremos todos más humanos. 
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dar los esfuerzos emprendidos con la cual trabajan bancos, Terry puso oficialmente en 
cio como Cultura (Sao Paulo, 1985). drará la necesidad de su propia trans­ por Nicaragua en favor de la compañías aéreas y de segu­ servicio la moderna estación 
En una entrevista suelta y oscilante en­ formación. Una de las formas de ha­ paz, en el marco de las inicia­ ros, además las empresas de terrena del Perú Internacional 
tre el rigor y el devaneo, me gustaría cerlo es a través de la evolución legí­ tivas del Grupo de Contadora. investigación del mercado. "Miguel Colina Marie". 
explorar otros rumbos. tima de sus ideas y prácticas. Las re­ Quiero que un dta En su resolución final, el cón­ A fin de solucionar el Este nombre, es un ho­
Dentro y fuera de las sociedades capi­ formas educacionales constituyen los campesinos aprendan clave se solidarizó con el apo­ problema, se concuerda en la menaje a quien fuera el im­
talistas o socialistas; dentro y fuera de ejemplos de este camino. Otra es a yo activo de las agencias de necesidad de una legislación, pulsor de las telecomunica­a escuchar ya amar a 
sociedades desiguales o igualitarias, través de la producción de modali­ prensa de los países que lu­ que regule el uso de los datos ciones y presidente de Entel­

Beethoven, tanto como yo. tan viejas como las primeras escuelas dades emergentes, contestatarias, chan por la libertad y contra personales. Al respecto, ya Perú. Funcionarios de Entel 
y los primeros educadores, la educa­ proclamadas por el poder como ile­ el imperialismo, el colonialis­ existe un proyecto de ley pre­ explicaron que la antena de la 
ción está siempre en lucha contra sí gítimas y, dentro y fuera del solo mo, neo-colonialismo y por sentado por el Ministro de estación terrena fue construí­
misma. Es verdad que existen tramas ámbito de la propia educación, crea­ mantener su independencia Justicia Mino Mastinazzoli, da en un año y su capacidad 
de determinantes diversos que expli­ doras de nuevos contenidos y de educación que, con pocas variaciones, nacional. pero ha despertado polémi­ operacional es de 630 circui­
can y califican el proceso de tal lucha nuevas prácticas, con tendencias a la dominaba todo el continente, fue in­ La Décima Reunión de cas. tos de telefonía, tanto en 
en cada momento de cada cultura. realización de nuevas transformacio­ vadido por personas, prácticas e ideas las agencias de noticias tam­ transmisión como en recep­
Veamos, por ejemplo, el caso de Gre­ nes. emergentes que, no por primera oca­ bién censuró los actos de ción. Se enlaza con su simi­
cia en el siglo IV AC, el del Brasil en Educación Popular fue el nombre que sión, sino tal vez entonces con mejo­ agresión a los campos de refu­ lar de Lurin, mediante una 
1961 y ahora. Pero lo que ímporta tomó entre nosotros, en el continen­ res armas, revirtieron el significado po­ giados palestinos a la vez que red de microondas de 240 
es tomar en cuenta que, en cualquier te, una modalidad emergente de edu­ lítico del trabajo del educador y subor­ apoyó también la agencia de kms. de longitud, con cinco * 
tipo de sociedad, tal proceso -históri­ cación. En el Brasil, fue el resultado dinaron el sentido de su quehacer a un noticias palestina "Wafa", 52 BASES DE DATOS repetidoras intermedias y, 
co más que sólo coyuntural- forma de un momento de la historia de la in­ proyecto de transformación de la his­ portavoz oficial de la OLP. EN ESPAÑA una capacidad de 960 canales. 
parte del propio flujo de la cultura telectualidad nacional (el pueblo tu­ toria, por medio de la participación Igualmente expresó su solida­ En España existen 52 ba­ La estación opera con los 
y de la transformación cultural, co­ vo muy poco que ver con este asunto) popular. Un proyecto como hasta en­ ridad con la UNESCO y sus ses de datos nacionales, de las satélites Intelsat V-F2 Y 
mo proceso de oposición entre mo­ en que los espacios sociales consagra­ tonces no había sido posible pensar, esfuerzos por mantener su po­ cuales dos pertenecen a em­ F4, cuya órbita se encuentra 
dalidades consagradas, legítimas e dos de la práctica pedagógica fueron ni en el contexto de cada uno de nues­ sición mundial activa, especia­ presas privadas y el resto a en la región del Atlántico y 
institucionalmente estructuradas de invadidos por otros tipos de profesio­ tros paises ni en el de todo el conti­ lizada y universal. instituciones públicas, según puede igualmente operar con 
práctica pedagógica, y modalidades nales, que trajeron a la educación nente. un censo realizado por dos los satélites Intelsat IV-A Y 
emergentes, profanadoras (en el buen otras ideas y otras ideologías: cientis­ No creo que la Educación Popular sea fundaciones promotoras de V-A. 
sentido de la palabra), críticas e inno­ tas sociales actualizadores del marxis­ "otra educación", donde finalmente Informática. 
vadoras de educación. mo entre nosotros, sacerdotes y legos se encuentre la clave de la justicia en El Ministerio de Cultura, 
Nada más conservador que pretender católicos revisores de la doctrina so­ la producción y distribución del saber. con 29, es la institución que * 
que una modalidad de educación re­ cial de la Iglesia (una poderosa in­ Nada más reprochable también que fe­ BANCOS DE DATOS cuenta con mayor número de 
volucionaria, convertida en un siste­ fluencia francesa en ambos casos), es­ tichizarla. Al contrario, en el flujo del IRRUMPEN PRIVACIDAD bases de datos. Mientras que * 
ma nacional de educación popular, tud iantes universitarios y, principal­ proceso de la cultura, ella es el nom bre El Derecho a la Privaci­ las dos bases pertenecientes a PROGRAMAS DE RADIO 
substituirá, en una sociedad liberada mente, artistas. Al comienzo, más que históricamente toma ahora la in­ dad, nacido a fines del siglo empresas privadas utilizan co­ PARA AGRICULTORES 
y con tendencias a ser igualitaria, un que ahora, una educación liberadora tención política del proceso, y la rea­ pasado a raíz del constante mo fuentes a los medios de George Stewart Atkins, 
sistema opresor antecedente de traba­ fue la dimensión pedagógica de una lización poética del deseo de volvernos progreso de las comunicacio­ comunicación social. de 67 años, locutor canadi.en­
jo pedagógico, y realizará, a partir de experiencia renovadora de "Cultura más concretamente humanos y' más nes de masa, ahora en los Cada base de datos -dice se retirado tuvo un sueño ha­
entonces, la justicia del saber. Conver­ Popular", fruto mucho más de un de­ humanamente hermoso el trabajo so­ años de la Telemática y la IPS- debe estar cargada de un ce seis años: Construir "puen­
tida en modelo oficial y sistema legí­ seo colectivo de práctica, que de algu­ cial de crear la justicia a través del sa­ Electrónica parecería haber ordenador en unidades de me­ tes a través del Sur" con una 
timo, ella suscitará su crítica y engen- na teoría consistente de acción. Pien­ ber. Un día llegaremos a viejos. Ven­ cambiado radicalmente en moria de acceso directo y es­ red radiofónica, y según pare­

so que la Educación Popular continúa drán otras personas, enfrentarán otros Italia, tar garantizada por una infra­ ce, lo ha logrado. 
siendo esto y lamento mucho de que, desafíos. Descubrirán otras teorías y En 1982, en ese país estructura que permita las Atkins, con el apoyo del 
después de 25 anos, después de tan­ crearán otros nombres. "Educación existían más de 105 mil ban­ consultas desde terminales gobierno de Canadá y de una 
tas y tantas experiencias, todavía no Popular" podrá ser entonces objeto de cos de datos distribuídos en remotos. Sin embargo, los compañía transnacional de agricultores" expresó Atkins, 
consigamos crear entre nosotros un tesis, respecto de la Historia de la Edu­ toda la península, y los exper­ realizadores del censo detec­ equipo agrícola, comenzó en según una nota especial de 
lenguaje y una teoría que puedan de­ cación en América Latina (ya han es­ tos han calculado que desde taron una debilidad en el mer­ 1979 a enviar cintas grabadas IPS. 
cir, con la misma fuerza innovadora y crito cinco sobre el Movim iento de entonces y hasta hoy su nú­ cado español en relación a la en su finca a los comentado­ Las cintas se distribuyen 
profética de entonces, las mismas co­ Educación de Base, donde comencé mero se ha duplicado ponien­ existencia de sólo un distri­ res agrícolas de radio del Ter­ entre los comunicadores quie­

sas que Paulo Freire y otros compa­ a balbucear esas palabras). Que ven­ do la privacidad de los italia­ buidor del servicio de base de cer Mundo. Hoy, en varias nes traducen la información 

ñeros brasileños ca menzaron a decir gan y nos substituyan. No importa nos en tela de juicio. datos. ciudades de los países en de­ al lenguaje local y según el 

-para su tiempo- en 1961. que pasemos. Importa que no se rom­ "El derecho de ser deja­ sarrollo 100 millones de agri­ modelo agrícola de los agri­

No hay que olvidar que mucho antes, pa el hilo de significados que nos re­ dos solos y en paz se ha trans­ cultores pueden oir la "Red cuitores a los que van dirigi­

alrededor de 1920 en Brasil, en Chile laciona a ellos y a los que vinieron an­ formado en el derecho de sa­ Radiofónica para los Agricul­ das. El "único pago" por re­

y Argentina, por lo menos, obre­ tes de nosotros. "Educación liberta­ ber el uso que los otros hacen tores de los países en desarro­ cibir la información, agregaen 
ros e intelectuales anarquistas ya pro­ ria"... "Educación Popular" .. , ¿Qué de nuestros datos personales" llo" (DCFRN), Atkins, es que sus colegas de 

clamaban y ya profesaban una educa­ nombre tendrá el próximo deseo, expresó el diputado Stefano * La información agrícola Latinoamérica Asia y Africa 

ción libertaria. No hay que olvidar cuando sea transformado en proyec­ Rodota, especialista en Dere­ ESTACION TERRENA de Atk íns se transm ite por le retornen a su vez los resul­

tampoco que durante muchos anos no­ to? cho so bre la libertad de las EN PERU Radio Canadá Internacional, tados de la experiencia. La 

sotros mismos no utilizábamos el nom­ personas. La agencia IPS ano­ Con una llamada telefó­ La Voz de América y Radio búsqueda de este tipo de da­

bre educación popular. Lo que vale Cll.: "Nada es pro piament e 'educacio­ ta que datos personales co­ nica a Boston (Estados Uni­ Australia, y unos 500 partici­ tos incluye entrevistas con 
pantes del Tercer Mundo reci­ agricultores, científicos, fun­considerar es que, de entonces en ade­ nal' en la edu cacion ", has dicho (3), mo: sueldos, clientes, provee­ dos) desde la localidad de Si­
ben las cintas grabadas "sin cionarios de gobiernos y uni­lante, de diferentes maneras, un cam­ Nos int ercsa (IUC pudieras destacar lo dores, sobre la competencia caya (Junin), ubicada en la 

po de trabajo pedagógico rutinario y esp('c¡jicalllclltc "cducacio nal" en la de empresas de todo tipo, Sierra Central Peruana, el Pre­ ningún costo, solamente con versidades del Tercer Mundo.. 

consagrado como una estructura de cducacio n {J1i pu lar. constít uycn-Ia materia prima sidente Fernando Belaunde el propósito de ayudar a los rYSJ 
~ 
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de la Investigación en los Trabajos de aplicadas a las más diferentes situacio­ "movimiento" o según los intereses de 
Educación Popular", en Saber e Ensi­ nes o coyunturas, para decir respecto la "agencia de desarrollo") y donde¡Bihliografía ] nar; "El Sentido del Saber", en A Edu­ de todas ellas las mismas cosas, donde una "buena investigación" no produce 
cacáo como Cultura) en la idea de que solamente algunos números y otros casi nunca los conocimientos "de la 
a más de no resolver los problemas y	 indicadores de la "realidad social' son realidad", capaces de transformar de 
las contradicciones de la "investiga­ ligeramente diferentes. hecho la lógica de la acción sobre ella, 

PERIODlSTAS Y FUENTES Entre los peligros y problemas que hecho de que la encuesta se dirigió a be­ ción académica", la investigación usual El aspecto más crítico de todo esto se sino que apenas legitima, con la fuerza 
INFORMATlVAS acechan al reportero, señala que la gente neficiarios directos de los proyectos, lo ejercida por agencias militantes o no refiere a la parte final de tu pregunta. de una ciencia "comprometida", una 
Herbert Strentz.- Buenos Aires: Ed , Ma­ responde a intereses creados, yesos inte­ cual permite respuestas más auténticas de mediación, se involucra con otros forma de acción ya preestablecida. 
rymar.- 140 hojas. (Colección Periodis­ reses afectan el modo en que perciben el y ciertas sobre el estado y el impacto de pro blemas. Uno de ellos es la ilusión En síntesis, culturas, comunidades o 
mo). mundo, difiriendo esas interpretaciones cada uno de ellos, en particular, a la vez de una objetividad del conocimiento sujetos populares no tienen "grados" 

Este interesante libro de Herbet de la mañana a la noche o de un reporte­ que permiten determinar la real situa­ determinada a priori por la simple bue­ y no están en "pasantías" en que me­
Strentz , decano y profesor adjunto de la ro a otro, una vez que es muy fácil de­ ción del área educativa, considerada en na intención del compromiso políti ­ cánicamente fueron metidos por fuer­"¿Agricultores?
Escuela de Periodismo de la Universidad	 mostrar que distintas personas ven el conjunto. co con las clases populares... "¡Dios zas sociales que desconocen y sobreHabemos muchos..
Drake, de Des Moines, Iowa, se refiere a mismo hecho de modo diferente, pues	 mío', de buenas in tenciones está lleno las cuales es necesario actuar para

Lo que necesitamos es la obtención de la información y el po­	 "a menudo vemos lo que queremos ver el infierno" decía mi padre cuando le transformar, desarrollar, etc. Diferen­
der de la prensa, los peligros y proble­ y oímos lo que queremos oír". Ade­ contaba algunos de mis sueños de estu­ un profesor. . . uno que sea tes son las formas como actúa la tra­
mas que acechan al reportero, la entre­ más, una misma persona puede informar diante . Es justamente la intención del también un compañero ". ma de tales "condiciones" y, de cul­
vista, información y promoción de las sobre el mismo hecho selectivamente y compromiso y el deseo mal realizado tura a cultura (dentro de una misma 
fuentes noticiosas y las fuentes noticio­ de un modo distinto, según el público, (porque en la práctica pocas cosas en relación geográfica), la trama de las re­
sas tradicionales y no tradicionales, y, lo cual complica el trabaj o del periodis­ el mundo son más d if íciles que su rea­ laciones sociales y simbólicas intra y 
trata especialmente acerca de lo que su­ ta que tiene que enfrentarse no sólo con lización), de hacer participante a la ta­ extra grupales exhiben diferencias y 
cede antes de que las crónicas sean re­ diferentes relatos de personas distintas rea de producir el saber , lo que ha ori­ complejidades que, conocidas tal co­
dactadas, pretendiendo que el estudian­ sino también con diferentes informes de ginado muchos engaños. Uno de ellos Claro, de un lado existe una cuestión mo son, amenazan la lógica a menudo 
te de periodismo, el reportero y el pú­ la misma persona. es el de reducir la complejidad y la de deficiencia de nuestra capacidad de simplista del programa. Por esta ra­

1'1H)YI~(.'T(I!jblico en general adquieran una mayor Al referirse a la entrevista, indica el l'lml'ILl';S DE	 diferenciación extremadamente diná­ crear medios d inárn icos, no académica­ zón, es mejor desconocerlas. Lo que
ENGITESTA sorml'; r-novecros IN1\'OVAlHlHI':S ruc 
AM~:IUCA LATll'ó,\ y El. CAlIHll'~ 01'1'; tlS\ ~ 

TECNOJ,O(HA (';JH'CAC¡Or-.¡\L 1!1'~Il"ll1"1) 
sensibilidad con respecto a los matices	 autor que uno de los enigmas del perio­ micas y d ifíciles de la "realidad social ,­ mente complicados y herméticos y, fi­ nuestros enemigos no hacen o hacen 
del proceso de preparar noticias.	 dismo 'moderno consiste en que los pe­ a la propia lógica de metas y acciones nalmente, eficientes en descifrar las menos que nosotros, por mala con­

Al analizar el poder de la prensa, riodistas siguen haciendo preguntas inú­ transformadoras de un programa de "realidades sociales". Esta sería cues­ ciencia, nosotros hacemos muchas 
Strentz indica que un motivo de confu­ tiles y vacuas, que no producen ninguna mediación. Durante años. por ejem­ tión entre la epistemología, la teoría y veces, por buena intención. 
sión en lo que se refiere a su concepto información valiosa. La preocupación La recopilación de datos se realizó plo, todos nosotros creíamos en esca­ la met odo log ia de las invest igaciones 
radica en el hecho de que tenemos una por las preguntas debe ser fundamental entre 1980 y 1981, por med io de la dis­ las simples de calificación de la "con­ de campo en la práctica del agente de Cll.: Ahora,.'cspee!o a la genericamen­
imagen demasiado simplista del proceso para el reportero, pues la calidad de ellas tribución de más de 5000 formularios a ciencia del oprimido" (de la "ingenua" mcd iación . Pero ex iste una cuest ión (C dcnorninada "Ed ucacio n Popular": 
de la información noticiosa. Dice que determina la validez de la crónica. través de instituciones tales como a la "crítica"). Creábamos aqu í y allí de sociología del conocimiento que in­ ni has hecho dist incio nes tanto al inte­
siempre algo sucede después de la redac­ En cuanto a las fuentes informati­ PREDE, comisiones y otros organismos tipologías cuya función es la de hacer sist cnt ement e lanzamos sobre los otros rior de ella CO/110 respecto a otras mo­
ción de un artículo; por lo tanto, se sos­ vas, las considera y estudia en tres aspec­ de la OEA, oficinas de UNESCO y del pragmáticamente simple una comple­ investigadores (los "académicos", los dalidades educativas realizadas con o 
tiene que ello sucedió porque fue escrito tos: cuando el reportero informa a las BID y otras importantes entidades gu­ jidad de relaciones sociales y simbóli­ "alienados". los "al servicio del capi­ para sectores populares. ¿Cual es tu 
el artículo. . fuentes, las protege y las promueve. bernamentales e internacionales. El for­ cas que la investigación desconoce des­ tal", "los teóricos de mierda") y nos posición actual, es decir, cómo han 

El problema es complejo, agrega El autor en todos los capítulos acu­ mulario utilizado consta en la publica­ pués, como conocimiento. porque an­ negamos a considerar a nuestro propio ido madurando o cristalizando tus 
Strentz, porque aun no se considera en de a citas de profesores de periodismo y ción que estud iamos, así como las res­ tes ya las ocultó como presupuesto respecto. La subordinación de la lógi­ ideas al calor de las experiencias ¡'il'i­

general que los medios de información políticos estadounidenses, así como a puestas que se ohtuvieron, dehidamente teórico. Es más que evidente que no se ca y de los contenidos de la investiga­ das.". 
pueden actuar como espejos de la socie­	 las anécdotas. El libro contiene también procesadas, las !TIismas que. pro porcio­ puede sugerir a personas involucradas ción a los intereses (bien o mal inten­
dad mucho más que como visionarios o una serie de ilustraciones sobre el queha­ nan amplia información sobre 493 de en una difícil práctica de educación cioriados) de acción sobre una comuni­ CR B: No puedo afirmar si maduré 
profetas. Si parece que los medios tie­ cer period ístico. (Lincoln Larrea Benal­ los 571 proyectos investigados y que tie­ radiofónica, por ejemplo, que se dedi­ dad, una cultura, una fracción de clase mis ideas respecto de la Educación Po­
nen poderes predictivos, puede deberse cázar). nen vinculación directa con la acción quen a realizar una investigación, con y asi en adelante, hace que, muchas ve­ pular, o si sólo aprendí a lidiar tranqui­
a que dan cuenta fielmente de las orien­ educativa. La información lograda sirve la demora y los costos que represen­ ces, "cornurud ad", "cultura" y "clase" lamente con el enmarañado de mis 
taciones en las que se mueve la misma o de base para la formación de un Banco tan para un equipo académico de se conviertan en categorías sociales propias indefiniciones. ¿Qué se puede 
sociedad.	 PERFILES DE PROYECTOS: de Datos que debe mantenerse en per­ científicos sociales. Pero, por otro la­ pre-establecidas en forma fetichista hahlar de una modalidad político­

ENCUESTA SOBRE PROYECTOS IN­ manente proceso de actualización, res­ do, no está de más exigir que por lo (separadas de la totalidad compleja de ideológica de práctica social, que pre­
NOVADORES DE AMERICA LATINA pecto de los avances e innovaciones que menos el producto útil de tal conoci­ relaciones que las explica y reducidas tende realizarse como y a través de la 
Y EL CARIBE QUE USAN TECNOLO­ se vayan consiguiendo en todos los nive­ miento "académico" sea incorporado a un modelo de conocimiento cuya fal­ educación, cuya mejor experiencia co­
GIA EDUCACIONAL (1980-1981). les, formas y sistemas de educación del al ámbito de la práctica del compromi­ sa universalidad impide el análisis erí­ lectiva quizá venga de Cuba, donde la 
O.E.A.; PREDE.- Washington: O.E.A., Continente. so y que las d irucnsiones más comple­ tico de su particularidad, condición de teoría pedagógica es pésima (¿quién 
1983.- III; 564 hojas; il.; 28 cm.- (Serie Los pro yectos invest ígados son de jas de aquello sobre lo que se actúa, producción cicnt ifica de un conoci­ apela a ella", ¿quién la cita en sus estu­
Monografías y Estudios de la Educa­ carácter local, nacional y multinacional sean al menos consideradas como exis­ miento verdadero sobre el propio uni­ dios", ¿q uién la discute entre noso­
ción, No. 7.).- imp.; esp. -tanto entre dos o más países de la re­ tentes. versal). Por otro lado, "esta comuni­ tros?) y cuya mejor teoría quizá venga 

Se trata de un valioso documento gión o con la participación de otros, co­ Con alguna frecuencra ne denunciado dad", "su cultura" y las condiciones de Chile, donde la práctica es difí ­
de consulta que fue preparado por la mo España y el Reino Unido- En Chile el proceso dc cat equización del análi­ de vida de "su clase popular", o el cil? 
Consultora Social, señora Margaret An­ se localizaron 106 de estos proyectos, sis marxista en las prácticas de educa­ nombre que tenga, son conocidos a A lo largo de estos años, lo que tuve 
derson , quien es también la autora de la mientras que en Brasil se concentraron ción popular. Arma poderosa del ejer­ través y dentro de los límites prees­ que decir sobre la Ed ucación y Educa­
encuesta respecto de los proyectos inno­ 52 y en Colombia 42. Todos los demás cicio del conocimiento, el marxismo tablecidos de aquello que se quiere ción Popular está disperso en los es­
vadores que usan tecnología educacional Países del Sistema Interamericano, in­ se vuelve en su propia contra cuando explicar (más que descifrar) para ac­ critos que 'cometí, de Educación Po­
en América Latina. Uno de los aspectos cluyendo Canadá y exceptuando a Cu­ se lo reduce a un pequeño catecismo tuar sobre, en forma previamente de­ pular y Proceso de Concientización 
sobresalientes de esta publicación es el ba, están presentes con por lo menos un de fórmulas que, del mismo modo, son tcr minada (por las intenciones del (Buenos Aires. 1974) hasta A Educa­
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proyecto. Un dato importante es el que levisión; b) la teoría de la comunicación ción o en la de instrumento de entrete­
de ser un pequeño teatro cuya come­ dad (nunca confesada, porque sería CH.: Tú planteaste en otro momento se refiere a que la mayoría de los pro­ por los medios masivos, haciendo espe­ nimiento, y según dependa de organiza­
dia ya es muy conocida. En base a destruír la ilusión de su sentido) está (2) que "el proceso de producción del yectos tienen participación de las Uni­ cial referencia a la investigación de la ciones privadas o de entes estatales. El 
supuestos de interés estratégico de la menos en lo que realizan ''junto al	 saber popular aún no ha sido construi­ comunicación y a las relaciones de los desarrollo de la televisión está vincula­versidades -324-, aunque pueden estar 
agencia, se crea (en el intervalo entre pueblo" y está mucho más en lo que do . . . las formas en que las ideas y el orientadas a diferentes áreas educativas medios con la cultura de masas, y e) las do a las condiciones y al desarrollo de la 
la mala fe y la conciencia ingenua de consiguen convencer que hacen, unas saber que conforman la ideologia del como son: primaria, secundaria, univer­ ciencias aplicadas a los medios de acuer­ sociedad, a los adelantos científicos y 
agentes) la escenificación de una expe­ a las otras, unas dependientes de las do con sus perspectivas, su misión peda­pueblo son aprehendidas, construidas sitaria, tecnológica, de adultos, rural, a tecnológicos, y al cambio estructural de 
riencia donde la participación popular otras (cómo es de importante que la y reproducidas cotidianamente". Deri­distancia, formal y no formal. Se detec­ gógica y su significación. la cultura y sus elementos condicionan­
es, al mismo tiempo, la palabra clave UNESCO, los canadienses y los holan­ vas, además, una consecuencia fuerte: tan, además proyectos referentes a im­ En lo que respecta al primer tema, tes. La televisión está transformando 
y la irrealización evidente. deses crean en nosotros), unas contra "el desconocimiento no asumido de la presos para usos educativos, ayudas au­ el epistemológico, se plantea la existen­ la misión pedagógica y su significación, 
En este aspecto, un examen objetivo otras. Escribí algunos artículos tan realidad del 'otro' autoriza a percibir­diovisuales y documentación. En todos cia de una ciencia específica de la ima­ ¡il utilizar un nuevo lenguaje, diferente 
de incontables momentos de "trabajo francos como antipáticos confesando lo 'como yo quiero' y actuar sobre él, ellos, el perfil obtenido contiene infor­ gen, basada en la investigación teórica del manejo por la pedagogía tradicio­
popular" demostraría que, por lo me­ mis dudas y asombros con relación a transformándolo según la imagen y el mación sobre la materia específica de de la filmología del cine y la televisión. nal, basado en la imagen y la activa uti ­
nos en algunos largos períodos de va­ esta cuestión. No porque no crea en lo horizonte que a priori mi conciencia cada proyecto y sus objetivos, la pobla­ Esta ciencia genera conocimientos y lización del mismo para fines publici­
rios países, el trabajo popular de la que pretendemos realizar en el Brasil eligió para él". Concordando con esa ción servida y las áreas geográficas de in­ normas que permiten la utilización de tarios, con todas las consecuencias que 
Iglesia católica lleva ventaja sobre el y en el continente, sino porque creo afirmación, nos asalta una duda respec­fluencia, la modalidad y duración y, las sus elementos, procedimientos y méto­ esto tiene, no solamente en los aspec­
de las agencias civiles, de estado o de importante librar de sus trampas a to a cómo ir superando hoy, en la instituciones responsables. dos, con los cuales se logra la configura­ tos comerciales, sinó en las formas de 
patrocinio internacional (éstas, las nuestras creencias. práctica, esa ignorancia y sobre todo Esta publicación permite identificar ción y utilización de las artes de la ima­ vida, en el sistema educativo y los con­
más discutibles en mi opinión).' Los no quedarnos in movilizados como me­y hacer un seguimiento de los proyec­ gen, aplicadas a las demandas económi­ ceptos culturales. 
proyectos "de iglesia" son financie­ Con excepción de las cuestiones pro­ diadores no manipuladores. tos, ya que junto a la descripción parti ­ cas, a la situación socio-política y a la Andrés León. 
ramente más pobres, razón por la que piamente éticas (es necesario recupe­ cular de cada uno, cuenta con listados realidad cultural, Esta disciplina funda­
necesitan ser pedagógicamente más rar el valor de esta palabra en la raíz CRB: Aquí cabe considerar, una vez numéricos, por país, por institución, por mental se ha desarrollado en base a una o 
creativos; son políticamente menos ra­ de nuestros actos), existen condiciones más, la doble cuestión del conocimien­	 materia y por clave característica, a lo investigación científica, enmarcada en el 
dicales (y por la misma razón algunos pedagógicas (relacionadas a la produc­ to del otro, como base de una práctica cual se suma, en cada caso, los datos estudio de la sociología de la comunica­
son radicalmente inconsecuentes) y, ción, distribución y fruición del saber), intencionalmente transform adora jun­ identificatorios de la prensa capacitada ción y de sus funciones informativas, re­ E'lireí\' M COLEGrAtllol'l 
por tanto, pueden ser amplia y dife­ políticas y estructurales que provocan tojcon aquel "otro", y sobre aquello para proporcionar información. El do­ guladoras y estimulantes. En este con­ DEL PERIODISTA 
rencialmente más participados; son la casi imposibilidad de reducir la de­ que un conocimiento previo y, luego, cumento se complementa con gráficos texto se estud ian sus consecuencias si­
menos perseguidos por la desespera­ sigualdad de poder y saber en los ac­ dialécticamente integrado en la propia y cuadros estadísticos que facilitan su cológicas y filosóficas, lo cual permite 
ción de las metas a cumplir (esa ilusión tos de mediación. Tener clara concien­ práctica, pretende haber descifrado y análisis. hablar de una 'información icónica ', pa­
que nos atormenta) y los informes a cia de su dimensión y, en cada caso, continuar descifrando. Esta integra­ Andrés León. ra referirse a las imágenes, fijas o en mo­
realizar (esa mentira que nos alimen­ criticar la práctica y en todo momento ción entre un saber efectivamente des­ vimiento, ya sus efectos culturales. 
ta); por eso pueden viajar largos años buscar los medios de transformar desi­ cifrador de condiciones sociales de vi­ o En el segundo punto, al referirse a 
al compás de un ritmo de relaciones, gualdades reductibles en diferencias da, de determinantes estructurales de TEORIA DE LOS MEDIOS MASIVOS la teoría de la comunicación por los me­
prácticas y vivencias que indios, cam­ inevitables, tal sería un buen punto de tales cond iciones, de resultantes cultu­ DE COMUNICACION dios masivos, se hace un estudio gene­
pesinos y otros sub calificados en el partida. Diferencias que ya no son rales y "de conciencia" de tales condi­ Erich Feldmann.- Buenos Aires: Ed. ral para colocar al hombre dentro de su 
mundo del capital entienden y viven más, como las desigualdades de po­ ciones sobre diferentes categorías de Kapelusz, - 224 hojas; 23 cm.- (Colec­ situación de interdependencia comuni­
con más facilidad, con más autentici ­ der y saber, el producto de una re­ sujetos populares, es lo que afirmamos ción: Estudios e Investigaciones).- imp.: caciona!. Se clasifica y compara las di­
dad, porque es su propia manera de partición social injusta de bienes ma­ pretender cuando hablamos, por ejem­ esp. ferentes formas de comunicación y sus 
ser. teriales y simbólicos, sino, por el con­ plo, de realización de investigaciones Se trata de una publicación selecti­ tendencias, dentro de la estructura so­ ETICA y COLEGIACION 
Por otro lado, en buena medida la ra­ trario, la propia realización de la jus­ al interior de programas de educación va de los principales capítulos del libro cial y de sus relaciones y características, DEL PERIODISTA
 
zón de ser de innumerables agencias
 ticia y de la libertad como forma cul­ popular, de comunicación popular o	 del mismo título, en los cuales el autor, ya que toda realidad se enmarca en un Lincoln Larrea Benalcázar 
y sus proyectos y programas, la ver- tural.	 de desarrollo rural integrado. a partir de una reseña histórica de la proceso complejo, dependiente de las es­ Fondo Editorial del Colegio de Periodis­

Creo que en la práctica, tal conoci­ prensa, radiad ifusión, cine y televisión, tructuras y sus géneros. La investiga­ tas de Pichincha. - Quito, 1984. 
miento efectivamente descifrador no de sus actuales niveles de desarrollo y ción de la comunicación pone de relieve Un libro de gran utilidad para quie­
siempre se realiza. Si tienen funda­ de su impacto en las ciencias de la co­ el papel que debe cumplir cada medio nes ejercemos este oficio de la comuni­
mento algunas críticas de teóricos y municación, trata de tres aspectos o te­ que se utiliza, de acuerdo a su propia cación a través ya sea de la prensa o de 
practicantes de la investigación partici ­ mas: a) la epistemología de los medios problemática y metodología, tanto en la los medios electrónicos, ha publicado 
pativa a las deformaciones del saber y masivos, enfocando el estudio desde el sociedad tradicional, como en el impac­ Lincoln Larrea Benalcázar. Se titula 
de las utilizaciones sociales del saber aspecto de la filmología para cine y te- to cultural y de transformación. Esta si­ Etica y Colegiación del Periodista y re­
realizados por una supuesta "investiga­ tuación ha dado origen a movimientos y coge en sus páginas todos los instrumen­
ción trad icional", basándose en su­ tendencias ideológicas para explicar la tos legales relacionados con esta peligro­
puestos o reales m arginauiientos sobre diversidad de situaciones y la posición sa ocupación, desde la Constitución, en 
lo que se conoce respecto de la "reali ­ peculiar de los medios dentro de la cul­ los artículos correspondientes, hasta los 
dad" a través de la Universidad, por tura de masas. Hay que tomar en cuen­ reglamentos de las entidades clasistas, 
ejemplo, creo que el retorno de la crí ­ ta que cada medio tiene diferente tecno­ pasando desde luego por las leyes de Se­
tica es también, por lo menos en parte, logía de la cual depende la forma e in­ guridad Nacional y de Defensa Profesio­
verdadero. Y lo que aquí nos interesa te nsid ad de sus efectos para modificar nal, etc., sin descuidar el Código de Et i­

es el retorno de la crítica. l· las condiciones y conceptos sociales. ca Periodística, todo convenientemente 
En algunos art ículos he insistido ("Sa­ Este aspecto del estudio es una aplica­ organizado y acotado, para facilitar el 
ber de Clase y Educación Popular", en ción propia del autor que tiene por base manejo y consulta de todas esas normas° Ardil da Ordem ; "La Participación las teorías de McLuhan. que hasta ahora se hallaban desperdiga­

Por fin, en el aspecto que trata de das, e inclusive eran difíciles de encon­
E 

las ciencias aplicadas a los medios, se re­ trar. Este libro viene a ser, ni más ni Trahajando con campesinos en un "ntu tirdo ", 
sistema de trabajo colectivo voluntario entre saltan las perspectivas de la televisión ya menos, que el Código del Periodista. 
campesinos del Brasil. sea en su calidad de mcd io de info rma- (Rodrigo Villacís Malina). ~ 
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COMUNICACION PARA COMUNICA­ trate por todos los medios de conseguir mo del exterior. Como personaje de la 
DORES.- Año 1, No. 2-1985.- Edita la solución de la crisis". Además, seña­ Revista en este segundo número, presen­
Naranjo/Pérez.- Guayaquil.- Ecuador. lan que la comunicación constituye la ta a Raúl Velasco , quien dirige el progra­

En este nuevo número, "Comunica­ base de la posibilidad de paz en el mun­ ma televisivo "Siempre en Domingo" en 
ción para comunicadores", que dirige el do de hoy. México. 
Lcdo , Fernando Naranjo Villacis trata En la sección análisis, el señor Luis Finalmente, contiene también va­
fundamentalmente sobre el tema: ¿Cuál María Ansón, escribe "La Quinta Plu­ rios pensamientos de Juan Pablo 11, en 
debe ser el rol del periodista en un mun­ ma" y el 'profesor Román Pérez Senac, su visita al Ecuador, respecto a los me­
do en crisis?, para lo cual ha entrevista­ se refiere a la función profesional de las dios de comunicación. 
do a José Pérez del Río, de Radio La Relaciones Públicas. La revista, tiene un formato atracti ­
Voz de América; Artúro Villar, Director En la sección historia, el doctor vo, muy bien impresa y es sin duda algu­
de la Agencia Latinoamericana ALA; Abel Romeo Castillo, trata sobre el na, un gran esfuerzo. (Linco ln Larrea 
Francobaldo Chíocci, de "IL Tempo" Diario "El Telégrafo" de Guayaquil, Bena lcázar) . 

'de Roma; Rino Cervone, de Radio y Te­ Ecuador, que acaba de cumplir un siglo 
levisión Italiana; Carlos Villar Borda, pe­ de existencia. 
riodista-catedrático y ex-Vicepresiden­ En la sección documentos, trae del 
te de la UPI, para América Latina; Héc­ informe MacBride, lo referente a la co­
tor Dávalos, Director del Diario Noveda­ municación como instrumento político; 
des de México; Alfredo Pinoargote, co­ la Carta de Sao Paulo, proclamación de * 
lumnista del Diario El Universo, de Gua­ derechos y reconocimiento de los debe­
yaquil, Ecuador; y, a Hewson Ryan, Di­ res de los publicitarios, así como infor­ EL PERIODISTA DEMOCRATA.- Re­
rector del Centro Muraw de Diplomacia mación sobre el 28 Congreso Mundial vista de la Organización Internacional En el norte del Estado de Mato Grosso, en la reglan del Diamantino. Buscando diamantes (nün­ discurso de la primera. Esto es en ra­

Pública de la Universidad de Tufts, EE. de la: Publicidad y el Código de Ética de Periodistas.- Año XXXII, No. 1, ca'e/lcontra¡jos) con un niño "Gcrtmpeiro ". zón de que "en un trabajo popular" 

UU., quienes afirman que "si en tiempo del Periodista Profesional Ecuatoriano. Enero de 1985.- Praga. que pretende ser nó solamente dirigi­

de paz, tiempos normales si es que algu­ Al referirse a los medios de comu­ Este número trae interesantes ar­ do al pueblo, sino progresivamente 

na vez ha existido el tiempo normal o el nicación, tiene un interesante artículo tículos sobre la paz y el desarme, así co­ mente subalternas y oprimidas, con­ eso su propio sentido. Tal como tan­ asumido por el pueblo, como exten­

tiempo de paz, el periodista tiene que sobre el Diario El Universo, "63 años en mo respecto a la terminación de la Se­ quisten el derecho del poder de uso tas otras experiencias de trabajo que sión calificadora de su propia prácti ­

cumplir cabalmente su función de infor­ el quehacer del Ecuador y su destino". gunda Guerra Mund ial y la victoria con­ pleno -para sus vidas y para la realiza­ colocan frente a frente a sujetos y ca cultural y/o política, el gran pro­

mador, analista e investigador, mucho Ricardo Koening 0, en la sección Léxi­ tra el fascismo. ción de su proyecto histórico- de toda grupos de las clases populares y profe­ blema es crear de hecho las condicio­

más lo tiene que hacer en momentos de co, define la terminología del Market­ En una entrevista al Secretario Ge­ la ciencia, de toda la educación, de to­ sionales participantes, la educación po­ nes políticas, pedagógicas y organiza­

crisis, donde además las pasiones, los ~g. neral de la ülP, Jiri Kubka, titulada: do el arte, de toda la libertad y de toda pular, así como todas las ramas de la cionales de este propio "asumir". 

nacionalismos absurdos, donde el patrio­ Además, constan las menciones a "Contra la guerra: un amplio frente de la belleza que, por ahora, el mundo comunicación popular, nace y se de­ Esto es muy difícil y, con diferencias 

tismo barato de pronto florece. Y es el los mejores periodistas de Ecuador y Co­ period istas", el dirigente de dicha orga­ donde vivo reserva solamente para senvuelve como una práctica agencia­ sutiles de sabiduría, lo saben mejor 

periodista el que debe dar la voz de alar­ lombia y los aniversarios de varios me­ nización internacional dice que "los pe­ unas pocas personas, como yo mismo. da. Siempre es a través de alguna ins­ que nosotros los diversos pueblos la­

ma, llamar a la cordura y pedir que se dios de comunicación, tanto del país co- riodistas no deben guardarse para sí lo titución de la sociedad civil o del esta­ tinoamericanos con quienes trabaja­

que piensan. Al contrario, su' voz de­ Cti.: También existe un modo muy do, de una agencia local, regional o na­ mos.
 

be hacerse oir en el mundo entero, en {recuente de plantear dicha relación en cional, de la iglesia, del estudiantado o Dejemos para otros entrevistados más
 

interés de la paz y la justicia". términos individuales, centrado en la de alguna pequeña cofradía 'de intelec­ capaces y menos cansados del asunto 

La revista editorializa sobre los cua­ persona del agente mediador, cuando tuales, que es posible realizar algún tra­ que yo, las reflexiones de amplia po­
lo más {recuente es que éste se vincule lítica. Pero hay un aspecto más espe­renta años de paz, indicando q-ue 1985 bajo intelectual y hacer educación po­

es un año de aniversarios, una vez que se o per sonifiquc a la institución u orga­ pular. Esto es válido para cualquiera cífico y no por eso menos importan­

recuerda el cuadragésimo aniversario de nismo mediador, Esto agrega otro {ac­ de las áreas sectoriales en que se apli­ te que me intriga mucho. Con excep­
tor de desigualdad)' de asimet ria de ción de pocos casos -corno el del pro­la victoria de la Segunda Guerra Mun­ que con una práctica de mediación 
recursos de poder (y de saber), cuando pio Movimiento de Educación de Ba­dial. La victoria sobre el fascismo, la "junto a las bases", inclusive a la de la 
no de intenciones y proyectos diferen­ se del Brasil- las experiencias comuni­ejecución de Musso line , el suicidio de propia educación. Evidentemente, 

Hitler y la apertura del proceso de los tes también {, Olmo reaccionas ante es­ aquí, quizás más que en el caso 'indivi­ tarias de educación popular son efíme­
to? L' Qué precisiones hartas al nivel ras. Excepto también casos no muy24 principales criminales de guerra ante dual, cada agencia o cada categoría de 

el Tribunal de Nuremberg, además de o rganizucio nal ? agencia delinea los términos de sus re­ comunes, las agencias y los equipos de 
agentes que las promueven también lolos dos horrorosos días en que las bom­ laciones con una comunidad de inser­
son. La propia idea de experiencia,bas atómicas nortearnerícans explotaron CRB: Sólo el profeta es un solitario; Y ción o una continuidad popular de 
asociada a las de proyecto y progra­sobre Hiroshima y Nagasak i. aún él, si no muere antes, muchas compromiso de su trabajo. 

Reseña también el encuentro de pe­ veces es condenado a crear una iglesia, Una de las dificultades más notorias ma, palabras tan nuestras y tan ob­
viamente antipopulares, sugierenriodistas y publicistas en Kiel, bajo el es decir, una institución. El lugar de la (tiene una larga historia de no ser su­

principio: "Imágenes del am ígo y del. práctica de mediación es la agencia perada) radica en que es muy frecuen­ la realización de una práctica cuyo 
control, ritmo e intensidad son esta­enemigo. La aportación de los periodis­ mediadora, sea el partido político, que te que la realidad de la relación esta­"O 
blecidos y realizados por la agenciatas a la paz". Manuel Eugarrios, de Ni­ casi siempre rechaza servir de "media­ blecida entre la agencia y la comuni­

"'\\"~ caragua, escribe sobre un periodismo dor", sea la escuela que confirma en dad popular niegue buena parte del y sobre el pueblo. El resto, no pasa 
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políticas y sociales en curso en la re­ cuestiones, alianzas y conflictos muy verso común de la misma manera). nuevo para un hombre nuevo, donde se Publishirig Agency Ltda., en Chipre. por invitación"), Douglas Boyd sobre 
gión. En julio nos reuniremos nueva­ complejo. Las respuestas son múlti ­ Algunos de mis colegas pretendieron refiere a la fundación en Managua del (Lincoln Larrea Benalcázar). el caso árabe, John Lent sobre Asia, 
mente para comenzar a elaborar un in­ ples y nada más difícil o peor que ex­ "hacerse como" los indígenas, vivien­ Nuevo Diario, medio de comunicación Jorg Becker sobre aspectos socíoeconó­
forme basado en los datos que la com­ tender una receta. Que la práctica de do con ellos, desde la desnudez del que ha tratado de decirle la verdad revo­ micos del. video en el Tercer Mundo. 
putadora de la Universidad Católica de cada uno delimite su camino. cuerpo hasta la fe religiosa, Otros in­ lucionaria al pueblo, y de derribar en su Binad Agrawal y Keval Kumar anali­
Goiás arrojará sobre 2.780 cuestiona­ Pero entre nosotros la respuesta más tentaron parecerse viviendo, trabaj an­ conciencia colectiva los mitos y leyen­ zan el caso de la India, y Eric Michaels *rios aplicados a una muestra rigurosa­ común es: "el pueblo", "con el pue­ do y siendo como campesinos. Algu­ das de todo tipo, que le inculcaron con relata cómo el video ha ayudado a gru­
mente seleccionada. Días antes estaré blo". De un modo más discut iblernen­ nos descubrieron por su propia cuenta fines de sometimiento y atraso las viejas MEDIA DEVELOPMENT pos Aborígenes de Australia. Shi Song 
en España, participando en un Semina­ te sociológico: "con las clases popula­ que, habiendo dejado de ser plenamen­ clases dominantes de Nicaragua. Publicada cuatro veces al año por describe la situación de la televisión en 
rio sobre Hechicería y Brujería en la res" (su proyecto político, su inser­ te lo que ellos eran, no habían conse­ En sus páginas centrales, publica WACC, la Asociación Mundial para la China, y Prabhu Guptara se pregunta si 
América Latina. A esta reunión llevo ción en la construcción de la historia, guido en forma alguna ser lo que pre­ seis fotografías de Claude Candille, des­ Comunicación Cristiana. Equipo edito­ el video puede liberar en vez de esclavi­
un estudio sobre el campo social y sim­ sus prácticas de liberación, etc.). No tendieron construir como identidad. tacado fotoreportero· francés, sobre rial: Michael Traber y Philip Lee. Suc­ zar. Respecto a nuestra región, Jerry 
bólico de las prácticas de cura mágica es raro tampoco escuchar una manera Otros escucharon esto de sus indígenas Vietnam, cuya lente descubre el alma cripción anual: US$ 25 (L 12.50). O' Sullivan nos habla del vídeo comuni­
y religiosa en el Brasil. Existe teoría todavía más definida: "Con las comu­ y campesinos: "¿Agricultores? ¿Para del pais que tanto sufrió. Candille visitó WACC: 122 King's Road, London, SW3 tario y se refiere a un diagnóstico explo­
y práctica en una situación y en la nidades o los pueblos ind ígenas de mi qué? Habemos muchos por aquí, no Vietnam en el verano de 1984 y dedicó 4TR, Inglaterra. ratorio que realizó bajo los auspicios 
otra, y lo que investigo y aprendo en pa ís" o "con los cam pesinos de necesitamos más. Lo que necesitamos este fotoreportaje al Periodista Demó­ de OCIC-AL ("Producción y uso pas­
una sirve de base para lo que practico Goiás". Existe una dimensión poi íti ­ es un profesor. .. un profesor que sea crata. toral del videocassette en AL").
 
en la otra. Finalmente, los agriculto­ ca en la cuestión de nuestra presencia también un compañero".
 En su sección la mujer y los medios Hay otros artículos no relaciona­
res y militantes brasileños con quienes profesional-militante en el ámbito de Tú me preguntas cómo vivo "esa rela­ de comunicación masiva, se incluye el dos con el tema video y una bibliografía 
convivo, a más de ser sujetos políticos la vida, de la historia y de las luchas de ción". También la vivo con dificulta­ informe final del Seminario realizado en parcial (¿cuándo no lo es alguna?) aun­
y económicos cuya vida imprime senti ­ esas innumerables categorías de suje­ des, como un problema. Años atrás Varsovia, Polonia, del 2 al 5 de octubre que anotada, lo cual le da mucho valor 
do a mi trabajo de educador popular, tos populares. Se discute mucho al imaginaba que, teniendo una clara op­ de 1984, el cual es el sexto de los semi­ de uso, sobre el NOMIC de Coleen 
son personas reales, inmersas en mo­ respecto y creo que no sería beneficio­ ción política de compromiso popular, narios regionales sobre esta temática Roach. 
dos de vida y culturas imposibles de so volver a hablar de ello, tomando en no tendría problema alguno de parti ­ patrocinados por la UNESCO, como res­ Media Development es, en este y en 
ser comprendidas y, por tanto, trans­ cuenta inclusive que, confieso, nunca cipar. Ahora sé lo difícil que es tanto puesta directa a la recomendación del números anteriores, una revista de alto 
formadas, sin ántes descifrar sus miste­ fui muy hábil en teorizar sobre el asun­ definir con claridad la gramática de la seminario ONU/UNESCO sobre este tó­ interés y calidad, y con un enfoque mul­
rios, el aspecto interior y profundo de to. Pero existe otra dimensión, más opción, como vivir con coherencia el pico, y que se llevará a cabo en la sede tícultural. Como revista de la WACC, 
la forma cómo sienten, piensan y viven cultural, más políticamente relaciona­ lenguaje de mi propia participación. de las Naciones Unidas en 1980. tiene obviamente una clara y explícita 

.sobre aquello que superficialmente lla­ da a la identidad que tenemos y so­ Personalmente, no tengo una práctica En cuanto al nuevo orden interna­ preocupación por la temática religiosa 
mamos sus "problemas". mos, que me gustaría explorar. directa junto a las bases. Creo que es­ cional de la información y de la comuni­ (el número anterior, 3/84, se dedicó a 

El discurso político con que en princi­ to está claro. No me preocupo de in­ cación, Wolfgang Kleinwachter, se refie­ "Liturgia y Comunicación"). Dicha 
CH.: Existe una angustia existencial pio pretendemos establecer la lógica de ventar una, solamente para decir que re en su artículo al Intersputnik al ser­ postura evangélica y los valores éticos 
entre muchos intelectuales respecto a una forma de participación, oculta una "yo tengo mi propia base y hablo des­ vicio de la práctica democrática. aplicados a temas comunicacionales se 
sus modos de relacionamiento con gru­ gramática regida por la diferencia. La de ella". Hay muchas formas de estar Han-Peter Gasser, del Comité In­ expresan en Media Developrnent como 
pos populares de carne y hueso. Se ha­ intención del compromiso y el deseo junto a. Hay diversas dimensiones ternacional del CICR, continúa su estu­ un claro compromiso con la democra­
bla de agentes mediadores, de intelec­ de que una identificación en términos contenidas en la vocación de partici ­ dio respecto a la protección de los pe­ tización de las comunicaciones, la soli­
tuales orgdnico s. . hay racionalizacio­ de proyecto histórico acabe con la de­ par. No me parece importante pensar riodistas en misión profesional peligrosa. daridad con las aspiraciones tercermun­
nes de todo orden: psicologistas, pól¡': sigualdad de las ca nd iciones sociales de dónde estoy geográficamente, sino En la sección historia del periodis­ distas y, desde luego, la constante preo­
tic.0 -militantes, testimoniales. . . Mus nuestra participación y la del pueblo cuál es, política y personalmente, el mo, Juan Gargurevich , del Perú, se refie­ cupación por la dignidad de la persona. 
aún, y quizá sea aquel/o que no-quiere en tal proyecto, oculta en forma iluso­ sentido del trabajo que ejecuto. Yo re a José Carlos Mariátegui y la prensa El número 1/1985 (Vol. XXXII) de Al respecto , vale anotar que un nú­
discutirse: en uno de tus escritos t l ¡ ria un aspecto fundamental. La subs­ lo realizo desde una Universidad. Mi de clase, donde dice que si bien Mariáte­ Media Developrnent tiene como tema. anterior (1/84, Vol. XXXI) es un mero 
evocas a José de Souza Martins, plan­ tancia de una posible práctica de pro­ deseo personal (que procuro no ocul­ gui sólo alcanzó a esbozar lo que debía cen tral la revolución del video. En el documento valiosísimo de referencia 
teando que es una ilusion "la posibili­ fesionales-militantes comprometida tarlo nunca) y el compromiso político ser la prensa revolucionaria obrera en el Editorial se plantea que en cada región por cuanto reúne varias declaraciones de 
dad de la redu ccio n inmediata o de la con el pueblo no es una identidad cul­ con personas y grupos populares de mi Perú. Sin embargo, su trabajo al ~espec­ del mundo en que han entrado las graba­ Iglesias sobre aspectos de la comunica­
cxtincio n de la desigualdad de saberes" tural e intelectual forzada con él. Al país, no deben hacerme olvidar que el to nos sirve todavía no sólo de estímulo doras de video cassettes, se las usa de ción actual: Iglesias Suizas, documento 
entre el agente de mcdiacion y la "co­ contrario, es la realidad de la diferen­ lugar social desde donde realizo una político sino de apoyo teórico en la me­ modo distinto y con propósito d istin to : ecuménico '83; Consejo Mund ial de Igle­
munidad ". ¿ Cómo ves o. mejor aún, cia de clase, de ideología, de cultura cosa y la otra es un centro altamente dida que conserva su validez. por ej., para ver películas arrendadas, sias, Vancouver '83; UNDA-AL, Embtl 
vives tú aquel/a rclacio n? y, específicamente, de formas de vida sofisticado de producción de conoci­ Finalmente, El Periodista Demócra­ para desplazamiento de horario (se gra­ '82; Iglesia Luterana de Finland ia sobre 

y de conocimiento entre un profesor miento científico. Todos los días pro­ ta correspondiente a enero de 1985, en ba un programa para verlo en mejor ho­ nuevas tecnologías '82; Federación Lu­
CRB:'''Agentes de mediación", "agen­ y un campesino, entre un antropólo­ curo despejar el enmarañado para des­ su sección tecnología de la comunica­ rario), para saltarse controles guberna­ terana Mundial '82; Grupo latinoameri­

go y un indígena. cubrir cómo, a partir de ahí, con sustes de pastoral", "in telcctuales orgáni­ ción, presenta un pequeño diccionario mentales rígidos de la televisión. El edi­ cano de WACC, Petrópolis '83; Obispos 
cos"... estos y otros son los nombres La fuerza de comulgar con un mismo recursos, con sus fuerzas sociales y de términos importantes de la televisión torial agrega que un 90 por ciento de Católicos de Asia, Bangkok '82; trozos 

ideal histórico que justifica una prácti ­ sim bólicas, puedo dar a mi trabaj oque encubren fas profesiones que tene­ por cable. En la guía de organizaciones las cintas está co~trolado por los Esta­ de Puebla '79; además de otros artículos 
mos para traducir vocaciones y com­ ca política en que participamos en for­ científico y pedagógico un significado se refiere a la ONU, reseña. en las publi ­ dos Unidos (aunque en todo caso hay e interpretaciones. 
promisos que deseamos tener y asumir. ma diferencial, puede perderse en gran concreto de presencia y de participa­ caciones periódicas, la revista quincenal un notable 'pirateo'). Se postula que Por la profundidad y seriedad cons­

medida cuando forzadarnente desea­ ción. No "popularizo" mi vida ni mi De hecho, existen tensiones muy in­ árabe "AL-Malaf" (El Archivo), que se "La ironía de la situación es que la tec­ tantes de Media Development, ésta es 
tensas entre nosotros respecto de la di­ mos ser "como el pueblo", pues así trabajo científico y pedagógico para ocupa esencialmente de asuntos israelíes nología del video presenta, al fin, nume­ una revista de reflexión que debe intere­
mensión personal y colectiva de una anulamos la eficacia de nuestro poder hacerla aquella idéntica y éste accesi­ y sionistas. Examina asimismo, las esfe­ rosas posibilidades para usos alternati ­ sar no solamente a comunicadores cris­
identidad participante (20 años atrás de estar "junto a él" (mi participación ble al pueblo. Creo que sería traicio­ ras de la vida pública en general, las con­ vos, algunos de los cuales podrían forta­ tianos. La revista no sería posible, des­
decíamos "engajado ") Y de una pre­ nunca puede ser igual a la del pueblo, narme y traicionarlo. Lucho con toda diciones en que viven los árabes bajo el lecer la .vida familiar, ayudar en la edu­ de luego, sin la vitalidad que anima ac­
sencia como profesional comprometí­ por el simple hecho de que histórica la calidad y el poder disponible de la régimen de ocupación y su resistencia cación, servir a minorías culturales, re­ tualmente al pensamiento y la acción de 
do. ¿Comprometido con qué') La pre­ y estructuralmente yo no soy él, no ciencia y de la pedagogía a que tengo contra éste. Es la primera en su género forzar grupos y comunidades". cristianos comprometidos con una co­
gunta es ambigua, porque imagina la tengo su origen y no me integro en la acceso, para que cada vez más las per­ y es d istribu ída solamente a suscripto­ Este número contiene art ículos de municación nueva. (Ed uardo Co nt reras 
simplicidad de un universo de cambios, vida social y simbólica de nuestro uni- sonas económica, politica y cultural- res. La pública Al-Manar Press anda Christine Ogan ("imperialismo cultural Budge ). 
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CHANNELS OF COMMUNICATIONS yor espacio. Por otra parte se detectó entidad resolvió o evitó un problema, el análisis de la particularidad y de la ces salimos juntos a comunidades ru­ ro descifrar situaciones, estructuras y 

un desbalance respecto a noticias ex­ era "el buen tipo" y si alguien era acu­ diferencia entre grupos humanos y rales y a pequeñas ciudades y vivi­ procesos sobre "aquello que el pueblo 
La revista Channels of Communi­ tranjeras, donde las con una inclinación sado de ser el culpable de un problema sociales. De un lado y el otro, convi­ mos allí, en forma seria, el examen de sabe", que es transmitido de padres a 

eations de los Estados Unidos trae en derechista - 18 por ciento contra 14 por político, era "el tipo malo", se obtuvo vo con universos de pensamiento y ac­ la teoría. Les digo a mis alumnos y me hijos, entre adultos y jóvenes, entre 
su número correspondiente a enero y fe­ ciento- predominan. que existían cuatro veces más tipos ma­ ción donde el discurso teórico es con­ digo a mí mismo muchas veces: entre compañeros de trabajo productivo o 
brero de 1985 dos artículos, que si bien Respecto a la segunda acusación los que buenos. El tipo peor era "la tinuamente prod ucid o y transforma­ la teoría y la práctica y siendo, al mis­ simbólico. Realicé el primer viaje con 
se refieren a resultados de investigación -arrogancia- los autores examinaron dos Unión Soviética y sus líderes" El se­ do a partir de lo que es hecho y de lo mo tiempo, una cosa y la otra, la in­ muchas teorías y un proyecto que me 
pertinentes en primer lugar para los Es­ aspectos del así llamado "imperialismo gundo peor Reagan y su administra­ que es comprendido "junto a las ba­ vestigación cienttf'ica no debe ser un ri­ parecía sólido. La teoría se volvió 
tados Unidos, son de un interés tan ge­ de los medios", su "estridencia" y "la ción" . ses", lugar de la práctica política del to académico que se cumple tres veces múltiple y la reformulo a cada instan­
neral, que nos parecen útiles para los tendencia de imponer una opinión". La excusa de los periodistas suele educador y lugar cotidiano de la pro­ en la vida: una para la licenciatura, te. Nada es definitivo y no firmé con­
lectores de CHASQUI. Valga aclarar, que bajo estridencia en­ ser, que solo están describiendo el esta­ ducción del conocim iento del antropó­ otra para la maestría y otra para el trato de trabajo con ninguna "corrien­

tendieron el hábito de ignorar o minimi­ do del mundo como es -malo. Pero los logo. doctorado, sino un momento conti­ te teórica". El proyecto, casi lo he ol­
En el primer artículo Michael J. zar la opinión opuesta. En base a estos autores demuestran que esta excusa -al El aspecto de la investigación, por nuado en muchas situaciones de la vidado. Los numerosos días de trabajo 

Robínson y Maura E. Clancey , profe­ criterios, el 99 por ciento de los reporta­ menos en los Estados Unidos- no es to­ ejemplo, podría ser un buen indicador. propia tarea del científico social, del de campo originaron otros proyectos. 
sores de la George Washington Univer­ jes tipo feature y el 80 por ciento de los talmente cierta. Y aportan como evi­ educador, del participante comprome­
sity y University of Marzland respecti­ comentarios no eran estridentes. Por dencia que las noticias negativas sobre tido. Los que conocen sólo una de mis face­
vamente, analizan si es verdad -corno se otra parte, en el 92 por ciento de los la economía estadounidense en 1983 Todo lo que he escrito está relaciona­ tas, aquella que aparece escrita en li­
ha alegado muchas veces- que el trabajo features no existía el intento de impo­ seguían aun cuando el 95 por ciento de do con esa tensión entre la discusión bros y artículos de y sobre Educación 
period ístico de las grandes cadenas de ner una opinión. Casi nunca los perio­ los indicadores de esta economía ya Escribir 110 es mi tarea teórica que vivo dentro y fuera de la Popular, quizá encuentren extraño que 
televisión en los Estados Unidos, se ca­ distas se expresaron sobre el rumbo que eran positivos en la segunda mitad de o mi obligación, Universidad, y las diversas modalida­ haya escrito 3 libros sobre la vida, la 
racterizan a) por su prejuicio ya sea li­ una determinada política debería seguir. este año. Al contrario a otras opinio­ sino mi vida. des de la práctica, de la cual la Educa­ ideología y el trabajo ritual de los ne­
beral o conservador, b) su arrogancia y La conclusión más utilizada era "solo el nes muy opuestas a este negatívismo en ción Popular es apenas un ejemplo. gros del interior del Brasil (Peóes, Pre­La palabra 
e) su negativismo y cinismo. Para este tiempo dirá". las noticias.j a los autores no les parece No solamente las cuestiones inmedia­ tos e Congos, A Festa do Santo Preto es mi patria.efecto los autores realizaron entre 1980 En cuanto a la tercera acusación preocupar demasiado. Explican el nega­ tas (como un momento de la lucha y O Divino, o Santo e a Senhora); que 
y 1984 tres estudios, el primero un exa­ -negativismo- la investigación compro­ tivismo como una vieja preferencia pe­ de los campesinos por la reforma agra­ tengo escrito otro sobre ideologías ali­
men de la cobertura de la campaña pre­ bó que era absolutamente cierta. Las riodística de "confortar a los afligidos ria) ni los asuntos políticamente im­ mentarias de agricultores del Centro­
sidencial por la CBS en 1980, el segun­ noticias de las redes de radiodifusión, y de afligir a los confortables". portantes (como el "desarrollo nacio­ Oeste del país (Plantar, Colher, Co· 
do respecto a la misma cobertura en admiten Robinson y Clancey, "son un Robinson y Clancey se hacen una nal") constituyen los problemas teó­ mer) y que frecuentemente investigoDesde 1963 y, en forma más intensa 
1984 por parte de las tres grandes cade­ constante cacofonía de quejas y crití­ última pregunta intrigante. La élite en y madura desde 1972, incorporé a mi ricos y prácticos en que me encuentro y escribo sobre arte, los ritos y las fies­
nas y el tercero respecto a comentarios cisma". La relación encontrada entre los medios, estando tan secular en sus trabajo cotidiano la investigación de involucrado. Y este aspecto polémico tas del campesinado brasileño (Sacer­
y reportajes tipo "feature" relativos a buenas y malas noticias era del 1 : 20. valores y hábitos, por qué en su trabajo campo y todo el análisis teórico que de mi trabajo es casi una cuestión de 
asuntos de política pública durante 100 Adoptando el criterio, si una persona o resulta políticamente tan bien balan- ella implica, antes y después de ser rea­ honor para mí. Todo lo que se rela­
días en 1983, lizada, En mis estudios de Psicología ciona con el aspecto humano es un ~~ 

En relación con la primera acusa­ y de Comunicación fui formado den­ desafío y muchas veces creo que la ~ 
ción -prejuicío- Robinson y Clancey en­ tro de la más rigurosa tendencia expe­ verdad necesaria está en descifrar mis­
contraron, que no era justa. Analizando ,~rimental y cuantitativa, Emigré de ahí terios más que en resolver problemas. 
tópicos como lluvia ácida, oraciones en poco a poco, por los carn inos de la 0, ¿quién sabe? Está en la sabiduría 
escuelas públicas, apoyo a los contras Educación Popular y por los de la An­ que permite resolver una cosa por 
en Nicaragua y el misil MX tanto en tropología hacia teorías más interpre­ otra. 
1980 como en 1983, el principal resulta­ tativas y hacia métodos de investiga­ Corno antropólogo y educador de mu­
do fue que de cada 10 noticias de las ca­ :'l~...·~~.t:\'1"ción más cualitativos, de los que el chos años, me impresiona la cantidad' 
denas, 8 no acusaban prejuicio ni de iz­ "diario de campo" es todavía el mejor de ocasiones en que hablarnos de "con­
quierda ni de derecha. El 77 por ciento instrumento, ciencia popular" y "saber popular" sin :'lt 

~' 

. 
, 

de los comentarios y features concedía La experiencia cotidiana de la investi­ que al respecto exista casi ninguna in­
el mismo tiempo y tratamiento a ambos gación -esta insistente y metódica inte­ vestigación que venga a dar validez y 
lados o eran neutrales. Si bien la mayo­ .'..~.~í.l.".""rrogante al mundo y a la vida sobre su substancia factual a tanta discusión ~lría de los periodistas, se clasifica como significado- inspira todas las situacio­ teórica. Convoqué a algunos alumnos 
liberales, el análisis dió por resultado nes de mi trabajo. Entre agentes de de la UNICAMP' y Juntos realizarnos, 
que de 625 piezas referentes a la campa­ educación y agricultores del interior durante un año y medio, un estudio 
ña Reagan-Mondale desde el Día del de Goiás, esa experiencia sirvió varias sobre este problema. Divididos en gru­
Trabajo hasta el día de las elecciones, veces, sea para un "conocirn ien to de pos salimos a investigar junto a grupos 
sólo 17 o sea el 3 por ciento acusaban las condiciones socio--económicas" de rituales del catolicismo popular, a 
prejuicio, 10 favoreciendo la tendencia de algunas comunidades rurales, sea grupos de artesanos, de trabajadores l
liberal, 7 la tendencia conservadora, "de para levantar de inmediato datos que pobres. (Un poco después conseguí dotes de Viola, Memória do Sagrado, 
manera que un prejuicio real casi no nos ayudasen a luchar contra hacenda­ financiamiento del IDRC, del Cana­ Dancar pelo Morto, A Folia de Reís 
existía". La respectiva conclusión: "El dos que expulsaban a los agricultores dá). Desde hace dos años viajo casi to­ de Mossamedes). 
prejuicio ideológico no es uno de los de sus tierras. No todas fueron aca­ das las semanas a una comunidad rural Desde hace más de un año estoy en­
errores cometidos por las cadenas de-ra­ démicamente publicadas y es posible distante 240 krns. de mi casa. Convi­ frascado en una amplia investigación 
diodifusión". Los autores encontraron, que las más importantes nunca lo vo allí con familias de agricultores. participativa con agricultores y agentes 
sin embargo, "que la agenda de las redes sean. Intento comprender cómo, en concre­ de pastoral de 13 municipios (canto­
es claramente liberal al referirse a asun­ Entre mis alumnos en Brasilia, en to, ocurre aquello que damos el nom­ nes) del interior del país. Realizamos 
tos domésticos - 36 por ciento contra 22 Goiás y ahora en Cam pinas, sirve como bre de "saber popular" (que yo mis­ allí una amplia y rigurosa investigación 
por ciento en las noticias nocturnas, un medio colectivo de complemento mo utilicé tantas veces con discutible cuantitativa sobre las condiciones ac­
ocupando "el crimen en la calle" el ma­ de su formación teórica. Muchas ve- precisión en varios artículos). Procu- tuales de vida y las transformaciones 
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nicación y luego en Antropología So­ día a una Escuela de Psicología donde CRB: Si existe algún mérito en esta ceado? Su respuesta no es menos su­ ca, "que no ve al pueblo como indivi­ la transmite, emotivamente, mediante 
cial. Si la primera me condujo de la la palabra menos utilizada era pueblo "extraordinaria capacidad", ciertamen­ gestiva: "Porque sabe, que el prejuicio duos, sino más bien como parte de gru­ chistes e historias, mitos y metáforas". 

aPsicología cursos de Sociología de y acabé encontrándome como uno te no es mío, sino de las personas, si­ material en el aire es tan poco aceptado pos de interés y que no trata de alcan­ Además su estilo de idioma y manera de
 
la Comunicación que dicté en Goiás, entre muchos educadores populares, tuaciones y lugares con quienes y en como los estilos "punk" de cabello. zarlos como inspirados y devotos ame­ argumentar sirven perfectamente para
 
la segunda me convirtió definitiva­ palabra y tarea cuyo significado hasta donde aprendí. Veamos bien, la pro­ En su artículo "El Presidente, el ricanos, sino como coaliciones que de­ dirigirse al televidente individual -nunca
 
mente de psicológo en antropófago, ahora me es difícil descifrar. Desde pia educación popular vive la perma­ mayor Hit de la Estación de TV" Wi­ ben servirle". Raramente se dirigió al se olvida que en el fondo se está diri­

de cuya pequeña tribu formo parte 1963, hace poco más de 20 años, divi­ nente tensión entre la teoría y la prác­ lliam A. Henry III, subeditor de la re­ televidente, sino habló a las masas so­ giendo a la teleaudiencia de todo el país.
 
hasta ahora. Esta sucesión de cursos do las labores cotidianas de mi vida en­ tica de una forma mucho más aguda vista Time, sé refiere a un asunto muy bre sus intereses colectivos. Tampoco Una razón por la cual, según Hen­

y recursos en la vida de un profesor tre momentos de presencia ante las que otras modalidades 'de práctica pe­ sugestivo para todos los comunicadores supo transmitir la gracia que inspira con­ ry , Reagan llega tan bien a través de la
 
e investigador de las universidades personas y grupos de educación popu­ dagógica. Y esto por una razón esen­ -el manejo personal de aspectos comuni­ fianza en un líder. televisión, es que sabe leer con el tele­
brasileñas no las viví solo: es parte lar, investigaciones de campo (una cos­ cial muy simple. Porque más que un cativos, que probablemente contribuye­

de las indefiniciones, búsquedas y tumbre del estudiante de Antropolo­ sistema de educación lentamente es­ ron mucho al triunfo de Ronald Reagan
 
perplejidades de mi generación. gía que se volvió una deslumbradora tructurado sobre teorías y métodos sobre su oponente Walter Mondale du­

Pero durante todo este tiempo no de­ rutina en la vida del profesional), y los consagrados, es un movimiento emer- rante las últimas elecciones presidencia­

jé de trabaj ar con la educación popular les de 1984 en los Estados Unidos.
 
y a través de ella. Después del Movi­ Henry comienza su análisis recor­

miento de Educación 'de Base, partici ­ dando que de acuerdo con la opinión
 
pé en un movimiento que entonces se
 mayoritaria de los comentaristas de los 
llamaba 'Iglesia y Sociedad en América Estados Unidos, Ronald Reagan ganó en 
Latina' y hoy sobrevive en Brasil como un grado significativo, porque "es una 
Centro Ecuménico de Información y presencia más atractiva que cualquiera 
Documentación. Algunos años des­ de las personas que alguna vez fueron 
pués de haber trabajado en varios paí­ sus contrincantes". Y agrega que quizá 
ses de América Latina, comencé a via­ el respectivo juicio del electorado no es 
jar por diferentes Estados del Brasil, malo, al preferir un lider adepto eh el 
discutiendo con grupos de católicos, manejo de la televisión -sobre todo con­
grupos de militantes populares, de es­ siderando, que el presidente es el más 
tudiantes y otros intelectuales, las visto y entrevistado personaje, al cual 
posibilidades del trabajo de la educa­ los televidentes deben aguantar todos 
ción en las prácticas de producción de los días en la pantalla y durante cuatro 
saber y poder populares. Todo lo que años o más. Más importante, un presi­
escribí, artículos de viajes y libros de dente incapaz de impresionar en la tele­
investigaciones, es fruto directo de ta­ visión, cuya voz y manera de expresarse A pesar de arrogarse el papel de prornpter a la perfección. Es capaz de 
les experiencias. caen mal -así Henry- tendría graves pro­ defensor y voz del pueblo, Henry seña­ inspirar confianza, hablando aparente­
En 1976 seguí los pasos de incontables blemas en estimular y unir la ciudada­ la, "Mondaie fue extremadamente hábil mente, con gran claridad, desde el fondo 
inmigrantes de mi país y vine de Goiás nia en momentos de crisis. Además, en y educado, analítico en vez de anecdóti ­ de su corazón. Pero aun cuando le toca 
a Sao Paulo. Actualmente resido en una democracia representativa, el requi­ co en su manera de razonar. Improvi­ improvisar, tiene la habilidad instintiva 
Campinas y soy profesor de Antropo­ sito del Iider es ser un surrogato efectivo sando, "presentó la vida en estadísticas, de encontrar expresiones y argumentos 
logía Social en la Universidad Estadual del hombre común, y como tal debe ser gráficos e ideas, como suelen hacerlo los muy plásticos, entremezclados con hu­
de Campinas (UNICAMP). En 1979 al menos tan simpático como el hombre intelectuales, y no en términos de coin­ mor, que, por su color y brevedad, de­
me doctoré en Ciencias Sociales y jus­ común se considera a si mismo. cidencias y destino". Aparte de esto , sarman a un argumento bien fundamen­
tamente en este mayo de 1985 vivo la Henry admite que el triunfo repu­ nunca mostró el afán de un exitoso ac­ tado. 
alegría de estar creando, con otros blicano en estas elecciones fue tanto una tor de TV de querer conquistar la simpa­ El último punto que favorece a 
profesores de la UNICAMP, un docto victoria ideológica como una victoria tía de su audiencia. Reagan es que siempre "parece muy na­
rada en "Agricultura y Cuestión Agra personal de Reagan, y que la televisión En contraste, Henry apunta, Rea­ tural" y que es mejor cuando habla en 
ria" . eslejos de ser omnipotente. Pe¡o cree gan es probablemente el hombre más forma no programada. Su mejor actua­
Me gusta mucho vivir, viaj ar y escribir, que la TV fue el medio decisivo para su simpático en la vida pública norteameri­ ción durante la campaña electoral de 
términos que para mí significan lo mis­ trabajos de docencia y orientación a gente de varias y diferentes prácticas victoria y que "el caer bien al público" cana. Tiene encanto personal y expe­ 1984 fue probablemente su manera de 
mo. Cuando se me pregunta por qué mis alumnos. En los intervalos de la culturales y pol íticas a través de la era más importante que ¡'tener la ra­ riencia en conquistar amigos y en in­ hablarle al pueblo americano. En tan­
escribo tantos libros, respondo: por­ vida y del trabajo leo y escribo poesía, educación. Es el lugar donde la prác­ zón". fluenciar su manera de pensar. A pesar to que al Ex-presidente Carter se le re­
que escribir no es mi tarea o mi obliga­ mi territorio más reservado, pero don­ tica exige la creatividad, más que el Uno de los principales defectos de de ser un hombre rico, tiene el toque co­ cordaba distante en un sillón, trabajan­
ción, sino mi vida. La palabra es mi de está lo que imagino es la síntesis de método, y donde la teoría (o las mu­ Mondale, según Henry , es que nunca mún y se sabe presentar como el tipo de do tarde en la noche, y a Mondale invo­
patria. Todo lo que hay de humano todo lo que pienso y de todo lo que chas teorías de que se arma para pen­ realmente aprendió hablar en un idioma la otra esquina que "cree que el juego de cando los intereses propios de las ma­
y de humanizador en ella y a través de deseo ser. Pienso a veces que un poe­ sar su propia práctica) nace de la ra­ común, intelegible para el ciudadano fútbol dominical es la cosa más impor­ sas, Reagan, al hablar, desde su escrito­
ella es su sentido. El Brasil es apenas ma de Neruda contiene más que todo dicalidad de una crítica que no es promedio de los Estados Unidos. Ade­ tante en el mundd". rio logró alimentar una "relación perso­
uno más de los lugares donde yo nací. lo que escribí y nunca consegu í decir. común en otras esferas de la educa­ más, en su discurso de aceptación en En la televisión la gran gracia de nal y subjetiva entre él y el pueblo que 

1980 parecía demasiado desentonado,ción. Reagan estriba en que se sabe portar co­ dirige, pero no como una nación, sino 
infatuado y dado a las grandes formulas. He ahí un breve relato de una media Cll: Una de tus caractertst icas es esa Del mismo modo, la Antropología mo "anfitrión", como maestro de cere­ uno por uno por uno" (Traducción y 
No habló a la verdadera audiencia -la te­vida hecha de búsquedas y desencuen­ extraordinaria capacidad de circular (cuyo valor como instrumento de pen­ monias, introduciendo y explicando al sín tesis, P. Schenkel).
 
leaudiencia- ni trató de persuadirla y
 tros. Durante años de mi adolescen­ cómodamente entre discursos teóricos sar y actuar ha sido tan intensamente gobierno y su gestión. No trata de per­

de alcanzar los no convencidos, los no ~j
cia soñé ser un ingeniero agrónomo y y prácticas vivencialcs en la base. ¿No redescubierta en el Brasil) es una cien­ suadir a través de hechos, sino con la 

~acabé volviéndome, algunos años más sientes de pronto las tensiones entre cia que busca insistentemente respues­ comprometidos. Especialmente en su ayuda de estados de ánimos. Al citar 
tarde, en un antropólogo dedicado al uno y otro tipo de trabajo o momen­ tas difíciles de ser preguntadas, y que segundo debate con Reagan en 1984, estadísticas, más bien parece "que sien­
estudio del campesinado. Ingresé un to? ¿Como las resuelves? considera a su propia razón de ser en Mondale, confirmó la impresión críti- te la verdad en la misma manera como 

Pequeña palestra en una reunión de educadores en el Estado de Goiás. 
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tarios, militantes (las tendencias y co­ miento de ideas que recorría, con rit­
loraciones políticas eran múltiples) fui­ mos diferentes, todo el continente, co­
mos primero ingenuos, pero serios pro­ menzamos a elaborar las teorías y 
fetas de la esperanza de una sociedad prácticas a las que más tarde dimos el 
que se transformaría totalmente y se­ nombre de educación popular, parte y 

Consejo Intergubernamental del Programa Internacional ría, por cierto, más justa y más huma­ proceso de aquello que, en un contex­
Investigaciones sobre Comunicación Grupal/ José Mart í­ para el Desarrollo de la Comunicación (Quinta Reunión).	 na: más socialista, según algunos, más to más amplio, tiene que ver tanto 
nez Terrero.- ININCO (Venezuela) (1): 75-79; il.; 28 Informe Final/ UNESCO.- París: UNESCO, 1984.­ cristiana, según otros. Una cosa o la con la cultura popular (con el sentido
 
cm.- imp.; esp. pago irreg.; 30 cm.- imp.; esp.>- Reunión 3-9 May ,' 84. otra, esa era la forma como pensába­ político y militante que la palabra re­


mos yo y muchos compañeros de la cibió desde 1961) como con la comu­

/INVESTIGACION SOBRE COMUNICACION/ /IN­ RESEÑA: Sin duda han sido de trascendencia las reunio­ Juventud Universitaria Católica, donde nicación popular.
VENTARIOS/ / COMUNICACION GRUPAL/ / COMU­ nes de la UNESCO respecto a las comunicaciones. Con­ ingresé en abril de 1961, un mes des­ Mi primer contacto con tales ideas y
NICACION POPULAR/ cretamente en esta, a más de los documentos normales pués de haber entrado al curso de For­ teorías ocurrió por 1963, cuando in­

en esta clase de eventos, se trato de áreas tan básicas co­ mación de Psicólogos de la Pontificia gresé en el Movimiento de Educación 
mo la creación de un Banco de Datos, los programas y Universidad Católica de Río de Janeí­ de Base. En aquel entonces era una 
presupuestos en el área y los progresos realizados hasta la ro. experiencia de educación rural y po­
fecha. La publicación incluye estos temas y los discursos A partir de abril de 1964 fuimos una pular a través de escuelas radiofónicas, 
definitorios de las principales autoridades. generación de perseguidos. El golpe y allí viví mis primeras aventuras de 

militar nos sorprendió en el mejor mo­ educador, siendo todavía un confuso 
PESQUISA EM COMUNICACAO NO BRASIL: Tenden­ mento de nuestros sueños, en la etapa universitario. 
cias e Perspectivas más aguda de nuestra lucha, que en­ En 1965 salí de la Universidad y en 
Sao Paulo, Editora Cortez, CNPq.; INTERCOM, 1983.­ tonces era una pequeña fracción de to­ enero del año siguiente me casé con 
303 hojas; 21 cm. - imp.; porto do un movimiento ideológico y políti ­ Maria Alice , compañera de trabajo en 

co que día a día recibía a más militan­ el MEB y coordinadora del Movimien­
RESEÑA: La importancia de la investigación, en el cam­ tes populares e intelectuales. Entre to en Goiás. Casado y convertido ab­
po de la cultura y de las comunicaciones, motivaron al 1964 y 1968, amigos y compañeros, solutamente a los ideales y proyectos 
INTERCOM a organizar el V Ciclo de Estudios In terdis­ vivimos experiencias de muertes y pri­ de la educación popular, ni siquiera co­
ciplinarios de Comunicación, para examinar el área inves­ siones, de exilios y sufrimientos. Re­ mencé mi carrera de psicólogo. Viajé 
tigativa del Brasil a partir de los años sesentas y determi­ cuerdo la época en la que pronunciar a México y durante 1966 estudié Edu­
nar las tendencias y posibilidades para la actual década. la palabra educación popular era una cación de Adultos en el CREFAL. 
Producto de este evento es la publicación que reseñamos, El Desarrollo de la información y la comunicación y su peligrosa amenaza, en un pais desgra­ Estaba viviendo en un país que enton­
preparada bajo la coordinación de José Marques de Mela ciado donde mencionar las palabras ces miraba más a Francia, Estados 
y que cuenta con documentos importantes sobre temas chel Ramlot. - La Educación. Revista Iberoamericana pueblo, justicia y libertad era una Unidos y Africa (con quien hasta aho­
tales como la comunicación popular, el arte, la televi­ de Desarrollo Educativo (Washington) (94-95 Número afrenta contra el poder entonces cons­ ra mantenemos estrechas relaciones 

impacto actual y futuro en los procesos educativos/ Mi­

Momento de investigación de campo en una sión, etc, tratados por personas de amplios conocimien­ Especial): 10 1-106, 1984.- imp.; esp.	 tituido. sociales y simbólicas) que a la Améri­
fiesta popular en Sao Paulo, 

tos. Los artículos que constan en este libro estan organi­ Entre 1969 y 1971, algunos educado­ ca hispana. Aquel fue, por tanto, mi
 
zados por temas: La investigación en las décadas de los RESEÑA: El art ículo trata de la cada vez mayor vínéu­ res viajábamos por varios países del primer contacto con un país "castella­

60 y 70, Revisión crítica; Líneas de investigación en los lación entre la comunicación y la educación, de manera continente, momentáneamente más no" y con compañeros de otras nacio­ en mi propio país el mundo rural divi­

cursos de postgrado; dificultades de la investigación en tal que hace patente la necesidad de conocimientos de libres que el Brasil en ese entonces. nes, algunos hasta hoy nuestros ami- dido entre ricos y poderosos hacenda-;
 
los cursos universitarios; relación de investigaciones, y nuevas tecnologías y situaciones educacionales frente a Nos animaba la intención de hablar dos, y campesinos y otros agricultores
 
proyectos de análisis. Entre 'los autores que hacen esta la planificación de actividades de comunicación. Se re­ sobre nuestras experiencias, las de un pobres y explotados. El ligero contac­

obra se pueden citar a Luiz Beltrao, Murilo César Ramos, salta los aspectos de la sociedad en general, de sectores tiempo en que pensábamos haber des­ to que los viajes del MEB me habían
 
Ivo Schneider, Regina María Maura Tavares, etc. El li­ especializados y de la concepción actual de la docencia, cubierto, a través de fórmulas como permitido establecer se transformó en
 
bro termina con un artículo sobre la definición y acción frente al poder informático de los medios actuales.	 cultura popular y educación liberado­ vivencia cotidiana.
 
delINTERCOM.	 ra, la clave de los secretos de todas las Fuimos ingenuos Tal vez como señal de las contradiccio­

transformaciones necesarias, tanto en pero serios profetas nes que siempre me acompañaron, fue 
el aspecto educacional y cultural, co­ de /a esperanza. también durante este tiempo de madu­
mo en las sociedades y sus hombres. ración (siempre provisoria) de la prác­
Como resultado de tantos viajes (uno tica de la educación popular como op­
de ellos a Riobamba, allí mismo en ción de vida y del contacto estrecho 

Tendencias de la investigación en el sector de las comuni­ Ecuador), algunos educadores brasile­ con el campesinado del interior del 
caciones de masas/ Morris Janowitz; Robert Osear Schu­ ños escribimos un libro que lo denomi­ gas. Esta experiencia nunca la he ol­ Brasil, que ingresé como profesional

Investigación participativa: una opción metodológica pa­ ze.- IN: Sociología de la Comunicación de Masas.- 2da. namos Educación Popular y Proc- '.0 vidado en mi vida particular ni en mi en la universidad. Dicté clases en la 
ra la educación de Adultos/ Antón de S¡;hutter.- Méxi­ ed.- Barcelona: Gustavo Gili, 1982.- 614 hojas; 20 cm. de Concientización, publ icado por la trabajo. Entre 1966 y 1968 larepre­ Universidad de Brasilia, y luego en la 
co: Crefal, 1983.- 2da. ed.- 389 hojas; 21 cm .. - (Se­ - (Colección GG Mass Media No. 8).- imp.; esp. editora Siglo XXI. La sospecha de sión militar se intensificó cada vez más Universidad Católica y en la Universi­
rie: Retablo de papel 3).- imp.; esp. que nuestros nombres en tal libro sig­ en todo el país y fue Justamente du­ dad Federal de Goiás. En ésta tuve

RESEÑA: A partir de la definición de los 'mass media', nificara una amenaza a nuestra inte­ rante estos años que, retornando de mis primeras experiencias de investi­
/INVESTIGACION/ /METODOS DE INVESTIGACION el art ículo analiza temas tales como las dificultades de gridad, nos llevó a solicitar a un cole­ México, vivimos un año en Brasilia gador de campo junto a las sociedades 
/ /EDUCACION DE ADULTOS/ / CARACTERIZA­ teorización, personal, estructura, contenido de las comu­ ga uruguayo que nos perm it iera hacer­ (luchando para hacer algo que sin rurales. 
CION/ /PARTICIPACION SOCIAL/ /TECNICAS DE nicaciones, análisis de los, públicos y los efectos. Este ar­ le aparecer como autor del mismo. asombro llamábamos Reforma Agra­ Es imposible vivir la experiencia de la 
INVESTIGACION/ /ESTUDIOS DE CASOS/ /AMERI­ tículo está inclu ido entre otros de la pu blicación Socio­ Participante activo de muchos de nues­ ria) y 8 años en Goiánia. Universidad sin pasar por la trayecto­
CA LATINA/ logía de la Comunicación de masas y complementa una tros debates, aceptó sin problemas Un año después de haber "descubier­ ria de sus obligaciones rituales. Entre 

amplia recopilación de importantes autores. aunque con pesar. Así eran los años to" el otro lado de los Andes, del Cari­ 1968 y 1974, en la Universidad de 
en que, más como parte de un moví- be y del Cono Sur, descubría también Brasilia, hice una Maestría en Comu-

L entrevista / 5 



--Entrevista--------­

4 / entrevista 

DESCIFRAR MISTERIOS:
 
Patria y Pasión
 

de Carlos Rodrigues Brandao.
 

CHASQUI: Carlos, comencemos esta 

entrevista de un mudo in jormal v tam­

bién personal: ¿quién es Carlos Rodr i­
gues Brandáo ? Más allá de un 'curricu­
lum vit ae ' plagado de [e eh as, eventos, 
t ú ulo s y publicaciones, ¿cómo se Fa 

[or ma ndo , qué experiencias lo marcan, 
qué es lo que orienta ? 

CARLOS RODRIGUES BRANDAO
 
es un amigo que me acompaña desde
 
hace 45 años. A veces es una difícil
 
compañía, otras la de un buen amigo.
 
Después de tantos años, comenzamos
 
a comprendernos, pero cada ocasión
 
que le miro de reojo, me pregunto
 
qué hizo de mí. Siempre que preten­

do explicarme quién soy, me parece
 
difícil comprender la persona que mo­

delaron todos esos años, respecto al
 
sujeto profesional con una trayectoria
 
incompleta de estudios, artículos y
 
trabajos, sin poder definirme todavía,
 
¿Lo conseguiré algún día?
 
Nací en 1940 en Río de ] anciro , en
 
C:opacabana, en ese tiempo cl más ur­

bano y el menos popular de todos los
 
barrios de la entonces capital política
 
y cultural del país, Viví en Río 26
 
años. Nada indicaba hasta entonces
 
una vocación persistente hacia estudios
 
de campo y compromisos con los cam­

pesinos y otros trabajadores rurales del
 
Brasil.
 
En Río de ] aneiro hice mi formación
 
escolar y universitaria. Viví la Univer­

sidad durante años que los de mi ge­

neración considera hasta ahora corno
 
"gloriosos". Tal como ocurrió con
 
otros tantos compañeros en otros paí­

ses del continente, nosotros, universi-


Hacia nuevas estrategias de comunicación en la educa­
ción de adultos/ Mario Kaplún,- Chile: OREALC, 1983. 
- 82 hojas; 25 cm.- imp.; esp. 

RESEÑA: El autor procura discernir respecto de los mo­
tivos por los cuales al emplear los medios de difusión en 
la educación, no se han logrado los resultados apeteci­
dos, y analiza casos de programación no formal, para lle­
gar a la propuesta de nuevas perspectivas y estrategias en 
cuanto al planeamiento, investigación, capacitación, etc., 
dentro del Proyecto Principal de Educación para Améri­
ca Latina y El Caribe, el cual demanda del uso racional 
de los medios masivos y de los procedimientos comuní­
cacionales. 

La investigación en comunicación social en Chile/ Giselle 
Munizaga ; Anny Rivera.>- Lima: DESCO; CENECA, 
1983.- 228 hojas; 21 cm.- imp.r esp .. 

RESEÑA: Importante trabajo respecto de las investiga­
ciones que se han realizado en Chile desde 1940 a nues­
tros días. Se registran las fichas de 108 estudios con su 
descripción, lineamientos teóricos, tipo de datos, formas 
de recolección y análisis que han realizado, a más de un 
resumen de las conclusiones obtenidas. Con este trabajo 
se pretende lograr un diagnóstico respecto al área comu­
nicacional, en un país latinoamericano, que pueda servir 
de base para el conocimiento de los proyectos investiga­
tivos en otras naciones y sus planteamientos hacia el fu­
turo en busca de profundizar la teoría y la práctica de la 
Comunicación Social. 

Investigación-montaje en teatro popular/ José Luis Oli­
vari.- Chile: CENECA./ sJ./.- 56 pág.; il.; 22 cm.­
(Cuadernos de Capacitación).- xer.; esp. 

/INVESTlGACION/ /TEATRO/ /METODOLOGIA/ / 
CULTURA POPULAR / /CAPACITACION/ / PARTlCI­
PACION SOCIAL/ 

Publicidad Transnacional, medios de comunicación y 
educación en los países en desarrollo/ Rafael Roncaglio­
lo, Noreene Janus.- México: ILET., 1980.- 17 pág.; 28 
cm.- mim.; esp. 

RESEÑA: Importante enfoque de las relaciones entre 
educación y medios de comunicación, las cuales superan 
la utilización de los medios como instrumentos para su­
perar la cobertura de la educación formal. Analiza los 
problemas del planeamiento, costos y efectividad y los 
problemas -complejos- del uso de espacios o tiempos de 
los medios con fines educativos. Este documento espe­
cialmente enfoca el papel de la publicidad como parte 
de la cultura dominante que afecta a la escuela, a la edu­
cación en general y a toda la sociedad de los países en 
desarrollo. 

La comunicación hoy: Marco institucional y profesional! 
Comisión MacBride.- República Dominicana: Universi­
dad Autónoma de Sanjo Domingo, 1982.- 95 hojas; 21 
cm.- (Cuaderno de Comunicación, No. 3).- imp.; esp. 

RESEÑA: En el debate sobre políticas de comunicación, 
es necesario precisar su relación con las estrategias de de­
sarrollo, los marcos institucionales y estructurales, el 
conjunto de recursos -infraestructura, tecnología, costos 
y posibilidades-o Con estos antecedentes, la Comisión es­
tudia, en este documento, la evolución y orientación de 
las investigaciones en el área de la comunicación; el pa­
pel de los profesionales; los derechos y obligaciones de 
los comunicadores y sus nonl}as legales y éticas de con­
ducta. Todo esto sirve de aporte para determinar la for­
ma de acción en los proyectos y en la práctica del perio­
dismo. 

Manual de Periodismoj José A. Benitez.- Quito: Indice, 
1983.- 146 hojas; 20 cm.- imp.; esp. 

RESEÑA: Se trata de la primera edición ecuatoriana de 
esta obra, en la cual el autor cubano analiza el concepto 
de la noticia y su desarrollo desde las etapas primitivas 
hasta la actualidad, así como las diferentes formas y mo­
dos del estilo periodístico. Especial atención pone en 
cuanto a la preparación del periódico en la sociedad mo­
derna, en relación con las estructuras que tienden a la 
manipulación y orientación de la actividad de los comu­
nicadores. Se complementa el libro con diagramas sobre 
los sistemas de impresión y sus técnicas, así como una 
amplia bibliografía. 
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EDITORIAL: COMUNICACAO, PLANEJAMENTO 
E DESENVOLVIMENTO 

Luis E. Proaño explora como a comunícacáo e o pla­
nejamento podem atetar-se mutuamente. Ao juntar-se, a 
clareza relativa de cada urna diminui, originando ínter­
pretacóes diferentes do significado do planejamento da co­
munícacáo e do que se supóe deveria atíngir. Tambén exis­
te divergencia quanto .ao termo desenvo lvirnento . De vez 
que a situacáo regional está co nstrangída tanto pela depen­
dencia externa como pela exploracáo económica interna, o 
compromisso com a mudanca ou com a conservacáo das 
atuais estruturas fixa os limites e o sentido para o planeja­
mento e a comunícacáo. Finalmente, Proaño reitera que a 
disciplina da' cornunícacáo ve-se arneacada pela clareza e a 
eficiencia metodológica do planejarnento , e que faz falta 
urna unidade harmónica entre ambas. 

ENTREVISTA: CARLOS RODRIGUES BRANDAO 

Este influente antropólogo, educador, popular pes­
quisador e prolífico autor brasileiro é entrevistado por 
Eduardo Contreras Budge. O nosso entrevistado, com sua 
característica profund idade de pensamento, descreve os 
complexos e contrad itórios assuntos e práticas das rela­
cóes entre intelectuais, agentes mediadores e povo; saber 
e educacáo populares; l\esquisa participatíva que ás vezes 
nao é nem um nem outro. Além do m ais, nos fornece urna 
rica hist ória pessoal que é tarnbérn a de toda urna geracáo 
na busca de projetos que concretízem seus sonhos e desej os. 
Diz que a verdade provávelrnente esteja mais em descifrar 
rnistérios do que em resolver problemas. "A palavra é 

rninha patria", afirma, e a usa com profundidade para re­
flexionar sobre seus compromissos com camponeses e gru­
pos populares: estar junto a nao quer dizer torear urna qua­
se impossíve l ident idade cultural e intelectual com eles. 

COMUNICACOES E DESENVOLVIMENTO: 
MAIS ALEM DE MITOS E MODISMOS 

Eduardo Contreras-Budge, no seu ensato percor-re 
desde mitos rnodernizantes e d ifusionistas até modas atuais 
em processos participativos de cornunícacáo e pesquisa. 
Depois de revisar as exageradas pretensóes para a comunica­
cáo com a teoria de modernizacáo e de derivar de alí algu­
mas licóes, se estende nos usos da cornunicacáo para o de­
senvolvirnento , quer d izer , o uso intencionado de pro ce­
ssos e rneios de co municacáo para fins específicos de desen­
volvimento e transf'orrnacáo social. A par que critica tanto 
o teoricismo como o praticismo, de talha os esforcos de for­
rnacáo de FES/CIESPAL para pesquisar e p lanejar cornuni­
cacóes para o desenvo lvírnento , dirigidos tanto a professores 
universitarios como a pesso al de projetos, Específicamen­
te, quanto aos pesquisadores em co municacáo , inclui suges­
t óes para aqucles que d esejarn colocar a teoria e a pesquisa 
ao servico de projetos populares (ECB). 

RELEITURA DO DESENVOLVIMENTO COMUNAL 

José Rivero rememora as limitacóes do conceito e 
dos sucessos do desenvolvimento da comun idade na Amé­
rica Latina. Em muitos casos, os planos se impuseram ver­
ticalmente. No entanto, se aprendeu muito. Há que situar 
aos projetos locais no contexto de urna complexa multipli­
cidade de raízes históricas e culturais, beru como corn preen­
der as implicacóes de urna acelerada urbanízacáo e a e xpan­
sao da agricultura moderna. Sobre o planejarnent o de pro­
gramas, Rivero defende os enfoques e métodos participati­
vos, destacando as funcóes da educacáo de adultos e a co­
mumcacáo em tais estrat égias. Um enorme obstáculo a ser 
ultrapassado é (citando Dar cy Ribeiro) "o imed iatismo de 
massas paupérrimas na sua luta cot id iana pela sobreviven­
cia física". 

Hay que configurar una visión 
global de la comunicación, 
examinando sus polúicas 

actuales y futuras para 
traducirlas en planes dirigidos 

a conseguir una mayor 
participación de la población 

en los asuntos polúicos. 
económicos y sociales. 

Por último, la planificación, si no ha de perderse en 
vano alarde, teorético, se ve obligada a encarnarse en un de­
terminado tipo de sociedad, sea para apuntalar su estructu­
ra, sea para cambiarla. 

l as sociedades latinoamericanas sufren y se debaten ba­
jo una doble polaridad constrictiva: la una, hacia 
afuera, que marca la dependencia externa, signo de 

neoco lonialismo , la otra hacia adentro, que subraya la do­
minación y explotación económica de la gran mayoría de su 
población. 

La decisión por el cambio o la conservación de esta 
estructura social delimita el alcance y sentido de la planifi­
cación y obstaculiza o libera el flujo de la comunicación. 
La decisión por la conservación parece inclinarse más a un 
modelo de planificación y comunicación directivo, monádi­
co, enclaustrado y vertical: la decisión por el cambio enca­
ja mejor con un modelo pluridimensional, participativo, 
diádico, abierto y horizontal. 

En el plano existencial y fenomenológico, múltiples 
son las contradicciones y conflictos que causa el desarro­
llo tecnológico de la comunicación. 

Se dice, por ejemplo, que el derecho a la libertad de 
información puede convertirse en invasión lacerante de la 
vida privada. que el excesivo énfasis en el consumo de ob­
jetos suntuarios puede desvirtuar una política coherente y 
realista de desarrollo autogesticnado ; que la dedicación 
casi exclusiva a proveer entre,tenimiento degenera fácilmen­
te en escapismo improductivo como mengua de una educa­
ción permanente; que como los sistemas de comunicación 
colectiva requieren, cada vez más, ingentes capitales para 
montar su infraestructura y mantener su operación, se pro­
duce un lógico fenómeno de propiedad monopólica que 
suscita la pasividad y frustración de los perceptores frente 
al mensaje interesado de una m moría que posee los recur­
sos para bombardear actitudes y valores de una mayoría 

Dr. Luis E. Proaño 

silenciosa; que como las ideas, expresadas en palabras e 

imágenes vivas, puedan dar la vuelta al mundo instantá­
neamente, el derecho de dispensar y recibir información 
se transforma, en los pueblos destituídos de instrumentos 
tecnológicos avanzados y recursos humanos especializa­
dos, en sólo libertad para recibirla, convirtiéndolos en el 
blanco de un sutil neo colonialismo cultural que erosiona 
su cohesión nacional. 

E l riesgo que paraliza la acción conduce al estancamien­
to o a sucumbir inerme ante las amenazas del medio. 
Urge, por lo tanto, el configurar una visión global de 

la comunicación, examinando sus políticas actuales y futu­
ras para traducirlas en planes dirigidos a conseguir una ma­
yor participación de la población en los asuntos políticos, 
económicos y sociales: a acrecentar sus conocimientos teóri­
cos y prácticos; a hacerle consciente de sus propios valores 
para cimentar su identidad cultural y nacional. 

A pesar de haber crecido gigantescamente, la ciencia 
de la comunicación se halla en grave desamparo frente a 
la claridad y eficiencia metodológica de la planificación. Su 
forma de .conocímiento tiene la peculiaridad de no llevar a 
consecuencias directa o claramente útiles. Se podría decir 
que es un conocimiento estricto pero no exacto. 

Quizá por eso la comunicación y planificación flotan 
distantes de una a otra, moviéndose cada cual según su pro­
pia deriva. 

Las consideraciones que anteceden nos han obligado a 
concebir nuestro trabaj o como una tarea de inventario, de 
crítica y sistematización que nos obligue a poner, en su con­
tingente pluralidad, una articulación y, bajo su conjunto, un 
cimiento que sustente la unidad armónica de la comunica­
ción y planificación. 

~
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Editorial 

PLANIFICACION, COMUNICACION,
 
DESARROLLO.
 

El propósito de este número de CHASQUI, es el de pre­
sentar un marco teórico-conceptual de la planifica­
ción de la comunicación en función del desarrollo. 

La centralidad predominante de estos conceptos, nos 
obliga a decantar el sentido en que se emplea el término 
"comunicación", y el término "planificación". En otras 
palabras, es imprescindible comenzar por matizar cómo la 
comunicación puede afectar la planificación y cómo, a su 
vez, la planificación puede afectar la comunicación. 

La tecnología de la planificación parece haber alcan­
zado un considerable nivel de confiabilidad. El conocimien­
to científico de la comunicación ha superado, al menos, los 
estrechos límites del empirismo e intuición de pasadas gene­
raciones. Sin embargo, la claridad relativa de las dos disci­
plinas disminuye notablemente cuando se entrelazan y 
emergen, en unidad funcional, como planificación de la co­
municación. 

Efectivamente, para algunos, planificación de la co­
municación significa la racionalización del uso de los me­
dios de comunicación colectiva, principalmente la radio, te­
levisión y prensa, para despertar en la población actitudes 
favorables a una determinada polítíca de desarrollo o para 
conseguir la cooperación y movilización popular en la im­
plantación de un programa específico a nivel sectorial. 

Para otros, en cambio, la planificación de la comuni­
cación, supone el crear condiciones so ciopolíticas que fa­
ciliten la participación de la población en todo el proceso 
de la planificación. 

Los primeros consideran a la comunicación como 
apoyo de la planificación; los segundos como parte inte­
grante de ella. El primer concepto circunscribe la comuni­
cación a la utilización de los medios de comunicación co­
lectiva para enviar un mensaje elaborado en el aislamiento 
de los centros de decisión hacia un perceptor pasivo; el se­

gundo, engloba toda la gama de la comunicación humana 
que se inicia en el diálogo interpersonal y termina en la di­
fusión de un mensaje colectivo, fruto de un flujo constante 
y bilateral intercambio de información. 

La tarea se torna todavía más árdua si consideramos 
las divergencias existentes en torno a otro término base del 
triángulo en cuyo vértice rematan los dos anteriores: el tér­
mino desarrollo. 

M
ient ras para unos el desarrollo es la totalidad de las ac­
ciones emprendidas para orientar a una sociedad hacia 
la consecución de un conjunto ordenado de condicio­

nes de vida colectivas e individuales, que se estiman desea­
bles con respecto a determinados valores que int cgr an a la 
persona humana, para otros el desarrollo es un proceso es­
pontáneo o dirigido de crecimiento económico permanente, 
que genera una mayor producción de bienes y servicios: que 
facilita su máxima distribución; que incentiva el consumo y 
motiva el ahorro y la inversión a un rítmo constantcuccle­
rado , ,Clave para este modelo de desarrollo es la inversión. 
la tecnología avanzada, la sofisticación en la estructura y 
técnica de mercado. Su éxito se mide por el incremento 
de la producción, la distribución y el conSUI11O, 

Para los países en vías de desarrollo, esta segunda de­
finición es cuestionable. Fn ellos, la margin alidad , a veces 
alcanza y, otros, supera el 50 por ciento de su población. 
Pero como una de las notas características del marginado es 
su incapacidad de ahorro, en consecuencia, su incapacidad 
de inversión, la definición en cuestión se aplicaría sólo a los 
estratos más altos de la población, acentuando aún más la 
acumulación de la riqueza e impidiendo la nivelación del in­
greso. 

Se acepte o no al mérito de esta crítica, lo cierto es 
que en torno al desarrollo, cabe ofrecer diferentes alternan­
vas que redundarán, necesariamente, en diferentes concep­
ciones de planificación y comunicación. 
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