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— Editorial

1 propésito de este niimero de CHASQUI, es el de pre-
sentar un marco teérico—-conceptual de la planifica-
¢ién de la comunicacién en funcién del desarrollo.

La centralidad predominante de estos conceptos, nos
obliga a decantar el sentido en que se emplea el término
“comunicacion”, y el término ‘planificacion’’. En otras
palabras, es imprescindible comenzar por matizar cémo la
comunicacidén puede afectar la planificaciéon y cémo, a su
vez, la planificacién puede afectar la comunicacion.

La tecnologia de la planificacién parece haber alcan-
zado un considerable nivel de confiabilidad. El conocimien-
to cientifico de la comunicacién ha superado, al menos, los
estrechos limites del empirismo e intuicién de pasadas gene-
raciones. Sin embargo, la claridad relativa de las dos disci-
plinas disminuye notablemente cuando se entrelazan y
emergen, en unidad funcional, como planificacién de la co-
municacién.

Efectivamente, para algunos, planificacién de la co-
municacién significa la racionalizacién del uso de los me-
dios de comunicacién colectiva, principalmente la radio, te-
levisiébn y prensa, para despertar en la poblacién actitudes
favorables a una determinada politica de desarrollo o para
conseguir la cooperacién y movilizacién popular en la im-
plantacién de un programa especifico a nivel sectorial.

Para otros, en cambio, la planificacién de la comuni-
cacion, supone el crear condiciones sociopoliticas que fa-
ciliten la participaciéon de la poblacién en todo el proceso
de la planificacion.

Los primeros consideran a la comunijcacién como
apoyo de la planificacién; los segundos como parte inte-
grante de ella. El primer concepto circunscribe la comuni-
cacion a la utilizacidon de los medios de comunicacién co-
lectiva para enviar un mensaje elaborado en el aislamiento
de los centros de decision hacia un perceptor pasivo; el se-
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PLANIFICACION, COMUNICACION,
DESARROLLO.

gundo, engloba toda la gama de la comunicacidon humana
que se inicia en el didlogo interpersonal y termina en la di-
fusiéon de un mensaje colectivo, fruto de un flujo constante
y bilateral intercambio de informacién.

La tarea se torna todavia mas drdua si consideraimnos
las divergencias existentes ¢n torno a otro término base del
tridngulo en cuyo vértice rematan los dos anteriores: el tér-
mino desarrollo.

ientras para unos el desarrollo es la totalidad de las ac-

ciones emprendidas para orientar a una sociedad hacia

la consecuciéon de un conjunto ordenado de condicio-
nes de vida colectivas e individuales, que se estiman desea-
bles con respecto a determinados valores que integran a la
persona humana, para otros ¢l desarrollo e¢s un proceso es-
pontédneo o dirigido de crecimiento econdémico permanente,
que genera una mayor produccion de bienes y scrvicios: que
facilita su maxima distribucién; que incentiva ¢l consumo y
motiva el ahorro y la inversion a un ritmo constante acele-
rado. Clave para este modelo de desarrollo ¢s la inversion,
la tecnologia avanzada, Ja sofisticacion en la estructura y
técnica de mercado. Su éxito se mide por el incremento
de la produccion, la distribucién y ¢l consumo.

Para los paises en vias de desarrollo, esta segunda de-
finicion es cuestionable. En ellos, la marginalidad, a veces
alcanza y, otros, supera el 50 por cicnto de su poblacidn.
Pero como una de las notas caracteristicas del marginado es
su incapacidad de ahorro, cn consecuencia, su incapacidad
de inversion, la definicion en cuestion se aplicaria sélo a los
estratos mds altos de la poblacion, acentuando ain mas la
acumulacién de la riqueza e impidiendo la nivelacion del in-
greso.

Se acepte o no al mérito de esta critica, lo cierto es
que en torno al desarrollo, cabe ofrecer diferentes alternati-
vas que redundardn, necesariamente, en diferentes concep-
ciones de planificacién y comunicacién.




Hay que configurar una vision
global de la comunicacion,
examinando sus politicas
actuales y futuras para
traducirlas en planes dirigidos
a conseguir una mayor
participacion de la poblacion
en los asuntos politicos,
economicos y sociales.

Por ultimo, la planificacién, si no ha de perderse en
vano alarde, teorético, se ve obligada a encarnarse en un de-
terminado tipo de sociedad, sea para apuntalar su estructu-
ra, sea para cambiarla.

as sociedades latinoamericanas sufren y se debaten ba-

jo una doble polaridad constrictiva: la una, hacia

afuera, que marca la dependencia externa, signo de
neocolonialismo, la otra hacia adentro, que subraya la do-
minacién y explotacién econdmica de la gran mayoria de su
poblacién.

La decisién por el cambio o la conservacion de esta
estructura social delimita el alcance y sentido de la planifi-
cacion y obstaculiza o libera el flujo de la comunicacion.
La decisién por la conservacién parece inclinarse mas a un
modelo de planificacién y comunicacién directivo, monadi-
co, enclaustrado y vertical: la decision por el cambio enca-
ja mejor con un modelo pluridimensional, participativo,
diadico, abierto y horizontal.

En el plano existencial y fenomenologico, multiples
son las contradicciones y conflictos que causa el desarro-
llo tecnolbgico de la comunicacidn.

Se dice, por ejemplo, que el derecho a la libertad de
informacion puede convertirse en invasiéon lacerante de la
vida privada. que el excesivo énfasis en el consumo de ob-
jetos suntuarios puede desvirtuar una politica coherente y
realista de desarrollo autogestionado; que la dedicacion
casi exclusiva a proveer entretenimiento degenera facilmen-
te en escapismo improductivo como mengua de una educa-

. cién permanente; que como los sistemas de coniunicacién
colectiva requieren, cada vez mds, ingentes capitales para
montar su infraestructura y mantener su operacion, se pro-
duce un légico fenémeno de propiedad- monopoblica que
suscita la pasividad y frustraciéon de los perceptores frente
al mensaje interesado de una minoria que posee los recur-
sos para bombardear actitudes y valores de una mayorfa

Dr. Luis E. Proafio

silenciosa; que como las ideas, expresadas en palabras e -
imdgenes vivas, puedan dar la vuelta al mundo instanta-
neamente, el derecho de dispensar y recibir informacién
se transforma, en los pueblos destituidos de instrumentos
tecnoldgicos avanzados y recursos humanos especializa-
dos, en solo libertad para recibirla, convirtiéndolos en el
blanco de un sutil neocolonialismo cultural que erosiona
su cohesion nacional.

1 riesgo que paraliza la accioén conduce al estancamien-

to o a sucumbir inerme ante las amenazas del medio.

Urge, por lo tanto, el configurar una visién global de
la comunicacién, examinando sus politicas actuales y futu-
ras para traducirlas en planes dirigidos a conseguir una ma-
yor participacién de la poblacion en los asuntos politicos,
economicos y sociales: a acrecentar sus conocimientos tedri-
cos y practicos; a hacerle consciente de sus propios valores
para cimentar su identidad cultural y nacional.

A pesar de haber crecido gigantescamente, la ciencia
de la comunicacion se halla en grave desamparo frente a
la claridad y eficiencia metodoldgica de la planificacion. Su
forma de'conocimiento tiene la peculiaridad de no llevar a
consecuencias directa o ¢laramente utiles. Se podria decir
que es un conocimiento estricto pero no exacto.

Quiza por eso la comunicacién y planificacion flotan
distantes de una a otra, moviéndose cada cual seglin su pro-
pia deriva.

Las consideraciones que anteceden nos han obligado a
concebir nuestro trabajo como una tarea de inventario, de
critica y sistematizacion que nos obligue a poner, en su con-
tingente pluralidad, una articulacién y, bajo su conjunto, un
cimiento que sustente la unidad arménica de la comunica-

cién y planificacion,
‘ZE- i
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—— Entrevista

DESCGIFRAR MISTERIOS:
Patria y Pasion
de Carlos Rodrigues Brandao.
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CHASQUI: Carlos, comencemos esta
entrevista de un modo informal v tam-
bién personal: ;quién ¢s Carlos Rodri-
gues Branddo? Mds alld de un ‘curricu-
lum vitae’ plagado de fechas, eventos,
titulos y publicaciones, ;jcomo sc va
Jormando, qué experiencias lo marcan,
qué es lo que orienta?

CARLOS RODRIGUES BRANDAO
€s un amigo que me acompana desde
hace 45 anos. A veces es una dificil
compania, otras la de un buen amigo.
Después de tantos afos, comenzamos
a comprendernos, pero cada ocasion
que le miro de reojo, me pregunto
qué hizo de mi. Siempre que preten-
do explicarme quién soy, me parece
dificil comprender la persona que mo-
delaron todos esos afios, respecto al
sujeto profesional con una trayectoria
incompleta de estudios, articulos y
trabajos, sin poder definirme todavia.
(Lo conseguiré algin dia?

Naci en 1940 en Rio de Janeiro, en
Copacabana, en ese tiempo ¢l mas ur-
bano y el menos popular de todos los
barrios de la entonces capital politica
y cultural del pais. Vivi en Rio 26
anos. Nada indicaba hasta entonces
una vocacion persistente hacia estudios
de campo y compromisos con los cam-
pesinos y otros trabajadores rurales del
Brasil.

En Rio de Janeiro hice mi formacibén
escolar y universitaria. Vivi la Univer-
sidad durante anos que los de mi ge-
neracion considera hasta ahora como
“gloriosos”. Tal como ocurri® con
otros tantos comparneros en otros pai-
ses del continente, nosotros, universi-




tarios, militantes (las tendencias y co-
loraciones politicas eran multiples) fui-
mos primero ingenuos, pero serios pro-
fetas de la esperanza de una sociedad
que se transformaria totalmente y se-
ria, por cierto, mds justa y mas huma-
na: mds socialista, seglin algunos, mas
cristiana, segiin otros. Una cosa o la
otra, esa era la forma como pensaba-
mos yo y muchos companeros de la
Juventud Universitaria Catdlica, donde
ingresé en abril de 1961, un mes des-
pués de haber entrado al curso de For-
maciéon de Psicologos de la Pontificia
Universidad Catélica de Rio de Janei-
ro.

A partir de abril de 1964 fuimos una
generacion de perseguidos. El golpe
niilitar nos sorprendié en el mejor mo-
mento de nuestros suenos, en la etapa
mdas aguda de nuestra lucha, que en-
tonces era una pequena fraccién de to-
do un movimiento ideoldgico y politi-
co que dia a dfa recibia a mas militan-
tes populares ¢ intelectuales. Entre
1964 y 1968, amigos y companeros,
vivimos experiencias de muertes y pri-
siones, de exilios y sufrimientes. Re-

cuerdo la época en la que pronunciar
la palabra educacién popular era una
peligrosa amenaza, en un pafs desgra-
ciado donde mencionar las palabras
pueblo, justicia y libertad era una
afrenta contra el poder entonces cons-
tituido.

Entre 1969 y 1971, algunos educado-
res viajdbamos por varios paises del
continente, momentidneamente mas
libres que el Brasil en ese entonces.
Nos animaba la intencién de hablar
sobre nuestras experiencias, las de un
tiempo e¢n que pensdbamos haber des-
cubierto, a través de formulas como
cultura popular y educacion liberado-
ra, la clave de los secretos de todas las
transformaciones necesarias, tanto en
el aspecto educacional y cultural, co-
mo ¢n las sociedades y sus hombres.
Como resultado de tantos viajes (uno
de ellos a Riobamba, alli mismo en
Ecuador), algunos educadores brasile-
nos escribimos un libro que lo denomi-
namos Educacion Popular y Proc -o
de Concientizacion, publicado por la
editora Siglo XX1. La sospecha de
que nuestros nombres en tal libro sig-
nificara una amenaza a nuestra inte-
gridad, nos llevé a solicitar a un cole-
ga uruguayo que nos permitiera hacer-
le aparecer como autor del mismo.
Participante activo de muchos de nues-
tros debates, acepté sin problemas
aunque con pesar. Asi eran los afos
en que, mas como parte de un movi-

miento de ideas que recorria, con rit-
mos diferentes, todo el continente, co-
menzamos a elaborar las teorias y
pricticas a las que mads tarde dimos el
nombre de educacion popular, parte y
proceso de aquello que, en un contex-
to mas amplio, tiene que ver tanto
con la cultura popular (con el sentido
politico y militante que la palabra re-
cibi6é desde 1961) como con la comu-
nicacion popular.

Mi primer contacto con tales ideas y
teorias ocurrié por 1963, cuando in-
gresé en el Movimiento de Educacién
de Base. En aquel entonces era una
experiencia de educaciéon rural y po-
pular a través de escuelas radiofonicas,
y alli vivi mis primeras aventuras de
educador, siendo todavia un confuso
universitario.

En 1965 sali de la Universidad y en
enero del afio siguiente me casé con
Maria Alice, companera de trabajo en
el MEB y coordinadora del Movimien-
to en Goias. Casado y convertido ab-
solutamente a los ideales y proyectos
de la educacién popular, ni siquiera co-
mencé mi carrera de psicodlogo. Viajé
a México y durante 1966 estudié Edu-
caciéon de Adultos en el CREFAL.
Estaba viviendo en un pais que enton-
ces miraba mds a Francia, Estados
Unidos y Africa (con quien hasta aho-
ra mantenemos estrechas relaciones
sociales y simbolicas) que a la Améri-
ca hispana. Aquel fue, por tanto, mi
primer contacto con un pais “castella-
no” y con companeros de otras nacio-
nes, algunos hasta hoy nuestros ami-

Fuimos ingenuos
pero serios profetas
de la esperanza.

gos. Esta experiencia nunca la he ol-
vidado en mi vida particular ni en mi
trabajo. Entre 1966 y 1968 la'repre-
siéon militar se intensificé cada vez mds
en todo el pais y fue justamente du-
rante estos anos que, retornando de
México, vivimos un afio en Brasilia
(luchando para hacer algo que sin
asombro llamibamos Reforma Agra-
ria) y 8 aflos en Goidnia.

Un afio después de haber ‘“descubier-
to” el otro lado de los Andes, del Cari-
be y del Cono Sur, descubria también

Momento de investigacion de campo en una
fiesta popular en Sao Paulo.

S

en mi propio pais el mundo rural divi-
dido entre ricos y poderosos hacenda-
dos,y campesinos y otros agricultores
pobres y explotados. El ligero contac-
to que los viajes del MEB me habian
permitido establecer se transformé en
vivencia cotidiana.

Tal vez como seiial de las contradiccio-
nes que siempre me acompanaron, fue
también durante este tiempo de madu-
racién (siempre provisoria) de la prac-
tica de la educacidén popular como op-
cibn de vida y del contacto estrecho
con el campesinado del interior del
Brasil, que ingresé como profesional
en la universidad. Dicté clases en la
Universidad de Brasilia, y luego en la
Universidad Catolica y en la Universi-
dad Federal de Goids. En ésta tuve
mis primeras experiencias de investi-
gador de campo junto a las sociedades
rurales.

Es imposible vivir la experiencia de la
Universidad sin pasar por la trayecto-
ria de sus obligaciones rituales. Entre
1968 y 1974, en la Universidad de
Brasilia, hice una Maestria en Comu-
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nicaciéon y luego en Antropologia So-
cial. Si la primera me condujo de la
Psicologia a cursos de Sociologia de
la Comunicacién que dicté en Goias,
la segunda me convirtié6 definitiva-
mente de psicolégo en antropdlogo,
de cuya pequefia tribu formo parte
hasta ahora. Esta sucesion de cursos
y recursos en la vida de un profesor
¢ investigador de las universidades
brasilefias no las vivi solo: es parte
de las indefiniciones, bisquedas y
perplejidades de mi generacion.

Pero durante todo este tiempo no de-
jé de trabajar con la educacion popular
y a través de ella. Después del Movi-
miento de Educacién de Base, partici-
pé en un movimiento que entonces se
llamaba ‘Iglesia y Sogiedad en América
Latina’ y hoy sobrevive en Brasil como
Centro Ecuménico de Informacion y
Documentaciéon. Algunos afios des-
pués de haber trabajado en varios pai-
ses de América Latina, comencé a via-
jar por diferentes Estados del Brasil,
discutiendo con grupos de catdlicos,
grupos de militantes populares, de es-
tudiantes y otros intelectuales, las
posibilidades del trabajo de la educa-
cion en las practicas de produccion de
saber y poder populares. Todo lo que
escribi, articulos de viajes y libros de
investigaciones, es fruto directo de ta-
les experiencias.

En 1976 segui los pasos de incontables
inmigrantes de mi pais y vine de Goiis
a Sdo Paulo. Actualmente resido en
Campinas y soy profesor de Antropo-
logia Social en la Universidad Estadual
de Campinas (UNICAMP). En 1979
me doctoré en Ciencias Sociales y jus-
tamente en este mayo de 1985 vivo la
alegria de estar creando, con otros
profesores de la UNICAMP, un docto
rado en “Agricultura y Cuestion Agra
ria”.

Me gusta mucho vivir, viajar y escribir,
términos que para mi significan lo mis-
mo. <Cuando se me pregunta por qué
escribo tantos libros, respondo: por-
que escribir no es mi tarea o mi obliga-
cion, sino mi vida. La palabra es mi
patria. Todo lo que hay de humano
y de humanizador en ellay a través de
ella es su sentido. EIl Brasil es apenas
uno més de los lugares donde yo naci.

He ahf un breve relato de una media’

vida hecha de busquedas y desencuen-
tros. Durante afios de mi adolescen-
cia sofné ser un ingeniero agrébnomo y
acabé volviéndome, algunos afos mas
tarde, en un antropologo dedicado al
estudio del campesinado. Ingresé un
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dia a una Escuela de Psicologia donde
la palabra menos utilizada era pueblo
y acabé encontraindome como uno
entre muchos educadores populares,
palabra y tarea cuyo significado hasta
ahora me es dificil descifrar., Desde
1963, hace poco més de 20 afios, divi-
do las labores cotidianas de mi vida en-
tre momentos de presencia ante las
personas y grupos de educacién popu-
lar, investigaciones de campo (una cos-
tumbre del estudiante de Antropolo-
gia que se volvid una deslumbradora
rutina en la vida del profesional), y los

CRB: Si existe algiin mérito en esta
“extraordinaria capacidad”’, ciertamen-
te no es mio, sino de las personas, si-
tuaciones y lugares con quienes y en
donde aprendi. Veamos bien, la pro-
pia educacién popular vive la perma-
nente tension entre la teoria y la pric-
tica de una forma mucho més aguda
que otras modalidades de practica pe-
dagégica. Y esto por una razén esen-
cial muy simple. Porque mds que un
sistema de educaci6én lentamente es-
tructurado sobre teorias y métodos
consagrados, es un movimiento emer-

Pequeria palestra en una reunion de educadores en el Estado de Goids.

trabajos de docencia y orientacion a
mis alumnos. En los intervalos de la
vida y del trabajo leo y escribo poesfa,
mi territorio mas reservado, pero don-
de ests lo que imagino es la sintesis de
todo lo que pienso y de todo lo que
deseo ser. Pienso a veces que un poe-
ma de Neruda contiene mas que todo
lo que escribi y nunca consegui decir.

CH: Una de tus caracteristicas ¢s esa
extraordinaria capacidad de circular
comodamente entre discursos teoricos
y prdcticas vivenciales en la base. ;No
sientes de pronto las tensiones entre
uno y otro tipo de trabajo 0 momen-
to? ;Como las resuelves?

gente de varias y diferentes practicas
culturales y politicas a través de la
educacion. Es el lugar donde la prac-
tica exige la creatividad, mds que el
método, y donde la teoria (o las mu-
chas teorias de que se arma para pen-
sar su propia practica) nace de la ra-
dicalidad de una critica que no es
comun en otras esferas de la educa-
cion,

Del mismo modo, la Antropologia
(cuyo valor como instrumento de pen-
sar y actuar ha sido tan intensamente
redescubierta en el Brasil) es una cien-
cia que busca insistentemente respues-
tas dificiles de ser preguntadas, y que
congidera a su propia razén de ser en




el anilisis de la particularidad y de la
diferencia entre grupos humanocs y
sociales. De un lado y el otro, convi-
vo con universos de pensamiento y ac-
cion donde el discurso tedérico es con-
tinuamente producido y transforma-
do a partir de lo que es hecho y de lo
que es comprendido “junto a las ba-
ses”, lugar de la practica politica del
educador y lugar cotidiano de la pro-
duccién del conocimiento del antropd-
logo.

El aspecto de la investigaciéon, por
ejemplo, podria ser un buen indicador,

Escribir no es mi tarea
o mi obligacion,
sino mivida.

La palabra
es mi patria.

Desde 1963 y, en forma mas intensa
y madura desde 1972, incorporé a mi
trabajo cotidiano la investigacion de
campo y todo el anélisis tedrico que
ella implica, antes y después de ser rea-
lizada. En mis estudios de Psicologia
y de Comunicacién fui formado den-
tro de la mas rigurosa tendencia expe-
rimental y cuantitativa. Emigré de ahi
poco a poco, por los caminos de la
Educaciéon Popular y por los de la An-
tropologia hacia teorfas mas interpre-
tativas y hacia métodos de investiga-
ciébn mds cualitativos, de los que el
“diario de campo™ es todavia ¢l mejor
instrumento.

La cxperiencia cotidiana de la investi-
gacidon -esta insistente y metddica inte-
rrogante al mundo y a la vida sobre su
significado- inspira todas las situacio-
nes de mi trabajo. Entre agentes de
educacion y agricultores del interior
de Goias, esa experiencia sirvid varias
veces, sea para un ‘‘conocimiento dc¢
las condiciones socio —econdmicas”
de algunas comunidades rurales, sca
para levantar de inmediato datos que
nos ayudasen a luchar contra hacenda-
dos que expulsaban a los agricultores
de sus tierras. No todas fueron aca-
démicamente publicadas y es posible
que las mds importantes nunca lo
sean.

Entre mis alumnos e¢n Brasilia, en
Goias y ahora en Campinas, sirve como
un medio colectivo de complemento
de su formacion tedrica. Muchas ve-

ces salimos juntos a comunidades ru-
rales y a pequefias ciudades y vivi-
mos alli, en forma seria, el examen de
la teoria. Les digo a mis alumnos y me
digo a mi mismo muchas veces: entre
la teoria y la practica y siendo, al mis-
mo tiempo, una cosa y la otra, la in-
vestigacion cientifica no debe ser un ri-
to académico que se cumple tres veces
en la vida: una para la licenciatura,
otra para la maestria y otra para el
doctorado, sino un momento conti-
nuado en muchas situaciones de la
propia tarea del cientifico social, del
educador, del participante comprome-
tido.

Todo lo que he escrito esta relaciona-
do con esa tensidon entre la discusidn
tebrica que vivo dentro y fuera de la
Universidad, y las diversas modalida-
des de la prdctica, de la cual la Educa-
cién Popular es apenas un ejemplo.

No solamente las cuestiones inmedia-
tas (como un momento de la lucha
de los campesinos por la reforma agra-
ria) ni los asuntos politicamente im-
portantes (como el “desarrollo nacio-
nal’’) constituyen los problemas ted-
ricos v practicos en que me encuentro
involucrado. Y este aspecto polémico
de mi trabajo es casi una cuestion de
honor para mi. Todo lo que se rela-
ciona con el aspecto humano es un
desafio y muchas veces creo que la
verdad necesaria esta en descifrar mis-
terios mas que en resolver problemas.
O, ;quién sabe? Estd en la sabiduria
que permite resolver una cosa por
otra.

Como antropdlogo y educador de mu-

chos afios, me impresiona la cantidad

de ocasiones en que hablamos de “‘con-
ciencia popular” y “‘saber popular” sin
que al respecto exista casi ninguna in-
vestigacion que venga a dar validez y
substancia factual a tanta discusion
teorica. Convoqué a algunos alumnos
de la UNICAMP y juntos realizamos,
durante un afio y medio, un estudio
sobre este problema. Divididos en gru-
pos salimos a investigar junto a grupos
de rituales del catolicismo popular, a
grupos de artesanos, de trabajadores
pobres. (Un poco después consegul
financiamiento del IDRC, del Cana-
da). Desde hace dos anos viajo casi to-
das las semanas a una comunidad rural
distante 240 kms. de mi casa. Convi-
vo alli con familias de agricultores.
Intento comprender ¢cdénio, en concre-
to, ocurre aquello que damos el nom-
bre de ‘‘saber popular” {(que yo mis-
mo utilicé tantas veces con discutible
precision en varios articulos). Procu-

ro descifrar situaciones, estructuras y
procesos sobre “aquello que el pueblo
sabe”, que es transmitido de padres a
hijos, entre adultos y jovenes, entre
compafieros de trabajo productivo o
simbdlico. Realicé el primer viaje con
muchas teorias y un proyecto que me
parecia sb6lido. La teoria se volvid
milltiple y la reformulo a cada instan-
te. Nada es definitivo y no firmé con-
trato de trabajo con ninguna ‘‘corrien-
te tedrica”. El proyecto, casi lo he ol-
vidado. Los numerosos dias de trabajo
de campo originaron otros proyectos.

Los que conocen sblo una de mis face-
tas, aquella que aparece escrita en li-
bros y articulos de y sobre Educacién
Popular, quizd encuentren extrafio que
haya escrito 3 libros sobre la vida, la
ideologia y el trabajo ritual de los ne-
gros del interior del Brasil (Peées, Pre-
tos e Congos, A Festa do Santo Preto
y O Divino, o Santo e a Senhora); que
tengo escrito otro sobre ideologias ali-
mentarias de agricultores del Centro--
Oeste del pais (Plantar, Colher, Co-
mer) y que frecuentemente investigo
y escribo sobre arte, los ritos y las fies-
tas del campesinado brasilefio (Sacer-

dotes de Viola, Meméria do Sagrado,
Dancar pelo Morto, A Folia de Reis
de Mossamedes).

Desde hace mas de un ano estoy en-
frascado en una amplia investigacién
participativa con agricultores y agentes
de pastoral de 13 municipios (canto-
nes) del interior del pais. Realizamos
alli una amplia y rigurosa investigacion
cuantitativa sobre las condiciones ac-
tuales de vida y las transformaciones
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polfticas y sociales en curso en la re-
gién. En julio nos reuniremos nueva-
mente para comenzar a elaborar un in-
forme basado en los datos que la com-
putadora de la Universidad Catdlica de
Goiés arrojard sobre 2.780 cuestiona-
rios aplicados a una muestra rigurosa-
mente seleccionada. Dias antes estaré
en Espafa, participando en un Semina-
rio sobre Hechicerfa y Brujeria en la
América Latina. A esta reunién llevo
un estudio sobre el campo social y sim-
bdlico de las practicas de cura mdgica
y religiosa en el Brasil. Existe teoria
y prictica en una situacion y en la
otra, y lo que investigo y aprendo en
una sirve de base para lo que practico
en la otra. Finalmente, los agriculto-
res y militantes brasilefios con quienes
convivo, a mds de ser sujetos politicos
y econdmicos cuya vida imprime senti-
do a mi trabajo de educador popular,
son personas reales, inmersas en mo-
dos de vida y culturas imposibles de
ser comprendidas y, por tanto, trans-
formadas, sin Antes descifrar sus miste-
rios, el aspecto interior y profundo de
la forma como sienten, piensan y viven
sobre aquello que superficialmente lla-
mamos sus ‘“problemas”.

CH.: Existe una angustia existencial
entre muchos intelectuales respecto a
sus modos de relacionamiento con gru-
pos populares de carne y hueso. Se ha-
bla de agentes mediadores, de intelec-
tuales orgdnicos. . . hay racionalizacio-
nes de todo orden: psicologistas, poli-
‘tico—militantes, testimoniales. . . Mas
aun, y quizd sead aquello que nosquicre
discutirse: en uno de tus escritos (1)
evocas a José de Souza Martins, plan-
teando que es una ilusion “la posibili-
dad de la reduccion inmediata o de la
extincion de la desigualdad de saberes”
entre ¢l agente de mediacion y la “co-
munidad”,  ;Como ves o, mejor aun,
vives ti aquella relacion?

CRB: “Agentes de mediacién”, “‘agen-
tes de pastoral”, “intelectuales organi-
cos”. . . estos y otros son los nombres
que encubren fas profesiones que tene-
mos para traducir vocaciones y com-
promisos que deseamos tener y asumir.
De hecho, existen tensiones muy in-
tensas entre nosotros respecto de la di-
mensiéon personal y colectiva de una
identidad participante (20 afios atrds
deciamos “‘engajado’’) y de una pre-
sencia como profesional comprometi-
do. ;Comprometido con qué? La pre-
gunta ¢s ambigua, porque imagina la
simplicidad de un universo de cambios,
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cuestiones, alianzas y conflictos muy
complejo. Las respuestas son multi-
ples y nada mas dificil o peor que ex-
tender una receta. Que la practica de
cada uno delimite su camino.

Pero entre nosotros la respuesta mas
comuin es: ‘el pueblo”, ‘con el pue-
blo”. De un modo mds discutiblemen-
te sociologico: “‘con las clases popula-
res” (su proyecto politico, su inser-
cién en la construcciéon de la historia,
sus préicticas de liberacion, etc.). No
es raro tampoco escuchar una manera
todavia mas definida: “Con las comu-
nidades o los pueblos indigenas de mi
pais” o “con los campesinos de
Goias”. Existe una dimension politi-
ca en la cuestidbn de nuestra presencia

profesional-militante en el dmbito de

la vida, de la historia y de las luchas de
esas innumerables categorias de suje-
tos populares. Se discute mucho al
respecto y creo que no seria beneficio-
so volver a hablar de ello, tomando en
cuenta inclusive que, confieso, nunca
fui muy hdbil en teorizar sobre el asun-
to. Pero existe otra dimension, mas
cultural, mas politicamente relaciona-
da a la identidad que tenemos y so-
mos, que me gustaria explorar.

El discurso politico con que en princi-
pio pretendemos establecer la logica de
una forma de participacion, oculta una
gramitica regida por la diferencia. La
intencion del compromiso y el deseo
de que una identificacidén en términos
de proyecto historico acabe con la de-
sigualdad de las condiciones sociales de
nuestra participacién y la del pueblo
en tal proyecto, oculta en forma iluso-
ria un aspecto fundamental. La subs-
tancia de una posible prictica de pro-
fesionales-militantes comprometida
con ¢l pueblo no es una identidad cul-
tural e intelectual forzada con é}. Al
contrario, es la realidad de la diferen-
cia de clase, de ideologia, de cultura
y, especificaniente, de formas de vida
y de conocimiento entre un profesor
y un campesino, entre un antropdlo-
go y un indigena.

La fuerza de comulgar con un mismo
ideal historico que justifica una practi-
ca politica en que participamos en for-
ma diferencial, puede perderse en gran
medida cuando forzadamente desea-
mos ser “como el pueblo”, pues asi
anulamos la eficacia de nuestro poder
de estar ‘junto a éI” (mi participacién
nunca puede ser igual a la del pueblo,
por ¢l simple hecho de que historica
y estructuralmente yo no soy él, no
tengo su origen y no me integro en la
vida social y simbdlica de nuestro uni-

verso comin de la misma manera).
Algunos de mis colegas pretendieron
“hacerse como” los indigenas, vivien-
do con ellos, desde la desnudez del
cuerpo hasta la fe religiosa. Otros in-
tentaron parecerse viviendo, trabajan-
do y siendo como campesinos. Algu-
nos descubrieron por su propia cuenta
que, habiendo dejado de ser plenamen-
te lo que ellos eran, no habian conse-
guido en forma alguna ser lo que pre-
tendieron construir como identidad.
Otros escucharon esto de sus indigenas
y campesinos: “;Agricultores? ;Para
qué? Habemos muchos por aqui, no
necesitamos mds. Lo que necesitamos
es un profesor. . . un profesor que sea
también un companerc .

Th me preguntas cémo vivo “‘esa rela-
cidn”, También la vivo con dificulta-
des, como un problema. Afios atras
imaginaba que, teniendo una clara op-
cién politica de compromiso popular,
no tendria problema alguno de parti-
cipar. Ahora sé lo dificil que es tanto
definir con claridad la gramdtica de la
opcién, como vivir con coherencia el
lenguaje de mi propia participacién.
Personalmente, no tengo una préctica
directa junto a las bases. Creo que es-
to estd claro. No me preocupo de in-
ventar una, solamente para decit que
‘“yo tengo mi propia base y hablo des-
de ella”. Hay muchas formas de estar
junto a. Hay diversas dimensiones
contenidas en la vocacién de partici-
par. No me parece importante pensar
dénde estoy geograficamente, sino
cudl es, politica y personalmente, el
sentido del trabajo que ejecuto. Yo
lo realizo desde una Universidad. Mi
deseo personal (que procuro no ocul-
tarlo nunca) y el compromiso politico
con personas y grupos populares de mi
pais, no deben hacerme olvidar que el
lugar social desde donde realizo una
cosa y la otra es un centro altamente
sofisticado de produccién de conoci-
miento cientifico. Todos los dias pro-
curo despejar el enmaranado para des-
cubrir ¢cémo, a partir de ah{, con sus
recursos, con sus fuerzas sociales y
simbolicas, puedo dar a mi trabajo
cientifico y pedagogico un significado
concreto de presencia y de participa-
cion. No “popularizo” mi vida ni mi
trabajo cientifico y pedagbdgico para
hacerla aquella idéntica y éste accesi-
ble al pueblo. Creo que seria traicio-
narme y traicionarlo. Lucho con toda
la calidad y el poder disponible de la
ciencia y de la pedagogfa a que tengo
acceso, para que cada vez mas las per-
sonas econdmica, politica y cultural-




En el norte del Estado de Mato Grosso, en la
ca cncontrados) con un nifo “Gerimpeiro”.

mente subalternas y oprimidas, con-
quisten el derecho del poder de uso
pleno -para sus vidas y para la realiza-
cion de su proyecto histérico- de toda
la ciencia, de toda la educacién, de to-
do el arte, de toda la libertad y de toda
la belleza que, por ahora, el mundo
donde vivo reserva solamente para
unas pocas personas, COmo yo mismo.

CH.: Tambicn existc un modo muy
Jrecuente de plantear dicha relacion en
terminos individuales, centrado en la
persona del agente mediador, cuando
lo mas frecuente es que éste se vincule
o personifique a la institucion u orga-
nismo mediador. Esto agrega otro fae-
tor de desigualdad y de asimetria de
recursos de poder (v de saber), cuando
no de intenciones y proyectos diferen-
tes también ; Como reaccionas ante es-
to?  Qué precisiones harias al nivel
organizacional?

CRB: Sélo el profeta es un solitario. Y
aun ¢él, si no muere antes, muchas
veces es condenado a crear una iglesia,
es decir, una institucién. El lugar de la
practica de mediacién es la agencia
mediadora, sea el partido politico, que
casi siempre rechaza servir de “media-
dor”, sea la escuela que confirma en

region del Diamantino. Buscando diamantes (nin-

eso su propio sentido. Tal como tan-
tas otras experiencias de trabajo que
colocan frente a frente a sujetos y
grupos de las clases populares y profe-
sionales participantes, la educacioén po-
pular, asi como todas las ramas de la
comunicaciéon popular, nace y se de-
senvuelve como una practica agencia-
da. Siempre es a través de alguna ins-
titucion de la sociedad civil o del esta-
do, de una agencia local, regional o na-
cional, de la iglesia, del estudiantado o
de alguna pequefia cofradia de intelec-
tuales, que es posible realizar algun tra-
bajo intelectual y hacer educacién po-
pular. Esto es vdlido para cualquiera
de las dreas sectoriales en que se apli-
que con una practica de mediacion
‘unto a las bases”, inclusive a la de la
propia educacion, Evidentemente,
aqui, quizés mds que en el caso indivi-
dual, cada agencia o cada categoria de
agencia delinea los términos de sus re-
laciones con una comunidad de inser-
cibn o una continuidad popular de
compromiso de su trabajo.

Una de las dificultades més notorias
(tiene una larga historia de no ser su-
perada) radica en que es muy frecuen-
te que la realidad de la relacion esta-
blecida entre la agencia y la comuni-
dad popular niegue buena parte del

discurso de la primera. Esto es en ra-
z6n de que ‘“‘en un trabajo popular”
que pretende ser no solamente dirigi-
do al pueblo, sino progresivamente
asumido por el pueblo, como exten-
sion calificadora de su propia practi-
ca cultural y/o politica, el gran pro-
blema es crear de hecho las condicio-
nes politicas, pedagdgicas y organiza-
cionales de este propio ‘‘asumir”.
Esto es muy dificil y, con diferencias
sutiles de sabiduria, lo saben mejor
que nosotros los diversos pueblos la-
tinoamericanos con quienes trabaja-
mos.

Dejemos para otros entrevistados mas
capaces y menos cansados del asunto
que yo, las reflexiones de amplia po-
litica. Pero hay un aspecto mds espe-
cifico y no por eso menos importan-
te que me intriga mucho. Con excep-
cion de pocos casos -como el del pro-
pio Movimiento de Educaci6on de Ba-
se del Brasil- las experiencias comuni-
tarias de educacibn popular son efime-
ras. Excepto también casos no muy
comunes, las agencias y los equipos de
agentes que las promueven también lo
son. La propia idea de experiencia,
asociada a las de proyecto y progra-
ma, palabras tan nuestras y tan ob-
viamente antipopulares, sugieren
la realizaciébn de una prictica cuyo
control, ritnio e intensidad son esta-
blecidos y realizados por la agencia
y sobre el pueblo, El resto, no pasa
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de ser un pequeiio teatro cuya come-
dia ya es muy conocida. En base a
supuestos de interés estratégico de la
agencia, se crea (en el intervalo entre
la mala fe y la conciencia ingenua de
agentes) la escenificacion de una expe-
riencia donde la participacién popular
es, al mismo tiempo, la palabra clave
v la irrealizacién evidente.

En este aspecto, un examen objetivo
de incontables momentos de *‘trabajo
popular” demostraria que, por lo me-
nos en algunos largos periodos de va-
rios paises, el trabajo popular de la
Iglesia catdlica lleva ventaja sobre el
de las agencias civiles, de estado o de
patrocinio internacional (éstas, las
miés discutibles en mi opinién).” Los
proyectos “de iglesia” son financie-
ramente mas pobres, razdén por la que
necesitan ser pedagdgicamente mds
creativos; son politicamente menos ra-
dicales (y por la misma razon algunos
son radicalmente inconsecuentes) v,
por tanto, pueden ser amplia y dife-
rencialmente mas participados; son
menos perseguidos por la desespera-
cién de las metas a cumplir (esa ilusiéon
que nos atormenta) y los informes a
realizar (esa mentira que nos alimen-
ta); por eso pueden viajar largos afios
al compids de un ritmo de relaciones,
pricticas y vivencias que indios, cam-
pesinos y otros subcalificados en el
mundo del capital entienden y viven
con mds facilidad, con mds autentici-
dad, porque es su propia manera de
ser.

Por otro lado, en buena medida la ra-
z6n de ser de innumerables agencias
y sus proyectos y programas, la ver-

dad (nunca confesada, porque seria
destruir la ilusién de su sentido) estd
menos en lo que realizan ‘§unto al
pueblo” y estd mucho mads en lo que
consiguen convencer que hacen, unas
a las otras, unas dependientes de las
otras (cémo es de importante que la
UNESCO, los canadienses y los holan-
deses crean en nosotros), unas contra
otras. Escribi algunas articulos tan
francos como antipdticos confesando
mis dudas y asombros con relaciéon a
esta cuestion. No porque no crea en lo
que pretendemos realizar en el Brasil
y en el continente, sino porque creo
importante librar de sus trampas a
nuestras creencias.

Con excepcidén de las cuestiones pro-
piamente éticas (es necesario recupe-
rar el valor de esta palabra en la raiz
de nuestros actos), existen condiciones
pedagobgicas (relacionadas a la produc-
cion, distribucién y fruicién del saber),
politicas y estructurales que provocan
la casi imposibilidad de reducir la de-
sigualdad de poder y saber en los ac-
tos de mediacién. Tener clara concien-
cia de su dimensién y, en cada caso,
criticar la prictica y en todo momento
buscar los medios de transformar desi-
gualdades reductibles en diferencias
inevitables, tal seria un buen punto de
partida. Diferencias que ya no son
mds, como las desigualdades de po-
der y saber, el producto de una re-
particion social injusta de bienes ma-
teriales y simbdlicos, sino, por el con-
trario, la propia realizacién de la jus-
ticia y de la libertad como forma cul-
tural.

CH.: Tu planteaste en otro momento
(2) que “‘el proceso de produccion del
saber popular atn no ha sido construi-
do. . . las formas en que las ideas y el
saber que conforman la ideologia del
pueblo son aprehendidas, construidas
Yy reproducidas cotidianamente”’, Deri-
vas, ademds, una consecuencia fuerte:
“‘el desconocimiento no asumido de la
realidad del ‘otro’ autoriza a percibir-
lo ‘como yo quiero’ y actuar sobre él,
transformdndolo segin la imagen y el
horizonte que a priori mi conciencia
eligio para él”’. Concordando con esa
afirmacion, nos asalta una duda respec-
to a como ir superando hoy, en la
prdctica, esa ignorancia y sobre todo
no quedarnos inmovilizados como me-
diadores no manipuladores.

CRB: Aqui cabe considerar, una vez
mas, la doble cuestion del conocimien-
to del otro, como base de una practica
intencionalmente transformadora jun-
to/con aquel ‘“‘otro™, y sobre aquello
que un conociniiento previo y, luego,
dialécticamente integrado en la propia
prictica, pretende haber descifrado vy
continuar descifrando. Esta integra-
cion entre un saber efectivamente des-
cifrador de condiciones sociales de vi-
da, de determinantes estructurales de
tales condiciones, de resultantes cultu-
rales y “de conciencia” de tales condi-
ciones sobre diferentes categorias de
sujetos populares, es lo que afirmamos
pretender cuando hablamos, por ejem-
plo, de realizacién de investigaciones
al interior de programas de educacion
popular, de comunicacién popular o
de desarrollo rural integrado.

Creo quc en la prictica, tal conoci-
miento efectivamente descifrador no
siempre se realiza. Si tienen funda-
mento algunas criticas de tedricos y
practicantes de la investigacion partici-
pativa a las deformaciones del saber y
de las utilizaciones sociales del saber
realizados por una supuesta “investiga-
cion tradicional’’, basidndose en su-
puestos o reales marginamientos sobre-
lo que se conoce respecto de la “reali-
dad” a través de la Universidad, por
ejemplo, creo que el retorno de la cri-
tica es también, por lo menos en parte,
verdadero. Y lo que aquf nos interesa
¢s el retorno de la critica.

En algunos articulos he insistido (“‘Sa-
ber de Clase y Educacion Popular™, en
O Ardil da Ordem; “La Participacién

‘

Trabajando con campesinos en un “mutirdo
sistenta de trabajo colectivo voluntario entre
campesinos del Brasil.
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de la Investigacién en los Trabajos de
Educacién Popular”, en Saber e Ensi-
nar; “‘El Sentido del Saber”’, en A Edu-
cagdo como Cultura) en la idea de que
a mds de no resolver los problemas y
las contradicciones de la “investiga-
cién académica”, la investigacion usual
ejercida por agencias militantes o no
de mediacién, se involucra con otros
problemas. Uno de ellos es la ilusidon
de una objetividad del conocimiento
determinada a priori por la simple bue-
na intencion del compromiso politi-
co con las clases populares. . . “;Dios
mio!, de buenas intenciones estd lteno
el infierno” decia mi padre cuando le
contaba algunos de miis suenos de estu-
diante . Esjustamente la intencion del
compromiso y ¢l deseo mal realizado
(porque en la practica pocas cosas en
el mundo son mas dificiles que su rea-
lizacion), de hacer participante a la ta-
rea de producir el saber, lo que ha ori-
ginado muchos enganos. Uno de ¢llos
es el de reducir la complejidad y la
diferenciacién extrentadamente dina-
micas y dificiles de la “realidad social™
a la propia logica de metas y acciones
transformadoras de un programa de
mediacion.  Durante anos, por ejem-
plo, todos nosotros crefanios en esca-
las siniples de calificacién de la *‘con-
ciencia det oprimiido™ (de 1a “‘ingenua™
a la “critica™). Creabamos aqui y allf
tipologias cuya funcién es la de hacer
pragmaticamente simple una comple-
Jidad de relaciones sociales y simboli-
cas que la investigacion desconoce des-
pués, como conocimiento, porque an-
tes ya las ocultd como presupuesto
tedrico. Es mds que evidente que no se
puede sugerir a personas involucradas
en una dificil practica de educacidon
radiofénica, por cjemplo, que se dedi-
quen a realizar 1na investigacion, con
la deniora y los costos que represen-
tan para un equipo acddémico de
cientificos sociales. Pero, por otro la-
do, no estd de mds exigir que por lo
menos el producto util de tal conoci-
miento “‘académico’ sea incorporado
al ambito de la prdctica del compromi-
so y que las dimensiones mds comple-
jas de aquello sobre lo que se actua,
sean al menos consideradas como exis-
tentes. .

Con alguna frecuencia ne denunciado
el proceso de catequizacion del andli-
sis marxista en las practicas de educa-
cién popular. Arma poderosa del ejer-
cicio del conocimiento, el marxismo
se vuelve en su propia contra cuando
se lo reduce a un pequefo catecismo
de férmulas que, del mismo modo, son

aplicadas a las mds diferentes situacio-
nes o coyunturas, para decir respecto
de todas ellas las mismas cosas, donde
solamente algunos numeros y otros
indicadores de la “‘realidad sociai” son
ligeramente diferentes.

El aspecto mads critico de todo esto se
refiere a la parte final de tu pregunta.

|

“¢Agricultores?
Habemos muchos. . .
Lo que necesitamos es
un profesor. . . uno que sea
también un compaiiero”’.

Claro, de un lado existe una cuestion
de deficiencia de nuestra capacidad de
credar medios dindmicos, no académica-
mente complicados y herméticos vy, fi-
nalmente, eficientes en descifrar las
“realidades sociales”. Esta seria cues-
tion entre la ¢pistemologia, la teorfa y
la metodologia de las investigaciones
de campo en la prictica del agente de
mediacién.  Pero existe una cuestion
de sociologia del conocimiento que in-
sistententente lanzamos sobre los otros
investigadores (los ‘‘académicos’, los
“alienados™, los ‘“al servicio del capi-
tal™, “los teoricos de mierda™) y nos
negamos a considerar a nuestro propio
respecto.  La subordinacion de la 16gi-
ca y de los contenidos de la investiga-
cion a los intereses (bien o mal inten-
cionados) de accion sobre una comuni-
dad, una cultura, una fracciéon de clase
y asi ¢n adelante, hace que, muchas ve-
ces, “comundad™, “cultura” y “clase”
se conviertan en categorias sociales
pre<establecidas en forma fetichista
(separadas de la totalidad compleja de
relaciones que las explica y reducidas
a un modelo de conocimiento cuya fal-
sa universalidad impide el analisis eri-
tico de su particularidad, condicion de
produccion cientifica de un conoci-
miento verdadero sobre el propio uni-
versal). Por otro lado, “esta comuni-
dad™, “su cultura” y las condiciones
de vida de “su clase popular”, o el
nonibre que tenga, son conocidos a
través y dentro de los lintites precs-
tablecidos de aquello que se quiere
explicar (mds que descifrar) para ac-
tuar sobre, en forma previamente de-
terminada (por las intenciones del

“movimiento” o segln los intereses de
la “agencia de desarrollo”) y donde
una “buena investigacion’ no produce
casi nunca los conocimientos “de la
realidad”, capaces de transformar de
hecho la légica de la accidn sobre ella,
sino que apenas legitima, con la fuerza
de una ciencia ‘“comprometida®, una
forma de accién ya preestablecida.

En sintesis, culturas, comunidades o
sujetos populares no tienen ‘‘grados”
y no estdn en “pasantias” en que me-
canicamente fueron metidos por fuer-
zas sociales que desconocen y sobre:
las cuales es necesario actuar para
transformar, desarrollar, etc. Diferen-
tes son las formas como actlia la tra-
ma de tales ‘““condiciones™ y, de cul-
tura a cultura (dentro de una misma
relacién geogridfica), la trama de las re-
laciones sociales y simbolicas intra y
extra grupales exhiben diferencias y
complejidades que, conocidas tal co-
mo son, amenazan la 16gica a menudo
simplista del programa. Por esta ra-
zon, es mejor desconocerlas. Lo que
nuestros enemigos no hacen o hacen
menos que nosotros, por mala con-
ciencia, nosotros hacemos muchas
veces, por buena intencidn.

CH.: Ahora, respecto a la genéricamen-
te denominada “Educacion Popular”:
rii has hecho distinciones tanto al inte-
rior de ella como respecto a otras mo-
dalidades educarivas realizadas con o
para sectores populares. Cudl es tu
posicion actual, es decir, ¢como han
ido madurando o cristalizando  tus
tdeas al calor de las experiencias vivi-
das?.

CRB: No puedo afirmar si maduré
mis ideas respecto de la Educaciéon Po-
pular, o si so6lo aprendi a lidiar tranqui-
iamente con el enmaranado de mis
propias indefiniciones. ;Qué se puede
hablar de una modalidad politico—
ideolégica de prictica social, que pre-
tende realizarse como y a través de la
educacion, cuya mejor experiencia co-
lectiva quizd venga de Cuba, donde la
teor{a pedagogica es pésima (;quién
apela a ella?, ;quién la cita en sus estu-
dios?, ;quién la discute entre noso-
tros?) y cuya mejor teoria quiza venga
de Chile, donde la prictica es difi-
cil?

A lo largo de estos anos, lo que tuve
que decir sobre la Educacion y Educa-
cion Popular estd disperso en los es-
critos que cometi, de Educacién Po-
pular y Proceso de Concientizacién
(Buenos Aires, 1974) hasta A Educa-
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cdo como Cultura (Sio Paulo, 1985).
En una entrevista suelta y oscilante en-
tre el rigor y el devaneo, me gustaria
explorar otros rumbos.

Dentro y fuera de las sociedades capi-
talistas o socialistas; dentro y fuera de
sociedades desiguales o igualitarias,
tan viejas como las primeras escuelas
y los primeros educadores, la educa-

cidbn estd siempre en lucha contra si’

misma. Es verdad que existen tramas
de determinantes diversos que expli-
can y califican el proceso de tal lucha
en cada momento de cada cultura.
Veamos, por ¢jemplo, el caso de Gre-
cia en el siglo IV AC, el del Brasil en
1961 y ahora. Pero lo que importa
es tomar en cuenta que, en cualquier
tipo de sociedad, tal proceso -histéri-
co mas que sb6lo coyuntural- forma
parte del propio flujo de la cultura
y de la transformacién cultural, co-
mo proceso de oposicidn entre mo-
dalidades consagradas, legitimas e
institucionalmente estructuradas de
practica pedagbégica, y modalidades
emergentes, profanadoras (en el buen
sentido de la palabra), criticas e inno-
vadoras de educacién.

Nada mads conservador que pretender
que una modalidad de educacion re-
volucionaria, convertida en un siste-
ma nacional de educacién popular,
substituird, en una sociedad liberada
y con tendencias a ser igualitaria, un
sistema opresor antecedente de traba-
jo pedagobgico, y realizard, a partir de
entonces, la justicia del saber. Conver-
tida en modelo oficial y sistema legi-
timo, ella suscitara su critica y engen-
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drara la necesidad de su propia trans-
formacion. Una de las formas de ha-
cerlo es a través de la evolucidn legi-
tima de sus ideas y prdcticas. Las re-
formas educacionales constituyen
ejemplos de este camino. Otra es a
través de la produccion de modali-
dades emergentes, contestatarias,
proclamadas por el poder como ile-
gitimas y, dentro y fuera del solo
dmbito de la propia educacion, crea-
doras de nuevos contenidos y de
nuevas prdcticas, con tendencias a la
realizacion de nuevas transformacio-
nes.

Educacién Popular fue el nombre que
tomd entre nosotros, en el continen-
te, una modalidad emergente de edu-
cacién. En el Brasil, fue el resultado
de un momento de la historia de la in-
telectualidad nacional (el pueblo tu-
VO muy poco que ver con este asunto)
en que los espacios sociales consagra-
dos de la prictica pedagogica fueron
invadidos por otros tipos de profesio-
nales, que trajeron a la educacion
otras ideas y otras ideologias: cientis-
tas sociales actualizadores del marxis-
mo entre nosotros, sacerdotes y legos
catdlicos revisores de la doctrina so-
cial de la lglesia (una poderosa in-
fluencia francesa en ambos casos), es-
tudiantes universitarios y, principal-
mente, artistas. Al comienzo, mas
que ahora, una educacion liberadora
fue la dimensiéon pedagdgica de una
experiencia renovadora de “Cultura
Popular”, fruto mucho mas de un de-
seo colectivo de prictica, que de algu-
na teoria consistente de accion. Pien-
so que la Educacién Popular continua
siendo esto y lamento mucho de que,
después de 25 anos, después de tan-
tas y tantas experiencias, todavia no
consigamos crear entre nosotros un
fenguaje y una teoria que puedan de-
cir, con la misma fuerza innovadora y
profética de entonces, las mismas co-
sas que Paulo Freire y otros compa-
ficros brasilefios comenzaron a decir
-para su tiempo-en 1961.

No hay que olvidar que mucho antes,
alrededor de 1920 en Brasil, en Chile
y en Argentina, por lo menos, obre-
ros e intelectuales anarquistas ya pro-
clamaban y ya profesaban una educa-
cion libertaria. No hay que olvidar
tampoco que durante muchos anos no-
sotros mismos no utilizdbamos el non1-
bre educacidon popular. Lo que vale
considerar ¢s que, de entonces en ade-
lante, de diferentes maneras, un cam-
po de trabajo pedagdgico rutinario y
consagrado como una estructura de

Quiero que un dia
los campesinos aprendan
a escuchar y a amar a
Beethoven, tanto como yo.

—
——

educacién que, con pocas variaciones,
dominaba todo el continente, fue in-
vadido por personas, practicas ¢ ideas
emergentes que, no por primera oca-
sién, sino tal vez entonces con mejo-
res armas, revirtieron el significado po-
litico del trabajo del educador y subor-
dinaron el sentido de su quehacer a un
proyecto de transformacién de la his-
toria, por medio de la participacién
popular. Un proyecto como hasta en-
tonces no habfa sido posible pensar,
ni en el contexto de cada uno de nues-
tros paises ni en el de todo el conti-
nente.

No creo que la Educaciéon Popular sea
“otra educacién”, donde finalmente
se encuentre la clave de la justicia en
la produccién y distribucion del saber.
Nada mads reprochable también que fe-
tichizarla. Al contrario, en el flujo del
proceso de la cultura, ella es el nombre
que histéricamente toma ahora la in-
tencion politica del proceso, y la rea-
lizacion poética del deseo de volvernos
mis concretamente humanos y mads
humanamente hermoso el trabajo so-
cial de crear la justicia a través del sa-
ber. Un dia llegaremos a viejos. Ven-
drin otras personas, enfrentardn otros
desafios. Descubrirdn otras teorias y
creardn otros nombres. “Educacién
Popular” podra ser entonces objeto de
tesis, respecto de la Historia de la Edu-
cacién en América Latina (ya han es-
crito cinco sobre el Movimiento de
Educacion de Base, donde comencé
a balbucear esas palabras). Que ven-
gan y nos substituyan. No importa
que pasemos. lmporta que no se rom-
pa el hilo de significados que nos re-
laciona a ellos y a los que vinieron an-
tes de nosotros. ‘“Educacién Liberta-
ria”. . . “Educacién Popular”. .. ;Qué
nombre tendrd el préoximo deseo,
cuando sea transformado en proyec-
to?

CH.: “Nadua es propiamente ‘educacio-
nal’ en la educacion”, has dicho [3),
Nos interesa que pudieras destacar lo
espectficamente  “‘educacional” en la
ceducacion popular.




CRB: Que yo sea sintético y objetivo
por lo menos una vez. Y ya que no
consigo serlo por mi cuenta, recurro
a Gramsci: “el arte educativo es bue-
no en cuanto arte y no en cuanto edu-
cativo” (por favor, que alguien descu-
bra déonde escribidé este pensamiento,
porque yo ya no lo recuerdo).

CH.: “‘Pesquisar—participar”, ., “Parti-
ctpar—pesquisar”’. Tanto se ha ma-
noseado el término participacion que
también se¢ ha desfigurado y deforma-
do la nocion de investigacion participa-
tiva: formula mdgica para el discurso
inmaculado, coartada para la buena
conciencia ideologica o el simplismo
metodologico, resolucion mitica de
contradicciones reales . . . Volvamos a
los origenes: ;Qué es, qué pretende
ser la investigacion participativa?

CRB: Cuando me preguntan qué es,
en ultimo andlisis, una investigacion
participativa, en general respondo que
no sé, a pesar de haber participado en
algunas. Si insisten en preguntarme,
acostumbro a responder invirtiendo
las relaciones creadas en torno de la
propia idea de participar. Esta inves-
tigacion no se realiza porque algunas
personas ‘‘del pueblo’, a veces obli-
gadas sutilmente, participan de una
experiencia local de produccion de co-
nocimiento cientifico, principalmente
a través de un ‘““anadlisis de la realidad”
Tampoco se realiza solamente porque
un grupo de intelectuales procura ves-
tir de ‘lenguaje popular” a un tipo
cualquiera de conocimiento hasta en-
tonces en estado de “lenguaje erudito”
(que curiosamente algunos asocian
siempre a la idea de ‘‘dominante”, lo
que condenaria a los infiernos a El Ca-
pital de Marx, a los poemas de César
Vallejo y a la “Cantata No. 147" de
Bach). Una investigacién es participa-
tiva cuando concreta un momento de
presencia y participacién de un modo
del saber cientifico en el interior de
una prdctica o de una configuracion
de practicas culturales y/o politicas
populares. No es porque “‘el pueblo”
es convocado a participar de una inves-
tigacion que se ‘‘populariza’ para ser
“de é1” y accesible a ¢él, que la inves-
tigacidn se vuelve participante, aunque
en muchos casos esa pueda ser también
su condiciéon. No son personas “del
pueblo” que participan de la investiga-
cién, sino ésta (aunque no tenga con-
cretamente tales personas presentes)
quien debe participar organicamente
(finalmente utilicé esta palabra) de un

trabajo popular, a través de una prac-
tica cientifica comprometida como el
trabajo de un agente mediador que, ni
siquiera por esto, deja de ser un cien-
tifico (de preferencia, competente).

El saber que ahi se construye sirve a
una causa popular. Sirve en un mo-
mento de realizacién de su proyecto.
Sirve también -y esta es su dimension
mas dificil- a la lenta y progresiva
construccién de un saber de clase, cu-
yo poder para descifrar la vida social
necesita ser continuamente aumentado
e integrado.

Forzar una identidad de lenguajes, de
estilos, de modos de saber y de pode-
res de reproduccion del conocimiento
cientifico, para que el pueblo tome
posesién de la teorfa con que la cien-
cia piensa su propia practica, me pa-
rece que es crear una peligrosa ilusién.
Milenios de opresiéon y desigualdad no
se apagan a través de actos politicos
del momento.

Pretender tornar legitimo solamente
el “saber que el pueblo tiene” y trans-
formarlo en base a todo el conocimien-
to que €l mismo debe reconstruir a
partir de su propia practica, es todo
lo que los enemigos de los campesinos,
indigenas y obreros deben desear que
hagamos. Porque de esa forma ellos
se armardn mas y mds del saber, de la
ciencia y del poder de la ciencia. con
que fortalecerdn las bases sociales y
simbdlicas de su poder opresor, mien-
tras el agente finge que produce con el
pueblo un saber que no realiza mas
que ser cl espejo de su propia subalter-
nidad. No existe un lenguaje popular
condenado a ser asi para siempre.
Existen lenguajes sociales de opresion
y de liberacion (palabras que es nece-
sario usar con cujdado) y buena parte

de nuestra tarea es crear junto con el
pueblo la gramidtica de la liberacion.

Crear, partiendo del reconocimiento
de la diferencia que existe entre la con-
dicién de nuestro poder y nuestro sa-
ber y los de él. Partiendo también
de la seguridad de que nuestra misién
no es la de reducir el poder de la cien-
cia o la educacién a los limites de su
condicién subalterna, sino trabajar
incansablemente para que el pueblo
conquiste la plenitud de una y de otra.
Esto puede significar la creacion de la

nueva cultura de la que habla Grams-
ci.

Me gustan mucho las canciones de los
campesinos de la regién Centro—Sur
de mi pats. No sé cuantos dias y ho-
ras pasé documentandolas, oyéndolas
simplemente o descifrando su estruc-
tura. Me gusta también Beethoven
(cuya Sonata en Do Mayor, Opus 35,
estoy escuchando ahora, mientras es-
cribo estas lineas). No quiero mitifi-
car la musica de los campesinos de
mi tierra, ni ensenarles a no amar a
Beethoven, solamente porque fue ge-
nialmente burgués y a veces era pagado
por los nobles de su tiempo. Quiero
que los campesinos del continente
aprendan un dia a escuchar y a amar
a Beethoven, tanto como yo. Por eso,
cuando lucho por medio de la educa-
ciéon popular, es para que, aprendien-
do a leer y a escribir y, al mismo tiem-
po, “concientizdndose”, reconquisten
el poder social de ser también los sefio-
res de los medios y de los momentos
a través de los cuales es posible escu-
char y amar a Beethoven (que inves-
tigb y compuso inspirdndose en las
danzas campesinas de su pais). Mien-
tras mas libres seamos politicamente,
entonces seremos todos mds humanos.
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CH.: Nos parece asimismo que (a inves-
tigacion participativa ya ha acumulado
bastantes tiempos, procesos, productos
y resultados (e incluso hasta ‘Tumina-
rias’) como para que se haga necesario
no ya reiterar su apologia, sino un exa-
men mds franco y critico de sus premi-
sas y de sus prdcticas. Tu mismo sefia-
las esa necesidad ‘‘de critica cientifica
v de critica politica de las diversas pro-
puestas de la IP” (4). ;Podrias adelan-
tar aqui algun esbozo de critica?

CRB: Como toda propuesta emergen-
te, producto de la instauracion de nue-
vos paradigmas, las diferentes vertien-
tes de la investigacién participativa hi-
cieron criticas entre ponderadas y radi-
cales a las modalidades antecedentes
del trabajo cientifico, principalmente
cuando éste fue realizado en 4reas
proximas a las suyas. Por algin tiem-
po olvidaron de hacer la critica a su
propia novedad. Creo que la mayor di-
ficultad en todo esto radica en la ma-
nera militantemente provocadora y su-
perficialmente critica con que ella pre-
tendid instaurar sus teorias y sus prac-
ticas entre nosotros. En las propuestas
mds radicales, un modelo de investiga-
cién en Gltimo andlisis parecia poder
revisar todo lo que se habTa hecho an-
tes, ilegitimar, por razones politicas y
también epistemolodgicas, todas las al-
ternativas previas del trabajo cientifi-
co y proponer un modelo de trabajo
colectivo de produccién de -saber de
clase donde la posibilidad de reversion
politica del eje de produccién del po-
der de saber, resultaba en la posibili-
dad de una construccién cientifica
de un nuevo saber de poder: el de un
pueblo armado del conocimiento de
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su propia realidad y, mds todavia, ca-
paz de conquistar, sea de los olimpos
de la academia, sea directamente de
las clases dominantes, el instrumental
tedrico y metodologico de una nueva
ciencia, la “ciencia popular”, capaz
de someter la construccion de teorias
sociolégicas, econdmicas, politicas y
pedagdgicas a proyectos equivalentes
de transformacion.

Ahora bien, las bases intencionales y
politicas del origen de la investigacion
participativa, deben ser correctas y son
ne'cesarias, tal como las que hace anos
originaron entre nosotros las teorias
y propuestas de educacién y comuni-
cacion popular. Sin embargo, sus con-
secuencias y sus resultados deben ser
revisados.

En nombre de ‘“hacer investigacién
participativa” o de ‘crear una cien-
cia popular”, estamos barateando por
todas partes el valor del saber de la
ciencia y, en verdad, produciendo ma-
la investigacién. En mi pafs ta Univer-
sidad rechaza en buena medida las pro-
puestas de investigacion participativa,
no porque sea ‘‘participante’, sino
porque su practica revela, en la super-
ficialidad de la investigacion, la fragi-
lidad de una ciencia que, para dejar
de ser “burguesa”, también deja de
ser cientifica. “Hacer con el pueblo”
jamds debe significar abdicar de la ri-
gurosa calidad con que las cosas deben
ser realizadas. Esto es valido para el
arte (mil veces un buen soneto de
amor que un pésimo poeta libertario),
para la investigacion, la ciencia y la
educacion. Repito lo que afirmé an-
tes, hablando de musica de campesi-
nos y de la de Beethoven. No debe-
mos mediocrizar lo que podemos ha-

cer junto con el pueblo y a su servicio
para que lo que hacemos pueda ser
del pueblo.

No creo que la investigacidén participa-
tiva sea un modelo alternativo capaz
de instaurar nuevas teorias, nuevas
metodologias y nuevos procedimien-
tos, capaz de substituir a la investiga-
cion “‘tradicional”. Existen buenas y
malas investigaciones, existen investi-
gaciones utiles y menos utiles, existen
investigaciones comprometidas con
este o aquellos proyectos de construc-
ci6n de la historia y, de un lado o de
otro, pueden ser mis o menos partici-
pantes. Creo que la investigacién par-
ticipativa es la posibilidad de realiza-
cién de una intencién de compromiso
del cientifico con la o con una causa
popular. Establecida esta premisa y
definida la coherencia tedrica de su
proceso y la consecuencia politica de
su producto, ella puede realizarse de
muchas formas, dentro de muchas
teorias. Cuando a comienzos del si-
glo algunos antropdélogos comenzaron
a innovar el modo de conocer culturas
primitivas y crearon la investigacion
participante, fueron mds criticos que
nosotros. Sabian que estaban creando
el método de una teoria (o de varias),
no una nueva ciencia. Por eso hasta
ahota es fértil, y marxistas y funciona-
listas, cuando son buenos, hacen buen
uso de aquella. No se trata ahora de
imponer desesperadamente un nuevo

——
—

Estamos barateando
el valor del saber
de la ciencia y,
en verdad, produciendo
mala investigacion.

modelo de investigacion, base de la
construccion de una nueva ciencia. Se
trata de descubrir c¢cémo la participa-
cién del cientifico en el trabajo popu-
lar modifica el tenor y el sentido de su
ciencia y de su investigacion, cualquie-
ra que ellas sean.

Creo que habran concluido que no
profeso tendencias unicas y no creo,
menos todavia , en teorias exclusiva-
mente verdaderas, en una sola ‘‘cien-
cia del pueblo” y en un unico modelo
de investigacion. Ahora mismo parti-
cipo, con comparfieros, agentes, profe-
sores rurales y agricultores de 13 mu-




nicipios o cantones de Goids, de una
intensa y demorada investigacién parti-
cipativa.  Utilizamos computador y
trabajamos con todo rigor. Yo mismo,
antropdlogo, me someto al uso de un
cuestionario y a una cuantificaciéon
concreta por demas para mi vision li-
teraria (y no por eso menos rigurosa)
de la ciencia. Y este no es un trabajo
del momento. Vuelvo al mismo y
repito, con los mismos y otros parti-
cipantes, una investigacion que hici-
mos allf en 1970. La hacemos mejor
ahora y conseguimos hacerla mas “par-
ticipante” porque maduramos mucho
antes el tenor de nuestras relaciones
con los campesinos. Pero al mismo
tiempo, en un 4rea también campesina
del Estado de Sdo Paulo, realizo una
investigacion sobre la reproduccion del
saber entre familias de campesinos. La
hago de acuerdo con la buena escuela
de la Antropologia Social y no veo por
qué, en otro contexto, realizarla bajo
los mismos moldes de participacién
que la de Goias. No sabria decir en
cudl de los dos casos realizo un trabajo
mas consecuente.  Son diferentes las
teorias de base, la metodologia y los
encaminamientos.  ;Serdan diferentes
las inserciones en una tnisma causa?

CH.. Hasta ahora pareceria que no he-
nmos hablado explicitamente de comu-
nicacion popular, aunque esobvio que
el tema ha estado presente para el que
JAgregarias dlgo mas
explicito al respecto?

sabe entender,

CRB: (Habré hablado acaso de otra
cosa? Participo con Lévi—Strauss de la
misteriosa idea de que la forma de rea-
lizacion no solamente de la cultura, si-
no de todas las dimensiones colectivas
de la experiencia humana, es la comu-
nicacién. Nos comunicamos a través
de bicncs, personas y mensajes. Y,
bien aplicada, una misma logica de
transacciones recorre en forinas dife-
rentes y con contenidos sociales y
simbdlicos diversos, todo lo que so-
mos y hacemos. Comencé, conio di-
je antes, mi trabajo de educador y de
investigador de cultura popular en un
movimiento que realizaba su practica a
través de escuelas radiofonicas. Tanto
alli como ahora creo que: “‘educa-
ciéon”, “‘salud”, “‘desarrollo”, “pasto-
ral” e “‘investigacién” popular son los
nombres sectoriales que profesional y
militantemente damos a las diferencia-
ciones de una misma practica gue se
realiza como y a través de la comunica-
ciéon.

NOTAS A LAS PREGUNTAS

1.- “*A participagdo da pesquisa no trabal-
o popular”, en C. Rodrigues Brandio
(org.) Repensando a Pesquisa Partici-
pante.  Sdo Paulo: Ed. Brasiliense,
1984, p. 252.

L2

“Estructuras Sociales de Reproduccidn
del Saber Popular” en Marcela Gajardo
(ed.) Teorfa y Practica de la Educacién
Popular. Ottawa: IDRC Manuscript
Reports, MR81s, 1983, pp. 141y 143,

3.- "PDa educagio fundamental ao funda-
mental da educagio” en Cadernos do
CENDES, 1:1. Sao Paulo: Cortez Edi-
tora, p. 7.

4.~ “Participar pesquisar™ en Repensan-
do. .., op.cit, p. 14.

i

CARLOS RODRIGUEZ BRANDAO
trabaja actualmente en la Universidad
Estadual de Campinas, UNICAMP. Es
Coordinador del Programa de Post-gra-
do en Antropologia Social. Autor,
compilador o colaborador de mds de
una treintena de libros sobre educa-
cion y educacion popular, antropolo-
gia, Iinvestigacion participativa; tam-
bién escribe poesia.

Direccion: Rua Sampaio Ferraz 392,
Cambii, CEP 13100, Campinas, Sao
Paulo, Brasil.

entrevista | 15




— Ensayos

Comunicaciones y desarrollo:

EDUARDO
CONTRERAS B.

Se refiere al uso de la
comunicacion para el
desarrollo, los proyec-
tos locales, la planifi-
cacion y la investiga-
cion de la comunica-
cion aplicadas a micro-
contextos sociales.
Rememora la década
del sesenta como la
pretendida época dora-
da de las comunicacio-
nes bajo la optica mo-
dernizante.

Critica excesos teori-
cistas y practicistas, y
detalla los esfuerzos
de formacion  de
CIESPAL/FES en pla-
nificacion e investiga-
cion de la comunica-
cion para el desarrollo.
Es hora de poner la
teoria al servicio de las
prdcticas, concluye.
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MAS ALLA

DE MITOS

MODERNIZANTES
Y MODISMOS
MANIQUEISTAS

Prolegémeno algo prescindible

e pronto a uno le piden que se es-
D criba el primer ensayo para este

CHASQUI que me ha tocado orga-
nizar y se me ocurre que es mejor partir
asi{, con harta poca solemnidad. Seria
torpe decir que no s¢ como responder al
desaffo después de todo, son algunos
anos de circo en los que me he enrique-
cido enormemente gracias a la suerte de
haber estado tan involucrado a nivel lati-
noamericano en una tematica que coin-
cide con mis propios intereses. Involu-
crado formalmente como investigador y
educador, ¢ informalmente- o vivencial-
mente, mejor- como colega , compafe-
ro, coparticipe y aprendiz.

Menos torpe y mas honesto es re-
conocer de partida que no sé hacia don-
de llevardn las reflexiones que siguen,
cristalizaciones imperfectas de una prac-
tica profesional que no por girar en tor-
no a la misma gran.tematica <O6mo po-
ner las comunicaciones al servicio de un
desarrollo mds justo y solidario- ha deja-
do de ser polifacética, tan problemadtica
como rica, y siempre novedosa. Y si
tengo una certeza es que no lograré cap-
turar la riqueza cotidiana de esa practi-
ca, ni siquiera con ¢l inestimable concur-
so de los autores a quienes he solicitado
su aporte para este nimero. Creo, ade-
mas, que asi debe ser (el por qué ira sur-
giendo mas adelante).

0 que sigue es un ensayo en la mas
L vieja acepcion del término. No es,
ni jamds intentd ser, una especie
de “estado de la cuestion”. Hasta cierto
punto, es una rememoranza parcial de
un itinerario personal de viaje por las re-

giones de los usos de la comunicacion
para el desarrollo, los proyectos locales,
la planificacién y la investigacion de la
comunicacidén aplicadas a microcontex-
tos sociales.

(Por qué el extrano titulo? Ade-
mas de que suena como impresionante
-0 por lo menos intrigante- nos parece
que todo parece iniciarse bajo el inge-
nuo optimismo comunicacional de la
teoria de la modernizacion (la teoria
puede haber muerto, pero aiin penan es-
piritus buenos y malignos), prosigue co-
mo exorcismo con el ataque tedrico en-
valentonado del denuncismo, se desgas-
ta en la adopcién vulgar de modas teodri-
co—metodologicas y hasta operativas:
El Verdadero Camino de Lo Popular, Lo
Alternativo, La Participacién, jugadas al
todo o nada efimeros. Claro estd, esto
ni resume correctamente lo que ha pa-
sado ni deja de ser una provocaciéon tam-
bién simplista.

Por eso también el “Mds alld
de. . . > del titulo: no porque aqui es-
té la propuesta (no estd), sino como re-
conocimiento efectivo de los caminos
mas realistas que muchos hemos comen-
zado ya a transitar desde algln tiempo.
Ya no La Palabra, sino las palabras, ya
no las lenguas sin brazos ni las manos sin
voces; ya no La Teoria en busqueda ilu-
soria y desganada de las practicas que
nunca serian, sino las practicas concre-
tas, historicas, imperfectas, germinando
el perdido sentido de la praxis, exigien-
do que lo abstracto se eleve ya y de una
vez a lo concreto.

Ultima precision, ésta no prescin-
dible: si bien lo que sigue son reflexio-
nes personales, y respondo de mis sub-
jetivismos, dejo clara constancia de lo




mucho que he ido aprendiendo de tan-
tos y tantos con quienes hemos compar-
tido talleres y asesorias, cursos y semi-
narios. Son muchos para nombrarlos,
y s6lo menciono en especial a mi com-
pafiero en FES/CIESPAL, Daniel Prie-
to C., mas alla del hecho de que con é€l,
y antes con Luiz Motta, hemos ido ca-
minando juntos, a veces por senderos
distintos, a veces en silencios de mutua
comprensidén, pero en una misma direc-
cion: la formacion de personal para in-
vestigar y planificar en proyectos popu-
lares de comunicacion,

Para no repetir la historia(1)

a década del sesenta fue induda-

blemente la época dorada de las

comunicaciones para la moderni-
zacién, es decir, para postular el rol cri-
tico que la comunicacién, y en especial
la de masas, podrfa jugar o de hecho pa-
recia estar jugando en el desarrollo de
las que aOn eran llamadas sociedades
subdesarrolladas o tradicionales. Caren-
te de una tradicidén teodrica propia que
le permitiese entenderse dentro de su
contexto social, la comunicaciéon se am-
par6 bajo el manto de la teoria de la
modernizacion. Dos obras clasicas, The
Passing of Traditional Societies de Da-
niel Lerner (1958) y Mass Media and
National Development de  Wilbur
Schramm (1964) fijaron un tono esen-
cialmente optimista: las comunicaciones
acelerarian el transito hacia la moderni-
dad. Especificamente en el drea rural,
tal teoria parecidé operacionalizarse en el

Accion (FAO) 157 (de Revista Mink:

difusionismo. Las politicas y pricticas
de comunicacion pro—desarrollo queda-
ron tan prisioneras de los supuestos de
esta tradicidn como antes se habfan en-
vanecide a nivel mds macro, con el es-
pectacular papel que la primitiva teoria
de la modernizacién les ofrecia.

,Qué podia ofrecer en general,
la comunicacidon de masas? De inicio,
obviamente, la capacidad para llegar a
muchos ripidamente y con el mismo
mensaje. Si no existia esa capacidad en
un pais, debia crearse a través de la ex-
pansion de las facilidades de comunica-
cién (Ct., por ejemplo, los requerimien-
tos minimos que UNESCO establecia
para nimero de radios o periédicos por
mil habitantes). Lo que efectivamente
se necesitaba era audiencias. La gente
tenfa que recibir informacion sobre el
sistema (en muchos casos, como en Afri-
ca, sobre la emergencia y constituciéon
del propio estado—nacién), y sobre los
roles que de las personas se esperaba y
demandaba. Tenian que ser socializadas
en nuevas formas de vida, capacitadas en
nuevas habilidades, y transformadas des-
de sus muy arraigadas costumbres,
creencias y valores tradicionales. Habia
que proponer nuevos valores, disgregar
a las fuerzas antimodernizantes, desarro-
llar nuevas lealtades politicas, reformu-
lar o estimular aspiraciones y expectati-
vas.

En suma, el sistema social tenia
que comunicar valores e informacion re-
queridos a fin que la gente pudiera sa-
tisfacer las demandas de roles que una
sociedad moderna en emergencia debia

solicitar de sus integrantes.

Un supuesto critico en esta pers-
pectiva optimista era que el contenido
de los medios de comunicacion es, por
definicidon, modemizante. Independien-
temente de cualquier mensaje especifi-
co, los medios serfan un insumo moder-
no dentro del contexto de una sociedad
tradicional. No cabe duda que desde en-
tonces hasta hoy hemos logrado al me-
nos una comprensiéon mucho mas sofis-
ticada de la significacion social de me-
dios y mensajes y de las diferentes pro-
ducciones de sentido.

Ahora bien, respecto del drea ru-
ral, y dentro de la vieja Optica, hubo
contenidos modernizantes especificos,
relativos a difusién de innovaciones agri-
colas. Sobre ello hay una cantidad de
estudios empiricos inscritos en esa tradi-
cion. La obra seminal es la de Everett
Rogers, Diffusion of Innovations, que
ya va en su tercera edicidon integramente
revisada (1982), recogiendo parte im-
portante de las criticas habidas desde la
primera edicion de 1962. (2)

Detengdmosnos un poco en la
cuestién del difusionismo, ya que expli-
cita o implicitamente las estrategias di-
fusionistas o extensionistas ain domi-
nan parte importante del quehacer co-
municativo para el desarrollo, y no sola-
mente en el area rural. Ademas, nos
provee de interesantes lecciones.

Ya en 1971, Benno Galjart soste-
nia (3) que la dicotomia tradicional—
moderno no ha podido explicar el desa-
rrollo agricola en los paises mas pobres,
y propor}ia tres factores que serian
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apropiados para dicha comprension: ig-
norancia, falta de deseo, e incapacidad.
La ignorancia se refiere a la falta de co-
nocimiento: el agricultor no sabe de la
innovacién, o si tiene cierta conciencia
de ella, no domina el “‘cémo” (know —
how). La falta de deseo no implica ig-
norancia o una incapacidad para inno-
var, sino la presencia de valores o actitu-
des que impiden la innovacion. Si el pri-
mer elemento se resuelve con informa-
cion, el segundo apunta mas directamen-
te a lo que usualmente se han denomi-
nado las barreras culturales a la moder-
nizacion.

En buena medida, la mezcla de es-
tos dos factores inundé las nociones
del agricultor tradicional y posibilitd
plantear estrategias particulares de inter-
vencion. Puede verse facilmente que asi
restringido el problema, éste puede re-
ducirse al nivel individual: un agricultor
que carece de informacién y cuyas acti-
tudes no son favorables al cambio.

De algin modo, quizd por el he-
cho que el difusionismo se presté mu-
cho de la evidencia y de las interpreta-
ciones desarrolladas en y para un ambito
rural muy particular (el de los EE.UU.),
se le puso poca atencién a los rasgos es-
tructurales de los contextos rurales tra-
dicionales que limitaban una aproxima-
ci6én comunicativa para sobrepasar las
barreras al modernismo. El tercer factor
de Galjart, la incapacidad, se refiere pre-
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cisamente a esas barreras. Al nivel indi-
vidual, significa que el agricultor no pue-
de cambiar, aunque sepa lo que podria
hacerse y desee hacerlo, debido a limita-
ciones situacionales. Este factor de in-
capacidad ha pasado en general desaper-
cibido en la investigacién sobre difusio-
nismo.

La pregunta era: ;quiénes son los
que innovan primero?, en vez de: jcua-
les son las consecuencias sociales de un
proceso de difusién que opera tal como
lo predice el modelo? En términos de
politicas, la primera pregunta era la mas
importante. Habia necesidad de identi-
ficar un punto de ingreso al sector tradi-
cional, Asi, se estudian cuidadosa y
exhaustivamente las caracteristicas de
los adoptadores iniciales (innovadores),
a fin de proporcionar pautas para preo-
cupaciones eminentemente pricticas y
urgentes. Asi también se estudian los ca-
nales de comunicacién que parecen los
mas adecuados para ellos (4).

Lecciones

sta discusién sobre difusionismo
tiene mas que un valor anecdoti-
co. En primer lugar, es precisa-
mente a través del estudio particulariza-
do de intervenciones comunicativas co-
mo uno va descubriendo no s6lo las es-
trategias puestas en juego y sus conse-
cuencias, sino también los supuestos

comunicacionales y sociales subyacentes
y hasta una ideologia de la comunica-
cién como factor determinante de la
transformacién social. Incidentalmen-
te, muchos proyectos redencionistas de
comunicacién popular o de investiga-
cién participativa recientes reiteran va-
loraciones miticas y descontextualiza-
das de la comunicacién y/o de la partici-
pacién.

Tebricamente, y a un nivel ade-
cuado de abstraccion, la comunicacién
podria considerarse como el proceso so-
cial fundamental. Pero no puede haber
un reduccionismo tedrico ingenuo, des-
de una afirmacion de cierta validez gené-
rica, hacia una consideracién de proce-
sos comunicativos especificos que ope-
ran bajo restricciones sociales especifi-
cas y para los cuales se espera un rol im-
portante para el desarrollo. Si no se
consideran precisamente esos factores
“ particularistas” de historia y estructu-
1a, el rol pro —desarrollo de la comunica-
cién se sobreenfatiza inadecuadamente
y ademds, queda asi sobresimplificado.

Otra leccidén es que para entender
el potencial de la comunicacion se debe
partir necesariamente con un examen se-
rio del contexto social bajo el cual se es-
pera que opere “‘la” comunicacion. Es
decir, antes de acusar a la comunicacion
-en rigor, al proceso comunicativo espe-
cifico puesto en juego- de no hacer lo
que en verdad no podia hacer, o de po-
seer expectativas inadecuadas sobre su
potencial, se deberia examinar cuidado-
samente no sélo el contexto microsocial
sino también las relaciones que vinculan
al sistema de comunicacién con el siste-
ma macrosocial del cual es parte. La
comunicaciéon desempena importantes
funciones para la sociedad mayor, y es
de esta sociedad desde la cual se¢ estable-
cen los limites para la comunicaciéon.

Bajo las teorias de modernizacion
y difusionismo, en tanto tedricamente

no se habia considerado adecuadamen-
te el contexto mayor, no existia la no-
cién de un contexto social lleno de res-
tricciones y obstaculos estructurales pa-
ra las intervenciones comunicativas.
Esas intervenciones tenian asi la marca
de un profundo psicologismo e indivi-
dualismo, es decir, se crefa que cambian-
do actitudes, valores y creencias tradi-
cionales del individuo se iba a lograr un
efecto de desarrollo; se pensaba que pro-
veyvendo de informaciéon donde ella fal-
taba se lograrian los efectos deseados.
Si el problema es as{ conceptualizado,
la solucién es -logicamente- comunica-
cional: transmitir informacién, modifi-
car actitudes y creencias, etc.

Hay un aspecto adicional a resal-




tar, dado que nadie objetarfa con serie-
dad a hacer un analisis del contexto so-
cial de la comunicacién. Tiene que ver
con el hecho que hay que teorizar, que
hay que desarrollar un modelo de socie-
dad que de algin modo refleje los rasgos
esenciales de las complejas realidades
que se trata de comprender. La comuni-
cacién, como un campo relativamente
joven, fundamentalmente se ha prestado
paradigmas de la sociedad de otras disci-
plinas. Asi como parte del campo de la
comunicacién se apoyd fuertemente en
una base psicologista, asi también la co-
municacién para el desarrollo tomd el
paradigma cldsico de la modernizacion
muy literalmente, como atajo para la
comprension del contexto social y para
su insercidén en la supuesta direccionali-
dad del proceso de transicidn al moder-
nismo. La crisis del paradigma de la mo-
dernizacién no fue causada por las frus-
traciones de los conmunicadores, pero la
situacion obligd a los investigadores de
la comunicacién a buscar en otros luga-
res,

No obstante, por importante que
sea buscar nuevas conceptualizaciones
de la sociedad v de la comunicacion, es
necesario  preocuparse tanmbién de las
implicaciones para politicas, es decir,
qué es lo que se puede hacer hoy que

La teoria y la investigacion
en comunicaciones tienen
que arriesgar si desean
incidir en las prdcticas.

sea posible y valedero a la luz de orien-
taciones valéricas ¢ ideologicas y de la
imagen de la sociedad que uno tenga.
Asi, por cjemplo, una perspecti-
va mas fructifera para estrategias de co-
municaciébn bajo restricciones estructu-
rales es aprender a trabajar bajo ellas, y
a trabajar con eficiencia y efectividad.
Una tarea, por tanto, es de tipo externa
y ticne que ver con diagndsticos y pro-
nosticos acertados de las condiciones so-
ciales que afectan a las actividades, pro-
vectos y politicas de comunicacion. La
Otra tarea cs interna y tiene que ver con
maximizar la eficiencia de las estrategias
de comunicacion, y como comunicado-
res habra que insistir, contra el facilismo
y el espontaneismo, que la tarea de im-
plementar cstrategias pertinentes de co-
municacién para o con sectores popula-

res no es un desafio menor que el de en-
contrar caminos de salida de las propias
restricciones estructurales societales a
través de estrategias politicas .

Otra lecciéon posible: es intere-
sante observar ¢como en el difusionismo
se entremezcla lo tedrico y lo practico.
No es una teoria ausentista, o s6lo preo-
cupada por ver y comprender: sobreto-
do busca intervenir en la realidad que
analiza, prescribir lo ‘que podria y debe-
ria hacerse, y todo ello en términos muy

pragmaticos (a veces hasta triviales: so-.

bredimmensionamiento del esfuerzo in-
vestigativo respecto a su objeto o finali-
dad). Lo que deseamos recalcar es que
la teoria difusionista mantuvo una fértil
relacion con las pricticas extensionistas.
Fértil, sin embargo, no implica ‘correc-
ta’. De hecho, habia deficiencias en su
abordaje teodrico por varias razones. En-
tre ellas, por el tipo de lectura tedrica
que hacfa de la realidad rural -lo que
veia o queria ver, lo que no veia o no
podia ver. También porque construia
muy niecanicamente a partir de lo que
las propias practicas de difusidén estaban
haciendo y transformaba asi la descrip-
cion de lo prevaleciente en una especie
de norniativa de lo que deberta hacerse.
A la vez, su intencionalidad era incidir
operativamente sobre prdcticas exten-
sionistas, v no soélo analizarlas.

Lo que queremos resaltar no son
las inadecuaciones tedricas. La leccion
que nos interesa es la de la relacion teo-
ria practica, el intento de poner expli-
citamente el trabajo tedrico ¢ investiga-
tivo al servicio de practicas concretas de
conunicacion. Il difusionisimo nos
muestra claramente los riesgos de esa
opcion. Pero es que las practicas tebri-
cas ¢ investigativas tienen que arriesgar.

La alternativa es el academicismo,
el teoricismo, el no ensuciar la elabora-
cidn conceptual con realidades concre-
tas, por no decir empiricas. No deja de
ser curioso que los actuales esfuerzos en
investigacibn—accidén y/o participativa
también quieran rcdimensionar la rela-
cibn teoria- prdctica. y corran tani-
bién los riesgos de una practica investi-
pativa inmersa en y atenta a los requeri-
mientos concretos de realidades especi-
ficas que adeinds buscan expresamente
transtorniar.

Interludio teoricista

ey pendular. No es que hayamos
reaccionado en la region s6lo con-
tra los excesos cmpiricistas y los
supuestos ideologicos de la moderniza-
cion y ¢l difusionismo, sino en general
contra un

tipo de  “‘communication

¢ il -t
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research” que Luis Ramiro Beltran de-
finia como de “premisas, objetos y mé-
todus fordneos” (5). Tal reaccién crea-
dora tuvo momentos brillantes y gran-
des aciertos. Pero en lo que al tema de
este ensayo concierne, faltd quiza una
articulaciéon inas coherente, mas aterri-
zada, entre los planteos tedricos de ca-
rdcter macro -y en muchos casos extra-
comunicacionales o poco respetuosos
de especificidades de la comunicacién y
de las pricticas comunicativas reales- y
las nuevas implicaciones que aquellos
trafan para los usos potenciales o ya en
marcha de la comunicacidn para un de-
sarrollo que fuese mds nuestro y menos
foranco.

En cfecto, fundamentalmente du-
rante la década de los setenta, predomi-
nd en nuestra regiéon, y no sélo para los
comunicodlogos, el privilegio de lo tedri-
co y a nivel de lo macro: aparatos ideo-
logicos, modos de produccién, domina-
cion y hegemonia, estructuras y mas es-
tructuras, discursos sobre el discurso do-
minante (era s6lo uno y homogéneo: sin
brechas, cooptador de todo, puro y te-
leologico). Todo ello era prerequisito
para el estudio de la comunicacidn.
Quiza, en el paroxismo, eso era en si la
comunicacion. Sin un cuerpo teorico
bien pulido jamas se llegaria a compren-
der a cabalidad lo que estaba sucediendo
en el terreno de las prdcticas comunica-
tivas. Estas podrian esperar.

Vision, ademas, profundamente

fatalista. No habia como escapar de ese
aterrador sistema dominante que todo
Un engranaje maravillo-

lo impregnaba.




50 que se revelaba cada vez mas, tras ca-
da estudio mas demoledor de la logica
del capital, como una obra divina, inex-
pugnable, inmutable, devoradora de to-
do esfuerzo alternativo que, por lo de-
mas, se presentaba como vano esfuerzo
contestatario.

Sea por los vaivenes politicos de la
regién, por las oportunidades perdidas,
por el propio cansancio de un teoricis-
mo estéril, por el flujo y reflujo de mo-
das comunicacionales, el hecho es que
de pronto fueron descubiertas las prac-
ticas de comunicaciéon popular. “Descu-
biertas” como se descubri6 a América
creyéndola Las Indias. Algo que no
existia, y que de pronto est# alli: terre-
no generoso, virgen y pleno de riquezas.
Y “des—cubiertas” en el sentido de qui-
tarnos las vendas de los 0jos teoricistas y
contemplar, admirados)aquello que ha-
biamos ignorado.

Los usos de la comunicacién: continui-
dad y ruptura

o es que se pueda periodizar de
N modo tajante, y hablar asi de la
era del difusionismo o del teoricis-
mo. Se trata mas bien de orientaciones

o preocupaciones dominantes. Los usos
de la comunicacién para el desarrollo si-
guieron dindose, debatiéndose en ma-
yor o menor grado entre lo decadente y
lo emergente. No hay cortes siibitos en-
tre proyectos de comunicacion dirigis-
tas, paternalistas, extensionistas, y pro-
yectos que comienzan a descubrir el va-
lor de la participacion, el respeto a los
aportes culturales y comunicativos po-
pulares, ademds de una serie de dimen-
siones nuevas de la comunicacién en
apoyo a tareas fundamentalmente loca-
les de educacién, desarrollo, transforma-
cién, movilizacién y organizacién popu-
lares.

En general, al hablar de estos usos
de la comunicaciéon” encontramos cierta
relaciéon -aunque muy amplia- con la co-
municacion alternativa, en el sentido
que nos hallamos frente a un uso alter-
nativo al uso convencional o tradicional
propio de los medios de tipo comercial,
masivos, dirigidos a una vasta audicencia
anoénima, es decir, comunicaciéon de ma-
sas.

Cuando nos referinios a usos de la
comunicaciéon en proyectos, estamos ha-,
blando del uso intencional y deliberado

de procesos y medios de comunicacion
para lograr objetivos especificos de desa-
rrollo y transformacidn social. Acepte-
mos, desde luego, que las concepciones
sobre 1o que es 0 no es desarrollo, cam-
bio y transformacién social son muy di-
ferentes para diversos grupos y personas.
Estas diferencias no son triviales. Pero
por ahora, nos interesa recalcar que se
trata de intervenciones comunicativas en
funcion de uno o varios objetivos deter-
minados de desarrollo, usualmente de
caracter local o regional, y en 4reas tales
como educacién no—formal, agricultura,
organizacion comunitaria, salud, nutri-
cidn, etc., etc.

Convengamos de inmediato ade-
mas que esta concepcion es muy amplia.
Segun la adjetivemos y precisemos, ca-
brtan alli tanto un proyecto convencio-
nal extensionista como una practica mas
genuina de comunicacién popular. No
somos tan ilusos como para suponer
que sean equiparabies o tengan la misma
valoracidn en términos de cénio y hacia
donde llegan. Lo que deseo proponer es
que partamos de un supuesto debatible
pero pragmatico. Si bien nuestro norte
ideal son las practicas de comunicacién
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popular, es preciso reconocer que hay
esfuerzos de comunicacién o educacién
con, en O para sectores populares, y no
s6lo del propio niovimiento popular.
Esc tipo de intervenciones comunicati-
vas para aspectos especificos del desa-
“ rrollo. representa, al menos en ocasiones
*y en parte de sus componentes, ciertas
oportunidades para que los sectores po-
pulares vayan experimentando potencia-
lidades de la comunicacion para el en-
frentamiento de necesidades cotidianas,
y vayan apropiandose de procedimien-
tos operativos.

Al igual que existe la television,
estos proyectos, a veces de corte franca-
mente manipulativo, existen y se imple-
mentan. Y si para la TV se trabaja hoy
en dia al menos con circulos de recep-
cion critica, en vez de propugnarse la in-
viable estrategia de no encender el tele-
visor, también es necesario —puesto que
tales proyectos de intervenciones comu-
nicativas pro —desarrollo existen— apren-
der de ellos, de sus aspectos rescatables
y también de aquellos otros mas pemi-
Ci0so0s.

En este sentido, incluyo también a
aquellos proyectos que trabajan en los
sectores populares como factor adicio-
nal que nos ayude, por ejemplo,a reo-
rientar nuestras practicas investigativas
en tanto abran cauces para que éstas se
tornen, al menos, mas aplicadas. Para
muchos investigadores ésta puede ser
una puerta de entrada a formas mas ge-
nuinas de comunicacién popular, y ha-
cia prdcticas de investigacion que se re-
fugien menos en el teoricismo y en el in-
dividualismo.

Si estoy insistiendo en esta pers-

pectiva abierta y pragmadtica -que no
equivale en absoluto a posturas oportu-
nistas o eclecticistas- es como una salida
(no es la unica) para comunicadores que
aspiran a vivir fuera de los laberintos
teoricistas o lejos de la aspiracion secre-
ta de trabajar para los grandes medios.
Cuando en la seccion anterior ha-
bldbamos de pricticas de comunicacioén
popular ‘‘descubiertas”, lo hacfamos
con un dejo de ironia triste. Tales prac-
ticas eran ignoradas e inexistentes para
algunos muchos. Pero esas prdcticas no
habian esperado la resolucion tedrica de
infinidad de “problemdticas” que ellas
debfan enfrentar -que ya estaban en-
frentando- en su tarea cotidiana. Alli
si, en el terreno, se estaba “‘descubrien-
do”’ la riqueza de las variadas pricticas
de comunicacién popular. Primero, me-
diante un trabajo benévolo y paternalis-
ta, unidireccional, de promocion social.
Luego, mediante cuestionamientos
-aun no agotados- del papel del “agente
externo” y mediante el fomento de pro-
cesos mas- o menos espontianeos de co-
municacién popular, en que el propio
pueblo iba descubriendo -a veces se le
hacia descubrir- sus capacidades y mo-
dalidades expresivas y comunicativas,
y las ponia al servicio de sus aspiracio-
nes, necesidades y proyectos. Se descu-
brieron limitaciones y errores, muchos
errores. Pero se signi6é. Se fueron rede-
finiendo los 4mbitos de cooperaciOn
entre grupos populares y agentes e ins-
tituciones mediadoras. De los dirigis-
mos y espontaneismos iniciales surgie-
ron aprendizajes para una relacién mds
adecuada; necesidades, mecanismos y
contenidos de formacién concordes con

1a real situacién concreta, histérica y es-
pecifica de multiples grupos populares
en el campo primero, en los espacios
marginales urbanos luego, y en las orga-
nizaciones de base y de clase después.
Larga y rica historia de la cual apenas
conocemos fragmentos.

Como sea, el hecho es que las
preocupaciones tedricas en comunica-
ciones por un lado, y las pricticas de co-

 municacién popular por el otro, marcha-

ron durante tiempos por sendas diver-
gentes. Muchos acompafiamientos a
practicas hoy llamadas de comunicacién
popular no nacieron de los comunicado-
res profesionales, como sf aconteci6é no-
tablemente con los educadores que, con
todas las contradicciones que se quiera,
entraron a ocupar un inicial rol acompa-
nador mediante la alfabetizaciéon y la
educacién de adultos, la educacién no-
formal, la concientizacién, €tc. Y los
educadores populares de hoy en dia han
tenido un duro aprendizaje desde las
practicas populares con sentido educati-
vo. Es hora ya que acontezca lo mismo
con los comunicadores. Para eso habra
que aprender y-desaprender bastante.

Mas alla del practicismo y del academi-
cismo

i por un lado el teoricismo fue una

anteojera para muchos, por otro

lado los grupos que estaban en el
terreno, haciendo comunicacién popular
o al menos intentdndolo, cayeron mu-
chas veces en el practicismo, en un vérti-
go apasionado del hacer -acosados por
las miltiples exigencias de proyectos de
carne y hueso- sin tener momentos sufi-
cientes para un alto en el camino, para
reflexionar sobre lo que se hacfa y su
sentido. Practicismo junto con un nece-
sario mesianismo. En los momentos en
que esas practicas se desenvuelven huér-
fanas de apoyo, contra la corriente, ais-
ladas y solitarias, golpeadas y reprimi-
das, efimeras, hay que creer profunda-
mente en lo que se hace; creer que el
esfuerzo equivale a la efectividad, des-
contar la critica de los que juzgan desde
afuera, como condicién para hacer so-
brevivir la esperanza.

Las experiencias
de comunicacion popular
no esperaron
la resolucion tedrica
de ‘“‘problemdticas”’.
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Es esa 6ptica de intentar superar
vicios de teoricismo y practicismo la que
nos ha orientado en nuestras tareas de
formacién en CIESPAL, y la que nos ha
hecho privilegiar tanto a profesores uni-
versitarios de investigacién y planifica-
cién de la comunicaciébn como a perso-
nal de proyectos de comunicacién en la
base. A estos ultimos, como un aporte

entre muchos (afortunadamente, ya son
varias las instituciones y organismos me-
diadores que acompafian a proyectos
populares, sobretodo en el drea de for-
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macién) y con el sentido de fortalecer
sus practicas, demitificar las compleji-
dades reales y ficticias de los procesos y
procedimientos de investigacién, pla-
nificacidén y comunicacién, cooperar a
la autoreflexién sobre sus modos de tra-
bajo, particularmente aquellos que son
o se desean participativos.

A los primeros, los universitarios,
como una invitacién al compromiso
profesional y personal con tales proyec-
tos de terreno, e incidiendo al menos en
tres aspectos para los cuales la cuestién
de los usos intencionales y planeados de
la comunicacion tiene gran relevancia:

En primer lugar, respecto a la for-
macién profesional del comunicador.
Este se sigue preparando como si el Uni-
co mercado de trabajo fuese el medio
comercial (la radio, la televisién, el pe-
riédico, las relaciones publicas, la publi-
cidad, el turismo). El compromiso ideo-
logico y la postura critica del estudiante
de comunicaciones -hecho generalizado
en la regién- no se compadecen con las
opciones tradicionales de trabajo ofre-
cidas o vislumbradas. La formacién mds
propiamente técnica—profesional del co-
municador queda as{ desvinculada de la
formacién teérica o ideoldgica mas cri-
tica que comlnmente se encuentra -al
menos como intenciéon- en los planes de
estudio. A la vez, esta Ultima se queda
sin asidero en pricticas comunicativas
congruentes con ella.

Al presentar diversos usos de la
comunicacién en proyectos especificos
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que, en mayor o menor grado, tienen
algo de “‘alternarivo” frente a la comu-
nicacién masiva dominante, nuestra in-
tencién es colocar frente a los partici-
pantes otros tipos de practicas comuni-
cativas posibles en el horizonte de la for-
macién profesional. La formaciéon pro-
fesional debe responder a las necesida-
des que estas prdcticas comunicativas
van planteando.

En segundo lugar, situar el asunto
de usos de comunicacidén en proyectos
especificos mds de tipo micro que ma-
cro, permite delimitar mejor los objeti-
vos de aprendizaje y los contenidos te-
miticos del drea de planificacién de la
comunicaciéon. No es que seamos con-
trarios a la planificacién de la comuni-
cacibén a nivel social mds amplio (es de-
cir, al nivel de la formulacién de progra-
mas, planes o politicas globales o secto-
riales, en ministerios u oficinas centrales

.de planificacién). Pero por razones teo-

ricas, practicas, politicas y estratégicas
(que no es posible desarrollar aqui), pre-
ferimos enfatizar las necesidades y los
procedimientos planificativos que se
dan en proyectos de caricter mas res-
tringido en su ambito (locales o regiona-
les) y en los cuales, por tanto, también
las posibilidades de participacién de los
“destinatarios” son mas amplias y facti-
bles. Nos parece mejor ir construyendo
hacia arriba a partir de esos niveles mi-
cro, y no a la inversa.

Por ultimo, esta delimitacién mas
aterrizada permite formular nuevos de-
safios para la investigacion en comuni-
gaciones. Uno de ellos es descubrir,
identificar y formular nuevos problemas
que requieren de investigacién, proble-
mas mds concretos que problemadticas
globales de la comunicacibn en una so-
ciedad. Pero ademéas se presenta tam-
bién la cuestiéon de las formas y de los
procesos metodologicos para estos nue-
vos objetos de estudio (y de accidn
transformadora). Cuanto mds participa-
tivos sean los usos de la comunicacidn
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en proyectos, tanto mas participativos
también deberfan ser los métodos inves-
tigativos con los cuales se enfrenta dicho
objeto de estudio. Hacer esto es bastan-
te mas complejo que proclamarlo.

Hacia una investigacion util: desafios

etengdmosnos algo en este asunto

de la investigacion. La cuestion

de la planificacién comunitaria la
hemos desarrollado en otro lugar (6).
Antes de colaborar en CIESPAL/FES,
me habia tocado la riquisima experien-
cia de conducir técnicamente un masivo
esfuerzo colectivo de investigacién de
ALER, la Asociacién Latinoamericana
de Educaciébn Radiofénica (7). No es el
momento de relatarla. Pero si de desta-
car como la practica investigativa es el
unico modo de lograr una mds definiti-
va formacién como investigador, y de al-
canzar el derecho de hablar sobre y en-
sefiar acerca de la investigacion. Es esa
formacién mediante ¢l hacer la que per-
mite poner a prueba la formacién libres-
ca y los moralismos de los manuales nie-
todologicos.  Vivir el cotidiano de un
proceso investigativo -a la vez inserto en
procesos de accidén transformadora que
no se detendrdan por aquel- tomar las
grandes y pequenas decisiones teodricas,
metodologicas, operativas y logisticas,
y responder practicamente de los acier-
tos y desaciertos de ellas, aprender a ser
humildes y recobrar mejor asi el sentido
de lo que uno hace. .. en fin, todas esas
y tantas otras son parte imprescindible
de la formacién integral del investiga-
dor.

Todo ese cotidiano del investi-
gar (y también del planear), la vivencia
de las dificultades, riesgos, recompensas
y multiplicidad de formas de los proce-
sos participativos, es algo que dificil-
niente se puede ‘ensefiar’. Lo mas que
logramos en nuestros cursos y talleres es
invitar a esas vivencias, recrear las posi-
bles, poner en comun las practicas, los
aciertos y desaciertos nuestros, de otros
y de los propios participantes. Sobreto-
do, quiza lo que més logramos, amén de
discutir, aprender y poner en marcha
ciertos procedimientos operativos de
acompanamiento a proyectos de base,
es abrir nuevos rumbos, despertar el
amor y la pasiéon por hacer algo, por
aportar desde quehaceres profesionales
como la investigacidon o la planificacién,
abrir los ojos hacia todo lo que podria
hacerse, o hacerse mejor, frente a todo
aquello que hemos dejado de hacer.
Quizd también es lograr el claro conven-
cimiento que tras el mito modernizante
de la comunicacion omnipotente, que




luego del denuncismo dolido por la so-
ciedad futura que nunca llega, viene el
momento valeroso de atreverse a arries-
gar en pequenos pasos la construccién
efectiva y dificultosa del manana sofia-
do. Arriesgar porque significa aceptar
plenamente la historicidad, la falibili-
dad, la imperfeccioén inherentes a las
practicas reales, en oposicion al bello eu-
femismo de la practica tedrica, refugio
academicista.

Hay aqui innumeros desaf{os para
el investigador que se desea comprome-
tido de hecho y no sélo de palabra con

Lo impaortante es
no detenerse.
Y saber, ademas,
adonde se quiere llegar,
CcOmo y por qué.

los grupos populares. Mutatis mutandi,
vale también para el planificador de la
comunicacién y para el cominicador
que no se averglienza de su especificidad
y de su oficio: contunicar. Entre tales
desafios:

a) Rescatar el valor social del pro-
ceso investigativo como objetivacion de
la realidad. La meta es que los sectores
populares vinculados a proyectos de co-
municacién vayan adoptando formas
mas objetivas de entender y transformar
sus realidades concretas, Parte de la ta-
rea del investigador es colaborar al res-
cate de métodos adecuados para com-
prender mejor los procesos, las realida-
des, los problemas, las posibilidades y
los limites de lo comunicacional popu-
lar. La perspectiva de que la investiga-
cidon y sus métodos sirvan para imple-
mentar, corregir, evaluar proyectos con-
cretos de comunicacion popular no debe
estar separada de esta discusion.

b) Favorecer la formacién concre-
ta en estrategias y métodos de investiga-
cién por parte de los sectores populares.
Participar en la comunicacidén popular y
en su investigacidén/evaluaciéon no es sélo
espontaneismo: s¢ ‘“‘aprende’’ a partici-
par en sus especificidades. El investiga-
dor que proclama su compromiso popu-
lar y no socializa los instrimentos meto-
dologicos especificos que constituyen
su saber—hacer en investigaciones esta
cometiendo un engano y abusando de
su poder social. Pero esto sin populis-
mos baratos: hay destrezas de dificil
transferencia en su oficio.

¢) Acompanar los procesos comu-
nicativos auténomos y originarios de los

sectores populares y otros que no lo son
tanto, aportando como investigador, co-
mo evaluador, como educador, cuando
sea necesario, pero sobre todo escuchan-
do, aprendiendo, conviviendo en los
problemas y en las alegrias cotidianas,
de modo de crearse él una nueva agenda
de preocupaciones, nuevos horizontes
de lo real y de lo posible.

d) Demitificar su propio rol de
investigador. El es en si un instrumento
metodoldgico: toma decisiones, elige,
descarta, prefiere. El investigador no
puede eludir su responsabilidad perso-
nal, y escudarse en la supuesta necesidad
objetiva que le impondria tal teoria, tal
cosmovision, tal instrumento. No hay
un solo método. Hay demasiados. Y se
elige. Uno elige. Y para esas opciones

-creo que estard mejor orientado por el

sentido y urgencias de lo popular en sus
practicas cotidianas que por las ambiva-

lentes disquisiciones epistemolégicas en-

tre demiurgos y sumos sacerdotes de la
Metodologia.

¢) Deja de ser prisionero de laley
de muartillo, que mas o menos dice asi:
Dado un nino al cual se le entrega un
martillo, éste descubrird que todo nece-
sita martillarse. En investigacidon tene-
mos muchos nifos con martillos o se-
rruchos que andan en juegos peligrosos.
Ei iuvestigador que acompane practicas
de investigacion popular pronto descu-

brird no sélo la fragilidad de sus artefac-
tos metodolégicos, ni que hay momen-
tos para lo investigativo (ya que siempre
los sabri hallar), sino sobre todo que
hay momentos no investigativos, que no
todo necesita ser investigado. Aprende-

I, en suma, a apreciar momentos, nive-
les, grados y pertinencias del esfuerzo

investigativo. M4s aun, aprenderd a ser
modesto.

i Conclusién?

este ensayo. Maés bien lo que he

pretendido es revelar una serie de
inquietudes, poner sobre el tapete mis
subjetivismos y preferencias, presentar
aportes polémicos quizi, pero jamas
certidumbres. Para mi, se trata ain de
una busqueda, de un seguir aprendien-
do. Pero es un aprender que no se en-
cierra en si mismo, porque entretanto
uno hace algo, bien o mal. Se equivo-
ca. Recomienza. No he hablado desde
fuera. Las criticas a la modernizacion,
al teoricismo, al practicismo son tam-
bién autocriticas de mi propio itinera-
rio,

E n verdad, no hay conclusiones a

Cuando al comienzo del ensayo
decia que mi Gnica certidumbre era la
de que no lograria captar la riqueza de
las practicas en que me ha tocado la
suerte de estar, apuntaba a la maxima
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enseflanza: es lo abstracto lo que debe
elevarse a lo concreto, es la teoria la que
debe subir a la altura de las précticas.
Aceptar de inicio la inconmensurable ri-
queza de éstas es el mejor antidoto con-
tra teoricismos simplificadores y estéri-
les, contra recetarios metodologicos
dogmdticos. Privilegiarlas es la base para
que la comprension de ellas no sea mera-
mente contemplativa, y para que los
aportes formadores tales como, por
ejemplo, métodos participativos en in-
vestigacién o planificacion, no devengan
en imposicién formal de racionalidades
externas, sino que sean asumidos, apro-
piados e interiorizados como instrumen-
tos al servicio de aquello que ya se hace
con sentido y esperanza.

Agregaba también que tampoco
esperaba que los destacados autores a
quienes solicité su aporte para este
CHASQUI lograran encerrar cada tema-
tica. As{ lo querfamos y asi nos parece
que fue, como se desprenderd de la lec-
tura de sus trabajos. Al igual que este
ensayo, todos ellos pretenden dar apor-
tes para, contribuciones a, pero jamas la
palabra definitiva ni El Camino.

Saque el lector sus propias conclu-
siones. Hemos querido mostrar aqui ca-
minos abiertos y problemadticos. Lo im-
portante es no detenerse, pese a las du-
das. Asumir opciones concretas y entre-
garse a ellas, sin dogmatismos ni certi-
dumbres, pero también sin titubeos di-
letantes. Valorar la critica, cultivar la
autocritica, aportar en aquello donde

uno cree tener algo que decir, saber ca-
llar y saber aprender de los demds, y se-
guir formdndose. Lo importante es no
detenerse. Y saber, ademas, adénde se
quiere llegar, cbmo y por qué.

NOTAS

1.- Buena parte de esta seccidn y algo de la
siguiente sc¢ basa dircctamente en mi di-
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zil and Guatemala: Communications,

Rural Modernity and  Structural
Constraints”, en Emile McAnany {ed.),
1980, Communications in the Rural
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in Development. New York: Praeger
Pubs. pp. 107145, En otros momen-
tos también recupero parte de ideas ex-

presadas en articulos personales.
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4.- Una fuente muy valiosa es ¢l Apéndice
A de Ragers, E. y L. Shoecmaker, 1971,
Communication of Innovations: A
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JOSE RIVERO P.

Advierte que las posi-
bilidades de auto reali-
zacion cultural de las
mayorias se supeditan
a sistemas de explota-
cion referidos sobre to-
do a las relaciones de
dominacion interna de
la ciudad sobre el me-
dio rural.

Agrega que el gran obs-
taculo con el que tro-
piezan los programas
de desarrollo comunal
es el inmediatismo de
las masas paupérrimas
en su lucha cotidiana
por sobrevivir.

RELEGTURA DEL
DESARROLLO

COMUNAL

EN

AMERICA LATINA*

Los comunicadores siempre llega-
mos tarde a todas partes, afirma Daniel
Pricto.  Agregaria que abordamos cada
desafio como si fuese “la novedad del
ano’ v cada vez queremos reinventar la
rueda, desconociendo u olvidando el lay-
go aporte de otros en cada ‘nuevo’’ de-
safro. Pienso, por ejemplo, en la educa-
cion popular, la participacion, la planifi-
cacion local, el desarrollo de la comuni-
dad.

En este licido trabajo de Pepe Ri-
vero se recupera la historia v se plantean
las nuevas perspectivas para el desarrollo
de la comunidad. Rivero acentua la par-
ticipacion local en la concepcion v pla-
nificacion de provectos, moviendose
con tino entre lo utopico y lo viable (E.
Contreras B.).

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

n primer término, es valido y ne-
E cesario ubicar al desarrollo comu-

nal en paises con claras caracteris-
ticas de subdesarrollo como los de la re-
gion latinoamericana. Dos cuestiones
centrales: ;qué tipo de desarrollo comu-
nal? y ¢(para quién?. Debiéramos partir
por admitir que todo mecanismo de de-
sarrollo consta de las siguientes instan-
cias fundamentales: a) imagen de la so-
ciedad actual; b) valoracion positiva o
negativa de ella; ¢) valorizacion positiva
de una imagen de sociedad futura o so-
ciedad meta; d) medios que se estiman
adecuados, eficaces y viables para pasar
de la sociedad precedente a la sociedad
meta; y e) aplicacidon de dichos medios.

Ademds, serd importante referirse en
una evaluacién de planes o programas
a la compatibilidad de las metas, los ob-
jetivos y las politicas; los condiciona-
mientos histéricos y las coyunturas en
juego; la administracién y el tipo de or-
ganizacién utilizados en su ejecucion;
el uso que hacen de los elementos del
plan o programa de desarrollo los dis-
tintos grupos sociales; la coordinacioén
entre los distintos 6rganos politicos y
administrativos participantes, asi como
el uso adecuado de los distintos recursos
humanos, técnicos y financieros, etc..
Es innegable la importancia de todos y
cada uno de estos aspectos. Ellos, sin
embargo, no serdn objeto de este traba-
jo.

Nos interesa, mds bien, acercar-
nos al rol que se ha supuesto tengan di-
chos programas de desarrollo comunal
en sociedades con caracteristicas tan
especificas como las latinoamericanas.

Importa para ello comenzar
por el mismo término ‘‘desarrollo co-
munal”.  El término no tiene sentido
por si mismo ni puede ser fomado ais-
ladamente, sino que adquiere su plena

* Este artrculo aparecio original-
mente bajo ¢l mismo titulo en Apuntes
3, junio 84, CEAAL (Conscjo de Educa-
cion de Adultos de América Latina),
Santiago de Chile. La version original
fue reducida a poco mds de la mitad por
Eduardo Contreras B. para este niimero
de CHASQUI. Se deja constancia que
las opiniones vertidas por el autor no co-
rresponden  necesariamente a las de
CEAAL o a las de OREALC—-UNESCO
(ECB).
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significacidbn en el contexto concreto
del marco tedrico donde se inserta.

Este término fue acogido por las
Naciones Unidas en 1950, designindo-
se¢ por desarrollo de la comunidad a
aquellos procesos en virtud de los cua-
les los esfuerzos de una poblacion se su-
man a los de su gobierno para mejorar
las condiciones econdmicas, sociales y
culturales de las comunidades, integrar
a éstas a la vida del pafs y permitirles
contribuir plenamente al progreso nacio-
nal:

Durante tres décadas la mayoria
de los gobiernos de la regiébn de América

estos programas, lo que les suponia

“desventaja’ o “privacion’ cultural res-

pecto a capas medias o altas de la pobla-

cion, era necesaria una accidn intersec-
torial y dar particular énfasis a aspectos
educativos.

Son multiples los estudios referi-
dos a la carencia y a los errores de enfo-
que de esta concepcidn de desarrollo co-
munitario. Nos referiremos a algunas de
las principales criticas:

a) Muchos de esos programas no to-
man parte de una opcidén por una
sociedad meta u objetivo a nivel
global. Intentan introducir modi-

Latina y el Caribe, asumieron la estrate-
gia del desarrollo de la comunidad a ni-
vel nacional regional y local, contando
con el apoyo técnico y financiero de or-
ganismos internacionales, instituciones
privadas y. fundaciones. Particularmente
entre 1952 y 1970 fueron significativos
los esfuerzos por incluir tareas de desa-
rrollo de comunidad en los planes de go-
bierno e incluso en montar estructuras
burocraticas con proyeccién nacional.
Varios de los programas intentaron par-
tir de formas tradicionales ‘de coopera-
ciébn de vieja raiz indigena. Habia en
ellos ideas rectoras como las siguientes:
el esfuerzo basico para resolver los pro-
blemas de la comunidad debia ser inter-
no, y el rol del Estado-y de agentes ex-
ternos debia ser complementario o su-
pletorio: la “cultura de la pobreza’ ca-
racterizaba a los grupos destinatarios de
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ficaciones parciales que afecten ¢l
comportamiento y otorguen algu-
nos servicios basicos a poblaciones
de una drea geografica o localidad
determinada.

b) La poblaciéon a la que se refieren
es supuestamente homogénea c¢n
sus motivaciones y reacciones. Se
la moviliza para internalizar una
imagen circular de su vida y de sus
problemas que se supone se Origi-
nan en la propia comunidad y en
ella deben resolverse.

c) El “desarrollo’ es definido como
un proceso uniforme que no con-
templa las particularidades subcul-
turales y regionales; muchas veces
se trata de imposicién de plancs
sin esperar que los oficios, las ocu-
paciones, las costumbres, las acti-
tudes de la poblacion tengan un

ritmo propio de evolucién.,

d) En el plano conceptual, la base
doctrinaria de los programas de
desarrollo comunal en los distin-
tos pafses expresan gran dispari-
dad en cuanto a la concepcion, el
contenido, el alcance y las finali-
dades concretas.

e) Se partié en reiteradas ocasiones
de confiar en que el poder publi-
co, y con él, los técnicos o el per-
sonal de programas, tenia la capa-
cidad y los deseos de lograr que
se cumplan las decisiones que
adopte, y que los instrumentos y
medidas considerados en estos
programas producian necesaria-
mente y por si solos los efectos es-
perados.

f) Se generd, en resumen, con mu-
chos de estos programas una gran
frustracion a partir de que con un
minimo de recursos y de planifi-
cacion y sin considerar cambios
estructurales, no se pudo dar res-
puesta ni satisfacer las cada vez
mayores aspiracion¢s de comuni-
dades en relaciéon a lo quc podia
lograrse con esa estrategia de desa-
rrollo comunal.

Sin embargo de lo anterior, se re-
conoce que a pesar de todas sus limita-
ciones, esc desarrollo de la comunidad
dejé algunas experiencias valiosas que
sirvieron después de preambulo para mé-
todos e instrumentos perfeccionados pa-
ra la accién de la comunidad como el
desarrollo integrado.

Resaltan algunos nuevos tipos de
desarrollo de la comunidad que adoptan
un enfoque mas totalizador y sistémico
con miras a, o inserto en un proceso de
cambio: en cllos, la autoayuda se con-
vierte en un aspecto del proceso y no
en el objetivo central del programa, di-
rigiéndose no sdlo a cambiar la conduc-
ta del hombre sino a modificar las es-
tructuras y las reglas sociales,~ posibili-
tando en grado mayor que las nuevas
conductas puedan realmente aplicarse.

EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD ANTE LAS
CARACTERISTICAS DE LAS
SOCIEDADES LATINOAMERICANAS
DE HOY

¢ modo general, es posible senialar
la existencia de profundos dese-
quilibrios y desarticulaciones in-
ternas en los paises de América Latina.
Las posibilidades de auto realizacion
cultural de las mayorias se supeditan a
sistemas de explotacion referidos parti-
cularmente a las relaciones de domina-




cién interna de la ciudad sobre el medio
rural,

Por lo anterior, los programas de
desarrollo comunal, insertos en una rea-
lidad como la latinoamericana, tendrian
ineludiblemente que dar peso suficiente
al tema del poder y de la participaciébn
en sus planes y objetivos. Las socieda-
des latinoamericanas, asimismo, mues-
tran una compleja multiplicidad de rai-
ces historicas y diversas realidades de or-
den sociocultural. Serd coherente con
esta aseveracion todo programa de desa-
rrollo comunal que promueva valorizar
la identidad cultural de la poblaciéon con
la que trabaja, como elemento esencial
de una opcién auténoma de desarrollo.

La urbanizacion acelerada y el
proceso de modernizacion agricola son
también partes de una realidad que re-
percuten en la definicién de proyectos y
programas de desarrollo comunal. Es
particularmente dramatico en sus etec-
tos sobre campesinos ¢l doble proceso
de expansion de la agricultura moderna
v la simultdnea descomposicion de la
agricultura tradicional.

Esta realidad de una “‘pobreza cri-
tica” caracterizada por la persistencia y
el agravamicnto de ciertas situacioncs
socioeconomicas deterioradas en las zo-
nas rurales latinoamericanas, y por la
cada vez mayor migraciéon y el corres-
pondiente crecimiento explosivo y sin
orden ni recursos de determinadas ciu-
dades, afectardn toda planeacién, difu-
sion y promocién en programas de desa-
rrollo comunal. Incluso, el marcado tin-
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Las sociedades latinoamericanas,
muestran una compleja
multiplicidad de raices

historicas y diversas
realidades de orden sociocultural.

te rural o agrarista de la mayoria de ex-
periencias deberd modificarse.
Finalmente, las poblaciones con
escaso 0 ninglin privilegio en América
Latina, tienen, y muchas veces expresan,
quejas fundadas contra el orden social
en que se encuentran. Muchas iniciati-
vas de programas asociados al desarro-
llo comunal son tomadas con profunda
desconfianza o simplemente rechazadas.
Hay una elevacion de conciencia por un
lado y un resentimiento por los roles
que les son impuestos como fuentes de
datos y como nucleos de poblacion con
los cuales puedan experimentar poten-
ciales movilizadores. Habria que agre-
gar como dificultad por superar en pro-
gramas comnio los que nos ocupan, su evi-
dente disminucidén en intluencia, debi-
da, en parte, a su larga confrontacion
con realidades obstinadas. Los intentos
por ayudar a “‘participar’ a los grupos
marginados o para hacerlos mas ‘‘pro-
ductivos” han tenido un tiempo sufi-
cientemente largo para lograr resulta-
dos sblo localizados y precarios, a cos-

ta de excluir su aplicacion a escala na-
cional. Incluso, algunos intentos por
aplicar criterios “‘estructurales’’ han pe-
recido por su ‘‘tncompatibilidad con las
estructuras de poder, o por el sectaris-
mo, voluntarismo o debilidad técnica de
sus proponentes” (1).

LA PLANEACION, LA PROMOCION
Y LA COMUNICACION EN
PROGRAMAS DE DESARROLLO
COMUNAL

son hoy cuestionados. Cada vez
es mayor el nimero de autores
que toman distancia sobre “teorias del

E 1 “desarrollo”’ y el “desarrollismo”’

desarrollo” 'y prefieren, algunos, mds

bien referirse a “‘estilos de desarrollo”.
Pero aan los mds serios criticos de las
ideas y las praxis vigentes de desarrollo,
reconocen que, al menos, en América
Latina, la perspectiva desarrollista tuvo
la capacidad de ‘‘identificar problemas,
intentar superar obstaculos y abrir ca-
minos para la acumulacion de riqueza
1 para que se¢ pudicran compartir los
frutos del progreso técnico” (2).

" Aceptar el hecho de que la pro-
moci6én y expansion adecuadas de pro-
gramas de desarrollo comunal depende-
14 en gran parte de la aprobacion de un
cierto tipo de politica (integral, nacio-
nal) de desarrollo, tendra evidentes re-
percusiones en la concepcion, la planea-
cion, la promocioén asi como la difusién
del desarrollo comunal en los paises de
la region.

La Planeacion

Con referencia al planeamiento de
programas de desarrollo comunal, cree-
mos importante referirnos a algunos
conceptos basicos que lo orientan o pue-
dan orientar (3).

Una tendencia principal es la aso-
ciada al “desarrollo integrado ™. Este se-
ria un proceso socioecondémico, politico
y cultural que forma parte del proceso
de desarrollo global de la sociedad, que
ticne el propdsito esencial de mejorar las
condiciones de vida de poblaciones a
partir de la movilizacidén y de la organi-
sacion de los miembros de la comunidad
para su participacion consciente y criti-
ca en el andlisis de sus problemas, de sus
necesidades y de sus intereses, en la bus-
queda de soluciones, en la toma de deci-
siones y en la actuacion para mejorar su
situacién y para superar sus problemas,
A lavez, este proceso supone: la modifi-
cacion de aquellas estructuras que deter-
minan la marginacién; la preservacion y
creacion de los valores socioculturales
autoctonos: la utilizacion de los recursos
propios de la comunidad; y la accion
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conjunta de los diferentes sectores que
act@ian en la zona,

Esta nocién de desarrollo trata de
poner en evidencia el papel central que
la comunidad (rural o urbana) debiera
tener en la movilizacion y el aprovecha-
miento de todos los recursos tanto in-
ternos como externos.

Segun esta concepcidén, son las
propias comunidades las que mediante
su participacion en el proceso, deben es-
tablecer sus necesidades y fijar la priori-
dad de sus intereses, integrandose a la
tarea dc promover el mejoramiento de

su situacidén para alcanzar estados supe-
riores. El rol principal de la planifica-
cion, en este sentido, consiste en moti:
var esa participacién e integracion.

Se trata de invertir ¢l proceso se-
guido por la planificacién tradicional,
caracterizada por plantear sus objeti-
vos, metas y estrategias teniendo como
casi exclusivo marco de referencia un
diagnoéstico fundado principalmente en
indicadores econdmicos y sociales de
orden nacional o regional, asi como en
las directrices politicas vigentes. En el
desarrollo integrado, a la planificacién
le corresponde crear mecanismos que
permitan captar los problemas reales
que dificultan el desarrollo a nivel de
zonas y/o localidades de menor dimen-
sidn que el pais y que la regiéon. Se bus-
ca con ello que sea la propia comunidad
quien exprese cémo, cuindo y en qué
forma desea resolver sus problemas, to-
mando como base los criterios de prio-
ridad sentidos por ella y que, ademds y
fundamentalmente, juegue un rol acti-
vo en la realizaciébn y en el control de
los proyectos que se formulen.

A pesar de la logica y operatividad
que supone este nuevo enfoque del pla-
neamiento, son evidentes las dificultades
que ofrece su implementaciébn. Obvia-
mente que esta opcion serd menos facti-
ble cuanto mayor sea el grado de incom-
patibilidad entre las aspiraciones de las
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comunidades y los intereses de clase gra-
vitantes sobre los centros de poder y de
decision.

Los especialistas provenientes de
14 paises latinoamericanos participantes
en el taller mencionado en la nota (3)
pusieron énfasis en la importancia de la
participacién comunitaria en todo el
proceso de planeamiento y en la necesi-
dad de que los aportes externos se pla-
nifiquen dentro de un gran respeto a las
culturas locales y a las aspiraciones de
la poblaciébn campesina. El taller reco-

mendd los siguientes pasos o elementos

metodoldgicos:
i) Andlisis integrado de la realidad
rural.

ii)  Estudio de los planes globales y
sectoriales de desarrollo y de los
proyectos de desarrollo rural in-
tegrado.

iii)  Diagnostico integrado participati-
vo cuyo principal propdsito es lo-
grar, con la activa presencia comu-
nal, un juicio lo mis exacto posi-
ble sobre la situacién.

iv)  Formulaciéon de objetivos secto-
riales, vinculados a los objetivos
de desarrollo rural integrado pre-
viamente identificados e interpre-
tados. EIl marco politico y las as-
piraciones de cambio expresadas
por la propia comunidad son sefia-
lados como aspectos fundamenta
les por considerar.

La educacion de adultos es
una tarea relevante en
la preparacion de la
poblacion marginada.

v) Determinacion de una estructura
educacional, con niveles y modali-
dades de educacién escolar v ex-
traescolar adecuados a las necesi-
dades de la zona.

vi)  Estrategias para una transforma-
cién estructural: se podrd plantear
una estrategia de transformacién,
seleccionando el camino m4s via-
ble y determinando las tareas que
implica a corto y mediano plazo;
se indicard, asimismo, las respon-
sabilidades que le caben a cada
sector, a las distintas instituciones
que operan en la zona, a la comu-
nidad y a los organismos sociales
de base.

vii) Programacién de los diversos ele-
mentos que integran el sistema

educativo,

viii) Estrategias de implementaciéon e
implantacién.

ix) Formulacién de proyectos: bus-
cando operacionalizar acciones

contempladas en la programaciéon

que tienen algin grado de homo-

geneidad.

X) Evaluacién y control del proceso
de planeamiento: planteados co-
mo sistema necesario debido a la
multiplicidad de instituciones par-
ticipantes, a las numerosas accio-
nes cuya ejecucion depende de la
contribucién comunitaria, a las
limitadas comunicaciones con
que, por lo general, se dispone; a
las grandes extensiones geografi-
cas; a los problemas de orden cli-
matico y topografico; e incluso
a los bajos niveles educativos de
la poblacién (Cf. nota 3).

Ahora bien, asumir como propia
la hipotesis de que una planificacién de
tipo participativa es la mas adecuada pa-
ra los programas de desarrollo comunal,
implica ponderar los siguientes requisi-
tos: En primer lugar, es necesario que
exista una decisidn politica deliberada
para la utilizacién de este tipo de plani-
ficacion, lo que significa, por ejemplo,
alentar mecanismos de participacion de
la poblacibn en todos los niveles. En
segundo lugar, teniendo los programas
de desarrollo comunal como principales
destinatarios a pobladores de areas rura-
les y de la periferia urbana marginaliza-
das serd importante otorgar prioridad a
la atencién de las necesidades basicas de
estos grupos sociales. En tercer lugar,
la planificacidbn participatoria implica
necesaria y preponderantemente un pro-
ceso de microplanificaciéon, complemen-
tario al aplicado a nivel macro; la razdén
de esta preferencia estid en que a nivel
micro el planteamiento estd mas proxi-




mo a una realidad local o zonal concre-
ta, posibilitando la organizacion de la
accion futura con participacion de los
miembros de la comunidad. En cuarto
lugar esta planificacion debiera tener
las siguientes caracteristicas principa-
les que se explican por si mismas: ser
integrada e integral, ser interdiscipli-
naria, ser instrumento de facil manejo,
ser un instrumento que exija la parti-
cipacion de diversos grupos poblacio-
nales, permitir una accién permanente
y continua, y basarse en objetivos y
no solamente en recursos. En quinto
término, no debiera haber en ella la
artificial division entre la planificacién
y la administracion o, en otros térmi-
nos, se anula cl distingo entre los “‘for-
muladores” y los “hacedores o realiza-
dores”, pues la ejecucion es parte de la
planificacién. Finalmente, en sexto lu-
gar, la planificaciéon participaforia como
supone la creacién de mecanismos de

participacion en varios niveles, debe en-:

frentar la tarea de visualizar una repre-
sentatividad legitima para la participa-
cion de la poblacidn; esto esta ligado
directamente con el problema del poder
que pueda alcanzar y ejercer la pobla-
cién.

En todo caso, las diterentes expe-
riencias a este respecto permiten afirmar
que se trata de una via que es necesario
continuar perfeccionando y explorando
tratando de evitar el transplante de erro-
res y limitaciones de la planificacidén a
nivel nacional.

La promocioén

La nociéon de desarrollo presenta-
da exije que las actividades a realizarse
se fundamenten en el propio contexto
sociocultural y econémico de las pobla-
ciones destinatarias, y que partan, de sus
propias aspiraciones, deseos, valores,
costumbres, actitudes y comportamien-
tos.

Un aspecto medular de este enfo-
que es la participacion de las poblacio-
nes rurales y de tipo urbano marginal
en todas las fases del proceso de pla-
neamiento y ejecuciéon de los progra-
mas.

La participaciéon ha tenido tantas
definiciones como los limites que ha
tenido o se le han impuesto en su ejer-
cicio o practica. Asi, se habla de una
participacidon definida como “‘interven-
cion en la preparacion de decisiones”
como ‘‘influencia” o como ‘“‘consulta”
como ‘“delegacion’ y como “‘control”.

Todas las anteriores definiciones
contrastan con ésta: la participacion co-
mo ‘‘intervencion en las decisiones”,
De acuerdo a esta definicion, participar

es decidir. Sin embargo, se sefiala para
el avance de la participacién en cual-
quier grupo social o institucion, serd in-
dispensable “wun flujo adecuado de in-
formacion desde el centro de la estruc-
tura de poder hacia todos los miembros
del grupo’’, asi como el “logro de una
vision global del universo en ¢l que se
participa. familia, empresa, comunidad,
partido o gobicrno’ (4).

Esto ultimo tendra particular im-
portancia en la promocién vinculada al
desarrollo comunal. Si se desea influir
a través del programa en un proceso de
toma de decisiones, ello sera factible so-

lo si los pobladores disponen de los co-
nocimientos e informacién que permi-
tan valorar los asuntos en materia y
equilibrar las principales consecuencias
de los cursos de accidn entre los que se
debe de optar. Por lo mismo, toda poli-
tica de participaciéon comunal implica en
primer término una politica de informa-
cion orientada a la toma de conciencia,
que tendria que referirse también a los
conflictos sociales y sus causas.
Respecto a la educacién, particu-
larmente la educacion de adultos, esta es
considerada como tarea relevante en la
preparacion de la poblacién marginada
sujeto y objeto del desarrollo comunal,
para su plena participacién en la socie-
dad. En este sentido, tal educacién de-
be contribuir a aumentar la capacidad
de organizacion de las comunidades ru-

‘ rales y urbanas periféricas, para asumir

el diagnostico de su realidad y la solu-
cién de sus problemas y de sus necesida-
.des concretas de orden econémico y so-

, e
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cial. Ademds, la concepcion educativa
y los medios que se utilicen en la educa-
cién de adultos deberd considerar las ca-
racteristicas y necesidades de éstos. De-
bera también suniarse la consideracion
de la experiencia personal o especializa-
ciéon concreta del adulto que tiene evi-
dente influencia en su forma de pensar
y de adquirir nuevos conocimientos.
Los campesinos, los obreros manuales,
los artesanos desarrollan una forma de
pensamiento muy concreta, con escaso
desarrollo en formas de pensamiento
abstracto. Otro criterio a tomar en
cuenta es la importancia de la motiva-
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ciéon para que el adulto pueda hacer un
esfuerzo por adquirir nuevos conoci-
mientos y habilidades, por lo que la edu-
cacion debe necesariamente estar conec-
tada de modo inmediato con su realidad
existencial productiva.

Finalmente, tomando en cuenta la
especial valencia que tiene la participa-
cibn en esta promocion del desarrollo
comunal, serd fundamental asociar la
educacién a la transformacién de lo real
a partir de investigaciones conjuntas so-
bre la realidad de los educandos. El pro-
ceso educativo que busca transformar la
realidad debera contribuir a la organiza-
cion del grupo social y al mismo tiempo
apoyarse en ella para lograr vigencia y
trascendencia.

La comunicacion

La comunicacién en el contexto
de este trabajo es asociar el desarrollo de
la comunidad a practicas concretas de
comunicacién y didlogo con y entre los
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pobladores sujetos de dichos programas.

Se dice, con razén, que la comu-
nicacion es uno de los pilares de todo
desarrollo y, se afirma que si bien por
si sola no resuelve la contradiccién y los
conflictos sociales, econémicos, cultura-
les o politicos, su ausencia o mal empleo
es una de las causas del fracaso de mu-
chos proyectos de desarrollo.

Lo anterior es doblemente impor-
tante si analizamos que las relaciones en-
tre el campo y la ciudad, entre los secto-
res urbanos de clase media o alta y los
urbanos periféricos, entre el Estado y
los pobladores marginales, se dan gene-
ralmente con el signo de la incomunica-
cién. Esta incomunicacién caracteriza
también las relaciones entre técnicos o
especialistas vy a veces hasta proyectos
en conjunto, con los pobladores. De
ahi la desconfianza y hasta la incom-
prension por unos y el rechazo o pre-
juicio por otros, que impiden un verda-
dero dialogo.

Una de las condiciones basicas pa-
ra participar en algo es el conocimiento
a través de la informacién necesaria so-
bre elementos vinculados al objeto de la
participacion. Participar implica, asimis-
mo, tener la posibilidad de expresarse,
de presentar o intercambiar opiniones y
planteamientos, e intervenir en el proce-
so de decision.

Ahora bien, la comunicacién tie-
ne dos dimensiones que muchas veces
son alternativas: la tomunicacién enten-
dida como transmisiéon y la comunica-
cién entendida fundamentalmente co-
mo didlogo. Ambas dimensiones no son
excluyentes, pero optar por una u otra
implica una opcidén que se aleja o se
acerca mas de objetivos de un desarrollo
comunal de tipo integral. Implica tam-
bién, preferir un determinado tipo de
medio de comunicaciéon. La seleccion
de un tipo de comunicacioén o de un uso
de multimedios estara en funcién de los
recursos, de la estrategia de cada progra-
ma, y también de la concepcion que ¢n
€l se tenga de la difusion y de la comuni-
cacion.

No es posible ignorar la influencia

Cada vez es mas
generalizada la idea
de que un pilar del

desarrollo global es la
satisfaccion de las
necesidades humanas.
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de los “mass media’ en la vida de comu-

nidades urbanas y rurales (en estas ulti-
mas, sobre todo la radio) y la eficiencia
con que multiplican el potencial educa-
tivo de los programas e, incluso, enri-
quecen la comunicacion interpersonal
de los pobladores. Se corre, sin embar-
go, el riesgo de magnificar las potencia-
lidades de estos medios, de no seleccio-
narlos adecuadamente a la circunstancia
o realidad concreta donde se apliquen,
de sofisticar su uso. Riesgos que pueden
convertir a estos medios, sin que los
componentes de un programa se lo pro-
pongan, en fines y no en complementos
utiles.

Considerando las caracteristicas
de la poblacién sera util pensar en me-
dios tradicionales e interpersonales de
comunicacion. El teatro, los titeres, los
dibujos, los graficos, las canciones, los
relatos, tienen la enorme ventaja, apartc
de estar al alcance de la mayorfa de po-
bladores, de favorecer la comunicacion
y el lenguaje del grupo, entendiendo por
lenguaje tanto la palabra oral como el
resto de formas de expresion.

Es sorprendente como un medio
como un dibujo puede ayudar a rescatar
la niemoria colectiva de comunidades in-
digenas o el impacto que produce la des-
mitificacién. de lo impreso en poblado-
res de barrios marginales optando por
construir y utilizar mimeogratos de ma-
dera para sus boletines comunales, o
descubrir la enorme potencialidad de ex-
presién popular a través del teatro y de
adaptaciones en titeres.

Considero  importante detener-
nos ¢n ¢l reconocimiento de que la mds
grave forma de incomunicacion social s¢
expresa en Aniérica Latina a través de la
situacion de analfabetismo absoluto de
mas de 45 millones de habitantes de la
regién., La alfabetizacién que se em-
prenda con cllos no sélo satisface un de-
recho humano sino constituye base fun-
damental para toda accion educativa ul-

terior y de la comunicacién de ideas y
de simbolos por los adultos alfabetiza-
dos.

Tratando de resumir, podriamos
centrar la atencién en cuanto a infor-
macién y comunicacién en los progra-
mas y organismos vinculados al desa-
rrollo comunal integrado, en procurar
el logro de los siguientes objetivos o ta-
reas centrales; a) fomento de la comuni-
cacién en la base y una dindmica y cana-
les de dialogo entre los grupos de pobla-
cibn, sujetos de los programas y el resto
de la sociedad; b) mejorar la elaboracion
de los mensajes de comunicacién a tra-
vés de ayudas pedagodgicas o de materia-
les de difusion; ¢) promover formas de
comunicacién interpersonal combinan-
do de ser posible, formas tradicionales
con el manejo de medios modernos; y
aprovechar mejor los medios masivos de
difusién, a través de su adecuado mane-
jo o del uso 6ptimo de otros que puedan
apoyar o servir de soporte a los mensa-
jes.

MECANISMOS PARA
CARACTERIZAR LA
PROBLEMATICA DE LAS
COMUNIDADES

s convenicente puntualizar que las

poblaciones destinatarias de los

programas de desarrollo comunal
son grupos poblacionales con nitidos
rasgos carenciales, muchos de ellos en
extrema miseria o “pobreza critica’’. La
probleméatica de estas poblaciones estd
pues, directamente vinculada a su situa-
ciéon desfavorecida en sus condiciones de
vida y en su inaccesibilidad a buen nu-
mero de los servicios que ofrecen los Es-
tados de la region. Tienen, sin embargo,
rasgos peculiares que los distinguen a
unos de otros, (pero sobre los cuales no
abundaremos aqui).

Para caracterizar la problemadtica
de estas diversas comunidades los instru-
mentos metodologicos que se propug-
nan estardn vinculados a un objectivo
central: como lograr que el conocimien-
to comun o cotidiano de los pobladores
se convierta en un conocimiento critico
de su realidad (5). El conocimiento co-
tidiano, a pesar de que por su pragma-
tismo permite solucionar algunos pro-
blemas de la vida cotidiana, al quedarse
al nivel de las apariencias de las cosas
obstaculiza la comprension de la reali-
dad. El conocimicnto critico tiene co-
mo propdsito transformar la realidad,
tomando la experiencia, la cotidiani-
dad y la practica como objetos de refle-
xion. Necesita para ello de una unidad
entre la reflexion y la accién, entre la
teoria y la préctica.




Ahora bien, si el punto de partida
del desarrollo comunal debe ser la reali-
dad concreta, todo programa o accidén
de este tipo deberd empezar en la in-
vestigacidn conjunta de la realidad de
las poblaciones donde opera. Mecanis-
mos como la “‘investigacion—participa-
tiva” y la “encuesta—participacion’’ tie-
nen antecedentes valiosos que permiten
hacer deseable su divulgacién y aplica-
cién (Ver notas 5 y 6).

Es preciso senalar que los meca-
nismos aqui propuestos no pueden de-
senvolverse plenamente si no existen
condiciones de libre expresion y de or-
ganizacion de la poblacién a través de
canales represcntativos por lo menos
en el nivel local. Asimismo, que esta
opcion selectiva no excluye ni ignora
los esfuerzos hechos en numerosos pro-
gramas de desarrollo con mecanismos
similares a los expuestos.

MECANISMOS PARA LA
ATENCION DE LAS DEMANDAS
Y LAS SOLICITUDES POPULARES

efiriéndose a las poblaciones que
hemos considerado meta de,_ pro-
gramas de desarrollo comunal,

Darcy Ribeiro dice: “‘Esas masas forman

la mayoria de la poblacion en casi to-
das las naciones latinoamericanas, ex-
cepto en Uruguay y Argentina (., . . ).
Su vision del mundo constituye una ver-
dadera colcha de retazos en la que se
juntan supervivencias de los patrimo-
nios culturales arcaicos y elementos
nuevos, aprendidos por transmision oral,
en la convivencia con los sectores inte-
grados en la cultura nacional, o bien, im-
provisados como formas de interpreta-

cion de su propia experiencia y de ajus-
tes a su condicion de desheredados so-
ciales”. Sefiala que un obstaculo para
su movilizacién “‘es el inmediatismo de
estas masas paupérrimas, cuyas necesi-
dades decisivas de alimentacion, vivien-
da, empleo, educacion, salud, vestimen-
ta las agotan en la lucha cotidiana por
la sobrevivencia fisica, dificultando la
percepcion de sus intereses fundamren-
tales. Ese inmediatismo subordina las
masas marginadas al paternalismo asis-
tencialista de organizaciones publicas y
privadas, impidiendo su concientiza-
cion y convirtiéndolas, a veces, en fuer-
zas de sustentacion del orden vigente
(7).

Intentar reflexionar sobre meca-
nismos para atencién de la demanda y
solicitudes populares pasa por valorar el
procedimiento metodoldgico (auténo-
mo o promovido externamente) segui-
do por los pobladores para ubicar sus
demandas y solicitar su atencion, por
tntentar precisar los tipos de demanda
posibles de atender a través de progra-
mas de desarrollo comunal y, funda-
mentalmente, por reconocer que la his-
toria reciente latinoamericana tiene
cjemplos concretos que pueden tornar
inviables los intentos de promover un
desarrollo comunal de tipo participati-
Vo y critico.

Definida la poblacidon y propues-
ta la metodologia de trabajo con la po-
blacién, importa aproximarse ahora a
los tipos de demandas y solicitudes po-
pulares y a las estrategias que es posi-
ble esbozar para su atencion.

Cada vez es mas generalizada la
idea de que un pilar del desarrollo glo-
bal es la satisfaccidon de las necesidades
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humanas. Referirse a las necesidades
basicas es referirse a necesidades tanto
materiales como ‘‘no materiales”. Es
obvio que serd muy importante inten-
tar esta satisfaccion de necesidades
bésicas a través de programas de desa-
rrollo comunal y de otros medios de
desarrollo. Sin embargo, es preciso
decirlo, existen varios peligros cuando
se llega a senalar que la estrategia de
atencién de necesidades bdsicas es prin-
cipal alternativa para un nuevo orden
econdmico y social.

Uno de esos peligros es hacer que
la nocidn de “‘necesidades bdsieas’ cons-
tituya una justificacidn de desarrollo
limitado, de bajo costo destinado exclu-
sivamente a masas populares, que po-
drdn no morirse de hambre pero tampo-
co desarrollarse si es que no se logra glo-
balmente un acceso equitativo a los re-
cursos y el control democratico de los
sistemas econémicos.

La atencidén de estas necesidades
basicas tendrfa, entonces, que estar for-
zosamente referida a una perspectiva de
democratizacién de la sociedad.

Como llegar a la atencién de esas
necesidades bdsicas sin perder de vista
esas proyecciones? Sera util aludir a
la(s) estrategia(s) necesaria(s) a tener en
cuenta para la atencidén de las demandas
populares que surjan de la aplicacion
metodolégica propuesta. Estas estrate-
gias corresponderan a las diferentes si-
tuaciones y experiencias, al pablico ru-
ral o urbano periférico y a los diferentes
proyectos o programas.

Diversos estudios en la region re-
comiendan que estas estrategias de aten-
cidon local debieran considerar por lo
menos, los cinco elementos siguientes:

a) debieran basarse en problemas, cen-
tros de interés o necesidades, definidos
por la comunidad y no en objetivos de
atencion predeterminados; b) alrededor
de cada problema o centro de interés de-
be desenvolverse una serie de actividades
que corresponden a problemas tales co-
mo salud, educaciéon, nutricion, agricul-
tura, vivienda, etc. y que serviran para
reforzar la internalizacion de los proble-
mas obtenida con la aplicacién metodo-
logica, buscando la solucidon de los mads
urgentes; ¢) el ritmo, el avance y la loca-
lizacion de las actividades de desarrollo
no pueden depender de la agencia o de
los técnicos sino de los reales intereses y
caracteristicas de la poblacion;d) las ac-
tividades tendrian que ser ejecutadas
fundamentalmente por la poblacién, lo
que implica estructuras locales de parti-
cipacién; e) el proceso de educacidon de
adultos a través de actividades funda-
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mentalmente no formales, debe ser for-

talecido.

Estas estrategias centradas, repeti-
mos, en la atencidon de grupos pobres
parten asimismo, de que el deterioro de
las condiciones de vida afecta varias di-
mensiones sectoriales, de que existe una
complementaridad de las necesidades
basicas y de que los déficits en los di-
versos aspectos se refuerzan reciproca-
mente,

Mas que buscar casos concretos re-
levantes en su concepcion y esfuerzo de
aplicacién (omitidos aqui - ECB) pare-
ciera importante mdas bien llamar la
atencién sobre algunos puntos esencia-
les vinculados al desarrollo de estos gru-
pos rurales y urbanos:

1.- Los objetivos de las politicas espe-
cificas pueden atenderse de dos
maneras bastante diferentes. En
un caso se trata de expandir servi-
cios que tedricamente estdn a dis-
posicion de toda la poblacién y
que son iguales para toda ella. En
otro, se trata de que determinados
grupos sociales tengan un servicio
concebido especialmente para
ellos. Si se opta por este segundo
caso se corre el grave riesgo de ins-
titucionalizar las desigualdades.
“La cuestion bdsica de toda estra-
tegia en la materia es si el propo-
sito de ella es disminuir esa desi-
gualdad o institucionalizarla” (8).

2.- Una decisidén sobre la anterior dis-
yuntiva “‘es en definitiva, una de-
cision de politica global: se refie-
re a la distribucion de los bienes y
servicios en la sociedad toda, a la
cantidad y calidad de lo que se
distribuye, a los destinatarios y a

las fuentes reales de financiamien-
to” (8).

3.- Atender la demanda vy las solicitu-
des populares implica también cla-
ridad en la concepcion, los conte-
nidos y las metodologias de diver-
sas formas de educacion con mi-
ras a fortalecer la organizacién de
los pobladores, a comprender la
problematica que los afecta vincu-
lada a cada servicio o sector y a
perfeccionarse o especializarse en
procura de la atencioén de los pro-
blemas detectados. Este proceso
educativo se puede expresar de di-
versas maneras. Una de ellas es la
preparacion del campesino o del
poblador urbano a partir de la
préactica fundamental que es el tra-
bajo y la produccién., Otra es la
estimulacién y el apoyo a las for-
mas de organizacion social ya exis-
tentes y a la creacion de nuevas.

32 | ensayos

Este proceso no puede limitarse
a los adultos. En algunas expre-
siones se ha procurado integrar
todo el proceso educativo de adul-
tos y ninos en uno solo, lo que no
ha implicado ignorar en esos casos
las distintas caracteristicas propias
del aprendizaje de nifios y adultos.
Si bien no es posible generalizar,
se puede adelantar que se podria
dar asi otras tareas mas producti-
vas a la agencia denominada “‘es-
cuela”, una de las que mas in-
fluencia mantiene a pesar de sus
insuficiencias y de sus distorsio-
nes.

Resumiendo, dadas las actuales
caracteristicas de los actores sociales en
América Latina -en particular de las po-
blaciones marginales campesinas y urba-
nas- y de los considerables errores de
concepcion y de aplicacion de los tradi-
cionales programas de desarrollo comu-
nal, no tiene sentido alguno que los es-
tados y las instituciones privadas o pu-
blicas continlen privilegiandolos.

Sin embargo, se observa una ‘7re-
sistencia institucionalizada’ a reconocer
esta nueva situaciéon; prueba de ello es
la persistencia en mantener y seguir pro-
piciando programas asistenciales bajo un
“desarrollo comunal” definido en térmi-
nos estrictamente tradicionales.

La relectura del desarrollo comu-
nal hoy es imprescindible si es que exis-
te en sus propulsores una real intencién
de ponerse al servicio de los vastos sec-
tores de poblacién a los que estaria des-
tinado y de modificar el actual enfoque
de sus programas, de modo que estos
sectores populares se constituyan en su-
jetos centrales en el uso de mecanismos
para atender sus propios intereses y de-
mandas.
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KARL SAUVANT

Expresa en su ensayo
que los rdpidos avances
basados en la micro-
electronica logrados en
las tecnologias de in-
formatica y telecomu-
nicaciones, se han fun-
dido ahora en la tele-
madtica. La internacio-
nalizacion de este pro-
ceso ha dado paso, a
su vez, a los flujos de
datos trans-frontera
(FDT) a través de sis-
temas transnacionales
de comunicacion-com-
putacion.

FLUJOS DE DATOS
TRANS-FRONTERA:
IMPORTANCIA,

IMPACTO,

os rapidos avances basados en mi-
L croelectronica que se han produ-

cido en los Ultimos diez afios en
las tecnologias de informadtica y teleco-
municaciones se han fundido en una
nueva actividad: la telemadtica. Al mis-
mo tiempo, €l uso de estas nuevas tec-
nologias ha abierto un amplio espectro
de nuevas actividades. La internaciona-
lizacion de este proceso ha dado paso,
a su vez, a los flujos de datos transfron-
tera: flujos de datos internacionales a
través de sistemas transnacionales de co-
municacién—computaciéon (1).  Estos
flujos se basan en recursos de informa-
cién tales como ‘hardware’, ‘software’,
procesamiento de datos y trabajos de
informacién. El tiempo, la distancia,
el volumen y los costos ya no son obs-
tdculos para el acceso a servicios de
computadora para el procesamiento,
almacenamiento y extraccidon selectiva
de datos—legibles—por—maquina, y ade-
mas, los adelantos en digitalizacidn han
hecho posible que toda la informacién
pueda ser representada en la actualidad
en una senal. Aunque los datos han si-
do transmitidos a través de las fronteras
en todos los tiempos (a través del co-

POLITICAS™

rreo, telegramas, teléfono), ha side la
introduccién de los sistemas de comu-
nicacién—computacién la que ha llevado
a un aumento tan vigoroso del volumen
de transmisiones de datos y de su gama
de aplicaciones, y por ello, podria ha-
blarse de un nuevo fenémeno. Los re-
sultados son cambios de importancia ca-
pital.

En primer lugar, el uso directo de
datos legibles—por—maquina ha aumen-
tado enormente. Han surgido una in-
dustria internacional de datos y un mer-
cado de datos.

En segundo lugar, las capacidades
de procesar datos se han convertido a
base de un creciente namero de activi-,
dades. La introducciéon de sofisticadas
capacidades de procesamiento de datos
estd promoviendo una informatizacién
de la economia y de la sociedad. Se es-
tdn creando nuevas industrias (como la
de procesamiento de datos) y las tradi-
cionales estan siendo re-organizadas. La
automatizaciéon de muchos procesos de
trabajo y el papel cada vez mads destaca-
do que juega la robdtica son prueba de
ello.

En tercer lugar, la internacionali-

*El articulo que aparece en estds
pdginas es una version reducida del que
se publico en Information Services &
Use 4 (1984), pp. 3—-30. North—Ho-
lland : Elsevier Science Pubs. B. V., bajo
el titulo “Transborder data flows: im-
portance, impact, policies”. Se corres-
ponde muy cercanamente con la ponen-
cia que Karl Sauvant presentd durante
el Simposio “Las Comunicaciones en el
Aro 2000 (CIESPAL, FES, RNTC,

nov. 84). Sauvant autorizo dicha reduc-
cién, pero no tuvo oportunidad de revi-
sarla, Ademas de recortes en el texto, se
eliminaron casi todas las 78 ‘notas y
referencias” del original. CHASQUI pi-
de excusas por cualquier omision, invo-
luntaria de su parte. Como es usual, las
opiniones expresadas en el articulo no
son necesariamente aquellas del Secreta-
riado de las Naciones Unidas (Eduardo
Contreras Budge).
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Las comunicaciones
internacionales de datos se
han convertido en elemento
crucial para la operacion de
compariias multinacionales
norteamericandas.

zacidbn de actividades econdémicas, par-
ticularmente a través de corporaciones
transnacionales, puede adquirir una nue-
va dimensién a medida que nuevos nive-
les de integracién,especializacién y con-
trol se hacen factibles para estas corpo-
raciones.

En cuarto lugar, estos adelantos
no permaneceran limitados a sélo unos
pocos paifses, sino que tendran un im-
pacto en las relaciones econdémicas a ni-
vel internacional en general. Por ejem-
plo, el comercio en datos y en servicios
de datos y el equipo necesario ha au-
mentado considerablemente en los ulti-
mos 10 afios. Ademas, las transaccio-
nes de datos son parte integral del co-
mercio de bienes, e indispensables para
industrias de servicio internacional, ta-
les como la banca, seguros y viajes.

En quinto lugar, aunque la mayo-
ria de los adelantos en esta drea se han
producido en paifses industrializados,
con toda seguridad no pasarda mucho
tiempo antes de que los efectos de la
telematica y de los flujos de datos trans-
frontera (FDT) se hagan sentir plena-
mente también en los paises en vias de
desarrollo.

Es de esperar que los procesos ini-
ciados por la microelectrdnica, la tele-
matica y los flujos de datos transfronte-
ra (FDT) produzcan cambios fundamen-
tales en todas las economias y socieda-
des. Sélo a base de informacién exacta
pueden tomarse decisiones sensatas, y
s6lo a la luz de esa informacién pueden
ser aplicadas tales decisiones en forma
apropiada. La informacién es un pre-re-
quisito para la identificacion de alterna-
tivas, reduce las incertidumbres acerca
de sus implicaciones y facilita su imple-
mentacién. Por lo tanto, la informacién
€s un recurso clave.

De aqui surgen tres interrogantes.
Primero, ;Cudl es la importancia de los
flujos de datos transfrontera? Segundo,
;Cudl serd el impacto de los flujos de
datos transfrontera? y tercero, ;Qué se
puede hacer para promover los efectos
favorables de estos flujos y evitar los
desfavorables?
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Importancia de los Flujos de Datos

Transfrontera (FDT)
L nGmero de sistemas transnaciona-

les de comunicacibncomputaciéon
son escasos, aunque hay estimaciones,
Los sistemas son utilizados ya sea para
FDT de corporaciones, es decir, flujos
que se producen dentro de compafifas
transnacionales (por ejemplo, entre la
casa matriz de una compafifa y una afi-
liada en el exterior), o FDT comercia-
les, es decir, flujos que se producen en-
tre compafiias independientes (por
ejemplo, cuando una compaiiia en un
pafs tiene acceso a una base de datos co-
merciales que estd en otro pais). Si las
estimaciones que se aplican a Canada
pueden generalizarse, un 90 por ciento
del procesamiento de informacién y da-
tos transnacionales consiste hoy en dia
en FDT de corporaciones, el resto co-
rresponde a FDT comerciales.

Las bases para los FDT comercia-

os datos sistematicos respecto al

TODA UNA
GALAXIA

DE USOS
COTIDIANOS

Este dibujo es de ciencia ficcion. La ticcian -
esta solo en ladea de una computadora
usada para tantos lugares. Lo mas probable
es que se necesitaran muchas maquinas.
Pero las situaciones existen ya hoy, o
pronto existiran.

les y corporativos son redes de transmi-
sibn de datos terrestres y de satélites.
La mayoria de las naciones industriales
ya cuentan con tales redes, y éstas se es-
tdn expandiendo constantemente y es-
tdn cada vez mds conectadas a redes re-
gionales e internacionales. Sin embargo,
como las redes nacionales estdn conecta-
das unas a otras, algunas redes interna-
cionales podrian perder importancia a
largo plazo (por ejemplo, Euronet).
Ademas, desde la primavera de 1981 ha
comenzado a operar un sistema de saté-
lite corporativo (SBS), siendo sus usua-
rios mads importantes las corporaciones
transnacionales.

Junto al crecimiento de las redes
de transmisién de datos esta también
la expansién de los puntos de terminal
de red, es decir, puntos en los cuales el
equipo del usuario (por lo general un
terminal) estd conectado a una red de
transmisién. Dado el mejorado acceso
a las redes, se espera que el volumen de
transacciones de datos en un dia laboral




promedio aumente de 136 millones en
1979, a alrededor de 800 millones en
1987.

La mayorfa de los sistemas trans-
nacionales de comunicacién-computa-
ci6én han sido establecidos por corpora-
ciones transnacionales, con la finalidad
maés que todo de mejorar la administra-

~ciébn de sus redes afiliadas en todo el
mundo. Los sistemas de comunicacién-
computacion se encuentran en todas las
industrias. Son utilizados especialmen-
te en las dreas de finanzas, contabilidad,
produccién, control de inventario, ad-
quisicién, investigacién y desarrollo e in-
genieria (incluso mantenimiento).

M4s concretamente, uno de los Vi-
ce-Presidentes de la Compaiiia American
Express describié la importancia de los
FDT para su empresa en los siguientes
términos (2):

“American Express, al igual que
otras compaiifas multinacionhales y so-
bre todo las compaiiias del sector de ser-
vicios, depende de redes de comunica-
cién globales, costo, efectivas fiables y
automatizadas para la mayoria de sus
operaciones internacionales, Tenemos
centros de procesamiento de datos en
todo el mundo. Nuestro negocio de tar-
jetas depende de redes de comunicacidén
globales. Hay mas de un millon de tar-
jetas American Express en vigencia que
no son en ddlares, sino en 12 tipos de
monedas. La mayoria de estas cuentas
son procesadas a través de nuestro cen-
tro de procesamiento Europeo, con al-
rededor de 2.5 millones de transaccio-
nes al mes. Si el acceso abierto se viera
deteriorado, la American Express en-
frentarfa dificultades en proporcionar
servicio completo a sus afiliados a la tar-
jeta, y se veria obligada a descentralizar
a un costo considerable.

Lo mismo se aplica a nuestros de-
mas negocios. El American Express In-
ternacional Bank (AEIBC) depende de
flujos internacionales de .informacidn
para transferencias monetarias, cartas de
crédito, cambios de moneda. . . en reali-
dad para practicamente todas sus ope-
raciones.

Las comunicaciones también son
esenciales para otras operaciones inter-
nas: registros de personal, lineas de co-
municacién internas, procedimientos
presupuestarios internos -todas depen-
den de nuestra capacidad de transmitir
y almacenar informaciéon dentro y a
través de las fronteras internacionales.

Finalmente, aunque muy signifi-
cativo como resultado de estas operacio-
nes, American Express conserva una
gran cantidad de informacién confiden-
cial acerca de nuestros clientes”.

Gy

As{, no resulta extrafio que un re-
ciente estudio preparado por la Admi-
nistracion Nacional de Informacién y
Telecomunicaciones (NTIA) para el Se-
nado de los Estados Unidos haya con-
cluido lo siguiente: “Las comunicacio-
nes internacionales de datos se han con-
vertido en elemento crucial para la ope-
racion de compariias multinacionales
Norteamericanas’’. (3).

Toda la evidencia indica que los
sistemas transnacionales de comunica-
cibn-computacién estin adquiriendo
una creciente importancia para las com-
pafifas que llevan negocios a nivel in-
ternacional. De hecho, algunas indus-
trias ya no pueden funcionar sin ellos.
Por ello, las lineas aéreas y los bancos
han establecido sistemas de comunica-
cién-computacién transnacionales para
grupos cerrados de usuarios, principal-
mente la Société Internacionale pour
la Télécommunication Aéronautique

(SITA) y la Society for Worldwide In-
terbank Financial Telecommunication
(SWIFT).

En la medida en que los sistemas
de comunicacibn-computacién no son
utilizados para transacciones internas de
compaiifas, éstos ofrecen acceso princi-
palmente a servicios de computadora.
El mercado de servicios de computado-
ra se ha expandido dramdticamente en
la ultima década. So6lo en Estados Uni-
dos, los ingresos totales de la industria
de servicios de computadora llegd a 2
mil millones de ddlares en 1970. Para
1978 los ingresos habfan aumentado a
8 mil millones de dblares; ademds, los
ingresos internacionales aumentaron de
300 millones de dolares en 1972, a 800
millones en 1978 (4).

Parte de estos ingresos fueron ge-
nerados por la provisién de servicios de
bases de datos. El nimero de bases de
datos legibles—por—mdaquina que estan
a la disposicion del publico y que sdélo
almacenan datos de referencia aumenté
a 300 (con casi 50 millones de registros
records) en 1974, a mas de 500 (con ca-
si 150 millones de registros) en 1979
(ver tabla 4). A esta cifra deben afiadir-
se otras 150 bases de datos. La mayor
parte de estas bases de datos estdn a la
disposicion en—linea, es decir, que la
informacién es extraible inmediatamen-
te. El mercado internacional de bases
de datos en linea en su totalidad abar-
caba mas de 1.100 bases de datos para
la primavera de 1982, con ingresos va-
lorados entre 1.5 a 2 mil millones de d6-
lares (y una tasa de crecimiento de alre-
dedor de 20 por ciento) (5).

TABLA 4

distribucién geografica, 1975-1979

Estados Unidos
Niimero de bases de datos
Numero de ‘records’ de datos (x 10

6)

Otros paisecs industriales
Namero de bases de datos 6
Némero de ‘records’ de datos (x 107)

Total
Namero de bases de datos 6
Nimero de ‘records’ de datos (x 107)

Numero de bases de datos de referencia y ‘records’ de bases de datos:

Fuente: Martha E. Williams, “Database and On—Line Statistics for 1979, Asis
Bulletin 7 (Diciembre de 1980) pp. 27-29.

1977

177 208 259
46 58 94
124 154 269
6 13 55
301 362 528
52 71 148
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Los flujos de datos transfrontera
y la industria de datos estan concentra-
dos mayormente en paises industrializa-
dos (que también son sede de una abru-
madora parte de las compafiias transna-
cionales). Lo mismo es aplicable a la
distribucion. geogrdfica de las redes de
transmision de datos, a los puntos de
terminal de red, a los servicios de com-
putadora y a las bases de datos. La dis-
tribucién geogrifica es la misma para la
investigacion y el desarrollo de la tecno-
logia de base, la manufactura de equipo
de computacion, y la produccion del
‘software’ complementario. En otras
palabras, la produccidn, el transporte, el
procesamiento, distribucién y uso de los
datos legibles—por—maquina para fines
corporativos y comerciales -es decir, la
mayoria de los recursos de informacién-
y los flujos de datos transfrontera resul-
tantes son, en la actualidad, casi domi-
nio exclusivo de las economias desarro-
lladas. Los estados socialistas (6) y los
pafses en vias de desarrollo participan
en este momento en los FDT mds que
todo como proveedores de datos en bru-
to, y como consumidores de informa-
cién y del equipo necesario para estos
fines, Este desequilibrio podria aumen-
tar ficilmente si continda la tendencia
actual.

Impacto

1 fenémeno de los FDT ha produ-

cido una serie de reacciones inme-

diatas. En el pasado -y hasta aho-
ra- ha habido preocupacién por proteger
el derecho individual a la privacidad.
Pero la atenci6n se estd desviando de los
temas de proteccion de la privacidad a
los aspectos econdomicos de los FDT.
Los interrogantes que han surgido en es-
ta linea tienen que ver en primer lugar
con asuntos técnicos, tales como las re-
gulaciones que controlan los protocolos,
es decir, las especificaciones técnicas
que deben cumplir las piezas de equipo
para poder comunicarse una a otra. Sin
embargo, la manera en la que se estd
ventilando este punto en la actualidad
tiene consecuencias econémicas de tras-
cendencia. Especificamente, hasta aho-
ra las industrias de telecomunicaciones
y de computacién Estadounidense han
venido marcando pautas en muchas
areas técnicas. Si se acepta esta situa-
cion como -técnicamente- la mas facil
y posiblemente incluso como la mejor
soluciéon, entonces serd mas facil para las
industrias norteamericanas mantener su
liderazgo en esta 4rea.

De la misma manera, la forma en
que se estan tratando los problemas le-
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gales tiene implicaciones econdémicas.
Estos problemas surgen, por ejemplo,
en relacion a los derechos de autor de
‘softwate’, a la responsabilidad legal en
casos de falsa informacién (por ejemplo,
de bases de datos) y la regulacién del
uso de redes de transmisiones de datos.
En Estados Unidos, por ejemplo, las
compafu’és privadas tienen derecho a
operar redes de transmisiéon de datos
privadas y semi-piblicas incluso si nece-
sitan aprobacion del gobierno (TELE-
NET, TYMNET y UNINET son compa-
fifas privadas pero tienen status de redes
de comunicaciéon publicas); por otro la-
do, en todos los paises Europeos practi-
camente, ¥ en muchos otros paises, los
Ministerios de Comunicaciones (PTTs)
tienen un monopolio en la provision de
tales servicios. Como Estados Unidos
también tiene un papel principal en el
area de redes de transmisién de datos in-
tercontinentales, pueden surgir facil-
mente conflictos respecto al uso y ex-
pansion de redes. Los conflictos aumen-
tan si los Ministerios de Comunicaciones
utilizan su posicion de monopolio para
promover o apoyar politicas econémicas
o industriales mds amplias a nivel regio-
nal o nacional.

Pasamos asi al campo de las barre-
ras arancelarias y no-arancelarias im-
puestas al comercio. No resulta sorpren-
dente que Estados Unidos, pais que se
encuentra a la cabeza en la produccién
de facilidades de FDT y de su aplica-
cion, haya propuesto que se adopte un
Compromiso de Datos (Data Pledge) en
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la OECD, y espera que el GATT consi-
dere también esta posibilidad. Por el
contrario, tampoco es sorprendente no-
tar que otros paises de la OECD -y en lo
que respecta al GATT, también los pai-
ses en vias de desarrollo- tengan reservas
respecto a estas iniciativas.

Como las industrias en las que se
basan los FDT estdn por lo general con-
sideradas como industrias claves del fu-
turo, los conflictos en esta drea no son
solamente de naturaleza econémica sino
también politica. Lo que esta en juego
en el andlisis final es la futura posicién
de cada pats en la division internacional
del trabajo y en el sistema internacional.
Como dijo Alain Madec, director de una
influyente Comisién Inter—Ministerial
sobre Flujos de Datos Transfrontera
creada por el ex—Presidente Giscard
d’Estaing: “Podriamos entonces esperar
que se produzca una lucha de los Esta-
dos por la posesion de los datos, tal co-
mo se ha producido por el control de las
materias primas y de la energia. . . De
ello podrian resultar graves consecuen-
cias para las potencias industriales me-
dias, reducidas poco a poco a su dimen-
sion de mercado de consumidores con
la ayuda de esos flujos de datos total-
mente libre”. (7) Bajo el gobierno del
Presidente Frangois Mitterand, Francia
ha continuado haciendo énfasis en la
creacién de una industria de computa-
cidon nacional competitiva a nivel inter-
nacional. Algunos otros paises, particu-
larmente Japdn, Brasil, y en cierta medi-
da la Comunidad Europea, se han pro-




puesto establecer prioridades similares.

Estas consideraciones han hecho
que se consagre cierta atencién a posi-
bles impactos a largo plazo asociados
con los FDT. Tales impactos resultan
de particular interés para los paises en
vias de desarrollo. Por un lado, estos
paises hasta ahora han permanecido en
gran parte al margen de los desarrollos
de los FDT, y por ello no han prestado
mucha atencién a las implicaciones po-
tenciales de estos flujos. Por otro lado,
los pafses en vias de desarrollo deberdn
confrontar muy pronto las rdpidas trans-
formaciones asociadas a los FDT. Se ha-
ce necesario un analisis de las conse-
cuencias a largo plazo, tanto mds cuanto
que los desarrollos en telematica y FDT
se estdn produciendo con singular rapi-
dez.

Las consecuencias a largo plazo
mds importantes se hardn evidentes en
primer lugar en el desarrollo econémico.
Como aparece expresado en un parrafo
de un estudio realizado por la OECD:
“ .. la revolucion electronica cainbiard
el aspecto de las sociedades industriales
avanzadas. La produccion, transmision
v procesamiento de la mds variada infor-
macion estard en el centro de la activi-
dad econdmica y de la vida social. .. "
de hecho, “a través de su union con el
procesamiento de datos y las telecomu-
nicaciones. . . el complejo electronico
serd, durante ¢l proximo cuarto de siglo,
¢l polo principal alrededor del cual se
reorganizardn las estructuras productivas
de las sociedades industriales avanza-
das”. (8) O, como senala ¢l estudio del
NTIA para el Senado de Estados Unidos
ya mencionado: ‘Los paises maduros,
tales como Estados Unidos, dependen
cada vez mds de estas industrias (teleco-
municaciones y servicios de procesa-
miento de datos) para compensar el des-
censo de los sectores de baja tecnologia,
y la expansion en el exterior de tales in-
dustrias se ha convertido prdcticamente
en un requisito para el bienestar econo-
mico de Estados Unidos”. (9).

Estas palabras reflejan un recono-
cimiento de la creciente importancia de
la telematica e indican a la vez las tras-
cendentales consecuencias de su impac-
to en otras actividades econdmicas.

Naturalmente, estas transforma-
ciones no se detienen en las fronteras
nacionales. En la medida en que aumen-
ta el impacto de la telematica, aumenta
también la importancia de su dimensién
internacional: los flujos de datos trans-
frontera: El advenimiento de los FDT
reduce ain mads la importancia del tiem-

po, la distancia, el volumen y los costos
como obstéculos para la transmision de

datos, y hace asi posible el comercio de
datos y de servicios de datos a gran esca-
la, lo cual nos llevard a una economia
mundial de informacién. Se materiali-
zardn nuevas formas de interdependen-
cia y de dependencia -y de vulnerabili-
dad-. Este desarrollo beneficiard, por
supuesto,particularmente,a aquellos que
controlan los recursos de informacién.
También se ven afectadas las cor-
poraciones y, a nivel internacional, las
corporaciones transnacionales en parti-
cular. La especializacién en las compa-
fifas transnacionales exige una divisién
interna del trabajo. Es posible que, en
este caso, las actividades econdmicas y
procesos de produccién poco compli-
cados se ubiquen principalmente en afi-
liadas de paises que se encuentren en
desventaja, dada la distribucién inter-
nacional de factores de produccion, con-
diciones y preferencias existentes (so-
bre cuya base las compaififas deben por
supuesto, operar), mientras las funcio-
nes sofisticadas (tales como las de inves-
tigacién y desarrollo, ‘desarrollo de pro-
ductos, administracion) de las afiliadas
en estos paises se realizaran, por lo me-
nos parcialmente, a través de los FDT.
De esta manera -y también dentro
de un contexto mds amplio que el de
las corporaciones transnacionales- los
FDT podrian tener, a un macro nivel,
un impacto en la ubicacién geogréafica
de las actividades econdémicas® Ade-

mas, la creciente automatizacién puede
cambiar las condiciones internacionales
de produccién en una medida tal, que
permita una renovacion de las viejas in-
dustrias en los paises desarrollados, y
esto puede llevar a una reduccién, o in-
cluso a una alteracién de los flujos direc-
tos de inversidn extranjera a los paises
en vias de desarrollo (cuya ventaja com-
parativa en costos laborales podria per-
der importancia). Si esto sucediera, la
actual divisidon internacional del trabajo,
con su implicita e irregular distribucién
de los beneficios de las actividades eco-
ndémicas y el control sobre las mismas,
se podria ver ain mds acentuada, y el
desequilibrio existente entre naciones
desarrolladas y en vias de desarrollo,
en particular, podria verse perpetuado.

" Esta consideracién es vilida particular-

mente para la ubicacién de recursos de
informacién -industrias de datos, el de-
sarrollo de las tecnologias que les sirven
de base, y las capacidades para aplicacio-
nes de datos. Los paises que apenas es-
tan iniciando su proceso de industriali-
zacion se ven particularmente afectados
por estos desarrollos, ya que tendran
que esforzarse por adoptar la automati-
zacién para seguir siendo competitivos,
incluso si su infra—estructura no estéd lo
suficientemente desarrollada para este
fin, y aunque la automatizacién pueda
tener consecuencias negativas para el
mercado laboral.
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Otras naciones en vias de desarro-
llo podrian descubrir que su ventaja en
bajos costos laborales pierde importan-
cia, que los obstaculos para ingresar a la
manufactura se hacen mayores, y que el
camino de la industrializacidon se hace
cada vez mas estrecho, haciéndose mas
dificil ain alcanzar a los paises indus-
triales.

Si se toma en cuenta el hecho de
que la informacién es una base especial
de poder en el sentido mas amplio, en-
tonces los desarrollos en los que los
FDT contribuyen podrian agravar las
desigualdades internacionales en gene-
ral, es decir, aquellas entre los ricos y
los pobres de informacién.

Por otro lado, los FDT también
permiten una mayor movilidad de los
recursos de informacién y permiten ade-
mas que aquellos que se encuentran ac-
tualmente en desventaja -es decir, parti-
cularmente los paises en vias de desarro-
llo- tengan un mejor acceso a estos re-
cursos. Por lo tanto, podria resultar
mas facil que antes mejorar la situaciéon
de los paises en vias de desarrollo, siem-
pre y cuando, por supuesto, éstos pue-
dan utilizar las nuevas tecnologias de
manera productiva. Estas nuevas tecno-
logias también podrian significar una
ayuda para los pafses en vias de desarro-
llo ya que pueden aumentar la transpa-
rencia de los mercados. Ademds, como
incorporan el conocimiento al equipo,
estos paises podrian a menudo economi-
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zar a nivel de habilidades especializadas
que escasean en ellos. Para algunos pai-
ses en vias de desarrollo también podria
resultar mas ficil que para los pafses de-
sarrollados introducir sisteinas basados
en micro—electronica, ya que sélo tie-
nen pocas capacidades antiguas que
adaptar o proteger.

Resulta dificil predecir cual de es-
tas fuerzas contradictorias predominar4.
Por ello, es muy importante investigar
las posibilidades que ofrecen las diver-
sas alternativas para llegar a términos
con ellas. Mis especificamente, se de-
be garantizar que los FDT no conlleven

a una reproduccion de desequilibrios in-
ternacionales existentes, sino que mds
bien contribuyan a su reduccién. Por
lo tanto, una pregunta clave seria: (co-
mo se podria garantizar la participacién
de todos los paises en el potencial crea-
do por los FDT, mientras que se limiten
a la vé® los posibles aspectos negativos
de tales flujos?

:Qué hacer?

o$ flujos de datos transfrontera a

través de sistemas de comunica-

cibn-computacién son, dada su na-
turaleza, un fendmeno internacional.
Y, tal como se ha notado, se han toma-
do algunas iniciativas a nive] internacio-
nal para tratar con estos flujos.

Investigacion

No obstante, se tiene poca infor-
macion acerca del flujo transfrontera de
datos economicos. Por ello, debe darse
prioridad en cualquier trabajo, a la in-
vestigacion, particularmente a la investi-
gacion orientada hacia politicas, para
comprender mejor los FDT y su impac-
to.

Hasta la fecha, pocas instituciones
y solamente un grupo de paises han tra-
tado el tema como un todo. Probable-
mente Francia sea el pais que se encuen-
tre a la cabeza en este sentido. Elinfor-
me titulado ““L’ Informatisation de la

_ société”, publicado por Simon Nora y

Alain Minc en 1978, ya es un clasico.
También se han realizado algunos traba-

sentan un comienzo util. Sin embargo,

jos en Canadé, pais que dada su depen-
dencia de Estados Unidos en recursos de
informacion ha estado estudiando el te-
ma por algin tiempo. El gobierno de
Suecia ha demostrado particular interés
en el aspecto de la vulnerabilidad de la
sociedad ante los efectos de la computa-
rizacién, pero una serie de comités sue-
cos se encuentran también tratando te-
mas mds amplios. En Japén se han im-
plementado varios proyectos. Brasil es
el Unico pafs en vias de desarrollo que
ha realizado investigacién substancial en
esta drea. Elabord un gran estudio que
incluye un anélisis del desarrollo de sus
industrias de telecomunicaciones, infor-

_matica y telemdtica, y que luego se con-

centra en los FDT y en el papel de las
companias transnacionales en estos flu-
ios. (10). Todos estos estudios repre-

deben aumentar considerablemente an-
tes de que se pueda llegar a generaliza-
ciones utiles y aceptables.

Por esta razén, el programa de
trabajo del Centro de las Naciones Uni-
das sobre las Corporaciones Transnacio-
nales (UNCTC) hizo énfasis en la prepa-
racién de estudios de casos de pafses.
Estos proyectos, implementados por
pafses interesados (con ayuda parcial del
UNCTC), examinan el impacto econd-
mico de los FDT y analizan, en particu-
lar, el papel de las corporaciones trans-
nacionales en estos flujos. A mediados
de 1983 se completd un estudio sobre
Brasil. De la misma manera, Canada,
Costa Rica, la Republica Federal de Ale-
mania, México, Polonia, la Reptblica de
Corea y Estados Unidos han anunciado
formal o informalmente, que ellos tam-
bién prepararian estudios de casos na-
cionales.

La Oficina Intergubernamental pa-
ra la Informdtica (IBI) esta generando
material adicional. En 1982 dio inicio
a un sondeo en gran escala enviando
maés de 5.000 cuestionarios a gobiernos,
administraciones de correosy telecomu-
nicaciones y corporaciones transnacio-
nales y sus afiliadas en el extranjero. El
sondeo trata de determinar cu4n familia-




rizados estin todos estos organismos
con los FDT y como tratan el tema. La

IBI puede dar seguimiento a respuestas

que sean particularmente interesantes
mediante estudios detallados. Los resul-
tados del sondeo deberan ser presenta-
dos en la Segunda Conferencia Mundial
sobre Politicas de Flujos de Datos
Transfrontera, prevista para Junio de
1984.

Los proyectos de Investigaciéon de
organizaciones internacionales también
consideran otras dreas. El UNCTC, en
su estudio sobre el mercado de datos in-
ternacionales, ha investigado el mercado
internacional de bases de datos en—linea
y ha implementado un proyecto sobre
corporaciones transnacionales y datos
de sensores remotos. Aparte de esto, la
Comisiéon de las Naciones Unidas sobre
Corporaciones Transnacionales ha soli-
citado mads estudios.

La investigacidn es también parte
fundamental del trabajo realizado ac-
tualmente por la OECD, organizacion
que hasta la fecha es la que indudable-
mente mas ha hecho por investigar el
area de los FDT y temas relacionados
con los mismos. Este trabajo llegd a un
primer punto culminante con la Confe-
rencia sobre FDT celebrada en Octubre
de 1980. Desde entonces, los esfuerzos
mas significativos se han desviado clara-
mente a interrogantes relacionados con
consecuencias econémicas de los flujos
de datos. La parte mas importante de
este trabajo la constituye un estudio so-
bre el impacto de los FDT en la estruc-
tura, administracién y toma de decisio-
nes de las corporaciones transnacionales.
Este proyecto, cuyos resultados fueron
presentados en el otofio de 1983 fue
realizado en colaboracién con el Comi-
té Asesor de Empresas e Industrias
(BIAC) de la OECD. Otros de los estu-
dios iniciados o planeados por la OECD
estan relacionados con el comercio in-
ternacional de ‘software’, aspectos lega-
les y servicios internacionales de teleco-
municacién.

Finalmente, es necesario hacer no-
tar que muchas organizaciones no—gu-
bernamentales también han demostrado
interés en este tema.

Cooperacion Técnica
Independientemente de los resul-
tados de estas u otras investigaciones,
parece evidente que las capacidades in-
dividuales y colectivas de los paises en
vias de desarrollo deberdn fortalecerse
para que as{ puedan tratar en forma
efectiva con los flujos de datos trans-
frontera. Ya se han hecho unos cuantos
esfuerzos en este sentido. El Banco

Mundial, la UNDP, la UNCTAD, la
UNESCO, los bancos de desarrollo re-
gional, la IBI y una serie de otras organi-
zaciones estdn comprometidas en pro-
yectos de cooperacién técnica disefa-
dos para fortalecer a los pafses en vias
de desarrollo en las 4reas de telecomuni-
caciones e informatida. Asi, la UNDP
por ejemplo, contribuye en el estableci-
miento de un Sistema de Informacién y
Documentaciéon Pan—Africano, en la
Red de Telecomunicaciones Pan—Afri-
cana y en la Red de Telecomunicacio-
nes Asiatica; y los Sistemas de Financia-
miento de las Naciones Unidas para la
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
han iniciado un Sistema Piloto de Infor-
macién Tecnoldgica. De hecho, incluso
el Grupo de los 77 estd planeando esta-
blecer una Red de Informacién Multi-
sectorial con la finalidad de fortalecer la
cooperacion técnica y econdmica, entre
los paises en vias de desarrollo.

(Como garantizar
la participacion
de todos los paises
en el potencial creado
por los FDT?.

A través de todos estos esfuerzos
se estd construyendo una infraestructura
humana, técnica y administrativa rela-
cionada con los FDT. Parece aconseja-
ble intensificar estos esfuerzos para per-
mitir a los paises en vias de desarrollo
tratar en forma mas efectiva los proble-
mas y posibilidades que engendran los
FDT (11).

Reglas Fundamentales

la luz de la importancia y del posi-
A ble impacto de los FDT, algunos

pafses ya han asignado la tarea de
controlar los desarrollos relativos a los
FDT a instituciones ya existentes o a
nuevas instituciones. En este sentido
Francia es quizas el pais que mejor in-
fra-estructura organizacional posee. En
su centro esté el Ministerio de Industria,
Investigacién y Tecnologia (con la Di-
reccion de Industrias Electrénicas y de
la Informatica y su Mision para la Infor-
matica) y el Sub—ministerio de Correos
y Telecomunicaciones. Para situar su
politica nacional dentro de un marco
mas amplio, Francia ha sido hasta ahora
el mas importante defensor de la IBI, y
fundé en 1982 un Centro Mundial para
el desarrollo de los usos sociales de la
microinformacién, cuyo presidente es
Jean—Jacques Servan—Schreiber. Japon

‘cuenta también con una fuerte infra-es-

tructura organizacional. En Suecia hay
tres Ministerios particularmente intere-
sados en los FDT. En Estados Unidos,
un organismo llamado Grupo de Trabajo
Interagencias sobre FDT, presidido por
¢l Departamento de Estado, coordina las
politicas de la Administracién Estado-
unidense. Aparte del Departamento de
Estado, la Oficina del Representante de
Comercio y el Departamento de Comer-
cio son particularmente activos en el
organismo nombrado. Finalmente, Bra-
sil ha creado una Secretaria Especial de
Informatica, la cual, junto con el Minis-
terio de Comunicaciones, trata todos los
temas relativos a los FDT e informa di-
rectamente al respecto al Consejo Nacio-
nal de Seguridad.

La existencia de organizaciones
responsables por los FDT no garantiza
por supuesto, que las politicas sean uni-
formes y sean implementadas, o que se
hayan adoptado directrices o regulacio-
nes relevantes. Ademas, la mayoria de
los gobiernos esta todavia bastante aje-
na a la importancia de los FDT y a los
temas que surgen a raiz 'de ellos. Muy
probablemente estos gobiernos defini-
ran su posicién solamente dentro del
contexto de las discusiones en la OECD,
la Comisién de las Naciones Unidas so-
bre Corporaciones Transnacionales, la
UNCTAD, el GATT y la IBI. Y luego,
probablemente haran esto fundamental-
mente en respuesta a las opiniones ex-
presadas en esos foros, y no necesaria-
mente a base de un andlisis cuidadosa-
mente elaborado de sus propios intere-
ses. Frecuentemente, las discusiones
sobre el tema estan mds intimamente li-
gadas al topico del libre flujo, de marca-

ensayos | 39



da connotacién ideolodgica, que al del
comercio. Pero puede esperarse que al-
gunos paises adopten una politica glo-
bal (y que tomen medidas correspon-
dientes) en el futuro inmediato, parti-
cularmente paises como Canadi y Sue-
cia, en los que el trabajo preparatdfio ha
progresado considerablemente. Final-
mente, algunos paises siguen un curso
industrial determinado. Por ejemplo,
Francia (bajo el gobierno del Presidente
Giscard d’Estaing y también del Presi-
dente Frangois Mitterand) y Jap6n ven
claramente la telematica como una in-
dustria clave del futuro y tratan de desa-
rrollar la tecnologia y las estructuras de
servicio necesarias con miras a desarro-
llar sus propias industrias independien-
tes,

No obstante, ningn otro pais ha
ido mas lejos que Brasil. Desde 1978,
cuando el pais comenzd a tomar medi-
das activas respecto a los FDT, Brasil ha
adoptado una serie de regulaciones que
rigen el establecimiento de sistemas de
comunicaciéon-computacién para asi ga-
rantizar que su utilizacién no entre en
conflicto con los intereses nacionales
-particularmente el desarrollo econ6mi-
co- y, de hecho, sirva a estos intereses
donde sea posible. Los principales obje-
tivos que determinan las politicas de
Brasil en esta drea son: aumentar los re-
cursos de informacién ubicados en Bra-
sil, ya sean importados o producidos lo-
calmente; adquirir y mantener control
nacional sobre las decisiones y tecnolo-
gias relacionadas con industrias brasi-
lefias; ampliar el acceso publico a la in-
formacidén; y administrar recursos de

informacién de manera que acrecienten
la reputacién politica politica y cultural
del pafs. Puede esperarse que otros pai-
ses sigan tarde o temprano el ejemplo de
Brasil, y que pongan los FDT de una
manera similarmente resuelta al servicio
de sus intereses nacionales, aunque algu-
nos observadores critiquen los elemen-
tos proteccionistas de una estrategia co-
mo ésta.

A nivel inter-gubernamental, no se
ha formulado hasta ahora ningin enfo-
que comun del flujo transfrontera de
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datos econdmicos. El tema estd todavia
en etapa de discusién, siendo la OECD y
la IBI los centros de discusién mds im-
portantes en la actualidad, a los cuales
se afiadirdn eventualmente el GATT y
las Naciones Unidas .

Tal como se ha notado anterior-
mente, el principal objeto del trabajo
que realiza en la actualidad la OECD es
enfocar mds claramente la problemética
de los FDT, en lo que respecta a los pai-
ses desarrollados. Su mandato también
prescribe que este trabajo se realice con
miras a la elaboracién de enfoques coo-
perativos de este problema que incluyan
la posibilidad de establecer directrices
para el flujo transfrontera de datos eco-
némicos. Esto indica que al menos al-
gunos paises de la OECD opinan que
tarde o temprano los gobiernos se da-
rdn cuenta de que se necesitan linea-
mientos establecidos de mutuo acuerdo
también para estos flujos, asi como fue-
ron necesarios de igual manera para el
flujo transfrontera de datos personales
y para el comercio de bienes.

Aunque Estados Unidos no es uno
de los pafses mds dispuestos a establecer
directrices, sus esfuerzos por asegurar la
adopcion de un Compromiso de Datos
Ministerial (Data Pledge) por parte de la
OECD, y de anadir el tema de los servi-
cios a la agenda de discusiones del
GATT, probablemente ayude a los de-
fensores de las directrices. Porque es di-
ficil concebir que algo mas que un Com-
promiso de Datos muy genérico <cuyo
fin principal seria promover el libre co-
mercio de datos y servicios de datos-
fuese aceptable para muchos otros pai-
ses (incluso como medida provisional)
sin que haya a la vez cierto tipo de ‘quid
pro quo’.

Sean cuales fueren los resultados
de las deliberaciones de la OECD, la
aplicabilidad de cualquier provisién
aprobada en el seno de la misma estaria
limitada a los miembros de la Organiza-
cién. Esto no implica que un instru-
mento de la OECD careceria de impor-
tancia. Por el contrario, si esta Organi-
zacibn, bajo las presentes circunstancias,
adopta directrices -incluso si no fueran
obligatorias- podr{an perfectamente ad-
quirir el status de ley internacional con-
suetudinaria, y por lo menos tendrian
considerable influencia dentro de cual-
quier marco de politica publica inter-
nacional que se pueda materializar even-
tualmente. Este seria un resultado no
solamente de la importancia de los es-
tados participantes, sino también de los
mecanismos a través de los cuales inclu-
so los acuerdos gubernamentales volun-
tarios de este tipo, se pueden convertir

en forma relativamente rdpida en ley
internacional consuetudinaria.

La IBI ofrece un marco mis am-
plio, pero no demasiado, ya que cuenta
con menos de cuarenta paises miem-
bros. Ademads, mientras los miembros
de la OECD poseen todos economias de
mercado desarrolladas, los de la IBI son

todos paises en vias de desarrollo, a ex-
cepcion de Francia, Italia y Espaiia.
Aunque en las conferencias principales
de la IBI participan mas paises, su jepre-
sentatividad, al igual que la de la OECD,
se ve por lo tanto limitada.

El trabajo de la IBI en este campo
comenzd con la Primera Conferencia In-
tergubernamental sobre Estrategias y
Politicas para la Informdtica (SPIN I),
organizada en colaboracién con la
UNESCO en 1978 y a la cual asistieron
78 delegaciones nacionales. Aunque esa
Conferencia se concentrd casiexclusiva-
mente en informadtica, se adoptd una re-
comendacién en el curso de la misma,la
cual hacfa un llamado para la elabora-
ciébn de acuerdos internacionales sobre
los derechos de los estados respecto a
los FDT. Como seguimiento, la IBI or-
ganizé una serie de conferencias regiona-
les en las que se adoptaron resoluciones
respecto a los FDT y a la conveniencia
de definir directrices internacionales.
Estas a su vez se convirtieron en aportes
a la Primera Conferencia Mundial sobre
Politicas de Flujos de Datos Transfron-
tera organizada por la IBI en Junio de
1980. Esta Conferencia decidié estable-
cer tres grupos de trabajo cuyos resulta-
dos, junto con las resoluciones de varias
conferencias regionales, y el resultado
del sondeo deberdn ser presentados en
la Segunda Conferencia Mundial sobre
Politicas de los FDT prevista para Junio
de 1984. Los organizadores de la con-
ferencia tienen la intencién de discutir




en esa ocasiéon principios y elementos
para un cédigo internacional de conduc-
ta para el flujo transfrontera de datos
personales y econémicos. La adopcién
del cédigo podria tener lugar en la SPIN
II, que se est4 planificando en colabora-
ci6n con la UNESCO para una fecha
posterior.  Este trabajo preparatorio
contribuira con toda certeza a crear una
mayor conciencia en los pafses eh vias
de desarrollo respecto a los temas rela-
cionados con los FDT.

El GATT ofrece indudablemente
un marco mdas amplio que la IBI y la
OECD, aunque muchos pafses en vias
de desarrollo y socialistas no son partes
contratantes. El tema del comercio en
los servicios -incluyendo comercio en
datos y en servicios de datos -fue am-
plia e intensamente discutido durante la
Reunién Ministerial del GATT celebrada
en Ginebra en Noviembre de 1982. Es-
tados Unidos, que estaba presionando
para incluir el tema, no logrd sin embar-
go triunfar en sus esfuerzos por darala
Secretaria del GATT un claro mandato
en las dreas de principal preocupacién
para aquel, a saber, un inventario de los
obstdculos al comercio en servicios, y
un estudio de la aplicabilidad potencial
de los articulos y codigos del GATT pa-
ra el comercio en servicios.

La mayor oposicién a las propues-
tas de Estados Unidos durante la Reu-
nién Ministerial del GATT provino de
los paises en vias de desarrollo. Como
varios de estos paises sienten una parti-
cular necesidad de proteccién en el cam-
po de servicios, un numeroso grupo de
ellos insistié categéricamente en el he-
cho de que el GATT (orientado hacia
el libre comercio) no tenia mandato pa-
ra tratar el tema de los servicios, y que
por lo tanto, no podria llevar a cabo el

programa de trabajo propuesto por Esta-
dos Unidos. Sin embargo, varios paises
de Europa Occidental también se mos-
traron reacios a apoyar a Estados Uni-
dos. Muchos de ellos no se consideran
a si mismos competitivos con las indus-
trias de telecomunicaciones y computa-
cién de Estados Unidos, y por lo tanto,
estdn dudosos de comprometerse, en es-
ta etapa, con el proceso del GATT y su
supuesto implicito de ir hacia un co-
mercio mas libre, es decir, hacia un mer-
cado abierto.

Finalmente se acordé recomendar
a los paises participantes interesados
que realizaran estudios nacionales en
el campo de servicios y que intercam-
biaran informacién acerca de estos te-
mas, entre otras, a través de organizacio-
nes internacionales tales como el GATT.
Como se decidié que la recopilacién y
distribucién de dicha informacién debia
“estar basada en un formato que sea lo
mds uniforme posible”’, la Secretaria del
GATT tendra por lo menos un rol coor-
dinador.

El GATT seguira siendo centro de
discusiones porque es un foro atractivo
para los paises que actualmente se ven
més afectados por los FDT, los paises
industrializados. Aunque los paises in-
dustrializados tienen una considerable
influencia en esta organizacién, muchos
paises en vias de desarrollo, particular-
mente aquellos que estan iniciando su
proceso de industrializacién, también
son partes contratantes, y en consecuen-
cia existe un minimo de representativi-
dad. Ademas, con sus codigos obligato-
rios que controlan las barreras comercia-
les no arancelarias -que fueron acorda-
dos durante la Reunién de Tokio- el
GATT cuenta con un instrumento flexi-
ble que también podria utilizar para los

FDT y aspectos relacionados. Ademis,
una discusién que se produzca en el
GATT tendria la ventaja adicional de
alejar en cierto modo este importante
tema del enfoque del libre flujo, y de
ponerlo méds cercano a asuntos comer-
ciales de menor carga ideoldgica. Por
otro lado, el comercio en servicios es
considerado cada vez mas como algo re-
lacionado con la inversién extranjera
directa, y el GATT no tiene competen-
cia en este campo. En cualquier caso,
algunos paises se oponen a un cddigo
obligatorio del GATT por temor a que
esto tienda a codificar un ‘status quo’
que les sea desfavorable. Probable-
mente un instrumento del GATT sola-
mente pueda ser formulado luego de
que los paises de Europa Occidental se
hayan puesto de acuerdo en una poli-
tica comun, y luego de que haya bajado
relativamente el liderazgo de Estados
Unidos en los campos de telecomunica-
ciones, informatica, telematica y flujos
de datos transfrontera. Si estas especu-
laciones resultan correctas, entonces los
instrumentos voluntarios -como el Com-
promiso de Datos (Data Pledge) o los li-
neamientos que busca establecer la IBI
podrian resultar mds aceptables.

La OECD, la IBI y el GATT son
deficientes en universalidad. Como el
principio de universalidad puede ser im-
portante en esta area y, en cualquier ca-
so, es considerado como crucial por los
paises en vias de desarrollo, es muy po-
sible que el tema sea considerado tarde
o temprano en ¢l sistema de las Nacio-
nes Unidas. Los organismos que obvia-
mente deberian considerar el tema de
los FDT son la UNCTAD, la Unién In-
ternacional de Telecomunicaciones, la
UNESCO y la Comisién de las Naciones
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Unidas para las Corporaciones Transna-
cionales.

La UNCTAD se considera a si
misma como un organismo que hace
contrapeso al GATT en cierto modo, y
considera que en este ultimo los intere-
ses de los paises en vias de desarrollo no
estdn plenamente representados. Asi, si
el GATT debe considerar el tema de
comercio en servicios, no pasard mucho
tiempo antes de que la UNCTAD siga
sus pasos en una forma global. De he-
cho, la UNCTAD tiene una tradicion de
trabajo en algunos servicios (por ejem-
plo, seguros) y se esta considerando un
programa de trabajo mas global. La
UNCTAD podria ser un foro apropiado,
ya que los FDT son considerados cada
vez mds como parte del comercio inter-
nacional en datos y servicios de datos,
y porque esta organizacion tiene respon-
sabilidad primordial dentro del sistema
de las Naciones Unidas en lo que respec-
ta a temas de comercio. A los ojos de
la mayoria de los paises en vias de desa-
rrollo en cualquier caso, la UNCTAD es
el foro adecuado para cualquier conside-
racién de servicios.

Tradicionalmente, la Uni6én Inter-
nacional de Telecomunicacion (UIT) se
ha concentrado en aspectos puramente
técnicos y ha realizado una funcién de
gran utilidad en este sentido. Su Comi-
té Consultivo Internacional de Telegra-
fia y Telefonia (CCITT), en particular,
juega un papel critico en la unifica-
cién de protocolos a través de la adop-

En politicas y
regulaciones sobre FDT,
ningtin otro pais
ha ido mas lejos que Brasil.

cién de diversas recomendaciones y, més
ampliamente, en el establecimiento de la
infra-estructura tecnoldgica para los
FDT. Se pueden esperar otros esfuer-
zos en la prosecuciéon de la resolucion
No. 10, adoptada por la Conferencia
Plenipotenciaria de la UIT celebrada en
el otofio de 1982. En esa resolucién, la
Conferencia decidié ‘‘que es aconseja-
ble establecer, en la medida en que sea
necesario, un amplio marco regulatorio
internacional para todos los nuevos ser-
vicios de telecomunicaciones existentes
¥ previstos”, y que una Conferencia Ad-
ministrativa Mundial de Telegrafia y Te-
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lefonia (cuyas regulaciones tienen vali-
dez de tratado), que habra de celebrarse
en Diciembre de 1988 debera tratar es-
te aspecto.

Aunque las actividades se siguen
concentrando en los aspectos técnicos
de los FDT, es posible que el mandato
de la UIT se extienda para cubrir asi
nuevas tareas, particularmente la consi-
deracion de los efectos sociales y econd-
micos de ciertas nuevas tecnologias. Las
consecuencias serian, por supuesto, una
cierta politizacién de la UIT -que no ne-
cesita ser, sin embargo, inevitablemente
perjudicial para su trabajo.

Aunque la UNESCO no ha tratado
todavia directamente el tema de los
FDT, su participaciéon en las Conferen-
cias SPIN I y SPIN II, sus actividades de
asistencia técnica en informadtica y co-
municaciones, asi como también su in-
terés en cuestiones tecnoldgicas, le in-
funden un interés natural en los flujos
de datos transfrontera. El tema le resul-
ta también atractivo porque algunos de
sus aspectos (como la transmisién de no-
ticias) puede estar relacionado con los
esfuerzos por establecer un Nuevo Or-
den Internacional de la Informacién y
de la Comunicacién. La tendencia ge-
neralizada -expandida particularmente
en Estados Unidos- de pensar en los
FDT en conexién con transmision de
noticias, proporciona naturalmente otra
raz6bn mas para que la UNESCO se inte-
rese en este tema. Si la Conferencia
SPIN II adoptase un codigo de conduc-
ta sobre los FDT, la UNESCO, como co-
auspiciante de esta conferencia, automa-
ticamente quedaria involucrada en su
seguimiento e implementacién.

Finalmente, la Comision y el Cen-
tro de las Naciones Unidas sobre Corpo-
raciones Transnacionales han comenza-
do a considerar el tema de los FDT. Sin
embargo, su manera de tratar el tema es
inevitablemente algo limitada, ya que
como sus nombres lo indican, su manda-

to es concentrarse en temas relativos a
las corporaciones transnacionales; ade-
mds, el nimero de miembros en la Co-
misién estd confinado a 48 paises. No
obstante, es un hecho que las corpora-
ciones transnacianales juegan un papel
clave en todos los aspectos de los FDT.
También vale la pena hacer notar -res-
pecto a su numero limitado de miem-
bros- que los miembros de la Co-
mision son elegidos por un periodo de
tres afios (estando siempre representa-
dos los estados mds importantes), y que
la Comisién estd subordinada a uno de
los cuerpos contemplados en la Carta de
las Naciones Unidas, el Consejo Econd-

mico y Social. Ademais, la Comisién ha

demostrado suficiente flexibilidad en
admitir a todos los estados a participar
en negociaciones importantes. Final-
mente, como la Comision es el nicleo
dentro del sistema de las Naciones Uni-
das para todos los aspectos que corres-
ponden a las corporaciones transnacio-
nales, serfa un buen foro para acomodar
la perspectiva de que los temas sobre el
comercio en servicios sean vistos en es-
trecha relacién con los temas de inver-
sién directa extranjera. Por tanto, la
Comisidon sobre Corporaciones Transna-
cionales ciertamente podria ser un foro
para discutir mds ampliamente los FDT,
si sus miembros asi lo desearan.

La decisién sobre cuil sera el fo-
ro universal elegido recae sobre la sobe-
rania de los estados interesados. Pero
indudablemente es inevitable que los
flujos de datos transfrontera sean consi-
derados en un foro internacional desde
el punto de vista de la conveniencia de
reglas fundamentales internacionales es-
tablecidas en mutuo acuerdo. Esto tam-
bién se prevé por la idea de una carta
mundial de comunicacién propuesta por
el Presidente Mitterand en la reunién
cumbre de paises industrializados cele-
brada en junio de 1982, en la cual se
hizo un llamado explicito para la elabo-
racion de ‘reglas comunes para inter-
cambios de datos internacionales”. De-
bido a la creciente importancia de los
flujos de datos transfrontera, que practi-
camente constituyen la base de la na-
ciente economia internacional de la in-
formacion, y a su potencial impacto en
todos los pafses, no queda mas -particu-
larmente para aquellos que no estan re-
presentados en los diversos foros en los
que se estd tratando el tema actualmen-
te- que considerar los FDT en un foro
internacional. Los unicos interrogantes
son cuando, como y ddonde se hard estoI
y quién elaborari 1a agenda.

La discusioén de los FDT en un fo-
ro verdaderamente internacional puede




muy bien representar una oportunidad
Gnica para todas las partes involucradas.
Como hasta ahora prdcticamente no
existen posiciones ni leyes cerradas res-
pecto al flujo transfrontera de datos
econOmicos, los gobiernos se pueden
mostrar todavia relativamente flexibles
y capaces de tratar el tema en una forma
bastante desapasionada. Para los paises
en vias de desarrollo, estas circunstan-
cias podrian proporcionar la oportuni-
dad adicional de participar, desde un
principio, en la formulacién de un mar-
co de politica pliblica internacional pa-
ra un desarrollo que serd parte impor-
tante de su medio internacional futuro.
Aunque muchos de los problemas criti-

(Se podrd pensar en un
orden internacional
que preceda al mosaico
de ¢rdenes nacionales?.

cos yacen en el futuro, podra ser aconse-
jable utilizar el tiempo disponible para
elaborar un marco internacional sélido
que permita tratar los problemas a medi-
da que vayan surgiendo. En estas cir-
cunstancias, puede ser posible saltar una
etapa que por lo general resulta costosa
y dolorosa, y que estd constituida por
leyes y politicas nacionales conflictivas
y la controversia internacional, y elabo-
rar un marco internacional que permita
a todas las partes involucradas maximi-
zar las ventajas de los flujos de datos
transfrontera y a la vez minimizar las
desventajas de estos flujos. Es probable
que en este sentido uno pueda compren-
der las palabras de la Comision Francesa
Inter-Ministerial sobre Flujos de Datos
Transfrontera: “;Se podrd entonces
pensar que por primera vez quizds, el
orden internacional vaya a preceder en
este caso al mosaico de drdenes naciona-
les y les proponga un esquema unifor-
me?” (12)(13).
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en especial a la luz de sus capacidades
de absorcién debido a sus débiles infra-
estructuras, Por tanto, la investigacion
en esta area debiera considerar la posi-
bilidad que la selectividad se haga nece-
saria.
12.- Madec, Les flux transfrontiéres, op. cit,
13.- Karl Sauvant desea expresar sus agrade-
cimiento a Nancy Adams, Erich Barke,
Raimundo Becca, Henry Ergas, Hans—
Peter Gassmann, Johannes Haubenreis-
ser, Helmut Kriiger, Russell Pipe, Peter
Robinson, Istvin Sebestyén y Spiros Si-
mitis por sus interesantes y ttiles comen-
tarios. Las opiniones aqui expresadas no
son necesariamente las de la Secretaria

de las Naciones Unidas.
{
Ey s X

11.

KARL P. SAUVANT, alemdn. Fun-
cionario de Asuntos de Corporaciones
Transnacionales del Centro sobre Cor-
poraciones Transnacionales de las Na-
ciones Unidas en Nueva York. Ha es-
crito articulos y libros sobre flujos de
datos trans-frontera, desarrollo en ge-
neral, el Grupo de los 77,y las Corpo-
raciones Transnacionales.
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— Controversia

Mi hijo Felipe no es el unico que estd apenado
por el Unicornio Azul que ayer se le perdio a Silvio

nociera) no lo devolveria tampoco. Y este es el tema

de nuestra Controversia: la busqueda de mds de algun
mos nuestro pero que en verdad nunca tuvimos. ;Lo
das? ;Qué “valor tienen los esfuerzos participativos,

tigador? ;Es acaso un ritual curricular farsesco?

tacados investigadores. Sin que lo que sigue sea una

Rodriguez. Sospecho que silo encontrara (y lo reco-
unicornio que se nos perdié en investigacion en comu-
nicaciones. Tal vez sélo encontrar aquello que cret-
estamos buscando por donde andaria? ;Nos preocu-
pa de veras la cuestion metodoldgica consustancial al
quehacer investigativo, o preferimos atajos y coarta-
y qué riesgos? ;Como se forma al aprendiz de inves-

Para responder a nuestras preguntas, cuatro des-

etiqueta para cada cual, digamos que Pedro Demo es
un implacable y original destructor de simplismos me-

EL UNICORNIO AZUL Y LA
INVESTIGACION EN COMUNICACION

todologicos epistemologicos e ideoldgicos; que Bob
Hornik es un investigador en comunicaciones para el
desarrollo de solida formacion empirica (que no em-
piricista) con una rara perspicacia para ver mds alld de
sofisticadas cuantificaciones; que Michel Thiollent se
destaca por sus aportés constructivos y operativos
para la investigacion —-accion y no sélo por su razona-
da critica al empiricismo; y que Jerry O’Sullivan no
trepida en dejar de lado moralismos metodologicos
que bien conoce con tal de entregarse con pasién a
investigaciones utiles, justas y necesarias.

Agradecemos enormemente a los autores el ha-
ber posibilitado este intercambio a distancia. Respon-
demos a la vez por las traducciones de los aportes de
Demo, Thiollent y Hornik, como asimismo de altera-
ciones en el orden de presentacion de las ideas de es-
te ultimo. (Eduardo Contreras Budge).

Michel Thiollent, mﬂuyeme figura en el redzmenszonamzen-
to de lgs preocupaciones metodologicas; ha plantead() que
“la nocion de observacion no debe ser considerada comao si-
ndnimo de empiricismo. ks preciso entender que éste es
apenas uha zdeologxa parmular de abservacion,: Criticarilas
“ideologias de observacion. . . no consiste en rechazar todo
tipo de observacion o -de cuestionamiento concréto sicmpre
indispensable en cualquier investigacion clentifica (Cnn-
ca Metodolég:ca Investigacao Social e Enquete Operiria.

afzrmaczon 2

PEDRO DEMO:

En esto concuerdo con Thiollent. Una investigacion
empirica nada tiene que ver con el ‘empirismo’, el cual se-
ria su vicio metodoldgico. La investigacién empirica bien
llevada siempre tendra su lugar debido en las ciencias so-
ciales, porque la realidad social también es empirica. Pero
otra cosa es “reducir” la realidad social a su manifestacion
empirica, sea por mera imitaciéon de las ciencias naturales,
sea por el desconocimiento de la dimension cualitativa de
la realidad social. Pienso que los componentes mas rele-
vantes de la realidad social dificilmente sean empiricamen-
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Sao Paulo: Ed Polis, 1981, p. 17). ;Cusl essureaceionan-

te verificables. Esto, sin embargo, s6lo muestra los limites
de la investigacidn empirica, pero jamds una supuesta per-
versidad previa.

ROBERT HORNIK:

Soy un empirista por formacién, por experiencia y
por opcidén personal, si es que por empirista se entiende una
persona que obtiene datos mediante metodologias que per-
miten la replicacién por otros investigadores. No estoy se-
,guro que el empirismo en las ciencias sociales llegue a ser

_productivo. Simplemente no sé de ningin otro enfoque in-

vestigativo que ofrezca mas promesas de conducir a alguna
comprension de los procesos de comunicacion social. Espe-
cificamente, no conozco ningin otro enfoque que permita
la acumulacién de resultados a lo largo del tiempo y a tra-
vés de los investigadores y que ofrezca asi esperanzas de
hacerlo mejor en el futuro.

Me parece que mucha de la critica al empirismo esta
basada en incomprensiones, incomprensiones que los practi-
cantes del método empirico han permitido e incluso estimu-
lado. Las incomprensiones se centran en el término “cienti-
fico” y en el argumento que, apelando a la ciencia, los in-
vestigadores empiricos se revisten de una apariencia de ob-
jetividad, como si su trabajo fuese no—ideologico. Puesto




* PEDRO DEMO
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que esto es una tonteria, y facilmente puede demostrarse
que es una tonterfa, no es sorprendente que algunos criti-
cos rechacen al empirismo. Dicen que su objetividad es ilu-
soria y, por lo tanto, no tiene ventajas sobre epistemologias
que compiten con ella.

La respuesta es: por supuesto, la investigacién empi-
rica no es investigacidon objetiva en ningin sentido general.
Sin embargo, se acerca en parte a la objetividad (es decir,
independencia del investigador), y atin una aproximacién
parcial a la objetividad no deja de ser algo.

En mis comentarios a la pregunta siguiente, intentaré
ciertos alegatos en favor de los métodos empiricos. Entre-
tanto, superemos algiin malentendido: en muchas de las cri-
ticas a los enfoques empiricos se ha equiparado el método
empirico con la investigacibn por encuestas (‘survey
research’), y especificamente con ese subconjunto de la in-
vestigacidén por encuestas que supbne grandes muestras y
breves respuestas a preguntas precategorizadas. Ahora bien,
yo hago encuestas de este tipo y las encuentro Utiles. Sin
embargo, representan sin duda sbélo una pequena fraccién
de las técnicas disponibles para la medicién. Y siun critico
quisiera sugerir que las encuestas con grandes muestras son
una técnica inadecuada para medir ciertas variables, ;quién
podria realmente disputar tal acusacion?

En términos generales, yo apoyo los métodos empiri-
cos no porque admire todo lo que hayan producido para

comprender la comunicacién como un proceso social, ni
porque piense que las preguntas de investigacién que nos
permiten responder son ilimitadas. Loslapoyo porque pro-
meten permitirnos comprender procesos de comunicacion
en la medida en que mejoremos el desarrollo de las pregun-
tas de investigaciéon y la definicién de procedimientos de
medicion, aspectos a los que me referiré en la respuesta si-
guiente. Los métodos empiricos permiten la replicacién a
través de los observadores, el mejoramiento a lo largo del
tiempo y la formacién de generaciones futuras para hacer-
lo mejor que lo que esta generacion lo hace.

Admito, eso si, que el empirismo requiere vivir con
una inseguridad sustancial: nunca llegamos a la prueba s6-
lo a un poco menos de incertidumbre; nunca estamos se-
guros si la evidencia apoyara a las hipbtesis. Y dada la ex-
plicitacién de los procedimientos, uno siempre est4 arries-
gando que alguna otra persona rechazard persuasivamente
los métodos o los hallazgos de uno.

Pedro Dewmio en su libro Metodologia Cientifica em Ciencias
Sociais (Sdo, Paulo: £d. Atlas, 1981). plantea li¢idas y: pro-
vocadoras tesis sobre lareflexion y la formacion Metodolo-
gicas. En un momento sefiala que “la falta de preocupacion
metodologica es una garantia de medioeridad. de la investi-
gacion ' pero’indicando a’la vez ‘que “‘estd-muy cercana al
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metodalugo la actitud -pedante” del moralista-autoritario™,
.70y, ,

En nuestru region parece combinarse lo mediocridad inves-
tigativa con:la pontificacion teorico ~ideologica, esdeéir in-
vestigaciones que simulando pasar por.lo ‘real son solo -pre-
texto para recubrir como discurso cientifico una postura
idenlogica tenida como: evidente:: s Piensa Ud. que Hemos
carecido de preowpaczon metodologzca y quzzas hasta la
hayamos evitado?"

JERRY O'SULLIVAN:

Quisiera comenzar con un ejemplo. Hace unos diez
afios un gobierno latinoamericano solicitd los servicios de
una agencia internacional para ayudarle a elaborar su pro-
grama de Educacidon No Formal. La agencia mandé su ex-
perto, quien naturalmente se alojé en un elegante hotel de
la ciudad capital de aquel pais. Durante su estadia de una
semana, una tarde recorrié en automovil algunos de los pue-
blos donde el gobierno pensaba implantar el proyecto. El
experto regresd a su pais sede, y unos meses mds tarde,
mandd por correo su proyecto. Un afio mds tarde al elabo-
rar el nuevo Plan Nacional de Desarrollo del Pais, el Ministe-
rio para la Planificacién Nacional incorpord integramente a
su Plan, el Proyecto de Educacion No Formal presentado
por ¢l experto.

Al ponerse en marcha el nuevo Plan Nacional, se in-

tentd implementar el Proyecto de Educacién No Formal.
Los resultados fueron insignificantes y el pueblo pobre y
analfabeta contintia en su miseria.

El ejemplo citado nos sirve como un punto de refle-
xi6én para plantear el problema de la investigacién y la plani-
ficacidbn. (Quién tiene que hacerlo? ;por qué se hace?
¢vale la pena hacerlo?

Considero que en primer lugar las personas afectadas
por los programas deben tener una participacién activa.en
todas las etapas de su planificacion y ejecucién. Entiendo

bien que no siempre resulta facil organizar e involucrar a la
poblacidén meta, que debe ser una condicidn previa esencial.
i Para qué investigar si no es para mejorar el nivel de vida de
los afectados? El fracaso de tantos proyectos no se debe
fundamentalmente a la falta de preocupacién metodoldgica
ni a la sobre—dosis de pontificacion tedrica—ideolodgica; se
debe, sobre todo,a no vivir, vibrar y compartir con la pobla-
cibn sujeta de nuestra investigacion y supuestamente obje-
to de nuestros programas. Nos falta teoria, nos falta meto-
dolog{a, pero sobre todo nos falta sentido comun, porque
vivimos alejados de la realidad que pretendemos conocer.

Parece algo obvio, pero es necesario decirlo, la inves-
tigacion es la vida de la comunicacién. Toda la experiencia
de la vida humana se conoce a través de la investigacion, la
observacion y la vivencia. Gracias a la investigacion, cono-
cemos y entendemos la comunicacién humana, los proce-
sos, los medios y las clases de la comunicacién. La investi-
gacion despierta el interés, la simpatia y la valorizacién.

A nivel personal, me acuerdo de mi lectura de los tra-
bajos de investigadores como Juan Diaz Bordenave y Luis
Ramiro Beltran, y su cuestionamiento de la aplicacion indis-
criminada de los modelos y metodologias de analisis de
efectos, difusionismo, comunicacion rural, etc., en América
Latina. Me acuerdo también de los trabajos de Mattelart
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acerca de la penetracién forinea y la transculturizacién
existente en este continente. Admiro profundamente los
trabajos investigativos de la Asociacién Latinoamericana de
Educacién Radiofénica (ALER), sus experiencias y manua-
les de capacitacidon. Aprecio también e¢] enorme esfuerzo
realizado por los venezolanos que lucharon por la incorpo-
racidon del sector de la comunicacién al Plan Nacional de
Desarrollo (Proyecto RATELVE y VI Plan de la Nacién).

La reprocharia a la investigacion en el continente un
discurso a veces demasiado ideoldgico y unidireccional. Es
un discurso tan dogmdtico, que se olvida de la realidad. Se
olvida que, a pesar de todo, tenemos que seguir trabajando,
debemos buscar los espacios donde todavia se puede hacer
y decir algo. Nuestra investigacidn es una expresion de
nuestro compromiso con la realidad. Investigamos porque
creemos que las cosas pueden mejorarse. Nuestra metodo-
logia tiene la finalidad de permitirnos acercanos, conocer y
entender; su trabajo siempre tendra un valor, y retornard
de donde 'ha salido, como la levadura y la esperanza.

PEDRO DEMO:

Pienso que un punto importante de discusion es la di-
sociacion facil entre teoria y practica. Considero que la co-
herencia de la critica estd en la autocritica, puesto que en
las ciencias sociales solamente puede ser cientifico lo que es
discutible. La exacerbacidn ideologica tipica de nuestra re-
gidén proviene muchas veces del hecho de no exigirle a deter-
minada postura ideoldgica, tomada en teor{a, su respectiva

practica. Es asf que la gran mayoria de los intelectuales que
en su discurso manifiestan una postura de izquierda y a ve-
ces hasta revolucionaria, no la unen a una préctica coheren-
te. En la vida préctica viven como tipicos pequefio burgue-
ses, que todos nosotros lo somos.

El encerramiento ideoldgico es propio de las posturas
tedricas autoritarias, por mas que se quiera contestatario.
Sin embargo, si la respectiva practica fuese exigida, sucede-
ria que la gran mayoria no estaria dispuesta a abandonar los
privilegios de la pequeia burguesia; Es posible ser revolu-
cionario, pero no en teoria. A la vez,si la practica es un cri-
terio importante, sobretodo en ciencias sociales que, en de-
finitiva, estudian practicas historicas y son una de ellas, esto
llevaria a posiciones mas pluralistas, porque ninguna précti-
ca agota a la teoria, todas son necesariamente ideologicas,
se exponen a la critica y se desgastan en la historia.

El bueh investigador en ciencias sociales es aquel que
entra en un juego abierto, sin tomas de posicidn definitivas,
a no ser la de la libertad de discusidon. Esta claro que en tér-
minos de précticas, cada uno se casa con una posicion con-
creta, incluso aquel que piensa no tener ninguna. Defender
la discusion abierta no es igual a aprobar el relativismo, en
vez del absolutismo cerrado, puesto que la practica es inevi-
tablemente concreta e histéricamente determinada. Pode-
mos y debemos defender nuestras ideologias, pero defender
significa argumentar, y no imponer autoritariamente. Y
mas ain: no hay cémo salvar una teoria pretendidamente
de izquierda, si la practica es de derechd.

La falta de preocupacidon metodoldgica puede enca-
rarse principalmente en esta via. Fécilmente somos o bien




adeptos cerrados de posturas empiristas o positivistas
(“‘americanismo™) o bien adeptos cerrados de esoterismos
dialécticos. El primer resultado metodologico debe ser el
descubrimiento de la autocritica, lo cual lleva inevitable-
mente a la coherencia entre teorfa y prdctica. La teoria no
substituye a la practica, ni viceversa. Mientras tanto, hemos
sido mads capaces de indigestion tedrica que de desempeno
practico.

ROBERT HORNIK:

Quisiera abordar el problema de la preocupacién me-
todolégica desde mi perspectiva, como contribucion a un
debate. Consideraré tres problemas: la naturaleza de las
preguntas de investigacion, la seleccion de un disefio investi-
gativo y las hip6tesis de medicion. ’

a) La investigacion supone cuatro decisiones: decidir
cudl pregunta de investigacién responder: decidir qué dise-
fo de investigacion utilizar; seleccionar los instrumentos de
medicién y seleccionar una estrategia para organizar los da-
tos obtenidos de modo que respondan a las preguntas de
investigacion. (En la prdctica, estas decisiones se hacen en
cualquier orden y a veces sin opciones explicitas, pero es
util considerarlas como si fuesen secuenciales).

La primera decisiobn -qué pregunta de investigacion
cesponder- es todo arte (o ideologia o subjetividad) y no es
en ningan sentido cientifica. No hay forma de deducir, de
ningin modo loégico o empirico, una pregunta correcta de
investigacién. Los investigadores eligen preguntas de inves-
tigacion porque se les paga. o porque sus colegas les aplau-
den cuando las eligen, o porque toman una postura politica
que sugiere que algunas cuestiones son importantes, o sini-
plemente por razones idiosincrdticas (es decir, aquellas que
requeririan de un sicoanalista para explicarlas, pero que los
investigadores insisten en llamarlas la busqueda de la ver-
dad en s{ misma).

De un modo similar, algunas preguntas de investiga-
cién usardn conceptos ampliamente aceptados como des-
criptores Qtiles por investigadores con diferentes puntos
de vista (migracién rural, posesiébn de un televisor) y a ve-
ces otros conceptos que s6lo algunas perspectivas ven co-
nio Utiles (modernidad, nivel de conciencia politica). La
prueba de utilidad de un concepto especifico estard dada
por su productividad investigativa, pero en sus origenes
es una construccién inventada por un investigador.

Afirmar que ni las preguntas de investigacion ni los
conceptos son objetivos no fmplica sugerir que una pregun-
ta de investigacion sea igual a cualquier otra. Algunas refle-
jan pensamiento riguroso sobre sus implicaciones y com-
prensiones sofisticadas de investigaciones previas. Otras no
reflejan nada de lo anterior. Pero ni las preguntas de inves-
tigacion bien desarrolladas ni aquellas hechas a la ventura
son preguntas objetivas. Ni tampoco, por el hecho de haber
definido una pregunta de investigacion, uno ya ha definido
un método de investigacidon. Muy poco de lo que he plan-
teado hasta este momento seria cuestionable por investiga-
dores no empiricos.

b) Es en la medida en que nos movemos desde la defi-
nicién de las preguntas de investigaciéon hacia la definicion
de los disenos de investigacién, en que nos adentramos en
dreas que son la sustancia del método empirico, y para las
que pueden defenderse planteamientos de objetividad. lLa
esencia del método cientifico es el compromiso con la prue-
ba empirica: recolecciéon de datos aue permiten apoyar o

falsificar las expectativas derivadas de una hipotesis de in-
vestigacion.

Sin embargo, atn respecto al método de investiga-
cién, hay muy pocas dudas que seguimos tratando con una
mezcla de actividades objetivas y subjetivas. En el apartado
c) trataré algunas cuestiones sobre instrumentos de medi-
cién. Entretanto, la pregunta es la objetividad de los dise-
nos de investigacion y de las decisiones sobre el medir qué
personas (o comunidades o instituciones) en qué variables
y cudles tratamientos aplicar, si es que alguno. Suponga-
mos que la pregunta de investigacién elegida fue una preo-
cupacién con los efectos que sobre la migracién rural tiene
el acceso a la radio. Un disefio posible podria ser compa-
rar algunas comunidades rurales en las cuales un buen nt-
mero de personas poseen radio con otras en las cuales po-
cas poseen radio, respecto a tasas de migraciéon en un pe-
riodo de dos anos. Ese disefio es una propuesta, una su-
gerencia sobre como podrian obtenerse los datos para res-
ponder a una pregunta de investigaciéon. Es apenas uno de
un buen numero de disefios que pudieron haberse sugeri-
do. La opcidn por ese y no otro reflejara un nimero de in-
fluencias: algunas idiosincrdticas (por ejemplo, en qué di-
sefios ha sido formado el investigador o cuantos recursos
tiene disponibles), pero también otras que van mas alld
de los criterios del investigador (por ejemplo, cudn creibles
serdn para otros en la comunidad de investigadores los re-
sultados si es que apoyan la hipdtesis, o cudn dispuesto es-
td el investigador a renunciar a una creencia sobre los efec-
tos de la radio sobre la einigracién si es que los resultados
no se concilian con sus expectativas). Este segundo con-
junto de criterios resultan ser menos despreciables de lo que
a primera vista parecerjian ser.

Un diseno especifico puede cuestionarse porque hay
otras explicaciones posibles para los resultados observados,
mids alld de la hipdtesis que estimulé al investigador. En el
ejemplo, un cuestionamiento obvio a una inferencia causal
de efectos radiales (a partir de la evidencia que las comuni-
dades con mas radios tenian mas migracién que las comu-
nidades con menos receptores) podria ser que las dos co-
munidades eran distintas en otros aspectos (por ejemplo,
las comnunidades con alto nuniero de radioreceptores esta-
ban mds cerca a la ciudad, facilitando la migracién).

Los disefios de investigacién (tal como las preguntas
y los conceptos de investigacién) son inventados por los in-
vestigadores. No obstante, los disefios -y no as{ las pregun-
tas y los conceptos- pueden juzgarse contra criterios razona-
blemente bien establecidos respecto a su utilidad,definida
como su capacidad de eliminar otras explicaciones plausi-
bles para los resultados observados. NingQn diseno sera per-
fecto, es decir, que probard logicamente cualquier hip6tesis
de investigacién, ni eliminara logicamente la hipdtesis origi-
nal si no logra producir evidencia de apoyo. Las pruebas
de las hip6tesis son buenas pruebas en tanto cuanto dejan
a los investigadores y a otros con menos incertidumbre
respecto a la respuesta a una pregunta de investigacion.

No tengo la intencidon de argumentar que todos los
miembros de una comunidad de investigadores tengan jui-
cios idénticos sobre la plausibilidad de una amenaza especi-
fica a la inferencia vdlida. Sin embargo, habra un acuerdo
sustancial respecto a si una prueba se acerca al ‘estado del
arte’ o no. Sin intentar una argumentacion larga, la diferen-
cia entre un buen diseno y un mal diseno (sin perjuicio que
exista al respecto cierta subjetividad marginal), esta basada
en un consenso fundamentalmente 16gico mas que ideoldgi-
co. La gente que favorece una afirmacioén o su contraria co-
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mo respuesta a una pregunta de investigacién, debiera ser
capaz de concordar respecto al poder de una prueba parti-
cular para proveer de una respuesta. En ese sentido, el dise-
fio puede acercarse a la independencia del investigador que
lieva a cabo la investigacién-una de las definiciones de la ob-
jetividad.

¢) Tal como las hipdtesis de investigacidn, las hipote-
sis de medicién son inventadas. Son argumentos que en
tanto cambia una variable subyacente (por ejemplo, acceso
a la televisidn), la operacién particular que ha sido elegida
para indicar esa variable (por ejemplo, la respuesta a una
pregunta de encuesta: ‘“;posee Ud. un receptor de televi-
sidn?”’) variard concomitantemente. Esta invencién, al igual
que las hipétesis de investigacion, es arte y no ciencia.
Pensar detenidamente la cuestién, explicar rigurosamente
los conceptos y basarse en experiencias previas, son todos
factores que juegan un papel, pero no puede proponerse
ningin método objetivo para derivar procedimientos de me-
dicién.

No obstante, si bien se inventan los procedimientos
de medicidn, tal como las hipdtesis de investigacion ellos es-
tdn sujetos a apoyo empirico. Es posible demostrar que
medidas alternativas que se supone indican a la misma varia-
ble covarian. Es posible mostrar que los individuos que se
sabe que son diferentes en la variable en cuestién son tam-
bién diferentes en sus puntuaciones en el procedimiento de
medicién propuesto.

Un investiggdor que desee argumentar que hay un me-
jor modo de medir una variable particular tiene toda la li-
bertad para hacerlo, y también tiene toda la libertad para
apoyar empiricamente esa nueva hipdtesis de medicién, pa-
ra probar ese instrumento contra criterios de validez y con-
fiabilidad.

Al critico que alega que los investigadores rara vez
presentan evidencias de que sus indicadores miden lo que
ellos dicen que mide, solo puedo decirles, “si, ;no es una
vergiienza?”’. Ningin semidlogo estaria contento de ser
juzgado en base al desempeiio de un débil representante del
universo de los semidlogos. jPor qué debiera juzgarse el
método empirico en base a realizaciones inadecuadas?

La buena medicién es dificil, y para algunas variables
esta mas alld de nuestro alcance. Desde mi perspectiva, la
medicién es la parte de las ciencias sociales que requiere de
la mayor paciencia y que obtiene la menor, y es, en defini-
tiva, la mas responsable de la irregular reputaciéon de los
enfoques empiricos. El lento desarrollo de los instrumen-
tos o, si eso no es pesible, por lo menos el escepticismo res-
pecto a ellos en espera de su validaciéon empirica, es la pos-
tura adecuada.

Si bien admito algunas fallas de la prdctica c¢n esta
drea, no pretendo alentar a los dubitativos. Nuestras fallas
son conocibles y como tal, pueden mejorarse. Los métodos
que no ofrecen criterios cxplicitos para la evaluacion de la
medicion no pueden fallar, pero tampoco pueden mejorar.

Existe lo_que me atreveria d Hatnar una farsa en la'forma:
cion investigado?a del comunicador en -muchdas escuelas:
rudimentos. mediocres de: epistemologia v metodologia;-a
la vez divorciados de una.muy limitada y ecléctica amalga-
mu de métodos y técnicas siniples: poca o ningund-practica
investigadora 'y en todo- caso bénévolamente evaliada; re-
flexién casi absohitamente ausente sobre ¢l cotidiano de la
prdcticg investigativas entre otras. ;Coineide 0 no con ¢s-
1as apreciacionés v, en ‘cualqiiier: ¢asoi queé sugeriria para

mejorar la formacion-del aprendiz en investigacién de ld.co-
municacion?

PEDRO DEMO:

Creo que un punto relevante es nuestro estilo de for-
macién académica, bastante discursivo. La gran mayoria de
nuestros profesores nunca investigaron, y practican la do-
cencia libresca, transmitiendo a los estudiantes lo que leye-
ron por ahi. El camino debe ser el opuesto: solamente tie-
ne algo que ensefar aquel que produce su propia investiga-
ciébn. Quien no tiene produccién propia es, inevitablemen-
te, un pardsito. Se contenta con la discusion floja, disper-
sa, marcadamente ideolégica y cerrada en grupitos sagrados,

Pero la investigacion no puede ser reducida a los pro-
cedimientos canénicos de estilo americanista, como si fue-
se posible sélo con grandes inversiones en computacién y
con sofisticaciones estadisticas. El didlogo inteligente con
la realidad y su transformacién histérica puede ser llevado
a cabo incluso por un analfabeto. La metodologia debe
servir para esto: producir al investigador creativo, capaz
también de usar métodos sofisticados, pero que no confun-
de el descubrimiento de la realidad con la sofisticacién me-
todoldgica.

Creo que nuestra formacion estd muy divorciada de la
prictica de la investigacion y, en consecuencia, sobrecarga-
da de prolijidades tedricas. Muchas veces los estudiantes se
forman sin saber al menos c6mo escribir un articulo o tra-
bajo, con “pies y cabeza”. No saben tratar un tema y darle’
un cuerpo cientifico razonable. Quiero decir que la forma-
cién necesita estar mds anclada en la capacidad de produc-
cién individual del estudiante. Esto lleva inevitablemente
a investigar (En mi libro Pesquisa Participante: Mito e Reali-
dade, Senac, RJ, 1984, Cap. 1., intento definir lo que en-
tiendo por investigar).

MICHEL THIOLLENT:

La ensefianza de la metodologia de la investigacion es
problemdtica en el drea de la comunicacioén y en casi todas
las dreas del conocimiento. Una de las dificultades consiste
en el hecho de que para estudiar y aprender la metodologia,
para reflexionar sobre ella, es necesario que el alumno tenga
en mente la elaboracién de programas reales de investiga-
cién. No se trata de una simple adquisicion de cultura gene-
ral, siempre necesaria, pero insuficiente para abordar y re-
solver los problemas de la investigacion en varios campos
del actuar.

A nuestro entender, el contenido de las disciplinas
metodolégicas deberia abarcar dosis adecuadas de epistemo-
logia, de técnicas (tanto cualitativas como cuantitativas) y
de ejercicios practicos. Mds que la ensenanza de un Método
Cientifico de pretension universal, necesitamos acostum-
brarnos a una gran diversidad de métodos en funcién de los
objetivos de la investigacién. En el contexto educativo -que
nos parece bastante préximo al contexto comunicativo- he-
mos distinguido tres tipos de objetivos: descripcion de una
situacion, evaluacién de desempefio, proyeccion (o recons-
truccidon) de actividades (Ver: Cadernos de Pesquisa, Fun-
dacion Carlos Chagas, No. 49, 1984, pags. 51 a 55). El
alumno necesita saber describir una situacién con los recur-
sos de las técnicas de observacién, controlar los juicios va-
lorativos en las descripciones y evaluaciones, y saber pro-
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yectar o concebir formas de organizacibn o acciones comu-
nicativas.

El énfasis que hemos puesto en otros trabajos a los as-
pectos cualitativos de la metodologia no significa que las
técnicas cuantitativas sean despreciables. Muy por el con-
trario. Un investigador sin ninguna nocién de estadistica
descriptiva queda perjudicado tanto en la préictica de la in-
vestigacion como en la lectura de los resultados alcanzados
por otros. Ademas de eso, los periodistas y otros profesio-
nales de la comunicacién también necesitan entender las no-
ciones bésicas de las técnicas cuantitativas para tener acceso
a la comprensidn critica de muchos asuntos relacionados
con investigaciones de opinién publica y estadisticas socio—
econdmicas. Solamente queremos evitar que todos los pro-
blemas gde la investigacidn social o comunicacional sean re-
ducidos a problemas numéricos y que las técnicas cuantita-
tivas se fetichicen hasta el punto de transformarlas en sus-
titutos de la explicacién y de la comprension cientificas.

Hoy en dia, el dominio de las técnicas cuantitativas
por los investigadores en ciencias sociales se ha facilitado
considerablemente gracias a paquetes computarizados de
uso bastante més simplificado que el antiguo SPSS. (Es el
caso, por ejemplo, del PECS, “Paquete Estadistico para
Ciencias Sociales”, elaborado por investigadores del Nucleo
de Computacién de la Universidad Federal de Rio de Janei-
10).

En cuanto a los aspectos cualitativos, la metodologia
no consiste solamente en dejar hablar, para luego transcribir
lo que fue dicho por los entrevistados. La metodologia de
la investigacién social no debe ser confundida con la técni-
ca del simple reportaje, aunque el dominio de esta ultima es
miy importante para los profesionales de la comunicacion.
El alumno que se dedica a la investigacién necesita dominar
algin método de anadlisis del lenguaje, que no restringimos a
“anlisis de contenido” ni a una tendencia determinada de
“andlisis del discurso”. Es necesario darle importancia al
analisis de la argumentacién, tanto en el nivel de la situa-
ciéon investigada como en el de la elaboracién del conoci-
miento o interpretacion de los resultados.

Ademds del dominio de técnicas cualitativas y cuanti-
tativas, la formaciéon metodolégica exige mucha practica y
vivencia en el contexto real de actuacién. El método de es-
tudio de caso es particularmente indicado para sensibilizar
al futuro investigador sobre los problemas de la investiga-
cion de campo.

Cuando el objetivo de la investigacion estd especifica-
mente orientado hacia la reconstruccién (o la transforma-
cién) de los elementos de una situacién.-local, con la efecti-
va participacion de los interesados, la metodologia de inves-
tigacion—accién es presentada como posible alternativa. Es-
ta tendencia, al igual que otras tendencias de la investiga-
cion participativa, debe figurar en el programa de forma-
cion de investigadores y suscitar experiencias practicas.

ROBERT HORNIK:

Mas que referirme especificamente a la formacién,
quisiera aventurar unas opiniones sobre un aspecto vincula-
do: condiciones y recursos para investigar. Las planteo s6-
lo con el 4nimo bien intencionado de contribuir a una con-
troversia constructiva.

En los paises del Tercer Mundo, muy a menudo la in-
certidumbre cientifica se complica mucho mds alin por la
necesidad de vivir con escasos recursos para la investigacion.
En una universidad de mi pais es mucho mds facil postular

enfoques empiricos: hay tiempo liberado de la docencia,
hay ayudantes de investigacidn en post-grados, hay un acce-
so razonable a financiamiento para investigaciones. Sé que
muy pocos investigadores latinoamericanos gozan de tal
abundancia; mds tipicos son los bajos salarios, las muy fuer-
tes cargas docentes, la necesidad de tener empleos adiciona-
les para equilibrar el presupuesto, y muy poco financia-
miento para la investigacion. No es tarea facil ser investiga-
dor empirico bajo tales condiciones; en cambio, son fuer-
tes los incentivos para una investigacion que s6lo se basa en
la capacidad individual del investigador para pensar, para
analizar y para escribir.

Es un argumento razonable el que los métodos empi-
ricos no pueden usarse porque son poco apropiados para
algunos problemas o no pueden realizarse en algunos con-
textos. Sin embargo, el hecho de que haya buenas explica-
ciories econémicas para un rechazo del método empirico,
no demuestra en si su falta de utilidad.

Admiro la teorizacién rigurosa, el nuevo conjunto de
propuestas de comprensién acerca de como funciona el
mundo. En definitiva, sin embargo, una propuesta bien ar-
gumentada, sin evidencia externa a aquel que la propone,
sigue siendo una hipotesis a investigar: es solamente el pun-
to inicial de la investigacién, y no su producto final.

JERRY O°SULLIVAN:

La formacién de los investigadores aprendices es un
problema enormemente complejo.. Es cierto que las Escue-
las de Comunicacién Social en el continente, dan rudimen-
tos mediocres de epistomologia y metodologia, métodos y
técnicas simples, poca o ninguna practica investigadora, etc.
Para la realidad que yo conozco, no se puede esperar mucho
mds. El nivel académico promedio de los bachilleres que
entran a la carrera, obliga a todo un esfuerzo de nivelacion
al comenzar la vida universitaria. El Plan de estudio de mu-
chas escuelas de comunicacioén es un amalgama de materias
que no permiten una profundizacién en ninguna. La mayo-
ria de las tesis que se realizan al terminar la carrera no mere-
cen llamarse tesis, ni representan una investigacidén organiza-
da.

En mi opinidn personal, no se puede pedir mucho
més de las escuelas en la actualidad. Al contrario, el error
quiza consiste en querer dar demasiado; seria preferible sa-
car al mercado del trabajo los educandos con cuatro afos
de carrera y luego de una experiencia en el campo laboral
ofrecerles la oportunidad de volver y comenzar un post—
grado. El post—grado podria durar hasta dos afios y su cen-
tro seria un proyecto de investigacion. Idealmente las uni-
versidades que tienen Escuelas de Comunicacion, deberian
tener un Instituto o Centro.. de Investigacién asociado, don-
de los profesores con la colaboracion de los alumnos, se de-
dicarian a esa actividad. Si queremos que los estudiantes
aprendan a investigar, tenemos que tener profesores que lo
hagan y dada la naturaleza de la pesquisa en las ciencias so-
ciales, los Institutos de Investigacion deberian tener equipos
interdisciplinarios.

Me inquieta profundamente el problema de la forma-
cion de los futuros investigadores de la comunicaciéon. Co-
mo docente universitario, veo que los alumnos se ilusionan
poco con los contenidos que les estamos dando. Muchos
son estudiantes a tiempo parcial, y la situacién econémica
y familiar no les permite una dedicacion mayor. Al mismo
tiempo, dado que la mayoria de los profesores trabajan por
horas y no realizan proyectos de investigacion, los estudian-
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tes no tienen acceso a proyectos de investigacién en mar-
cha.

El resultado final es una casi total dependencia de li-
bros de textos, proyectos de investigacion, etc., que vienen
de afuera. De la realidad nacional s6lo se manejan unas po-
cas cifras y datos acerca de la propiedad de los medios, re-
des de distribucién, etc. La vivencia en la universidad se
proyecta hacia el pasado, libros de textos, equipos de estu-
dios anticuados, etc. El joven profesional no se forma hacia
el futuro ni se le ensefia a pensar.

Nuestra controversia de hoy nos pone en aprietos.
Poco podemos aportar a las exigencias metodolégicas y
pricticas si no investigamos. Hasta cuando tendremos uni-
versidades sin Centros de Investigaciéon y profesores que no
investigan. Nosotros tenemos que dar el ejemplo.

Se habla de ' acompanamzentos mVestzgatwos @ proyectos
de comunzcaczon/educaczon orientados g grupos populares,
Freciié nremen e
participativa. - ;Oué. virtudes v defectos ha visto Ud enle
practzca de esas expenenczax znvestzgatzvas?

JERRY O’SULLIVAN:

La investigacion participativa es un paso mas hacia la
incorporaci6on de la comunidad en todo aquello que les con-
cierne. Ciertamente la investigacién—accién se aparta de los
modelos empiricos tradicionales. Sin embargo, no pierde su
valor por esta razdn: al contrario, se enriquece tanto en pro-
fundidad como en conocimiento. Ademads, la investigacién
se orienta hacia la accién, hacia el uso.

El problema mds dificil es como lograr la participa-
cién de los sectores populares en los proyectos de comuni-
cacidn/educacién. Muchas veces estos proyectos estin en
manos de promotores que no son precisamente de los secto-
res populares. Entonces es cuando suceden los discursos
pseudo—cient{ficos que utilizan para pontificar una postura
ideologica. Se distorsiona la realidad, se idealiza el proyec-
to y se crean expectativas falsas en los sectores populares.
En una palabra, se utiliza.. al sector popular.

MICHEL THIOLLENT:

La evaluacién de las posibilidades, las cualidades y los
defectos de la investigacidn—accién es un tema de reflexiéon
metodolédgica que nos viene preocupando desde finales de la
década del 60. Hemos resumido algunos aspectos de esta
reflexiébn en un pequefio libro titulado Metodologia de
Pesquisa—Ac¢do™: Cortez/Autores Associados, Sio Paulo,
1985,

De acuerdo a las pautas internacionales de respetabili-
dad académica, la investigacibn—accion es mal vista en gene-
ral. Muchos académicos la consideran como un tipo de agi-
tacion politica o de discurso ingenuo, con invocaciones fre-
cuentemente misticas al ‘“‘espiritu” de la comunidad o del
pueblo. A nuestro entender, en la prictica de ciertos gru-
pos de investigacidn—accién o de investigacién participati-
va, en algunos casos tales caracteristicas lamentablemente
pueden encontrarse. Esto perjudica no sclamente la ““respe-
tabilidad académica” (mal menor), sino sobre todo la sus-
tentacién de la propuesta de investigacion en los terrenos
del conocimiento racional y de la accién controlada.

Teoricamente, la investigacidn—accion posee muchas
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se califican como investigacion—aceion yjlo.

cualidades potenciales, tales como la efectividad de aplica-
cién del conocimiento a los problemas del mundo real y la
generacion de soluciones creativas colectivamente logradas.
Pero en la prictica, es facil que degenere en una forma de
discusién confusa.

Para intentar enfrentar ese problema, nuestra pro-
puesta no va en el sentido de usar la investigacidon—acciéon
como sustituto de todos los demds métodos, pero si de so-
meterla a un esfuerzo intenso de reelaboraciéon metodolégi-

ca y de critica a sus ilusiones de lenguaje, particularmente

cuando se pretende con ella alcanzar objetivos exagerados

(resolver todos los problemas de la humanidad).

Lo que entendemos por ‘‘critica metodologica™ es
aplicable a todos los tipos de métodos. No existen, por un
lado, los métodos empiricistas del “Mal” y por el otro, los
métodos participativos del “Bien”. En ambos casos, la cri-
tica metodologica intenta evidenciar las distorsiones, las
ambigledades, etc. En nuestra opinidn, es necesario reafir-
mar que la justificacién de la propuesta de investigacion -
accidén no es solamente de orden moral, religioso o politi-
co. Existe una justificacion de orden epistemoldgico com-
prometido con el objetivo de producir un conocimiento
adecuado en situacidon de interaccién social y que dé cuen-
ta de las condiciones de accidén de determinados actores so-
ciales.

Los investigadores y los demds participantes necesitan
definir claramente quiénes son los actores de la situacién,
identificar los problemas que enfrentan y buscar colectiva-
mente las soluciones a partir de las cuales se elegirdn direc-
trices de accién y se evaluardn los resultados. Esto supone
el enganche de la reflexién y de la accién con la participa-
cibn de los interesados, sin perder de vista la produccién de
conocimiento.

La investigacidn—accidn no es, por esencia, una pro-
puesta mistica. Podemos conducirla dentro de una concep-
cién de racionalidad del conocimiento y de la accibn, aun-
que relativizada por el andlisis de los procesos argumentati-
vos que operan en la situacién, en la formulacién de las di-
rectrices de accion y en las conclusiones cognitivas.

La formacidon metodoldgica de los investigadores en
investigacidn—accidn parece precaria. Se da una importan-
cia exagerada a las generalidades sin vivencia, o a la viven-
cia sin conocimiento previo. Como cualquier otra metodo:
logia, la investigacidn—accién supone el dominio de una ba-
se técnica profundizada, de modo que los investigadores
puedan lidiar con los problemas de formulacién del proyec-
to, elaboracién de directrices, comprobacién de supuestos,
recoleccion e interpretacion de los datos en el contexto pe-
culiar del trabajo investigativo en grupos, con la participa-
cibn de miembros representativos de la situacion investiga-
da. Hay todo un saber—hacer que no se adquiere solamen-
te al nivel de las declaraciones de intencion participativa.

En lo que se refiere a la aplicacidon de la investiga-
cibn—accion en el drea comunicacional, podemos distinguir
dos categorias de objetivos:

a) Critica de la comunicacion de masas con la intencién
de mostrar como se manifiesta la dependencia, la do-
minacién cultural o la manipulacién de la opinién pu-
blica, o de evaluar la capacidad de descodificacion y
de reinterpretacion del contenido de los mensajes por
parte de diversas categorias de la poblacion, etc.

b) Elaboracién de medios o de politicas de comunica-
cibn alternativas, para casos tales como la creacién
de un peridédico popular, la formulacién de una poli-

tica de informacion para sindicatos u otras asociacio-




nes, la organizacién de campafas de explicaciéon so-

bre alglin asunto de gran relevancia social o polftica,

la realizacion de una experiencia comunicativa de na-
turaleza artfstica, la implementacién de nuevas tecno-
logias, etc.

En todos los casos, los investigadores intentan estable-
cer con los interesados una estructura de didlogo concretada
en grupos o seminarios, en los cuales son progresivamente
discutidas o elaboradas las directrices de accién y las ense-
fianzas obtenidas del conocimiento y de la experiencia.

PEDRO DEMO:

Defiendo la investigacidén participativa como un géne-
10, entre otros, de la investigacion. Como tal, posee su lu-
gar propio. Metodoldgicamente, su fundamentacién pasa
por la discusién acerca de “‘la priactica” y su relacion con la
teoria. All{ se pregunta hasta qué punto es posible mostrar
que la prictica es también fuente de conocimiento y de su
transformaciéon. Ma parece que la respuesta es casi obvia: si
el tema bdsico de las ciencias sociales son las practicas histo-
ricas (problema de la comunicacion, de las desigualdades so-
ciales, de la necesidad simbolica, de la supervivencia mate-
rial, etc.), no seria posible atacarlas adecuadamente sélo en
teoria. . .

Por estar unida a una prictica, la investigacién parti-
cipativa es ostensiblemente ideoldgica, ya que toda prictica
es ideoldgica, por ser una opcion historica entre otras y,

asi, carecer siempre de justificacién politica. No es, sin
embargo, la ideologfa por la ideologia, sino el esfuerzo por
fundamentar cientificamente posturas ideoldgicas juzgadas
como preferenciales. De modo general, hay dos maneras
de controlar la inmiscuicidén ideolégica: el distanciamiento
-que es la practica académica usual- o el compromiso abier-
to.

El terreno es claramente complejo y arriesgado, como
toda actividad politica, pero fecundo. Puede traer grandes
banalizaciones, como el activismo, la mediocridad teorica,
el fanatismo, el populismo, etc., como también puede ser
ni investigacion ni participacién . . .

Hay limites claros para su aplicacion, por lo menos en
el sentido que solamente es factible en pequefios grupos, ya
que supone organizacién comunitaria real. No es, asi, gene-
ralizable, y puede perderse en experiencias topicas disper-
sas. Otro limite es su caracter generalmente coyuntural por
parte del cientista, ya que no se quedaré toda la vida junto
a la comunidad.

Es frecuentemente diletante, en el sentido que el cien-
tista se mete en una aventura comunitaria, con cierto ardor
de amateur, pero huye de la escena al surgir los primeros
conflictos de poder, hasta porque no esta dispuesto a arries-
gar su salario. . .

No obstante, bien conducida es una forma muy fe-
cunda de investigacion y que dignifica profundamente a sus
autores.
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Experiencias

Evaluacion participativa:

UN ESTUDIO DE CASO
EN RADIO SANTA MARIA*

uy a menudo el resultado final de

una evaluacion de un programa

educativo es un informe que en-
cuentra un lugar donde reposar en los
estantes de una oficina” (1). Esta afir-
macion refleja la experiencia y el temor
de muchas personas involucradas en eva-
luacién de proyectos de comunicacion
para el desarrollo. Hemos visto dema-
siadas evaluaciones que han tenido poca
influencia, si es que alguna, en el fun-
cionamiento de programas y que han pa-
sado a ser “‘un simple informe mds’'. Es-
ta situacibn estuvo muy presente en
nuestro pensamiento cuando el Institu-
to de Sistemas de Aprendizaje del Cen-
tro para Estudios Internacionales en la
Universidad del Estado de Florida
(FSU) fue invitado por Radio Santa Ma-
ria de la Republica Dominicana a pre-
sentar una propuesta para una evalua-
¢cion de sus programas de ensenanza a
distancia. Desde un principio quisimos

estar lo mas seguros posibles de que, en
caso de comprometernos, nuestra eva-
luacién iba a ser realmente Util para los
administradores y productores de RSM.

Habfa otras dos inquietudes que
aclarar antes de presentar una respuesta
a la invitacién hecha por RSM. En pri-
mer lugar, puesto que Radio Santa Ma-
ria ya hab{a sido evaluada dos veces en
los ultimos diez afos, (cual seria enton-
ces la finalidad de otra evaluaciéon? En
segundo lugar, como el proyecto de eva-
luacién era tan sdlo una parte de un am-
plio proyecto para la obtencién de equi-
po y entrenamiento financiado por la
Agencia para el Desarrollo Internacional
(A.1.D.) de los Estados Unidos de Norte-
américa, ;en qué medida estaban los di-
rectivos de RSM realmente comprometi-
dos con una evaluacién? ;Podria ser
posible que la evaluacién hubiera sido
en verdad una idea de la agencia auspi-
ciante y que RSM la hubiera aceptado,
al menos en parte, s6lo para llenar los
requisitos para la porcién mayor del fi-
nanciamiento? Un representante de
nuestro instituto visitd la Republica Do-
minicana para discutir estos asuntos con
Radio Santa Maria y con la AI.D. Al
parecer, Radio Santa Maria estaba inten-
tando mejorar sus programas educativos,
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y aunque las evaluaciones previas habian
demostrado que los programas eran
efectivos, tales estudios no habian teni-
do mayor influencia en el mejoramiento
de su calidad. Otra evaluaciéon podria
ser util si vislumbrara nuevas formas es-
pecificas en las que los servicios de RSM
pudieran ser mejorados. Los dirigentes
de RSM también afirmaron que la eva-
luacién habia sido idea tanto de ellos
como de la A.I.D. En base a estas decla-
raciones presentamos nuestra propuesta.

DIRECTRICES DE LA EVALUACION
ara estar seguros de que todos

P aquellos involucrados en el pro-
yecto comprendian nuestra posi-

cién, la propuesta sugirié que la evalua-
¢ion hiciera maximo uso de las experien-
cias y hallazgos de los estudios anterio-
res sobre RSM, y que la nueva evalua-
cién tuviera las siguientes caracteristi-
cas:

1.- El personal de RSM deberia parti-
cipar en la mayor medida posible
en la evaluacidon, aunque esto pu-
diera afectar la objetividad del es-
tudio en ciertas areas.

2.-  El estudio no deberia sobre—enfa-
tizar la medicibn de productos o
resultados en detrimento de insu-
MOSs Y. procesos.

(*)  Este articulo ha sido tomado de
DEVELOPMENT COMMUNICATION
REPORT, No. 48, invierno 1985, don-
de aparccio bajo el titulo “‘Radio Sarta
Marfa: A Casc Study of Participatory
Evaluation”. DCR: 1255 23rd. Street,
N.W., Washington, D.C. 20037, USA.
Los puntos de vista son los de los auto-
res. (ECB).




3.- La evaluacibn no deberfa inte-
rrumpir actividades en curso.

4.- La evaluacion deberia tomar en
cuenta los recursos de RSM y las
limitaciones bajo las cuales ha
operado. En esta forma, las reco-
mendaciones que surgiesen de la
evaluacidén serian realistas y prdc-
ticas.

S.- La evaluacion no deberia ignorar
elementos significativos de progra-
mas sb6lo porque no pudiesen
cuantificarse facilmente.

6.- La evaluacién deberia incrementar
la capacidad y el deseo de RSM
de”continuar monitoreando y me-
jorando sus diversos servicios.

7.- Serfa por lo menos tan importante
identificar los puntos fuertes de
RSM como senalar sus limitacio-
nes, ya que a menudo es mas facti-
ble mejorar los puntos fuertes de
una instituciébn que corregir sus
puntos débiles. E! informe que
surgiese de la evaluacion deberia
destacar directrices para el conti-
nuo desarrollo y superacién de la
institucion.

8.- La evaluacion deberia evolucionar
y mejorar a medida que se fuese
logrando una mejor comprension
de la naturaleza y necesidades de
RSM por parte de la institucién y
de sus evaluadores externos (2).

UN AUTO—-ESTUDIO PARTICIPATI-
VO

urante su preparacioén para la eva-
Dluaci(')n nuestro equipo revisé los

estudios sobre RSM que se habian
hecho previamente, as{ como también
estudios realizados sobre otros progra-
mas de educacion radiofénica en Latino-
américa. Posteriormente se celebré un
seminario de planificacién con algunas
de las personas que habifan llevado a ca-
bo tales estudios.

Aunque el grupo de evaluacion re-
comendé la participacidén activa del per-
sonal de RSM en la evaluacion, no ha-
bia seguridad respecto a la cantidad de
tiempo que dicho personal podria dedi-
car realmente a tal esfuerzo. Luego de
bastante discusién en el seminario de
planificacion, los directivos de RSM
adoptaron el concepto de un auto-estu-
dio plenamente participativo. El equipo
de RSM realizarfa el trabajo de campo,
en tanto que el equipo externo actuaria
en calidad de facilitador, ayudando a di-
seniar los instrumentos de evaluacion,
entrenando al equipo de RSM en técni-
cas de evaluacion y dirigiendo los anali-
sis estadisticos de mas envergadura.

Como el seminario de planifica-

ciébn sélo contd con la participacion de

los directivos de RSM, como primer pa-

so dentro del auto—estudio se celebrd
un seminario con todo el personal de

RSM (alrededor de 35 personas) para

discutir la finalidad de la evaluacién y

las actividades que estarian implicitas en

ella.

Un documento de politicas elabo-
rado por directivos de RSM en 1975 pa-
ra una reunién regional de la Asociacién
Latinoamericana de Escuelas Radiof6-
nicas (ALER), sirvi6 de punto de parti-
da para el auto—estudio. Este documen-
to revisaba la historia de RSM asi como
también sus metas y programas educati-
vos. El equipo de RSM se dividié en
grupos de discusidon segin su labor en
los programas. Se pidi6 a estos grupos
que revisaran el documento de 1975 y
los objetivos educativos alli contenidos,
y que luego consideraran las siguientes
preguntas.

1.-  ¢Cuales son los objetivos educati-
vos de RSM?

2.-  (Por qué estamos tratando de al-
canzar estos objetivos?

3.-  ;Qué estamos haciendo para tra-
tar de alcanzarlos?

4.- ;Estamos haciendo algo similar o
diferente a lo que haciamos en
19757

5.  {Cémo y por qué estamos hacien-
do las cosas de la misma manera o
diferentes?

Cada grupo de discusién presentd
un informe acerca de sus deliberaciones,
proporcionando asi interpretaciones ac-
tualizadas de los objetivos de RSM. Los
facilitadores de la Universidad del Esta-
do de Florida utilizaron estos informes

LA VOZ DEL
CAMPESINO DOMINTCANO

como una base para disefiar el conjunto
inicial de instrumentos de evaluacion de
campo. Estos instrumentos fueron lue-
go revisados cuidadosamente por el per-
sonal de RSM para garantizar que po-
dfan ofrecer informacién valida, fiable
y -lo mas importante- atil.

El personal de RSM que estaba in-
timamente involucrado en los diversos
programas sirvid como entrevistador y
fue asistido por personal adicional que
se ofreci6 como voluntario para ayudar
en el trabajo de campo. Al principio el
personal de RSM se mostré cauteloso
respecto al estudio. La actitud de algu-
nos de los miembros del personal era
que la evaluacién era una buena idea,
pero que era necesario evaluar otros pro-
gramas,ho aquellos en los cuales ellos es-
taban personalmente involucrados. Sin
embargo, a medida que se hacian los
preparativos para el auto—estudio, todo
el personal adoptd una actitud mas po-
sitiva acerca del proyecto, y casi todos
los miembros del mismo pidieron ser in-
clufdos en el trabajo de campo.

PROSIGUE LA EVALUACION

os facilitadores de FSU entrena-
L ron al personal de RSM en las téc-

nicas de evaluacidn necesarias, y
el auto—estudio se realiz6 tal como se
hab{a planeado con la ayuda del perso-
nal de la Universidad en asuntos admi-
nistrativos y de procedimientos. Des-
pués de que el personal de RSM reunid
los datos, los facilitadores de la FSU
contrataron personal local de fuera de la
radio para codificar los datos del cues-
tionario y para transcribir las grabacio-
nes de los grupos de discusién que se ha-
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bfan organizado en las comunidades. Se
hicieron andlisis estad{sticos sobre los
datos que eran susceptibles a tal trata-
miento y se resumieron los datos cuali-
tativos. A partir de estos resultados los
facilitadores prepararon una serie de in-
formes preliminares sobre cada uno de
los programas educativos de RSM. Es-
tos informes fueron discutidos con sub-
grupos de RSM para obtener sus reaccio-
nes y sugerencias. Luego se realizbd un
seminario de seguimiento en el que par-
ticiparon los mismos directivos de RSM,
personal de apoyo y el equipo de FSU
que habian participado en el seminario

En términos de mejorar una
organizacion, los ‘por qués’’
y los “comos’ pueden ser
mucho mds significativos
que los “qué”’.

de planificacién original. Se discutieron
los informes detalladamente y se sugirie-
ron modificaciones. El equipo de FSU
preparé asi un informe final que incluyo
las sugerencias y recomendaciones de 10s
grupos de RSM v del seminario. El in-
forme fue publicado en espafiol como
una publicacion de RSM, y el equipo de
la FSU aparecié6 mencionado como edi-
tores. El administrador de RSM tam-
bién pidié al equipo de la FSU que es-
cribiera sus sugerencias y recomendacio-
nes independientemente, ya que los
miembros del equipo, al servir de facili-
tadores, se habian familiarizado mucho
con la operacion de la organizacion.
Estas recomendaciones fueron presenta-
das en un informe aparte.

VENTAJAS DEL AUTO-—ESTUDIO

n retrospectiva, la ventaja mds sig-
E nificativa de este enfoque, segiin

nuestra opinién, es que el proceso
de evaluacién en si resulté en un mejo-
ramiento de los programas mientras se
estaba realizando la evaluacion. A me-
dida que los miembros del equipo de
RSM iban descubriendo maneras de for-
talecer sus programas, inmediatamente
empezaban a tomar las medidas necesa-
rias para mejorar ciertos aspectos. Por
el mismo motivo, el informe final de la
evaluacién del auto—estudio se convir-
ti6 en parte de un proceso de mejora-
miento, no en la culminacién,o evento
final de ese proceso. Se habia venido
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acumulando impetu durante la auto—
evaluacién y todo parecfa indicar que
esto resultarfa en una continuacion del
esfuerzo de evaluacion,

Como participantes activos, el per-
sonal de RSM también desarrollo ciertas
capacidades importantes de evaluacioén.
Se hicieron planes para perfeccionar las
habilidades de manejo y andlisis de da-
tos, actividades que hasta entonces se
habian venido haciendo en su mayor
parte fuera de la organizacién. Tenien-
do en mente este mismo objetivo, RSM
instalé un sistema computarizado de re-
cuperacién de informacion.

Aunque el proyecto original con-
templaba el estudio de tan sblo algunos
de los programas educativos de RSM, el
enfoque participativo demostré que no
era posible o deseable separar la evalua-
cién en compartimentos. Aunque el au-
to estudio sf se concentr6 en objetivos y
programas educativos especificos, el es-
tudio cubrib en realidad todos los aspec-
tos de las operaciones de RSM. Por
ejemplo revel6 una necesidad de mejorar
la comunicacién dentro del equipo para
asi perfeccionar la administracion de la
emisora en su totalidad, y eventualmen-
te se tomaron medidas para establecer
nexos mds fuertes entre diversas unida-
des de produccién y administracion.

Nuestra experiencia con RSM nos
hizo reconsiderar cudn participativo
puede ser uno al conducir evaluaciones
de programas. Al comenzar la evalua-
cién tenfamos en'mente que, en ultima
instancia, nosotros nos harfamos cargo
de la evaluacién y que dirigiriamos a los
miembros del equipo en la recoleccién
de datos y actividades subsecuentes.
Nos dimos cuenta de que una vez consi-
derado el valor nominal de nuestras su-
gerencias, el equipo de RSM tomd el
control de pricticamente todas las par-
tes del estudio. Llegamos a plantearnos
la pregunta de si una evaluacion real-
mente participativa podria significar al-
go menos que un auto—estudio similar a
nuestra experiencia. La participacién
parece ser analoga a un salto desde una
plataforma de 10 metros: jno se puede
hacer a medias!

ALGUNAS DESVENTAJAS

1 enfoque participativo presenta
E algunas desventajas obvias, parti-

cularmente en lo que respecta a
sesgos en las entrevistas. Si el equipo
hubiera contratado entrevistadores de
fuera quizd hubiera sido posible detec-
tar opiniones y actitudes que los entre-
vistados no querian expresar a personas

que sabfan estaban {ntimamente asocia-
das con los programas de RSM. No obs-

tante, los entrevistados fueron lo sufi-
cientemente francos y directos en sus
criticas, como para que la informacidn
que proporcionaran respecto a las defi-
ciencias de los programas, fuera instru-
mental en los esfuerzos de RSM por
mejorar los servicios de radiodifusion.

Indudablemente, el procéso com-
pleto de evaluacién se prolongbd como
resultado del empleo de un enfoque par-
ticipativo. Como facilitadores, el equi-
po de la FSU no podfa dictar una politi-
ca de evaluacion, jpor mds que hubiése-
mos querido hacerlo en ciertas coyuntu-
ras! Nuestra capacidad de persuasion re-
vistié asi gran importancia. La medida
en la que podiamos realmente influir en
el proceso de evaluacion dependia de
nuestro grado de aceptacién por el equi-
po de RSM. Las relaciones con el perso-
nal pasaron a ser al menos tan importan-
tes como la pericia técnica en el disefio
del estudio y su ejecucidn.

Como la mayor parte del personal
de RSM que participd en el auto—estu-
dio habia tenido poca experiencia con
evaluaciones como ésta, fue necesario
invertir una cantidad de tiempo conside-
rable explicdndoles alternativas estraté-
gicas y transfiriendo las habilidades ne-
cesarias. Ademis, el estudio tuvo que
ser insertado dentro del tiempo del que
disponia el personal. El personal de
RSM sobrellevaba grandes cargas de pro-
duccién y muchos de sus miembros te-
nian responsabilidades externas al mar-
gen de su trabajo regular en la emisora.
La calendarizacion de la evaluacién tuvo
que ser hecha en forma realista -y huma-
na . Utilizando personal externo hubie-
ra sido posible concluir el estudio en un
periodo de tiempo mas corto.

Las evaluaciones participativas
pueden implicar riesgos, particularmente
para los de fuera. La inclusion del equi-
po completo de RSM en el auto —estu-




dio parecié ser la clave para que noso-
tros no tuviéramos nada que ver con
cuestiones politicas internas. Como fa-
cilitadores tratamos de convertirnos en
catalizadores, y no en agentes de cam-
bio. A veces tuvimos que hacer com-
promisos que parecian sacrificar los
standards profesionales. Ocasionalmen-
te se debidé reducir la fiabilidad de los
datos para asf poder obtener informa-
cibn que tuviese la mdxima utilidad.
Por ejemplo, el personal de RSM valora-
ba las apreciaciones o estimaciones cua-
litativas en oposicién a las cuantitativas,
aunque tal material era sumamente difi-
cil de analizar e interpretar. Ademas de
los items de encuesta disefiados para
producir respuestas especificas codifica-
bles, el equipo quiso afladir numerosas
preguntas abiertas. Se mostraban muy
interesados en lo que se podia saber en
forma inmediata y anecdoética acerca de
sus programas.

El método clave utilizado para ob-
tener informacion cualitativa y de retor-
no fue el de las discusiones en grupo.
Fue mucho mas dificil entrenar a los
miembros del equipo para que fueran
buenos moderadores que ensefarles téc-
nicas de entrevistas. Los miembros del
equipo que tenian experiencia en la en-
sefianza tendian a recurrir a métodos de
ensenanza en las discusiones de grupo.
Aquellos que tenian experiencia en con-
ducir entrevistas de radio tendian a uti-
lizar sus técnicas de entrevistas con indi-
viduos, en vez de tratar con los grupos
como un todo.

Los facilitadores insistieron en
que las discusiones debian ser estructu-
radas para que los resultados pudieran
ser comparables. Sin embargo, el equi-

po de RSM no podia resistir la tenta-
cion de permitir que las discusiones se
convirtieran en libres intercambios de
opinién que abarcaban muchas areas di-
ferentes, Como resultado, los modera-
dores aprendieron mucho acerca de sus
programas y de las reacciones de sus
clientes ante estos programas, pero la
informacion resulté sumamente dificil
de resumir. En consecuencia, los resa-
menes de la informaciéon no fueron muy
satisfactorios ni para los facilitadores, ni
para los miembros del equipo.

Una evaluacidn participativa, al
igual que una evaluacién externa, reve-
la fallas dentro de una organizacién. Pe-
1o en los auto—estudios las apreciacio-
nes criticas son dificiles de ignorar.
Siempre existe la posibilidad de que se
puedan tomar medidas para controlar
la evaluacioén y ocultar revelaciones po-
tencialmente embarazosas. Esto no su-
cedio en la evaluacién de RSM

ALGUNAS COMPARACIONES

1 comparar nuestra participacion
A en este auto—estudio con las eva-

luaciones externas que habiamos
hecho previamente, descubrimos que es-
tas ultimas tendian a preocuparse por
los resultados de ciertas actividades. En
el auto—estudio, la inquietud estuvo por
lo menos al mismo nivel del por qué las
cosas estaban ocurriendo y como esta-
ban ocurriendo. En términos de mejo-
rar una organizacion, los “por qués” y
los ““c6mos” pueden ser mucho mas sig-
nificativos que los “qué”.

Al mismo tiempo, es bastante po-
sible que un auto—estudio sea mds su-
perficial que una evaluacién externa, pe-
ro si los miembros del equipo apoyan
sinceramente el auto—estudio y partici-
pan en él plenamente, la evaluacién pue-
de llegar a un nivel de profundidad que
no puede ser alcanzado por ninguna eva-
luacion exterma. Los miembros del
equipo conocen y comprenden su orga-
nizacién en una forma en que los de
fuera nunca podrin hacerlo. Una de las
razones por las cuales las evaluaciones
externas han tenido un impacto histori-
co limitado podria ser que los miembros
del equipo pueden percibir facilmente
que los evaluadores no tienen un cono-
cimiento y comprension adecuados de
la organizacion y del contexto en el
cual opera.

En resumen, un enfoque participa-
tivo puede proporcionar una visiéon va-
liosa y de conjunto de un sistema de
comunicacion; una visibn que pone de
manifiesto lo que esta pasando, como

estd pasando e incluso por qué estd su-

cediendo. Si la finalidad principal de la
evaluacion es ayudar a mejorar una orga-
nizacién, no solamente es Gtil sino- que
también puede ser fundamental que el
personal clave, y preferiblemente el per-
sonal completo de la organizacion parti-
cipe en ella en forma activa.
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Diagnostico participativo de comunidades:

LA EXPERIENCIA DE INCUPO

PRESENTACION:

El asunto de la participacion estd
presente en buena parte de los textos de
este numero de CHASQUI. La desvir-
tuacion investigativa y los entusiasmos
mesidnicos a la vez que las esperanzas
de la investigacion participativa han sido
abordados aqui por varios autores, in-
cluida mi persona. He insistido también
en que la teoria se eleve a la altura de
las prdcticas: que aprenda de ella y que
las alimente.
presentamos, desarrollada por INCUPO
y sus comunidades en el Norte Argenti-
no, es una rauy valiosa muestra del sa-
ber—hacer teorico, metodologico y ope-
rativo puesto al servicio de grupos po-
pulares. Una segunda cxperiencia, mds
referida a como los propios evaluadores
“externos’ van aprendiendo de la par-
ticipacion, esta vez en Radio Santa Ma-
riu, es presentada en el articulo que si-
gue a éste. (Eduardo Contreras Budge).

La experiencia que aqui

N
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Rubén de Dios y
Carlos José Vigil

El marco de la experiencia

a experiencia que describimos esta
desarrollindose en el marco del
} trabajo que en el norte de la Ar-
gentina realiza INCUPO, “Instituto de
Cultura Popular”, entidad no guberna-
mental fundada en 1969.

Naci6é bajo la inspiraciéon del mo-
delo de las llamadas instituciones de
educaciéon radiofénica que por esa época
se extendian en América Latina, desde
el que ha ido evolucionando hacia una
concepcién educativa y promocional
propias. Hoy expresa que su finalidad
es colaborar con los sectores populares
mas desposeidos del norte argentino
en la gestacién y el fortalecimiento de
sus organizaciones, en la apropiacién y
profundizacién del saber y en la expe-
riencia histérica de protagonismo.

Entre otras razones, por el hecho
de no haber tenido nunca una emisora
propia -lo que la diferencié desde el ini-
cio de otras experiencias radiofonicas
latinoamericanas- INCUPO ha debido
desarrollar una serie de medios e instru-
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mentos de comunicacidén y educacibn
popular: programas radiales para espa-
cios alquilados a la red comercial; carti-
llas y folletos con temas especificos; un
periodico de publicacidbn mensual; au-
diovisuales; cassettes; “juegos” (situacio-
nes de simulacién estrechamente vincu-
ladas a la problematica de las comunida-
des). Completan el cuadro las jornadas
y cursos en terreno y en los “‘centros”, y
los promotores, técnicos y animadores
en las comunidades.

El 4rea de trabajo de INCUPO es
realmente extensa: un territorio de mas
de 500.000 Km2, con baja densidad de
poblacién, en el que alternan la monta-
na, el llano, el monte subtropical, las
tierras bajas e inundables del litoral flu-
vial. . . Con dos zonas diferenciadas: el
Noreste, de antigua cultura guarani,
colonizado por el conquistador espanol
desde Asunciéon del Paraguay; y el
Noroeste, habitado por antiquisimas ci-
vilizaciones: conocié la dominacion in-
ca y, por el mismo camino, desde el Al-
to Perq, le llegd la conquista del blanco.
En los primeros dos siglos de la coloni-
zacion espanola se produce el mestizaje
que da origen al “criollo”. Y entre mes-
tizaje y exterminio se diezma a los abo-
rigenes, hasta quedar reducidos a gru-
pos pequefios asentados en dreas total-
mente marginales.

Por historia y cultura, los sectores

desposeidos del norte argentino en la ac-
tualidad no constituyen un grupo po-
blacional homogéneo, pero comparten
ciertas caracterfisticas que los diferen-
cian de otros sectores de poblacion:
— viven en una economia de subsisten-
cia, con gran inestabilidad de ingresos,
soportan carencias de bienes y servicios
bésicos; simplemente son pobres.
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— los grupos rurales carecen de tierras
aptas, suficientes o propias.

— se los niega como sujetos de comuni-
cacion y se encuentran en un estado de
indefensién mayor respecto de la inva-
sién indiscriminada de los medios masi-
vos.

— tienen escaso acceso a los mecanismos
de redistribucion del ingreso y a los be-
neficios sociales instrumentados desde el
estado, y muy pocas posibilidades de ser
sujetos de aquellas politicas de desarro-
llo que no los toman en cuenta en su
real especificidad. Por otra parte, en ge-
neral carecen de presencia activa en las
decisidhes de poder.

— sufren presiones de atomizacion y de-
sintegracion, fen6meno mds o menos
acentuado segin los grupos.

— culturalmente expresan valores y acti-
tudes que histéricamente han soportado
presiones de dominacidén y desprecio.

Sobre este fondo comdn se mani-
fiestan ciertas diferenciaciones que es
necesario tomar en cuenta para encon-
trar las estrategias de promocion y edu-
cacion popular mds apropiadas a cada
realidad. Y en funcién de diferencias es
posible recortar cuatro situaciones tipi-
cas de sometimiento en que se encuen-
tran sumergidos grupos del norte argen-
tino:

_ las comunidades y grupos de aborige-
nes tobas, matacos, pilagds y mocovies
que aun sobreviven a la aculturacién y
el exterminio.

— campesinos minifundistas en dreas de
monocultivo bajo cualquier forma de
posesidn de la tierra. Son los pequeiios
productores de cana de azUcar, tabaco,
algodén.

— los campesinos asalariados que junto
con sus familias se van desplazando -mi-
grando- en busca de trabajo durante las
cosechas.

— los pobladores de barrios o “‘villas™
periféricas en los cordones de miseria de
las ciudades de provincia.

La comprension de cada una de
estas cuatro realidades exige un esfuerzo
de aproximacion particular y en él se
inscribe la experiencia que describire-
mos, llamada “djagndstico participativo
de comunidades”. Esta elaborado te-
niendo en cuenta la realidad de los gru-
pos campesinos minifundistas y comuni-
dades barriales. No creemos que sea til
para comunidades aborigenes o peones
migrantes, para quienes se estin ensa-
yando otros instrumentos.

El diagnéstico de comunidades

a apropiacién y profundizacion
del saber es un proceso de perma-
nente creacién y recreacion de co-

nocimiento—acciéon. La educacién po-
pular es eso: una permanente investiga-
cidén para la accién donde la participa-
cién de las personas que viven una de-
terminada realidad, como investigadores
de la misma, es mucho mas que una téc-
nica. Esuna exigencia para que el cono-
cimiento no resulte parcelado.

La investigacidén se plantea asi co-
mo una instancia colectiva de andlisis
y explicacién de la realidad, en la cual
los técnicos desde su especificidad ha-
cen su aporte y las personas que prota-
gonizan el dmbito que se investiga, el
suyo., Todo a partir de relaciones ho-
rizontales que permiten hacer sintesis
entre experiencias distintas de los su-
jetos distintos que intervienen.

La experiencia de diagndstico que
aqui presentamos es simplemente eso:
una experiencia. No se trata de una re-
ceta, ni tampoco de una metodologia

rigurosamente evaluada, Todavia se es-
té en un perfodo de prueba y perfeccio-
namiento.

Hecha esta primera aclaracion, po-
demos intentar una aproximacion al
concepto de diagnostico de comunidad
que entendemos mas apropiado para
nuestra realidad.

Lo concebimos como el proceso
de relevamiento y andlisis de informa-
cidn significativa referida a la situacion
de una comunidad rural o suburbana,
en el contexto de la realidad regional y
la sociedad global. .

Cuando decimos relevamiento,
pensamos principalmente en la descrip-
cién de las necesidades y problemas que
vive la comunidad. Cuando decimos
andlisis, estamos pensando en una in-

terpretacion de la realidad que permita
aproximamos a las causas que originan
las situaciones de dominacién y pobre-
za,

Cuando decimos que esa descrip-
cién e interpretacién de la situacion de
una comunidad debe tomar como marco
referencial al contexto regional y a la so-
ciedad global, estamos pensando en una
perspectiva histérica y estructural.

Esto Gltimo conviene precisarlo,
pues define una perspectiva particular y
no siempre compartida. Asi por ejem-
plo, en la Argentina de la segunda mi-
tad de la década del 60, bajo la dictadu-
ra militar del Gral. Ongania, se difundid
la concepcidon de ““desarrollo de comuni-
dades”. Segtn este enfoque la carencia
primordial de los grupos marginados fin-
caba en una falta de movilizacién de las
propias comunidades. Por consiguiente,
la estrategia de desarrollo se debia cen-

trar en el logro de dicha movilizacién,
capaz de alcanzar la solucién de los pro-
blemas. En el diagnostico de situacion
s¢ excluia expresamente la considera-
cién de todo lo que excediera el marco
estrecho de la comunidad. Por ejem-
plo, no entraban dentro del anglisis
cuestiones tales como la falta de partici-
pacion politica, o las formas de tenen-
cia de la tierra, que estdn ligadas a las
estructuras de poder de la sociedad.

Volviendo a nuestra aproximacion
al concepto de diagndstico, hay que de-
cir que no se agota en un ejercicio de
descripcién e interpretaciéon de la reali-
dad. También incluye una propuesta de
cambio, una propuesta de transforma-
ci6n hacia una nueva realidad. Se trata
de conocer para transformar.
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Por consiguiente, el diagnéstico
incluye una valoracidon de la situacién
que vive la comunidad, e incluye una
primera imagen de los cambios que se-
ria deseable conseguir.

Algunos autores hablan de “mode-
los de cambio” que permitirian compa-
tar la situacién real con una situacién
ideal, a efecto de llegar “a un juicio ob-
jetivo” acerca de la situacion actual. Es-
te concepto de modelo da idea de algo
acabado, estitico; pensado o construi-
do por unos pocos que ‘‘saben” o que
creen saber lo que es mejor para la co-
munidad. Se corre el riesgo de la mani-
pulacién o, en el mejor de los casos, de
la imposicién paternalista.

Para evitar ese riesgo, es necesario
entender que nadie es duefio del saber.
La comunidad deseada se va a ir perfi-
lando en el proceso mismo de transfor-
maciéon, No es un modelo “a priori”.
Mis bien supone una confrontacion per-
manente entre la imagen que pueda te-
ner el educador popular y las imdgenes
y percepciones de la misma gente de
la comunidad.

Una altima caracteristica del diag-
néstico de comunidad es que se inscri-
be en el marco de la investigacidén par-
ticipativa. Dijimos al inicio de este
apartado dos palabras sobre la investiga-
cion participativa. Pero como no se
nos ha pedido hacer teoria sino descri-
bir una experiencia trataremos de hacer-
lo de la manera mads simple posible,

El proceso de promocion y educacion
popular

ara facilitar la comprension, va-

mos a comentar lo que podriamos

denominar un ‘‘proceso tipico”
de promocién y educacién popular, par-
tiendo de las experiencias concretas de
trabajo. Esto no significa que todas las
experiencias se ajustan a este ‘“proceso
tipico” ni que se quiera dar una “rece-
ta”,

Mis bien se trata de un e¢jercicio
que consiste en descubrir, extraer y or-
denar los elementos significativos de las
experiencias concretas de accidén promo-
cional. La construccién de “tipos idea-
les” es un recurso de ricas implicancias
en las ciencias sociales cuando se usa de-
bidamente.

En el relato destacaremos expresa-
mente los elementos de investigacion de
la realidad, pues es nuestra principal
preocupacién en este momento.

Los promotores de INCUPO, que
por lo general pertenecen al mismo sec-
tor popular, viven en el mismo ambien-
te de los grupos con los que colaboran,

visitan los ranchos, comparten con la
gente, se ‘“‘enchamigan” (modismo por
“hacerse amigo” pero que significa “ha-
cerse como”). En torno a los promoto-
res hay equipos de trabajo cuya confi-
guracién ya detallaremos.

Estos promotores recorren zonas
rurales o suburbanas donde ademads se
escuchan los programas de radio de
INCUPO; donde se recibe, mensualmen-
te, el periddico “Accion’” con notas de
las comunidades; donde, en definitiva,
se cuenta con un pequefio espacio para
la comunicacion popular.

Tanto los mensajes como las ac-
ciones que solemos llamar “‘de terreno”,
tienden a motivar, a convocar, a aunar
fuerzas en torno a alguna actividad sim-

En nuestra concepcion,
el diagnostico incluye una
propuesta de cambio:
conocer para transformar.

ple. El promotor anima, por ejemplo,
para que en la pequena comunidad rural
se inicie una campafia de fumigacion
contra la vinchuca, o para que el grupo
juvenil organice la Fiesta Patronal o pa-
ra que se concrete algun ‘beneficio”
con ¢l propésito de recaudar fondos.
Habitualmente se parte de alguna nece-
sidad sentida, expresada espontédnea-
mente, y cuya satisfaccibn no requiere
de acciones de gran complejidad.

De este modo, en la comunidad se

- van despertando inquietudes para hacer

cosas en comun, se van tejiendo solida-
ridades, se va afianzando el convenci-

miento de que es posible mejorar, se va
gustando de la participacion, experimen-
tando la posibilidad de “hacer”.

En un ‘“segundo momento™ la ac-
cidn promocional se orienta hacia el
acompafiamiento mas estrecho de los
procesos de organizacién que surgen y

que pueden ser de diverso tipo. Por
ejemplo, la consolidacién de las comisio-
nes vecinales; se forman grupos de pro-
ductores pequeilos, surgen inguietudes
por la sindicalizacién. La accidén se
complejiza y profundiza. Los proble-
mas también, pues aparecen las media-
ciones que son imprescindibles para la
articulacion de los intereses de los sec-
tores populares. En este proceso, el
promotor va recogiendo un cumulo de
impresiones, de informaciones, de datos
de la realidad.

Ahora bien ;cémo ayudar al pro-
motor para que vaya sistematizando de
alguna manera esa informacién?

Informantes claves

specialmente en los primeros mo-

mentos del proceso, un instrumen-

to que ha resultado apropiado es
una ‘‘Guia para Informantes claves”. El
promotor, a la vez que va impulsando
acciones concretas, puede ir completan-
do informacién sobre la situaciéon de la
comunidad mediante esta gufa que le
ayuda a entrevistar, por ejemplo, al
agente sanitario, para charlar sobre los
problemas de salud que hay en la comu-
nidad; o al campesino tipico de la zona
para charlar sobre aspectos de produc-
cién y comercializacién; o al lider de la
comisiéon vecinal para charlar sobre los
problemas relativos a la organizacién de
la comunidad. A la vez, el promotor
puede volcar all{ sus propias impresiones
y observaciones.

Esta guia o ““Cuadernillo de rele-
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vamiento de datos basicos de la comuni-

dad” toca aspectos demogrificos, eco-

némicos, politicos, histéricos, de vivien-

da, de salud, educativos, de organiza-
cién, de recreacion y religiosbs,

Para poner un ejemplo, transcribi-
mos las cuestiones sugeridas para el area
de salud:
— ;Cual es la situacidn sanitaria ge-

neral de la comunidad?

- ¢Cuiles son las enfermedades mds
comunes? (A cuantas personas
aproximadamente afectan esas en-
fermedades?

— ;Coémo se combaten las enferme-
dades mas comunes? ;Hay for-
mas de prevencion? (campanas,
vacunaciones).

— (Cudntos nifos mueren por afo?
¢Cudles son las causas mas comu-
nes de esas muertes?

- (A quién acude la gente cuando

se enferma? ;Coémo es la aten-
cion?

- (La alimentaciéon es suficiente y
variada?

— Como sintesis, (Cudiles son los
problemas méas urgentes en salud?
Cémo enfrentarlos?

— (Hay algin grupo de la comuni-
dad que se ocupe de estos proble-
mas de salud? ;Qué actividades
realiza el grupo? (Funciona bien
o mal? ;Por qué?

En el 4rea ccondmica se sugiere ave-

riguar:

- ;Cuiles son las actividades pro-
ductivas mds importantes de la zo-
na?

- JEn qué trabaja la gente de la co-
munidad? Cuéles son las ocupa-
ciones principales de los hombres,
de las mujeres y los chicos?

- (Con qué maquinaria y herra-

mientas cuenta la comunidad?

¢Quiénes las tienen?

— (A quiénes se han vendido los
productos mas importantes?

— :Se conocen los pasos que sigue el
producto después de la primera
venta? ;A dénde se venden? ;A
quién se venden?

— ¢{De qué forma se paga a la mayo-
ria de los productores?

— (La mayoria de los productores
compran sus insumos a las perso-
nas a quienes venden su produc-
ciéon? ;Quiénes son las personas
que dominan la comercializacion?

— Porcentajes aproximados de pro-
pietarios, arrendatarios, ocupantes
de tierras fiscales u otras formas
de tenencia de la tierra.

— Cantidad aproximada de chacras
que hay en la zona, superficies
cercadas y posibilidad de riego.

— ;Los productores han pedido cré-
ditos en dinero? ;Coémo les fue?

— ;Cudles serian las posibilidades de
produccién, o de creacion de
fuentes de trabajo en la zona?
Qué se necesitaria para ello?

- (Se siguen haciendo artesanias?
;Qué artesanias y en qué canti-
dad? ;Tienen venta? ;Dénde?
¢Representan una entrada de di-
nero importante o no?

— (Los trabajadores (cosecheros,
obreros, empleados) estdn sindica-
lizados? (La mayoria o unos po-
cos? ¢En qué sindicatos? ;Coémo
funcionan esos sindicatos? ;Qué
mejoras consiguen?

— De acuerdo a lo que se fue vien-
do, (Cuales son los problemas
econdmicos mds importantes de
la comunidad? {Cémo se po-
drian enfrentar?

La aplicacion de este instrumento
le facilita obtener al promotor una pri-
mera descripeidon de la totalidad de pro-
blemas y necesidades que vive la comu-
nidad.

;Cudles son sus ventajas? Es un
instrumento de facil manejo para ¢l pro-
motor. En un periodo relativamente
corto le permite obtener una informa-
cion bastante confiable sobre la proble-
matica total de la comunidad. Esta vi-
sién totalizadora es condicién necesa-
ria para empezar a buscar una estrate-
gia de promocidn integral, es decir, que
contemple o considere la satisfaccion
de todas las necesidades de la comuni-
dad, partiendo de las nccesidades senti-
das. .

De otro modo, sin esa percep-
cion de totalidad, es posible que el pro-
motor por inclinacién natural o porque
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va estd impulsando acciones concretas
para cubrir algunas necesidades especi-
ficas, se conforme con una imagen par-
cial de la comunidad. Asi por ejemplo,
un promotor que tenga una natural in-
clinacién hacia las cuestiones y proble-
mas de salud, y que ya haya impulsado
alguna campafia de fumigacién o mejo-
ramiento de viviendas, corre el riesgo de
quedarse en la estrecha perspectiva de la
problematica de salud. Esta percepcién
limitada de la realidad no le ayudaria a
imaginar una futura estrategia de pro-
mocioén integral, que deberia contem-
plar, en el largo plazo, la satisfaccién de
todas las necesidades, incluyendo las de
salud. En la practica, es frecuente esta
tentacién por recortar un aspecto de la
realidad.

Eventualmente, la guia de infor-
mantes claves puede ser complementada
con una encuesta de hogares orientada
hacia una problemadtica especifica. Sin
embargo, la encuesta de hogares, aunque
no se descarta, tampoco se recomienda
porque es un instrumento mas comple-
jo en cuanto a su aplicacién y aprove-
chamiento por parte del promotor.

El equipo de promocién y educacién
popular

a informacién recogida mediante

la observacion participante, la uti-

lizaciéon de la guia de informantes
claves y, eventualmente, mediante la
aplicacién de alguna encuesta de hoga-
res, hay que ponerla sobre la mesa y
analizarla. Habitualmente, esta ‘“‘senta-
da’ coincide con los momentos en que
los promotores y sus respectivos equipos
de apoyo planifican o evalian la tarea
global.
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Para facilitar
la reflexion popular
hemos disefiado
una dindmica de juego.

El equipo esta formado por el pro-
motor de la zona y por personas que cu-
bren las funciones de capacitacion, co-
municacién, investigaciéon, asistencia
técnica, coordinacion. Donde los pro-
cesos de organizacion lo posibilitan tam-
bién se agregan lideres o animadores de
las mismas comunidades.

Este es el ambito donde se produ-
ce la primera reflexién. All{ se hace una
descripcién de la situacion que vive la
comunidad, prestando especial atencién
a los problemas y necesidades que han
sido detectados. En otras palabras, se
hace una recorrida por toda la proble-
matica de la comunidad, desde la caren-
cia de agua potable o de posta sanitaria,
hasta los problemas de funcionamiento
de la comisién vecinal o de tenencia de
la tierra. Recordemos que la construc-
cion de este cuadro totalizador es con-
dicién necesaria para empezar a imagi-
nar una estrategia de promocién que
busque la integralidad; es decir, que in-
tente contemplar la satisfaccion progre-
siva de todas las necesidades de la co-
munidad. Subrayamos el verbo inten-
tar porque un buen diagnéstico de si-
tuacibn no asegura que efectivamente
se produzca un proceso de promocion
integral; pero si es condicion necesaria
para que c¢se proceso se concrete.

Los problemas se priorizan segliin
su importancia y se relacionan entre
si. En el equipo entonces, se produce
la discusién con aportes tedricos y ex-
perienciales, a fin de aproximarse a una
interpretacion véalida de la realidad. Se
trata de responder a los por qué; se in-
tenta. una aproximacién a las causas.
Cada uno brinda su aporte desde la pers-
pectiva de su disciplina y de su expe-
riencia. El comunicador, el capacitador,
el técnico agropecuario, el cientista so-
cial, todos aportaran lo suyo. No hay
ninguna teoria explicativa de la reali-
dad que pueda sustituir este rico inter-
cambio.

La reflexibn se enlaza con una
propuesta de cambio, con una estrategia
integral de transformacién donde cada
miembro del equipo tendrd una funcién
que cumplir. Pero, como dijimos antes,
no se intenta construir un modelo ‘‘a
prlori”’: mas bien, se trata de pensar jun-
tos en posibles alternativas de solucién,
teniendo en cuenta tanto los condicio-
namientos estructurales que existen, co-
mo que cualquier estrategia posible tie-
ne que construirse en un didlogo perma-
nente con la comunidad organizada.

Ahora bien, antes se senald que la
experiencia de diagnoéstico se inscribia
en el marco de la investigacion participa-
tiva. Ello es que las mismas comunida-
des asuman un rol protagdnico en el de-
velamiento de su propia realidad. ;Co-
mo se concreta esa participacion?

Participacion de la comunidad

as personas adultas de las comuni-

dades tienen conocimientos y ex-

periencias validas, que les sirven
para enfrentar y resolver los problemas
cotidianos. Tienen su propia interpreta-
cibn de la realidad que les toca vivir.
Hay una sabiduria popular que tal vez
requiera una mayor cxplicitacién, pero
que resultaria temerario desechar.

Lo que ocurre comunmente es
que esta sabidurfa no tiene oportuni-
dad de expresarse -ni siquiera de com-
partirse entre la misma gente de la co-
munidad. Las condiciones de vida y la
falta de costumbre hacen que la gente
no sc¢ rellna para conversar sobre sus
problemas, sus necesidades, sus inquie-
tudes, sus practicas.

Provocar, convocar, motivar este
tipo de encuentros entre la misma gen-
te, es una de las funciones importantes
del equipo de educacion popular. El
propdsito es construir un ambito perma-
nente de reflexidon que se incorpore co-
mo una prictica mas.




Recordemos que el segundo mo-
mento del “proceso tipico” de accidon
promocional y educativa que hemos des-
crito se orientaba hacia el acompana-
miento mas estrecho de los procesos de
organizacién popular que iban surgien-
do.

Precisamente, es en las organiza-
ciones o grupos de base donde se cons-
truye un privilegiado dmbito de refle-
xion. All{ se puede conversar sobre las
necesidades y problemas, se pueden
compartir interpretaciones y se pueden
buscar posibles estrategias de cambio.
En otras palabras, es alli donde se va
configurando la investigaciéon de diag-
nostico.

La “sentada’ del equipo de educa-
cibn popular que antes describimos, no
tiene sentido si no se reproduce en y
con la misma comunidad.

Como un modo de facilitar los en-
cuentros de reflexion con los grupos de
base, se ha pensado en una dinamica de
juego que describiremos sintéticamente.
El juego es una herramienta de educa-
cion popular que facilita el intercambio
en un clima de distension.

En la zona de trabajo se convoca a
los grupos de base, cualesquiera sean:

" grupos de pequefios agricultores mini-
fundistas, comisiones vecinales, grupos
de mujeres o de jovenes. El grupo se
reune en torno al tablero No. 1:
TABLERO 1

Politica Vivienda Trabajo
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El tablero contiene dibujos referi-

dos a distintas dreas temadticas. Encima
de este tablero se colocan, boca abajo,
tarjetas numeradas del 1 al 6. Estas tar-
jetas contienen distintos problemas de
la comunidad que han sido detectados
por el equipo segln el proceso que des-
cribimos anteriormente. Un ejemplo de
la tarjeta es el siguiente:

NO HAY CANALES DE RIEGO

. ¢Es un problema en mi comunidad?
. {Por qué pienso eso?
. ({Todos pensamos igual?

Cuando comienza la reunidén, los
coordinadores explican el motivo de la
misma. Luego cada participante tira un
dado y recoge la tarjeta correspondien-
te, tratando de responder en forma in-
dividual a las preguntas alli formuladas.
Enseguida el grupo deberd dar su opi-
nién, criticando, apoyando o rechazan-
do lo que el participante dijo. Si el
grupo, luego del andlisis, acepta que el
problema es real, el participante coloca
la tarjeta en el dibujo correspondiente
del tablero, de acuerdo al tipo de pro-
blema.

Una vez que las tarjetas hayan si-
do discutidas y ubicadas en el tablero,
se releen y se escribe una sintesis en un
papelografo, tratando de agrupar los
problemas por 4dreas temdticas.

En lugar de tarjetas escritas, tam-
bién pueden utilizarse fotos o dibujos
que representen una situacibn—proble-
ma. Las preguntas pueden ser en este
caso ;qué vemos en el dibujo?, ;eso lo

vemos en nuestra comunidad?
pensamos asi?

Es probable que se requieran dos
reuniones para concluir la dinamica. Al
final de la Gltima reunién el grupo selec-
cionard los problemas o necesidades mas
sentidas para trabajar en la préxima eta-
pa.

Jtodos

El rol de la coordinacidon ha sido
preguntar, orientar, tomar notas, propi-
ciar la participacién de todos, e interve-
nir lo menos posible. Se privilegia la ac-
titud de escucha y de recepcidén de las
opiniones e interpretaciones del grupo.

En sintesis, al cabo de estas reu-
niones el grupo habra hecho una recorri-
da por toda la problemdtica de la comu-
nidad, intercambiando opiniones, refle-
xionando juntos, y seleccionando aque-
llos problemas mas sentidos.

En una segunda etapa se trabajara
tratando de profundizar en las causas de
esos problemas sentidos. Para eso puede
usarse nuevamente una dindmica de jue-
go. Otra vez el grupo se reune en torno
al tablero No. 1 que contiene tarjetas
boca abajo numeradas del 1 al 6. Estas
tarjetas sugieren posibles causas de los
problemas mas sentidos que han sido
elegidos por el grupo. Un ejemplo de
tarjeta es el siguiente:

NO HAY COMISION VECINAL
PORQUE SOMOS DESUNIDOS

¢Esto es verdadero o falso? ;Por
qué?
. (Todos pensamos igual o no? ;Por
qué?

Los coordinadores pueden colocar
causas verdaderas o falsas, causas media-
tas o inmediatas, o también pueden co-
locar tarjetas en blanco en el espacio
destinado a las causas. Estas tarjetas se-
rdn llenadas en la misma reunién con
los aportes del grupo. Lo importante es
generar una nueva reflexion, de tal for-
ma que el grupo acepte como verdade-
ras, o rechace como falsas, las explica-
ciones propuestas en cada tarjeta. Lue-
go de cada discusidn, las tarjetas se van
colocando en el casillero correspondien-
te del tablero No. 2:

TABLERO 2
VERDADERO

FALSO

NO SABEMOS
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Al final se puede hacer una sinte-
sis y escribirla en un papeldgrafo, colo-
cando los problemas con sus respectivas
causas. Esta dindmica puede completar-
se con otras, como la representacion, el
sociodrama, el cassette—foro, etc.

En esta etapa, los coordinadores
pueden intervenir mds activamente, pro-
vocando o sugiriendo posibles explica-
ciones. No se trata de imponer puntos
de vista particulares, pero tampoco de
escuchar simplemente las conclusiones
del grupo. Pueden aportar elementos de
reflexién para que, por ejemplo, el gru-
po alcance a ver mads alld de su realidad
inmediata, o pueda empezar a dudar de
explicaciones simplistas.

Este es un momento educativo y
concientizador privilegiado. Los coor-
dinadores deben aprovecharlo, respetan-
do el saber, los ritmos, la cultura de la
gente, pero sin menoscabar su propia
funcién. Recordemos que los coordina-
dores ya han hecho en el equipo promo-
cional una primera reflexién conjunta
sobre la problematica de la comunidad.
Ahora pueden contrastar y enriquecer y
aportar aquella imterpretacion tentativa.

No se trata entonces de formular
una explicacion ‘‘cientifica” y objetiva

MARZO/ABRIL 1985
Director: Alberto Koschuetzke

de la realidad, que luego sera transferida
a los grupos populares por “los que sa-
ben”’, mediante las técnicas de la educa-
ciébn pbpular. Tampoco se trata de “sa-
cralizar” como verdaderas las represen-
taciones de los grupos populares. Mis
bien se trata de utilizar las herramientas
de la educacién popular para generar un
espacio de comunicacién y didlogo enri-
quecedor. Solamente en este espacio es
posible develar la realidad y construir un
saber popular. '

De esta forma, el equipo promo-
cional y la comunidad obtendran nueva
informacién que les permitird ajustar,
corregir o profundizar su visién de la
realidad. Pero lo mas importante es
que la misma comunidad tendrd un dm-
bito de expresién y construcciéon del co-
nocimiento acerca de su propia realidad

El proceso debe estar intimamen-
te vinculado a la prdctica, a la realiza-
cién de acciones concretas que operen
progresivamente sobre las causas de los
problemas. A su vez, la prictica es la
materia prima sobre la que operara una
nueva reflexiéon que tlevara a profundi-
zar la practica y como consecuencia la
comprension de la realidad.

El equipo promocional puede y

debe hacer propuestas de accion, pero
en una relacion de intercambio con las
organizaciones y grupos de base para
llegar a propuestas conjuntas. La impo-
sicién de “modelos a priori” es un error
en el que se cae con demasiada frecuen-
cia, y que a la larga se paga muy caro.

Hasta aqui la experiencia que po-
demos comunicar y que intenta inscri-
birse en el marco de la investigacién par-
ticipativa. Pero, jhasta dénde lo logra?
Es importante plantear la cuestion.

Participacion: ;Hasta donde es posible?

{gunos autores consideran que so-

lamente se puede hablar de inves-

tigacibn participativa cuando el
proceso estd controlado totalmente por
los sectores populares. En otras pala-
bras, cuando son los mismos sectores
papulares organizados quienes asumen
la iniciativa de la investigacion, fijan los
objetivos, intervienen en el disefio, la
llevan adelante y aprovechan 1'ntegra~
mente los resultados para orientar su ac-
cién. Esto no significa que se deje de la-
do el posible aporte de promotores, téc-
nicos o especialistas. El punto impor-
tante es que el sector popular organiza-
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do asume la iniciativa del pedido de co-
laboracién, y mantiene su poder de con-
duccién durante todo el proceso.

Este enfoque quiza sea excesiva-
mente principista o sea posible s6lo en

determinados contextos. Podemos se-
falar dos razones que justifican la apre-
ciacion,

Por un lado, la realidad sociopoli-
tica de los distintos paises de América
Latina es diferente. Concretamente en
Argentina, desde 1976 hasta 1983 se vi-
vid una dictadura militar que busco deli-
beradamente la destruccién del movi-
miento popular organizado. De este
modo, en las zonas empobrecidas del
Noroeste y Noreste se destruyd todo
intento de movilizacién y organizacién
popular. Como consecuencia de esa lar-
ga noche, todavia no existe un movi-
miento campesino fuerte, ni un movi-
miento vecinalista consolidado, y menos
aln una organizacién aborigen reconoci-
da. En el norte argentino hay intentos
incipientes que necesitaran del tiempo
suficiente para madurar.

La desintegracidon sistematica del
movimiento popular y su incipiente re-
construccidén, ha impedido e impide to-
davia que los sectores populares se ha-
gan cargo integramente de su proceso
promocional, que incluye la investiga-
cion de su realidad. Por consiguiente,
en la practica, la iniciativa y hasta cierto
punto el control del proceso de investi-
gacion, queda en manos del promotor o
animador. En este caso, nos pregunta-
mos si es apropiado invalidar todo es-
fuerzo de aproximacién a la investiga-
cién participativa cuya iniciativa proven-
ga de un agente promocional hasta tan-
to la organizacién popular se consoli-
de.

. Nuestra respuesta es que no nece-

-

sariamente deben invalidarse esos esfuer-
zos. Depende del tipo de agente promo-
cional al que hagamos referencia. Un
tipo de agente promocional es aquel
que tiende a percibir a los sectores des-
poseidos como objeto de sus preocupa-
ciones. Este agente disena planes y pro-
gramas que va a aplicar sobre los desti-
natarios. Previamente realiza su diag-
noéstico de situacién apelando a los es-
pecialistaS_ que recogen y analizan la in-
formacion en su gabinete. Sigue siendo
la tipica forma de operar de algunos or-
ganismos. En este caso, no podriamos
hablar seriamente de investigacién ni de
diagnéstico participativo.

Otro tipo de agente promocional
es aquel que busca una jdentificacién

con los sectores desposeidos. Esa iden-
tificacién no significa mimetizacion, si-
no mads bien tratar de cumplir una fun-
ciéon capacitadora, concientizadora, de
apoyo y acompafiamiento, partiendo
de las caracteristicas, necesidades e in-
tereses de los sectores populares. Esta
funcién es clave para el proceso de con-
solidacién de un movimiento popular
que apunte a la superacion de las cau-
sas de la miseria y la explotaciéon. Por
consiguiente, este agente promocional
no es tajantemente distinto del mismo
sector popular y las iniciativas que asu-
me son tanto propias como de los gru-
pos organizados.

En sintesis, la situacién sociopo-
litica y las caracteristicas del agente
promocional son dos variables que de-
ben tomarse en consideracién para eva-
luar el caricter participativo de cual-
quier proceso de educacién popular que
incluye la investigacion de realidad.

De otro modo, se corre el riesgo
de caer en una apologia de la participa-
cién que, sin reparar en los condiciona-
mientos de la realidad, invalide con cri-
ticas las aproximaciones posibles a lo

. . . .
aAf-
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Politicas comunicacionales:

EXPERIENCIAS DE UNA DECADA
EN VENEZUELA

En nuestras tareas de formacion
en planificacion de la comunicacion he-
mos privilegiado la dptica local, tanto
por las posibilidades mds proximas de
accion futura de los participantes como
por ciertas opciones preferenciales [es-
bozadas en mi propio ensayvo). Mirando
hacia adelante, creemos es el momento
de reconsiderar en la region aspectos al-
go relegados de politicas nacionales, sec-
toriales y regionales de comunicacion,
¥ planificacion de la comunicacion a
niveles superiores al de los microproyec-
tos locales., Venezuela ofrece probable-
mente el esfuerzo wmds sistemdtico, ex-
plicito, prolongado y pluralista en este
incierto y contradictorio bregar.

Al solicitarle a Alejandro Alfon-
zo su contribucion, quisimos que des-
cribiera aspectos de dicha experiencia,
en la cual él mismo tuvo un rol prota-
gonico; se trata, pues, de un recuento
descriptivo: contexto y sentido, norma-
tivas, logros. Agradecemos enormente
a Alejandro esta contribucion, pensada
y escrita en Quito y La Paz, Rio y Ca-
racas, Managua y Quito. (Eduardo Con-
treras Budge).

N
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Alejandro Alfonzo

PREAMBULO

as experiencias de Venezuela en
L materia de estudios y actuaciones
dentro del 4rea de la- comunica-
cidbn son muy ricas; en ello han jugado
papel de importancia instituciones e in-
dividuos pertenecientes a diversos secto-
res, que incluyen al propio Estado. To-
dos ellos comprendieron en su momen-
to la necesidad de dedicar buena parte
de sus esfuerzos a aportar elementos al
candente asynto de las comunicaciones,
que al final de la década de los afios se-
senta ya habia dejado de ser “‘un terri-
torio de aguas tranquilas”, como dijo
Luis Ramiro Beltran.

Son numerosos los andlisis que so-
bre diferentes aspectos de la comunica-
cidon se llevaron a cabo en Venezuela
para contribuir a dar base al debate,
pues aparte de los copiosos datos, ci-
fras y conclusiones que arrojaron, sc
dieron a conocer en el dmbito nacio-
nal metodologias, escuelas de pensa-
miento y autores que hasta entonces
eran poco manejados. Es bueno ob-
servar que en lo fundamental todas es-

>
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tas posturas y trabajos constituian un
cuestionamiento al sistema informati-
vo que, como en el resto de América
Latina, responde a patrones netamente
mercantilistas y es soporte de una ideo-
logia concreta que se manifiesta en su
organizacién, estrategia de poder so-
cial y politico, y en el contenido de los
mensajes que difunde.

Al comienzo de toda esta produc-
cion intelectual prevalecia el estudio de
los medios de comunicacién como te-
matica exclusiva, no teniéndose ain la
vision global de las comunicaciones que
se hizo presente posteriormente.

La contra réplica de los grupos
propietarios y detentadores del poder
sobre los mecanismos privados de comu-
nicacion, no se hizo esperar. Recurric-
ron a todo tipo de presion y fuerza, e
incluso levantando banderas tan caras y
sensibles como “la defensa de la libertad
de expresion”. No admitieron que se
cuestionase su actuacion privilegiada.

Es de reconocer que esta estrate-
gia, tanto ayer como hoy, les ha dado
siempre buenos resultados, pues logra
movilizar a su favor a otros grupos eco-
noémicos, partidos politicos de diversos
signos ¢ incluso a grupos gremiales, que
no resisten a la tentacién de cambiar su
apoyo en esa coyuntura, por tiempo o
espacio en los grandes medios informa-
tivos.

No es de extranar, pues, que ante
medidas anunciadas y/o tomadas por el
Gobierno y que afectaban los intereses
de los empresarios de la comunicacion,
se produjeran toda clase de campanas de
intimidacién, que muchas veces lograron
“la marcha atras” del ejecutivo.

-
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Es dentro de este contexto, cuyas
caracteristicas permanecen hasta hoy en
una suerte de proceso de denuncia-—ac-
tuacion—reaccion, que el Estado venezo-
lano ha aplicado lo que puede denomi-
narse politicas parciales de comunica-
cibén.

La descripcion de esas actuaciones
serd el propdsito del presente trabajo
para CHASQUI. Es, si se quiere, un re-
cuento, un esquema informativo cuyo
punto medular de analisis serdn las nor-
mativas comunicacionales contenidas en
los dos ultimos Planes Nacionales de De-
sarrollo del pais, elaborados entre 1974
y 1984 en sendos periodos constitucio-
nales de gobierno.

Desde el punto de vista metodold-
gico y politico, estos planes constituyen
el mayor aporte que se haya hecho en
Venezuela en la bUsqueda de posibilida-
des por parte del Estado para la aplica-
cién de politicas nacionales de comuni-
cacién.

PANORAMA
VENEZOLANO

COMUNICACIONAL

ara ubicarnos dentro del contexto

objeto de analisis, presento un ra-

pido vistazo de cémo esta confor-
mado el sistema de comunicacidén nacio-
nal.

Estructura comunicacional. Su
desarrollo ha seguido un proceso mera-
mente comercial y mercantilista; se a-
precia en los ultimos anos una constante
incorporacién de elementos tecnologi-
€os, organizativos y economicos que han
diversificado en alto grado al sector, tan-
to hacia adentro como hacia otros seg-
mentos externos en la vida nacional.
Asi, se ha conformado una fuerza de
gran poder e influencia.

Los cambios de caricter intra
afectan de manera directa e irreversible
los elementos ‘‘tradicionales” que con-
forman el nucleo -medios ‘de informa-
cién, sistemas de producciéon y organi-
zacién del trabajo-. Ello alcanz6 inclu-
so las formas de apropiacion y gerencia.

En las empresas nacionales de ra-
dio, televisibn y prensa, la diversifica-
cidén produjo crecimientos vertiginosos
en sentido vertical y horizontal, abar-
cando todo el circuito de produccion,
distribucion y venta del mensaje a tra-
vés de distintos medios. Grupos edito-
riales o de television desarrollaron un
proceso de apropiacidn de companias
de discos, editoras, impresoras, videoca-
ssettes, emisoras de radio, salas de cine,
grupos de revistas de opinién, deporti-
vas o variedades.

Este fenbmeno ha producido, ¢n-

tre otros efectos inmediatos, la homo-
geneizacién de ciertos mensajes; homo-
logacion de las estrategias de poder; au-
mento de posibilidades para su autocre-
cimiento sostenido; mayor base para
ejercer presion sobre fuerzas sociales o
competitivas.

Ademds, estos mecanismos permi-
ten una suerte de juegos econdémicos in-
ter—empresas de los grupos, con efectos
fiscales y laborales dificiles de detectar
y cuantificar como ganancias netas.

Los llamados movimientos exter-
nos O extra—area comunicacional son
aquellos que le permitieron a los propie-
tarios de medios o mecanismos informa-
tivos, el vincularse con un entorno social
préoximo pero fuera de sus “‘“fronteras
naturales de operaciéon™.

Esta expansién supuso: a) la
union de técnicas y medios de transmi-
sibn que antes eran ‘‘universos separa-
dos”; b) acentuaciéon del fenémeno po-
litico—econdmico representado por las
empresas transnacionales dedicadas a co-
municaciones, ante lo atractivo del mer-
cado de la informacidn, sus efectos mul-
tiplicadores y posibilidades de socios na-
cionales; c¢) propiedad sobre otras activi-
dades econbmicas: banca, financieras,
distribuidoras de alimentos, inmobilia-
rias, red de tiendas por departamentos,
exportadoras, empresas de informatica,
telefonia, productos de consumo masi-
vo, inversiones fordneas, etc.

Todo lo anterior ha tenido sus se-
cuelas hacia lo politico y ha significado
graves imiplicaciones para el ejercicio
amplio, pluralista y democritico de las
libertades publicas, pues el avance de
esas formas de control comercial termi-
nan por crear verdaderos estados dentro
del Estado, condicionando las actuacio-
nes de los partidos politicos, del aparato
de Gobierno, organizaciones gremiales,

sindicatos, iglesias y, por supuesto, los
derechos individuales del ciudadano en
su libertad de opinar, decidir y elegir.

Algunas cifras relevantes

ara el ano que nos sirve de base

para este diagndstico, 1980 (1),

existen en Venezuela 1.048 me-
dios de comunicacién social de diversa
naturaleza, grados de cobertura, periodi-
cidad y condiciones técnicas. El 94 por
ciento de los hogares a nivel nacional
poseen aparatos radioreceptores; el 79
por ciento dispone de television; y cir-
culan diariamente seis periddicos con
un tiraje superior a los 100.000 ejem-
plares cada uno.

En el drea metropolitana de Cara-
cas, entre la poblacibn mayor de 18
anos, el 53 por ciento “oye radio todos
los dias”; el 47 por ciento ‘‘lee prensa
todos los dias” y el 70 por ciento ‘‘ve
television todos o casi todos los dias”.

Para el afio de 1979, los valores de
impresién de tres ‘‘rubros comunicacio-
nales”: peliculas cinematograficas, dia-
rios extranjeros, y receptores de radio y
television, llegaron a totalizar casi
US$ 58 millones.

Radioemisoras: para 1980 existen
en Venezuela 158 emisoras de radio, de
las cuales solamente seis tienen una po-
tencia de 100 Kw y un 85 por ciento en-
tre 10 y 1 Kw. A comienzos de la déca-
da de los afos setenta se observd una
tendencia al control mediante la adqui-
sicion de estaciones por parte de cade-
nas y circuitos; para el inicio de los
ochenta existfan ocho circuitos o cade-
nas que agrupaban el 79 por ciento de
todas las emisoras existentes en el pais
y el 66 por ciento de la potencia total
(2.220 Kw).

Televisiéon: para 1980 en el pais
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funcionaban tres empresas de television,
de las cuales dos son privadas (2) y una
estatal (con dos canales).

Dos ejemplos en cuanto a progra-
macion: en 1980, respecto a los noticie-
ros estelares de TV (tres canales) solo el
1.3 por ciento del tiempo de noticias
fue sobre temas culturales. En el hora-
rio de 16 a 23 horas, la programacion
cultural alcanzd tan soélo al 5.4 por cien-
to del tiempo (3).

Diarios: se concentran en las 12
primeras ciudades del pafs, pero sblo lo-
gran circulacién nacional aquellos que se
editan en Caracas. Investigaciones ofi-
ciales han determinado que casi dos ter-
cios de la “mancha total” de los diarios
capitalinos (en promedio) es dedicada a
publicidad, mientras que el 34 por cien-
to se llena con informacion.

Otras formas de medios jmpresos
suman a nivel nacional unas 200, con di-
ferentes contenidos y para diferentes
publicos.

Telecomunicaciones: Venezuela se
incorpora a la era de transmisién via sa-
télite en 1970, dentro del consorcio
INTELSAT, con la estaciéon terrena Ca-
matagna I, para explotar los servicios de
telefonia, télex, transmision de datos,
television, Esta estacidn habia procesa-
do hasta noviembre de 1980, 22 millo-
nes de comunicaciones telefénicas a tra-
vés del satélite primario INTELSAT
IV-A. Desde 1970 a 1984 la utiliza-
cion del sistema sc¢ incrementd a razéon
de un 15 por ciento anual. En 1984, el
tiempo de utilizacion del satélite para
recepcién —emision televisiva fue de ca-
si 850 horas. El discado directo inter-
nacional (DDI) completd llamadas por
algo mds de un millén de horas (4). En
la actualidad, el sistema satelital terres-
tre de Venezuela estd integrado por cua-

66 | experiencias

tro rastreadoras (Camatagna I, II, IIl y
V).

Actividad publicitaria: existen en
el pais unas 255 agencias de publicidad
a nivel nacional, y 87 empresas de apo-
yo a las primeras en las ramas de crea-
¢ibn y produccion publicitaria.

Segin datos del Ministerio de In-
formacién, para 1979 los canales comer-
ciales de televisidén percibieron mds de
568 millones de bolivares por ingresos
brutos o US$ 132 millones (de ese mon-
to, 14.4 por ciento correspondid a anun-
cios de productos de higiene personal y
cosméticos y un 17 por ciento a bebidas
alcoholicas y cigarrillos).

Para el mismo ano, 16 emisoras de
radio ubicadas en Caracas obtuvieron in-

gresos brutos por 83 millones de boliva-
res (US$ 19 millones).

En medios im-

presos, ¢l costo publicitario fue estima-
do por el Ministerio de Informacién ¢n
unos 477 millones de bolivares (US$
110 millones). Al sumar estas cifras
parciales de publicidad, obtendremos un
gran total de 1.128 millones de boliva-
res o US$ 262 millones (5).

Si bien es cierto que la situacion
econémica de Venezuela ha cambiado
notablemente por la crisis mundial y la
baja de los precios del petrdleo, a partir
de 1983, el cuadro de movilizacidon eco-
némica mostrado refleja al lector el
enorme poder y caros intereses con los
cuales se enfrentd el Estado venezola-
no al momento de presentar planes de
politicas comunicacionales, justamente
para ¢l periodo al cual se refieren cstas
estad {sticas.

wOow

Aspectos criticos

omo un resumen de lo anterior, el

Plan Sectorial de Comunicacion

Social, incluido en el VI Plan de
la Nacidén, elaborado en 1980, sefiala los
siguientes aspectos criticos del sector
comunicacional del pais:
— Inexistencia de una politica comu-
nicacional y de adecuados mecanismos
organizativos cénsonos con la trascen-
dencia e importancia de la comunica-
cion social, lo cual afecta severamente
no sélo la gestién administrativa del mis-
mo, sino también su consolidacién co-
mo elemento basico para el desarrollo
de los programas de los sectores priorita-
rios.
— Una legislacibn comunicacional
atrasada y sin adecuados mecanismos
para el control de su aplicacion.
- Persistencia de contenidos comu-
nicacionales que afectan negativamente
la calidad de vida de los venezolanos y
su conducta social.
— La actividad publicitaria, sin regu-
lacion juridica apropiada, columna ver-
tebral del funcionamiento y de los con-
tenidos de los medios, es uno de los
principales factores conformadores de
valores y patrones de conducta.
- Restricciones organizacionales, fi-
nancieras y de recursos (ue limitan una
decidida ampliacion de la cobertura y
consolidacion de los medios propiedad
del Estado.
— Tendencia creciente hacia la con-
formacién de empresas de servicios que
inciden en los mecanismos de produc-
cion de la informacién, publicidad y dis-
tribucién de los mensajes masivos; y la
concentracién en cuanto a la propiedad
de algunos medios de comunicacién so-
cial.
— Marcado desequilibrio en cuanto
a la ubicacion geografica de los medios
de comunicacién social, concentrandose
la mayoria de ellos en los capitales de
los Estados que conforman las regiones:
capital, zuliana, centro occidental, y
central.
— Participacion insuficiente y efecti-
va de la poblacion en la orientacién va-
lorativa de los mensajes emitidos por los
medios de comunicacidn social.
— Esfuerzos aislados, aunados a una
carencia de infraestructura adecuada, li-
mitan una nejor administracion y plani-
ficacidon de los flujos informativos y co-
municacionales internacionales.
— Escasas posibilidades para el desa-
rrollo de recursos hunianos en las areas
de: planificacion, gerencia y adniinistra-
cion de medios, investigacion, aspectos
técnicos, y en lo relativo a produccion
de programas radiales y televisivos.




LA CONDUCTA DEL ESTADO

1 Estado venezolano ha desarrolla-
E do acciones mas o menos concre-

tas durante los Oltimos diez afios,
tendientes a configurar politicas de co-
municacién para introducir correctivos e
incluso para cambiar las situaciones ano-
tadas. Estas iniciativas se pueden divi-
dir en dos grandes rubros, atendiendo a
su disefio, ejecucién y momento poli-
tico, asi como el grado en que afectaron
el sistema comunicacional venezolano.

En el primer grupo se ubicarian
todas .aquellas actuaciones espasmodi-
cas, circunstanciales, enteramente ca-
suisticas, e incluso con intencién poli-
tica. Esta conducta fue ejecutada con
meros actos discrecionales o administra-
tivos, que no hacian mdas que seguir una
tradicidon del Ejecutivo nacional desde
antes de 1974. Estas medidas tenian la
virtud de mostrar una cierta soberania
del poder politico frente al poder eco-
némico (6). Basicamente, las decisiones
del Ejecutivo en este particular afecta-
ban programas de television (novelas,
programas de concurso, etc.), horarios
de transmisidén, cierto tipo de escenas
en alguna que otra publicidad televisiva,
etc.

En el segundo grupo se colocarian
los planes sectoriales de comunicacion
insertos en los Planes de la Nacion ya re-
feridos, y que constituyen las actuacio-
nes mas concretas y especificas de Ve-
nezuela “‘para orientar el comportamien-
to de los sistemas de comunicacion”.

Estos planes se tradujeron, en la
practica, en ciertas leyes y actos admi-
nistrativos del Gobierno que lograron
de alguna manera modificar la estructu-
ra, y mostraron la existencia de una
cierta coherencia entre el pensar y el
actuar. Ademas, al examinar globalmen-
te el periodo bajo estudio, es posible
apreciar una cierta continuidad adminis-
trativa y de pensamiento, no féacil de en-
contrar en nuestros paises.

La planificacién en Venezuela
ara aclarar mas lo significativo de
los planes de comunicacion, es

P menester dar una rapida vision al

sistema de planificacién que existe en el
pais, pues Venezuela constituye en
América Latina una de las naciones
“donde la realizacién de su experiencia
planificadora ha estado estrechamente
vinculada al grado de desarrollo politi-
co alcanzado, sobre todo en lo que a su
institucionalizacién progresiva se refie-
re” (7) lo que permitio, en cierto modo,
la inclusién de los aspectos comunica-

Luego de acciones
espasmodicas y casuisticas,
la planificacion de la
comunicacion se hace
explicitaen los V' y VI Plan.

cionales, revolucionando con ello la
practica de otros Estados y de la propia
Venezuela al respecto.

Desde 1959, fin de la dictadura
militar, hasta 1980, se han formulado
seis planes generales de desarrollo den-
tro de un proceso politico y econémico
complejo dindmico. El Primer Plan
abordé el periodo 19591963, el Quin-
to y Sexto cubrieron, respectivamente,
1976—80 y 1981—-84. El VII Plan (85—
89) esta en periodo de elaboracién.

Previo al establecimiento de ‘“‘un
mecanismo institucional de planifica-
¢ibn” nacional en el pais, se dieron al-
gunos intentos aislados de coordinacion
y planificacién a nivel de determinados
sectores e instituciones (8). Asi, en
1941 fue creado el Banco Central de
Venezuela, que coordina la politica mo-
netaria; en 1943 el Ministerio de Hacien-
da realizé un estudio de proyecciéon de
la economia venezolana a 20 aflos plazo.
En 1946 se cre6 el Consejo Nacional de
Economia, que se encargd de vincular
al sector pablico con el privado para en-
carar los problemas de corto plazo. Pa-
ra 1947 se prepardé un plan nacional de
Vialidad, constituyendo asi el primer in-
tento de planificacién a largo plazo de
un sistema de redes viales en Venezuela.
Otro hecho importante ocurrido ese afio
fue el disefio del Primer Plan Nacional
de Electrificacién.

Ahora bien, el sistema de planifi-
caciébn nacional como tal se inicia en
1958 cuando se crea la Oficina Central
de Coordinaci6én y Planificacién como
auxiliar del Ejecutivo Nacional, con lo
cual se le di6 una gran jerarquia dentro
de la administracion publica. El acto
administrativo que cre6 CORDIPLAN
le atribuyé un vasto conjunto de funcio-
nes de coordinacién de la gestién guber-
namental (9). Posteriores decretos y le-
yes ampliaron las tareas  de
CORDIPLAN.

Luego de 25 afos de creacion de
la oficina de planificacién, muchos son
los criterios sobre sus logros y fallas, pe-
ro en todo caso, el proceso de planifi-
caciéon ‘“‘se encuentra totalmente insti-
tucionalizado, cubierto su ciclo asocia-
do al enfoque normativo de la planifi-
cacion y abierto al estudio y esfuerzo de
nuevas posibilidades” (10).

La Comunicacién en el V Plan

istos estos antecedentes, sin cuya
v explicacibn no se puede apreciar

lo significativo de los puntos por
analizar, pasemos a examinar el conte-
nido del V Plan de la Nacion.

No hay en este documento un tra-
tamiento verdaderamente especial del
tema comunicacional. Es un plantea-
miento o enunciado general que recono-
ce que “En el proceso de instrumenta-
cién del plan de desarrollo econémico,
la presencia de la comunicacién social
permite establecer relaciones entre el Es-
tado, las fuerzas de la produccidén y la
base social, con lo cual se logra una au-
téntica participacién. De alli la necesi-
dad d¢ incorporar al sector Comunica-
cion Social dentro de la politica gene-
ral de planificacion para el desarrollo”.

M)
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El plan establece una vinculacidon
entre la comunicacién y el proceso de
desarrollo por cuanto aquella “ayuda a
vencer el atraso y a encontrar valores
que transmiten la identidad nacional, su-
jeta a la influencia de la transculturaciéon
y a los efectos de cambio de su propio
desarrollo”.

Particularmente significativa es la
referencia que el documento en cuestidon
hace en relacién a los medios de infor-
macion y los efectos de éstos sobre el in-
dividuo, los grupos, las instituciones y
el comportamiento social. “En conse-
cuencia -sostiene el Plan- la participa-
cién directa del Estado democritico en
el proceso comunicacional se justifica
en la medida en que el derecho del ciu-
dadano a la informacion es efectivamen-
te reconocido, protegido y ejercido. Por
ello el Estado democratico debe garanti-
zar a los particulares la existencia y fun-
cionamiento de los medios de comunica-
cibn en forma libre e independiente,
dentro de los principios que establecen
la Constitucion y las leyes™.

El Plan reconoce también el dere-
cho del Estado a contar con un sistema
de comunicacién social ‘“‘que facilite el
cumplimiento de su deber de informar
de manera oportuna, clara, veraz, hones-
ta y suficiente sobre la gestién guberna-
mental”,

El documento plantea la creacién
de un Sistema Nacional de Comunica-
ci6én Social “‘dentro del cual se establez-
can los lineamientos generales de la Po-
litica Informativa del Estado y la con-
certacién con el sector privado’. Para
tal fin, se presenta un programa que
comprende tres etapas: viabilidad, for-
mulacién de alternativas y ejecucion.

—Etapa de viabilidad, que abarca-
ba el diagnéstico “del Sistema de Comu-
nicacién actual” sobre la base de: a) un
inventario de los servicios publicos y pri-
vados de comunicacidén social; b) estu-
dios de los medios y la publicidad; c)
anélisis de las fuentes y del contenido de
la informacién; d) andlisis econémico y
de recursos humanos y fisicos de los me-
dios; e) andlisis de los efectos de la co-
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municaciéon social sobre los patrones
culturales y la seguridad y defensa na-
cional.

—Etapa de formulacion de alterna-
tivas, que comprendia la evaluacién de
los resultados de la aplicacién de las me-
didas de la etapa anterior.

—Etapa de ejecuciéon, que com-

prendia: a) integracién del Sistema Na-

cional de Comunicacién Social', que
comprenda la creacién de un Consejo
Nacional de Comunicacién Social, con
caracter consultivo; b) reestructuraciéon
del Sistema de Comunicacién Social del
Gobierno a niveles nacional, regional y
sectorial; ¢) mejoramiento del sistema
de comunicacién social del Estado.

“Se justifica la
participacion directa
del Estado democritico
en el proceso comunicacional”,

Dentro de su esquema global, se
plantearon las siguientes prioridades:

a) Definir el Sistema Nacional de Co-
municacién Social dentro del cual
se establezcan los lineamientos ge-
nerales de la Politica Informativa
del Estado y la concertacion con
el sector privado.

b) Implementar una auténtica parti-
cipacion de la colectividad dentro
del proceso de la comunicacién
social, teniendo presentes los li-
neamientos del Plan de Desarro-
llo.

c) Establecer programas de forma-
cién, adiestramiento y capacita-
cion de los recursos humanos, con
enfoque multidisciplinario y en
funcion de la permanente renova-
cién tecnoldgica que responda a
las exigencias de un sistema pla-
nificado de comunicacioén social.

d) Desarrollar programas especiales,
que permitan establecer politicas
informativas en los siguientes ni-
veles:

- En defensa y seguridad nacional,
para incorporar las dreas fronteri-
zas y las poblaciones ind{genas.

- En integracién regional, en apoyo
de la posicion de Venezuela en
América Latina.

— En integraciéon internacional, pa-
ra la definicién socio—historica de
Venezuela en el dmbito regional y

en el mundo, y contribuir al desa-

rrollo de un nuevo orden econd-

mico internacional,

e) Realizar investigaciones sobre la
mejor forma de incorporar la tec-
nologia, sistemas y procedimien-
tos mds avanzados al Sistema Na-
cional de Comunicacién Social
dentro de las prioridades del Plan
de la Nacién.

En cuanto a las estrategias, el Plan
bajo estudio sefiala un conjunto impor-
tante, entre las cuales cabe destacar las
siguientes:

a) La realidad que hoy define la co-
municacién social en el pais re-
quiere de un proceso de ajuste y
transicion en su funcionamiento,
a objeto de adecuar las estructuras
que integraran el Sistema Nacional
de Comunicacién Social. Al efec-
to se procederd a establecer rela-
ciones de interaccién en el Sector
Publico, en sus diferentes dreas,
para coordinar sus esfuerzos e ini-
ciar un proceso de concertacion
con el Sector Privado, para que
participe en la programacion.

b) A los efectos de cumplir con los
fines propuestos, sera necesario la
existencia de una estructura cen-
tralizada de informacién capaz de
dirigir y coordinar todo el proce-
so de planificaciéon de la Comuni-
cacion Social, para la cual deben
establecerse, desde el punto de vis-
ta administrativo, un sistema nor-
mativo y bases juridicas que defi-
nan sus estructura institucional y
su competencia.

c) Se creard un organismo encargado
de realizar la nueva politica de ra-
diodifusién publica (radio y tele-
visién estatales).

d) Se garantizard el abastecimiento
de insumos bdsicos a los Medios.

e) Se incrementard el uso de recur-
sos humanos y talento nacional en
la produccién de los servicios de
comunicacién social.

f) Se implementardn mecanismos
idéneos para que se cumplan los
procesos de comunicacion vertical
y horizontal, que deben existir en
toda sociedad democratica, lo que
estimulard y garantizara la parti-
cipacion social en la toma de las
grandes decisiones.

Luego de esta vision del V Plan,
podemos afirmar que un resumen valido
del mismo tendria que contener los si-
guientes puntos mas relevantes:

a) El plan introduce elementos cla-
ves al vincular la comunicacién
con el desarrollo global del pais;




b)  Reconoce el papel del Estado a in-
tervenir en el proceso de comuni-
cacion;

c) Centra su preocupaciéon en refor-
zar el sistema de comunicacion gu-
bernamental, lo que reivindica
como un derecho del Estado De-
mocratico “para garantizar la in-
formacién clara, veraz, honesta y
suficiente™ sobre la gestion del
Ejecutivo;

d)  Hace un especial énfasis en los me-
dios de comunicacién al abordar
el problema comunicacional en el
pafs, sin sumar otros elementos de
manera tal que se pueda hablar de
una visién integral;

Pese a no comprender un todo or-
ganico dentro del V Plan de la Nacién,
el planteamiento tiene un enorme méri-
to y constituyé sin lugar a dudas moti-
vaciébn y base para los planteamientos
de Estado que se sucedieron posterior-
mente.

V1 Plan: Sector Comunicacioén

1 Plan Sectorial de Comunicacién
Social, presentado como capitulo
y espacio propio en el VI Plan de
la Nacién, constituye un documento
muy completo. El Plan sefiala de mane-

ra expresa como antecedentes inmedia-
tos lo establecido en el V Plan y en el
Programa de Gobierno del Presidente
Herrera Campins, presentado al electora-
do en las jornadas eleccionarias de 1978,
y donde se prometia realizar una poli-
tica de “informacién y medios de comu-
nicacion”. Esto ultimo fue una ayuda
estratégica de primer orden, dado que
derrumbd no pocas resistencias iniciales
que la idea del plan comunicacional en-
contré en el propio gobierno.

El Plan presenta, desde el punto
de vista metodologico y conceptual,
ideas muy novedosas. Su ‘elaboracidon
fue producto de un trabajo en equipo
que logra configurar en torno de si a es-
pecialistas de todos los organismos de la
Administracion Publica que de una for-
ma u otra se vinculan a la comunicacién
en su sentido mads aniplio. Ello provoca
aun en medio de dificultades y defensa
de parcelas y cuotas de podér, que la co-
rriente de datos fluya considerablemen-
te. Esto permitié hacer un diagndstico
general del drea, primer aporte que hace
el plan. Posteriormente, fueron consul-
tados los sectores no gubernamentales,
tales como universidades, gremios, igle-
sias, asociaciones empresariales de pren-
sa, radio y television, involucrando de
esta manera a grupos calificados que
aportaron mucho.

El plan del VI Plan

uego de la introduccién general y

del diagnéstico global del sector,

el plan sectorial desarrolld tres
grandes capitulos: objetivos, estrategias
y lincamientos de politicas; metas y
perspectivas; y, los grandes programas
bésicos. Al final se muestran los aspec-
tos financieros y presupuestarios para
cubrir los costos del plan en los cinco
afios de su vigencia.

El primer punto comienza por
anunciar una declaracién de principios:
“El objetivo mas general de este Plan
Sectorial lo constituye el establecimien-
to de un conjunto de politicas de Comu-
nicacién Social, enmarcado en las priori-
dades del proceso de desarrollo integral
y democratico del pais™.

Objetivos: Los ocho objetivos del
VI Plan, sector comunicacion, eranz

1.- Vincular los contenidos comu-
nicacionales a los distintos esfuerzos so-
ciales, econémicos y culturales que se
efectiian para mejorar la calidad de vida
de los venezolanos, especialmente a los
sectores prioritarios del desarrollo, la
prestacién eficiente de los servicios pu-
blicos, estimular el ejercicio responsable
de los derechos y deberes ciudadanos, y
cl perfeccionamiento de la democracia.

2.- Estimular y promover un ma-
yor acceso de la poblacién a los Medios
de Comunicacidén Social para contribuir
a los esfuerzos que propician la integra-
cién nacional, la vigorizacidn de las ma-
nifestaciones de la cultura regional, la
participaciéon de los ciudadanos en la
orientaciéon valorativa de los mensajes
comunicacionales, y la libre expresion
del pensamiento. Por otra parte, se han
de procurar las mejores condiciones pa-
ra que la poblacion socialmente organi-

zada pueda tener un acceso real a los
Medios de Comunicacién -sin desmedro
de los derechos, deberes y responsabili-
dades de sus propietarios, editores, di-
rectores y administradores- mediante
mecanismos apropiados, que le posibili-
ten emitir y recibir informacién en con-
cordancia con los principios que enalte-
cen nuestra nacionalidad, tomando en
cuenta de igual forma los intereses y cri-
terios geograficos, politicos y sociales,
alrededor de los cuales los grupos se or-
ganizan y desarrollan.

3.- Disenar y estimular aquellas ac-
ciones que permitan un mejoramiento
de los recursos humanos vinculados a los
programas e instituciones del sub-sector
publico o privado.

4 - Intensificar las labores de in-
vestigacidon en el drea de la comunica-
¢ién social a objeto de aplicar sus resul-
tados en el mejoramiento de las politi-
cas, programas y servicios del sector,
fundamentalmente en las 4reas priorita-
rias sefaladas.

5.- Estimular un conjunto de con-
diciones que permitan a los medios de
comunicacién social actuar de acuerdo
con los requerimientos tecnolédgicos,
econdémicos, sociales y culturales del
pafs, con respecto a la ética comunica-
cional, publicitaria y a la libertad de ex-
presion del pensamiento en los térmi-
nos consagrados por nuestra Constitu-
cion.

6 .- Consolidar institucional y pro-
gramdticamente los Medios de Comuni-
cacion Social propiedad del Estado, a
fin de que el contenido de sus mensajes
contribuya al perfeccionamiento de la
democracia y estimule el proceso de
desarrollo del pais, mejorar su gestion
administrativa y ampliar y desarrollar
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su cobertura e infraestructura técnica
y fisica.

7.- Mejorar los sistemas informa-
tivos y comunicacionales del Estado, a
través de la creacion y puesta en pricti-
ca de mecanismos y procedimientos
que permitan una adecuada coordina-
cién de las unidades de Informacién y
Relaciones Publicas de los organismos

de la Administracién Pablica Nacional;

y el disefio de estrategias y programas
comunicacionales que apoyen las accio-
nes en materia de educacioén, salud, ser-
vicios publicos, desarrollo rural e infor-
macibén exterior.

8.- Reforzar la presencia activa de
Venezuela, con participacién de los sec-
tores publico y privado, en Convencio-
nes, Acuerdos y Convenios a niveles re-
gionales, sub-regionales y mundiales, a
fin de fortalecer las posibilidades para
el establecimiento de un Nuevo Orden
Mundial de la Informacién y la Comu-
nicacion (NOMIC), con orientacion cla-
ramente democratica.

Medidas: Para el logro de los obje-
tivos antes seflalados se proponia la
adopcién durante el quinquenio de un
conjunto de medddas:

a) Medidas tendientes al mejoramien-,

to de la calidad de vida de la po-

blacién y el ejercico responsable

de los derechos y deberes ciuda-
danos.

b) Medidas para propiciar una mayor
participacién de los sectores so-
cialmente organizados en el proce-
so de Comunicacién Social. Una
de las ideas con esta medida era
crear el Consejo Nacional de Co-
municacién Social, adscrito al md-
ximo nivel politico administrativo
del sector publico.

c) Medidas dirigidas al desarrollo de
los recursos humanos y a la activi-
dad investigativa en el drea de la
Comunicacién Social.

d) Medidas tendientes al estableci-
miento de una adecuada legisla-
cién comunicacional.

e) Medidas para el mejoramiento de
los sistemas informativos y comu-
nicaciones del Estado.

f) Medidas destinadas a la consolida-
cién administrativa, institucional
y programadtica del sub-sector pu-
blico de Comunicacion Social.

Las metas y perspectivas del plan
syponian impactos globales en el siste-
ma comunicacional. De alli que se sos-
tenia que *“El esfuerzo que efectuard el
Sector Publico se dirigird hacia el esta-
blecimiento de un orden informativo y
de comunicacién social nacional mas
acorde a las necesidades del desarrollo,
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al perfeccionamiento de la democracia
y a la expresion libre del pensamiento’’.

Mas adelante, el documento hacia
referencia al hecho de que todas las ac-
ciones previstas estarian enmarcadas
“dentro del conjunto de libertades que
garantiza nuestro sistema democratico y
con el mas estricto apego a la Constitu-
cidén y leyes de la Republica”.

En cuanto a los programas basicos
previstos para el sector publico, se anun-
ciaron los siguientes: sistemas radioeléc-
tricos del Estado venezolano; sistemas
informativos y de comunicacién guber-
namental; investigaciones sectoriales ba-
sicas; desarrollo de los recursos humanos
del sector.

Investigacion: Vale destacar el
programa de investigaciones que tenia
por objetivo establecer una base infor-
mativa sobre las caracteristicas del sec-
tor, la definicion de alternativas técnicas
para una gestion acertada de los medios
de comunicaciéon del Estado. De igual
forma, se planted desarrollar un estudio
sobre los aspectos tematicos de las pro-
gramaciones radiales y televisivas, como
punto de apoyo para introducir mejoras.

En concreto, se plantearon los si-
guientes sub-programas de investigacion:
estructura de los Medios de Comunica-
ci6én Social dcl pafs; actitudes y valora-
ciones de la poblaciéon en relacion a las
corrientes de comunicacién existentes,
a los factores que rigen los procesos de
las mismas y a sus efectos; requerimien-
tos de recursos humanos del sub-sector
publico y privado en aspectos inheren-
tes a la produccidon de programas; as-
pectos comunicacionales e informativos
en materia de educacion, salud, desarro-
llo rural, servicios publicos e informa-
cién exterior; caracteristicas del percep-
tor a los niveles regionalces.

A

Logros concretos

1 observar ambos planteamientos
-V y VI Plan- es posible hacer un
resumen de las medidas que de
ellos derivaron. Asf tenemos:

a) El surgimiento de nuevas insti-
tuciones (Ministerio de Informacion,
Consejo Nacional de la Cultura, Fondo
Cinematogréifico, C.A. Venezolana de
Television).

b) Leyes nacionales (Ley Nacional
de la Cultura, Ley Organica de la Admi-
nistracion Central, Ley Nacional de
Educacién).

¢) Nacionalizacion de la actividad
publicitaria; creacion del sistema nacio-
nal de bibliotecas e informaciéon huma-
nistica, cientifica y tecnolodgica; estudio
para el establecimiento del sistema pu-
blico de radio y television venezolanos
(RATELVE), incentivos a la produc-
cién nacional para radio y television,
protecciones a la prensa de provincia,
a la produccién musical venezolana, y
a la produccion cinematogrifica nacio-
nal mediante créditos y convenios de
distribucién y exhibicion.

d) Comercializacién de la empresa
estatal de television Venezolana de Tele-
vision, para darle mayor autonomia fi-
nanciera y quebrar el monopolio que de-
tentaban los dos canales privados en el
usufructo del mercado publicitario.

e) Inicio del Sistema Nacional de
Informética; ampliaciéon de la red nacio-
nal de radio y television estatal; amplia-
cion del todo el sistema estatal de recep-
cidbn—transmisioén satelital.

f) Regulacion de la publicidad por
radio y televisibon mediante la prohibi-
cién de publicidad de cigarrillos y lico-
res, ¥ el uso de menores en ciertos pro-
gramas y mensajes comerciales.




g) Amplio programa en el campo
internacional de la comunicacién. En
tal sentido, es bueno acotar, puesto que
se trata de “politicas”, la coherencia y
correspondencia que la practica ha te-
nido con la teoria. Venezuela ha desta-
cado en el drea internacional de la infor-
macidén y la comunicacién al ocupar o
respaldar posiciones de vanguardia que
buscan mecanismos, alternativas y cam-
bios en la situacién actual de desbalan-
ce e injusticias.

Como pais latinoamericano, he-
mos participado en la gestaciéon y pos-
terior desarrollo de varias iniciativas,
tales como: Acciéon de Sistemas Infor-
mativos Nacionales (ASIN); Agencia La-
tinoamericana de Servicios Especiales de
Informacién (ALASEI); el Programa
Andino de Televisién (dependiente de la
Junta del Acuerdo de Cartagena); la
Agencia de Noticias de la Organizacién
de Paises Exportadores de Petrdleo
(OPECNA).

Asimismo, el pais es notoriamen-
te participante dentro de la UNESCO en
todo lo concerniente a la comunicacidn,
lo que se evidencié desde la realizacidon
de la XIX Reunién de la Conferencia
General en Nairobi (1976). Dentro de
este contexto institucional, es oportuno
senalar el franco respaldo dado para la
constitucion del Programa Internacional
para el Desarrollo de las Comunicacio-
nes (PIDC). Venezuela también actia
como miembro del Comité de Coordina-
cion del Pool de Agencias de los Paises
no Alineados.

A MANERA DE CONCLUSION

tar politicas de comunicacién du-

rante la década del 74 al 84 no
siempre lograron el total éxito, algunos
postulados incluso no ‘‘despegaron del
papel”, y de las realizaciones efectivas,
no todas fueron exitosas.

Hay que considerar que muchas
de las razones que explican el fracaso de
los planes nacionales son aplicables, ob-
viamente, a estos dos sub-planes secto-
riales. En efecto, se ha dicho que el Sis-

E stos esfuerzos por disenar y ejecu-

tema Venezolano de Planificaciéon estd
en crisis, y varios son los factores que se
han senalado para explicar tales afirma-
ciones (11):

a) Las insuficiencias de la teoria
de la planificacién y el tipo de metodo-
logia e instrumentos aplicados; b) la au-
sencia en el pais de una ‘“‘doctrina filo-
s6fica™ en relacidén al estudio y sentido
del proceso de planificacién; ¢) la plani-
ficacién no siempre se ha vinculado efi-
cazmente al proceso de decisiones poli-

Ha habido continuidad
en materia comunicacional
por diez arios, pese a las
diferencias entre gobiernos.

ticas; d) la pérdida de credibilidad en la
planificacién y en sus resultados concre-
tos; y e) la falta de vinculacién entre el
sector privado y el Plan Nacional de De-
sarrollo; de alli que éste s6lo es indicati-
vo para aquel.

Un analisis en detalles de los acier-
tos y fracasos de la planificacién comu-
nicacional en Venezuela (apenas esbo-
zada en el presente trabajo) merece, cla-
ro esta, articulos aparte, pues se requie-
re de extensas consideraciones. No obs-
tante, es valido y oportuno sefialar que
las experiencias vividas en el pais con la
elaboracién de los planes sectoriales, y
la puesta en practica de acciones admi-
nistrativas que en su esencia fueron mo-
tivadas por aquellos, demostraron un
buen grado de madurez de los dirigentes

gubernamentales, ademds de la existen-

cia de una voluntad politica que logro,
al menos parcialmente, superar presio-
nes y oposiciones oportunistas e injusti-
ficadas.

Pero mas alld de estas considera-
ciones, existe un hecho muy relevante,
que en el contexto venezolano y aun la-
tinoamericano, cobra vital importancia:
la continuidad administrativa v de pen-
samiento que en materia comunicacio-
nal se mantuvo durante una década, pe-
se a las diferencias ideologicas y poli-
ticas de los hombres que dirigieron los
destinos del pais entre 1974 y 1984.

Cuando se analice a plenitud esa
historia en Venezuela, esa circunstancia
tendrda un valor sustantivo que jugard a
favor de quienes fueron sus protagonis-
tas.

NOTAS

1.- Los datos en su mayoria son extraidos
del diagnostico contenido en el V1 Plan
de la Nacién., Es de advertir que enlo
fundamecntal ciertos datos y hechos
cuantitativos no han sufrido modifica-
cidn sustancial hasta ¢l presente.

2.- Desde 1983 se ha agregado un tercer
canal privado, sin fines de lucro y cuyo
alcance cs netamente regional (Televi-
sion Andina de¢ Mcrida).

3. Las investigaciones fueron realizadas
por el Ministerio de Informacién. En

la primera, de 16.877 noticias (20.308
minutos), 174 eran sobre temas cultu-
rales (260°). En la segunda, se registra-
ron 8074 programas diversos (4.834
horas), de los cuales la programacién
cultural fue de 1.014 espacios, con un
tiempo de 262 horas.

4.- “Onda Creciente”. Revista Producto
No. 21, 3/6/83, Caracas, pp. 21 —22.
5.- A manera de comparacion, el total de

ingresos de Bolivia en 1982 por con-
cepto de la exportacién de estafio, su
principal producto, fue de US$258 mi-
Hlones. Las entradas en Costa Rica,
Honduras, Panama y Ecuador en 1979
por concepto de exportacién de bana-
nos fueron de 125, 159, 71 y 188 mi-
Tlones de ddlares respectivamente.

6.- No nos referimos a las medidas de or-
den policial para censurar posiciones
politicas o ideologicas expresadas a
través de los medios, que obviamente
son rechazadas y no entran en este
analisis,

7.- Izaguirre, Maritza en la Revista Pla-
nificacién y Politica, No, 2, octubre
1984, Caracas, Venezuela, p. 2.

8.- “Algunos Elementos para la Compren-
si6n del Proceso de Planificacién Vene-
zolano”, Oficina Central de Coordina-
cion y Planificacidon de la Presidencia
de la Republica (CORDIPLAN) en Pla-
nificacién y Politica. Obr. Cit. p. 7.

9.- Estas incluyen la realizacion de estu
dios acerca del desarrollo social y eco-
némico de la nacidn, actuaciones en la
elaboracién del presupuesto anual; pro-
poner medidas para la planificacion fi-
sica y espacial en escala nacional; opi-
nar en materia de organizacién det apa-
rato administrativo estatal; auxiliar del
Ejecutivo Nacional en la vigilancia de
la ejecucion de programas,

10.- lzaguirre, Maritza, Obr. Cit. p. 3.

11.-  Planificacién y Politica. Obr. Cit.

ALEJANDRO ALFONZO L., venezo-
lano, comunicador social, egresado de
la U. Catdlica Andrés Bello de Caracas,
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asos. Master en Comunicaciones de
Michigan State University. Fue Di-
rector General de Planificacion del Mi-
nisterio de Informacion de su pats,
1979-1982. Presidio ASIN, Accion
de Sistemas Informativos Nacionales.
También fue Presidente de la empresa
estatal de TV Venezolana de Televi-
sibn en 1983. Actualmente se desem-
pena como consultor de algunos orga-
nismos internacionales en el drea de la
comunicacion.

Direccion: Apartado 68644, Altamira,
Caracas 1062—A, Venezuela.
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- Nuevas tecnologias

INVESTIGAGION COLABORATIVA
EN MATERIA DE NUEVAS

TECNOLOGIAS DE COMUNICACION™

JOHN K. MAYO

tural, Social y Econémico de las

Nuevas Tecnologias de Comunica-
cién, organizado conjuntamente por la
UNESCO, la Comisiéon Nacional de Ita-
lia para la UNESCO vy el Instituto de la
Enciclopedia Italiana, se celebro del 12
al 16 de Diciembre de 1983 en Roma,
en la sede del Instituto. Los objetivos
de dicho simposio fueron los siguientes:

(i) examinar la situacién actual y
las tendencias de la investigacién sobre
el desarrollo y el impacto de las nuevas
tecnologias de comunicacién;

(ii) determinar, mediante un enfo-
que interdisciplinario y prospectivo, los
principales problemas y temas plantea-
dos por las nuevas tecnologias de comu-
nicacién en los ambitos cultural y socio-
econdémico;

(iii) definir un programa de inves-
tigaciones en este campo para los proxi-
mos afios, que interese tanto a la
UNESCO vy otras instituciones interna-
cionales, regionales y nacionales, como
a organizaciones no gubernamentales.

El Simposio de Roma propuso,
con cierto grado de elaboracién, una se-
rie de temas de investigacion en los 4m-
bitos socioeconémicos, cultural y educa-
tivo. En conjunto, el Informe Final del
Simposio concluyé que estos temas po-
drian constituir un programa de investi-
gacién no s6lo -ni Unicamente- para la
UNESCO, sino para muchas otras insti-
tuciones a nivel nacional e internacional.
En este campo los proyectos de investi-

E 1 Simposio sobre el Impacto Cul-
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gacion en curso no son escasos; lo que
si falta es el intento de vincular entre si
los diferentes programas de investiga-
cion, de asociar proyectos y de difun-
dir la informacién de manera tal que
constituya un factor de fundamentacion
y enriquecimiento para otras investiga-
ciones.

De los numerosos campos y temas
de investigaciéon que se discutieron en el
Simposio de Roma, se propuso la si-
guiente lista en un orden tentativo de
prioridades:

(i) Los mecanismos para definir y
satisfacer los intereses del piiblico en ge-
neral, entre ellos el reconocimiento de
los derechos individuales (por ejemplo,
el respeto de la vida privada) y colecti-
vos (por ejemplo, el acceso) cuando se
introducen nuevas tecnologias.

(i) Los efectos estructurales de la
introduccién de nuevas tecnologias so-
bre la sociedad, como por ejemplo la
eventual aparicién o aumento de dispari-
dades y relaciones de dependencia en-
tre:

a) los paises desarrollados y en desa-
rrollo

b) las clases sociales en los paises, in-
clusive la creacién de élites de la
informacién,
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¢)  los habitantes de las zonas urbanas
y rurales.

(iii) Otros efectos de la introduc-
cidén de nuevas tecnologias, especialmen-
te:

a) tendencias hacia la centralizacidén
o el control;

b) las relaciones de los medios de in-
formacién con otras instituciones,
entre ellas las agrupaciones educa-
tivas, sociales y religiosas;

<) las consecuencias para las institu-
ciones sociales, politicas y finan-
cieras existentes;

d) las repercusiones en cuanto a la
variedad de opciones, en especial
la multiplicidad y la diversidad;

* Florida State University

1013 de Diciembre de 1984. Informe
Final, elaborado por John K. Mayo y
Charles B. Green. Center for Internatio-
nal Studies, Learning Systems Institute,
Florida State University, U.S.A., Febre-
ro 1985. CHASQUI reproduce aqui so-
lamente una parte de la Introduccion y
el texto completo de las Recomendacio-
nes Finales. La version en espanol se
preparé alld. En el evento participaron
38 expertos. De ellos, los siguientes
provenian de la region latinoamericana:
Patricia Ansola, Pablo Casares, Antonio
C. de Jesus, Javier Esteinou, Walter Nei-
ra, Rafael Roncagliolo, Angel Velds-
quez, y Luis Ramiro Beltran/UNESCO.
{ECB).




e) las consecuencias en cuanto al ac-
ceso y la participacion;

f) los efectos sobre la democracia y
la autonomia;

g) los efectos sobre la identidad na-
cional, cultural y lingGistica.

(iv) Las necesidades concretas de
informacidén para la participacién de los
ciudadanos en la sociedad.

(v) Los procesos que conducen a
decisiones de introduccién de nuevas
tecnologias, especialmente en los paises
en desarrollo a los que se apremia para
que adopten estas tecnologias.

(vD) Los mecanismos para asegurar
la calidad de la produccién, 1a seleccion
y el tratamiento de la informacién en lo
que respecta al contenido de los bancos
de datos.

(vii) Los analisis costo—beneficio
de las nuevas tecnologias en determina-
dos paises, especialmente los paises en
desarrollo, en términos de efectos ma-
croecondmicos, sociales y culturales (co-
mo por ejemplo el empleo, la migracion,
etc.).

(viii) Los métodos para acrecentar
la capacidad de negociacién de los gru-
pos mas débiles cuando se trata de las
aplicaciones y la utilizacién de las nue-
vas tecnologfas.

LA CARTA ENCUESTA DE LA
UNESCO

Como primer paso para aplicar es-
tas reconiendaciones, la UNESCO envid
en junio de 1984 una carta encuesta a

mas de 1.000 organizaciones e institu®
ciones profesionales y de investigacion
de todo el mundo, en la que se les pre-
guntaba sobre sus actividades de investi-
gacion en materia de impacto cultural y
socioeconémico de las nuevas tecnolo-
gias de comunicacion, y su eventual in-
terés en cooperar con la UNESCO en un
programa de investigacion colaborativa.

La respuesta a esta carta fue de
gran magnitud; a fines de septiembre de
1984 se habian recibido respuestas de
287 organizaciones, instituciones e in-
vestigadores. De este total, 228 cartas
procedentes de diferentes regiones del
mundo manifestaban su interés en la

propuesta, y 216 indicaban el deseo de
participar en una reunion inicial de pla-
nificacién.

Por consiguiente, en vista del am-
plio interés manifestado, se decidié que
el procedimiento mas adecuado consis-
tfa en organizar una serie de consultas
sobre la base de un criterio geografico.
La primera de éstas fue organizada por
la Universidad Estatal de Florida.

OBJETIVOS DE LA CONSULTA

Los objetivos de la consulta en la
Universidad Estatal de Florida fueron
los siguientes:

(i) Pasar revista a las investigacio-
nes en curso y a las tendencias de la in-
vestigaciéon en América del Norte, Amé-
rica Latina y el Caribe, relativas al im-
pacto sociocultural y econdmico de las
nuevas tecnologias de comunicacion;

(ii) Crear un mecanismo para el
acopio y el intercambio de la informa-
cién sobre los métodos y los resultados
de la investigacion colaborativa, consis-
tente en una serie de estudios compara-
dos y longitudinales de algunos aspectos
de este campo;

(iii) Definir un marco y un enfo-
que metodolégico para la realizacién de
este programa de investigacion.

RECOMENDACIONES FINALES DE
LOS GRUPOQOS DE TRABAIJO
unque los dos grupos de trabajo
A discutieron en forma separada ne-
cesidades y proyectos para el in-

tercambio de informacion sobre investi-
gacion, al presentar cada grupo sus con-

clusiones y recomendaciones en las se-
siones plenarias de la conferencia, se vio
que eran tan similares que podian cons-
tituir una sola lista. Por lo tanto, las
principales recomendaciones de los gru-
pos en esta area se presentan a conti-
nuacién en forma conjunta:

(1) Los recursos existentes para la
documentaciéon e intercambio de infor-
macién sobre las nuevas tecnologias de
comunicacién debieran identificarse y
aprovecharse en su totalidad. Algunos
programas de comunicaciones en las
Américas y el Caribe hacen resimenes
de investigacién y preparan detalladas
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bibliografifas regularmente. Dichos es-
fuerzos necesitan ser publicados y distri-
buidos mas ampliamente de modo que
lleguen a ser conocidos a través de la re-
gion. Con la motivacidn a hacerlo, las
revistas de comunicacién existentes en
la actualidad serian un buen instrumen-
to para incrementar los esfuerzos de di-
seminaciéon. Y las publicaciones regula-
res de dichos materiales motivaria, a la
vez, a mas investigadores a preparar re-
simenes y revisiones. Se recomendd
que los editores de revistas especializa-
das en comunicacién tales como CHAS-
QUI (publicada por CIESPAL) y el
Journal of Communication (publicado
por la International Communication
Association) estén informados de esto, y
que UNESCO intente coordinar tal tra-
bajo dentro y entre regiones.

(2) Aln cuando en la actualidad
existe un nimero considerable de cen-
tros de documentacién a nivel nacional
y regional, no hay una relacién ni con-
sistente ni efectiva entre ellos. La Red
Internacional de Centros de Documen-
tacion sobre Investigacion y Polfticas en
Comunicacién (COMNET) existe como
una confederacién de un nimero peque-
fio de centros de comunicacién en las
Américas, incluyendo BIBLICOM en la
Universidad de Laval en Quebec y el
Centro Internacional de Estudios Supe-,
riores de Comunicacién para América
Latina (CIESPAL) de Quito. Ahora se
requiere una representacién adicional
por parte de Estados Unidos y de las re-
giones del Caribe. COMNET debiera fo-
mentar un mayor intercambio de inves-
tigaciébn en comunicacién a través de la
region. En América Latina sus redes po-
drian expandirse inmedijatamente si se
incluye INTERCOM de Brasil, la Univer-
sidad de Bucaramanga de Colombia y
TICOM de México. Sin embargo, aiin
falta por reclutar instituciones represen-
tantes de Canada, los Estados Unidos y
el Caribe.

(3) Cualquier intercambio de in-
formaciébn sobre investigacion que se
proponga no debe estar limitado exclu-
sivamente a modelos del Norte -Sur o
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intra—hemisféricos. Nuevas disposicio-
nes institucionales deben también faci-
litar la cooperacién entre todas las regio-
nes del mundo incluyendo a Africa, Eu-
ropa, Asia y el Pacifico para asi enrique-
cer un entendimiento global y el interés
en investigacion de nuevas tecnologias.

(4) Las conferencias y reuniones
peri6dicas para revisar trabajo en desa-
rrollo sobre las nuevas tecnologias de
comunicacién son utiles y necesarias pa-
ra el proceso de investigaciéon. El con-
tacto cara a cara entre los investigadores
llevaria a encuentros que motivarian el
intercambio de ideas.

(5) Con el objeto de facilitar el in-
tercambio de informacién entre los cen-
tros de documentacion e investigacion,
se deben definir explicitamente las cate-
‘gorfas de investigacion en comunicacién
y los codigos de acceso.

Cuando el Thesaurus de Comuni-
cacién Masiva de la UNESCO se revise,
se debiera abordar este problema en pro-
fundidad. La informacién previa de ca-
tegorfas y codigos de acceso pueden
mantenerse.

(6) Aunque seria ideal desarrollar
mecanismos de intercambio que abar-
quen la regién completa y, eventualmen-
te, el mundo, la necesidad inmediata en
algunos paises es por un mejor intercam-
bio inter—regional de datos estadisticos
bésicos. En este aspecto, las necesidades
de informaciéon de América Latina y el
Caribe son diferentes a las de USA y Ca-
nadi.

.
o~
\

N\

~ =
~~
SN

S V%

Jusdk

¥

Las nuevas tecnologias se
estdn abriendo camino en dreas
rurales.

(7) UNESCO podria ayudar a faci-
litar futuros intercambios de resultados
de investigacion haciendo circular los re-
sultados de sus conferencias y otros
eventos, que reunen a investigadores en
comunicacion y otras personas relacio-
nados con las nuevas tecnologias. Se se-
fialé que los infermes de la conferencia
y documentos anexos contienen una re-
visién actualizada, pero no se distribu-
yen en una manera sistematica.

Retornando al tema de investiga-
cién colaborativa, los grupos de trabajo
sobre Formacién de Politicas e Impacto
Cultural y Educacional de las Nuevas
Tecnologias de Comunicacién recomen-
daron cuatro 4reas de nueva investiga-
cién colaborativa. Ellas son:

MICROCOMPUTADORES EN EDUCA-

CION

La investigacién comparativa e in-
tercultural sobre los computadores en
educacion y el aumento del aprendizaje
se manifesté de interés. Asimismo los
participantes demostraron sus deseos de
examinar los efectos de esta tecnologia
sobre los usuarios. Con respecto a las
posibilidades de mejorar el aprendizaje,
las siguientes preguntas se estimaron va-
liosas de explorar: ;Permiten las nuevas
tecnologias la auto—ensefianza? Y si es
asi, ;en qué medida? ;Qué nuevas me-
todologias “de ensefianza-—aprendizaje
emergen de la interaccion entre los estu-
diantes y el sistema de informacion por
computacién? En relacion a los efectos
del uso de los microcomputadores sobre
los estudiantes, surgié una serie de inte-
resantes preguntas: ;En qué medida el
uso del microcomputador aliena o favo-
rece la interaccion humana? ;Puede ser
adictivo el uso del computador? ;Hay
diferencias por sexo en la adquisicion y
uso de microcomputadores? ;Qué efec-
tos sociales surgen de las diferencias en-
tre aquellos que poseen o tienen acceso
a los microcomputadores y aquellos que
no? ;COmo son las relaciones entre es-
trategias de educacioén informal, no—for-
mal y formal modificadas por la expan-
siébn de esta tecnologia dentro y fuera
de las escuelas? ;Como se ve afectada la
relacion profesor—alumno con el uso del
computador?

USO DEL VIDEO CASSETTE, PARTI-
CULARMENTE ENTRE GRUPOS
MULTICULTURALES

Se demostré preocupacién sobre
la posible transnacionalizacién y homo-

geneizaciébn de culturas debido a la su-
premacfa de ciertos programas comer-
ciales y series importadas de USA. Mis
aln, la politica puablica, articulada por
algunos gobiernos, ha tendido a promo-
ver programas de una cultura hacia otras
naciones especificas. Por otro lado, hay
cierta evidencia que los equipos de vi-
deo cassettes estan siendo usados por
grupos minoritarios dentro de las nacio-
nes para preservar el contacto con sus
formas culturales nativas y con el len-
guaje. El grado y el impacto del uso de
los grabadores de video cassette merece
ser examinado como también cualquier
cambio en politica publica que pueda
haber surgido o pueda surgir en esta
area.

En un nivel diferente, los VCR es-

t4n sirviendo como medios para que los
individuos compartan recursos-naturales
e informaci6én sobre una variada gama
de materiales relacionados con desarro-
llo social, politico, cultural y econémico
En lugares donde las funciones de los
medios masivos no son aparentemente
claras o donde estas tecnologias se usan
de una manera que limita la eleccion, el
uso del video cassette puede ayudar a
crear conciencia en la comunidad de las
necesidades y alternativas de desarrollo.
Los VCR pueden también facilitar la
discusion en la comunidad, la compren-
siébn y compromiso con algun programa
de gobierno. En resumen, se necesita
mdés investigacion cualitativa y empirico
descriptiva sobre éxitos, fracasos y futu-
ros usos del VCR en el rol de proporcio-
nar informacién, estimular la discusién
y la comunicacién interpersonal y, fun-
damentalmente, de orientar planes de
diseminacién de la tecnologia misma.
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PARTICIPACION PUBLICA A TRA-
VES DEL USO DE LA NUEVA TEC-
NOLOGIA DE INFORMACION
Estrechamente ligado al tema re-
cién discutido, surgen preguntas que se
relacionan a cémo el publico participa
(o debiera participar) en el proceso de
toma de decisiones. ;Se usan las nue-
vas tecnologias para crear un electorado
pasivo que acepte decisiones de arriba
con limitado cuestionamiento, como
muchos criticos temen, o se usan para
ayudar a los ciudadanos a formar sus
propios destinos y aquellos de sus co-
munidades y naciones? ;Qué factores
determinan si la aplicaciéon de las nue-
vas tecnologias serda predominantemen-
te centralizada o descentralizada? (En
qué medida las unidades gubernanienta-
les son capaces de regular la distribucion
y el uso de estas tecnologias? ;Como

afecta la aplicacidon de esta nueva tecno-
logia a las responsabilidades publicas del
gobierno concernientes al suministro de
servicios sociales? ;Como se ve alterada
la relacion entre las ramas de gobierno
y entre los diferentes niveles del gobier-
no con la aplicacién de tecnologias?

DEMOCRACIA VERSUS ELITISMO
ELECTRONICO

Aunque las nuevas tecnologias de
comunicacién pueden tener efectos so-
ciales beneficiosos, incluyendo descen-
tralizaciéon de los sistemas de comuni-
caciones y un aumento en la participa-
cién publica en la produccion del con-
tenido, es posible que estos efectos
puedan aumentar las divisiones socia-
les ya existentes o crear nuevas. Esto
podria llevar a una “‘élite electronica™
y a una ‘“subclase” de individuos y
grupos que carecen de acceso o habili-
dades para usar las nuevas tecnologias.

Las diferencias econdémicas den-
tro de y entre los pafses han creado
tempranas desigualdades en términos
de acceso y uso de las nugvas tecnolo-
gias. Se requiere investigacion sobre
politicas nacionales que puedan com-
pensar el ‘“‘elitismo electronico” que
pudiera resultar de tales diferencias.
La politica mds importante a ser exa-
minada pareciera ser el proporcionar
igual acceso a las nuevas tecnologias.
Actualmente varios patses han adopta-
do politicas relacionadas con educacién
sobre computacidon ubicdndola como
" un objetivo de la educacidén primaria y
secundaria. El conocimiento sobre com-
putacion a amplia escala puede ayudar
a contrarrestar las diferencias de clases
sociales o econdémicas ya existentes. Ha-
bilidades paralelas, tal vez descritas co-
mo . aprendizaje a través de la imagen,

pueden también capacitar al individuo
para participar mds plenamente en la
produccién descentralizada de materia-
les de video para la televisién local y pa-
ra intercambio de videos a nivel de la co-
munidad.

MEDIOS DE COMUNICACION AL-
TERNATIVOS

Siendo ya una realidad la gran va-
riedad de nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion, se requiere in-
vestigaciébn en cuanto a los usos mas

El uso del video cassette puede
ayudar a crear conciencia en
la comunidad de las necesidades
y alternativas de desarrollo.

efectivos de varios medios. Existe el pe-
ligro que esa actividad se enfoque pri-
mordialmente hacia innovaciones mads
impactantes (video cassettes, transmi-
sién via satélite y microcomputadores)
y muy poco a nuevas adaptaciones de
las tecnologias existentes, pero menos
'sofisticadas, tales como las grabadoras
de cinta y la radio. Es bastante proba-
ble que algunas de estas tecnologias de
costo relativaniente bajo demuestren
ser mas niotivantes a largo plazo para
aumentar los flujos de informacién den-
tro y entre las regiones y comunidades
que carecen de informacién.

El Grupo de Trabajo sobre Trans-
ferencia de Tecnologia e Impacto de De-

sarrollo sobre las Nuevas Tecnologias de
Comunicacion recomendd seis topicos
para investigacién colaborativa, los cua-
les fueron muy similares a aquellos pro-
puestos por el primer grupo de trabajo.
Estos temas parecen estar ligados direc-
tamente con programas de investigacién
de desarrollo o proyectos financiados
por una o mas de las instituciones repre-
sentadas en la conferencia. Los tépicos
incluyeron:

EL IMPACTO DE NUEVAS'Y ESPECI-
FICAS TECNOLOGIAS DE INFORMA-
CION, ESPECIALMENTE GRABADO-
RES DE VIDEO CASSETTES, TELE-
VISION POR CABLE Y TRANSMI-
SION VIA SATELITE SOBRE LAS
CULTURAS NACIONALES.

Los grabadores de video cassettes
se estdn introduciendo rapidamente en
diferentes sociedades con tremendas va-
riaciones en costo, tasas de diseminacién
y modelos de uso. Como resultado, el
impacto de esta tecnologia puede va-
riar ampliamente a través de las culturas.
Algunos grupos representados en la con-
ferencia han montado estudios de casos
en diferentes paises para averiguar cuin-
tos VCR hay en uso, quiénes los poseen
y como se usan. En USA se dice que los
VCR se usan predominantemente para
grabar transmisiones comunes de TV de
modo que la gente las pueda ver en un
horario mas cémodo. En algunos paises
de América Latina donde la transmision
normal de TV tiene censura, los VCR
pueden ser usados como una fuente de
programacion alternativa, tanto para no-
ticias como para entretencion. Estudios
paralelos en varios paises proporciona-
rian mayor comparabilidad y una mejor
idea de las funciones que la tecnologia
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Las revistas de comunicacion
existentes serian un buen
instrumento para incrementar
los esfuerzos de diseminacion
en la region.

de los VCR podrian desempeiiar en el
futuro. Lo mismo se puede decir de la
recepcién de televisién via sistema de
cable y transmisién directa del satélite,
dos tecnologias que han ganado amplia
popularidad a través del Caribe en afios
recientes y que han incrementado la va-
riedad de los programas asequibles a las
naciones de la isla.

CONSECUENCIAS SOCIOECONOMI-
CAS Y CULTURALES DE LA
RECIENTE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA DE COMUNICACION

La preocupacioén sobre la transfe-
rencia de tecnologia en comunicacibén,
tanto hardware como software, no co-
menzd con el advenimiento del micro-
computador, VCR y transmisién directa
via satélite. Desde hace tiempo pregun-
tas y objeciones se vienen expresando
acerca del impacto de los medios de co-
municacién masivos ya existentes (ra-
dio, TV, cine) y acerca de la programa-
cién internacional y servicios de noticias
sobre instituciones y culturas del Tercer
Mundo. Lo que alarma con la nueva ge-
neracién de tecnologfas no es tanto su
origen dentro de las economias de alto
consumo o las fuerzas de mercado que
han impulsado su exportacién, sino mas
bien el poder de informaci6én que po-
seen, su potencial para multiplicar las
tasas de flujo de informaci6n, particu-
larmente desde el Norte al Sur, y la ame-
naza que ofrecen a los modelos y servi-
cios de comunicacidn nativos.

Los medios antiguos tendian a
crear un mayor impacto en dreas urba-
nas, donde la poblacidon era mejor edu-
cada y mas acostumbrada a influencias
fordneas, pero las nuevas tecnologfias se
estdn abriendo camino en dreas rurales,
donde la gente puede haber tenido poco
contacto con contenido de comunica-
cién fordneo. Los criticos sociales te-
men que ésto pueda tener un efecto de-
sestabilizador a nivel local tanto en la
cultura como en los esfuerzos de desa-
rrollo.  Ellos abogan que es necesario
que se realicen estudios que provean
orientacién en el desarrollo de progra-
mas para asi neutralizar o compensar
los efectos negativos de las importa-
ciones extranjeras, particularmente en el
dominio del contenido.

Con el fin de anticipar los efectos
de las nuevas tecnologias y evitar los
errores que puedan haber cometido es-
tudios previos, es imperativo que los
analisis se hagan dentro del contexto
cultural de diferentes sociedades. Tan
poderosas como son, las nuevas tecno-
logias no pueden considerarse aisladas
de la historia de una particular comuni-
dad o de la vida diaria de su gente.

Para determinar cémo las nuevas
tecnologias pueden promover mas efec-
tivamente el desarrollo local, los estu-
dios deben también estar relacionados
con las necesidades sociales, politicas,
ecolbgicas, educacionales y econdmicas
de cada nacion. De un modo mas gene-
ral, los estudios deben intentar determi-
nar cobmo la expansidon de las tecnolo-
gias pueden incrementar la reciproci-
dad del intercambio de informacién y
flujo de informaciéon y cémo la comu-
nicacién misma puede servir para resol-
ver desigualdades y conflictos que dila-
tan el avance de todas las naciones.

POLITICA PUBLICA EN RELACION
A LA ADQUISICION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
El impacto de las nuevas tecno-
logias de comunicacion varia en alguna

medida de acuerdo a las politicas que
los pafses han establecido para regular
su introduccién y uso. Algunos paises
no fomentan la importacidbn de
hardware y software para asi reforzar o
proteger su identidad cultural. Otros
permiten importaciones en ciertas 4reas,
o de algunas tecnologias, pero no otras.
Aun otros exhiben una politica de
laissez —faire o una politica de mercado.
Se requiere mas investigacidén para com-
parar como tales politicas afectan la ex-
pansion e influencia de las nuevas tecno-
logias.

En todo caso, y sin importar cual
sea la posicién oficial del gobierno, las
nuevas tecnologias de informacién pare-
cen estar proliferando con una rapidez
tal que los que toman decisiones se la-
mentan que no pueden entender en su
totalidad su potencial y mucho menos
desarrollar legislacién para regular su ad-
quisicion y uso. Se observa que estas
personas requieren de ayuda en el desa-

Algunos parses no fomentan

la importacion de hardware

Y software para proteger su
identidad culrural.

rrollo de pautas de desempeno y expec-
tativa. ;Cudles son las variables que las
agencias gubernamentales y cuasi—gu-
bernamentales necesitan considerar para
entender y controlar la proliferacion de
tecnologias de comunicacion? ;Cuéles
han sido los procesos que los paises han
usado historicamente para desarrollar
politicas nacionales en esta area? [CO-
mo se han implementado y se llevan a
efecto tales politicas? ;En qué medida
ha sido efectiva la politica empleada pa-
ra alcanzar los objetivos de desarrollo?

Venaverlo que he oventado
s Algorevolucionaro!
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LA ADAPTACION DE “ANTIGUOQOS”
MEDIOS A NUEVOS USOS

Algunos de los medios mas anti-
guos y familiares tales como la radio se
estdn usando ahora con una mnodalidad
nueva que motiva el aprendizaje, lleva a
un aumento en la participacién del pu-
blico, y a un flujo expedito de informa-
cion. Por ejempla, la radio, que ha sido
usada por anos en educacion no—for-
mal, ha sido bastante util en aumentar
la eficiencia de la instruccion formal
también. Sin embargo, y a pesar de la
demostrada efectividad y costo/benefi-
cio de la radio, su uso como medio ins-
truccional interactivo no ha sido recono-
cido ampliamente ni difundido. Esto es-
tarfa indicando que se requiere mds in-
vestigacién en cl drea de evaluacidén y di-
seminacion de resultados de aplicacio-
nes innovativas y formatos de progra-
macion relacionados con medios de co-
municacién ya existentes.

COMO SE ADAPTAN LAS TECNOLO-
GIAS PARA USO PUBLICO Y PRIV A-
DO

La introduccion de una nueva tec-
nologia de informaciéon en una sociedad
inevitablemente llevard a mwuchos cam-
bios, pero la magnitud y tipo de canmtbio
depende de cOémo esa tecnologia se
adapta para su uso en el tiempo. Recur-
sos de comunicacion avanzados, mas no-
tablemente los satélites, se estan intro-
duciendo en diversos paises de Latino-
américa, y agencias del sector publico y
privado estdn haciendo investigacion pa-

ra determinar qué adaptaciones se estan
llevando a cabo. Especificamente, ;se
estan usando las tecnologias para atacar
necesidades sociales vitales?, ;como los
nuevos instrumentos de comunicacion
estdn afectando el suministro de servi-
cios?.  Una firme recomendaciéon fue
que la adaptacidén y uso de tecnologias
de comunicacién innovativas sca estu-
diada en un marco mas inter—nacional y
comparativo que lo que actualmente es.

CUALES SON LOS ACTUALES RE-
SULTADOS DE INVESTIGACION
SOBRE TECNOLOGIAS DE INFOR-
MACION

Debido a que desde hace tiempo
se lla estado haciendo investigacion en
muchos de los tépicos mencionados,
seria conveniente volver atrds y pregun-
tar: ;Cudnta investigacion se ha hecho o
se estd haciendo sobre las diferentes tee-
nologias de informacion y qué diferen-
cias se han encontrado? ;Hay dreas que
estén siendo postergadas y olras que cs-
tén recibiendo mds atencion que la nece-
saria? (En qué medida los planificado-
res, administradores y otros investigado-
res usan los resultados de los estudios de
investigacion? (Coémo se puede planifi-
car futura investigacién para asegurar
una mejor utilizacién de fondosy resul-
tados?.

EPIL.OGO
o es posible extractar todo el pro-
vecho de la consulta de la Univer-
sidad Estatal de Florida tan solo

leyendo el Informe Final. Los partici-
pantes en forma undnime agradecieron
la oportunidad que el encuentro les
brind6 para sostener reuniones informa-
les con investigadores de Estados Uni-
dos, Canad4, Latinoamérica y el Caribe.
La cantidad de informacién y experien-
cia que se intercambi6 de esta manera es
inconmensurable. Las fundaciones fue-
ron consideradas evidentemente durante
la consulta para una serie de actividades
colaborativas, tanto en intercambio de
informacibn como en investigacidon
cooperativa.

En cuanto al intercambio de infor-
macioén, hay mucho por hacer, pero no
tanto en la creacibn de nuevas redes
(aunque la Red Internacional de Centros
de Documentacién sobre Investigacion
y Politicas en Comunicacidén necesita
mucho refuerzo, particularmente en los
Estados Unidos y el Caribe) como en la
extension del espectro y frecuencia de
los contactos bilaterales entre centros
nacionales e institucionales. De hecho,
fueron particularmente valiosas las con-
versaciones que sostuvieron los repre-
sentantes de Canadd y Estados Unidos
fuera del seno de la reunion, con el fin
de determinar cémo se podria mejorar
la comunicacién dentro del ambiente
nacional. Parala UNESCO es importan-
te tomar la iniciativa de motivar este ti-
po de intercambio, en parte para la con-
solidacion de COMNET, pero también
como necanismo de distribucion de su
Centro de Documentacién en Comuni-
cacion (incluyendo un registro de usua-
rios). La produccién de una sintesis de
programas de investigacion y sus resul-
tados podria ser también de mucha uti-
lidad.

Los proyectos de investigacion (ya
sean realizados a través de UNESCO o
de acuerdos bilaterales o grupales) logra-
ron un alto grado de especificidad. Des-
de un punto de vista global, tales pro-
yectos pueden clasificarse en tres cate-
gorias. La primera de ellas incluye in-
vestigaciéon sobre politicas, cubriendo
no sbélo aspectos regulatorios, sino tam-
bién problemas de descentralizacion, de

Aunque las nuevas tecnologias
de comunicacion pueden tener
efectos sociales beneficiosos,
pueden también aumentar
las divisiones sociales ya
existentes o crear nuevas.
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mayor participacion y de elitismo en re-
lacién a las nuevas tecnologias. La se-
gunda categoria comprende aspectos re-
lativos a la adquisicion, transferencia y
adaptacion de tecnologia, especialmente
entre los paises industrializados y aque-
llos en vias de desarrollo. La tercera ca-
tegoria incluye aspectos de utilizacion e
impacto social tanto en determinadas es-
feras de educacion, como en otras mas
generales que podrian afectar la identi-
dad nacional y cultural,

Se espera que comenzando 1985 y
a lo largo de su programa bianual, la
UNESCO iniciard una serie de progra-
mas de, investigaciéon colaborativa en es-
tas areas. El encuentro de la Universi-
dad Estatal de Florida permitié identi-
ficar no solo temas prioritarios y enfo-
ques metodoldgicos, sino también po-
tenciales instituciones como contrapar-
tes. El encuentro fue realista en su es-
timaciéon de los recursos necesarios para
llevar a cabo esta investigacidn ademas
de las probables dificultades que se pue-
den encontrar en la obtencién de dichos
recursos. Se dio particular énfasis a la
inclusién de investigacion, siempre que
sea posible, dentro de programas bpera~
tivos ya existentes. Afortunadamente
esta rama de investigacién ha recibido
una prioridad relativamente alta dentro
de los programas actuales y futuros de
UNESCO, de modo que, aun cuando
los posibles medios con que se dispon-
ga sean escasos, debiera haber suficien-
te dinero invertido como para comenzar
el proceso. Aun mds, algunos de los
proyectos propuestos (por ejemplo, in-
vestigacion comparativa sobre computa-
dores en educacion) debieran ser de in-
terés a mas de un sector de la UNESCO.

La consulta de ‘Taliahassee fue util
también en otros aspectos. Dado que
fue la primera de una secuencia de con-
sultas por regiones, ella proporcioné un
modelo para los encuentros venideros,
primero en Europa y después en Asia,
Africa y los Estados Arabes. No solo las
conclusiones pueden llevarse a estos en-
cuentros, sino la experiencia demostrada
por la Universidad Estatal de Florida en
la preparacién de documentos de traba-
jo v en la estructuracion de discusiones.
De esta manera, cada uno de los encuen-
tros regionales puede proporcionar in-
formacién al que viene y, posiblemente,
a largo plazo se pueda elaborar un pro-

Fuente: Satellite Communications. 12/84.

grama de investigacién inter—regional
relacionado con las dimensiones globales
¢ internacionales de las nuevas tecnolo-
gias de comunicacién.

Por supuesto, esto es a futuro.
Por ahora, un s6lido comienzo se ha te-
nido al convertir las conclusiones gene-
rales del Simposio de Roma en una se-
cuencia sincronizada de estudios en ca-
da una de las principales regiones del
mundo. Sobre todo, han comenzado
a forjarse lazos pricticos entre institu-
ciones de investigacion, geograficamen-
te separadas, pero con una agenda co-

mun de investigacion. @
= Aga
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CIESPAL, Apartado 584,
Quito - Ecuador

nuevas tecnologias | 79
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REFLEXIONES SOBRE
LA TELEDUCACION
UNIVERSITARIA

DANIEL PRIETO CASTILLO

el 15 al 20 de abril se desarroll6

en México el Tercer Festival Lati-

noamericano de Teleducacién
Universitaria, organizado por ALATU,
Asociacion Latipoamericana de Teledu-
cacion Universitaria. La entidad sede
fue la Universidad Auténoma Metropo-
litana, Unidad Xochimilco, que contd
con el apoyo de numerosas institucio-
nes de ese pais.

El evento incluyd un certamen de
producciones, dentro del género cuento,
una exposicién de tecnologia educativa
y conferencias y mesas redondas. Una
adecuada organizacion comprometi6 la
activa labor de estudiantes y profesores
de la UAM Xochimilco, especialmente
del drea de comunicaciéon. Como es ya
tradicional en estos eventos, asistieron
representantes de numerosas universida-
des latinoamericanas. El encuentro fue
rico en entusiasmo y en intercambio
de experiencias.

En lo personal tuve la suerte de es-
tar en una situacion bastante privilegia-
da: me tocéd integrar el jurado con el
colombiano Alvaro Mutis, escritor, cri-
tico de cine; los mexicanos Vicente Le-
fiero, novelista y dramaturgo, e lgnacio
Durdn Loera, de larga trayectoria en la
produccién televisiva, y el boliviano Al-
fonso Gumucio, autor de trabajos de y
sobre cine, director de un centro de co-
municacioén alternativa. Digo “tuve la
suerte” porque el andlisis de 20 produc-
ciones significé un trabajo intenso y un
aprendizaje no solo de las propuestas de
las diferentes universidades sino también
de la experiencia de cada uno.

ntes de iniciar una reflexion sobre

lo que pude percibir de los videos

universitarios, paso a transcribir
textualmente las consideraciones que
acompafiamos a los tres primeros pre-
mios:

“El jurado acordo en formma undnime:
otorgar el primer premio de la categoria
“4" al programa ‘“l.a Agonia de Rasu
Niti”’, de la Pontificia Universidad Cato-
lica del Peru, a) por la inteligencia y la
honestidad con que se atiene al relato de
Jose Maria Arguedas y la fidelidad de
trasladar a imdgenes toda la riqueza y
significado del mundo narrativo del gran
escritor peruano; b) por el rescate de
una tradicion de la cultura peruana, quc
cumple felizmente con los propasitos de
este Festival; ¢} por la conjuncion de
una fotografia limpiamente cenida al re-
lato, la dignidad de la actuacion, que
nunca sobrepasa los limites fijados por
el texto, y la fluidez del lenguaje televi-
sivo. Este programa, muy por encima
del nivel medio del resto de trabajos pre-
sentados al jurado, pone en evidencia la
seriedad y persistencia con que una ins-
titucion universitaria ha encarado el
compromiso de la television educativa
y cultural”,

“Otorgar el segundo premio al programa
“Una cucstion de honor’’, de la Univer-
sidad Iberoamericana de México, por la
feliz seleccion de una historia -creada
por los mismos realizadores, ingeniosa,
tomada de la vida cotidiana, con la do-
sis de gracia v malicia que la rescata de
la banalidad- cuya sencillez vy adecua-
cion a los medios a su alcance es un alec-

cionador punto de partida para una tele-
vision universitaria sin pretensiones’’.
“Otorgar el tercer premio al programma
‘“Juan Urdidor”, de la Universidad Jud-
rez Auténoma de¢ Tabasco, México, a)
por la realizacion de un tema que pone
de relieve los valores de la tradicion in-
digena; b) por la fidelidad a la gracia pi-
caresca de un relato tradicional, donde
el uso del idioma autoctono, que resca-
ta la anécdota del folclor facil, le con-
ficre un indudable valor educativo v cul-
tural”

i transcribo estas consideraciones

es porque me interesa atenerme

lo mds posible a ellas a fin de opi-
nar sobre la produccion televisiva uni-
versitaria, al menos con respecto a lo
que fue puesto a nuestra consideracion.
Lo que sigue no constituye de ninguna
manera un intento de descalificar el di-
ficil trabajo que vienen desarrollando
colegas en diferentes paises. Pero se me
hace un deber apuntar algunas cuestio-
nes, toda vez que la mayoria de los pro-
gramas que analizamos fueron produci-
dos por escuelas o facultades de comuni-
cacion.

Son conocidas desde hace largo
tiempo las dificultades de toda adapta-
cion del mundo literario al del cine o al
de la television. Y si ello resulta compli-
cado cuando de una novela se trata, a
menudo un simple cuento encierra tal
riqueza expresiva que termina por deso-
rientar al mejor realizador. Cuando se
selecciona a un gran autor y se lo mues-
tra en una version que desvirtia su in-
tencién original y que, peor aun, desfi-
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gura un universo narrativo cultivado a
lo largo de afios, asistimos no sélo a pro-
blema de capacidad narrativa a través de
la imagen, sino también, y fundamental-
mente, a una falta de respeto por la obra
ajena.

Quienes en el jurado habiamos se-
guido muy de cerca la produccién de
Arguedas, percibimos desde el comienzo
de “La agonta de Rasu Niti’’ los mas mi-

No hemos aprendido rodavia
a recuperar la vieja tradicion
latinoamericana de la crénica
para nuestras escuelas de
comunicacion.

nimos detalles de su riquisimo universo
narrativo. No hicieron falta ni discursos
ni tomas espectaculares, solo una cdma-
ra que recorria los rincones de una vi-
vienda, los utiles de labranza, los alimen-
tos, los instrumentos musicales. . . Ello
no ocurrié con otros trabajos que se ba-
saron en conocidos autores latinoameri-
canos.

Por eso el argumento que acompa-
no al segundo premio: ante la compleji-
dad de la adaptacién, tal vez es preferi-
ble, sobre todo cuando se estid en tren
de aprendizaje, en trabajo con jOvenes
que apenas si asoman al espacio del vi-
deo, crear historias, simples, poco mas
que elementales, acordes con los, en ge-
neral, escasos recursos a la mano.

Una de las obsesiones que nos
acompandé a lo largo de todo el periodo
de analisis fue la de encontrar capacidad
narrativa, la de percibir aunque fueran
rudimentos de relato, sobre todo si se
piensa que el certamen giraba en torno
del cuento latinoamericano. Y relato en
el sentido mas tradicional del término:
una historia, una simple historia llevada
con fluidez, una situacién que te atrape
desde el comienzo, unos personajes bien
delineados, con algo mdis que los este-
reotipos de la television comercial.

i me tocara lanzar una voz de aler-
ta sobre la produccién universita-
ria, yo destacaria casi con violen-
cia la generalizada incapacidad narrati-
va, el desconocimiento de lo que se jue-
ga en un relato, el pobre aprovechamien-

to de los recursos televisivos, Con una
excepcidén en esto ultimo, el “‘flash
back”’ utilizado al infinito.

Y una segunda voz de alerta: en
muchos casos la urgencia por la denun-
cia llevo a dejar de lado el mas elemen-
tal tratamiento del relato. Vieja polémi-
ca ésta: un tema importante es vilido,
se lo diga del modo en que sea. Enton-
ces no importan ni el estilo ni el respeto
a las reglas de un género.

Que esto no ha sido nunca as{ si
han encargado de demostrarlo la litera-
tura y el propio cine. Pienso precisa-
mente en José Marfa Arguedas, pienso,
por dar un ejemplo clédsico, en Einsens-
tein.

Cuando todo se fuerza a la denun-
cia, los personajes tienen a la caricatura,
las situaciones al estereotipo, la riqueza
de la imagen a la verbalizacién. Recuer-
do unas palabras que Umberto Eco de-
dic6é auna expresi(’)n_ del protagonista de
El viejo y el mar: “Ey que soy un viejo
extrario”, afirma el personaje. ‘“No lo
digas, viejo, demuéstralo”, apunta Eco.

Entre la proclama de la denuncia
y la narracién a través de la imagen, asis-
timos en mds de una oportunidad a un
vac{o inmenso.

¢Cudles son las causas de todo es-
to? ¢Por qué fallan capacidad de relato,
adaptaciéon, empleo de los recursos del
medio? Apunto algunas explicaciones:

1- La Universidad latinoamericana
carece de un pasado discursivo en
el cual apoyarse para sus creacio-
nes, y mucho mas cuando se trata
del discurso televisivo. Esto hace
que en cada ocasidn, salvo institu-
ciones con una trayectoria sosteni-
da, como es el caso de CETUC en
Perti, sea necesario partir casi de
cero, reinventarlo todo, aprender
sobre la marcha.

2.- La produccién televisiva no tiene
por qué ser una excepcion al gene-
ralizado aislamiento que viven las
distintas reparticiones universita-
rias. En nuestro caso, la mayoria
de las producciones corrieron a
cargo de estudiantes y profesores
de escuelas y facultades de comu-
nicaciéon, las cuales no utilizaron
recursos en general existentes en
esas casas de altos estudios: una
escuela de teatro, por ejemplo,
de la cual podia haberse obtenido
actores y criterios de ambienta-
cién.
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3.- La produccién resulta siempre ac-
cidental, es algo que se hace una
o dos veces a lo largo de toda la
carrera, Esto significa una falta
de practica, de oficio. Incluso se
estd corriendo el riesgo de produ-
cir s6lo en funcién de los festiva-
les de ALATU.

4- La desorientacién en qué hacer
mediante el medio televisivo es
parté de una desorientacién ma-
yor: qué hacer en general con la
comunicacién universitaria. En
muchas instituciones campean to-
davia los viejos y peligrosos esque-
mas del extensionismo (quien ex-
tiende lo hace desde si, nada reco-
ge, nada tiene que aprender de la
cultura viviente fuera de los sa-
grados claustros).

5.- El denuncismo, y en muchos ca-
sos el pedagogismo, son parte de
un esfuerzo de comprensién de la
realidad que, a nuestro entender,
apenas si abarcan una minima
parcela del trabajo que a los co-
municadores corresponde. La ca-
pacidad de decir la propia situa-
cidbn no pasa Unicamente por las

grandes categorias, sino también
por los detalles, por la percepcién
minuciosa, rica, del propio entor-
no. No hemos aprendido todavia
a recuperar la vieja tradicion lati-
noamericana de la crénica para
nuestras escuelas de comunica-
cién.

6.- Por ultimo, la carencia de recur-
sos, si bien marca un limite, no
puede constituir de ningin modo
una excusa en ultima instancia.

Es decir, aun con elementos casi,

rudimentarios se puede hacer al-
go digno si estan claros los conoci-
mientos del lenguaje del medio,
los fines perseguidos, las caracte-
risticas de un relato. Y si todo o
parte de esto falla, es que estamos
ante un discurso universitario liga-
do en exceso a la palabra en el au-
la, en los ensayos, y no a la vida, a
la palpitacién de lo narrativo. Es-
tamos ante una cierta incapacidad
narrativa de ese discurso.

uede claro: no estoy tratando de
invalidar el esfuerzo universitario
en general y el de ALATU en par-
ticular. La iniciativa de reunir‘periédt

camente la produccién universitaria re-
sulta, desde todos los dngulos, irrepro-
chable. El trabajo que al frente de ese
organismo cumple nuestro querido ami-
go Desiderio Blanco merece todo el re-
conocimiento.

Pero ello no nos impide vertir al-
gunas apreciaciones sobre la produccién
presentada al Festival que, si constituye
una muestra de la produccién general,
nos esti indicando caminos que poco
pueden aportar a la comunicaciéon uni-
versitaria y a la cultura latinoamericana.

Las reuniones de ALATU permi-
ten confrontar experiencias y, sobre to-
do, el aprendizaje mas rico, aquel que se
entreteje a partir de los propios errores.

DANIEL PRIETO CASTILLO, argen-
tino, experto de la Fundacion Frie-
drich Ebert en CIESPAL ,
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Publicacién del Centro

de Investigaciones

Sociales sobre el Estado

y la Administracién (CISEA)

Editorial: L. crisis de la transicién.

Documentos:
clones.

Sumario del No. 19 (Enero - Febrero de 1985)

Temas para el debate: Elecciones en la UOM: un espejo de la normalizacién sindical, por H. Palomino.
Cronologrla: Metodologra y fuentes. Enero - Febrero de 1985

Iglesias: No se puede amenazar a ‘!los dueios de la tierra’ con expropiaciones, impuestos y reten-

Antecedentes: Comisién parlamentaria: Aportes a la investigacion del caso [talo.

éQué es EL BIMESTRE?

opina sobre la actualidad.

El Bimestre consta de distintas secciones: la Cronologia procesa y sintetiza las noticias publicadas por todos los diarios
de Buenos Aires, las ordena cronolégicamente y las agrupa por temas, en un trabajo sistematizado; Los temas del bi-
mestre es una introduccion a la Cronoclogia, que destaca 1os ejes dominantes de la informacidén en cada bimestre y de-
sarrolla una interpretacion propia sobre la misma; Temas para el debate esta dedicada a realizar analisis en profundidad
sobre temas puntuales de coyuntura; Documentos, como su nombre lo indica, reproduce textualmente las piezas
documentales mas importantes del periodo; en Antecedentes se realizan sintesis de material documental muy extenso,
0 que por razones de sistematizacidn no puede ser publicado textualmente; finalmente, en el Editorial, el CISEA

MAS DE TRES ANOS REGISTRANDO LA INFORMACION ARGENTINA

Suscripciones: Un afio (6 entregas): América, USS 25: Argentina $a 5.000; resto del mundo, U$S 30. Cheques sobre plaza USA a nom-
bre de CISEA, Pueyrredon 510, 60 piso - 1032 Buenos Aires - Argentina.
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TALLER DE EVALUACION
ESCOLAR

A peticién de DINAMED,
Direccién Nacional de Mejo-
ramiento de la Educacién,
MEC, Ecuador, Eduardo Con-
treras realizé un Taller nacio-
nal sobre ‘“Evaluaciéon Esco-
lar”, del 17 al 21 de junio.
Participaron 29 funcionarios,
técnicos, maestros y supervi-
sores, de los cuales 13 eran de
provincias. Se conté con el
auspicio de la Fundacién
Ebert en CIESPAL.

El taller se construyé a
partir de un muy acertado
diagnéstico de la evaluacion
escolar en el pafs, hecho por
los propios asistentes, abor-
dandose luego varias tewmati-
cas especializadas, tales como
evaluacion versus medicion,
evaluacion por normas y por
criterios, construccion  de
items e instrumentos, proble-
mas de confiabilidad y vali-
dez.

3

TALLERES EN MEXICO

Eduardo Contreras B., de
CIESPAL/FES, coordiné en
Cuernavaca, México, un Semi-
nario--Taller sobre “Métodos
Participativos de Investiga-
¢ién y Planificacion de la Co-
municacién™, del 20 al 24 de
mayo. El evento tuvo un ex-
celente apoyo intelectual vy
logistico del CEDEFT, Cen-
tro de Experimentacion para
el Desarrollo de la Formacién
Tecnolbgica. Participaron 27
personas: 12 del CEDEFT, 6
de otros organismos de Cuer-
navaca y 9 de otros Estados
mexicanos.

El taller permitié un valio-
so intercambio entre institu-
ciones muy diversas, mas pro-

_ ACTIVIDADES DE CIESPAL

ximas al desarrollo de comu-
nidades rurales o bien inser-
tas en esquemas mas formales
de organizacibn y planifica-
cién. Se vivieron los limites
de la participacién, y se pre-
cisaron variables a considerar
y criterios de operacién para
promover procesos reales de
participacion.

Posteriormente, en el Dis-
trito Federal, Contreras par-
ticipd en una Asesoria coaus-
piciada por la Universidad
Iberoamericana sobre post-
grados mexicanos en comuni-
caciones, particularmente res-
pecto al tema enscnanza-
aprendizaje de la investiga-
cibn. Estuvieron representa-
dos ¢l pre y el postgrado en
comunicaciones de la Ibero,
la flamante Maestria en Co-
municaciones del ITESO
(Guadalajara), la Universidad
Autéonoma  Metropolitana—
Xochimilco (UAM-X);
CONEICC y AMIC. Ambos
eventos mexicanos contaron
con el auspicio de la Funda-
ciébn  Friedrich Ebert en
CIESPAL.

CURSO PARA PROFESO-
RES DE COMUNICACION

CIESPAL realizard el
Curso—Taller Internacional
sobre “Produccién de Progra-
mas de Radio” que tendra lu-
gar en Quito del 24 de Junio
al 13 de Septiembre proxi-
mos, destinado a profesores
de las facultades y escuelas
de comunicacion de América
Latina.

Con este evento se busca
proporcionar a los participan-
tes conocimientos técnicos y
practicos en la produccién de
programas radiofénicos; in-
formativos y educativos. El
Curso—Taller serd dictado en
colaboracion con Radio Ne-
derland Training  Centre
(RNTC) del Reino de los
Paises Bajos.

o5

ANALISIS DE MENSAIJES
Del 25 al 29 de marzo, se
efectué en CIESPAL el Semi-
nario—Taller **‘ANALISIS DE

MENSAJES” destinado a 36
funcionarios del Ministerio de
Educacion y entidades adscri-
tas como la Subsecretaria de
Cultura, Dinamed y a repre-
sentantes de planteles de ni-
vel medio.

El evento es parte del
convenio suscrito entre
CIESPAL y la Fundacién
Friedrich Ebert con el Minis-
terio de Educacién. El pro-
posito de este seminario fue
el que los participantes ad-
quieran y apliquen conceptos
y técnicas de analisis de men-
sajes impresos, radiales y au-
diovisuales. Ademads se abor-
daron dreas como el Lenguaje
verbal y verbal—visual, el rela-
to visual, técnicas de montaje,
el contexto en los mensajes,
etc. La conduccion del Semi-
nario—Taller estuvo a cargo
del Dr. Daniel Prieto, experto
de la Fundacion Ebert.

Para los proximos meses,
CIESPAL realizard nuevos
cursos y seminarios, dirigidos
especialmente a los comuni-
cadores sociales de Ecuador
y Latinoamérica.
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SEMINARIO SOBRE
COMUNICACION

Del 3 al 7 de Junio se efec-
tud en CIESPAL el Primer Se-
minario—Taller de “Comuni-
cacién Alternativa y Educa-
ciébn”  auspiciado por la
UNESCO.

Durante el evento se anali-
zaron temas como: Proposi-
tos, funciones y programas de
la UNESCO; Procesos y com-
ponentes de la Comunicacién
Alternativa; El Nuevo Orden
Internacional de la Informa-
cién y el Adiestramiento para
el uso de medios de comuni-
cacion alternativos.

El Seminario—Taller tam-
bién tratd sobre las experien-
cias en el uso de la Comunica-
cidon Alternativa en América
Latina a nivel comunitario,

S

“COMUNICACION
PARA NINOS”

CIESPAL organizo el 29
de Abril el Seminario Interna-
cional “Comunicaciébn Para
Nifios” orientado a producto-
res y docentes que utilizan la
Radio con fines educativos.
Tuvo una duracién de seis

dias y fue dictado por esta
Institucién en colaboracidén
con Radio Nederland de Ho-
landa la OEA y la FES. Al
evento asistieron 30 partici-
pantes, previamente seleccio-
nados.
Seminario CIESPAL pretende
desarrollar recomendaciones
dirigidas a precisar el perfil
del Comunicador para Ninos
y capacitar a los productores
de programas infantiles en las
areas de radio y television.
CIESPAL, de acuerdo
con un analisis internacional,
ha considerado como priorita-
rio abordar de inmediato las
consecuencias de la comuni-
cacidn social en los ninos. Si
bien existen libros, programas
de televisién y otras manifes-
taciones comunicativas dirigi-
das expresamente a la nifiez.
El informe final sobre el
evento se publicard en la Re-
vista CHASQUI No. 16.

RO

PROGRAMAS INFANTILES

El 20 de Mayo, se inici6
en CIESPAL el Curso Interna-
cional sobre ‘‘Produccién de
Programas Radiofénicos In-

fantiles” dictado en colabora-
cibn con Radio Nederland.
El evento tiene una duraciéon
de cinco semanas y €s conse-
cuencia del Seminario—Taller
“Comunicacién Para Nifos”
que organizara ésta Institu-
cién en dias anteriores.
Asisten representantes de
Emisoras y Centros de Pro-
duccion de América Latina y
productores de Radio especia-
lizados en el drea infantil, que
a la vez cumplen la funcidn
de capacitar en su institucion.
Se abordan temas como
la produccion de cuentos dra-
matizados, musica infantil y
sobre la Comunicacién para

Participantes al Curso Internacional de “Produccidn de Programas de Radio” organizado por
CIESPAL en colaboracidn con Radio Nederland. Al evento que duré 10 semanas (4 de febrero-
12 de abril) asistieron representantes de Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador,Guatemala,
Nicaragua y México.
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Ninos. Paralelamente al cur-
SO en mencién, seguira desa-
rrolldndose el Taller de “Edu-
cacion a Distancia”, con 16
participantes del Ministerio
de Educacién del Ecuador,
con una duracion de cuatro
semanas.

%

MAESTROS Y
PERIODISTAS
DEPORTIVOS

Los cursos: “Evaluacion
Escolar” y “Periodismo De-
portivo Radiofénico” dictd
CIESPAL desde el 17 de Ju-
nio y tuvieron una semana
de duracion.

El evento Evaluacién Es-
colar estuvo orientado a
maestros y funcionarios del
Ministerio de Educacién y
corresponde al convenio que
mantiene CIESPAL con Dina-
med (Direccion de Mejora-
miento Educacional) de Ecua-
dor. Asistieron 30 personas
que analizaron temas como el
revisar los sistemas educativos
de evaluacidn escolar vigentes
y encontrar posibles formas
participativas de evaluacién.

Sobre el curso “Periodis-
mo Deportivo Radiofdnico™,
¢ste es auspiciado por Radio
Nederland (RNTC), la Union
Nacional de Periodistas y la
Asociacion de Periodistas De-
portivos de Pichincha
(APDP). Fue de una semana
de duracion y asistieron 15
periodistas que laboran en
emisoras y canales de televi-
sion del Ecuador. Profesor




del evento fue el periodista
uruguayo Jorge Valdez, ex-
perto de Radio Nederland y
autor del libro “La Noticia
Para Radio” de la coleccion
Intiyan de CIESPAL.

3

SIMPOSIO SOBRE
EDUCACION
ECUATORIANA )

En el auditorio “Carlos
y Jorge Mantilla” de
CIESPAL se desarrolld el
Simposio ““‘Analisis y Perspec-
tivas de la Educacién Ecuato-
riana” auspiciado por el Insti-
tuto Latinoamericano de In-
vestigaciéon Social (ILDIS) y
la Fundacion Radio Neder-
land de Holanda.

En el foro, realizado en-
tre el 22 y 26 de abril, partici-
paron destacados panelistas
como el Presidente de la Casa
de la Cultura Ecuatoriana,
Prof. Edmundo Rivadeneiray
cuatro ex-Ministros de Educa-
cién, quienes, en sus partici-
paciones, enfocaron temas co-
mo “Educacién Media y Su-
perior” y “Educacién y So-
ciedad”.

El evento fue organizado
por el Centro de Investigacién
y Desarrollo de la Educacién
(CENIDE) con la finalidad de
estimular la investigacion edu-
cativa, mejorar los servicios
educacionales y promover
programas de cooperacién y
asesoria en el drea.

— il

Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Informacion de la Universidad Central del
Lcuador, que asistieron al Seminario - Taller sobre “Produccién de Programas de Radio.

DOS NUEVOS CURSOS
PREPARA CIESPAL

Dos nuevos cursos pre-
para CIESPAL, conjuntamen-
te con Radio Nederland. El
primero corresponde al Cur-
so—Taller Internacional de
“Contabilidad Para Emisoras”
y el otro sobre “Locuciéon Ra-
diofoénica”.

El Curso—Taller sobre
Contabilidad Para Emisoras se
divide en dos moédulos. El
primero se desarrollard del 8
al 25 de Julio. El segundo
moédulo se efectuard del 14 al
25 de Octubre. En el evento,
CIESPAL proporcionara co-
nocimientos técnico—practi-

cos para llevar la contabilidad
de radiodifusoras pequeifias.
Los asistentes adquirirdin un
sistema contable préctico
aplicado a su empresa.

El Curso—Taller “Locu-
cion Radiofénica™ se realiza-
14 entre el 17 de Junio y 5 de
Julio. Tiene por objeto la ca-
pacitacién técnica y prictica

ficard en

en locucién radiofénica.

Los programas de capaci-
tacién que CIESPAL intensi-
1985 responden
principalmente a las solicitu-
des de las asociaciones gre-
miales y profesionales de la
Comunicacion de toda Amé-
rica Latina.

25 ANOS EN CIESPAL

CIESPAL y la Asociacion
de Empleados de esta institu-
cién, el 28 de marzo pasado,
ofrecieron un programa espe-
cial en homenaje a los compa-
fieros Luisa Varela Quevedo y
Laureano Guerrero por haber
cumplido 25 anos de intensa
labor en ese organismo. En el
acto, el presidente de la Aso-
ciacion de Empleados de
CIESPAL (ADEC), Lcdo. Jor-

ge Merino, resalté la fructffe-
ra labor emprendida por los
mencionados companeros du-
rante 25 anos de actividad
que lleva la institucién. El
Consejo de Administracion de
CIESPAL otorgd dos placas
recordatorias a Luisa Varela
y Laureano Guerrero, como
muestra de reconocimiento
a su constante colaboracién.
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COMUNICACION POPULAR
EN EMAUS

Para 1985 EMAUS desa-
rrollard cursos de Comunica-
cién Popular dirigidos a mili-
tantes de entidades de servi-
cio comln, y se espera lograr
el progreso, uso y mejora-
miento de medios de comuni-
cacién propios, sencillos y ar-
tesanales de gran eficacia. Se
utilizard una metodologia
participativa y abierta, reali-
zandose experiencias practi-
cas con aportes de elementos
tebricos e intercambio entre
los participantes.

Emaus, es una institu-
cién uruguaya al servicio de la

organizaciébn popular. Ac-
tualmente comprende tres
sectores: la Comunidad de

Trabajo, Programas Barriales
y el departamento de Organi-
zacién y Capacitacién Popu-
lar.

La capacitacién empren-
dida por Emaus en Uruguay
se orienta hacia diversas areas
de la Comunicacioén. Esto se

realiza a través de publicacio-,

nes, cursos y otras institucio-
nes amigas. Se presta especial
atencién a pedidos que surjan
de organizaciones populares
(sindicales, barriales, coopera-
tivos) sin descuidar sus necesi-
dades concretas.
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SIMPOSIO
SOBRE INFORMATICA

Costa Rica sera sede del
II Simposio sobre Informati-
ca y Educaciéon que se reali-
zara del 9 al 11 de julio pr6-
ximo. El fin basico del curso
es lograr pautas que orienten
la definicién de objetivos y
planes de estudio para la for-
macién de profesionales capa-
ces de utilizar la Informatica
en sus respectivas dreas de ac-
tuacioén.

El temario incluye: for-
macioén general sobre Infor-
madtica que deberd impartirse
en los niveles anteriores a los
estudios universitarios; forma-
ciébn especializada del perso-
nal informatico en las carreras
técnicas no universitarias y
programas de postgrado.

La Informadtica, es una
ciencia de la comunicacién
que empezd a tener auge des-
pués de la Segunda Guerra
Mundial, aunque es en los 1l-
timos afios que adquirié un
fuerte incremento. .

El Seminario sobre Infor-
mdtica es auspiciado por va-
rios organismos internaciona-
les, entre ellos la Oficina In-
tergubernamental para la In-
formdtica (IBI). Elevento se-
ra abierto al publico y ademis
se otorgaran 350 becas a cos-
tarricenses.

%k

DICTAN CURSOS
DE PERIODISMO

La City University de
Londres, viene ofreciendo
cursos internacionales de Pe-
riodismo, destinados especial-
mente a estudiantes extranje-
ros. La citada universidad en
1983 cred la primera catedra
britdnica de Periodismo sub-
vencionada por la agencia in-
formativa Reuters, el peri6di-
co “The Guardian”’ y la revis-
ta ‘““The Economist™.

El Centro de Periodismo

de la City University dicta
dos cursos internacionales:
uno a nivel de diploma basico
y el otro con el titulo de
“master”, Este ultimo re-
quiere un periodo de investi-
gaciébn de por lo menos 10
mil palabras y dura un afo.

El Director del Centro es
el Profesor John Dodge,
quién también dirigi6 el Con-
sejo Nacional de Capacitacién
de Periodistas, entidad oficial
que supervisa la contratacion
¢ instruccion en Gran Breta-
fia.

Los principales criterios
de aceptacion a los partici-
pantes de los cursos son: un
diploma, buen dominio del
inglés y dedicaciéon a una ca-
rrera periodistica. Ya se
aceptan solicitudes para los
cursos Diploma y ‘“‘Master”
qQue comenzaran en septiem-
bre del afio en curso.

® CINE

FESTIVAL DE
CINE INDIGENA

El Primer Festival Latino-
americano de Cine de Pueblos
Indigenas se efectuard del 5
al 8 de septiembre proéximo
en Ciudad de México (Méxi-
co), con ¢l objetivo de mos-
trar la vida de los grupos ét-
nicos de la Region.

Segin la Agencia IPS, el
torneo es auspiciado por el
Instituto Indigenista Intera-
mericano (III) y dos orga-
nismos mexicanos.

Los cineastas interesados
en participar deberdn enviar
el filme o una copia en vi-
deo al III en México, sede
del organismo, antes del 31
de junio para su preseleccion.

ACTIVIDADES DEL ICAIC

El Instituto Cubano del
‘Arte y la Industria Cinemato-
grafica (ICAIC), para celebrar
el 40 aniversario de la victoria
sobre el fascismo, efectuara
numerosas actividades entre
las que destacan varias sema-
nas de cine proveniente de
paises socialistas que aborda-
ran esa tematica.

Asimismo, el ICAIC
coordinard un recorrido de
filmes realizados en el campo
socialista por varios paises de
América Latina, conjunta-
mente con una exposicion de
carteles.

Las actividades compren-
den desde el mes de marzo
hasta julio y cuentan con
producciones cinematografi-
cas de estreno procedentes de
Checoslovaquia, URSS, Bul-
garia, Polonia, Vietnam vy
Yugoslavia.

X

CINE INFANTIL
EN BERLIN

En Berlin, Alemania Fe-
deral, se efectud el Festival
Internacional del Cine Infan-
til, que desde hace ocho afos
se¢ desarrolla paralelamentc a
la “Berlinale”. Se exhibieron,
esta vers, peliculas de once
paises diferentes.

La cifra de cintas infan-
tiles expuestas ha sido 13 y
todas ellas fueron premiadas
con aplausos por el publico
infantil, que lamentablemente
no tiene acceso a ver los fil-
mes destinados para su disfru-
te.

El Cine¢ Infantil no es fre-
cuente e¢n la Repuablica Fede-
ral de Alemania, por eso, los
organizadores del Festival
protestaron ante ‘‘Berlinale™
por el trato desigual y desfa-
vorable que se ha dado al cine
para nifos, al que no s¢ le ha
reservado un stand informati-
VO propio.




REPUNTE DEL
CINE VENEZOLANO

A pesar de la crisis eco-
némica y de la reducciéon de
los créditos de Foncine, la
produccién cinematogrifica
venezolana ha logrado superar
la medida de realizaciones
anuales, alcanzando el name-
ro de 14 filmes, y batiendo
los records de recaudacion de
taquilla.

Las catorce peliculas, de
muy desigual valor artistico,
son las siguientes segun el
rango de recaudacion: 1) Ho-
micidio culposo (17.941.000)
2) Cangrejo 11 (6.348.000), 3)
Retén de Catia (6.296.000),
4) Adios Miami (3.754.000),
) Operacién Chocolate
(3.087.000), 6) Agua que no
has de beber (2.882.000), 7)
Caminos verdes (1.048.000),
8) Coctel de camarones
(905.118), 9) La muerte in-
siste (780.000), 10) La casa
de agua (507.000), 11) La Gl-
tima rosa (263.000), 12) Mo-
rituri (245.091), 13) E] ilumi-
nado (38.239), 14) Tres tris-
tes tropicos (27.080).

El éxito mads notable ha
sido el de “‘Homicidio Culpo-
so”" al lograr la recaudacion

mas alta de las producciones
nacionales en toda nuestra
historia cinematografica, y al
superar en el mismo ano 1984
a las grandes producciones ex-
tranjcras (Sobreviviendo, Ka-
rate Kid, Flashdance, India-
na Jones, FI Regreso de Jedi,
Splash, Tiburén 3-D etc.).

El salto en la comerciali-
zaci6bn del cine venezolano se
atribuye a varios factores: la
mejor realizacion técnica, la
utilizaciébn de  argumentos
sensacionales  inspirados c¢n
los acontecimientos naciona-
les, el reparto de actores con-
sagrados por la television, vy,
sobre todo, la utilizacion de
la publicidad televisiva. De
hecho las cinco primeras pe-
liculas del rango mercantil
combinan en mayor o me-
nor grado estos ingredientes.
El caso mads notable es el de
“Homicidio culposo™, cuyos
costos publicitarios se han es-
timado en unos 8 millones
-de bolivares, casi un tercio
de su recaudacion total.

Sin embargo, estos acier-
tos en la via de la industriali-

zacion del cine, no se han

visto compensados con reali-
zaciones que merezcan engro-
sar el acervo artistico del cine
venezolano. Casi todos los
criticos coinciden en el va-
lor mediocre del conjunto de
las realizaciones, a pesar de al-
guna creacién prometedora
como “lLa casa del agua” de
Jacobo Penzo, premiada co-
mo mejor largometraje de
ficcibn venezolano por la
Asociacion Venezolana de
Criticos”.

JMA.
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SIGUE POLEMICA SOBRE
FILME DE GODARD

La condena del Papa Juan
Pablo 1I al filme del Director
de Cine Francés Jean Luc Go-
dard, que muestra a la Virgen
Maria en clave moderna y
desnuda, ha provocado en
Italia una polémica violenta
en que participa directamen-
te el Sumo Pontifice.

La pelicula **Je Vous Salue
Marie”’ (“Yo os saludo Ave

Maria”) se exhibe en estos
dias en Roma, lo que provo-
¢6 la intervencion del Papa al
expresar que el filme pertur-
ba y vilipendia el significado
espiritual y el valor histérico
de la Virgen Marfa.

IPS anota, que en la ultima
semana de abril miles de feli-
greses participaron en una vi-
gilia de oracién en “repara-
cion a los ultrajes inferidos a
la Inmaculada”. Paraddjica-
mente, el Diario “Il Polo” 6r-
gano oficial del Partido De-
moécrata Cristiano dijo que
el filme “logra a través de es-
tupendas imdgenes recrear el

" sentido constante de misterio

y contar la extraordinaria his-
toria de amor que involucra a
Maria, José y*Dios™.

La pelicula rodada en
1980, cuenta la historia de
una Marfa moderna interpre-
tada por Myriam Roussel, que
en la ficcidon es hija del dueiio
de una estacién de servicio de
Bencina, y recibe la visita del
Arcangel Gabriel, llegado en
un Jet, quien le anuncia que
dard a luz al hijo de Dios “‘sin
pecado”, a raiz de su matri-
monijo con José, un conduc-
tor de taxi. Las protestas sur-
gieron por el lenguaje consi-

derado como blasfemo y por
las escenas de desnudos de
la simbélica Virgen Maria.

X

FESTIVAL DE
CINE EN COLOMBIA

Seis paises del 4rea andi-
na y bolivariana participaron
en el IT Festival de Cine de
Bogota realizado entre el 15 y
el 20 de abril en las modalida-
des de cortometraje docu-
mental, mediometraje para te-
levision y largometraje de fic-
cib6n.

En el certamen, organiza-
do por la Fundacién Colom-
biana para el Desarrollo Cine-
matogrdfico, participd un ju-
rado internacional conforma-
do por destacados cineastas
latinoamericanos quienes juz-
garon las fallas o aciertos de
las muestras presentadas.

Durante el Festival, el Ci-
ne colombiano fue amplia-
mente representado por
muestras que comprometen
capturar la atencién de los es-
pecialistas y del publico en
general. Asi mismo partici-
paron paises como Bolivia,
Ecuador, Pert, Panamd y Ve-
nezuela. ‘

*

VIDEO EN FESTIVAL
LATINOAMERICANO

El Festival de Cine Lati-
noamericano en su préxima
edicidn incluird el concurso
de peliculas filmadas en vi-
deo, que tendrdn un jurado
especial para valorarlas. Ade-
mis, en este afio el Encuentro
durard 15 dfas, con miras a
lograr una programacién mas
racional y efectiva para los
participantes.

La noticia fue proporcio-
nada por el Viceministro de
Cultura de Cuba, Julio Garcia
Espinoza y se publica en el
diario ‘“‘Granma’. El video
cuenta con muchos simpati-
zantes por su economia y sen-
cillez y, por el mayor campo
de comunicacién que ofrece,
pues tiene un acceso mas fé-
cil a la televisién.
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I CERTAMEN DE ENSAYO
Y FOTOGRAFIA

La Editorial Nueva Socie-
dad de Caracas (Venezuela),
convoca a su I Certamen Lati-
noamericano de Ensayo y Fo-
tografia, que versara sobre el

tema: “LAS FUERZAS AR-
MADAS Y LA DEMOCRA-
CIA>, Estard abierto desde el
1. de Enero hasta el 31 de
Agosto de 198S5.

Los participantes podrin
abordar aspectos especificos
por paises: tOpicos generales
sobre fuerzas armadas, arma-
mentismo y todo lo referente
al complejo militar en forma
de estudios empiricos o andli-
sis teoricos. Con ello, se pre-
tende reflexionar sobre el rol
de los militares en una demo-
cracia, el constitucionalismoo
y caricter profesional de las
FF.AA. y su intervencion en
la vida politica.

Podran participar los lati-
noamericanos y caribefios, asi
como los no latinoamericanos
que hayan vivido en la regi6én.
Los ensayos y fotografias de-
ben ser inéditos. Se otorgara
a todos los participantes una
suscripcion anual de la Revis-
ta NUEVA SOCIEDAD.

7 GREMIOS

“CARTA OFICIAL
DEL PERIODISTA

El 50 aniversario del re-
conocimiento oficial de la
profesion del Periodista en
Francia fue celebrado el 16
de abril en Paris. La ceremo-
nia se realizé en la sede de la
“Comisibn de la Carta de
Identidad de los Periodistas
Profesionales”, documento
que poseen actualmente 20
mil personas en sjercicio ac-
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tivo, entre las que figuran
dos mil estudiantes.

Desde 1935 han recibido
la acreditacién 55 mil perso-
nas, y en los Giltimos 20 afios
se constata ““‘un proceso de fe-
minizacién” de la profesién,
segiin Nicole Du Roy, Unica
mujer miembro de la Comi-
sién.

IPS informa que la Co-
misién -organismo que otor-
ga las Cartas- esta integrada
por 28 comisarios, elegidos
por periodistas y empresa-
rios que financian su labor.
Su comentario consiste en re-
gular el comportamiento de
los titulares de la Carta (Pe-
riodistas  Profesionales) y
observar, si de la profesidon
proviene lo principal de sus
Tecursos,

JUICIO POR MASACRE
DE PERIODISTAS

El juicio que se sigue en
Ayacucho (Per(l), por el asesi-
nato de 8 periodistas podria
quedar virtualmente cerrado,
cuando asuma el poder el pré-
ximo gobierno peruano, a
raiz de la actitud del Fiscal
Encargado de la acusacién,
Oscar Guerrero, de dejar en li-
bertad a tres detenidos (de un
total de 17) por “falta de
pruebas’.

La decisién de Guerrero

.podria llevar a fojas cero el

juicio que se sigue a los incul-
pados por el asesinato de 8
periodistas y un gufa, ocurri-
do entre el 26 y 28 de enero
de 1983 en Uchuraccay, a
600 kilometros de Lima. La
actitud del Fiscal provocé in-

W ;
Esto me pasa por olvi clarwe [os [or les.

CAPTURAN A PERIODISTA
SUECO

El periodista Peter Tor-
biursum de la televisién sue-
cay fue detenido el 12 de mar-
zo en Tegucigalpa, Honduras
al ingresar en un vuelo proce-
dente de El Salvador, informo
¢l médico Ramén Custodio,
presidente del Comité de los
Derechos Humanos en ese
pais (CODEH).

Tras la detencion del pe-
riodista sueco, intervino la
embajada de Suecia en Guate-
mala, con jurisdiccién en Cen-
troamérica, pero la policia
hondurena negd que tuviera
en su poder a Torbiursum,

IPS anade que es la se-
gunda detencién, en menos
de un ano, de un periodista
extranjero en Honduras; a
mediados de 1984 fue captu-
rado un periodista alemdn,
aunque fue liberado horas
después.

dignacioén entre los familiares,
quienes solicitaron ‘“‘se corrija
el error procesal” de Guerre-
ro.

Por otra parte, varios
abogados consideraron que ¢s
prioritario la reanudacion del
debate oral, de no ser asfi,
quedard frustrado el juicio y
habra que esperar que cambie
la situacion politica del pafs
para conocer el destino del
proceso, agrega una nota pe-
riodfistica de IPS.

k

INVESTIGACION Y
DESARROLLO MUNDIAL
En los altimos 10 anos se
duplicaron a nivel internacio-
nal el numero de cientificos
¢ ingenieros dedicados a pro-
yectos de investigacion y de-
sarrollo, sefnala el Anuario Es-

tadistico de la UNESCO
1984,

Mientras en 1970 sélo 2
millones y medio aproxima-
damente trabajaron en inves-
tigacion y desarrollo, la cifra
1980 precisa que mds de tres
millones de ingenieros y cien-
tificos buscaron diversas vias
para hacer de nuestro planeta
el verdadero hogar del hom-
bre.

Igualmente, los proyectos
de investigacidon y desarrollo
en 1980 en cuanto a su inver-
sidbn econédniica, fueron tres
veces mds que en la década
pasada; pero, €l aporte de los
paises en vias de desarrollo
fue de so6lo el 6 por ciento.
Cabe semalar que 10 anos an-
tes, las naciones del Tercer
Mundo aunque destinaron el
2.3 por ciento de sus presu-
puestos para esta materia, en
la actualidad continta sien-
do pequena la inversion en
programas de investigacion y
desarrollo.

En lo relativo a la educa-
cion, actividades culturales y
uso de los medios de comu-
nicacion, el mundo continla
aun dividido por desigualda-

des grandes y deplorables,
senala el Anuario de la
UNESCO.

MEDIOS

AGENCIA “NUEVA
NICARAGUA”

“La Décima Reunion del
Comité de Coordinacion del
“pool” de Agencias de noti-
cias de los Paises no Alinea-
dos celebrada en Belgrado, re-
solvié por unaniniidad apoyar
a la agencia “NUEVA NICA-
RAGUA” y a su informacién
sobre la lucha del pueblo ni-
caragilense frente a la agre-
siébn y amenaza imperialista”
dice una nota de 1PS.

Agrega que la Reunién
Internacional decidi6 respal-




dar los esfuerzos emprendidos
por Nicaragua en favor de la
paz, en el marco de las inicia-
tivas del Grupo de Contadora.
En su resolucion final, el cén-
clave se solidarizé con el apo-
yo activo de las agencias de
prensa de los paises que lu-
chan por la libertad y contra
el imperialismo, el colonialis-
mo, neo-colonialismo y por
mantener su independencia
nacional.

La Décima Reunién de
las agencias de noticias tam-
bién censurd los actos de
agresion a los campos de refu-
giados palestinos a la vez que
apoyd también la agencia de
noticias palestina “Wafa”,
portavoz oficial de la OLP.
Igualmente expreso su solida-
ridad con la UNESCO y sus
esfuerzos por mantener su po-
sicién mundial activa, especia-
lizada y universal.

X

BANCOS DE DATOS
IRRUMPEN PRIVACIDAD
El Derecho a la Privaci-
dad, nacido a fines del siglo
pasado a rafz del constante
progreso de las comunicacio-
nes de masa, ahora en los
anos de la Telematica y la
Electrénica pareceria haber

cambiado radicalniente en
Italia.
En 1982, en ese pais

existian mads de 105 mil ban-
cos de datos distribuidos en
toda la peninsula, y los exper-
tos han calculado que desde
entonces y hasta hoy su ni-
mero se ha duplicado ponien-
do la privacidad de los italia-
nos en teia de juicio.

“El derecho de ser deja-
dos solos y en paz se ha trans-
formado en el derecho de sa-
ber el uso que los otros hacen
de nuestros datos personales”
expresd el diputado Stefano
Rodota, especialista en Dere-
cho sobre la libertad de las
personas. La agencia IPS ano-
ta que datos personales co-
mo: sucldos, clientes, provee-
dores, sobre la competencia
de empresas de todo tipo,
constituyen-la materia prima

con la cual trabajan bancos,
compaiiias aéreas y de segu-
ros, ademis las empresas de
investigacién del mercado.

A fin de solucionar el
problema, se concuerda en la
necesidad de una legislaciéon,
que regule el uso de los datos
personales. Al respecto, ya
existe un proyecto de ley pre-
sentado por el Ministro de
Justicia Mino Mastinazzoli,
pero ha despertado polémi-
cas.

%

52 BASES DE DATOS
EN ESPANA

En Espafa existen 52 ba-
ses de datos nacionales, de las
cuales dos pertenecen a em-
presas privadas y el resto a
instituciones publicas, segin
un censo realizado por dos
fundaciones promotoras de
Informatica.

El Ministerio de Cultura,
con 29, es la institucién que
cuenta con mayor numero de
bases de datos. Mientras que
las dos bases pertenecientes a
empresas privadas utilizan co-
mo fuentes a los medios de
comunicacién social.

Cada base de datos dice
IPS- debe estar cargada de un
ordenador en unidades de me-
moria de acceso directo y es-
tar garantizada por una infra-

estructura que permita las
consultas desde terminales
remotos. Sin embargo, los

realizadores del censo detec-
taron una debilidad en el mer-
cado espanol en relacién a la
existencia de sbélo un distri-
buidor del servicio de base de
datos.

%

STACION TERRENA

EN PERU

Con una llamada telefo-
nica 4 Boston (Estados Uni-
dos) desde la localidad de Si-
caya (Junin), ubicada en la
Sierra Central Peruana, ¢l Pre-
sidente Fernando Belaunde

Terry puso oficialmente en
servicio la moderna estaci6on
terrena del Pert Internacional
“Miguel Colina Marie”.

Este nombre, es un ho-
menaje a quien fuera el im-
pulsor de las telecomunica-
ciones y presidente de Entel-
Peri, Funcionarios de Entel
explicaron que la antena de la
estacion terrena fue construi-
da en un aiio y su capacidad
operacional es de 630 circui-
tos de telefonfa, tanto en
transmisidn como en recep-
cidon. Se enlaza con su simi-
lar de Lurin, mediante una
red de microondas de 240
kms. de longitud, con cinco
repetidoras intermedias vy,
una capacidad de 960 canales.

La estacidon opera con los
satélites Intelsat V-F2 y
F4, cuya orbita se encuentra
en la region del Atlantico y
puede igualmente operar con
los satélites Intelsat IV—-A y
V-A.

>k

PROGRAMAS DE RADIO
PARA AGRICULTORES

George Stewart Atkins,
de 67 anos, locutor canadien-
se retirado tuvo un suefio ha-
ce seis anos: Construir “puen-
tes a través del Sur” con una
red radiofénica, y segiin pare-
ce, lo ha logrado.

Atkins, con el apoyo del
gobierno de Canada y de una
comparnia transnacional de
equipo agricola, comenz6 en
1979 a enviar cintas grabadas
en su finca a los comentado-
res agricolas de radio del Ter-
cer Mundo. Hoy, en varias
ciudades de los paises en de-
sarrollo 100 millones de agri-
cultores pueden oir la “Red
Radiofénica para los Agricul-
tores de los pafses en desarro-
llo” (DCFRN).

La informacién agricola
de Atkins se transmite por
Radio Canadd Internacional,
La Voz de América y Radio
Australia, y unos 500 partici-
pantes del Tercer Mundo reci-
ben las cintas grabadas “sin
ningin costo, solamente con
el propdsito de ayudar a los

AN Y Twn

agricultores” expresdé Atkins,
segdn una nota especial de
IPS.

Las cintas se distribuyen
entre los comunicadores quie-
nes traducen la informacién
al lenguaje local y segin el
modelo agricola de los agri-
cultores a los que van dirigi-
das. El ‘““Gnico pago’ por re-
cibir la informacion, agrega
Atkins, es que sus colegas de
Latinoamérica Asia y Africa
le retornen a su vez los resul-
tados de la experiencia. La
basqueda de este tipo de da-
tos incluye entrevistas con
agricultores, cientificos, fun-
cionarios de gobiernos y uni-

versidades del Tercer Mundo. -
\
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PERIODISTAS Y FUENTES
INFORMATIVAS

Herbert Strentz.- Buenos Aires: Ed. Ma-
rymar.- 140 hojas. (Coleccion Periodis-
mo).

Este interesante libro de Herbet
Strentz, decano y profesor adjunto de la
Escuela de Periodismo de la Universidad
Drake, de Des Moines, [owa, se refiere a
la obtencion de la informacioén y el po-
der de la prensa, los peligros y proble-
mas que acechan al reportero, la entre-
vista, informacién y promocién de las
fuentes noticiosas y las fuentes noticio-
sas tradicionales y no tradicionales, y,
trata especialmente acerca de lo que su-
cede antes de que las cronicas sean re-
dactadas, pretendiendo que el estudian-
te de periodismo, el reportero y el pu-
blico en general adquieran una mayor
sensibilidad con respecto a los matices
del proceso de preparar noticias.

Al analizar el poder de la prensa,
Strentz indica que un motivo de confu-
sibn en lo que se refiere a su concepto
radica en el hecho de que tenemos una
imagen demasiado simplista del proceso
de la informaciéon noticiosa. Dice que
siempre algo sucede después de la redac-
cién de un articulo; por lo tanto, se sos-
tiene que ello sucedié porque fue escrito
el articulo. '

El problema es complejo, agrega
Strentz, porque aun no se considera en
general que los medios de informacion
pueden actuar como espejos de la socie-
dad mucho mds que como visionarios o
profetas. Si parece que los medios tie-
nen poderes predictivos, puede deberse
a que dan cuenta fielmente de las orien-
taciones en las que se mueve la misma
sociedad.

- Miswag -
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Entre los peligros y problemas que
acechan al reportero, sefiala que la gente
responde a intereses creados, y esos inte-
reses afectan el modo en que perciben el
mundo, difiriendo esas interpretaciones
de la mafiana a ia noche o de un reporte-
16 a otro, una vez que es muy facil de-
mostrar que distintas personas ven el
mismo hecho de modo diferente, pues
“a menudo vemos lo que queremos ver
y ofmos lo que queremos oir”. Ade-
mds, una misma persona puede informar
sobre el mismo hecho selectivamente y
de un modo distinto, segun el publico,
lo cual complica el trabajo del periodis-
ta que tiene que enfrentarse no sélo con
diferentes relatos de personas distintas
sino también con diferentes informes de
la misma persona.

Al referirse a la entrevista, indica el
autor que uno de los enigmas del perio-
dismo 'moderno consiste en que los pe-
riodistas siguen haciendo preguntas ind-
tiles y vacuas, que no producen ninguna
informacibn valiosa. La preocupacién
por las preguntas debe ser fundamental
para el reportero, pues la calidad de ellas
determina la validez de la cronica.

En cuanto a las fuentes informati-
vas, las considera y estudia en tres aspec-
tos: cuando el reportero informa a las
fuentes, las protege y las promueve,

El autor en todos los capitulos acu-
de a citas de profesores de periodismo y
politicos estadounidenses, asi como a
las anécdotas. El libro contiene también
una serie de ilustraciones sobre ¢l queha-
cer period{stico. (Lincoln Larrea Benal-

cizar).

PERFILES DE PROYECTOS:
ENCUESTA SOBRE PROYECTOS IN-
NOVADORES DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE QUE USAN TECNOLO-
GIA EDUCACIONAL (1980-1981).
O.E.A.; PREDE.- Washington: O.E.A_,
1983.- III; 564 hojas; il.; 28 cm.- (Serie
Monografias y Estudios de la Educa-
cion, No. 7.).-imp.; esp.

Se trata de un valioso documento
de consulta que fue preparado por la
Consultora Social, sefiora Margaret An-
derson, quien es también la autora de la
encuesta respecto de los proyectos inno-
vadores que usan tecnologia educacional
en América Latina. Uno de los aspectos
sobresalientes de esta publicacidon es el

hecho de que la encuesta se dirigid a be-
neficiarios directos de los proyectos, lo
cual permite respuestas mas auténticas
y ciertas sobre el estado y el impacto de
cada uno de ellos, en particular, a la vez
que permiten determinar la real situa-
cién del 4rea educativa, considerada en
conjunto.
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La recopilaciéon de datos se realizd
entre 1980 y 1981, por medio de la dis-
tribucion de mds de 5000 formularios a
través de instituciones tales como
PREDE, comisiones y otros organismos
de la OEA, oficinas de UNESCO vy del
BID y otras importantes entidades gu-
bernamecntales e internacionales. El for-
mulario utilizado consta en la publica-
cion que estudiamos, asi como las res-
puestas que se obtuvieron, debidamente
procesadas, las mismas quc .proporcio-
nan amplia informacién sobre 493 de
los 571 proyectos investigados y que tie-
nen vinculaciéon directa con la accidn
educativa. La informacion lograda sirve
de base para la formacion de un Banco
de Datos que debe mantenerse en per-
manente proceso de actualizacion, res-
pecto de los avances e innovaciones que
se vayan consiguiendo en todos los nive-
les, formas y sistemas de educacion del
Continente.

Los proyectos investigados son de
cardcter local, nacional y multinacional
-tanto entre dos o mds paises de la re-
gién o con la participacion de otros, co-
mo Espana y el Reino Unido- En Chile
se localizaron 106 de estos proyectos,
mientras que en Brasil se concentraron
52 y en Colombia 42. Todos los demas
Paises del Sistema Interamericano, in-
cluyendo Canada y exceptuando a Cu-
ba, estdn presentes con por lo nienos un




proyecto. Un dato importante es el que
se refiere a que la mayoria de los pro-
yectos tienen participacion de las Uni-
versidades -324-, aunque pueden estar
orientadas a diferentes areas educativas
como son: primaria, secundaria, univer-
sitaria, tecnoldgica, de adultos, rural, a
distancia, formal y no formal. Se detec-
tan, ademds proyectos referentes a im-
presos para usos educativos, ayudas au-
diovisuales y documentacién. En todos
ellos, el perfil obtenido contiene infor-
macién sobre la materia especifica de
cada proyecto y sus objetivos, la pobla-
cion servida y las dreas geograficas de in-
fluencia, la modalidad y duracion y, las
instituciones responsables.

Esta publicacion permite identificar
y hacer un seguimiento de los proyec-
tos, ya que junto a la descripcion parti-
cular de cada uno, cuenta con listados
numéricos, por pais, por institucién, por
materia y por clave caracteristica, a lo
cual se suma, en cada caso, los datos
identificatorios de la prensa capacitada
para proporcionar informacién. El do-
cumento se complementa con graficos
y cuadros estadisticos que facilitan su
anélisis.
Andrés Leon,

o

TEORIA DE LOS MEDIOS MASIVOS
DE COMUNICACION

Erich Feldmann.- Buenos Aires: Ed.
Kapelusz, - 224 hojas: 23 cm.- (Colec-
cién: Estudios e Investigaciones).- imp.:
esp.

Se trata de una publicacion selecti-
va de los principales capitulos del libro
del mismo titulo, en los cuales el autor,
a partir de una resefia histérica de la
prensa, radiodifusién, cine y television,
de sus actuales niveles de desarrollo y
de su impacto en las ciencias de la co-
municacién, trata de tres aspectos o te-
mas: a) la epistemologia de los medios
masivos, enfocando el estudio desde el
aspecto de la filmologia para cine y te-
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levision ; b) la teorfa de la comunicacion
por los medios masivos, haciendo espe-
cial referencia a la investigacién de la
comunicacién y a las relaciones de los
medios con la cultura de masas, y ¢) las
ciencias aplicadas a los medios de acuer-
do con sus perspectivas, su misién peda-
gobgica y su significacion.

En lo que respecta al primer tema,
el epistemolégico, se plantea la existen-
cia de una ciencia especifica de la ima-
gen, basada en la investigacién tedrica
de la filmologia del cine y la television,
Esta ciencia genera conocimientos y
normas que permiten la utilizacién de
sus elementos, procedimientos y méto-
dos, con los cuales se logra la configura-
cién y utilizacion de las artes de la ima-
gen, aplicadas a las demandas econémi-
cas, a la situacion socio—politica y a la
realidad cultural. Esta disciplina funda-
mental se ha desarrollado en base a una
investigacién cientifica, enmarcada en el
estudio de la sociologia de la comunica-
cién y de sus funciones informativas, re-
guladoras y estimulantes. En este con-
texto se estudian sus consecuencias si-
cologicas y filosOficas, lo cual permite
hablar de una ‘informacién iconica’, pa-
ra referirse a las imdgenes, fijas o en mo-
vintiento, y a sus efectos culturales.

En el segundo punto, al referirse a
la teoria de la comunicacioén por los me-
dios masivos, se hace un estudio gene-
ral para colocar al hombre dentro de su
situacion de interdependencia comuni-
cacional. Se clasifica y compara las di-
ferentes formas de comunicacién y sus
tendencias, dentro de la estructura so-
cial y de sus relaciones y caracteristicas,
ya que toda realidad se enmarca en un
proceso complejo, dependiente de las es-
tructuras y sus géneros. La investiga-
ci6bn de la comunicacion pone de relieve
el papel que debe cumplir cada medio
que se utiliza, de acuerdo a su propia
problemdtica y metodologia, tanto en la
sociedad tradicional, como en el impac-
to cultural y de transformaciéon. Esta si-
tuaciéon ha dado origen a niovimientos y
tendencias ideoldgicas para explicar la
diversidad de situaciones y la posicidon
peculiar de los medios dentro de la cul-
tura de masas. Hay que tomar en cuen-
ta que cada medio tiene diferente tecno-
logia de la cual depende la forma e in-
tensidad de sus efectos para modificar
las condiciones y conceptos sociales.
Liste aspecto del estudio es una aplica-
¢ion propia del autor que tiene por base
las teorias de McLuhan.

Por fin, en el aspecto que trata de
las ciencias aplicadas a los medios, se re-
saltan las perspectivas de la televisién ya
sea en su calidad de medio de informa-

cién o en la de instrumento de entrete-
nimiento, y segiin dependa de organiza-
ciones privadas o de entes estatales. El
desarrollo de la television estd vincula-
do a las condiciones y al desarrollo de la
sociedad, a los adelantos cient{ficos y
tecnolégicos, y al cambio estructurat de
la cultura y sus elementos condicionan-
tes. La televisién estd transformando
la mision pedagédgica y su significacion,
al utilizar un nuevo lenguaje, diferente
del manejo por la pedagogia tradicio-
nal, basado en la imagen y la activa uti-
lizacion del mismo para fines publici-
tarios, con todas las consecuencias que
esto tiene, no solamente en los aspec-
tos comerciales, siné en las formas de
vida, en el sistema educativo y los con-
ceptos culturales.

Andrés Leo6n.,

ETICA Y COLEGIAGION
| DEL PERIODISTA

ETICA Y COLEGIACION

DEL PERIODISTA

Lincoln Larrea Benalcdzar

Fondo Editorial del Colegio de Periodis-
tas de Pichincha. — Quito, 1984,

Un libro de gran utilidad para quie-
nes ejercemos este oficio de la comuni-
cacion a través ya sea de la prensa o de
los medios electronicos, ha publicado
Lincoln Larrea Benalcdzar. Se titula
Etica y Colegiacién del Periodista y re-
coge en sus paginas todos los instrumen-
tos legales relacionados con esta peligto-
sa ocupacidn, desde la Constitucién, en
los articulos correspondientes, hasta los
reglamentos de las entidades clasistas,
pasando desde luego por las leyes de Se-
guridad Nacional y de Defensa Profesio-
nal, etc., sin descuidar el Codigo de Eti-
ca Periodistica, todo convenientemente
organizado y acotado, para facilitar el
manejo y consulta de todas esas normas
que hasta ahora se hallaban desperdiga-
das, e inclusive eran dificiles de encon-
trar. Este libro viene a ser, ni mds ni
menos, que el Codigo del Periodista.
(Rodrigo Villacis Molina). j

bibliografid | 91




 Hemerografia

el

= 5

COMUNICACION PARA COMUNICA-
DORES.— Aio 1, No. 2—1985.— Edita
Naranjo/Pérez.— Guayaquil,— Ecuador,
En este nuevo numero, ‘“‘Comunica-
cién para comunicadores”, que dirige el
Lcdo. Fernando Naranjo Villacis trata
fundamentalmente sobre el tema: ;Cudl
debe ser el rol del periodista en un mun-
do en crisis?, para lo cual ha entrevista-
do a José Pérez del Rio, de Radio La
Voz de América; Artdro Villar, Director
de la Agencia Latinoamericana ALA;
Francobaldo Chiocci, de “IL Tempo”
"de Roma; Rino Cervone, de Radio y Te-
levisi6n Italiana; Carlos Villar Borda, pe-
riodista—catedratico y ex—Vicepresiden-
te de la UPI, para América Latina; Héc-
tor Davalos, Director del Diario Noveda-
des de México; Alfredo Pinoargote, co-
lumnista del Diario El Universo, de Gua-
yaquil, Ecuador; y, a Hewson Ryan, Di-
rector del Centro Muraw de Diplomacia
Publica de la Universidad de Tufts, EE.
UU., quienes afirman que “‘si en tiempo
de paz, tiempos normales si es que algu-
na vez ha existido el tiempo normal o el
tiempo de paz, el periodista tiene que
cumplir cabalmente su funcién de infor-
mador, analista e investigador, mucho
mas lo tiene que hacer en momentos de
crisis, donde ademds las pasiones, los
nacionalismos absurdos, donde el patrio-
tismo barato de pronto florece. Y es el
periodista el que debe dar la voz de alar-
ma, llamar a la cordura y pedir que se
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trate por todos los medios de conseguir
la solucién de la crisis”. Ademds, sefia-
lan que la comunicacién constituye la
base de la posibilidad de paz en el mun-
do de hoy.

En la seccion analisis, el sefior Luis
Marfa Anson, escribe “La Quinta Plu-
ma” y el profesor Romdn Pérez Senac,
se refiere a la funcién profesional de las
Relaciones Pablicas.

En la seccibn historia, el doctor
Abel Romeo Castillo, trata sobre el
Diario “El Telégrafo” de Guayaquil,
Ecuador, que acaba de cumplir un siglo
de existencia.

En la seccién documentos, trae del
informe MacBride, lo referente a la co-
municacién como instrumento politico;
la Carta de Sao Paulo, proclamacion de
derechos y reconocimiento de los debe-
res de los publicitarios, as{ como infor-
macién sobre el 28 Congreso Mundial
de la Publicidad y el Codigo de Ltica
del Periodista Profesional Ecuatoriano.

Al referirse a los medios de comu-
nicacién, tiene un interesante articulo
sobre el Diario El Universo, 63 anos en
el quehacer del Ecuador y su destino”.
Ricardo Koening O, en la seccidon Léxi-
co, define la terminologia del Market-
the.

Ademis, constan las menciones a
los mejores periodistas de Ecuador y Co-
lombia y los aniversarios de varios me-
dios de comunicacion, tanto del pafs co-
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mo del exterior. Como pefsonaje de la
Revista en este segundo nimero, presen-
ta a Raul Velasco, quien dirige el progra-
ma televisivo “Siempre en Domingo” en
México.

Finalmente, contiene también va-
rios pensamientos de Juan Pablo II, en
su visita al Ecuador, respecto a los me-
dios de comunicacion.

La revista, tiene un formato atracti-
vo, muy bien impresa y es sin duda algu-
na, un gran esfuerzo. (Lincoln Larrea
Benalcdzar).

*

EL PERIODISTA DEMOCRATA.—- Re-
vista de la Organizaciéon Internacional
de Periodistas.— Afio XXXII, No. I,
Enero de 1985.— Praga.

Este nimero trae interesantes ar-
ticulos sobre la paz y el desarme, asi co-
mo respecto a la terminacién de la Se-
gunda Guerra Mundial y la victoria con-
tra el fascismo.

" En una entrevista al Secretario Ge-
neral de la OIP, Jiri Kubka, titulada:
“Contra la guerra: un amplio.frente de
periodistas™, el dirigente de dicha orga-
nizacién internacional dice que ‘“‘los pe-
riodistas no deben guardarse para si lo
que piensan. Al contrario, su voz de-
be hacerse oir en el mundo entero, en
ihterés de la paz y la justicia”.

La revista editorializa sobre los cua-
renta anos de paz, indicando gque 1985
es un ano de aniversarios, una vez que se
recuerda el cuadragésimo aniversario de
la victoria de la Segunda Guerra Mun-
dial. La victoria sobre el fascismo, la
ejecucion de Mussoline, el suicidio de
Hitler y la apertura del proceso de los
24 principales criminales de guerra ante
el Tribunal de Nuremberg, ademés de
los dos horrorosos dias en que las bom-
bas atémicas norteamericans explotaron
sobre Hiroshima y Nagasaki.

Resefia también el encuentro de pe-
riodistas y publicistas en Kiel, bajo el
principio: “lmagenes del amigo y del
enemigo. La aportacion de los periodis-
tas a la paz”’. Manuel Eugarrios, de Ni-
caragua, escribe sobre un periodismo




nuevo para un hombre nuevo, donde se
refiere a la fundacién en Managua del
Nuevo Diario, medio de comunicacién
que ha tratado de decirle la verdad revo-
lucionaria al pueblo, y de derribar en su
conciencia colectiva los mitos y leyen-
das de todo tipo, que le inculcaron con
fines de sometimiento y atraso las viejas
clases dominantes de Nicaragua.

En sus péginas centrales, publica
seis fotografias de Claude Candille, des-
tacado fotoreportero ' francés, sobre
Vietnam, cuya lente descubre el alma
del pais que tanto sufrié. Candille visitd
Vietnam en e} verano de 1984 y dedico
este fotoreportaje al Periodista Demd-
crata.

En su seccidén la mujer y los medios
de comunicaciébn masiva, se incluye el
informe final del Seminario realizado en
Varsovia, Polonia, del 2 al 5 de octubre
de 1984, el cual es el sexto de los semi-
narios regionales sobre esta tematica
patrocinados por la UNESCO, como res-
puesta directa a la recomendacioén del
seminario ONU/UNESCO sobre este to-
pico, y que se llevara a cabo en la sede
de las Naciones Unidas en 1980.

En cuanto al nuevo orden interna-
cional de la informacién y de la comuni-
cacion, Wolfgang Kleinwachter, se refie-
re en su articulo al Intersputnik al ser-
vicio de la prictica democritica.

Han—Peter Gasser, del Comité In-
ternacional del CICR, contintia su estu-
dio respecto a la proteccion de los pe-
riodistas en misidn profesional peligrosa.

En la seccidn historia del periodis-
mo, Juan Gargurevich, del Perq, se refie-
re a José Carlos Mariategui y la prensa
de clase, donde dice que si bien Mariate-
gui solo alcanzd a esbozar lo que debia
ser la prensa revolucionaria obrera en el
Perti. Sin embargo, su trabajo al gespec-
to nos sirve todavia no sélo de estimulo
politico sino de apoyo tedrico en la me-
dida que conserva su validez.

Finalmente, El Periodista Demdcra-
ta correspondiente a enero de 1985, en
su seccién tecnologia de la comunica-
cion, presenta un pequeno diccionario
de términos importantes de la television
por cable. En la guia de organizaciones
se refiere a la ONU, resefia en las publi-
caciones periddicas, la revista quincenal
arabe “AL—Malaf> (El Archivo), que se
ocupa esencialmente de asuntos israelies
y sionistas. Examina asimismo, las esfe-
ras de la vida publica en general, las con-
diciones en que viven los arabes bajo el
régimen de ocupacién y su resistencia
contra éste. Es la primera en su género
y es distribuida solamente a suscripto-
res. La publica Al—Manar Press anda

Publishing Agency Ltda., en Chipre.
(Lincoln Larrea Benalcéazar).

*

MEDIA DEVELOPMENT
Publicada cuatro veces al afio por
WACC, la Asociacion Mundial para la
Comunicacién Cristiana. Equipo edito-
rial: Michael Traber y Philip Lee. Suc-
cripciéon anual: US$ 25 (L 12.50).
WACC: 122 King’s Road, London, SW3
4TR, Inglaterra.

El nimero 1/1985 (Vol. XXXI1) de
Media Development tiene como teina

central la revolucién del video. En el
Editorial se plantea que en cada region
del mundo en que han entrado las graba-
doras de videocassettes, se las usa de
modo distinto y con propdsito distinto;
por ej., para ver peliculas arrendadas,
para desplazamiento de horario (se gra-
ba un programa para verlo en mejor ho-
rario), para saltarse controles guberna-
mentales rigidos de la televisién. Eledi-
torial agrega que un 90 por ciento de
las cintas estd controlado por los Esta-
dos Unidos (aunque en todo caso hay
un notable ‘pirateo’). Se postula que
“La ironja de la situacidén es que la tec-
nologia del video presenta, al fin, nume-
rosas posibilidades para usos alternati-
vos, algunos de los cuales podrian forta-
lecer la vida familiar, ayudar en la edu-
cacion, servir a minorias culturales, re-
forzar grupos y comunidades”.

Este nimero contiene articulos de
Christine Ogan (“imperialismo cultural

por invitacién”), Douglas Boyd sobre
el caso drabe, John Lent sobre Asia,
Jorg Becker sobre aspectos socioecond-
micos del video en el Tercer Mundo.
Binod Agrawal y Keval Kumar anali-
zan el caso de la India, y Eric Michaels
relata como el video ha ayudado a gru-
pos Aborigenes de Australia. Shi Song
describe la situacién de la televisiéon en
China, y Prabhu Guptara se pregunta si
el video puede liberar en vez de esclavi-
zar. Respecto a nuestra region, Jerry
O’ Sullivan nos habla del video comuni-
tario y se refiere a un diagnoéstico explo-
ratorio que realiz6 bajo los auspicios
de OCIC—AL (“Produccién y uso pas-
toral del videocassette en AL™).

Hay otros articulos no relaciona-
dos con el tema video y una bibliografia
parcial (icuando no lo es alguna?) aun-
que anotada, lo cual le da mucho valor
de uso, sobre el NOMIC de Coleen
Roach.

Media Development es, en este y en
nimeros anteriores, una revista de alto
interés y calidad, y con un enfoque mul-
ticultural. Como revista de la WACC,
tiene obviamente una clara y explicita
preocupacién por la temadtica religiosa

(el numero anterior, 3/84, se dedic6 a
“Liturgia y Comunicaciéon”). Dicha
postura evangélica y los valores éticos
aplicados a temas comunicacionales se
expresan en Media Development como
un claro compromiso con la democra-
tizacién de las comunicaciones, la soli-
daridad con las aspiraciones tercermun-
distas y, desde luego, la constante preo-
cupacién por la dignidad de la persona,

Al respecto, vale anotar que un nu-
mero anterior (1/84, Vol. XXXI) es un
documento valiosisimo de referencia
por cuanto reune varias declaraciones de
Iglesias sobre aspectos de la comunica-
cién actual: Iglesias Suizas, documento
ecuménico '83; Consejo Mundial de 1gle-
sias, Vancouver ’83; UNDA —-AL, Embi
’82; lglesia Luterana de Finlandia sobre
nuevas tecnologias ’82: Federacién Lu-
terana Mundial ’82; Grupo latinoameri-
cano de WACC, Petrépolis '83; Obispos
Catolicos de Asia, Bangkok ’82; trozos
de Puebla ’79;ademads de otros articulos
e interpretaciones.

Por la profundidad y seriedad cons-
tantes de Media Development, ésta es
una revista de reflexion que debc intere-
sar no solamente a comunicadores cris-
tianos. La revista no seria posible, des-
de luego, sin la vitalidad que anima ac-
tualmente al pensamiento y la accidén de
cristianos comprometidos con una co-
municacién nueva. (Eduardo Contreras
Budge).
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CHANNELS OF COMMUNICATIONS

La revista Channels of Communi-
cations de los Estados Unidos trae en
su nGmero correspondiente a enero y fe-
brero de 1985 dos articulos, que si bien
se refieren a resultados de investigacién
pertinentes en primer lugar para los Es-
tados Unidos, son de un interés tan ge-
neral, que nos parecen utiles para los
lectores de CHASQUI.

En el primer articulo Michael J.
Robinson y Maura E. Clancey, profe-
sores de la George Washington Univer-
sity y University of Marzland respecti-
vamente, analizan si es verdad -como se
ha alegado muchas veces- que el trabajo
periodistico de las grandes cadenas de
televisién en los Estados Unidos, se ca-
racterizan a) por su prejuicio ya sea li-
beral o conservador, b) su arrogancia y
¢) su negativismo y cinismo. Para este
efecto los autores realizaron entre 1980
y 1984 tres estudios, el primero un exa-
men de la cobertura de la camparia pre-
sidencial por la CBS en 1980, el segun-
do respecto a la misma cobertura en
1984 por parte de las tres grandes cade-
nas y el tercero respecto a comentarios
y reportajes tipo ‘‘feature” relativos a
asuntos de politica piblica durante 100
diasen 1983,

En relacién con la primera acusa-
cién -prejuicio- Robinson y Clancey en-
contraron, que no era justa. Analizando
toépicos como lluvia dcida, oraciones en
escuelas publicas, apoyo a los confras
en Nicaragua y el misil MX tanto en
1980 como en 1983, el principal resulta-
do fue que de cada 10 noticias de las ca-
denas, 8 no acusaban prejuicio ni de iz-
quierda ni de derecha. El177 por ciento
de los comentarios y features concedia
el mismo tiempo y tratamiento a ambos
lados o eran neutrales. Si bien la mayo-
ria de los periodistas se clasifica como
liberales, el andlisis di6 por resultado
que de 625 piezas referentes a la campa-
fia Reagan—Mondale desde el Dia del
Trabajo hasta el dia de las elecciones,
s6lo 17 o sea el 3 por ciento acusaban
prejuicio, 10 favoreciendo la tendencia
liberal, 7 la tendencia conservadora, “‘de
manera que un prejuicio real casi no
exist{a”. La respectiva conclusién: “‘El
prejuicio ideolégico no es uno de los
errores cometidos por las cadenas dera-
diodifusi6én™. Los autores encontraron,
sin embargo, “‘que la agenda de las redes
es claramente liberal al referirse a asun-
tos domésticos - 36 por ciento contra 22
por ciento en las noticias nocturnas,
ocupando ‘‘el crimen en la calle” el ma-

94 | hemerografia

yor espacio. Por otra parte se detectd
un desbalance respecto a noticias ex-
tranjeras, donde las con una inclinacion
derechista - 18 por ciento contra 14 por
ciento- predominan.

Respecto a la segunda acusacién
-arrogancia- los autores examinaron dos
aspectos del asi llamado ‘‘imperialismo
de los medios”, su “estridencia” y “la
tendencia de imponer una opinién”.
Valga aclarar, que bajo estridencia en-
tendieron el hibito de ignorar o minimi-
zar la opinién opuesta. En base a estos
criterios, el 99 por ciento de los reporta-
jes tipo feature y el 80 por ciento de los
comentarios no eran estridentes. Por
otra parte, en el 92 por ciento de los
features no existia el intento de impo-
ner una opinién. Casi nunca los perio-
distas se expresaron sobre el rumbo que
una determinada politica deberia seguir.
La conclusion mas utilizada era “‘solo el
tiempo dird”’.

En cuanto a la tercera acusacion
-negativismo- la investigacién compro-
bbé que era absolutamente cierta. Las
noticias de las redes de radiodifusién,
admiten Robinson y Clancey, ‘‘son un
constante cacofonfa de quejas y criti-
cismo”. La relacién encontrada entre
buenas y malas noticias era del 1 : 20.
Adoptando el criterio, si una persona o

entidad resolvid o evité un problema,
era ‘‘el buen tipo™ y si alguien era acu-
sado de ser el culpable de un problema
politico, era “el tipo malo”, se obtuvo
que existian cuatro veces mas tipos ma-
los que buenos. El tipo peor era “la
Unién Soviética y sus lideres” El se-
gundo peor Reagan y su administra-
ciébn”.

La excusa de los periodistas suele
ser, que solo estan describiendo el esta-
do del mundo como es -malo. Pero los
autores demuestran que esta excusa -al
menos en los Estados Unidos- no es to-
talmente cierta. Y aportan como evi-
dencia que las noticias negativas sobre
la economia estadounidense en 1983
seguian aun cuando el 95 por ciento de
los indicadores de esta economia ya
eran positivos en la segunda mitad de
este ano. Al contrario a otras opinio-
nes muy opuestas a este negativismo en
las noticias, ja los autores no les parece
preocupar demasiado. Explican el nega-
tivismo como una vieja preferencia pe-
riodistica de ‘‘confortar a los afligidos
y de afligir a los confortables™.

Robinson y Clancey se hacen una
Gltima pregunta intrigante. La élite en
los medios, estando tan secular en sus
valores y habitos, por qué en su trabajo
resulta politicamente tan bien balan-

1 Reagan. Biggest Hit of the TV Season, by Wllham A. Henry tH
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ceado? Su respuesta no es menos su-
gestiva: “Porque sabe, que el prejuicio
material en el aire es tan poco aceptado
como los estilos “‘punk’ de cabello.

En su articulo ‘“El Presidente, el
mayor Hit de la Estacién de TV” Wi-
lliam A. Henry III, subeditor de la re-
vista Time, s¢ refiere a un asunto muy
sugestivo para todos los comunicadores
-el manejo personal de aspectos comuni-
cativos, que probablemente contribuye-
ron mucho al triunfo de Ronald Reagan
sobre su oponente Walter Mondale du-
rante las ultimas elecciones presidencia-
les de 1984 en los Estados Unidos.

Henry comienza su anilisis recor-
dando que de acuerdo con la opinion
mayoritaria de los comentaristas de los
Estados Unidos, Ronald Reagan gané en
un grado significativo, porque ‘‘es una
presencia mids atractiva que cualquiera
de las personas que alguna vez fueron
sus contrincantes”. Y agrega que quizd
el respectivo juicio del electorado no es
malo, al preferir un lider adepto en el
manejo de la televisidn -sobre todo con-
siderando, que el presidente es el mads
visto y entrevistado personaje, al cual
los televidentes deben aguantar todos
los dias en la pantalla y durante cuatro
afios o mids. Ma4s importante, un presi-
dente incapaz de impresionar en la tele-
visién, cuya voz y manera de expresarse
caen mal -as{ Henry- tendria graves pro-
blemas en estimular y unir la ciudada-
nia en momentos de crisis. Ademas, en
una democracia representativa, el requi-
sito del lider es ser un surrogato efectivo
del hombre comin, y como tal debe ser
al menos tan simpatico como el hombre
comun se considera a si mismo.

Henry admite que el triunfo repu-
blicano en estas elecciones fue tanto una
victoria ideolégica como una victoria
personal de Reagan, y que la television
es lejos de ser omnipotente. Pejo cree
qué la TV fue el medio decisivo para su
victoria y que ‘“‘el caer bien al publico™
era mas importante que “temer la ra-
zon”

Uno de los principales defectos de
Mondale, segin Henry, es que nunca
realmente aprendi6é hablar en un idioma
comun, intelegible para el ciudadano
promedio de los Estados Unidos. Ade-
m4és, en su discurso de aceptacién en
1980 parecia demasiado desentonado,
infatuado y dado a las grandes formulas.
No hablé a la verdadera audiencia -la te-
leaudiencia- ni traté de persuadirla y
de alcanzar los no convencidos, los no
comprometidos. Especialmente en su
segundo debate con Reagan en 1984,
Mondale, confirmé la impresiéon criti-

ca, “que no ve al pueblo como indivi-
duos, sino mas bien como parté de gru-
pos de interés y que no trata de alcan-
zarlos como inspirados y devotos ame-
ricanos, sino como coaliciones que de-
ben servirle”. Raramente se dirigi6 al
televidente, sino hablé a las masas so-
bre sus intereses colectivos. Tampoco
supo transmitir la gracia que inspira con-
fianza en un lider.

A pesar de arrogarse el papel de
defensor y voz del pueblo, Henry sefa-
la, “Mondale fue extremadamente habil
y educado, analitico en vez de anecdoti-
co en su manera de razonar. Improvi-
sando, ‘“‘presentd la vida en estadisticas,
graficos e ideas, como suelen hacerlo los
intelectuales, y no en términos de coin-
cidencias y destino”. Aparte de esto,
nunca mostr6 el afdn de un exitoso ac-
tor de TV de querer conquistar la simpa-
t{a de su audiencia.

En contraste, Henry apunta, Rea-
gan es probablemente el hombre mads
sinipatico en la vida pablica norteameri-
cana. Tiene encanto personal y expe-
riencia en conquistar amigos y en in-
fluenciar su manera de pensar. A pesar
de ser un hombre rico, tiene el toque co-
mun y se sabe presentar como el tipo de
la otra esquina que “‘cree que el juego de
fatbol dominical es la cosa mas impor-
tante en el mundd”.

En la televisién la gran gracia de
Reagan estriba en que se sabe portar co-
mo ‘“‘anfitrién”, como maestro de cere-
monias, introduciendo y explicando al
gobierno y su gestién. No trata de per-
suadir a través de hechos, sino con la
ayuda de estados de dnimos. Al citar
estadisticas, mas bien parece ‘‘que sien-
te la verdad en la misma manera como

la transmite, emotivamente, mediante
chistes e historias, mitos y metédforas”.
Ademas su estilo de idioma y manera de
argumentar sirven perfectamente para
dirigirse al televidente individual -nunca
se olvida que en el fondo se esta diri-
giendo a la teleaudiencia de todo el pais.

Una razén por la cual, segin Hen-
ry, Reagan llega tan bien a través de la
television, es que sabe leer con el tele-

prompter a la perfeccién. Es capaz de
inspirar confianza, hablando aparente-
mente, con gran claridad, desde el fondo
de su coraz6on. Pero aun cuando le toca
improvisar, tiene la habilidad instintiva
de encontrar expresiones y argumentos
muy pléasticos, entremezclados con hu-
mor, que, por su color y brevedad, de-
sarman a un argumento bien fundamen-
tado.

El altimo punto que favorece a
Reagan es que siempre ‘‘parece muy na-
tural” y que es mejor cuando habla en

" forma no programada. Su mejor actua-

cidon durante la campafia electoral de
1984 fue probablemente su manera de
hablarle al pueblo americano. En tan-
to que al Ex-presidente Carter se le re-
cordaba distante en un sillon, trabajan-
do tarde en la noche, y a Mondale invo-
cando los intereses propios de las ma-
sas, Reagan, al hablar, desde su escrito-
rio logro alimentar una “relacién perso-
nal y subjetiva entre él y el pueblo que
dirige, pero no como una nacibén, sino
uno por uno por uno” (Traduccién y

sintesis, P. Schenkel).
/o
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| MARTINEZ TERRERO, JOSE

UNESCO

Investigaciones sobre Comunicacién Grupal/ José Marti-
nez Terrero.— ININCO (Venezuela) (1): 75-79;1l.; 28
cm.— imp.; esp.

/INVESTIGACION SOBRE COMUNICACION/ /IN-
VENTARIOS/ / COMUNICACION GRUPAL/ / COMU-
NICACION POPULAR/

MARQUES DE MELO, JOSE

PESQUISA EM COMUNICACAO NO BRASIL: Tenden-
cias e Perspectivas

Sao Paulo, Editora Cortez, CNPq.; INTERCOM, 1983 .—
303 hojas; 21 cm. — imp.; port.

RESENA: La importancia de la investigacion, en el cam-
po de la cultura y de las comunicaciones, motivaron al
INTERCOM a organizar el V Ciclo de Estudios Interdis-
ciplinarios de Comunicacion, para examinar el drea inves-
tigativa del Brasil a partir de los afios sesentas y determi-
nar las tendencias y posibilidades para la actual década.
Producto de este evento es la publicacién que resefiamos,
preparada bajo la coordinacién de José Marques de Melo
y que cuenta con documentos importantes sobre temas
tales como la comunicacién popular, el arte, la televi-
sién, etc, tratados por personas de amplios conocimien-
tos. Los articulos que constan en este libro estan organi-
zados por temas: La investigacion en las décadas de los
60 y 70, Revisidn critica; Lineas de investigacidn en los
cursos de postgrado; dificultades de la investigacién en
los cursos universitarios; relacién de investigaciones, y
proyectos de analisis. Entre Yos autores que hacen esta
obra se pueden citar a Luiz Beltrao, Murilo César Ramos,
Ivo Schneider, Regina Maria Moura Tavares, etc. El li-
bro termina con un articulo sobre la definicién y accion
del INTERCOM.

SCHUTTER, ANTON DE

Consejo Intergubernamental del Programa Internacional
para el Desarrollo de Ia Comunicacién (Quinta Reuni6on).
Informe Final/ UNESCO.— Paris: UNESCO, 1984.—
pag. irreg.; 30 cm.— imp.; esp.— Reunién 3—9 May.’ 84.

RESENA: Sin duda han sido de trascendencia las reunio-
nes de la UNESCO respecto a las comunicaciones. Con-
cretamente en esta, a mas de los documentos normales
en esta clase de eventos, se trato de 4reas tan baésicas co-
mo la creacién de un Banco de Datos, los programas y
presupuestos en el area y los progresos realizados hasta la
fecha. La publicacion incluye estos temas y los discursos
definitorios de las principales autoridades.

RAMLOT, MICHAEL

El Desarrollo de la informacién y la comunicacién y su
impacto actual y futuro en los procesos educativos/ Mi-
chel Ramlot.— La Educaciéon. Revista Iberoamericana
de Desarrollo Educativo (Washington) (94—-95 Numero
Especial): 101-106, 1984.— imp.; esp.

RESENA: El articulo trata de la cada vez mayor vincu-
lacién entre la comunicacion y la educacién, de manera
-tal que hace patente la necesidad de conocimientos de
nuevas tecnologias y situaciones educacionales frente a
la planificacion de actividades de comunicacién. Se re-
salta los aspectos de la sociedad en general, de sectores
especializados y de la concepcién actual de la docencia,
frente al poder informatico de los medios actuales.

JANOWITZ, Morris/ et. al./

Investigacién participativa: una opci6én metodologica pa-
ra la educacion de Adultos/ Antén de Schutter.— Méxi-
co: Crefal, 1983.— 2da. ed.— 389 hojas; 21 cm. .— (Se-
rie: Retablo de papel 3).— imp.; esp.

/INVESTIGACION/ /METODOS DE INVESTIGACION
//EDUCACION DE ADULTOS/ /| CARACTERIZA-
CION/ /PARTICIPACION SOCIAL/ /TECNICAS DE
INVESTIGACION/ /ESTUDIOS DE CASOS/ /AMERI-
CA LATINA/

Tendencias de la investigacién en el sector de las comuni-
caciones de masas/ Morris Janowitz; Robert Oscar Schu-
ze.— IN: Sociologia de la Comunicacion de Masas.— 2da.
ed.— Barcelona: Gustavo Gili, 1982.— 614 hojas; 20 cm.
— (Coleccién GG Mass Media No. 8).— imp.; esp.

RESENA: A partir de la definicidon de los ‘mass media’,
el articulo analiza temas tales como las dificultades de
teorizacidn, personal, estructura, contenido de las comu-
nicaciones, andlisis de los publicos y los efectos. Este ar-
ticulo esta incluido entre otros de la publicacién Socio-
logia de la Comunicacidn de masas y complementa una
amplia recopilacién de importantes autores.




KAPLUN, MARIO

RONCAGLIOLO, RAFAEL/et. al/

Hacia nuevas estrategias de comunicacién en la educa-
ci6n de adultos/ Mario Kaplan,— Chile: OREALC, 1983.
— 82 hojas; 25 cm.— imp.; esp.

RESENA: El autor procura discernir respecto de los mo-
tivos por los cuales al emplear los medios de difusiéon en
la educacién, no se han logrado los resultados apeteci-
dos, y analiza casos de programacién no formal, para lle-
gar a la propuesta de nuevas perspectivas y estrategias en
cuanto al planeamiento, investigacién, capacitacion, etc.,
dentro del Proyecto Principal de Educacién para Améri-
ca Latina y El Caribe, el cual demanda del uso racional
de los medios masivos y de los procedimientos comuni-
cacionales.

Publicidad Transnacional, medios de comunicacién y
educacién en los paises en desarrollo/ Rafael Roncaglio-
lo, Noreene Janus.— México: ILET., 1980.— 17 pag.; 28
cm.— mim.; esp.

- RESENA: Importante enfoque de las relaciones entre
- educacion y medios de comunicacidn, las cuales superan

la utilizacién de los medios como instrumentos para su-
perar la cobertura de la educacion formal. Analiza los
problemas del planeamiento, costos y efectividad y los
problemas -complejos- del uso de espacios o tiempos de
los medios con fines educativos. Este documento espe-
cialmente enfoca el papel de la publicidad como parte
de la cultura dominante que afecta a la escuela, a la edu-
cacion en general y a toda la sociedad de los paises en
desarrollo. '

COMISION MACBRIDE

MUNIZAGA, GISELLE/ et. al./

La investigacién en comunicacion social en Chile/ Giselle
Munizaga; Anny Rivera.— Lima: DESCO; CENECA,
1983.— 228 hojas; 21 cm.— imp.;esp..

RESENA: Importante trabajo respecto-de las investiga-
ciones que se han realizado en Chile desde 1940 a nues-
tros dias. Se registran las fichas de 108 estudios con su
descripcidon, lineamientos tedricos, tipo de datos, formas
de recoleccioén y andlisis que han realizado, a mds de un
resumen de las conclusiones obtenidas. Con este trabajo
se pretende lograr un diagnostico respecto al drea comu-
nicacional, en un pais latinoamericano, que pueda servir
de base para el conocimiento de los proyectos investiga-
tivos en otras naciones y sus planteamientos hacia el fu-
turo en busca de profundizar la teorfa y la practica de la
Comunicacién Social.

OLIVARI, JOSE LUIS

La comunicacién hoy: Marco institucipnal y profesional/
Comision MacBride.— Republica Dominicana: Universi-
dad Auténoma de Sanfo Domingo, 1982.— 95 hojas; 21
c¢m.— (Cuaderno de Comunicacién, No. 3).— imp.; esp,

RESENA: En el debate sobre politicas de comunicacidn,
es necesario precisar su relacion con las estrategias de de-
sarrollo, los marcos institucionales y estructurales, el
conjunto de recursos -infraestructura, tecnologia, costos
y posibilidades-. Con estos antecedentes, la Comisién es-
tudia, en este documento, la evoluciéon y orientacion de
las investigaciones en el drea de la comunicacidn; el pa-
pel de los profesionales; los derechos y obligaciones de
los comunicadores y sus normas legales y éticas de con-
ducta. Todo esto sirve de aporte para determinar la for-
ma de accién en los proyectos y en la practica del perio-
dismo,

BENITEZ, JOSE A.

Investigacibn—montaje en teatro popular/ José Luis Oli-
vari.— Chile: CENECA./ s.f./.— 56 pag.; il.; 22 ¢cm.—
(Cuadernos de Capacitacién).— xer.;esp.

/INVESTIGACION/ /TEATRO/ /METODOLOGIA/ /
CULTURA POPULAR / /CAPACITACION/ / PARTICI-
PACION SOCIAL/

Manual de Periodismoj José A. Benitez.— Quito: Indice,
1983.— 146 hojas; 20 cm.— imp.; esp.

RESENA: Se trata de la primera edicién ecuatoriana de
esta obra, en la cual el autor cubano analiza el concepto
de la noticia y su desarrollo desde las etapas primitivas
hasta la actualidad, asf como las diferentes formas y mo-
dos del estilo periodistico. Especial atencidén pone en
cuanto a la preparacién del periédico en la sociedad mo-
derna, en relacibén con las estructuras que tienden a la
manipulacién y orientacién de la actividad de los comu-
nicadores. Se complementa el libro con diagramas sobre
los sistemas de impresién y sus técnicas, asi como una
amplia bibliografia.
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EDITORIAL: COMUNICACAO, PLANEJAMENTO
E DESENVOLVIMENTO

Luis E. Proafio explora como a comunicagéo € o pla-
nejamento podem afetar-se mutuamente. Ao juntar-se, a
clareza relativa de cada uma diminui, originando inter-
pretagdes diferentes do significado do planejamento da co-
municagdo e do que se supde deveria atingir. Tambén exis-
te divergéncia quanto ao termo desenvolvimento. De vez
que a situagdo regional estd constrangida tanto pela depen-
déncia externa como pela exploragdo econdmica interna, o
compromisso com a mudanga ou com a conservagdo das
atuais estruturas fixa os limites e o sentido para o planeja-
mento e a comunicagdo. Finalmente, Proano reitera que a
disciplina da* comunicagdo vé-se ameagada pela clareza e a
eficiéncia metodolégica do planejamento, e que faz falta
uma unidade harménica entre ambas.

ENTREVISTA: CARLOS RODRIGUES BRANDAO

Este influente antropélogo, educador, popular pes-
quisador e prolifico autor brasileiro é entrevistado por
Eduardo Contreras Budge. O nosso entrevistado, com sua
caracterfstica profundidade de pensamento, descreve os
complexos e contraditérios assuntos e praticas das rela-
¢Oes entre intelectuais, agentes mediadores e povo; saber
¢ educagdo populares; pesquisa participativa que as vezes
nio € nem um nem outro. Além do mais, nos fornece uma
rica histéria pessoal que é também a de toda uma geragio
na busca de projetos que concretizem seus sonhos e desejos.
Diz que a verdade provavelmente esteja mais em descifrar
mistérios do que em resolver problemas. ‘“A palavra ¢
minha pdtria”, afirma, e a usa com profundidade para re-
flexionar sobre seus compromissos cCom camponeses e gru-
pos populares: estar junto a ndo quer dizer for¢ar uma qua-
se impossivel identidade cultural e intelectual com eles.

COMUNICACOES E DESENVOLVIMENTO:
MAIS ALEM DE MITOS E MODISMOS

Eduardo Contreras-Budge, no seu ensaio percor-re
desde mitos modernizantes e difusionistas até modas atuais
em processos participativos de comunicagao e pesquisa.
Depois de revisar as exageradas pretensdes para a comunica-
¢do com a teoria de modernizagdo e de derivar de al{ algu-
mas ligdes, se estende nos usos da comunicagdo para o de-
senvolvimento, quer dizer, o uso intencionado de proce-
ssos e meios de comunicagdo para fins especificos de desen-
volvimento e transformagdo social. A par que critica tanto
o teoricismo como o praticismo, detalha os esforgos de for-
magiao de FES/CIESPAL para pesquisar e planejar comuni-
cagdes para o desenvolvimento, dirigidos tanto a professores
universitarios como a pessoal de projetos. Especificamen-
te, quanto aos pesquisadores em comunicagdo, inclui suges-
toes para aqueles que desejam colocar a teoria e a pesquisa
a0 servigo de projetos populares (ECB).

RELEITURA DO DESENVOLVIMENTO COMUNAL

José Rivero rememora as limitagcdes do conceito e
dos sucessos do desenvolvimento da comunidade na Amé-
rica Latina. Em muitos casos, os planos se impuseram ver-
ticalmente. No entanto, se aprendeu muito. H4 que situar
aos projetos locais no contexto de uma complexa multipli-
cidade de rafzes histéricas e culturais, bem como compreen-
der as implicag6es de uma acelerada urbanizag¢ao e a expan-
sdo da agricultura moderna. Sobre o planejamento de pro-
gramas, Rivero defende os enfoques e métodos participati-
vos, destacando as fungdes da educacdo de adultos e a co-
municagdo em tais estratégias. Um enorme obstaculo a ser
ultrapassado é (citando Darcy Ribeiro) ‘o imediatismo de
massas paupérrimas na sua luta cotidiana pela sobrevivén-
cia fisica”.
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