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Editorial:

Nueva Economia
de Signos y Espacios

Las tendencias o mudanzas que introduce la denominada Sociedad de la
Informacion se vienen traduciendo, en los tiltimos tiempos, en nuevos procesos
de desarrollo cultural del ser y sentido de la ciudadania. El alcance de los
cambios en curso comprende una profunda transformacion del sistema de
organizacion de la vida publica a partir de las pautas, sistemas y culturas de la
informacion hipermediatizada.

Las nuevas tecnologias impactan en los subsistemas de produccion, distribucion y
consumo, por un lado, y en los mecanismos de reproduccion social y del poder, por
otro. Cambian, también, las nociones de tiempo y espacio, de poder y libertad, lo
individual y colectivo, lo publico y privado, nacional e internacional, productivo e
improductivo (Zallo, 1992, p. 45).

Como resultado de ello, la comunicacion y la cultura experimentan una
reconfiguracion general que exige de la teoria critica una concepcion mas
praxiologica de las mediaciones en la era digital, especialmente a la hora de
pensar la nueva economia de signos y espacios.

Toda conceptualizacion teorica sobre el interfaz ciudadania/comunicacion
pasa, hoy, por abordar en su radical singularidad, y desde el plano concreto
de la inmanencia, el marco de conflictos y contradicciones que atraviesan
la nueva division internacional del trabajo cultural y las territorializaciones
a ella asociadas; asi como los procesos de acceso y apropiacion local de la
tecnocultura, considerando, desde una vision critica, el papel de las politicas
publicas y las nuevas formas de dominio y control social que inaugura el
Capitalismo Cognitivo (con todas sus potencialidades y espesor material en
la emergencia de lo que David Harvey ha denominado ciudades rebeldes). Los
procesos de informatizacion de la economia y de espectacularizacion del capital
-los logros de la denominada eufemisticamente nueva economia- representan
en la practica, por tanto, nuevas formas de articulacién del revolucionario
proceso de reorganizacion territorial, simbolica y normativa de la vida social.
Por la que l6gicamente, junto a procesos de racionalizacion y reestructuracion
de la economia, tienen lugar amplias diferencias entre clases y grupos sociales,
entre unidades econémicas integradas y espacios geograficos vivos o muertos.

CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 9



SIERRA CABALLERO

La proliferacion de iniciativas de marketing urbano y proyectos de
redefinicion territorial en auge, tal como los modelos de ordenacion urbana
de las ciudades del conocimiento, las ciudades educativas o los tecnopolos
y parques tecnoldgicos que, en parte, impulsan las industrias culturales,
vinculando el sector de la comunicacion con realidades apenas consideradas
por los estudios comunicoldgicos como la ordenacion del espacio y la
definicion de los imaginarios urbanos como fuente de acumulacion de capital
y valorizacion de la cultura, plantea, desde este punto de vista, la necesidad
de una nueva agenda y redefinicion del problema de las politicas culturales
en nuestro ambito de conocimiento, situando la emergencia de los nuevos
movimientos urbanos o, en el sentido de Galindo, la erupcion visible de la
galaxia Internet, desde una nueva dptica o plano de analisis.

En las siguientes paginas de Chasqui, ofrecemos un primer excurso
exploratorio sobre la materia que trata de abordar los principales ejes criticos
del pensamiento comunicacional conlanueva topologia ciudadana, apuntando
lineas de fuerza y contradicciones de la comunicacion total en la era de la
distopia urbana a modo de tentativa con la que enmarcar conceptualmente los
procesos de protesta e insurgencia de las multitudes en red, asi como otras
tramas invisibles de la vida en comun de las ciudades:

- Las politicas de visibilidad en la construccién de narrativas de/sobre la
ciudad.

- El patrimonio simboélico y la espectacularizacion de los escenarios
urbanos como vias de capitalizacion del sector servicios y el turismo local.

- Las formas de organizacion del espacio (ptiblico/privado) y las dinamicas
de conflicto que atraviesan el accionar de los actores colectivos en torno a
las experiencias urbanas.

- Las necesarias innovaciones tedrico-metodoldgicas para pensar la ciudad
en la era del llamado capitalismo cultural.

El objetivo, en suma, del presente Monografico es tratar de pensar los
cambios en los modos de construccion de la ciudadania y de lo publico, en
virtud de la transformacién de los espacios urbanos. Esto es, qué elementos
innovadores a considerar por la critica tedrica se observan en los nuevos
modelos de urbanidad y privacion del territorio en la ciudad neoliberal.

Sabemos que uno de los efectos mas importantes del capitalismo es la
transformacion de la escala de los proyectos de construccion y reorganiza-
cion del espacio. En tiempos de globalizacion, el problema del valor, de las
dimensiones y escalas de lo social desde el punto de vista de prescripcion y
ordenamiento del modelo de organizacion del territorio es, sin lugar a dudas,
determinante de la propia logica del capitalismo. De lo local a lo global, del
Estado-nacion a la economia-mundo, la historia del capitalismo es siempre
la historia de la ampliacién y modificacion singularizada de las condiciones

10 CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016



EDITORIAL

espaciotemporales de desarrollo social que, en el ambito de la comunicacion,
se traduce en la alteracion de los topoi, de los parametros espaciotemporales en
la experiencia del sujeto moderno, introduciendo lo que podriamos denominar
lo espectacular integrado, tanto en el imaginario como en las narrativas de la
contemporaneidad.

La industria cultural —el propio discurso periodistico- es deudor de esta
querencia del capitalismo por ampliar sus territorios, por modificar la mag-
nitud y monumentalidad de sus edificaciones, por apreciar lo extraordinario
como principio en su normal evolucion y desenvolvimiento. Tanto asi que, en
parte como resultado de lo que Giddens denomina “fenémeno de desanclaje”
—prototipico de la modernidad-, podriamos afirmar que a mayor escala del
capitalismo, mayor influencia de la comunicacion; llegando a nuestros dias a la
popularizacion de fenémenos como el marketing urbano, que asigna a la publi-
cidad y estrategias de proyeccion de la imagen putblica de las ciudades la com-
pleja tarea de posicionamiento y desarrollo econémico del espacio social o, en
suma, del conjunto del territorio y de la cultura. El cambio radical en la escala
que Haussmann penso para Paris se ve asi hoy reproducido y ampliado con las
estrategias de modernizacion de las nuevas tecnologias que las ciudades del
conocimiento y los modelos de urbanismo digital planean como salida a la crisis
y demandas de creciente competitividad de los mercados. En otras palabras, el
proceso de desarrollo que marca y condiciona el imparable proceso de moderni-
zacion y cambio social contemporaneo solo es explicable y, mas atin, coherente-
mente comprensible en el marco de la historia general del capitalismo, a partir
de cuyas logicas estructurales podemos analizar de forma consistente y definir
mejor -mas cabalmente- la actual dinamica inhabitable del cambio urbano en
nuestras metropolis.

En estalinea, pensarla comunicacion y la ciudad tiene implicaciones —desde
el punto de vista de la economia politica— que exigen integrar aspectos del desa-
rrollo urbano mas alla de los que fijaba la vision de lo publico en la moderni-
dad clasica, al concernir aspectos como el imaginario o la educacion y el buen
gobierno; segin puede observarse en algunas experiencias emblematicas de
reestructuracion urbana como la ciudad de Londres analizada por Jameson.
Desde esta perspectiva, la teoria critica plantea, frente a los modelos populis-
tas que hablan de la imposibilidad de construir un modelo global de interpreta-
cion, la pertinencia de construir una alternativa critica al capitalismo flexible
como condicion necesaria para desarrollar los antagonismos, contradicciones
y modelos de planeacion del desarrollo local en la era red, de forma mas equi-
librada y democratica. Pues, como decia Raymond Williams, uno no vive en la
ciudad, vive en ciudad. De la dimension fisica a la simbdlica, pensar el interfaz
de los lugares, las imagenes y las mediaciones de la cultura urbana es explorar
la estructura de sentimiento de nuestra contemporaneidad en tanto ecologia de
vida determinada por normas, procesos, practicas y modelos de relacion que
atraviesan por entero, y desde el principio, la 16gica social del capitalismo.

CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 1



SIERRA CABALLERO

En otras palabras, frente a las concepciones neoconservadoras y posmo-
dernistas de la arquitectura y la ciudad, frente a la fragmentacion y disper-
sién promulgada por los modelos de distopia urbana —prototipicos del indivi-
dualismo posesivo a la hora de planear los modelos de ciudad- tenemos otras
alternativas posibles y necesarias que, desde una perspectiva critica, han de
ser fijadas como estrategia tedrica a la hora de pensar la ciudadania, la comu-
nicacion y la cultura urbana en el nuevo escenario descrito anteriormente
(Harvey, 2013). A tales efectos, es necesario empezar por problematizar mas
el habitat y el territorio, bien usando cartografias para la historia del lugar o
con fuentes orales e historias de vida de los antiguos residentes, bien triangu-
lando con los sentidos del espacio que atribuyen los entrevistados y/o actores
sociales; esto es, construyendo una vision comunicacional integradora de la
cuestion urbana.

El préximo mes de octubre Quito es capital del encuentro Habitat III: un
escenario de debate del sistema internacional de Naciones Unidas, el cual ha
de repensar todas las dimensiones de la configuracion espacio-temporal de
la vida en comun; del campo a la ciudad, de la arquitectura al arte publico,
de los habitantes a los nomadas fluctuantes, del turismo y la especulacion
inmobiliaria al capitalismo financiero, o de la vida social y las identidades
culturales a la economia sostenible para un entorno que en 2050 prevé
concentrar al 70% de la poblaciéon mundial.

Este es un problema sin duda de gobierno de la vida en comun pero
también, por lo mismo, de organizacion social de la cooperacion y, por ende,
de mediacion social y cognitiva.

Sabemos que, histéricamente,

elvalor de uso de la ciudad del siglo XX, del campo del siglo XX, de las vias de comuni-
cacion del siglo XX, es un valor de uso deformado, invertido de sentido por un disefno
del mismo en donde el telos de la valorizacién parece haber sustituido definitivamen-
te al telos que la sociedad moderna puede plantearse a si misma democraticamente.
(Echeverria, 2011, p. 341)

Los procesos de desterritorializacion del turbocapitalismo han socavado
las bases materiales de la vida en comun, limitando las oportunidades para
la construccion del lenguaje de los vinculos, al tiempo que han emergido res-
puestas ciudadanas y practicas culturales emancipadoras en resistencia a los
procesos de modernizacion del territorio. Especialmente en América Latina,
una de las regiones mas desiguales y con mayor desequilibrio urbano en tér-
minos de movilidad social, de derecho a la ciudad, se han experimentado pro-
cesos de aglomeracién inusitados con significativos impactos en la conviven-
cia, como es el caso de la ciudad de Medellin. Para remediar, cuando menos en
el plano imaginario, los modelos dominantes de urbanidad, proyectos como
#SomosTerritorio ilustran cémo sectores vulnerables pueden apropiarse a
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EDITORIAL

través de la imagen de la ciudad de las condiciones sociales necesarias para
un proyecto habitable, contando sus historias en forma de dialogo de saberes.
Porque, una vez mas es preciso recordarlo, las ciudades hablan.

Mas alla de los estudios sobre espacio publico y territorio, sea en la tradi-
cion critica o los estudios culturales, los investigadores del campo comunico-
logico deben asumir que pueden y deben desarrollar un programa de trabajo
en esta materia, pues la construccién del espacio publico depende bésica-
mente de este conocimiento. Es por ello que en CIESPAL hemos puesto en
marcha el Seminario Internacional Milton Santos de Comunicacion y Cultura
Urbana, entendiendo que conviene, hoy mas que nunca en este punto, hacer
un cruce de los aportes sobre emocion y subjetividad (dimensién comunica-
cional) y la dimension mas estructural de los cambios del espacio publico y la
transformacién urbana a la hora de entender los procesos de construccion de
la ciudadania.

Este ejercicio de algiin modo esta presente en la obra de Martin-Barbero
y por algunos afnos fue de interés prioritario en los estudios culturales lati-
noamericanos. Pero hoy, en la era del amor liquido, en las experiencias ficcio-
nalizadas por filmes como la pelicula argentina Medianeras, se constata una
carencia en el campo sobre esta linea de estudios de lo urbano, salvo excep-
ciones como las del maestro Armando Silva, cuya obra de referencia puede el
lector consultar en el propio catalogo de CIESPAL.

Asi las cosas, iniciamos con este nimero de Chasqui una propuesta que
se nos antoja urgente y central en los debates contemporaneos. Si queremos
garantizar la democratizacion y la participacion social productiva de los acto-
res sociales con las nuevas maquinas de informacién, es preciso observar
atentamente estos procesos de urbanidad diferenciales, mapeando las redes,
relaciones y formas particulares de articulacion para una intervencion social
comunitaria liberadora en, por, a través y desde el territorio local. Lograr la
conectividad social, articular tejido y masa critica para el cambio de matrices
y formas de convivencia, trenzando redes civicas de autonomia y auto-organi-
zacion popular que puedan realizar la democracia directa y efectiva sin inter-
mediarios —con la transformacion, légicamente, de la cultura politica— exige
para ello definir politicas culturales que cultiven el germen de una nueva ética
solidaria, guiada por la 16gica del don y la vinculacion cooperativa, caracteris-
ticas de una ciudadania responsable y socialmente activa con abordajes pluri-
disciplinarios: en nuestro caso, entre la Antropologia, el Diseno y los Estudios
Urbanos. Ello presupone ademas la recuperaciéon del momento privilegiado de
la articulacion politica, capaz de recuperar la palabra y la centralidad de la
mediacion en el espacio social, a partir de los problemas de la vida cotidiana
que estan generando nuevas formas de enunciacion.

En este sentido, la Comunicacion y la Cultura Urbana en el Capitalismo
Cognitivo plantean no solo un problema de método, sino esencialmente
un dilema conceptual que revela la necesidad de definir el Derecho a la
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Comunicacion como basicamente el Derecho a la Ciudad, el derecho a tener
derechos y a la movilidad en un mundo, no lo olvidemos, surcado por diver-
sas redes materiales e invisibles que tejen nuestros suefos, vinculos y sentires
sobre lo social: Urbi et Orbi. Mas alla de la ciudad, porque se traman en comun.

Esperamos que este nimero de Revista Chasqui sea una contribucion de
utilidad para el debate y la agenda académica regional.

Francisco SIERRA CABALLERO
Editor
www.franciscosierracaballero.com
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Resumo

Interessa-nos aqui a funcao antitética do grotesco frente a representacao clas-
sica, que tem dado margem a que os efeitos de desarticulacao e dispersao das
formas possam ser relacionados a narrativa carnavalesca ou burlesca, ndo ape-
nas na literatura, mas também no cinema, na televisao e, as vezes, na propria
experiéncia vivida. Isto é possivel porque, a partir do século XVII, o substan-
tivo “grotesco” foi progressivamente transformando-se num qualificativo que
encontrou lugar no campo semantico do ridiculo, do caricatural ou do parédico.
Hoje, o grotesco é a estratégia estética para a captagao de ptblicos periféricos na
televisao terceiro-mundista. Gracas a este recurso, constituiram-se redes nacio-
nais de televisao até hoje poderosas em termos de audiéncia.

Palavras-chave: comunicacao; parodia; ridiculo; estética; televisao; audiéncia.

Abstract

We are interested here in the antithetical function of the grotesque against clas-
sical representation, which has given rise to the forms of dislocation and disper-
sion effects being related to the carnivalesque or burlesque narrative, not only in
literature, but also in the cinema, television, and sometimes, in one’s own lived
experience. This is possible because, from the seventeenth century on, the “gro-
tesque” noun was gradually transformed into an adjective which found place in
the semantic field of ridiculous, caricatural or parodic. Today, the grotesque is
the aesthetic strategy for attracting peripheral publics on third-world countries
television. With this resource, there were built national television networks
even now powerful in terms of audience.

Keywords: communication; parody; ridiculous; aesthetics; TV; audience.

Resumen

Nos interesa aqui la funcion antitética de lo grotesco frente a la representacion
clasica, la cual ha dado margen a que los efectos de desarticulacion y dispersion
de las formas puedan estar relacionados a la narrativa carnavalesca o burlesca,
no solo en la literatura, sino también en el cine, la television, y ciertas veces,
en la propia experiencia vivida. Esto es posible porque, a partir del siglo XVII,
el sustantivo “grotesco” fue progresivamente transformandose en un adjetivo
que encontré lugar en el campo semantico del ridiculo, de lo caricatural o de
lo parédico. Hoy, lo grotesco es la estrategia estética para la captacion de ptbli-
cos periféricos en la television tercer-mundista. Gracias a este recurso, se cons-
truyeron las redes nacionales de television hasta hoy poderosas en términos de
audiencia.

Palabras clave: comunicacion; parodia; ridiculo; estética; television; audiencia.
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1. 0 grotesco

Em 2007, a revista Newsweek publicou o comentario de um executivo da
Paramount Pictures a proposito do file “Jackass-2.57, que é um filme composto
de cenas excluidas de “Jackass-2”. O comentario: “Ha mais vomito, nudez e defe-
cacao -o tipo de coisa que os consumidores realmente querem”. A frase deixa
supor a “naturalidade” de um rebaixamento do gosto junto as massas con-
sumidoras de entretenimento. Mas dessa suposicdo discordaria certamente
uma possivel historiografia do consumo dos produtos midiaticos lato-sensu ou
“populares” (tanto em tempo passado quanto no presente), em que nao compa-
recia o rebaixamento estético ou cultural caracteristico das producoes da Era
da Imagem.

O jornal, por exemplo, ja foi alvo de uma demanda popular de educacao,
registrada em varios paises europeus desde as primeiras décadas do século
dezenove, mas intensificada no final do século, como resultado tanto de leis de
aprendizagem obrigatoria e gratuita quanto das doutrinas liberais pds-Revo-
lucdo Francesa, segundo as quais a leitura e a educacio seriam por si mesmas
capazes de regenerar a sociedade, além de promover o progresso e a igualdade.
Tais diretrizes — popularizadas por intelectuais como Saint-Simon, correntes
entre anarquistas, socialistas, sindicalistas, etc. e cedo universalizadas como
objetivos -foram desde o comeco absorvidas pelos jornais, em especial nas ini-
ciativas de baixo custo (a petite presse, a penny press).

Essas publicacdes, como descreve Alvarez,

..nasceram para educar e para demonstrar como era possivel aprender a ler e como
o saber ler ajudava as pessoas. Ajudava e podia divertir. Para atrair leitores para
esses jornais pequenos e baratos, reuniram as velhas tradigoes novelescas das vidas
de santos e dos contadores de historias (bufarinheiros e recitadores). Com o estilo
com que criadores anénimos puseram de pé impressionantes ou terriveis histérias de
santificagdo e martirios, com a habilidade imaginativa com que feirantes contavam
historias impressionantes, tornaram-se habituais as novelas seriadas num formato
chamado folhetim (diariamente, na ultima pdgina, a quarta, dos didrios populares,
publicava-se um capitulo de uma novela seriada que, ao cabo de varios meses ou
anos, dava lugar a uma novela autdctone, editada também em edigdo popular, ba-
rata e simples). (Alvares, 20086, p. 114)

Havia assim, também “intelectuais” -isto é, militantes politicos ou mis-
sionarios da causa saint-simoniana do progresso pela cultura- os ficcionistas
populares como Sue, Balzac, Hugo, Zola, Dickens e outros. Se nao fosse o jornal,
Dickens (que as vezes produzia os seus proprios folhetos) provavelmente nao
teria se tornado escritor.

Mas existe o outro lado, intensificado pela midia contemporéanea. Na citada
frase do executivo da “Newsweek”, podemos localizar indicios seguros da atracao
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que a atual indutstria do espetaculo enxerga nas expectativas de um determi-
nado publico consumidor. Vamos chama-la de “atracao convulsiva”.

E que, em toda experiéncia que fazemos do real, somos sempre espreita-
dos pela possibilidade da convulsao. Quer dizer, por um potencial de caos, de
assimetria, de estranheza. “Real” nao é o mesmo que “realidade”. Realidade é
o nome que damos as representacoes que construimos a partir da “coisa em si
mesma”, o real. Mas esse si mesmo que tentamos apreender pela ciéncia, pelo
mito, pela arte, pelo senso comum ou qualquer outra mediacao simbdlica reve-
la-se inesgotavel.

Cultura é o nome que temos dado, numa acepcao ampla, as experiéncias
de abordagem do real pelas multiplas mediacoes simbdlicas de que dispomos.
Numa acepg¢ao mais restrita, cultura é a producao e o consumo do sentido ine-
rente a esse relacionamento com o real. Nao é, assim, um conjunto fechado de
representacoes, atitudes e saberes que preexista a pluralidade da experiéncia,
e sim a diversidade das praticas sociais de sentido que, identificando e diferen-
ciando, mostra-se na variedade dos repertorios discursivos.

E sabido que as instituicdes hegeménicas costumam privilegiar os reperto-
rios de uma totalidade a que se da o nome de “cultura ocidental”. Reconhecem-se
ai prioritariamente as representacoes afinadas com a harmonia, a simetria ou a
regularidade das formas. Isto vale tanto para comportamentos quanto para as
grandes producoes do espirito, traduzidas nas obras da Antiguidade classica e
da modernidade. No entanto, em meio a tudo isso, no préprio espago das media-
coes representativas, sempre estiveram presentes os tracos da convulsao ins-
crita no inapreensivel, no mistério do real de que vive toda cultura. Na expe-
riéncia religiosa, sdo os tragos convulsivos do sagrado. Nos comportamentos e
nas artes, sdo particularmente interessantes os tracos que se convencionaram
chamar de “grotescos”.

A experiéncia do grotesco antecede, assim, o proprio nome, sob as formas
do inverossimil ou da transgressao as leis da natureza e da proporgao. No século
quinze a.C., o poeta latino Horacio rejeitava aristotelicamente o inverossimil:
“Vocés poderiam conter o riso, amigos, se vissem um pintor juntar a uma cabeca
humana um pescoco de cavalo e aplicar plumas de varias cores a membros reco-
lhidos em qualquer lugar, ou se a cabec¢a de uma linda mulher acabasse obscena-
mente num peixe negro e feio?” (Arte Poética).

A mesma repulsa a heterogeneidade e a despropor¢ao era manifestada no
século primeiro d.C. pelo arquiteto e urbanista romano Vitravio. Em seu cele-
brado tratado estético De Architectura (27 a.C.), ele investia acerbamente con-
tra o que classificava de “monstros em lugar de representagdes naturais e ver-
dadeiras”, sustentando que s6 a depravacao do gosto poderia dar preferéncia a
“hastes terminadas por flores, de onde saem meias-figuras, umas com rostos
de homens, outras com cabecas de animais. Ora, sdo coisas que nao existem,
nao podem existir e ndo existirdo jamais”. Sdo estas formas que recobrem os
pordes ou grutas (grotte) da Domus Aurea, o palacio de Nero em Roma, em frente
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ao Coliseu. Dai viria a designacao “grotesco”, apresentada em um texto de 1502,
em que o cardeal Piccolomini encomenda a decoracgao do teto da Biblioteca de
Siena com “essas formas fantasticas, essas cores e essas composi¢oes que hoje
se chamam grotescas”.

Conhece-se muito bem a historia dos periodos de apogeu e de condenacao
estética dessas figuras do imaginario na pintura italiana e também se sabe da
sua ubiqiiidade ainda hoje em igrejas e museus. O grotesco pode ser encon-
trado desde a nave da pequena igreja de Santa Maria Formosa, em Veneza, até as
Stanze do Papa Julio II, no Museu do Vaticano, assim como na Sala de Heliodoro,
em meio a pinturas de Rafael, em quadros assinados por artistas expressivos
como Luca Signorelli, Bramantino, Cesare de Sesto e outros. No préprio afresco
do Juizo Final, de Michelangelo, o grotesco comparece na barca de Caronte, que
arroja ao inferno as almas dos condenados. Ali, Minos, o juiz do Inferno, tem
orelhas de burro.

Interessa-nos aqui, entretanto, a funcao antitética do grotesco frente a
representacao classica, que tem dado margem a que os efeitos de desarticula-
cao e dispersao das formas possam ser relacionados a narrativa carnavalesca
ou burlesca, nao apenas na literatura, mas também no cinema, na televisao e,
as vezes, na propria experiéncia vivida. Isto é possivel porque, a partir do século
XVII, o substantivo “grotesco” foi progressivamente transformando-se num
qualificativo que encontrou lugar no campo seméntico do ridiculo, do caricatu-
ral ou do pardédico.

Essas extrapolacoes nao costumam agradar hoje aos especialistas em histo-
ria da arte, dentre os quais vale citar Philippe Morel, para quem autores como
Wolfgang Kayser e Mikhail Bakhtin —construtores de acep¢oes ampliadas em
torno do conceito de grotesco— nos ensinariam muito pouco sobre esse feno-
meno, exatamente por passarem muito arbitrariamente do substantivo ao adje-
tivo. Diz ele:

Wolfgang Kayser faz do grotesco a quintesséncia do absurdo, do pesadelo e do dia-
bélico, a manifestagdo de uma angustia existencial que acharia uma de suas melho-
res expressoes na pintura de Peter Brueghel, o Velho; o autor chega esta defini¢do
romdntica do grotesco: “an attempt to invoke and subdue the demonic aspects of the
world”. Em seu célebre estudo sobre Rabelais, Mihail Bakhtin desenvolve a nogdo de
realismo grotesco como principio de degradagdo e de nivelamento por baixo. (Morel,
2001, p. 89)

Ainda que tal fungao qualificativa possa manter apenas um mero paren-
tesco lingiiistico com o “substantivo” afixado em museus e igrejas, nao vemos
como dissociar o imaginario assinalado pela justaposicao incoerente das for-
mas pictéricas do imaginario presente na dimensao escatoldgica e no cru rea-
lismo do grotesco desenvolvido em obras literarias e narrativas de todo género.
Foi esta, alias, a plataforma programatica colocada por Victor Hugo no prefacio
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do Cromuwell, onde apresenta o grotesco como o cdmico, o feio, 0 monstruoso, a
palhacada, mas, sobretudo um modo novo e geral de conceber o fato estético.
Na visao de Hugo, o grotesco pode irromper em qualquer lugar onde aconteca a
producao simbolica.

Hugo parte dessa antitese que os italianos chamam de disgusto, algo que ja se
fazia presente no espirito de seu tempo, nao para ser traduzida como experién-
cia negativa de desgosto ou desprazer e, sim, precisamente, como o prazer ativo
com a abjecao ou tudo aquilo que cause aversao ao julgamento estético proferido
pela “bela alma”, ao sensato canone classico do gosto, proclamado por Kant (e, de
modo geral, pela chamada primeira estética alema) como universal.

O disgusto dos romanticos é uma reacao as doutrinas moralistas da estética,
geralmente de base teoldgica, afins com hegemonia politica da burguesia. Ele
implica, primeiramente, tudo isso que os letrados chamariam de sermo humilis
ou mesmo de grotesco, mas que também poderia ser designado “de mau gosto”.
Ao gosto sublime da exterioridade corporal, sucede-se o disgusto fisiologico
do “homem subcutdneo” ou “homem fisioldgico”, experimentado por poetas e
artistas, estes que Nietzsche chamava de “espiritos impacientes”. Sdo precisa-
mente as afecgoes corporais, e nao afetos espirituais, o que Nietzsche mais valo-
riza, ao dar estatuto pleno ao mau gosto.

A estética nietzscheana do disgusto funda-se numa sensibilidade radical que
ultrapassa o campo normativo e cognitivo da obra de arte reconhecida, para che-
gar a uma esfera da acao pratica, na qual predomina a comunicabilidade genera-
lizada dos afetos, assim como os conflitos, as desarmonias, 0s mascaramentos.
O desafio para o sujeito dessa estética ¢, vomitando frente ao gosto conciliador
e enfraquecido das “belas almas” idealistas, estar a altura do forte “animal” da
boa consciéncia. E este ultimo, humano, pode ser alegoricamente associado ao
animal propriamente dito.

A tese do grotesco como expressao da tensao diferencial entre o animal e o
humano é a que sustentamos num pequeno trabalho (Sodré & Paiva, 2002), onde
chamamos a atencao para a existéncia de algo muito profundo nas simboliza-
¢oes que vinculam humanidade e animalidade, porque se esta deste modo sina-
lizando para a dificuldade de lidar com o parentesco corporal entre homem e
bicho, que Heidegger considera “de natureza insondavel, apenas imaginavel”, ao
salientar que “de todo ente que existe, o ser vivo é provavelmente para nés o mais
dificil de pensar, pois se ele é de certa maneira nosso parente mais proximo,
esta ao mesmo tempo separado por um abismo de nossa esséncia ek-sistente”
(Heidegger, 1967, p. 20).

Da dificuldade e do abismo provém a estranheza das semelhancas, transfi-
gurada nos mitos, nas artes, na literatura. A referéncia freqiiente do grotesco as
partes baixas do corpo é uma derivacio do tema da animalidade. Com efeito, o
que se pde em jogo para o animal é a sua relagdo com o meio circundante em ter-
mos de comida, reproducdo ou pura conservacgao de si. O imaginario grotesco,
por sua vez, subverte as figuracoes classicas do corpo, passando a valorizar as
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vinculagoes corporais com o universo material, assim como seus orificios, pro-
tuberancias e partes baixas. Alimentacao, dejecao, copula, gravidez e parturicao
sdo constantes na imagerie carnavalizante do grotesco.

E notavel como Bakhtin se detém longamente nas descricoes feitas por
Rabelais de pessoas com narizes enormes, orelhas desproporcionais, outras
com testiculos deformados e pénis tao grandes que alguns podiam ser enrola-
dos como um cinto seis vezes ao redor do corpo (Bakhtin, 1987). Diferentemente
do corpo definitivo e acabado, nos termos do canone classico, o corpo grotesco
presta-se a metamorfose e a mistura, ensejando uma “bicorporalidade” em que
os elementos se alteram e se encadeiam, de modo confuso e desordenado, suge-
rindo um conflito entre cultura e corporeidade.

2. Uma outra consciéncia

Acolhendo-se as sugestdes de Bakhtin no sentido de aplicar a categoria estética
do grotesco a uma fenomenologia do vivido ou da vida cotidiana, é possivel enca-
ra-lo como outro estado de consciéncia, outra experiéncia de lucidez, que pene-
tra arealidade das coisas, exibindo a sua convulsao, arrancando-lhes os véus do
encobrimento. O grotesco arrisca tornar-se, entao, uma radiografia inquietante,
surpreendente, as vezes risonha, do real. Dai, a sua freqiiente desconstrucao
carnavalesca das obras criadas pelo idealismo cultural, tanto pelo apelo ao que
¢ libidinalmente baixo quanto pela exposi¢ao do mal-estar do corpo no interior
dalinguagem.

E assim aparecem formas expressivas relativas a escatologia, a teratologia,
ao0s excessos corporais, as atitudes ridiculas e, por derivacao, a toda manifesta-
¢ao da parddia em que se produza uma tensao risivel, por efeito de um rebaixa-
mento de valores (o bathos retérico) na identificacao de uma forma da cultura.

No dmbito desta conjuntura tedrica, a consciéncia reflexiva pode fazer do
grotesco uma categoria critica. Um bom exemplo é Baudrillard concebendo a
modernidade como uma “carnavalizacao” que atravessa as fases da evangeliza-
¢ao, da colonizacao, da descolonizacao e da globalizac¢ao, produzindo uma hege-
monia de alcance mundial, mas cujos modelos -técnicos, militares, culturais e
ideologicos- se fazem acompanhar de uma reversao extraordinaria, por meio
da qual essa poténcia é lentamente minada ou canibalizada por aqueles mesmos
que ela carnavaliza (Cf. Baudrillard, 2004). Diz:

E essa dupla forma carnavalesca e canibalesca que se vé repercutida por toda parte
em escala mundial, com a exportagdo de nossos valores morais (direitos do homem,
democracia), de nossos principios de racionalidade econémica, de crescimento, de
performance e de espetaculo. (2004, p. 275)
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Para ele, a globalizacao seria apenas o teatro da decomposicdo da moderna
cultura ocidental, entregue a extrapolacao violenta de si mesma sobre o resto do
mundo, mas vulneravel ao paradoxo de seus valores universais, que carregariam
ao mesmo tempo a sua afirmacio e a sua denegacdo. O mesmo argumento para
toda estrutura de poder e para o funcionamento da politica: nos fenémenos de
Bush e Schwarznegger, Baudrillard enxerga uma caricatura da democracia, uma
espécie de parddia grotesca do exercicio racional do poder. Sustenta:

Se fizermos a hipétese de que o poder so se apoia nessa simulagdo grotesca e que ele
é de algum modo um desafio a sociedade, e ndo absolutamente a sua representagdo,
entdo Bush é o equivalente de Schwarznegger. Melhor: ambos preenchem perfeita-
mente o seu papel e s@o the right man in the right place. (Baudrillard, 2004, p. 277)

Percebe-se claramente a influéncia bakhtiniana neste tipo de argumenta-
cao. Esta ai implicito que a animalidade ou a estupidez faz parte dos atributos
do poder:

E uma espécie de espirito travesso que leva as pessoas a eleger alguém mais esti-
pido do que elas préprias, por precaugdo frente a uma responsabilidade da qual se
desconfia sempre que ela é dada de cima para baixo, e pelo secreto jubilo de assistir
ao espetaculo da besteira e da corrupgdo dos homens no poder. (Baudrillard, 2004)

Que dessa carnavalizacdo das imagens se siga uma autocanibalizacdo das
imagens é uma perspectiva ainda critica, intelectualizada, evidentemente.
Existe de fato um grotesco critico, que da margem a um discernimento forma-
tivo do objeto visado, propiciando o desvelamento publico e reeducativo do que
nele se tenta ocultar. E assim um recurso estético-reflexivo para desmascarar
convencoes e ideais, ora rebaixando as identidades poderosas e pretensiosas,
ora expondo de modo risivel e tragicomico os mecanismos do poder abusivo.

Ao mesmo tempo, entretanto, na periferia do Primeiro Mundo, um grotesco
em nada critico alimenta o espetaculo televisivo, capitalizando a maioria da
audiéncia tanto em circuito aberto quanto em circuito restrito (tevé a cabo). Isso
é alimentado pelo imaginario, isto é, pela dimensao primordial dos fantasmas
ou fantasias ou “imaginacao material”: as imagens ja dadas em sua articulacao
com a organizacio simbolica. A imaginacio material, Bachelard dedicou algu-
mas de suas luminosas analises, mas fazendo a ressalva de que, numa obra poé-
tica, a primeira seducao do leitor ¢é a da beleza formal, em que detém o primado
o sentimento da alegria pelo contato com a variedade das formas:

Em razdao dessa necessidade de seduzir, a imaginagdo trabalha geralmente na di-
regdo da alegria —ou pelo menos na diregdo de uma alegria—-, no sentido das formas
e das cores, no sentido das variedades e das metamorfoses, no sentido de um futuro
da superficie. (Baudrillard, 2004, p. 2-3)
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A captacado do imaginario material pela televisao aconteceu precisamente na
génese do novo estatuto cognitivo da imagem, advindo de sua captura pelo espe-
taculo audiovisual, onde predominam os icones e os indices indutores de iden-
tificacdo e projecao, principais formas de participacao imaginaria do publico. O
que antes pensadores e poetas chamavam de “imaginario”, afinado com a beleza
formal, tornava-se entdo a matéria corrente de um fluxo informacional capaz
de produzir formas sonoras, visuais, tateis, sem que o resultado possa ser con-
cebido como um outro termo ou uma outra margem, separada do real. Protegido
pelo mercado, afastado da pura contemplacao do objeto como se dava na dimen-
sdo representativa tradicional, o imaginario ganhou vida tecnoldgica, confun-
dindo-se com as representacées humanas da vida real.

No Brasil, a televisdo massiva conquistou o seu publico popular, explo-
rando uma representacao imaginaria e rebaixada do povo nacional. De fato, a
tevé caracteriza-se desde o inicio por um imaginario de “pracga publica”, exata-
mente no sentido trabalhado por Bakhtin, isto é, a pragca como “feira livre” das
expressoes diversificadas da cultura popular (melodramas, festas de largo, dan-
cas, circo, etc.) ou como lugar de manifestacao do espirito dos bairros de uma
cidade, com suas pequenas alegrias e violéncias, grosserias, ditos sarcasticos,
onde a exibicao dos altos icones da cultura nacional confronta-se com o que diz
respeito ao vulgar ou “baixo”: os costumes e gostos, as vezes exasperados, do
populacho. A isso denominamos “estética do grotesco”.

Mas é preciso frisar que nada disso é exclusivo da televisao terceiro-mun-
dista, especialmente a brasileira. Na modernidade tardia que experimentamos,
expande-se um imaginario teratologico e escatoldgico, provavelmente como
consequéncia das mutacgoes identitarias e da instabilidade das representacoes,
constantes fontes de ameacas para o humanismo tradicional. As sombras da
banalidade e da bestializacdo acompanham igualmente esse imaginario, que o
critico italiano Omar Calabrese (1999) chama de “neobarroco”, mas que se enca-
minha em seus formatos de entretenimento publico para a estética do grotesco
chocante.

No caso especifico da tevé em circuito aberto, monstruosa é quase sempre
arepresentacao do povo, contrastado com a elite consumidora. Os feios, os dis-
formes, os miseraveis, os discriminados —seres tendencialmente colocados na
lata de lixo do esteticamente correto- sdo exibidos como conformacoes “dissi-
pativas” daimagem humana. Neles, a periferia pode reconhecer-se, deles, a elite
pode distinguir-se: a televisao é o lugar da sintese.

Nao falta quem possa ver nesse tipo de programacao televisiva a realizacao
de uma espécie de projeto de cultura nacional-popular, que nao teria sido con-
seguida pelo cinema ou qualquer tipo de espetaculo. Mas é preciso ndo perder
de vista que, tudo isso compoe um quadro hegemonico, em que as instituicoes
ludicas da cultura popular sio expropriadas de sua fermentacao alternativa ou
de seu comunitarismo diverso em favor de uma integracéo indiferenciada no
mercado oficial dos espetaculos urbanos, onde pontifica a midia, impondo a
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imagem publica, forma acabada da mercadoria, como modo dominante de rela-
cionamento entre os individuos e o mundo.

O grotesco é a estratégia estética para a captacao de publicos periféricos na
televisao terceiro-mundista. Gracas a este recurso, constituiram-se redes nacio-
nais de televisao até hoje poderosas em termos de audiéncia.
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Introducado:

O urbanismo como linguagem
da transformacao das cidades

A importancia de pensar as eventuais articulacoes tedricas e empiricas entre
comunicacgao e urbanismo é hoje um dos designios politicos e cientificos mais
significativos para tentar compreender as dindmicas, as representacoes e a for-
macao de lacos sociais nas cidades contemporaneas. Nas tltimas décadas, como
notou Debord no final dos anos 1960, urbanismo e comunicacao foram cami-
nhando de maos dadas, tendendo, se nao a fundir-se, pelo menos a imbricar-
-se fortemente. Esta tendéncia fica marcada por aquilo que Jean-Paul Lacaze
designa a passagem de um urbanismo de gestdo a um urbanismo de comunicagdo
e, posteriormente, do urbanismo de comunicagdo ao marketing urbano.

Em nossos dias é evidente que as cidades comunicam recorrendo crescente-
mente ao urbanismo, seja por via de uma dimensao mais estreita, como a arqui-
tetura emblematica, seja por via de uma dimensao mais ampla, como a cultura
urbana.

E certo que se pode argumentar que a funcdo comunicacional do urbanismo
nao é nova nem recente, ou que ela existe independentemente dos propdsi-
tos de quem concebe formas e contetidos urbanos. Mas a intencionalidade e a
diversidade de estratégias presentes nas intervencgoes urbanas predominante-
mente concebidas com o intuito de comunicar sdo hoje uma realidade global em
expansao. Nao sera por acaso que as pretensoes hegemonicas e modernizantes
da China se fazem acompanhar por politicas urbanisticas imponentes.

Mas o que nos diz hoje esta relacdo entre urbanismo e comunicagio? Desde
logo, tal como se torna evidente com os textos publicados neste nimero tematico
da Chasqui, que as transformacoes nos processos comunicacionais nao podem
dissociar-se das reestruturacoes espaciais que, em diferentes escalas e em tem-
pos diferentes, vém se manifestando um pouco por todo o lado, visando acrescen-
tar aos lugares um carater de civilidade e de centralidade que sejam, pelo menos,
simbdlicas. Nao nos devemos espantar, como lembra Mike Davies em seu Planeta
Favela, com o fato de a urbanizacao se ter tornado a estrela resplandecente das
politicas do Estado e do Mercado, cujo resultado mais imediato e visivel é preci-
samente o carater desigual do desenvolvimento a escala global. Isso nos leva a
centrar nosso olhar em torno das abordagens concebidas a partir de, e voltadas
para a compreensao de, um Sul Global. Este, além da heterogeneidade e da com-
plexidade, revela as tensoes e as torc¢oes que resultam da imposicao de modelos
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de desenvolvimento urbano propostos como desejaveis e legitimos pela logica
de reproducéo do capital.

A competicao para se tornar uma cidade visivel num mundo de cidades
emerge em um contexto onde a midiatizacdo e a mercantilizacio se articulam
para configurar os processos de significagao mais relevantes, permitindo res-
saltar o status atual da comunicacdo nas dindmicas de reformatacao do que
reconhecemos como realidade; ou seja, da nossa experiéncia vivida enquanto
acao coletiva. Aqui, velhas e novas midias se articulam de tal maneira que a expe-
riéncia acaba sempre por ter um carater macico, com as disputas de sentido a
girarem cada vez mais a volta da gestdo de imagens como estratégia fundamen-
tal para o estabelecimento de valores sociais, ndo s6 em torno das cidades, mas
também de tudo aquilo que as circunscreve. Neste contexto, o que nao é falado
ou nao ganha contornos de performance parece nao existir. E, alias, relevante
que a estreita e, por vezes, indistinta relacio entre comunicacio e urbanismo
repouse no uso das novas tecnologias para que se promovam novas formas de
comunicar relativas a projetos urbanos. Anunciando aquilo que vai acontecer,
as insinuantes imagens virtuais que precedem e idealizam as intervencoes
urbanas revestem-se de um evidente carater performativo, funcionando como
projecoes imaginarias de uma cidade fantasiada pelo poder politico e tecnocra-
tico. Antes de existirem, e até mesmo nos casos em que acabam por nio se con-
cretizar, ja sdo uma metafora modernizante do urbano.

A imagem de cidade e sua comunicabilidade sdo os desideratos finais de
uma série de operacgoes que, ainda que alcancem um carater global —quando sao
capazes de se afirmar por intermédio da competitividade no cenario interna-
cional-, adquirem determinadas condicdes de lugar enquanto marca de apro-
priacdo e de ressignificacdo do que é formalmente proposto como espectavel.
Esse processo denota, acima de tudo, a necessidade que todos os lugares sen-
tem quando colocados perante a pressio para entrar neste tipo de “Império da
cidade e da comunicacao”, devem, por essa via, se beneficiar do mundo de opor-
tunidades que esse Império tem para oferecer (através de politicas de desenvol-
vimento urbano publico ou privado). Portanto, como mostram os textos deste
namero da revista que se reportam a cidades centrais, como o Rio de Janeiro e
Quito, ou a cidades de escala media, como Cérdoba e Rosario, até aquelas que
fazem parte desses interiores muitas vezes esquecidos pelos meios de comuni-
cacdo de massa (como Encarnacio, Samambaia Norte, Obidos, Rio Cuarto, etc.)
o ditum impele a entrar nessa dindmica de configuracao da vida social que hoje
impregna a condicdo para a inclusdo em um mundo que exige cada vez mais
que estejamos interconectados de acordo com pardmetros internacionais de
urbanidade. Aquilo que muitas destas reflexdes assinalam sao precisamente os
danos colaterais desta imposi¢ao que, como bem releva Judith Butler, ndo pode
ser entendida a ndo ser como parte dos quadros de interpretacao das violéncias
contemporaneas.

30 CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / MONOGRAFICO



INTRODUCCION

Portanto, qualquer politica de urbanizacao requer politicas de comunicacao
que, muitas vezes orquestradas como estratégias de gestao das percepcoes e das
sensagOes tornadas informacgao, envolvem silenciamentos visuais, sonoros e
tacteis que buscam adaptar os corpos a esse espaco que se oferece como cenario
para vivéncias estilizadas. E no resgate das multiplas experiéncias que se veri-
fica que ainda persistem como um modo de ser (em nao apenas como modo de
estar) no espaco-tempo das cidades contemporaneas aqueles que desmentem o
lugar da imagem fabricada para o mercado global como a forma prevalecente e
partilhada de relacao social: grupos com diferentes graus de organizacao e de
institucionalizacdo contestam os sentidos dominantes que sdo propostos por
estes modelos de gestao das cidades, recordando que, as vezes, basta simples-
mente ignorar os parametros e os sentidos do que se pretende instaurar como
forma tinica de ser cidadao (principalmente como consumidor) para fazer emer-
gir uma forma de comunicar que revela que a vida da cidade é policromatica e,
por isso mesmo, conflitiva em sua configuracao.

A midia é, em si mesma, a expressao mais superficial de um processo de
mais larga escala que se manifesta em cenarios que se tornam cada vez mais
segregados, fragmentados e configurados em parcelas/mercados cada vez mais
especificos, se bem que estejam sempre estruturados em torno de formas de
consumo/mercadorias, que cumprem e potenciam, como recorda S. Hall, suas
funcoes ideoldgicas: constituir e administrar seletivamente o conhecimento
social, oferecer mapas e c6digos que marcam territorios (geograficos, mas tam-
bém sociais), ou fornecer contextos explicativos para acontecimentos e relagoes
problematicas. Neste contexto, precisamente, o que também aparece nos varios
textos deste nimero como um lugar chave a ser disputado, sdo esses valores
configurados como dados, como naturais. O carater docil e ameno desses valo-
res sdo problematizados na medida em que sao uma expressao do né por via do
qual se configuram as politicas de visibilidade e de silenciamento que tornam
compreensiveis em termos subjetivos a experiéncia de uma vivéncia de cidade
que é muito mais que uma imagem construida para clientes externos.

O urbanismo enquanto ciéncia de estado, ou seja, capitalista, pressagia
a separacdo planejada das instancias da vida social dos grupos. Estrutura
ficcionalmente a ideia de uma maneira de ser e de estar na cidade como desejo
comum e socialmente partilhado. No documento assinado por Guy Debord,
cujo titulo é “Relatorio sobre a construcao de situacgoes e sobre as condicoes de
organizacao e de acdo da tendéncia situacionista internacional” (documento
fundador da Internacional Situacionista, 1957), expoe-se claramente a funcao
outorgada a cidade como o lugar onde se devem produzir situagdes concretas
de ambientes momentaneos da vida que devem ser convertidos em capital
passional superior, conferindo ao urbanismo um papel central na promocao de
uma nova relacdo entre as pessoas. Isso implica pensar em outras modalidades
de comunicagdo que recuperem o lugar da paixio na arte de criar, que caracteriza
os seres humanos e o seu potencial expressivo. As “marombas” (que sdo pontes,

CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / MONOGRAFICO 31



ESPOZ, PEIXOTO

mas que sdo também algo mais do que pontes), nesse sentido, constituem-se
como uma metafora para pensar um exercicio quotidiano ativo, visando gerar
canais de comunicacao em contextos onde a pressao das forcas que asseguram
o crescimento do mercado urbano tendem a destruir qualquer possibilidade de
encontro entre —outros- diferentes (de nds). Por cima, por baixo, ou entre, essas
teias que se tecem como cipos em diferentes niveis da socialidade da cidade,
enfatizam que a comunicacao possivel implica sempre taticas, truques, e, as
vezes, apenas lamentos que abrem novas territorialidades e sociabilidade mais
igualitarias. Advertindo-nos que, se essa tarefa se reduz a modelos e receitas de
expressividade, nao se trata de comunicacio, mas simplesmente de marketing.
Esta distin¢ao nao ¢é hoje despicienda se considerarmos tudo o que dissemos
até agora; sobretudo o argumento que assenta na ideia que a tendéncia para que
o urbanismo e a comunicacao se fundam nao gera modelos mais inclusivos e
igualitarios de habitar e de viver. Pelo contrario, tal como o mostram os textos
que reunimos neste namero da Chasqui.

Maria Belén ESPOZ y Paulo PEIXOTO
Coordinadores Monogrdfico
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Resumen

Este articulo aborda el analisis de las recientes transformaciones que ha experi-
mentado la ciudad Paraguaya de Encarnacion a partir de los efectos de las obras
complementarias de la represa hidroeléctrica Yacyretd, y su plan de desarrollo
urbano. Se sostiene que hay un cambio en los patrones de ocupacion del suelo
urbano no solo por el crecimiento del embalse del rio Paran4, y las consecuen-
tes acciones de relocalizacion, sino por la emergencia de nuevos procesos de
renovacion y revalorizacion urbana derivadas de obras publicas de alta calidad
urbanistica. El cambio se valié de un discurso del desarrollo urbano que se es-
pacializé en la costa riberefia, planteando una necesaria discontinuidad con el
orden urbano anterior.

Palabras clave: renovacion urbana; embellecimiento costero; segregacion;
revalorizacion.

Abstract

This article analyzes the recent transformations in the city of Encarnacion,
Paraguay, as results of the supplementary constructions the hydroelectric dam
Yacyreta, and its urban development program. It is argued that there is a change
in the patterns of occupation of urban land, not only by the growth of the re-
servoir in the Parana river and their subsequent relocation activities, but also
because of the advent of new processes of urban renovation derived from high
quality urban public works projects. This change has used a speech related to
urban development which had spatial implications along the waterfront, sug-
gesting some discontinuity with the previous urban order.

Keywords: urban renovation; waterfront embellishment; segregation; value
enhancement.

Resumo

Este artigo analisa transformaco6es urbanas recentes na cidade de Encarnacion,
no Paraguai, produzidas a partir daimplementacao de obras complementares da
hidrelétrica Yacyreta e seu projeto de desenvolvimento urbano. Argumenta-se
assim que ha uma mudanca nos padroes de ocupacao urbana nao s6 em relacao
a elevacao do nivel do rio Parana e as consequentes acoes de deslocalizacao que
essa elevacao demanda, mas, e de forma mais visivel, aos novos processos de
renovacao e modernizacao derivados de obras publicas de alta qualidade urba-
nistica. Tais transformacoes tém recorrido a um discurso de desenvolvimento
urbano que, desde a espacializacao e ocupacgao costeira, propoe uma necessaria
descontinuidade com a ordem urbana anterior.

Palavras-chave: renovagao urbana; embelezamento costeiro; segregacao;
revalorizacao.
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1. Introduccion

Desde un abordaje descriptivo y exploratorio este trabajo analiza los multidi-
mensionales cambios urbanos de la ciudad de Encarnacion, Paraguay, en cuatro
ejes: a) el desarrollo urbano y las obras publicas, b) las politicas de relocaliza-
ciones, c) los cambios en los patrones de ocupacion del suelo, y d) la revalori-
zacion urbana. La investigacion se desarrolld en etapas simultaneas, teniendo
como soporte un exhaustivo trabajo de archivo y analisis documental (de pro-
yectos y programas de diferentes dependencias gubernamentales), en articula-
cion con instancias de trabajo de campo en el contexto de las diferentes areas de
ejecucion de obras y/o cambio urbano. En esta fase se han desarrollado releva-
mientos fotograficos y entrevistas con diferentes actores. Instrumento que ha
constituido un valioso aporte para comprender y develar aspectos “simbolicos”,
através de los cuales, funcionarios, técnicos, agentes inmobiliarios, vecinos, re-
localizados, etc., adjudican valores, elaboran visiones y definiciones de los dife-
rentes espacios y las situaciones.

Entre los hallazgos mas importantes, sostenemos que mas alla de las situa-
ciones remarcadas como benéficas de la transformacion urbana, la ciudad de
Encarnacion esta asistiendo a un cambio diferencial del espacio urbano, con
intervenciones acentuadas y discontinuas en ambitos socio-espaciales diferen-
ciados y en la producciéon de una ciudad mas dual, que expresa la desarticula-
cion entre nuevas areas centrales, zonas urbanas altamente cualificadas y nue-
vas periferias segregadas.

Laspoliticasderelocalizacionesylas diversas acciones de renovacién urbana
estan creando vertiginosamente nuevos fragmentos de ciudad, ampliando las
disparidades socio-espaciales y generando condiciones para el desarrollo de
procesos de gentrificacion-segregacion, a pesar de que estas situaciones cons-
tituyen un riesgo para el derecho al espacio urbano de los sectores populares.

2. La ciudad de Encarnacion, Paraguay

Laciudad de Encarnacion ancla sus raices a orillas del rio Paranay, si bien su his-
toria remonta al ano 1615 como colonia espanola, su consolidacién socio-urbana
es reciente. Hoy la ciudad es el municipio capital del departamento de Itapua;
alberga a una poblaciéon predominantemente urbana de 118.300 habitantes,
siendo la tercera ciudad mas importante del Paraguay, detras de Asuncion y de
Ciudad del Este.

Desde principios del afio 1900 Encarnacion se ha caracterizado por su acti-
vidad econémica mercantil anclada en la ribera, proceso que ha dado lugar a la
vieja Villa Baja (Zona Baja) de actividad portuaria y comercial tradicional de la
ciudad. Ademas, hacia alli convergian vias de ferrocarriles que unian Asuncion
con Buenos Aires, a través de buques ferris que cruzaban el rio Parana.
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Con el correr del tiempo la actividad mercantil dinamiz6 atiin mas el pobla-
miento de la ciudad, desarrollaindose nuevos comercios en la Villa Alta, a la
cual pobladores cercanos de colonias inmigrantes —de origen ucraniano, ale-
man, belga, japonés— arribaban para comercializar su produccion, asi como
para adquirir insumos, alimentos, equipos agricolas, ropas, etc. Mas reciente-
mente se han radicado en la ciudad pobladores de origen arabe y sirio-libanés,
motivados por la actividad comercial. Ademas, por su configuracion étnica
Encarnacion es conocida en el Paraguay como “la perla del sur”.

Desde el ano 2009, la vieja configuracion urbana de Encarnacion esta sujeta
afuertes cambios como resultado dela materializacién de las obras complemen-
tarias de la represa de Yacyreta. Cambios que se reflejan no solo a escala territo-
rial, sino también ambiental, social, econémica y cultural. La elevacion del nivel
de cota del embalse desde 76 a 83 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m) ha
implicado el anegamiento de amplias zonas de la ciudad y otras areas tradicio-
nales como la Villa Baja, considerada como patrimonio vinculado a la identidad
local y cultural.

Las inundaciones, por otro lado, han generado impactos de variada com-
plejidad, no solo por el desplazamiento de la poblacion afectada, sino por los
programas de renovacion y apertura urbana. Las obras han producido nuevos
espacios publicos de alta calidad y -ligado al tratamiento costero- se han habi-
litado playas con extensos bancos de arena, creando un paisaje del que carecia
la ciudad. Por otro lado, en distintos puntos de la ciudad, se han construido ave-
nidas costeras, muelles, plazas, hoteles y puentes de grandes dimensiones que
tejen la nueva trama urbana de la ciudad. El conjunto articulado de estas obras
puede ser entendido como “grandes proyectos urbanos” con complejidad eco-
nomica y social (Lungo, 2011).

Las caracteristicas que asume la actual estructura urbana de Encarnacion,
resulta en gran medida de los efectos del mega-emprendimiento hidroeléctrico
Yacyreta, sus acciones de tratamiento costero y los programas de relocalizacion
de poblacion asentada bajo la cota de afectacion. Sin embargo, la intervencion
también ha llegado desde la 6rbita municipal, la cual ha acompafiado legislando
el cambio en articulacion con la acciéon de emprendimientos privados, como
construcciones residenciales, nuevos comercios, etc.

Encarnacion ha tenido un incremento de su crecimiento urbano a partir de
la extension del territorio residencial y de su consolidacion como ciudad. No
obstante —a partir de los efectos de las obras complementarias de Yacyreta- el
patron heterogéneo de ocupacion de su espacio urbano se esta haciendo mas
dual y contrastante entre el desarrollo de nuevas periferias y centralidades
urbanas. Un proceso donde los programas de relocalizacion jugaron un papel
importante.
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3.La gran transformacion: el efecto Yacyreta
y las continuidades-discontinuidades urbanas.

La represa de Yacyreta, construida sobre el caudaloso rio Parana, a 90 kilome-
tros de las ciudades de Posadas! y Encarnacion, constituye un emprendimiento
hidroeléctrico de grandes de dimensiones, siendo a escala mundial, una de las
mayores obras de ingenieria en su tipo. Desde el afio 1973 la firma del tratado
Binacional Yacyreta?, que da inicio a las obras, tuvo una gran repercusion en
toda la region. Sin embargo, 33 anos mas tarde su funcionamiento a pleno im-
puso en la region la formacion de un lago de 140.000 hectareas de superficie.

Sin duda, la firma del acuerdo en el afio 2006 del Plan de Terminacion de
Yacyreta (PTY) entre Paraguay y Argentinas ha posibilitado la ejecuciéon de diver-
sas accionesy obras de infraestructura con el objetivo de elevar el embalse hasta
alcanzar la cota definitiva de 83 (m.s.n.m) en el eje de Encarnacién-Posadas.

En el territorio paraguayo, el PTY ha posibilitado la construccion de obras de
proteccion costera, la reposicion de obras viales, y la construccion de viviendas
para la relocalizacion de hogares afectados, expropiacion de inmuebles, rehabi-
litacion socio-econdémica de la poblacion reasentada, control de zonas liberadas,
ampliacion de redes de infraestructura en Encarnacion y la ciudad de Carmen
del Paran4, entre otras acciones complementarias. En el marco de estos efectos,
las politicas municipales han acompanado al ritmo de ejecucion de las obras del
PTY, generando intervenciones muy acentuadas en el area central y en el borde
fluvial (rio Parana y su afluente el Mboi Caé); y en detrimento de ello, se han rea-
lizado de forma parcial y discontinua obras en las zonas mas alejadas de la trama
urbana, como pavimentacion, espacios publicos recreativos, equipamientos y
otras mas basicas en infraestructuras y servicios, en ocasiones inexistentes en
la nueva periferia.

En las tultimas décadas y de manera acelerada Encarnacion ha visto modi-
ficada su morfologia urbana por los efectos del emprendimiento Yacyreta y los
procesos derivados de ello —-renovacion urbana, desplazamientos—; proceso que
esta generando una dinamica sobre el suelo urbano que se proyecta con conti-
nuidad. Algunos de los principales problemas se relacionan con la gran exten-
sion territorial sobre la que se han desarrollado algunos fragmentos de ciudad
y, por otra parte, la consecuente marcada desigualdad entre areas de vacios
intersticiales —con falta de servicios—y aquellas otras areas dotadas de los mejo-
res equipamientos urbanos.

1 Larepresaafecta porigual alaciudad argentina de Posadas, situada a orillas del rio Parana frente a Encar-
nacion.Ambas ciudades conectadas por el puente internacional San Roque Gonzalez de Santa Cruz, habilitado
en 1989y construido en paralelo a los esperados efectos de la presa.

2 Unafno mas tarde, en 1974, se crearia la Entidad Binacional Yacyreta (EBY) un 6rgano autdnomo argenti-
no-paraguayo encargado de gestionar el emprendimiento hidroeléctrico.

3 El gobierno argentino asumi6 la financiacion de 560 millones de délares, mas 90 millones de ddlares
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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Figura 1. Ciudad de Encarnacion, nuevo frente fluvial y areas inundadas

Fuente. Elaboracion propia.

Alcanzada su cota final de disefio —-83 m.s.n.m-, el embalse artificial en el
Paran4, anego6 aproximadamente 800 hectareas de la superficie de la ciudad de
Encarnacion, tanto por la elevacion del rio como por los arroyos internos a la
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ciudad, configurando un nuevo frente fluvial. Asi, los arroyos que surcaban el
ecosistema urbano generaron sub-embalses, duplicando en muchos casos el
ancho del rio. Como referencia puede senalarse que en el eje sur de Posadas-
Encarnacion el Parana paso de tener 2.600 metros a 5.500 metros de distancia
costa a costa (Acuna, Ishibashi, & Segovia, 2013, p. 3).

En Encarnacion, la EBY ha realizado méas de 27 kilémetros de obras que
componen la defensa costera de la ciudad. Esta colosal obra ha implicado el tra-
bajo de alrededor de 15.000 obreros, ocupados por 120 empresas constructoras
implicadas por contrato con la EBY. Por otro lado, en el marco de estas accio-
nes se ha realizado una importante inyeccion de recursos, destinados tanto a
relocalizacion/rehabilitacion socioecondmica de la poblacién afectada como al
tratamiento medioambiental y otras obras urbanas de gran envergadura; entre
las que se puede senalar la definicién de una nueva linea de costa, donde se loca-
lizan espacios publicos de alta calidad ambiental, como parques (300 hectareas
de espacios verdes), y playas destinadas a la recreacion y el esparcimiento de
la poblacion. Acciones que contribuyeron a una fisonomia mas moderna en la
ciudad.

Como efectos positivos frecuentemente sefialados, con alarde se esta
denominando a Encarnacion como la “ciudad de los 7 puentes”, debido a que
el embalse sobre el rio Parana ensancho su principal arroyo el Mboi-Cae, fisu-
rando el tradicional tejido urbano y transformando la morfologia de la ciu-
dad. El embalse convirtio al casco céntrico tradicional de Encarnacion en un
area peninsular practicamente inarticulada a la estructura fisica de la ciudad.
La existencia de este nuevo frente fluvial implico la construccion de nuevos
puentes que reconectaron la nueva trama, generando junto a otras obras, una
reforma urbanistica. Esta situacion ha sido interpretada oficialmente como
una oportunidad para el desarrollo urbano y regional, vinculada a connotacio-
nes positivas tanto para el turismo como para la calidad de vida de la poblacion.
Los nuevos equipamientos urbanos —ampliacion de redes de infraestructura-,
comerciales, recreativos y culturales estan fortaleciendo esta vision oficial. De
modo que estas intervenciones encuentran su sustento en el “embellecimiento
estratégico y el turismo”, generando entornos clasistas o reorganizaciones de
clases en el territorio urbano (Boito y Espoz, 2014, p. 75).

Con una millonaria inversion, y como parte de las regalias que ha recibido
de la EBY, la ciudad incorporé anheladas obras de infraestructura: el puerto y
aeropuerto, varios edificios publicos y hospitales, ademas de otras obras y ser-
vicios urbanos antes inexistentes, como la ampliacion de la red de agua potable,
la instalacion de redes de alcantarillado sanitario y fluvial, la construccion de
una planta de tratamientos cloacales; infraestructuras que se extienden desde
la zona sur de Encarnacion hasta parte de la trama urbana del municipio de
Cambyreta.

Como accion de compensacion a la inundada zona baja y comercial de la
ciudad, la EBY debi6 construir el nuevo circuito comercial de Encarnacion, que
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actualmente alberga a todos los comerciantes que fueron reubicados. Una parte
importante de ellos fue considerada por la entidad como mesiteros (puesteros),
y a partir de su nueva condicion de beneficiarios accedieron a casillas de venta.
La construccion del nuevo circuito comercial de Encarnacion implico la reloca-
lizacién de 691 locales comerciales*. Otros 476 locales tipo mall se construyeron
en la cabecera del puente internacional. Estas acciones ademas se complemen-
taron con las auto-relocalizaciones y/o compensaciones implementadas para
atender a 623 establecimientos de olerias y tejerias, asi como otros estableci-
mientos industriales y de servicios, localizados en los distintos barrios de las
areas bajas de Encarnacion. La EBY estima en mas de 2.500 los locales comer-
ciales de diverso tipo que han debido reponer en Encarnacién (PTY, 2011, p. 29).

Los efectos de Yacyreta re-estructuraron el territorio y las actividades eco-
nomicas y socio-organizativas de los habitantes de la ciudad. Las extensas areas
anegadasy el desplazamiento desmembraron parte del tejido urbano y social, lo
que implicé volver a reconectar sus tramas, generando re-funcionalizacion de
espacios y nuevas disposiciones urbanas.

En la zona de Mboi-Cae y Quiteria se ha desarrollado una nueva interface
ambiental que hibrida el paisaje urbano con el entorno natural (Acuna et al.,
2013, p. 41). De modo general, la existencia de esta nueva ribera esta permitiendo
materializar nuevos proyectos arquitectonicos, tanto ptblicos como privados,
en un nuevo espacio que desarrolla de forma creciente expectativas de inver-
sion. En este marco, la incorporacion a la estructura urbana de nuevas areas de
renovacion proyectadas inicialmente como obras de tratamiento costero sobre
la base de una vision urbanistica que valoriza el aspecto paisajistico vinculado al
rio, ha generado una nueva estructura de oportunidades al desarrollo de nume-
rosos emprendimientos inmobiliarios que estan capitalizando la obra publica,
generando una sinergia con el mercado inmobiliario consolidando asi nuevas
areas de revalorizacion urbana. Teniendo en cuenta, como sefiala Cuenya (2011),
que los nuevos paisajes fisicos y sociales con cambios en la centralidad modifi-
can la rentabilidad de los usos del suelo urbano.

En los ultimos afos, de manera simultanea a la revalorizacion del nuevo
margen de costa, la ciudad de Encarnacion ha consolidado una nueva expansion
del crecimiento de la trama urbana hacia areas de periferia, algunas de ellas
muy distantes del ejido urbano, lindantes a otros distritos municipales o desbor-
dando sus limites. No obstante, la presencia de asentamientos residenciales de
diferentes niveles socio-econémicos es observable en las nuevas areas de costa
que ha dejado la EBY. De hecho, sectores del conjunto habitacional San Pedro
de poblacién relocalizada/vulnerable se encuentran a la vera de la renovada
cuenca del Mboi-Cae. En igual situacion, parte del conjunto habitacional San

4 Complementariamente, el circuito cuenta con casetas policiales, guarderiay servicios basicos. Ademas se
ha habilitado una Feria Municipal, que comprende un area de 10.460 metros cuadrados. Alberga aproximada-
mente a unos 276 feriantes distribuidos por zonas, seglin sus respectivos rubros (carniceria, roperia, alfareria,
comedores, etc.).
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Isidro se ubica a orillas de un banco de playas sobre el Parana. Los asentamien-
tos Pacu-Cua y Mosquito también en los intersticios de revalorizacion —entre el
puente internacional y la nueva Costanera de Encarnacions.

El tratamiento costero, las obras publicas contiguas y el recurso paisajistico
han revalorizado el suelo urbano y, por lo tanto, estan fragmentando el valor de
mercado vinculado a lotes y residencias en estas areas. El area urbana central
de la ciudad, asi como su casco mas antiguo, esta sufriendo también la presion
inmobiliaria; el area cuenta con todas las infraestructuras, equipamientos y
servicios, ademas de suelo excedente para atraer inversiones®. Un agente inmo-
biliario entrevistado sefialé6 que “cada vez mds aparecen personas para inver-
tir dinero en la construccion, la compra de departamentos o para hacer locales
comerciales” (Entrevista inmobiliaria).

Las acciones de la EBY sobre la trama de la ciudad de Encarnacion han gene-
rado una nueva estructura de oportunidades para el desarrollo urbano y social
en base a acciones de reposicion de infraestructura y servicios. No obstante, la
implementacion de muchos proyectos urbanisticos han sido muy sectoriales y
deterministas (Acuna et al., 2013), generando un desequilibro entre diferentes
areas de la ciudad. Asi Talesnik & Gutiérrez, (2002, p. 23) sostienen que la reha-
bilitacion de los bordes costeros (water-front), con operaciones de remodelacion
urbana, conllevan consecuencias negativas en términos de desplazamientos y
equidad social en el espacio urbano.

No solo el nuevo frente fluvial se ha regenerado y transformado acorde a un
embellecimiento arquitectonico modernista, sino que en la ciudad ha emergido
una nueva periferia, a partir de nuevos barrios poco conectados con las areas
neuralgicas de la ciudad, en distritos con caracteristicas rurales, donde hay
carencia de bienes y servicios para la vida urbana sustentable y adversidades en
la dimension del habitat. Ello marca las nuevas continuidades y discontinuida-
des urbanas por la que esta atravesando la ciudad de Encarnacion.

5. El proceso de relocalizacion,
aproximaciones e intersecciones conceptuales.

En la discusion teorica es ineludible hablar del pionero estudio de Bartolomé
(1985) quien senala que las relocalizaciones desencadenan variados efectos per-
turbadores, caracterizados por un agudizado empobrecimiento de la poblacién,
asi como crisis, tanto en las estrategias adaptativas, como en los sistemas de or-
ganizacion colectiva y de supervivencia. En si, “toda relocalizacién compulsiva
constituye de por si un drama y, por lo tanto, expone a la luz los mecanismos

5 Enestesentido, puede afirmarse que persisten rasgos de heterogeneidad social en el patrén de ocupacion
del suelo urbano, al menos en algunas areas sujeta a revalorizacion.

6 De hecho la desarrolladora internacional Corporacion Puerto Madero S.A. estuvo en Encarnacién para
diagnosticar viabilidad y proyectos de inversion.
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basicos que sostienen el tejido social de una comunidad humana, y en especial
aquellos que hacen a su ajuste con el medio fisico y social” (Bartolomé, 1985, p. 12).

Las relocalizaciones, mas alla de afectar las viviendas y el barrio, impactan
negativamente sobre un conjunto de variables cruciales para la organizacion
colectiva de la poblacion. Los trabajos de Art Hansen & Oliver-Smith (1982)
ponen de relieve que detras de los procesos de resistencia hacia alguna forma
de reasentamiento se encuentra la importancia y valoracion del lugar en la cul-
tura humana. La naturaleza compulsiva y temporalmente acotada del despla-
zamiento “priva a los relocalizados de una auténtica posibilidad de optar por el
mantenimiento del status quo” (Bartolomé, 1985, p. 9).

La alienacion relacionada con el “apego al lugar” (Cernea, 1989) es un efecto
muchas veces notorio de las relocalizaciones, conjuntamente con la desarti-
culacion de redes sociales y la fisura de lazos comunitarios que la disposicion
del espacio posibilitaba en un contexto de pre-traslado. Si bien programas de
relocalizacion desencadenan procesos complejos (Catullo y Brites, 2015), no
obstante, senalamos aqui que el impacto provocado por la relocalizacion no es
homogéneo; las familias desplazadas quedan expuestas a multiples riesgos y
resultan afectadas de un modo diferencial atendiendo a su capacidad diferen-
cial para superar las restricciones.

A nivel regional existen pocos antecedentes de investigaciones que enlacen
el estudio de la relocalizacion con la segregacion socio-espacial (Barreto, 2005;
Brites 2003). Centrarse en el efecto segregador de la relocalizacion, aqui pro-
puesto, apunta a las consecuencias del desplazamiento de una zona mas inte-
grada al centro urbano (y al mercado de trabajo) hacia otra mas lejana y aislada
del centro. En otro trabajo (Brites, 2012) sefialo que los problemas por los que
atraviesan las familias relocalizadas no son en ocasiones inherentes a la reloca-
lizacién, sino también a manifestaciones de la segregacion socio-espacial.

De este modo, la fractura de redes sociales y de las estrategias de subsistencias, la
falta de empleo, la pobreza, el aislamiento, la carencia de bienes y servicios de con-
sumo colectivo, y la precariedad del habitar en general, responden a una conjuncion
de procesos de relocalizacion/segregacion. (Brites, 2012, p. 136)

Al analizar los procesos de relocalizacion en el contexto urbano de las ciu-
dades, en muchos casos, la localizacion de los conjuntos habitacionales emerge
como un aspecto de importancia crucial, en la media en que la relocalizacion
hacia las afuera de la ciudad funciona habilitado nuevos fragmentos de urba-
nizaciones, extendiendo la mancha urbana hacia areas periféricas, alejadas
de sus lugares de origen. El desarraigo, la segregacion socio-especial y la emer-
gencia de nuevas vulnerabilidades inherentes a estos nuevos lugares de vida
generan de manera reiterada adversidades en el habitat, asi como movimientos
reivindicativos.
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Desde esta perspectiva, es necesario apelar a la dimension de la segregacion
urbana, entendida como un proceso social que resulta de la separacion de cier-
tos grupos sociales que se mantienen escasa o nula interaccion con el resto de
la sociedad u otros sectores sociales (Roitman, 2004, p. 9). Siendo ademas opor-
tuno recurrir a la perspectiva marxista de la segregacion, como la aportada por
Castells (1999), que considera a la misma como el resultado de las contradiccio-
nes del sistema capitalista, y por lo tanto de la reorganizacion clasista de la ciu-
dad. Este proceso es definido como la “tendencia a la organizacion del espacio
en zonas de fuerte homogeneidad social interna y de fuerte disparidad social
entre ellas, entendiéndose esta disparidad no sé6lo en términos de diferencia,
sino de jerarquia” (Castells, 1999, p. 203). De manera que al margen de los efec-
tos particulares de la relocalizacion, apelar a la nocién de segregacion permite
entender las relaciones entre “lo social y lo espacial”.

De modo general, la experiencia acumulada en materia de estudios sobre
programas de relocalizacion, senala que las decisiones involucradas en su plani-
ficacion han tendido a compensar prioritariamente la pérdida del bien més visi-
ble: la vivienda (Bartolomé, 1985, p. 11). No obstante, su localizaciéon en nuevos
barrios construidos en espacios poco articulados a la trama urbana, y donde no
hay servicios e infraestructura basica, es una descompensacion que desata nue-
vos problemas. Asi, la localizacion distante de los sitios de reasentamiento —en
suelos de bajo costo—- es en muchas ocasiones una variable de ajuste que orienta
lalocalizacion de los conjuntos habitacionales.”

5.Larelocalizacion en los conjuntos habitacionales

La realizacion de las obras complementarias de Yacyreta requirio la previa li-
beracion de las zonas proximas a la inundacion, situacion que ha requerido el
traslado de miles de familias hacia otros puntos de la ciudad. En ese marco, la
EBY paulatinamente construyé conjuntos habitacionales para compensar el
desplazamiento de hogares que residian en areas bajo la cota de afectacion; cuyo
numero fue creciente, en la medida de las demoras del proyecto hidroeléctrico.
Hacia el afio 2005 la EBY habia registrado un total de 18.004 familias (9.031 en
Argentinay 8.973 en Paraguay), lo que representaba un horizonte poblacional de
aproximadamente 80 mil personas relocalizadas (PARR, 2009, p. 3).

El proceso de relocalizacion en Encarnacién ha sido intermitente. Aunque
no se dispone de estudios cientificos previos sobre los efectos de este fenémeno
en la ciudad, existen algunos informes técnicos, entre ellos el Plan de Accion
para el Reasentamiento y Rehabilitacion (PARR). La EBY ha construido 6.854

7  EnAmeérica Latinalas empresas constructoras que participan de la construccion de conjuntos habitacio-
nales, en general, han optado por terrenos alejados, peri-urbanos, donde el costo del suelo es barato.
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viviendas, en ocho grandes conjuntos habitacionales que se erigieron tanto den-
tro del municipio como fuera de sus limites.

Del PARR (2009, p. 10) se desprende que de los ocho conjuntos habitacio-
nales cinco han sido construidos en el municipio de Encarnacion: Buena Vista
para familias propietarias, con 601 viviendas; Los Arrabales, con 25 viviendas,
Ita Paso, con 674 viviendas; San Pedro, con 1.972 viviendas y San Isidro, con 1.661
viviendas. En tanto en el vecino municipio de Cambyreta se han construido 2
conjuntos habitacionales: Arroyo Pora, con 1.504 viviendas y San Francisco con
85 viviendas; méas uno construido en el municipio de Carmen del Parana, que
cuenta con 329 viviendas, destinadas a familias propietarias y no propietarias.

Tabla 1. Cantidad de viviendas construidas segiin conjuntos habitacionales

.. , . Cantidad de
Municipio Conjunto Habitacional ..
viviendas
San Isidro 1661
San Pedro 1972
Encarnacion Ita Paso 674
Los Arrabales 25
Buena Vista 601
< Arroyo Pora 1504
Cambyreta San Francisco 88
Carmen del Parana Carmen del Parana 329
TOTAL 6.854

Fuente. Elaboracion en base a PARR. 2009. Entidad Binacional Yacyreta

Desde el 2006 en adelante la implementacion Plan Terminacién Yacyreta
(PTY) ha acelerado el proceso de construccion de viviendas; el cual se ha ejecu-
tado por etapas, contribuyendo a la finalizacién del proceso de relocalizacion.
En Encarnacién mas del 50% de las viviendas construidas han sido compro-
metidas en el marco del PTY. Sin embargo, la localizaciéon de muchas de estas
—-proximas a otros distritos- es visualizada como una situacion negativa por la
poblaciéon desplazada; al igual que los componentes socio-comunitarios desti-
nados al habitat (agua potable, trasporte urbano, escuelas, centro de salud, etc.)
con funcionamiento deficiente. Las familias que fueron relocalizadas en los con-
juntos habitacionales mas alejados de la ciudad consideran su situaciéon como
desfavorable para su vida urbana y las estructuras de oportunidades ligadas a
ella. Como oportunamente lo manifestara un vecino, “aca estamos lejos de todo,
no hay trabajo cercay el centro queda lejos” (Entrevista Vecino).

A lo largo del dilatado e intermitente proceso de relocalizacion se han
registrados movimientos de resistencia —acampe, movilizacion, protestas- sin
marcados resultados positivos. El proceso de relocalizacion estuvo a cargo del
sector Reasentamiento de la EBY, e implic6 una minuciosa logistica. A fin de
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generar actividades de acompafnamiento social y favorecer la adaptacion de las
familias a los nuevos lugares de reasentamiento, la EBY implement6 el Plan de
Rehabilitacion y Apoyo Social (PRAS). Este plan cont6 con una importante asig-
nacion de recursos y asistencia técnica para la rehabilitacion social: apoyo al
desarrollo socio-comunitario, recomposicion de redes sociales para restituir las
estrategias de subsistencia e insercion econoémica y laboral; promocién de agen-
tes comunitarios, acceso a los servicios basicos de salud, educacion formal, etc.
El conjunto habitacional San Pedro es el mas cercano a la zona céntrica de
la ciudad, y el mas integrado a la trama urbana de Encarnacion. Su constitucion
data de 1994, cuando se inici6 la primera etapa de relocalizacion. Las familias
relocalizadas en este conjunto provienen de barrios como el Mboi Caé, Santa
Rosa, Barril Paso, Bernardino Caballero, C. A. Lopez, Obrero, San José, San Blas,
y San Roque, algunos de estos barrios eran caracterizados por la ilegalidad e
informalidad en la ocupacion del suelo. El conjunto San Pedro fue construido
en III etapas entre los afnos 1994, 2003 y 2008. Hoy en el mismo viven alrededor
de 2.000 familias, muchas de ellas en condiciones de vulnerabilidad y pobreza.

Figura 2. Ciudad de Encarnacion y localizacion de los conjuntos habitacionales

ITA PASO

\

[ SAN PEDRO
LOS ARRABALES

ENCARNACION

SAN FRANCISCO

PARAGUAY

Fuente. Elaboracion propia en base a Google Earth.
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El conjunto habitacional Arroyo Pora se encuentra distante a mas de 6km
de Encarnacion, en el municipio de Cambyreta. Su primera etapa se inici6 en
el ano 1999 y cuenta con 1.505 hogares relocalizados desde diferentes barrios:
Villa Candida, Mboi Cae, Santa Rosa, Barril Paso, Bernardino Caballero, Lopez,
Obrero, San José, San Blas, y Pacu Cua.

Hacia el sur de la ciudad de Encarnacion, y a 4km de su area comercial, se
encuentra el conjunto habitacional San Isidro; cuenta con 9 secciones o eta-
pasy es quizas el mas grande en extension. El traslado de los hogares se inicio
en 2007 y su poblacion se nutre de familias provenientes de distintas zonas de
afectacion: especialmente de San Roque, Pact Cua, Obrero, Villa Candida, San
Francisco, San José y San Blas.

A 32km de Encarnacion, en la ciudad de Carmen del Paran4, se encuentra el
conjunto habitacional de igual nombre, a la vera de la Ruta Internacional N° 1,
en un entorno tipico de campo rural, con caracteristicas muy similares al lugar
de procedencia de las familias reasentadas, para favorecer su adaptacion. Estas
familias residian en los barrios San Miguel, San Blas, Loma Clavel, Obrero, San
Roque o San Isidro. El conjunto habitacional en su totalidad alberga a 329 hoga-
resy esuno delos barrios mas pequenos que ha construido la Entidad Binacional
Yacyreta en Paraguay. A pesar de que existe una notable desocupacion, debido
al quiebre de fuentes laborales agropecuarias, la poblacion subiste de diversos
emprendimientos que combinan agricultura familiar y otros empleos a destajo
en el mercado de trabajo informal (PARR-EBY, 2009).

Imagen. 1. Panoramica de conjuntos habitacionales

Fuente. Archivos fotograficos del Autor.

El conjunto habitacional San Francisco se ubica en el municipio de
Cambyreta, en el mismo fueron reasentadas familias provenientes de partes del
viejo barrio San Francisco. Alli residen cerca de go familias en condiciones de
vulnerabilidad socio-econémica; los cotidianos reclamos marcan los pesares de
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la poblacién, lo que demanda de la atencion de los técnicos de la EBY a partir de
la oficina barrial con programas de acompanamiento social.

El conjunto habitacional Ita Paso, con 670 viviendas y un nimero mayor de
hogares, es quizas el que expresa con mayor crudeza los problemas vinculados
ala pobrezay sus distintas manifestaciones: desempleo, violencia familiar, van-
dalismo juvenil, etc. Los problemas vinculados a componentes sociales del habi-
tat y el transporte urbano, entre otros, son los mas sentidos entre sus habitan-
tes. Estos problemas sefialan la estrecha relacion entre segregacion y exclusion
de servicios (Kaztman, 2001).

En términos generales, la poblacion relocalizada se constituye de familias
con alto nivel de carencia y vulnerabilidad: grupos numerosos, bajos ingresos,
nivel elevado de desocupacion, etc., donde los principales problemas de la eco-
nomia doméstica estan relacionados con las recurrentes dificultades de ines-
tabilidad de ingresos. Por otro lado, son ampliamente difundidas las reiteradas
quejas y demandas de la poblacion reasentada: desde insatisfaccion por algunas
caracteristicas de las viviendas, irregularidades en la provision de servicios,
hasta el malestar generalizado por la responsabilidad que la “nueva vida legal”
les impone: el pago por servicios de agua, luz, transporte, impuestos, etc. El
cambio implica una nueva estructura de gastos.

6. Barrios en contextos de revalorizacion urbana:
Pacu Cuay Mboi Caé

El tradicional barrio Pacu Cua recibio los efectos de la construccion del Puente
Internacional, siendo gran parte del barrio relocalizado en el afio 1999. Se en-
cuentra ubicado a orillas del rio Parana, extendiéndose en una longitud aproxi-
mada de 1.000 metros, desde la avenida Japén hasta la cabecera del puente. Una
zona de extraordinaria visién paisajistica de cara al rio. Entre los efectos urba-
nos complementarios que ha recibido el barrio se pueden sefialar: la desapari-
cidn del ferriboat —~donde arribaban las balsas—, la consecuente decadencia de la
actividad comercial -también afectada por la construccion del mismo puente-y
otras obras mas recientes, vinculadas a infraestructuras provistas por Yacyreta
—costanera, plazas, espacio ptiblicos.

Lapoblacion del barrio Pacu Cué se caracteriza por hogares con altos niveles
de vulnerabilidad socio-econdémica, los cuales subsisten a base de actividades
laborales atravesadas por informalidad-precariedad, con una alta proporcion
de empleo femenino. Entre otras situaciones de riesgo se pueden citar violen-
cia intra-familiar, vandalismo, consumo de sustancias psicoactivas, etc. En los
ultimos tiempos el conjunto de estas situaciones ha llevado a que la municipa-
lidad desarrollara varias acciones de contencion a través de los Centros Vivos
Comunitarios y laimplementacion de programas derivados.
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Como resultado de las obras de Yacyreta, el entorno inmediato del barrio
estd canalizando la construccion de obras vinculadas a diversas actividades
mercantiles —emprendimientos privados- y de ocio, que aprovechan las aguas
del Parana —cantinas, sanitarios, peatonal, etc.

Imagen 2. Nueva costanera en el sector Pacu Cua

1
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Fuente. Archivos fotograficos del autor.
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El barrio Mboi Caé se encuentra al norte de la ciudad, linda con la traza del
Ferrocarril y la Av. Juan Pablo II, extendiéndose desde el barrio Quiteria hasta
el arroyo Mboi Caé, llegando hasta el rio. A partir del tratamiento costero, el sec-
tor de Mboi Caé sobre el rio Parana se caracteriza por una mejora en el entorno
fluvial, la presencia de canales de drenaje, saneamiento ambiental, espacios ver-
des, etc. Aligual que el barrio Pacu Cua, el Mboi Caé fue afectado por la relocali-
zacion de familias que vivian en parte de esos barrios. Con caracteristicas simi-
lares, ambos pueden considerarse como aglomeraciones populares que ocupan
areas de revalorizacion.

Antes del tratamiento costero la caracteristica fundamental de las tierras
del Mboi Caé era su bajo valor de mercado: suelos anegadizos, incertidumbre
por la relocalizacion, inseguridad juridica por la tenencia del suelo, falta de ser-
vicios, etc. A lo que se sumaba la pobreza de sus habitantes como una particula-
ridad econdmica y socio-cultural.

Actualmente el barrio Mboi Caé tiene una ubicacion estratégica en el con-
texto urbano de Encarnacion: se encuentra a la vera del rio Parana y el arroyo
Mboi Caé, que ha ensanchado su afluente; y, a pesar de las obras y mejoras que
ha realizado la EBY en el sector, el barrio se caracteriza por una situacion de
pobreza en sus residentes. Se estima que alli viven alrededor de goo familias,
muchas de ellas en condiciones de precariedad socio-habitacional; las cuales
subsisten de diversos trabajos informales realizados a cuenta propia —ceramis-
tas artesanales, oleros, y otras actividades, como talleres y pequeiios locales
comerciales— que no estan contemplados en el plan de atencion de la EBY.
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A pesar de los problemas relativos a la pobreza estructural, entre los veci-
nos de este barrio existe cierto consenso al momento de evaluar su localizacion
residencial como positiva. El barrio Mboi Caé se ubica en un area de renova-
cién-revalorizacion urbanay, al igual que en otras areas del nuevo frente fluvial,
se observa el avance de la construccion de nuevas y grandes viviendas, asi como
la oferta de lotes promovidos por empresas inmobiliarias.

Entre las principales obras de revalorizacién en la zona de Mboi Cae estan su
playa de arena -700 metros—, su costanera y escolleras. A estas acciones se han
sumado el municipio —el cual ha empedrado calles y accesos al barrio- y algu-
nos emprendimientos privados, con diversas infraestructuras -restaurantes,
pub, sanitarios, etc. Con un paisaje natural tinico y un extenso banco de arena,
la playa Mboi Caé sobre la avenida Costanera ha adquirido notoriedad urbana®.
Acorde al valor paisajistico y la nutrida concurrencia en temporadas de calor,
la playa fue adquiriendo servicios e infraestructura complementaria y, en el
entorno inmediato, ha movilizado a inversionistas e inmobiliarias.

En diarios locales se ofrece la venta de lotes y casas en proximidad a la playa,
tanto en Mboi Caé como en el barrio John F. Kennedy. Por otro lado, inmobilia-
rias ofrecen terrenos para hoteles, edificios de departamentos y locales comer-
ciales®. De acuerdo a entrevistas realizadas con agentes inmobiliarios, se estima
que las propiedades han incrementado su valor en torno al 200% en funcion de
las obras de infraestructura que ha realizado Yacyreta en todo el tramo costero.
Un agente inmobiliario entrevistado afirma que en la zona de Mboi Caé, pro-
ducto de la especulacion inmobiliaria, un lote de 300 metros cuadrados pasé de
valer entre 30 y 50 millones de guaranies a 150 y 200 millones. Tanto es asi que,
en instancias de trabajo de campo en el area, algunos informantes se ofrecian
como intermediarios para la bisqueda y negociacion de lotes con propietarios
particulares.

Imagen 3. Sector Mboi Caé. Viviendas proximas a la playa.

8 Paraun conocimiento mas detallado de las playasy del nuevo entorno turistico promocionado se sugiere
ver http://playasencarnacion.com.py/conoce-las-playas/
9 Ver http://encarnacion.evisos.com.py/
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Fuente: Archivos fotograficos del autor.

La revalorizacion urbana en el area del Mboi Caé se esta complejizando en fun-
cion del anuncio oficial de nuevas obras proximas a construirse, como el monu-
mento a San Roque Gonzalez, en conmemoracion de los 400 anos de la ciudad.
Un cenotafio sobre el agua, que tendra alrededor de 60 metros de altura, con
anfiteatro, restaurante y miradores.

El conjunto de estas obras estan re-estructurando areas urbanas, generando
renovacion y revalorizacion del suelo urbano, con consecuencias dificiles de
ponderar, como la especulacion, conflictos, sustitucion social en la ocupacion
del espacio, desplazamiento residencial, segregacion y elitizacion urbana, entre
otras potenciales manifestaciones.

7. Conclusiones

La transformacion urbana de Encarnacion ha recibido el singular impacto del
proyecto hidroeléctrico Yacyreta y sus obras complementarias de reposicion
de infraestructura: conjuntos habitacionales, nuevas areas comerciales, trata-
miento costero, playas, espacios ptblicos, etc., que han condensado un conjunto
de acciones que derivaron en nuevos ordenamientos y objetivaciones territoria-
les sobre la trama del espacio urbano en su conjunto.

La relocalizacion de miles de familias y la desaparicion de barrios enteros
ha sido un hecho emblematico de estas transformaciones. Las acciones de EBY,
orbitaron sobre el nivel local, desatando efectos de gran escala, como la re-es-
tructuracion territorial, el desplazamiento, la fragmentacion del espacio, la
renovacion urbana, re-funcionalizacion, intervencion y revalorizacion de nue-
vas areas. Contexto en el que los variados programas de intervencion se valie-
ron de un discurso del desarrollo urbano que se espacializo en la costa riberena,
planteando una necesaria discontinuidad con el orden urbano anterior.

La nueva configuracion urbana de Encarnacion y su frente fluvial apel6 a un
modernismo arquitectonico que —como aspecto positivo, frecuentemente valo-
rado- habilité nuevos espacios ptiblicos de alta calidad: saneamiento ambiental,
infraestructura, espacios publicos y nuevas estructuras de oportunidades para
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la vida urbana. Entre ellas, la habilitacion de extensas playas sobre el rio esta
posibilitando una reconversion hacia el turismo como actividad productiva de
la ciudad en el contexto regional.

De forma asociada a las situaciones remarcadas como benéficas, la ciudad
esta asistiendo a un cambio diferencial del espacio urbano —con intervenciones
acentuadasy discontinuas en ambitos socio-espaciales diferenciados-y ala pro-
duccion de una ciudad mas dual —que expresa una desarticulacién entre nuevas
areas centrales, zonas urbanas altamente cualificadas y nuevas periferias.

La relocalizacion masiva de poblacion pobre hacia otras areas urbanas y o
peri-urbanas ha habilitado vertiginosamente nuevos fragmentos de ciudad.
Accién que —junto a la incorporacion de nuevas y valorizadas areas al mercado
inmobiliario- esta complejizando la trama urbana. Silenciosamente, la ciudad
ha comenzado a escenificar procesos mas espontaneos, como el desplazamiento
sin accion estatal de aquellos sectores carenciados asentados en espacios inters-
ticiales, que el propio mercado inmobiliario re-valoriza.

Barrios tradicionales que quedaron fuera de la cota de afectacion del frente
fluvial reciben hoy las presiones del mercado inmobiliario, el avance de la ciudad
legal y por ende, la demanda de los sectores de mayor poder adquisitivo. El con-
junto de estos procesos y transformaciones esta oficiando de base a la emergen-
cia de un espacio residencial urbano crecientemente segregado y diferenciado.
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Resumen

El presente trabajo, tiene por objetivo abordar las dinamicas conflictuales re-
lacionadas con la experiencia urbana de nifos y nifias de las clases subalter-
nas a partir de reordenamientos espaciales/corporales generados por politicas
publicas, en este caso dos programas del Gobierno de la provincia de Cordoba,
Argentina: Programa Asistencia Integral Cordoba (PAICor) y Programa “Mi casa,
Mivida”. En esa direccion aqui analizaremos la conflictividad latente en relacién
al espacio, circulacion y acceso a la alimentacion a partir de algunas vivencias
cotidianas de nifios/as y sus grupos familiares a partir de su doble condicion:
comensales del PAICor y pobladores de las ciudades-barrio. Para ello se realiza-
ron observaciones, entrevistas etnograficas y talleres expresivos creativos con
madres y ninos/as habitantes de las mismas.

Palabras claves: ciudad; politicas publicas; experiencia; infancias.

Abstract

This paper aims to approach the conflicting dynamics related to the urban expe-
rience of children belonging to the subaltern classes

because the spatial and body realignment generated by public policies, in this
case two programs of the government of the province of Cordoba, Argentina:
Cordoba Integral Assistance Program (PAICor) and Program “My House, My
Life”. In that direction we analyze the latent conflict in relation to space, move-
ment and access to food from some everyday children’s experiences and their
family groups from its double condition: PAICOR diners and residents of the
neighborhood cities. For this we made observations, ethnographic interviews
and expressive-creative meetings with mothers and children inhabitants of
those cities.

Keywords: cities, public policies; experience; childhood.

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo abordar dindmicas conflitivas relaciona-
das com a experiéncia urbana de meninos e meninas de classes subalternas a
partir de reordenamentos espaciais/corporais engendrados por politicas ptbli-
cas, neste caso dois programas do Governo da provincia de Cordoba, Argentina:
Programa Assisténcia Integral Cordoba (PAICor) e Programa “Minha casa, Minha
vida”. Nessa direcao, analisaremos a conflitividade latente em relacao ao espaco,
circulacao e acesso a alimentacao a partir de algumas vivéncias cotidianas de
meninos/as e seus grupos familiares em sua dupla condicdo: usuarios/as do
PAICor e habitantes das cidades-bairro. Com o propésito de atingir nossos objeti-
vos, o estudo contou metodologicamente com a realizacio de observagoes, entre-
vistas etnograficas e encontros expressivos criativos com maes e meninos/as.

Palavras-chave: cidade; politicas ptiblicas; experiéncia; infancias.
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1. Introduccion

El presente trabajo tiene por objetivo abordar las dinamicas conflictuales rela-
cionadas con la experiencia urbana de ninos y nifias de las clases subalternas,
a partir de reordenamientos espaciales/corporales generados por las politicas
publicas. Para ello compartiremos algunos avances sobre la indagacion de las
experiencias infantiles sobre el habitar y el comer en contextos de socio segrega-
cion urbana de la ciudad de Cordoba, Argentina. En ese sentido, elaboramos una
matriz interpretativa a partir de un abordaje interdisciplinario desde los apor-
tes del campo de la comunicacion, las ciencias de la nutricion y la antropologia'.

Las reformas estructurales de la década de 1990 en Argentina devinieron en
la transformacion de las estrategias de intervencion a través de la privatizacion,
tercerizacion y mercantilizacion de las politicas sociales. Como casos testigo de
estos cambios estructurales analizaremos, en el plano provincial, dos politicas
del Gobierno de Coérdoba: el Programa Asistencia Integral Cérdoba (PAICor),
creado en los inicios de la década de 1980 como una politica social universal,
transfigurado a partir del ingreso del mercado en los aflos 1990-2000. Por otra
parte, y de manera concomitante, el Programa Mi casa, Mi vida, implementado
en 2003; el cual implic6 un reordenamiento/reconfiguracion de las clases subal-
ternas hacia las afueras de la ciudad, a partir del papel de los organismos inter-
nacionales de crédito y el avance del negocio inmobiliario. De este modo, ambas
politicas redefinieron los espacios ptblicos y privados, el uso y la apropiacion de
la ciudad, los (des)encuentros entre clases. Estos procesos regularon de manera
intempestiva los andares cotidianos de los sectores subalternos. Aqui analizare-
mos la conflictividad latente en relacion al espacio y la circulacion, y el acceso a
la alimentacion, a partir de algunas vivencias cotidianas de los nifios y sus gru-
pos familiares, a partir de su doble condicion: comensales del PAICor y poblado-
res de zonas marginales.

Algunos resultados de trabajos precedentes nos permiten reconocer que,
a lo largo de tres décadas, las transformaciones del espacio urbano cordobés
han sido acompaifiadas por el PAICor. Esta ha constituido la politica ptblica de
asistencia alimentaria y social de mayor envergadura dirigida a nifios y nifias
pertenecientes a las clases subalternas. Por su parte, en materia de politica
urbana, el programa Mi casa, Mi vida consistio en la construccion de las
llamadas ciudades-barrio. Estas constituyen soluciones habitacionales creadas
por el estado cordobés para el traslado y relocalizacion de villas y asentamientos
hacia la periferia. Esta intervencion, como ya senalamos, reconfiguro el lugar y

1 Investigaciones en curso: a) Experiencias de habitabilidad y comensalidad en la ciudad. Indagacion sobre viven-
cias de nifios y nifias de las clases subalternas a partir de las politicas piblicas habitacionales y alimentarias. Cordoba
(1983-2015). Dirigido por lleana Ibafez y Juliana Huergo. Aprobado y financiado por la Secretaria de Cienciay
Tecnologia (SECyT) de la provincia de Cérdoba. Categoria B. Convocatoria 2014-2016 (Resolucion SeCyT-UNC
N° 203/2014). b) Avances de tesis doctoral de lleana Ibafiez: Infancia (s) y experiencia (s) en las ciudades barrios
de Cordoba: ser nifio/a en la “Ciudad perdida”, DESAL-CEA-UNC.
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las posibilidades de accion de los sujetos de las clases subalternas en la ciudad.
De esta manera, concebimos a las politicas publicas como resultantes de las
acciones y omisiones de diversos agentes, como ‘nudos’ de procesos sociales
(Oszlak & O’Donnell, 1984).

En esa perspectiva, sostenemos que en la actualidad el rol del Estado -lejos de
diluirse o debilitarse- tiene un papel eminentemente activo y decisivo. En pala-
bras de Loic Wacquant (2004), asistimos a un proceso de mutaciéon en materia
de politicas publicas que progresivamente configuran sociedades con un estado
social, que implementa politicas de contencion de la marginalidad de caracter
focalizadas (como es el caso del habitat y de la alimentacion), cuya contracara
es un estado penal que permite dar seguridad al sector privado y empresarial>.

Tanto el PAICor como los programas de habitat responden, por sus caracte-
risticas, a politicas que

Lowi (1972), en su conocida tipologia, denomina como ‘reguladoras’y ‘constituyen-
tes’. Es decir, politicas que tienden a redefinir el espacio de lo ptiblico, a recortar los
ambitos de actuacion e identificacion de los actores, y a instaurar nuevas bases de
dominacién politica y social. (citado por Oszlak, 1991, p. 288)

A continuacion realizaremos un analisis de datos construidos a partir de
observaciones, entrevistas etnograficas y talleres expresivos creativos® con
madres y nifos/as de las ciudades-barrio; producto de investigaciones —indi-
viduales y colectivas— realizadas en los dltimos siete anos. En este trabajo nos
enfocamos en la experiencia realizada a partir de un taller de artesania. La pri-
mera convocatoria fue en red o bola de nieve a madres del barrio, queriamos
tener un contacto primero con ellas para poder conocernos antes de convocar
al taller con ninos y ninas*. En este sentido, si bien el aprendizaje de la técnicay
la seleccion de los materiales eran el epicentro del encuentro, las mujeres expo-
nian y compartian sus apreciaciones sobre los acontecimientos que habian ocu-
rrido en el barrio en la semana, sobre la escuela, la alimentacion familiar, etc.
Las interacciones fluyeron, se compartieron mates e impresiones, en el hacer

2 Dentro de los estudios contemporaneos en materia alimentaria podemos sefalar como relevantes los
siguientes informes, 1) ambito nacional: Britos, 0"Donnell, Ugalde y Clacheo (2003); Maceiray Stechina (2008),
y 2) ambito provincial: Schclarek Curutchet (2012). Por otro lado, en relacion a algunos antecedentes de
investigacion sobre las ciudades-barrio, 1) enfoque analitico de la politica pablica: Marengo y Elorza (2009);
Capellino, Espoz e Ibafez (2010); de la Vega (2010); 2) perspectiva global de la ciudad de Cordoba donde se
analizan las ciudades barrio en relacion al negocio inmobiliario y la creciente fragmentacion social: Espoz,
Michelazzo y Sorribas (2010); Boito y Espoz (2014); Capdevielle, (2014); y 3) abordaje de las vivencias de los
pobladores de las ciudades barrio: Levstein y Boito (2009).

3 Paraprofundizar sobre esta técnicay su propuesta analitica, consultar: Huergo & Ibafiez (2012)

4 Eneltrabajo de campo en Ciudad Sol Naciente optamos por solicitar el Centro Territorial (espacio de uso
comin) para poder realizar las actividades. El taller que se dictd fue de bijouterie, durante cuatro encuentros
se elaboraron collares, aros, pulseras, los materiales fueron proporcionados por nosotros al igual que las
herramientas. Los talleres, tanto con las mamas como con los/as nifios/as, contaron con el consentimiento
informado.
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Jjuntas se dio paso a la expresividad convirtiendo a los encuentros en fuente de
informacion relevante.

De acuerdo a lo antes descrito, la presente exposicion se organiza en: a) una
caracterizacion de la politica habitacional y alimentaria para reconocer como
la materialidad de la ciudad de Cordoba configura una determinada geometria
corporal que (im)posibilita encuentros/trayectorias/desplazamientos, relacio-
nes entre cuerpos y espacios segun pertenencia de clase, tanto para vivir como
para comer; b) un analisis de como para los nifos y las nifias el recorte urbano
como entidad material impacta, claramente, en los sentidos y sentires otorga-
dos a las practicas de comer de tipo individual/colectivas/familiares. De esta
forma, reconocemos como la circulacion, los tiempos e itinerarios de padres/
madres en estos espacios estan particularmente condicionados por la necesi-
dad de resolver la cuestion alimentaria.

2. Programas sociales para habitar y comer
en la Cordoba de los margenes

Particularmente, abordaremos las experiencias de ninos y ninas y sus grupos
familiares de Ciudad Villa Retiro, Ciudad de Mis Suefios y Ciudad Sol Naciente.
Estos barrios forman parte de la politica habitacional Mi casa, mivida. Este plan
comprendio la ejecucion de 12.000 viviendas en 14 ciudades-barrios®, proceso
que reconfiguro los limites espaciales de la ciudad pero también las trayectorias
y las posibilidades de encuentro entre diferentes clases sociales, ya que varios
de estos complejos se localizan fuera del tejido urbano de Cordoba capital, en
el espacio periurbano (en direccién sur y este). Las ciudades barrio se caracte-
rizan por el aislamiento y la escasa conectividad, debido a las distancias geogra-
ficas y simbolicas. En estas soluciones habitacionales el encuentro entre clases
es imposible.

5 Estasse denominan Ciudad Evita (574 viviendas), Ciudad de mis suefios (565 viviendas), 29 de mayo- Ciudad de
los cuartetos (480 viviendas), Ciudad de los nifios (412 viviendas), Ciudad Obispo Angelelli (359 viviendas), Ciudad
Ampliacion Ferreyra (460 viviendas), Ciudad Juan Pablo Il (359 viviendas), Ciudad Villa Retiro (264 viviendas) y
Ciudad Parque las Rosas (312 viviendas), Ciudad barrio Mi Esperanza (380) Ciudad Sol naciente (638 viviendas).
En el marco del mismo programa, también se han entregado viviendas en distintos barrios de la ciudad de
Cordoba bajo laforma de “ampliacién” de los mismos,y que, como tales, no se reconocen bajo ladenominacién
“ciudad”: Barrio Renacimiento (233 viviendas) Barrio San Lucas (230) Barrio Villa Bustos (197).
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Imagen N° 1. Mancha urbana, recorridos de transporte publico y localizacion de ciudades-barrio.
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Imagen N° 2. Vista aérea de Ciudad Sol Naciente (638 casas)
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Imagen N° 3. Ciudad de Mis Suenos (565 casas)

El Programa Mi casa, Mi vida implementado por el gobierno provincial fue eje-
cutado con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y con
contrapartida de fondos publicos, gestado en el marco de la ley de moderniza-
cion del Estado cordobés®. Se llevo adelante bajo la modalidad “llave en mano”.
De este modo, el proceso de traslado y relocalizacion ha significado la transfor-
macion de las rutinas, redes de solidaridad y formas de trabajo de los sujetos en
sentido de distancias espaciales pero también sociales, no sélo del centro de la
ciudad sino de los barrios que antes habitaban.

6 Paraunareferenciade las condiciones objetivas de segregacion en la ciudad de Cérdoba, consultar Claudio
Tecco (2004): Dime dénde vives y te diré quién eres. Aportes para la discusion sobre segregacion socioeconomica
residencial e intervenciones piiblicas. Disponible en: http://biblioteca.municipios.ung.edu.ar/modules/mislibros/
archivos/teccodimedondevives.pdf
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A modo de ejemplo, expondremos algunas de las caracteristicas de Ciudad
Sol Naciente. Las construcciones de las 638 viviendas son de ladrillo y cemento,
presentando ventanas y puertas de chapa, dos o tres dormitorios y equipa-
miento sanitario. La distribucion espacial del barrio demarcé dos sectores: la
zona de los carreros hacia el fondo lindero a un descampado, y el resto de los
pobladores. Asimismo, hay un porcentaje de viviendas mas amplias y adapta-
das a las necesidades de los/as beneficiarios/as discapacitados/as. Los comple-
jos cuentan con servicio de agua potable, electricidad, cloacas, recoleccion de
basura. Por la calle principal circula el inico colectivo (bus) que llega -de lalinea
27- que tiene una frecuencia de 30 minutos (ver imagen 1). En lo que respecta a
Ciudad de mis suenos: el hospital méas cercano esta a 14 Km. Tienen solo la linea
16 del transporte urbano (ver imagen 1), el colectivo tarda entre 40 y 50 minutos
en llegar a la zona céntrica de la ciudad y tiene una periodicidad de 1 hora entre
omnibus y 6mnibus. Este complejo habitacional de 565 viviendas cuenta con el
equipamiento “suficiente y necesario” para no tener que “trasladarse”. Y, por
ultimo, Ciudad Villa Retiro cuenta con 264 viviendas con las mismas caracteris-
ticas edilicias y de servicios. En cuanto al transporte tiene solo la linea 54, (ver
imagen 1), que entra al barrio con una frecuencia de 30 minutos y un recorrido
de 50 minutos hasta la zona céntrica.

Al interior de cada barrio ciudad se edifico: una bateria de locales (cinco) de
aproximadamente 3x2m; edificios escolares —escuela primaria, jardin de infan-
tes, guarderia—; centro de salud; posta policial; dos plazas de juegos y el centro
territorial. Las calles son asfaltadas, amplias y con luminarias.

Asi, a partir del trabajo de campo en estos espacios, pudimos reconocer que
uno de los problemas tematizados por madres y ninos/ninas era la cuestion de
la “comida”. Las primeras refieren a los esfuerzos por gestionar la asistencia ali-
mentaria estatal y las practicas para economizar gastos y como ambos aspectos
tienen una clara relacion con los circuitos del habitar. Mientras que los ninos y
las nifias tienen como primer referente el comedor escolar a partir del PAICor.

En lo que respecta a este tltimo programa social alimentario, fue creado en
1983 durante la gobernacion del radical Eduardo Angel6z y tuvo como princi-
pal fundamento remediar el deterioro de los indicadores de salud y nutricion
infantiles”. En sus inicios se otorgaban 190 mil raciones diarias como un apoyo
nutricional a la alimentacion de nifios/as que asistian a las escuelas publicas de

7 Nosinteresadetenernos en tres de los articulos de su Decreto fundacional (124/84): Art. 2 a partir del cual
quedan delineados sus objetivos como “integrales” apoyados en las siguientes lineas de accion: nutricional
(planificacion de mendies, realizacion de encuestas nutricionales y alimentarias a nivel provincial), médica
(atencion integral preventiva, asistencial y de rehabilitacion), psicopedagdgica (deteccion y correccion de pro-
blemas de aprendizaje) y de atencion alaancianidad “carenciada”. Art. 4 que determina que los responsables de
llevaradelante este programason todos los Ministros y Secretarios de Ministros del sector piblico provincial:
Educacién y Cultura, Salud, Asuntos Sociales, Industria, Comercio Exterior, de Planeamiento y Coordinacion,
de Agricultura, Ganaderia y Recursos Renovables y area General de la Gobernacion. Art. 6. mediante el cual
convocan al sector Empresarial, de beneficencia, de bien piblico y poblacion en general a aportar recursos/
donaciones. Para mayor informacion consultar: http:/goo.gl/gbHuag
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modo tal que se presentaba como una politica de caracter universal de gestion
comunitaria, eran las mismas escuelas las que organizaban su presupuesto
y su personal. Esta integralidad y universalidad de la politica del PAICor se ve
transformada radicalmente a fines de los anos 1990 con la profundizacion del
modelo capitalista neoliberal. Se produce asi un quiebre de sus principios pro-
gramaticos, se desdibuja explicitamente la responsabilidad de la pluralidad de
Areas/ministerios gubernamentales que articulaban a esta politica provincial.
De modo tal que se metamorfosea la relacién con el sector empresarial, pasando
a ser un socio comercial. Tal como ya hemos sostenido en otros trabajos, la
intervencion estatal puede ser definida como un proceso de medicalizacion y
mercantilizacion de la alimentacion infantil (Ibanez & Huergo, 2012a; 2012b).
En ese marco se produce la tercerizacion del servicio alimentario del PAICor a
empresas de catering® que imprimieron la ldgica del mercado en la ejecucion
del programa para el servicio de racionamiento en cocido a la boca®. El director
general del PAICOR del ano 2012, Gustavo Palomeque, destaca la practicidad de
esta modalidad adoptada°.

La gestion del gobernador J.M. De la Sota" traspasé el PAICor desde el
Ministerio de Desarrollo Social al Ministerio de Gestion ptblica, creando tam-
bién una secretaria exclusiva para el programa y dentro de ésta una Direccion
General del PAICor™. Si bien se reconoce que éste ha subsistido a las diferentes
gestiones mas alla de la pertenencia partidaria (Angel6z -1983-1987/ 1987-1991 /
1991-1995-, Mestre -1995-1999-, De la Sota -1999- 2003 / 2003-2007-, Schiaretti
-2007-2011-, De la Sota —-2011-2015-) existen fuertes cuestionamientos en la
actualidad en relacion al uso de recursos econémicos y la calidad nutricional
de sus prestaciones alimentarias. La magnitud de esta politica alimentaria se
expresa en la cantidad de “beneficiarios”; segin datos oficiales el programa
actualmente asiste a 3782 establecimientos educativos de la provincia de
Coérdoba que sirven 458.973 raciones diarias de comida.

En treinta afios los comedores se institucionalizaron como una funciéon mas
de la escuela, los/as nifios de clases subalternas que habitan en las ciudades-
barrio —asistidos por la politica del PAICor- son interpelados a partir un nodo
estético-cognitivo que senala el qué y como se come en ese punto geografico
particular. A la par, se performa cudles practicas de comer son posibles/
imposibles, deseables/indeseables, pensadas/impensadas.

8 Se pueden sefalar entre otras: Servicios de Alimentos S.A, DIMARIA S.A.,, Salvador B. Perez y otros S.A,,
Catering S.A. Varias de ellas también se encuentran relacionadas con firmas comerciales de otros rubros,
con restaurants de estilo gourmet y hoteles. Para dar un ejemplo, Catering S.A. cred a Il Gatto y abasteci6 a
Aerolineas Argentinas (consultar: http://goo.gl/iuxdw2).

9 En los pliegos licitatorios se especifica: el men( a realizar cada dia, el tipo de alimentos, los gramajes a
respetar, los cuidados bromatoldgicos a seguir (buenas practicas de manufactura), etc.

10 Para mayor informacion consultar http://goo.gl/8R1pA0.

11 Endiciembre de 2015 dej6 el poder en manos de su compafero politico Juan Schiaretti.

12 El presupuesto para el programaalimentario en 2014 es de 927 millones de pesos. En periodos anteriores,
el monto presupuestado fue: en 2013 de 720 millones; en 2012 de 649 millones; en 2011 de 538 millones; y
en 2010 de 499 millones de pesos.
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3.De tacticas y estrategias familiares en las ciudades-barrios

La experiencia infantil como objeto de interés cuya construccion en contextos
subalternos y, en efecto, en el marco de una fuerte dependencia alimentaria y
habitacional estatal constituye un objeto politico-epistémico que concentra en
simultaneo ‘conflicto’ y ‘poder’. De este modo, la ciudad-barrio en tanto barrio
constituye un espacio de relacion con otros que posibilita a los nifios y las nifias
inscribirse dentro de una red social de referencia, a partir de la cual se trazan
trayectorias posibles, lindes entre un adentro y un afuera pero también relacio-
nes entre el si mismo, el mundo social y el mundo fisico (Mayol, 2010). Para los
ninos y las nifas el recorte urbano como entidad material impacta, claramente,
como ya se dijo en los sentidos y sentires otorgados a las practicas de comer de
tipo individual/colectivas/familiares.

La dimension sensible de las practicas cotidianas infantiles ~como el comer
y el habitar el barrio/la casa- se trama a partir de aquello que proviene de las
impresiones de ese mundo inmediato, las cudles impactan en los diferentes sen-
tidos corporales (olfato, gusto, tacto, vista, audicion) configurando posibilida-
des de movimiento y sociabilidad. La experiencia (Benjamin, 1936), entonces, se
construye socio-historicamente en relacion a las percepciones, en tanto éstas
implican una particular apertura-relaciéon del nifio/a con ese mundo, siendo
objeto de modulaciones y regulaciones socialmente construidas. Las percepcio-
nes, de esta manera, no son “naturales”, “fijas”, “instintivas” sino que son pro-
ducto de relaciones sociales y materiales constituidas en un proceso activo.

La experiencia del comer en el caso de los nifios y nifias de Ciudad Villa
Retiro, Ciudad Sol Naciente y Ciudad de Mis Sueios esta fuertemente marcada
por el hambre como experiencia familiar, como vivencia cotidiana (De Castro,
1965). Aqui reconocemos las tensiones condensadas en las tribulaciones coti-
dianas de los grupos familiares para cubrir la “necesidad” y los “requisitos de
admisibilidad” de las politicas publicas. De este modo, observamos el despliegue
de una serie de tacticas en relacion a las estrategias estatales. A los fines de dife-
renciar los alcances conceptuales de estas nociones realizaremos las siguientes
especificaciones. La estrategia refiere

... al calculo (o a la manipulacién) de las relaciones de fuerzas que se hace posible
desde que un sujeto de voluntad y de poder (una empresa, un ejército, una ciudad,
una institucion cientifica) resulta aislable (...) postula un lugar susceptible de circuns-
cribirse como algo propio y de ser la base donde administrar las relaciones con una
exterioridad de metas o de amenazas. (De Certeau, 1996, p. 42)

Mientras que, por el contrario, las tacticas constituyen la
... accion calculada que determina la ausencia de un lugar propio. Por tanto ningu-

na delimitacion de la exterioridad le proporciona una condicién de autonomia. La
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tdctica no tiene mas lugar que el del otro. Ademads debe actuar con el terreno que le
imponey organiza la ley de una fuerza extrana [...] es movimiento “en el interior del
campo de vision del enemigo” [...] No cuenta con la posibilidad de darse un proyecto
global ni de totalizar al adversario en un espacio distinto, visible y capaz de hacerse
objetivo. (De Certeau, 1996, p. 43)

A partir de lo expuesto consideramos que las estrategias operan desde el
campo o locus del estado/mercado y que las tdcticas son tramadas por los suje-
tos para maniobrar en dicho terreno. A continuacién analizaremos escenas que
permiten reconstruir algunas de esas tacticas desde los relatos y las observacio-
nes recabadas en el trabajo de campo.

3.1Los andares cotidianos y las tribulaciones del hambre
En estas urbanizaciones las calles internas no tienen nombre pero hay una cui-
dadosa ubicacion en el espacio por cuadricula: manzanas numeradas, casas nu-
meradas. Una logica policial de fijacion de cuerpos a lugares que de manera in-
sistente opera al interior del espacio del barrio-ciudad: casa 8, manzana 15, calle
3, es lamisma clasificacion que luego se usa en la escuela y en el centro de salud.
En los tres casos se observa un escenario con poca o casi nula circulacion,
s6lo a la hora de entrada/salida de la escuela se ve a padres, madres y ninos/
as caminando. Algunas mujeres cerca del mediodia, se acercan a buscar a sus
ninos/as a la guarderia con un tupper, para que le entreguen la vianda en el
marco del PAICor.

3.1.1 El Circular y el comer de los/as niiios/as, el comedor del PAICor
Niflos y ninas circulan escasamente por el barrio. Es a la hora de la escuela
cuando més movimiento se produce; la mayoria llega en grupos de tres o cua-
tro, hermanos o vecinos. En relacién al comer en observaciones en las escue-
las pudimos reconocer una misma modalidad para acceder al comedor: en la
puerta hacen fila de acuerdo al grado escolar, primero el nivel primario, luego
los de nivel secundario®. Al terminar saldran por otra puerta lateral e ingresa-
ran otros en su lugar porque no hay suficiente espacio ni equipamiento para que
almuercen todos juntos. De este modo el comer se da en un tiempo acotado y ve-
loz para que puedan entrar quienes estan esperando en fila afuera. Esta vivencia
de tiempo/espacio en relacion ala alimentacion se repite diariamente hasta que
llegan las vacaciones de invierno, alli en la tiltima semana de clase la fila espera
para entrar, mientras una maestra va anotando los nombres en un listado. Los
nifios y nifas que estén en esta ndmina recibiran el bolson de comida para el
receso invernal.

13 En Ciudad Sol Naciente solo ingresa nivel inicial porque no tiene nivel medio la escuela.
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L, mama de F -13 afnos-, se encuentra en la puerta intentando obligarla a entrar al co-
medor para luego no perder la caja. Yo le pregunto a Fy a su amiga por qué no quieren
entrar, entre evasivas me responde que le da vergiienza (Notas de campo, Escuela
Ciudad de mis Suefios, 2009).

En el caso de Ciudad de Mis Sueiios la orden de la direccion es que quien no
asiste al comedor con regularidad no recibira tal beneficio. En palabras de un
administrativo de la escuela:

No pueden elegir cuando siy cuando no [comer en el comedor], es de vivos. Hay ma-
mas que vienen solo cuando hay que buscar las cajas, y no es asi. (Notas de campo,
Escuela, Ciudad de mis Suefnos, 2009).

Nifios y ninas en las ciudades barrio vivencian los tiempos de esta politica
de forma diferente de acuerdo a las tacticas de cada familia, mientras algunos
tienen la posibilidad de que sus madres y padres gestionen el acceso a los ali-
mentos desde el propio salario, el médulo alimentario del PAICor o algiin plan
asistencial, otros no cuentan con ello y lo expresan en el cuerpo. Un ejemplo
es la experiencia de T que en el momento del trabajo de campo en Ciudad Sol
Naciente tenia siete afos, vivia con su mama, 13 hermanos y su sobrino de cinco
anos que también hacia el taller de expresion creativa dirigido a ninos y nifias.

T llega primera al taller -a las 17 hs. en punto, o antes-; el centro territorial estaba
cerrado, nos espera con una sonrisa en la puerta [...] cuando ya habia hablado de la
tematicaa pintar me dice: “sefio tengo hambreee”. Estabamos las dos paradas asi que
me miraba desde su metro treintay me estiraba los brazos y luego se agarraba la panza.
“Hoy no comi todavia”; “;por qué no comiste?” le pregunté. Dijo que como no tenia
escuela no habia comedor. Abri las galletas que habia llevado y las distribui en la mesa,
T estuvo largo rato solo comiendo. Los otros nifios y nifas también se entusiasmaron

y comieron mientras hacian sus pinturas” (Nota de campo, Ciudad Sol Naciente, 2012).

En este sentido, el dar de comer en las escuelas ha pasado a ser una funcion
clave, ante las necesidades alimentarias familiares es un aspecto a ser conside-
rado de primer orden. Sin embargo, el Estado asiste a los/as escolares con una
logica que no contempla las vivencias y posibilidades familiares. Anclado en los
tiempos de la escolaridad, los fines de semana y las vacaciones quedan en un
vacio que se instancia literalmente en los cuerpos de ninos y nifias tal como aqui
se expresa:

M1 - Paraelacto (2 de Abril) hay que ver de dar el desayuno antes.
M2 - Si,acordate que la Gltima vez se nos descompusieron cinco.

E - Como?
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M1 - Esquecaelunesy porahilos chicos vienen sin haber comido bien el fin de semana
y se te desmayan en pleno acto.

M2 - Si,que desayunen en el aula antes.
E - ¢Enelaula?
M1 - Si,asi comen tranquilos, comen mejor que en el comedor.

(Observacion, reunion docente, preparativos para el acto por Malvinas, 2009).

El hambre se hace cuerpo, se expresa en las escuelas. La necesidad del come-
dor para el desayuno/merienda y almuerzo es reconocida como fundamental.
No obstante, la asistencia dirigida por franjas etarias fragmenta las practicas
del comer, que imposibilita el encuentro entre generaciones para compartir los
sentidos y valores en relacion a las practicas sociales cotidianas, cediendo su
lugar al comer entre pares, pero inmersos en el silencio.

3.1.2 Los Circuitos, las busquedas y los recorridos familiares

En cuanto a los circuitos de comercializacion en las ciudades barrio se encuen-
tran algunos kioscos y almacenes instalados en las propias casas de los poblado-
res. Mientras que los locales comerciales dispuestos por el Gobierno —en el caso
de Ciudad Sol Naciente- han ido variando de rubro y en algunas épocas estan
vacios, los negocios estan en las casas de familia y s6lo hay una carniceria. En
lo que respecta a Ciudad de Mis Suefios, a causa de los robos, los locales comer-
ciales estan desocupados. Mientras que, por otro lado, en Ciudad Villa Retiro
no encontramos verdulerias ni carnicerias dentro del barrio (solamente existe
una polleria donde las alitas de pollo son las mas consumidas). Al salirse de la
ciudad-barrio, al frente de la plaza, cruzando la calle Rancagua, se sitiian 3 loca-
les: una verduleria, una carniceria y una panaderia. Los negocios del barrio son
“carisimos” segun refieren los pobladores.

De esta manera, en los encuentros creativos con las madres de Ciudad Sol
Naciente podemos reconocer las tacticas que se configuran para poder sobrelle-
var la economia familiar, fundamentalmente en relacion a la comida diaria. Las
tribulaciones del hambre, los recorridos, las distancias y sobre todo el “qué se
come” finalmente son objeto de humorada, de risa. Una de las preocupaciones
compartidas tiene que ver con hacer rendir el alimento

E2 - ;y quién cocina en la casa?

M -Y, ila mujer! (tono de obvio) porque el hombreee...

V - No, el fin de semana en casa cocina mi marido jy se hace cada invento! (riendo)
cocinariquisimo; él de un bife te hace diez bifes (risas de Vy M).

M - jEs mago entonces!

V - No, no sabés jes magico! Pasa que él trabajo en una polleria que hacia milanesas.
(Dialogo con siete mamas en el taller expresivo creativo, Ciudad Sol Naciente, 2012)
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La asistencia del Vale lo Nuestro (programa Municipal de Fortalecimiento
Alimentario y Educacién Nutricional)* es para “lo minimo indispensable”, bus-
cando precios hacen “rendir” al maximo el dinero para lo esencial. Pero lo que
falta es poder “darse un gustito” para una manteca o un dulce para los chicos,
o una tintura de pelo para las mujeres. Por fuera de la asistencia y de lo basico
queda lo “deseable”.

V - Por ejemplo, el vale que nos dan... El vale es de $50 por mes en una casa que somos
seis, ;qué compras?: dos aceites, dos paquetes de fideos, dos arroz, un jabon en pan, un
jabdn en polvo, dos paquetes de papel higiénico, que es lo elemental que no te puede
faltar,y ya son los 50 pesos. Es asi, olvidate de comprarte un dulce, una manteca...

M - Olvidate de unatintura para el pelo.

(Dialogo con siete mamas en el taller expresivo creativo, Ciudad Sol Naciente, 2012).

El barrio para las madres no es el mejor lugar para encontrar un buen pre-
cio; en eso estuvieron todas de acuerdo. Cada una tiene su circuito y sus lugares
donde conseguir mejores ofertas. A pesar de la distancia, el tiempo y el gasto en
colectivo, para ellas la mejor opcion esta en el afuera y en la lejania:

V - Hay veces que en el Cordiez15 hay ofertas muy lindas: un yogur con un paquete
de cereales

E - Si, hay veces que tiene buenas ofertas.

V - Si,y hay que aprovechar.

C - Yo, el mas comun; siempre el mas econémico, dentro de todo.

V - Por ahi hay ofertas que...

C - (Interrumpe) siempre buscamos lo que menos vale.

V - Si, obviamente dentro lo que se puede. Aca esta el A granel*® y el Cordiez.

C - Aca [en el barrio] no venden nada de lacteos, y de otras cosas también.

V - El A granel, por ejemplo, tiene cosas sueltas, como ser polenta, leche; todo suelto.
V - lo que busqués es suelto. En cambio el Cordiez no hay cosas que...

E - ¢A granel es mas barato?

V - Y, hay cosas que si; por ejemplo los fideos estan a 2.30, 2.60. Por ahi tenés que
andar también.

C - Si, hay que andar mucho porque no podés...

V - (continua lo que estaba diciendo C) por ejemplo, el Carrefour, también suele tener
ofertas lindas. Mi marido, por ejemplo, cuando viene de trabajar pasa por el Carrefour

14 Entrega de dinero por medio de tarjeta magnética. El monto actualizado a 2015 es de $80 (pesos argen-
tinos -aprox.10 dolares estadounidenses) mensuales. El objetivo de este programa es diversificar la variedad
de laalimentacion familiar, los destinatarios deben cumplir como criterio de admisibilidad el vivir en situacion
de pobreza.

15 Estaes unacadena de supermercados cordobeses.

16 Mercado de venta por peso, o suelto,y en grandes volimenes de unidades, sus precios son hastaun 40%
mas baratos que en las cadenas de supermercados e hipermercados.
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y ya va viendo la oferta del Cordiez, y siempre una ofertita se trae, alguna ofertita. Y
hay lugares exclusivos; por ejemplo un frigorifico, que los bifes salen 22 pesos.

E - jRe barato!

V - Re barato. Y, por ahi es mejor la carne de cerdo que de vacuno. No, porque aca
el Kilo de carne molida comdn jcoman! (indignado y enfatico) sale 25 pesos. Carne
molida que por ahivos cocinas y te queda todo blanco,y no es buena la carne molida.
F - Yo nunca compro.

(Dialogo con siete mamas en el taller expresivo creativo, Ciudad Sol Naciente, 2012)

Losrecorridos estan condicionados por las posibilidades de desplazamiento.
El Cordiez y A granel quedan a 25 y 30 cuadras, respectivamente. Mientras que
el Carrefour al que hacen referencia queda a 48 cuadras, y el Mercado de Abasto
se encuentra a 14 kilometros. Precio y rendimiento son las caracteristicas mas
importantes para trazar el mapa de andares que no son cotidianos, requieren de
esfuerzo, tiempo y dinero para afrontar el gasto de ese desplazamiento. Es en
esas practicas, en tanto tacticas, que las mujeres se reconocen en un nosotros en
el marco de la experiencia compartida de la lucha cotidiana. Los/as hijos/as, el
cuidado y la afectividad las encuentran en estos relatos compartidos.

V - Claro, lo que pasa es que los que tenemos muchos chicos es como la moda: tene-
mos que estar a precio. Y muchas veces es cuestion de andar, porque aca en el barrio
te arrancan la cabeza. Por ejemplo, en el mercado...

F - Yo, como ser,voy una vez cada 15 dias al mercado, me traigo 5kg de carne por $80
y separo.

V - Claro.
M - Y después te buscas un dentista (carcajadas).

(Dialogo con siete mamas en el taller expresivo creativo, Ciudad Sol Naciente, 2012)

Las gramaticas del espacio definida por la politica publica delimita un
anclaje territorial para estos grupos familiares, la ciudades barrios implican
—-como hemos senalado- un encuadre de la circulacion y el encuentro entre
sujetos de las clases subalternas cordobesas. Esta posibilidad de tener un veci-
no-cliente cautivo por parte de los comerciantes del barrio, permite que la fija-
cion de precios sea excesiva en relacion con los negocios del “afuera”, aquellos
que se encuentran “lejos”. Este limite a su vez es des-lindado, rebasado, en las
tacticas cotidianas en el esfuerzo por el acceso a productos alimentarios a pre-
cio. Todas las maméas asumen este compromiso que implica un gasto de energia
corporal y econémica para realizar los traslados y finalmente las transacciones.
Aqui se fricciona la gramatica y las tacticas de los sujetos, en la redefinicion de
recorridos posibles donde aquello reconocido como “lo cercano” y “lo lejano” se
tensan en las necesidades cotidianas.

Como se afirm¢ arriba, tanto el programa Mi Casa, Mi Vida como el PAICor
son entendidos como nodos constitutivos de una politica que opera sobre los
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cuerpos configurando formas de sociabilidad especificas en relacion a las inte-
racciones, inter/intra clases, inter/intra generacionales y a las restricciones,
usos y disfrutes del espacio urbano. En otras palabras, las disimiles formas que
ha adquirido la ciudad a partir de la intervencion estatal configura una nueva
geometria corporal que (im)posibilita encuentros/trayectorias/desplazamien-
tos, relaciones entre cuerpos y espacios segiin pertenencia de clase —e intra-
clase-, tanto para vivir como para comer.

4.A modo de cierre

Finalmente, lo aqui desarrollado nos lleva inevitablemente a plantearnos la ne-
cesidad de problematizar las politicas alimentarias y habitacionales cordobesas.
Ambas han tenido un impacto radical en la experiencia de los sujetos. Por un
lado, a partir de su colaboracion en la fijacion de cuerpos a lugares, recortando
y definiendo cuél es la delimitacion espacial de la ciudad posible, las gramaticas
del espacio donde se tensan los limites entre lo proximo y lo lejano, lo pensado
y lo impensado. El espacio como lugar en-construccion, en el hacer cotidiano
se define entonces como condicion y posibilidad en términos de apropiaciones
diferenciales. La busqueda de mejores precios para las cocinas familiares per-
mite —o impulsa- a los sujetos a generar tacticas; como podemos reconocer en
las trayectorias espaciales que dibujan las mamas -muchas veces acompanadas
por sus hijos/as— recorriendo grandes distancias, reorganizando las dinamicas
y tiempos familiares en relacion a la necesidad de provision de alimentos. Del
mismo modo, al maximizar el rendimiento de las mercaderias obtenidas, como
también al definir qué productos son los prioritarios. Alli se elige lo “necesario”
por sobre lo “deseado”: la tintura por ejemplo, en el relato de las mujeres es un
gasto extra que puede ser dilatado para un “mas adelante” indefinido. En este
sentido, las tacticas desplegadas por los sujetos que hemos descripto al decir a
M. Guillaume (1980) son producto de decisiones tomadas desde “el afuera” que-
dando reducido el hombre deseante a un “sujeto de necesidades”, o bien, a un
“sujeto preso de satisfacer sus necesidades” para sobrevivir estrictamente en el
hoy: techo y comida.

Podemos reconocer asi que —atin en ciertos espacios de fuerte constriccion
material y social- se ponen en marcha fenémenos fugaces que no siempre se
repiten: “artes de hacer cultura”, siguiendo a M. de Certeau. El compartir el
marco del taller permitié hilvanar experiencias a través del humor que cola-
boraron en modificar/desnaturalizar los mecanismos de acostumbramiento y
anestesiamiento social hechos cuerpo. Ello no sélo responde a una particular
ubicacion topografica dentro de la trama urbana, sino principalmente a las
dinamicas vinculares que son posibles de establecerse al interior y exterior del
enclave socio-habitacional: sentirse parte de un nosotros/as.
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Resumo

Neste artigo, exploramos as experiéncias urbanas cotidianas do Rio de Janeiro
por meio de um sentido que é, muitas vezes, negligenciado: a audi¢ao. Adotando
uma abordagem etnogréafica, o objetivo é explorar as maneiras em que as trans-
formacoes pelas quais a cidade vem passando no periodo que antecede as
Olimpiadas ecoam nas paisagens sonoras da favela da Maré. Para investigar
esses processos, combinamos perspectivas tedricas provenientes dos estudos
do som e cultura auditiva, propondo uma interlocucédo entre cidades e senti-
dos. Nossa pesquisa indica que os sons urbanos epitomizam a alegria de viver,
riqueza cultural e diversidade das cidades. Por esse motivo, é interessante notar
que, na Maré, a arbitrariedade das forcas de ocupacao militar se manifesta pre-
cisamente através da supressao de sons.

Palavras-chave: Olimpiadas; etnografia; audicao; estudos do som.

Abstract

In this article, we explore Rio de Janeiro’s everyday urban experiences through
attending to the sense of hearing. By adopting an ethnographic approach, our
aim is to explore the ways in which the transformations that the city has experi-
enced in the period that precedes the Olympic Games echo in the soundscapes
of favela da Maré. In order to investigate this, we combine theoretical perspec-
tives from the fields of sound studies and auditory culture, proposing a dialogue
between cities and the senses. Our research indicates that urban sounds epito-
mize the joy of living, cultural richness and diversity of cities. For this reason,
we suggest that the military occupation forces’ arbitrary actions in Maré mani-
fest precisely through the suppression of sounds.

Keywords: Olympic Games; ethnography; hearing; sound studies.

Resumen

En este articulo exploramos las experiencias urbanas cotidianas de Rio de
Janeiro a través de un sentido que es frecuentemente ignorado: la audicion.
Mediante un enfoque etnografico, el objetivo es explorar es las maneras en que
las transformaciones por las cuales viene pasando la ciudad en el periodo previo
a las Olimpiadas repercuten en los paisajes sonoros de la favela da Maré. Para
investigar estos procesos, combinamos perspectivas tedricas provenientes de
estudios sobre el sonido y cultura auditiva, proponiendo una interlocucion
entre ciudades y sentidos. Nuestro estudio indica que los sonidos urbanos sin-
tetizan la alegria de vivir, riqueza cultural y diversidad. Por eso, es interesante
observar que, en Maré, la arbitrariedad ejercida por las fuerzas de ocupacion
militar se manifiesta, precisamente, a través de la supresion de sonidos.

Palabras clave: Olimpiadas; etnografia; audicion; estudios del sonido.
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1. Introducio: ecos das transformacdes sociais,
culturais e urbanas da cidade olimpica

Em 2013 viviamos um periodo marcado pelos preparativos para os megaeventos:
o Brasil ganhava destaque na midia internacional por ser o pais sede da Copa do
Mundo em 2014 e das Olimpiadas em 2016. Ja a cidade do Rio de Janeiro vinha
sendo promovida com atributos amplamente difundidos, como o de paraiso ex6-
tico para os olhares estrangeiros, porém com a diferenca de estar mais segura,
pelo menos para as classes sociais altas, gracas ao programa de “pacificacao”
de favelas implantado pelo poder ptblico estadual. Conduzido pela Secretaria
Estadual de Seguranca Publica do Rio de Janeiro, o programa tem como obje-
tivo a “retomada de territorios antes dominados pelo trafico” (UPP, Governo do
Rio de Janeiro, 2016). Como observa Julia Valente, a instauracao de cada UPP,
ou Unidade de Policia Pacificadora, “é precedida de uma operacao de invasao
do territorio por parte de forgas conjuntas policiais e militares, com auxilio
do BOPE (Batalhao de Operagoes Policiais Especiais) e, se necessario, da Forca
Nacional de Seguranca Publica, do Exército e da Marinha” (2014, p. 209). Em
resumo, o programa de pacificacao reflete uma concepcao de seguranca publica
que utiliza uma estratégia de ocupacao territorial para manter populagoes mar-
ginalizadas sob seu controle.

Uma dessas areas marginalizadas é a favela Santa Marta, onde foi implan-
tada a primeira UPP do Rio de Janeiro em 2008. Foi justamente nesta favela,
em uma area que estava sendo ameacgada de remocao —o Pico do Santa Marta—
que demos inicio a fase exploratéria do trabalho de campo da pesquisa. No alto
do morro, na parede externa de uma casa, ao lado de bandeirinhas do Brasil
desgastadas, havia faixas com os textos “expulsao branca” e “favela modelo' de
qué?”. A “expulsdo branca” impressa na faixa e no cotidiano do Pico do Santa
Marta representa um lembrete silencioso das transformacoes sociais, culturais
e urbanas pelas quais o Rio de Janeiro e outras cidades brasileiras vem pas-
sando nos ultimos anos. Sao muitas e significativas estas transformacoes, que
nem sempre trazem impactos positivos para a vida das pessoas que moram em
bairros pobres, favelas e periferias. Portanto, nossa pesquisa vem investigando
esses processos a partir de uma combinacio de perspectivas provenientes dos
estudos de cultura auditiva (Bull & Back, 2003), do campo de sound studies ou
estudos do som (Hilmes, 2005) e estudos que propoem uma interlocucao entre
cidades e sentidos (Duran, 2008).

0O nosso ponto de partida é explorar as maneiras pelas quais tais transforma-
¢oes e intervengoes ecoam nos “ambientes sonoros” (Schafer, 1997) em diversas
partes da cidade. Para citar apenas um exemplo entre muitos, este processo de
expulsao branca se faz ouvir no momento em que bailes funk sao silenciados em

1 ASantaMarta é frequentemente descrita como “favela modelo” do Rio de Janeiro por ter sido a primeira
favela a ter uma UPP instalada.
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favelas como a Santa Marta para dar vez a festas de musica eletronica, organiza-
das por promotores de eventos que desejam atrair um publico “elitizado”. Este
silenciamento de alguns sons em detrimento do aumento do volume de outros
é indicativo de uma politica contraditéria em que atores dos setores publico
e privado alegam estar valorizando a arte e o comércio nas favelas, enquanto
promovem eventos com precos proibitivos para moradores, contribuindo para
excluir culturas oriundas das favelas em seu préprio bergo (Carpes, 2013). Outro
exemplo é a necessidade de solicitar autorizacao aos comandantes das UPPs
para que moradores possam realizar festas e eventos em favelas “pacificadas”.
E interessante notar que o argumento utilizado para justificar muitas dessas
intervengoes é o de minimizar a poluicdo sonora. Foi assim também com o
muro instalado na Linha Vermelha em 2010. Segundo a prefeitura, em noticias
publicadas na época, o objetivo era amenizar o barulho do transito para quem
vive no Complexo da Maré, as margens da via expressa: “mas desde quando a
prefeitura se preocupa em proteger os ouvidos de gente pobre?”, questionaram
alguns moradores. Na verdade, a grande maioria deles (73%) acreditava que o
propdsito talvez fosse menos nobre, ou seja, esconder a favela dos olhos dos
visitantes em tempos de preparacao da cidade para os megaeventos (Redes de
Desenvolvimento da Maré, 2011).

Nesse sentido, um de nossos objetivos é escutar essas transformacoes aten-
tamente, a partir de uma abordagem guiada pela “etnografia sensorial” (Pink,
2009). Além disso, é importante analisar até que ponto as vozes dos moradores
de favelas e periferias vém sendo ouvidas nesse processo de preparacgao para 0s
megaeventos e, especialmente, as Olimpiadas. O intuito é contribuir para pro-
pagar as vozes de resisténcia e dissonancia, reconhecendo a importancia das
culturas oral e auditiva no contexto latino-americano.

2. Cidade olimpica: o que os sons da cidade podem nos dizer?

Em disciplinas diversas como urbanismo, sociologia e economia, ha uma farta
literatura voltada a analise dos legados que os Jogos Olimpicos podem deixar
para as cidades que os acolhem. Este conceito de legado vai além dos legados
mais 6bvios, como o financeiro, incluindo avangos na infraestrutura das cida-
des, assim também como melhorias de carater mais intangivel como, por exem-
plo, um possivel aumento do sentimento de orgulho pela populacdo. Gavin
Poynter (2009) identifica alguns modelos (ndo mutuamente excludentes) ado-
tados por cidades olimpicas, denominando-os de: a) comercial; b) dindmico e;
c) catalitico. O primeiro modelo tem como foco uma abordagem de negdcios
que tende a dar maior destaque para a publicidade ou rebranding da cidade. Os
exemplos mais conhecidos seriam Los Angeles e Atlanta. J4 0 modelo dindmico
geralmente tem uma preocupacao com a formacao da opiniao ptiblica, apresen-
tando uma cidade aberta para o comércio e investimentos internacionais, Seul e
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Pequim sao citados como exemplos deste modelo. O modelo catalitico tem como
objetivo contribuir para que a cidade renove ou regenere areas carentes e desva-
lorizadas. De acordo com Poynter (2009, p. 23), as cidades de Barcelona, Sydney,
Atenas e, mais recentemente, Londres, se encaixam neste perﬁl.

Consequentemente, nossa pesquisa buscaidentificar os possiveislegadosdas
Olimpiadas no Rio de Janeiro dentro deste contexto, levando em consideracao
um forte sentimento de ceticismo detectado entre as comunidades mais vulne-
raveis na cidade. Os modelos de legado das Olimpiadas tém sido frequentemente
questionados. Apesar da retorica de “regeneracao urbana”, o modelo catalitico,
por exemplo, tem sido frequentemente questionado: seria esse modelo apenas
um eufemismo para o processo de gentrificagao que ocorre em diversas areas
das cidades que abrigam os megaeventos? Até mesmo em Londres, onde foram
vistas como um grande sucesso, criticos apontam que as Olimpiadas serviram
como oportunidade de especulacao imobiliaria em um processo de gentrifica-
¢ao que redesenhou o Leste de Londres (East end), expulsando as populacoes
locais de trabalhadores urbanos e imigrantes.

O Rio de Janeiro tem sido alvo de processos semelhantes em areas como a
Zona Portuaria, que esta sendo “regenerada” pelo projeto Porto Maravilha, cujo
objetivo é propor novos e mais “nobres” usos e ocupacoes da regido. Com base
no exposto, este artigo segue a premissa de que é importante ouvir as vozes dos
moradores das areas marginalizadas e que sofrem intervencoes arbitrarias.
Portanto, outro de nossos objetivos ¢é justamente documentar esses processos
a partir das perspectivas dos estudos do som (sound studies) e cultura auditiva.
E aqui caberia perguntar: dentre tantos aspectos e questdes relevantes, por que
prestar atencao nos sons? Para que escutar?

O compositor canadense Raymond Murray Schafer (1997), criador do termo
“paisagem sonora” (soundscape), nos alerta que, ao ingressar numa era de esti-
mulos predominantemente visuais, a humanidade comecou a perder a habili-
dade de ouvir e, particularmente, escutar os sons do mundo natural. Schafer
critica o que percebe como um processo crescente de hierarquia dos sentidos,
em que a visdo vem em primeiro lugar e a audigcao é considerada um sentido
inferior. Ja outros autores como Erlmann chamam a atencao para a necessidade
de estarmos sempre atentos as paisagens sonoras que nos cercam. Segundo
ele, “é possivel obter um conhecimento aprofundado sobre uma determinada
cultura se for levado em conta a forma como as pessoas se relacionam entre si
e, com 0 meio ambiente que as cerca, por meio do uso de sons e do sentido da
audicao” (Erlmann, 2004, p. 3, tradugdo livre). Aqui, hd um ponto que nos inte-
ressa especialmente devido as transformagoes sociais e culturais pelas quais a
cidade esta passando: escutar ¢ fundamentalmente um ato de atencio. E um ato
que demonstra uma vontade de se concentrar, compreender e se aproximar do
“outro” (Husband, 2009, p. 4441, tradugdo livre).

No contexto latino-americano, em especial, a auralidade e a cultura oral
possuem papel de destaque. E razoavel, portanto, concluir que as dinamicas
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cotidianas de associacido (e conflito) podem ser mais bem compreendidas
quando situadas dentro de uma profusao de sons, consideradas como parte
de um espectro continuo de “cultura auditiva” (Bull & Back, 2003). Inspirado
pelas abordagens culturalistas, o campo interdisciplinar da cultura auditiva
comecou a se desenvolver na década de 1970, ganhando forca nos anos 1990 e
2000, principalmente nos contextos europeu e norte-americano. Dentro dos
estudos de midia e comunicacao, este campo contribuiu para que pesquisadores
comecassem a reconhecer de forma mais explicita que a experiéncia auditiva
é essencial para o uso cotidiano dos meios de comunicacao e “produtos” da
midia. Assim como nos estudos do som, o trabalho nesta area também tem
sido fortemente impulsionado pela necessidade de questionar uma suposta
hierarquia dos sentidos. Outra premissa importante é que nao se podem
compreender plenamente as politicas de identidade cultural, que sao tao
importantes para os estudos culturais, sem levar em conta as praticas simbélicas
do som e do ruido.

Porém, de forma geral, nos contextos europeu e norte-americano, a maior
parte do glossario para termos acusticos revela um sentimento de rejeicao aos
sons urbanos, industriais e de origem humana. O proprio Schafer (1997), por
exemplo, afirma que, no mundo contemporaneo, as pessoas nao sabem mais
discriminar os sons da natureza dos sons dos ambientes urbanos. Assim, guia-
dos por esta preocupacao, alguns autores europeus e norte-americanos passa-
ram a associar o ruido urbano a conotagoes negativas: o ruido entao nao passa
de um poluente, traduzindo-se em falta de civilizacao, falta de qualidade e falta
de bom gosto.

Partindo de uma perspectiva latino-americana, propomos um engajamento
mais critico com os campos da cultura auditiva e estudos dos sons. Neste sentido,
o trabalho de Maria Angeles Duran (2008), que se volta para as cidades latino-a-
mericanas, é bastante ttil. A autora acredita que os ruidos urbanos nem sempre
devem ser interpretados como poluentes que precisam ser tratados a fim de nao
contaminar as dindmicas dos espacos urbanos. Na verdade, afirma Duran, tais
ruidos podem assumir o papel de comunicar a diversidade e a riqueza cultural
das cidades e das suas comunidades, expressando, de forma significativa, uma
alegria de viver.

Por se revelarem mais compativeis com nossa pesquisa etnografica, essas
observagdes daautoraseraoincorporadas asdiscussoes sobre as transformacoes
sonoras da cidade do Rio de Janeiro propostas neste artigo. Ao realizarmos
passeios sonoros em diversas areas e, particularmente, em areas de favela como
a da Maré, uma das primeiras reacoes foi a de ficarmos impressionadas com
a cacofonia de sons, ruidos e musica. Durante o trabalho de campo, tivemos
longas conversas com os moradores sobre o que significava e quais eram as
implicactes negativas e positivas de se viver uma “vida barulhenta” na favela, ja
que as pessoas encontram-se frequentemente cercadas pelos sons dos vizinhos.
No trecho que se segue, forneceremos maiores detalhes sobre a abordagem
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metodologica adotada, discorrendo sobre os métodos utilizados: observacoes
etnograficas e passeios sonoros.

A partir de agora, vale sublinhar, intensificaremos nossa narrativa em pri-
meira pessoa. Em alguns momentos, esta narrativa sera na primeira pessoa do
plural -nds-ja que estamos escrevendo um texto etnografico a quatro maos. Em
outros, entretanto, a narrativa sera na primeira pessoa, evidenciando a subjeti-
vidade de cada uma das autoras e, dando relevo ao carater reflexivo do método
etnografico. Além disso, em certas passagens, uma das autoras narra experi-
éncias com base em relatos etnograficos da outra autora, utilizando a terceira
pessoa do singular. Dessa forma, esperamos conseguir atingir uma forma siste-
matica de instrospeccao, despertando formas afetivas de recordacao e a capaci-
dade de incluir diversos “eus” na narrativa. Como afirma Sparkes (2012), é assim
que a etnografia alcanca seu potencial de “produzir historias evocativas”. Essas
historias celebram a “experiéncia concreta em detalhes intimos, encorajando
sentimentos como compaixao e empatia e abrangendo multiplas vozes que con-
tribuem para reposicionar leitores e sujeitos de pesquisa como co-participantes
em um dialogo” (Sparkes, 2002, p. 210, traducdo livre).

3. Abordagem metodologica: passeios sonoros
pela Maré e etnografia sensorial

Depois de enfrentarmos um engarrafamento intenso na hora do rush, saltamos, fi-
nalmente, do taxi,que nos havia conduzido pela Avenida Brasil até a Maré. Estavamos
na passarela 9, na entrada da Teixeiro Ribeiro, principal rua que corta a favela.
Imediatamente, fomos arrebatadas por uma verdadeira “salada sonora”. Cada som
era como um ingrediente, mas estavam tao misturados que ficava dificil determinar
aonde exatamente um som terminava e o outro se iniciava. Nos alto-falantes, proxi-
mos a passarela, ouvimos a masica Losing my Religion, da banda REM, mesclada com
um forro, um funk e uma cancao de MPB. Ao adentrarmos arua, os trechos destas ma-
sicas foram se esvaindo,sendo substituidos por trechos de outras cancdes, de géneros
igualmente ecléticos, vindos de alto-falantes situados em postes, carros e caixas de
som nas frentes dos bares e restaurantes. A esta mistura, também se somavam o som
e a vibracao atordoantes das motos que circulavam a toda velocidade. Os gritos de
vendedores ambulantes, alguns com megafones, acrescentavam mais uma camada a
essa cacofonia. Além dos gritos, ouviamos choros de criancas, falas e risos. Estavamos
no coracao da Maré, cujo ritmo dos batimentos é imposto por essa diversidade de
sons. (Medrado, nota de trabalho de campo, 31/05/2013)

A co-autora, Renata Souza, é estudante de doutorado na Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ). Ela é também moradora da Maré. Nos nos conhecemos
através de uma professora da UFRJ, ja que eu havia ministrado uma palestra
para os alunos de sua disciplina. Eu havia acabado de chegar ao Rio de Janeiro
em maio de 2013 para minha pesquisa de campo e estava buscando companhias
dispostas a me conduzirem por passeios sonoros em diversas areas da cidade.
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Renata se ofereceu para ser minha guia na Maré, oferta que prontamente acei-
tei. E, assim seguimos por nosso primeiro passeio, realizado no dia 29 de maio
a noite. Ela seguia com confianca, enquanto eu seguia com passos meio desas-
trados e com um gravador de audio TASCAM DR-07 ligado na bolsa semi-aberta.
Assim fomos nds: duas mulheres, uma negra, carioca da gema, e a outra branca,
“baiana com cara de paulista”, como comentam alguns amigos do Rio de Janeiro.
Sou de uma familia de classe média, nascida em Salvador. Minhas primeiras
incursoes por favelas ocorreram em 2004, durante a pesquisa de mestrado. De
14 para c4, apesar de ter morado muitos anos fora do Brasil, aconteceram muitas
outras idas e vindas de e para favelas. Dessa forma, ha muito tempo, as favelas
deixaram de representar territorios estranhos, abrigando muitos conhecidos e
alguns amigos queridos.

Ja Renata nasceu em uma favela, na Maré. Para ela, o grande desafio tinha
sido outro: ingressar em uma universidade. O primeiro contato havia sido em
1995, quando ela foi parar no hospital da UFRJ sentindo “fortes dores abdomi-
nais e nauseas” e com suspeita de ter contraido uma hepatite. Apesar das “agu-
lhadas”, ela ficou com uma boa impressao da jovem equipe médica e daquele
lugar de universitarios que, apesar da proximidade geografica —por estar loca-
lizado ao lado da Maré-, parecia tao distante de sua realidade (Souza, nota de
trabalho de campo, 20/02/2015). No entanto, apesar das barreiras que a vida
na favela impunha, apos realizar um curso de pré-vestibular comunitario, em
2003, Renata conseguiu ingressar na Pontificia Universidade Catélica (PUC Rio),
onde cursou jornalismo com uma bolsa de estudos. Depois disso realizou mes-
trado e, atualmente cursa o doutorado, ambos na UFRJ.

Essas breves biografias tiveram como objetivo explicitar nossos lugares
de fala, situando também essas falas como relatos assumidamente subjetivos
e posicionados, como acontece na tradicao etnografica. Como muitos autores
apontam, na etnografia, o observador é parte integrante do objeto de estudo ou,
para citar Laplantine, “nunca somos testemunhas objetivas observando objetos,
somos sujeitos observando outros sujeitos” (1994, p. 169). Neste momento, faz-se
necessario apresentar uma breve elucidacdo acerca dos passeios sonoros que
conduzimos: o que seriam, afinal, tais passeios? E de que forma seriam distin-
tos de passeios comuns por um dado territorio fisico da cidade? Aqui vale, mais
uma vez, convocar Raymond Schafer. Segundo ele:

O passeio sonoro é uma forma de exploragdo da paisagem sonora de uma determi-
nada drea usando-se uma partitura como guia. Essa partitura é constituida por um
mapa que chama a atengdo do ouvinte para os sons do ambiente que serdo ouvidos
no decorrer do passeio. Um passeio sonoro também pode incluir exercicios de treina-
mento auditivo. Por exemplo, a altura do som de diferentes caixas registradoras ou a
duragdo de diferentes campainhas de telefone poderiam ser comparadas. (Schafer,
1997, p. 297)
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Schafer desenvolveu um trabalho predominantemente voltado para a arte
musical. No entanto, nada impede que esse trabalho seja adotado por outras
areas, como a da comunicacgao e estudos de midia, como fazemos aqui, ja que
nao possuimos formacao em musica. Dessa forma, realizar um passeio sonoro
significa fazer uso de alguns elementos importantes: atencao permanente aos
sons, concentracao e curiosidade de investigacao criativa em qualquer lugar que
estejamos, seja na sala de aula, em casa, no campo ou nas ruas da Maré. No pas-
seio realizado na Maré, nosso objetivo foi dar inicio a elaboracao de um mapa
sonoro de algumas de suas ruas. Com gravador ligado na bolsa e a pé, percor-
remos a Rua Teixeira Ribeiro, com toda a sua cacofonia, e seguimos para a Rua
Sao Jorge, onde Renata Souza mora. Em seguida, caminhamos pela rua princi-
pal, que corta as comunidades Baixa do Sapateiro, Nova Holanda e Rubens Vaz.
Depois, seguimos a Rua Sargento Silva Nunes para voltar a Avenida Brasil. Desta
experiéncia especifica, surgem alguns relatos etnograficos que integram este
artigo.

De forma geral, porém, nosso trabalho de pesquisa é baseado em uma pes-
quisa de campo mais ampla constituida por:

a) Outros passeios sonoros na Maré realizados pelas duas autoras em julho
de 2013, aproximadamente um ano antes do Rio de Janeiro sediar a Copa
do Mundo e, antes das for¢as militares ocuparem a favela, em abril de
2014, como parte do aparato da Seguranca Publica para a realizacao do
evento;

b) Passeios sonoros em diversas outras areas como o Centro do Rio de
Janeiro, Copacabana, Aterro do Flamengo, Favela da Santa Marta e
Favela da Providéncia durante dois periodos em 2013: de 25 de maio a 14.
de junho e, de 15 a 31 de julho;

c) 10 entrevistas em profundidade com ativistas, vendedores ambulantes e
moradores de algumas areas afetadas pelas obras dos dois megaeventos
durante os mesmos periodos em 2013;

d) Observacgoes auto-etnograficas da co-autora acerca dos impactos destas
transformacoes da cidade na cultura de rua da Maré, relatadas por meio
de notas de trabalho de campo produzidas entre os anos de 2013 e 2015;

e) A continuacao da pesquisa de campo que continua a ser realizada e a
utilizar os mesmos métodos, de forma a seguir documentando as trans-
formacoes da cidade por meio dos sons até a realizacao das Olimpiadas
Rio em 2016.

Embora o trabalho de campo seja mais amplo, para este artigo, optamos por
nos concentrar em como as paisagens sonoras da Maré ecoam transformacoes
e conflitos. Embora outras areas da cidade sejam também mencionadas no
texto, decidimos dar maior énfase a Maré, ja que isso ira nos proporcionar um
maior detalhamento etnografico, atendendo melhor aos objetivos deste dossié.
Gostariamos de nos aprofundar nas transformacdes a que alguns espacos
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fisicos e simbdlicos da Maré tém sido submetidos, argumentando que além dos
elementos visuais, os elementos sonoros também adquirem uma fundamental
importancia para a vivéncia do fluir cotidiano.

Para concluir, gostariamos de localizar nossa opc¢ao pelos passeios sonoros
dentro do contexto de uma abordagem a qual Sarah Pink (2009) se refere como
“etnografia sensorial”. Vale lembrar que, entre diferentes disciplinas, muitas
vezes, ndo ha consenso sobre o que constitui a forma mais adequada de reali-
zar uma etnografia. Deste modo, nao ha uma maneira padrao ou universal de
se fazer etnografia, o que leva a uma crescente fragmentacao da pesquisa etno-
grafica (Atkinson, Delamont & Housley, 2007, p. 33). Isso fez com que etnogra-
fos buscassem desenvolver métodos inovadores para tornar possivel a compre-
ensio de experiéncias, valores e mundos sociais das pessoas. E esta busca por
alternativas emergentes que define a etnografia sensorial. Como afirma Sarah
Pink, a etnografia sensorial vem acompanhada de uma série de passos concei-
tuais e praticos que permitem ao pesquisador repensar suas técnicas de partici-
pacao e colaboracao etnograficas em termos de percepcao sensorial. Isso requer
que o pesquisador adote uma postura autoconsciente e reflexiva de modo a estar
atento aos sentidos em todos os processos de pesquisa, ou seja, durante as fases
de planejamento, revisao, trabalho de campo, analise e representacao de um
projeto (Pink, 2009, p. 10, traducdo livre).

4.0 que é som e o que é ruido?

Nas secOes anteriores, propomos uma vivéncia da cidade nio apenas a partir
de uma reflexao sobre suas imagens, mas também dedicando especial atencao
ao sentido da audicao. Uma das primeiras reflexoes suscitadas pelos passeios
sonoros na Maré foi sobre sua abundéncia de sons e ruidos. Mas quais seriam
mesmo as distin¢oes entre os dois? Em que momento um som se torna ruido?
Em que momento paisagens sonoras ricas e diversas como as das favelas podem
ser consideradas poluidas? David Hendy argumenta que o ruido é muito mais
que um som fora de lugar ou algo inapropriado, irritante. Para ele, o ruido “é um
som que alguém em algum lugar nao quer que seja ouvido” (2013, p. viii-ix, tradu-
¢do livre). Daqui surgem algumas importantes questoes: quem pode e quem nao
pode fazer barulho? Quem pode e quem nao pode ouvir? Quais vozes sao e quais
vozes nao sao ouvidas? Do ponto de vista histérico, sempre houve dimensoes
sociais, econdmicas e politicas para essas dinimicas. Tradicionalmente, como
Hendy (2013) aponta, as elites sempre tendem a considerar os sons das classes
trabalhadoras como “ruidos”. Ao se referir aos sons produzidos pelos imigran-
tes nos mercados populares e as reacoes de repulsa a ambos (sons e imigrantes)
por parte das elites na Londres Vitoriana, o autor exemplifica essa tendéncia.
Certamente, isso também se aplica a proibi¢ao da musica e dos bailes funk nas
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favelas do Rio de Janeiro, ja que este género é, muitas vezes, tratado como mero
ruido por algumas das elites no pais.

Inspiradas por estes questionamentos e pelos sons da Maré, eu e Renata tive-
mos longas conversas sobre o que significava e, quais eram as implicacoes nega-
tivas e positivas de se viver uma “vida barulhenta” na favela, ja que as pessoas
sao frequentemente confrontadas com os sons dos vizinhos. Nessas ocasioes, a
co-autora descrevia com riqueza de detalhes as comemoracoes de suas festas de
aniversario na Maré, que sempre aconteciam, literalmente, na rua. Nos finais de
semana, isso se torna mais perceptivel na medida em que as ruas transformam-
-se, ainda mais, numa extensao das casas das pessoas. Como relata a co-autora,
piscinas de diferentes cores, tamanhos e profundidades sio montadas em frente
as casas, ou seja, no meio da rua, para que familias inteiras possam se refrescar,
sob temperaturas que chegam aos 40 graus Celsius. As calcadas sdo tomadas por
cadeiras, banquetas e outros suportes que servem para que as pessoas possam
sentar-se, bater um papo, beber algumas cervejas ou fazer suas refeicoes ao ar
livre. Em comemoracoes familiares mais refinadas, como festas de 15 anos, a
rua vira palco para a montagem de mesas e decoracoes festivas. Caixas de som
sao erguidas, por vezes formando paredoes, com DJ’s que comandam a festa
com musicas em volume elevado que buscam atender a todos os gostos e idades
(Souza, nota de trabalho de campo, 02/03/2015).

Dessa forma, podemos concluir que a indefinicao entre a casa e a rua, o pri-
vado e o publico, constitui uma forte caracteristica da vida cotidiana na Maré.
Ela se manifesta através dos sons dos alto-falantes, das criancgas brincando, das
conversas e brigas dos vizinhos. Além disso, é possivel observar, a partir do coti-
diano da Maré, que é na rua que sao compartilhados os prazeres e os males, os
afetos e os desafetos comuns. Assim, a plena harmonia nio é uma constante,
ja que a vida comunitaria também preserva o conflito. O som alto, sem hora
para iniciar ou terminar, e o fechamento das ruas sem aviso prévio sio causas
de incontaveis desentendimentos entre vizinhos. A lei do siléncio é uma mera
formalidade para os padroes de comportamento das pessoas que utilizam o som
alto do fim de semana como Uinico meio para a diversdo comunitaria. George
Steiner (1992) nos lembra de que a sonoridade é um terreno imediatamente
comum, por isso, tao conflituoso.

Assim, as paisagens sonoras nos revelam que a rua configura-se como o
espaco mais adequado para trocas reais e simbolicas, permitindo que os mora-
dores compartilnem suas rotinas, discutam questées, comemorem ocasides
especiais ou apenas ordinarias, conhecam melhor uns aos outros. E também a
rua que permite que as pessoas aprofundem seus sentimentos de pertencimento
a essa comunidade. Aqui, evocamos brevemente uma discussio de Raquel Paiva
(2003) sobre o conceito de comunidade. Ao considerar a comunidade como o
antiético de sociedade, Ferdinand Ténnies foi apontado por Paiva como o prin-
cipal responsavel por formular a conceituacdo mais acabada do termo. Isto
se explica pelo fato de, diferentemente da comunidade em que se prioriza o
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bem comum, o que prevalece na sociedade sdo os interesses individualizados.
Tonnies avalia que a linguagem é a principal ferramenta para a afeicdo entre
esses individuos que se mantém em solidariedade mutua. No entanto, isso nao
é sinénimo de um sentimento de constante harmonia. Assim, o que o cotidiano
na Maré nos faz perceber é que a rua representa um ponto de encontro onde
pessoas compartilham afetos e desafetos, ja que a comunidade também traz
o conflito em sua esséncia. E também nas ruas que os sentimentos de vinculo
comunitario ecoam, embora venham acompanhados de grande complexidade.

5. A Maré em contexto de preparacio para os megaeventos:
opressio sonora

As observacgoes etnograficas acerca da “salada sonora” da Maré foram realiza-
das predominantemente em 2013, quando a Maré ainda nao tinha sido ocupada
pelas forcas militares, o que ocorreu em abril de 2014. Segundo a Secretaria
de Seguranca Publica, esta operacdo contou com 1.180 policiais militares, que
ocuparam 15 comunidades da Maré. A regiao é considerada estratégica por estar
localizada entre as Linhas Vermelha e Amarela, Avenida Brasil —principais vias
expressas da cidade- e o Aeroporto Internacional Anténio Carlos Jobim. A ocupa-
cao militar faz parte de uma estratégia de “seguranga” mais ampla do poder publico,
com uma série de intervencoes implementadas com o objetivo de “organizar”, ou
como alguns criticos apontam, controlar os espacos de favelas na cidade.

Tais intervencoes intensificaram-se de forma significativa nos anos anterio-
res a Copa do Mundo de 2014. Desde 2008, ano de instalacao da primeira UPP,
38 UPPs foram estabelecidas em favelas, ocupadas por mais de 9.500 policiais
(UPP, Governo do Rio de Janeiro, 2016). Em seus primeiros anos, o programa
de pacificacao foi altamente elogiado pela grande midia, que defendia sua con-
tribuicdo para a melhoria da seguranca publica, especialmente nos bairros de
classe alta da Zona Sul da cidade. No entanto, desde 2013, a confianca no pro-
grama vem sendo seriamente abalada por alegacoes de violacdes dos direitos
humanos cometidas por policiais.

Muitos criticos condenam o fato do Estado se fazer presente na favela com
efetividade apenas quando precisa demonstrar sua forca militarizada. Ainda
mais com a presenca sistematica de tanques de guerra e barricadas militares
nas principais ruas da Maré. Em plena democracia, barricadas militares deixa-
ram a Maré em estado de excec¢do, durante os meses de abril de 2014 a julho de
2015, quando as forgas militares comecaram a se retirar para dar lugar a instala-
¢do de uma UP P. Em 2014, também foi instituido na Maré o regime de Garantia
da Lei e da Ordem (GLO) em que civis considerados perturbadores da lei e a
ordem sao levados a Justica Militar.

Assim, uma das primeiras iniciativas do Estado Militar foi a proibicao
do baile funk que ocorria todos os sabados na Rua Teixeira Ribeiro. Logo em
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seguida, instituiram o “Nada Opor” —utilizado em outras favelas com UPPs-,
documento que estabelece uma série de regras para a realizacao de atividades
culturais na favela, incluindo até festividades particulares. Dentre os requisitos
para a realizacdo de uma festa particular, por exemplo, esta o pedido de autori-
zacao formal aos militares com a data e carater do evento, além de horarios para
oinicio e término da atividade. Geralmente, em qualquer outro espaco da cidade
o que se faz para se utilizar um espaco publico é o envio de um comunicado a
Prefeitura ou a Secretaria de Cultura. Mas, na favela, o Estado legaliza a ilegali-
dade sem qualquer dialogo com a populacao.

Um incidente relatado pela co-autora exemplifica a maneira em que inter-
vencgoes de carater arbitrario sao realizadas na favela. Respeitando as regras
militares, sua prima havia ido até a Associacao de Moradores, que fazia a media-
cao entre o Comando Militar e os moradores, para registrar, com a devida ante-
cedéncia, o pedido de autorizagao para realizar a festa de um ano de seu filho
José em frente a sua casa. Como ja ressaltamos, uma das dindmicas comunita-
rias nas favelas é a utilizacao da rua, espaco publico, como um espaco privado.
Muitas festas particulares sao realizadas nas ruas, em frente a casa do anfitriao
da atividade porque, muitas vezes, além da casa ser pequena, o espaco da laje,
ou terraco, ja pode ter sido ocupado para moradia (Souza, nota de trabalho de
campo, 10/10/2015).

Com o pedido feito com antecedéncia e o documento em maos, a festa do
pequeno José encheu a rua de pessoas que dancavam embaladas ao som de
muito funk e um pouco de musica infantil. Assim, nao tardou muito, os militares
passaram com cerca de 20 homens fortemente armados com fuzis no meio da
festa infantil e perguntaram quem era o promotor da atividade. Prontamente, a
prima da coautora apresentou o documento de autorizacao. Eles pediram para
baixar o som e seguiram em frente com fuzis em punho no meio de dezenas de
criancas. No entanto, se esta abordagem militar ja pode ser percebida como
agressiva, o que ocorreu em outra festa, realizada duas semanas ap6s o aniversa-
rio de José, foi muito mais grave. Em sua ronda noturna, os soldados chegaram
e exigiram o documento de autorizacao. Diante do vizinho, que desconhecia a
necessidade de uma autorizacao formal, os militares ordenaram imediatamente
o fim da festa. Ao tentar argumentar que baixaria o som e terminaria a festa
mais cedo, o vizinho foi surpreendido com a agao violenta dos militares que des-
truiram suas caixas de som. Os convidados reagiram na defesa do vizinho, mas
ja nao havia qualquer possibilidade de dialogo e a rua tornou-se uma praca de
guerra. De um lado, os militares langcavam bombas de gas lacrimogénio, spray
de pimenta e tiros para o alto, e de outro, os moradores respondiam com gar-
rafas de vidro, paus e pedras. Pessoas corriam desesperadas sem destino para
buscar protecao na casa dos vizinhos, outros se espremiam buscando protecao
atras das paredes das casas, criancas choravam, enquanto pais saiam em busca
de seus filhos pequenos. Um cenario barbaro de panico e horror (Souza, nota de
trabalho de campo, 10/10/2015).
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Aqui é interessante observar que o autoritarismo da ocupacao militar na
favela se manifesta, precisamente, através da supressao de sons. Ao reduzir o
volume e silenciar os sons da vida cotidiana, sons estes inerentes as dindmicas
sociais e culturais da Maré, os militares encontraram uma maneira de marcar
sua presenca e estabelecer sua autoridade.

6. Consideracdes finais

As cidades brasileiras vém passando por marcadas transformacées em suas
paisagens urbanas. Muitas podem ser associadas com o posicionamento do
pais como poténcia emergente, como ocorre com seu pertencimento ao bloco
BRICS?. A realizacao de dois megaeventos no pais, a Copa do Mundo de 2014 e
as Olimpiadas Rio 2016, em um curto espaco de tempo também tem sido tratada
como oportunidade para a implementacio de novos projetos de urbanizacao e
uso das cidades. Diante desse cenario de reconfiguragoes urbanas, sociais e cul-
turais, faz-se necessario compreender as vivéncias dessas cidades nao apenas
por meio das imagens que se produz delas, mas também por meio de seus sons
e ruidos. Como podemos ouvir essas cidades? Falar sobre elas? Como podemos
ser ouvidos como sujeitos ativos e ndo apenas passivos diante de tais mudancas?

Os estudos do som e de cultura auditiva nos apontam alguns caminhos fru-
tiferos para abordar estas questoes. Para comecar, podemos nos desprender da
ideia de que a visao seja o sentido dominante, superior, ampliando nossa per-
cepcao no que diz respeito as maneiras em que as pessoas se relacionam entre
si, com as culturas em que estdo imersas, assim como com outras culturas, por
meio dos sons e da audigdo. Entretanto, tais perspectivas teéricas nao deixam
de, por vezes, revelar, talvez até de forma inconsciente, certa rejeicao elitista
aos sons urbanos. Aqui, ndo pretendemos romantizar a poluicdo sonora, nem
tratar de forma determinista e reducionista as dimensoes sociais, econémicas
e politicas que vém atreladas as conotacoes atribuidas ao som alto e aos géne-
ros musicais populares. Em outras palavras, ndo queremos localizar a favela na
cidade como o lugar do “barulho”, onde s6 se ouve ritmos populares como funk
e pagode, até porque temos plena consciéncia da imensa heterogeneidade social
e cultural que existe entre as favelas e, principalmente, dentro de uma mesma
favela. No entanto, ndo podemos ignorar que as configuracgoes fisicas de muitas
favelas, com casas muito proximas umas das outras e, paredes porosas, acabam
dando origem a “salada sonoras”, onde os sons das ruas invadem as casas e vice-
-versa. O que queremos argumentar é que, muitas vezes, os sons e até mesmo os
ruidos podem ter conotacoes positivas. Além da “alegria de viver” destacada por

2 Brasil, Rissia, India, China, embora muitos criticos apontem que tais paises nio possuem elementos em
comum o suficiente para justificar tal associacao.
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Duran (2008) ao falar das cidades latino-americanas, esses sons também podem
ecoar desenvolvimento, evolucao, vinculo comunitario (Paiva, 2003).

Por esta razao, é muito significativo que, num contexto de preparacao para
as Olimpiadas Rio 2016, a militarizacao da vida cotidiana na favela da Maré se
expresse de forma tao incisiva, com todo seu autoritarismo, na supressao de
sons e no calar de vozes. Fica claro que os sons se tornam ruidos (Hendy, 2013)
quando sao produzidos por moradores de areas marginalizadas como a Maré.
Esses sao os ecos de desigualdade que se propagam na favela da Maré: o nao
poder gritar, nem falar, nao poder fazer barulho, nem ser ouvido.
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REZENDE

Resumo

O artigo objetiva discutir como, na contemporaneidade, a vida cotidiana nas
cidades é atravessada pelo espaco cibernético, o qual inaugurou novos fluxos,
afetos e alegorias, particularmente com o advento das redes sociais digitais.
Nesse recorte, problematizamos como as narrativas sobre a cidade do Rio de
Janeiro na rede social Facebook publicizam relacées que estabelecem produ-
coes de sentido afinadas as caracteristicas da sociedade em rede, onde o para-
doxo da mobilidade se configura na articulacdo com a representacao midiati-
zada do espaco e a experiéncia da vida urbana.

Palavras-chave: espaco; ciberespacgo; midia; cidade; Facebook.

Abstract

This paper aims to discuss how, in contemporary, everyday life in the city is cros-
sed by the cyberspace, which ushered in new flows, affections and allegories,
particularly with the advent of digital social networks. In this cut, we question
how narratives about the city of Rio de Janeiro on the social network Facebook
publicize relationships they establish tuned sense of production to the com-
pany’s characteristics in network, where the paradox of mobility is configured
in conjunction with the mediated representation of space and experience of
urban life.

Keywords: space; cyberspace; city; media; Facebook.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo discutir la forma en que, en la actualidad, la
vida cotidiana en las ciudades se ve atravesada por el ciberespacio, el cual marcé
el comienzo de nuevos flujos, afectos y alegorias; sobre todo con la llegada de
las redes sociales digitales. En este espacio, cuestionamos la manera en que las
narrativas sobre la ciudad de Rio de Janeiro en la red social Facebook publicitan
relaciones que establecen producciones de sentido sintonizadas con las carac-
teristicas de la sociedad en red, donde la paradoja de la movilidad se configura
en articulacion con la representacion mediatizada del espacio y la experiencia
de la vida urbana.

Palabras clave: espacio; ciberespacio; ciudad; medios de comunicacion;
Facebook.
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1. Introducao

Com o hibridismo dos meios de comunicacao, a midia passou a implicar uma
nova qualificacdo da vida, ou como afirma Muniz Sodré (2002), um bios virtual,
no qual o usuario pode entrar e mover-se em ambientes digitais, gracas a inter-
face grafica, trocando a representacao classica pela “vivéncia apresentativa”.
Trata-se, segundo o autor, de uma forma condicionante de experiéncia vivida,
com marcacoes singulares de tempo e de espaco. Para Sodré, a novidade, nes-
ses ambientes, é o fendmeno da estocagem de grandes volumes de dados e sua
rapida transmissao, acelerando a mobilidade, a circulacao das coisas no mundo,
alterando os proprios conceitos de espaco e de tempo.

Nesse contexto, a representacdo das cidades passou a incorporar novas
formas (o virtual, o espaco simulativo ou telerreal da hipermidia) expandindo
a dimensio tecnocultural, onde se constituem e se movimentam os sujeitos
sociais. Uma nova modalidade de representacido se instaura, supondo outro
espaco-tempo social (imaterialmente ancorado na velocidade do fluxo eletro-
nico e digital), e, por certo, um novo regime de visibilidade publica, no qual a
logica espetacular se desenvolve articulada aos movimentos da globalizacao.

O que se propoe nesse texto é discutir como a vida cotidiana nas cidades
atravessa e € atravessada pelo espaco cibernético, o qual inaugurou novos flu-
x0s, afetos e alegorias, principalmente a partir do advento das redes sociais digi-
tais. Nesse recorte, analisamos narrativas sobre o Rio de Janeiro, na rede social
Facebook, na tentativa de problematizar a relacdo de uma cidade midiatizada,
que imprime o paradoxo da “beleza e do caos”. Essa relacao dicotdmica se desen-
volve em narrativas que ora promovem a estetizacao da cidade, ora perpetuam
o discurso da violéncia, do medo e da desordem urbana. Objetivamos, desta
forma, demonstrar as conexdes entre a representacao urbana e a experiéncia
cotidiana na ambiéncia das redes, as quais se constituem como territorios nas
montagens da paisagem social do século XXI.

De acordo com Jaguaribe, a realidade é socialmente fabricada e “se processa
por meio de representacgoes, narrativas e imagens” (2007, p. 16). E nesse sentido
que tomamos o conceito de cotidiano a partir de Agnes Heller (2008), que o con-
sidera como um processo ininterrupto de inven¢ées humanas na tessitura da
historia. Para a autora, € importante analisar as agdes do cotidiano porque é por
meio dele que se assimila o outro e o mundo, e é por essa articulacdo que com-
preendemos a cidade como categoria histérica, a qual se transforma de acordo
com novas variaveis no curso do tempo.

Realizamos, desta forma, um breve percurso sobre o espago na articulacao
ao corpo enquanto territorio material e as questdoes sobre mobilidade, pois,
como assinala Santos, “o estudo da cidade exige a necessidade de articular o con-
ceito de espaco” (2013, p. 67). Além do percurso bibliografico, a pesquisa estabe-
lece a analise empirica a partir do recorte do objeto propriamente dito, ou seja,
a pagina Rio de Janeiro - Cidade Maravilhosa, na rede social digital Facebook.
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Utilizamos o conceito de rede social a partir de Recuero (2009) que a define
enquanto um conjunto de dois elementos, atores (pessoas, instituicoes, ou gru-
pos que seriam os ndés da rede) e suas conexoes (interagoes ou lagos sociais). Para
tanto, dividimos a metodologia em duas etapas: a primeira de mapeamento e
coleta de material e, posteriormente, montagem dos quadros de analise e inter-
pretacao dos dados, que aqui sdo apresentados em sintese, por meio de algumas
postagens na rede social.

“A anélise de redes sociais é, inerentemente, uma empreitada interdiscipli-
nar. Seus conceitos foram desenvolvidos por um propicio encontro da teoria
social e da aplicacao da matematica formal, da estatistica e dos métodos com-
putacionais” (Wasserman & Faust, citado por Fragoso, Recuero & Amaral, 2013,
p. 115). Nessa perspectiva, o método foi construido levando em conta os estudos
das estruturas decorrentes das acoes e das interagdes entre os atores sociais
dessa pagina (Rio de Janeiro - Cidade Maravilhosa), que foi escolhida pelo tempo
de atividade no Facebook (esta ativa desde 2009) e pelo niimero de usuarios, que
ultrapassava 1 milhao e 200 mil, na época da coleta dos dados.

O método da analise narrativa seguiu a propria estrutura hipertextual do
objeto na medida em que os exemplos coletados foram extraidos aleatoriamente,
mas em escopo temporal de seis meses (janeiro a junho de 2015), em observa-
¢do nao-participante, segundo as conexoes necessarias a analise narrativa, na
medida de sua tessitura enunciativa. Trata-se de uma espécie de netnografia, ou
etnografia na Internet (Kozinets,1997). “Praticar a etnografia é estabelecer rela-
¢oes, selecionar informantes, transcrever textos, levantar genealogias, mapear
campos [...] mas o que a define é o tipo de esforco intelectual que representa”
(Geertz, 1978, p. 15).

Isso se deve a caracteristica do proprio meio, enquanto plataforma multimi-
dia, que ¢ atualizado a todo instante. Outro motivo € a propria articulacao dos
conceitos utilizados ao longo da pesquisa, que segue a estrutura das marcas, nao
necessariamente cronolégicas, pois, como afirma Ricoeur, narrar é uma forma
de estar no mundo e, dessa forma compreendé-lo: “a historia é sempre a historia
dos homens que sdo portadores, agentes, vitimas das forcas, das instituicoes,
das funcoes, dos lugares onde estao inseridos” (2010, p. 10).

2. 0 espaco e a transformacio da mobilidade

Durante as idades mecanicas, o ser humano projetou seu corpo no espaco e,
hoje, mais de um século depois da invencao da energia elétrica, projeta o proprio
sistema nervoso central em uma aldeia global (Mcluhan, 1964). Modalidades
orais, escritas e imagéticas passaram a integrar um mesmo sistema da comuni-
cacdo humana. A hibridizacao de textos, sons e imagens em uma mesma plata-
forma, interagindo em pontos multiplos dentro de uma rede global e em tempo
real modificou —e ainda esta modificando- o carater da comunicagao no mundo.
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Ha uma transformacao da cultura, na medida em que esta é mediada pela comu-
nicacao, ou seja, por um sistema de co6digos e de crencas, historicamente produ-
zido e transformado com o passar do tempo pelo desenvolvimento e pelos usos
de sistemas tecnologicos.

A partir da influéncia desse novo sistema de multimeios, atravessado por
interesses sociais, politicos e mercadoldgicos, emerge na contemporaneidade
uma “cultura da virtualidade real”, que, de acordo com Castells, é outra forma
de experimentar o espaco, onde a propria realidade (a experiéncia simbélica e
material dos sujeitos) “é inteiramente captada, totalmente imersa em uma com-
posicao de imagens virtuais no mundo do faz-de-conta, no qual as aparéncias
nao apenas se encontram na tela comunicadora da experiéncia, mas se transfor-
mam na experiéncia” (1999, p. 395).

Esse sistema de comunicacao transforma dimensées fundamentais da vida,
como o tempo e o espaco: localidades reais e imaginadas sdo despojadas de seu
sentido historico, geografico e cultural, reintegrando-se em redes fragmenta-
rias de texto e imagens, em uma esfera cada vez mais fluida. Passado, presente
e futuro se confundem para interagir no mesmo contetido: a imaterialidade e a
mobilidade se tornaram palavras de ordem no cenario do século XXI.

Compreender as particularidades desse fendmeno técnico, bem como seu
papel no mundo contemporaneo nao é simples. Devido a penetrabilidade em
todas as esferas da atividade humana, a chamada “revolucao tecnolégica da
informacao” nos obriga a mudar o olhar e a buscar ferramentas para entender
esse novo suporte, inserido em um paradigma sociocultural desacreditado de
grandes ideologias e contextos politicos fracassados.

As tecnologias digitais surgiram como a infraestrutura do ciberespaco
(Johnson, 2001), enquanto locus de organizacao de um novo mercado da infor-
macao e do conhecimento, mas também de comunicacao e de sociabilidades.
Nesse contexto, tais tecnologias se desenvolveram, possibilitando a veiculacao
de mensagens em um mesmo suporte, o computador e, dessa tecnologia decor-
reu uma nova midia —a Internet- que passou a implicar outra qualificacdo da
vida, ou como caracteriza Muniz Sodré (2002), um bios virtual, que consiste em
outra dimensao da realidade, com novas formas de perceber, pensar e formular
a “materialidade”, particularmente em sua referéncia fisica.

Apesar de autores como Pierre Lévy (1999) e Jean Baudrillard (2002) afir-
marem que o virtual provocou a anulagao do espaco pelo tempo, gerando novos
canais de distribuicdo de bens e de individuos, que se tornaram imagens e passa-
ram a formatar seus corpos dentro de um ambiente artificial, acreditamos que o
espaco nao foi anulado, mas multiplicado em novas possibilidades geradas pela
propria tecnologia. No nosso entendimento, ha uma complexificagao dos espa-
cos possiveis de serem habitados. Nés, bifurcagdes, pontos de referéncia, jane-
las imaginarias que abrem outras dimensoes virtuais; tudo isso constitui novas
possibilidades espaciais, que determinam formas diferenciadas de se concei-
tuar o espaco, lembrando, inclusive, o proprio corpo enquanto espaco material
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e virtual, que se relacionam as dimensoes fundamentais da mobilidade: fisica,
informacional-virtual e do pensamento (Lemos, 2011, p. 16).

Richard Sennett, em uma reconstituicao da histdéria do corpo na civiliza-
cao ocidental, lembra-nos como “o homem moderno é, acima de tudo, um ser
humano moével”. O socidlogo desenvolve seu pensamento a partir da revolucao
cientifica de William Harvey, o qual transformou a compreensao do corpo, rela-
cionando-o ao advento do capitalismo moderno, que resultou em uma visao de
liberdade associada ao fato do mover-se. Sennett afirma que no século XX as
pessoas passaram a se deslocar rapidamente, especialmente em funcao de um
“movimento total” condensado na tecnologia do automovel. A partir da expe-
riéncia corporal, o autor buscou uma “nova histéria da cidade”. Para Sennett,
“o individualismo moderno sedimenta o siléncio dos cidadaos na cidade. (...) os
lugares sdo para se passar a vista, mais do que cenarios destinados as conversa-
coes (...) nossa agora so existe na aparéncia (...) a cidade acabou por realizar o
ideal iluminista do corpo em movimento” (1997, p. 214).

Para Lemos “ndo podemos dissociar comunicacdo, mobilidade, espaco e
lugar” (2011, p. 16-17), na medida em que a comunica¢ao desloca a informacao
de um espaco a outro, criando e reconstituindo sentidos, significados e subjeti-
vidades. O autor explica as dimensoes da mobilidade -a fisica (corpos e objetos),
a do pensamento (como desterritorializacao por exceléncia, a partir de Deleuze
e Guattari) e a informacional-virtual-, enquanto constitui¢coes fundamentais
para a compreensao da cultura contemporinea, e ressalta que a mobilidade
também evidencia sistemas de poder, devendo ser interpretada, inclusive, como
performance. Segundo Lemos, existiria, hoje, uma correlagao entre as mobilida-
des informacional e fisica, no que diz respeito ao acesso as tecnologias e objetos,
pois “quanto maior for a poténcia de mobilidade informacional-virtual, maio-
res serao a mobilidade fisica” ou “os que podem se movimentar mais facilmente
pelo ciberespaco sdo também os que tém maior autonomia para o deslocamento
fisico e vice-versa” (2011, p. 17-18).

No contexto do avanco do capitalismo na sociedade contemporanea, tal 16gica
de poder sobre o espaco se torna evidente, mas considerando que os meios de
comunicacgao, responsaveis pela troca e circulacdo de dados e informacoes,
e também os de transporte “implicam mobilidades constrangidas por
imobilidades infraestruturais e dificuldades de acesso e de deslocamento”
(2011, p. 18), conforme afirma o mesmo autor, consideramos que o corpo fisico
que precisa se deslocar nas grandes metropoles esta ultrapassado frente ao
corpo que se transformou em pura imagem e adquiriu velocidade ampliada. O
corpo fisico é constrangido aos esbarros do excesso: pessoas disputam ruas e
calcadas, se amontoam nos 6nibus, nos trens e nos metrés e demoram horas
no transito para se deslocar. O desenvolvimento dos meios de transporte,
particularmente publico, ndo foi proporcional ao crescimento da populacao.
Um exemplo desse cenario é a cidade do Rio de Janeiro, na qual o Censo do
Instituto Brasileiro de Pesquisa e Geografia (IBGE) demonstrou que, em quatro
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anos, a populacdo passou de 6.320.446 habitantes, em 2010, para 6.453.682
habitantes, em 2014; um aumento de mais 130 mil pessoas. Se compararmos
com os numeros apresentados no resumo do sistema de transporte por 6nibus
no mesmo municipio, evidenciamos algumas disparidades. Como os dados
mais atuais sao de 2012, selecionamos o mesmo periodo de quatro anos, s6 que
comecando em 2008, de forma a ter a mesma proporcao temporal. Em 2008
existiam 938 linhas de 6nibus com 17.417.029 viagens realizadas e 788.123.538
km percorridos; em 2012 havia 703 linhas com 16.514.136 viagens realizadas e
755.123.683 km percorridos. Os dados confirmam a diminuicao do servigo de
transporte publico em relacdo ao aumento da populacao.

Lemos, a partir de Massey, lembra que as disparidades no que tange as mobi-
lidades se relacionam as “diferentes hierarquias e geografias de poderes” (2011,
p. 18). A historia do espaco e a cultura da mobilidade se transformam segundo
as épocas, os contextos e a historia de cada lugar. De acordo com o autor, é pre-
ciso levar em conta as nocdes de extensibilidade e de acessibilidade, as quais sdo
complementares, na medida em que uma refere-se a capacidade do sujeito ou
do grupo de superar as dificuldades de movimento e a outra se refere a poténcia
para chegar ao ponto desejado. Em conjunto a essas dimensoes, entram em cena
avelocidade e a aceleracao, vetores valorizados na sociedade da informacao, na
qual “a mobilidade se transforma em imperativo de conquista” (Lemos, 2011, p.
19) porque participa do formato histoérico que amplia o espaco virtual, com as
redes telematicas e as conexdes cada vez mais moveis e sem fio.

Nesse cenario, a producao de imagens deixa de ser um efeito de duplicacao
e representacdo para tornar-se processo de construcao e simulagdo. Esse pro-
cesso resulta em uma mediacao tecnologica exacerbada, na qual os sujeitos sdo
solicitados a viverem no interior de ambientes tecnocomunicacionais, onde a
interatividade e a conectividade sdo permanentes e a midia torna-se espaco pri-
vilegiado por atuar diretamente na construcao da realidade. Fatos, sistemas e
objetos passam a ser reapresentados a partir de um tempo vivo e a simulacao
torna-se uma representacdo apresentativa (Sodré, 2002), na qual a conjuntura
temporal, marcada pela aceleracgao, configura outros sentidos de lugar, novas
territorializacoes e experiéncias proprias nas cidades.

Segundo Sodré (2002), desde o pos-guerra, a revolucao informacional vem
transformando crencas, afetos e a “propria estruturacdo das percepcoes”, ao
integrarem os mecanismos classicos da representac¢io aos novos dispositivos
virtuais. Isso porque o conceito de midiatizacdo decorre da articulacado hibrida
de multiplas institui¢cdes com diversas organizacdes de midia, isto é, com ativi-
dades tecnolodgicas e mercadoldgicas.

Diante de uma sociedade assim constituida, viveriamos agora, em uma era
na qual a materialidade fisica se transforma em imagem, apresentando-se,
muitas vezes, como “ilusdo da forma”, a partir da qual se pode experimentar o
espaco: também as cidades se tornam experienciadas no fluxo da virtualidade
do ciberespaco.
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3.0 Ciberespaco: ou a “imaterialidade material”

Num primeiro momento, caracterizado como espaco complexo, o ciberespaco
se configura como territério presente em varios lugares e, a0 mesmo tempo, em
lugar algum. Ao desconectar a tomada do equipamento que o abriga (determi-
nado computador), ele desaparece, mas continua existindo alhures.

Assim como todas as outras coisas, o espaco também possui uma historia.
Os ambientes que habitamos ou atravessamos estdao impregnados de imagina-
rios que os constituiram da forma como os conhecemos. Com o ciberespaco
nao é diferente. Os sentidos empregados do conceito remontam as questoes
antigas, do inicio da era crista. Em Uma Histéria do Espaco: de Dante a Internet,
Wertheim propde um percurso sobre a constituicao da espacialidade, conside-
rando que fatores presentes na cultura ocidental resultaram em uma crenca de
que o ciberespaco, hoje, tornou-se o foco de sonhos essencialmente religiosos. A
autora tenta compreender porque esse espaco digital é visto como uma tentativa
de se construir um substituto tecnolégico para o lugar cristao do Paraiso, onde
“junto com a libertacao da dor, vira também a libertacao maxima” (Wertheim,
2001, p. 13), na medida em que o deslocamento se realiza sem o corpo fisico.

Segundo Wertheim (2001), foi o matematico polonés Theodr Kaluza que pro-
pos, além das quatro dimensoes (espaco tridimensional e o tempo) mais uma
que explicasse a forca eletromagnética. O matematico acreditava que, assim
como a gravidade, o eletromagnetismo também era um produto de dobras,
mesmo sendo mindscula, de um espaco multidimensional. Essa ideia comecou
a ganhar forca no século XIX, a partir da geometria nao-euclidiana a qual ques-
tionou quantas dimensdes do espacgo existem ao nosso redor.

Mas foi s6 no século XX, por volta de 1980, com a descoberta das forgas nucle-
ares fraca e forte, que os cientistas passaram a crer que, além da gravidade e do
eletromagnetismo, outras forgas constituem o universo. Enquanto Kaluza expli-
cou o eletromagnetismo adicionando mais uma dimenséo as quatro de Einstein,
fisicos da contemporaneidade acreditam que para abrigar todas as forcas teriam
de adicionar mais seis dimensoes ao espaco, totalizando onze.

Wertheim afirma que “talvez a caracteristica mais radical desta visao de onze
dimensdes seja o fato que ela explica nao somente todas as forcas, mas a maté-
ria também, como um subproduto da geometria do espago” (2001, p. 211). Desta
forma, o espaco se torna a iinica categoria do mundo cientifico, sendo matéria e
forcga, aspectos do espaco, e, quando tudo é espaco apaga-se o lugar do sonho, do
outro possivel, do imaterial. E nesse contexto que surge o ciberespaco, segundo
aautora, quando a ciéncia acaba com o sonho da arte e da ficcao de construir um
espaco que esteja além das dimensoes conhecidas do mundo fisico, como fora
o espaco desenhado por Dante Alighieri na Divina Comédia. Os espacos imagi-
nados pelo poeta serviram para alimentar as imaginagdes medievais, que, hoje,
acreditamos, estdo revestidas em novos suportes, como o espaco digital.
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Assim como Dante, que viaja com e sem seu corpo na Comédia, os sujeitos
que entram no espaco digital possuem uma espécie de bimaterialidade, uma
real e outra virtual, uma vez que seu corpo permanece no espaco fisico diante do
computador e suaimagem, seu espectro, navega no espaco digital. Apesar de ndo
possuir o peso da matéria, o espaco digital inclui caracteristicas que fornecem
a ilusao corporal. Simulando o espaco fisico, em um ambiente multissensorial
(imagem, texto, som, movimento), o ciberespaco remete, de certa forma, as pro-
porcoes de comprimento, largura, espessura e, principalmente, em nossa hip6-
tese, duracao. Essas caracteristicas, apesar de imateriais, fornecem a impres-
sdo de materialidade. Como nos sonhos, as imagens se materializam apesar de
continuarem imateriais. O ciberespaco, nesse sentido, se configura como outra
dimensao, na qual os corpos podem viajar sem fechar os olhos ou sair do lugar.

O termo ciberespaco, inventado pelo escritor de ficcao cientifica William
Gibson, em 1984, descreve um conjunto de redes de computadores por meio dos
quais todas as informacées circulavam. Desta forma, é possivel compreender o
ciberespaco como um ambiente simulado (realidade virtual) e como o conjunto
de redes de computadores, interligadas por meio da Internet. O ciberespaco
é uma entidade real (Lemos, 2002), pois faz parte de uma cultura planetaria
crescente. Ao contrario de um espaco fechado, é um local transnacional onde o
corpo é suspenso pela aboli¢ao da propria noc¢ao do espacgo convencional e pelos
usuarios que entram em jogo em diversos meios de sociabilidade.

Se a tendéncia da fisica foi gradualmente abolir a matéria em funcao do
espaco (corpo como matéria), no ciberespaco a questao do corpo (sua presenca
nesse espaco de informacao) torna-se fundamental. Sendo um local de informa-
¢ao, tudo se torna fluido e mutavel. O conceito de rede aparece como um conglo-
merado de nds e de bifurcacgoes, onde em cada no é possivel enxergar outro no e
nunca sua borda. Isso faz com que tenhamos a impressao de estarmos imersos
em um espaco infinito -nao que ele nao tenha fim, mas porque nao conseguimos
ver o fim.

4.0 espaco-rede

O conceito de rede, que nos anos 1960 era tido como algo fechado, secreto e
finito, tendo como paradigma a rede tradicional, definida pela fisica, um lugar
onde outros objetos eram retidos, e sua principal funcao se localizava fora dela.
Nos anos 1990, a rede passa a ser considerada como espaco de fluxos, aberto e
infinito e, nos anos 2000, o sentido da rede se torna intrinseco a ela, com a cono-
tacao de que a informacao flui por dentro de suas bifurcacoes.

Se na Idade Média e no Renascimento o mundo era formado por corpos
(matéria) e nas Idades Classica e Moderna o mesmo ambiente era constituido
por forcas, o ciberespago é o mundo da informacéo: fluida, moével e flexivel, no
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qual se estabelece um novo local de comunicacao, de sociabilidade, de organi-
zacao e transacoes, mas ainda, um mercado de informacao e de conhecimento.

O incremento de ferramentas multiplas possibilitou a criacao de espa-
cos especificos de comunicacao dentro do ciberespago, unindo sujeitos com
interesses comuns em comunidades virtuais e redes de sociabilidade. Para
Janet Murray (1999), o computador passou a ser visto como espaco a partir do
momento em que, através da interatividade com o programa, o usuario sentia
que era possivel modificar o espaco “do outro lado da tela”. Tornou-se possivel
perceber a presenca do outro no ambiente virtual, permitindo, inclusive, a cria-
¢ao de espacos como mundos, ou seja, como lugares habitados e modificados
por seus habitantes, como alegorias.

O ciberespaco pode ser visualizado a partir da metafora da noosfera, uma
camada da consciéncia humana digitalizada, na medida em que é uma espécie
de pele abstrata, onde circulam informacées e pessoas, como espectros digitais.
O conceito de noosfera foi elaborado pelo francés Pierre Teilhard de Chardin e
evoca o compartilhamento de ideias e pensamentos como oportunidade de se
alcangar um mundo melhor. Morin (2001,p. 139) recorre a etimologia do termo
noosfera (do grego noos: mente e sphera - corpo limitado por uma superficie
redonda) para explicar que o conceito € uma expressao que representa a camada
psiquica nascida da noogénese, que cresce e envolve nosso planeta acima da
biosfera (camada formada pela multidao de seres vivos, que cobre a superficie
do globo). Para Morin, a noosfera é, portanto, o resultado da noogénese: uma
camada mais madura, em crescimento e definitiva, estabelecida pelo conjunto
do pensamento do ser humano, que esta aberta a todas as transformacoes sutis,
desde o estado primitivo até a abrangéncia de todo o conhecimento humano, as
ideias e tecnologias cada vez mais complexas. Sodré sintetiza o conceito como
“um meio-ambiente vinculado a ecossistemas intelectivos ou um ethos auto-or-
ganizado e mediador das relacoes de saber entre os sujeitos e o individuo con-
sigo mesmo” (2002, p. 132).

Toda a rede telematica é utilizada para o transporte de contetidos diversos
como trocas de arquivos, fotos, videos, musicas, entre outros, com velocidade
cada vez mais ampliada. No contexto da comunicagao planetaria e multimodal,
arede agrega pessoas, independentemente da localidade geografica, inibindo, se
desejado, referéncias materiais (fisicas). A partir dessa percepc¢ao, o ciberespaco
nao seria mais um espaco de simulacao da vida, mas a propria vida, tornando-se
novo campo de possibilidades. Essa concepc¢ao de um espaco desmaterializado
do corpo faz parte do antigo sonho de criacdo de um mundo paralelo, “pds-hu-
mano”. E a partir dessa concepcio que problematizamos a experiéncia da vida
cotidiana nas grandes cidades, na medida em que se instaura um paradoxo: o
espaco midiatizado das redes digitais se multiplica em informacao, proporcao
e velocidade, enquanto o espaco fisico torna-se cada vez mais obstruido pelo
excesso de materialidade (construgdes, sistemas e pessoas).
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O sistema capitalista inaugura megalépoles cadticas e asfixiantes, distri-
buindo poluicao visual: vive-se o cotidiano em cidades cada vez mais midiatiza-
das. Nessarealidade, “as instituicoes, as praticas sociais e culturais articulam-se
diretamente com os meios de comunicacao, de tal maneira que a midia se torna
progressivamente o lugar por exceléncia da producao social de sentido, modi-
ficando a ontologia tradicional dos fatos sociais”, configurando-se o que Sodré
(2002, p. 27) denomina como “sociedade midiatizada”. Para Beatriz Jaguaribe,
“ha, nos meios de comunicagao, uma producao de realidades exacerbada pelo
sensacionalismo, pela propulsao do choque, pela necessidade imperiosa de pro-
duzir novidades, pela vertiginosa velocidade de informacées fragmentarias que
nao compdem um retrato total do social-global” (2007, p. 17).

O cotidiano é articulado por redes de conteidos informacionais —noticias,
entretenimento, publicidade, jogos, entre outros- produzindo diferentes formas
e interacoes em maultiplas referéncias simbolicas. Nesse contexto, o efémero
atua, ndo como “criacio exclusiva da velocidade, mas de outra vertigem, trazida
com o império da imagem e a forma como ela é engendrada” (Santos, 2013, p.
28). A urgéncia e a velocidade imprimem o ritmo do cotidiano, ou como afirmam
Lipovetsky e Serroy, o homem apressado que outrora representou a euforia da
descoberta da velocidade como parte do romantismo da Modernidade, na qual a
aceleracgao é continua, agora nao traduz mais do que a imagem de um individuo
na “busca impossivel de si” (2015, p. 416).

5.Rio de Janeiro. “A Maravilhosa” Cidade Midiatizada

Em um mundo de fluxos de poder e de imagens globais, as redes sociais conec-
tam e desconectam individuos e grupos, conforme objetivos e decisoes estraté-
gicas (Castells, 1999). Em razao de sua diversidade, o sistema é capaz de abarcar
multiplas formas de expressao, bem como a variedade de interesses, valores,
imaginacdes e conflitos. E nesse contexto, dentro do espaco das redes sociais,
que verificamos o paradoxo narrativo da experiéncia do cotidiano nas cidades.
Conforme citado na introdug¢ao, nesse artigo analisamos a pagina Rio de Janeiro
- Cidade Maravilhosa no Facebook (figura 1), a qual se intitula como negécio e
divulga diversos pontos turisticos e de servigos do municipio.
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Fonte: Print da Autora

A pagina, que possui mais de 1,2 milhéo de seguidores, ou seja, usuarios que
participam do espaco e recebem atualizacoes diarias dos posts —contetudos, noti-
cias, fotografias, entre outros- traz como descricéo (figura 2) trechos do hino do
Rio de Janeiro, Cidade Maravilhosa, popularmente conhecido com o arranjo que
o tornou marchinha de carnaval, em 1935.

Na analise das postagens, realizada por meio de netnografia como supraci-
tado, verificamos a dualidade impressa entre representacao e experiéncia dos
usuarios na cidade do Rio de Janeiro, como é possivel observar em alguns exem-
plos a seguir. As postagens realizadas na pagina publicitam a experiéncia esté-
tica da cidade por meio de fotografias, videos e textos dos pontos turisticos e
das belezas naturais e arquitetonicas (figura 3), as quais objetivam confirmar o
discurso construido da “cidade maravilhosa, cheia de encantos mil”. No entanto,
quando se percorre com atengao os comentarios dos usuarios da pagina, € possi-
vel notar o paradoxo entre a representacao fabulada no espaco virtual e a experi-
éncia cotidiana atravessada no espaco fisico da cidade, conforme exemplos das
figuras 4,5,6€7.
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Figura 2. Descricao da pagina Rio de Janeiro - Cidade Maravilhosa

Procure pessoas, coisas e locais Q

| Informagdes da Pagina INFORMAGOES DA PAGINA
Enderego Rio de Janeiro
Descrigio curta Cidade maravilhosa, chela de encantos mil Citade

maravilhosa, coragdo do meu Brasil

Descrigdo Longa Cidade maravilhosa, chela de encantos mil
Cidade maraviihosa, coracio do meu Brasil
Bergo do samba e ¢as lindas cangdes,!
que vivem n'alma da gente.
Es 0 allar 00s nossos coragdes
que cantam alegremente!
Rio de Janelro ts the most spectacular cities on the
planet
hitp:iwww. facebook comiriodej

InformagBes gerals Rio de Janelro Travel guide, Rio de Janelro guida i
carnival Rio

viagg,
Janeiro is the most spectacutar city on the planel,

Telefone 005521 979215050

Site hitp:itwww.gogario.it!

Sobre Criaramincic  CriarPagina  Desenwohvedores  Cameras  Privacidade  Cookles  OpgBesdeaninciol>  Termos  Ajuda

Facebock © 2015
Fortuguéds (Brasil)

Fonte: Print da autora

Figura 3. Exemplo de postagens dos pontos turisticos e belezas naturais do Rio

RIO DE JANEIRO

Fonte: Print da autora
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Na figura 4, em resposta a postagem de um video da Praia de Botafogo e arre-
dores, realizado com drone (veiculo aéreo nao tripulado com cameras de video
para diversos fins) e, visualizado por mais de 26 mil pessoas, dois usuarios utili-
zam o espaco dos comentarios para contrariar a narrativa estética, pautada no
espetaculo da cidade pela 16gica da beleza. Um dos usuérios afirma: “[...] a ver-
dadeira beleza de uma cidade esta no dia a dia da vida das pessoas [...] O carioca
vai trabalhar em latas de sardinha, humilhado e execrado num transito caético,
mendigos e pobres por todos os lados [...]", outro seguidor da pagina concorda:
“Sim! E verdade: Rio de Janeiro fede. Suja [...]”. Em outro exemplo (figura 5), refe-
rente a uma postagem sobre o Circuito Cultural Rio Onibus, no qual se oferece
passeios culturais pelo centro da cidade, com entradas em museus e transporte
gratuitos, em comemoracao aos 450 anos do municipio, um dos seguidores per-
gunta: “E vai ter seguranca para verificar se quem entra no onibus é assaltante?”,
enquanto outro usuario da pagina afirma: “uma iniciativa muito boa, mas quem
garante que vai sair de casa e vai voltar, com tanta violéncia que o RJ esta [...]".

Figura 4. Trecho dos comentarios sobre postagem do video da Praia de Botafogo (RJ)

Merailusho  Baleza inacessivel. . A verdadeira beleza de
uma odade et no dia a dia da vida das pessoas . C canoca vai rabalhar
om latas de sardinha, humilhado 8 exegado num Fansio caoico, mendigos
8 pobras porodos o5 lades.. No Rio de Jansiro da verdade as nuas sho
toras, as cal¢adas sampre chelas de l1x0. 05 MUros sao cinzas pela polulcao
da cidade e quando nio, ¢80 pichados ou com fjolos expostos. No Rio de
Janeiro de verdaca a guema civi & a violéncia é maquiada com futebd &
camaval. Um dia o Rio de janeiro sonhou em sar urea cxdade maravilhosa
mas acordou com uma rajada de 4l que ainda 503 10005 05 0Ias pela
manh3
Cunir Mcaponder 18 S de julho 02 17.57

“ 0 Reszpostas

Simi e verdade Rio de Janeiro fede suja . Porque 03 cariocas
. nso cuidam da sua cidade? Ja pardeu tRulo adade marawilhosa muilo
empo. Uma Iasima!
Curtir - Responder %3 - 5de julho 45 19.45

~ 13 Respostas
L1 Ver mais comertarios 2de 96

Fonte: Print da autora
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Figura 5. Trecho dos comentarios sobre postagem sobre Circuito Cultural Rio Onibus

E vai ter seguranca para verificar se que enfra no énibus nao e
assaltante?

Curtir - Responder - g2 - 10 h
3 2Respostas-9h

de casa e vai voltar, com tanta violéncia que o RJ esta, como fazer um
passeio desse franquila.

Curtir - Responder-g51-9h

a Uma iniciativa muito boa, mas quem garante que vai sair

L Ver mais 15 comentarios

Fonte: Print da autora

Na figura 6, os trechos comentados se referem a outro video, dessa vez da
Lagoa Rodrigo de Freitas, zona sul da cidade. O comentario de uma usuaria que
afirma estar “ansiosa para curtir as férias em agosto” se mistura ao receio da
violéncia dos seguidores que textualizam: “[...] de carro vai ficar entupido num
transito burro, a pé vai ser roubado e esfaqueado [...]” e, “[...] amei, mas na Lagoa
nao fui...nao vou..e nem indico p ninguém...s6 pra constar foi l4 @ mataram um

médico em um assalto [...]".

Figura 6. Trecho dos comentarios sobre postagem da Lagoa Rodrigo de Freitas (RJ)

que hoje se enconiram completamente abandonados e com recordes de
pobreza e violéncia.
Curtir - Responder - 23 de junho as 0027

muito bom
Curtir - Responder - 21 de junho 4s 20:14
Maravilhosoll
Curtir - Responder - 22 de junho as 19:31
Lindeza de imagens! E viva o drone!
Curtir - Responder - 21 de junho as 15:19

Lindo demais....
Muartir . Daennndar . 74 da innnhn A 41697

Fonte: Print da autora
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Figura 7. Trecho (2) dos comentarios sobre postagem da Lagoa Rodrigo de Freitas (RJ)
Anossa cidade e um todo e ndo apenas esses pequenos

pedacos de visitacao.

O prefeito deve oferecer aos poucos turistas que nos visitam outros locais

que hoje se encontram completamente abandonados e com recordes de

pobreza e violéncia.

Curtir - Responder - 23 de junho as 00:27

muito bom
Curtir - Responder - 21 de junho as 20:14

Maravilhosoll
Curtir - Responder - 22 de junho as 19:31

Lindeza de imagens! E viva o drone!
Curtir - Responder - 21 de junho as 15:19

Lindo demais....
Curtir - Responder - 21 de junho as 1523

Minha cidadell
Curtir - Responder - 21 de junho as 18:49
Fonte: Print da autora

Em outro trecho sobre a mesma postagem (figura 7), um dos usuarios parece
ironizar, afirmando que “o prefeito deve oferecer aos poucos turistas que nos
visitam outros locais que hoje se encontram completamente abandonados e com
recordes de pobreza e violéncia”. A ironia se evidencia, se levarmos em conta os
dados da empresa de Turismo do municipio, RioTur, os quais revelam que ape-
nas no periodo do Carnaval 2015, a cidade recebeu mais de 1 milhao de turistas.

Dentro do espaco das redes sociais observamos como se da a construcgao nar-
rativa sobre a cidade, que hibridiza afetos e alegorias diversos. Segundo Moraes,
as “tecnointeracgoes exercem influéncia marcante nos padroes de sociabilidade
e nas percepcoes dos individuos” (2006, p. 36), que, na contemporaneidade,
navegam por circuitos eletronicos e digitais em ambientes virtuais, nos quais as
emissoes, muitas vezes, “generalizam textos e imagens que estruturam simboli-
camente a vida e a producao”.

As narrativas moldam, mas também sao moldadas por caracteristicas da
expressao pessoal ou pessoalizada do locus dessas redes sociais digitais, confi-
gurando aos usuarios numa producao performatica de si e do espaco da cidade,
pois compartilham enunciados e opinides na coletividade. Vive-se mais em
experiéncias que tocam o corpo enquanto espago simbdlico, ainda que o para-
doxo permaneca englobando a logica da materialidade/imaterialidade, ou seja,
a dimensao dessa era da imagem e de tecnologias cada vez mais sinestésicas
insere o afeto na circulagcao dos contetidos (Sodré, 2006). Reconhecem-se narra-
tivas contidas na ilusio, na emocao, na imaginacao, na estetizacio dos lugares e

102 CHASQUI129 - 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / MONOGRAFICO



CIDADE MIDIATIZADA. EXPERIENCIA, COTIDIANO E A REPRESENTACAO DO RIO DE JANEIRO NAS REDES SOCIAIS

territérios, mas também na desilusao das experiéncias cotidianas, na vivéncia e
atravessamentos dos espacos das cidades.

A situacdo enunciativa verificada nas postagens da pagina Rio de Janeiro -
Cidade Maravilhosa no Facebook nao da conta de uma racionalidade linguistica
-nem a partir de légicas argumentativas da comunicagao-, mas ocorre por meio
do préprio paradoxo que estabelece, numa espécie de politica de afetos, a par-
tir do que Sodré designa como configuracao de estratégias sensiveis, referentes
“aos jogos de vinculacao dos atos discursivos as relacoes de localizacao e afeta-
¢ao dos sujeitos” (2006, p. 10) no interior dessa rede. Nesse sentido, a ambién-
cia midiatizada insere o afeto (como afetividade e/ou afetacao) no circuito das
relacdes cotidianas em redes por atracido ou por repulsa e, talvez, por isso, o
espaco explorado enquanto fluxo e alegorias e, revestido por uma estetizacao
exacerbada, confunde-se a “realidade dura e crua” daqueles que experimentam
o cotidiano, para além da ambiéncia imaterial.

6. Consideracdes Finais

Com o aumento dos fluxos de informacoes e de imagens, as relagoes tornaram-se
ainda mais mediadas e os individuos passaram a compartilhar cada vez mais
interesses, ideias e relacionamentos em redes colaborativas na Internet (redes
sociais). Essas plataformas mobilizam cada vez mais usuarios, que agregam
informacoes, construindo-se e comunicando com outros atores, deixando
vestigios que permitem o reconhecimento das formas de suas conexoes, bem
como o compartilhamento nessas redes (Rezende, 2014).

Como afirma Moraes, “avida social, as mentalidades, os valores e os processos
culturais parecem definitivamente vinculados a telas, monitores e ambientes
virtuais” (2010, p. 15) e, diante dos registros e da aceleracao retorica cada vez
maior, ha uma incitacdo a consciéncia “fascinada, emocionada, afetivamente
mobilizada a entrar no jogo da producao e do consumo dos efeitos energéticos
do real” (Sodré, 2006, p. 123).

Nessa analise, nossa maior contribuicao é a de pensar o contexto das praticas
comunicacionais cotidianas, atreladas ao desenvolvimento de novos regimes de
processamento de informacao que configuram sujeitos, suas agoes e vivéncias,
transformando o espaco e sendo modificado por ele. Portanto, reforcar aimpor-
tancia da tecnologia e da midia nos estudos sobre a sociedade contemporanea e
refletir acerca de como os novos espacos sao utilizados no cotidiano, a partir das
praticas atravessadas pelos meios de comunicacao.

Para Heller, a circunstancia histérica, onde o homem constitui suas finalida-
des, “é aunidade de forgas produtivas, estrutura social e formas de pensamento,
ou seja, um complexo que contém inimeras posicoes teleoldgicas”. De acordo
com a autora “a vida cotidiana é a vida de todo homem” (2008, p. 32-33).
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O lugar, o espaco, a cidade também ¢é o cotidiano. Segundo Santos, “cada
lugar é, a sua maneira, o mundo” ou o “intermédio entre o mundo e o individuo”
(1999, p. 251). O gedgrafo acredita que para se pensar o espago é necessario empi-
ricizar o tempo, que, segundo ele, é um dos grandes problemas que se colocam
para a historia das cidades e da urbanizagao. Santos afirma que a aceleragao con-
temporanea impos novos ritmos ao deslocamento dos corpos e ao transporte das
ideias, somando novas conjunturas a histéria dos individuos (2013, p. 28 e p. 65).
A aceleracao contemporanea é, por isso mesmo, um resultado também da bana-
lizagcdo da invencao, do pertencimento prematuro dos engenhos e de sua suces-
sdo alucinante. Sao, na verdade, acelerag¢des superpostas, concomitantes, ao que
hoje assistimos. Dai a sensagao de um presente que foge (Santos, 2013, p. 28).

Para Jaguaribe (2007, p. 21), a superlotagcao das cidades com multidoes de
andnimos e a aceleragao do cotidiano pela velocidade dos novos meios de trans-
porte associada ao impacto das maquinas de visualidade, configuraram a expe-
riéncia, estabelecendo a vertigem, o efémero e o choque. As novas tecnologias
de informacao e de comunicacao “criam zonas virtuais de cidades cibernéticas,
conectadas pelas tramitacoes efetuadas entre milhares de internautas nave-
gando na rede” (2007, p. 98). As praticas sociais cotidianas permitem lancar um
olhar sobre a relacao do usuario com os meios - redes — onde ela é engendrada,
0 que supde uma participacao tanto da cultura quanto das instituicoes midia-
ticas como sujeitos historicos, participantes da construcao de um saber que é
produto de ingeréncias multiplas. A propria experiéncia cotidiana das cidades,
nesse sentido, se apresenta estetizada, ficcionalizada, pelas ocorréncias espe-
taculares e/ou sensacionais dos registros nesse espaco: violéncias, deficiéncias
em infraestrutura, condi¢oes de vida.

Ha que se pensar sobre a propria comunicacdo como um ato cotidiano
mediado pela experiéncia no espago contemporaneo e ndo esquecer o quanto ela
circula, interfere, une e a0 mesmo tempo segrega, distingue e determina acon-
tecimentos, opinides, representagoes. As narrativas que performam a represen-
tacdo do Rio de Janeiro nas redes sociais desprendem emocao, dramaticidade e,
em algumas vezes, até mobilizacdo, mas nao exprimem a realidade em si, pelo
proprio paradoxo que estabelece, ou seja, a interpretacio da realidade depende
da evocacao de nocoes culturalmente produzidas e, hoje, no século XXI, a exis-
téncia do mundo imaginado, fabulado as nossas apreensoes, ultrapassa e per-
meianossa propria experiéncia porque se confunde com ela: o espago nao é sim-
ples materialidade, mas “teatro obrigatorio da agdo”, como dizia Santos (2013, p.
35), acao que, hoje, fornece sentido a “materialidade também imaterial”.

104 CHASQUI 129 - 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / MONOGRAFICO



CIDADE MIDIATIZADA. EXPERIENCIA, COTIDIANO E A REPRESENTACAO DO RIO DE JANEIRO NAS REDES SOCIAIS

Referéncias Bibliograficas

Baudrillard, J (2002). Tela Total. Mitos-ironias da Era Virtual e Imagem. Porto
Alegre: Sulinas.

Castells, M. (1999). A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra.

Castells, M. (2009). Communication Power. New York: Oxford University Press.

Facebook (2015, julho, 15). Recuperado de http://goo.gl/CxviVV.

Fragoso, S.; Recuero, R. & Amaral, A. (2013). Métodos de pesquisa para Internet.
Porto Alegre: Sulina.

Geertz, C. (1978). A interpretagdo das culturas. Rio de Janeiro: Zahar Editores.

Heller, A. (2008). O cotidiano e a histéria. Sao Paulo: Paz e Terra.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. (2015, junho,15). Recuperado
de http://www.cidades.ibge.gov.br/.

Jaguaribe, B. (2007). O choque do real: estética, midia e cultura. Rio de Janeiro:
Rocco.

Johnson, S. (2001). A cultura da interface: como o computador transforma nossa
maneira de criar e comunicar. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

Kozinets, R. (1997). “I Want to Believe”: A Nethnography of the’X-Philes’ Subcul-
ture of Consumption. En Brucks, M. & MacInnis, D.J. (Eds.). Proceedings of
the Advances in Consumer Research (pp. 470-475). Volume 24, Provo, UT: Asso-
ciation for Consumer Research.

Lemos, A. (2002). Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea.
Porto Alegre: Sulina.

Lemos, A. (2011). Cultura da Mobilidade. En Beiguelman, G. & La Ferla, J. (Eds.)
Nomadismos Tecnolégicos. Sao Paulo: Senac.

Levy, P. (1999). O que é o virtual2 Sao Paulo: Editora 34.

Mecluhan, M. (1964). Os meios de comunicagdo como extensoées do homem. Sao
Paulo: Cultrix.

Moraes, D. (Ed.) (2006). Sociedade Midiatizada. Rio de Janeiro: Mauad.

Moraes, D. (2010). Mutagoes do Visivel: da comunicagdo de massa & comunicagdo
de rede. Rio de Janeiro: Pao e Rosas.

Morin, E. (2001). O Método 5: A humanidade da humanidade. Porto Alegre: Sulina.

Murray, J. (2003). Hamlet on the Holodeck: o futuro da narrativa no ciberespaco.
Sao Paulo: Itat Cultural, Editora Unesp.

Recuero, R. (2009). Redes Sociais na Internet. Porto Alegre, Sulina, 2009.

Rezende, R. (2014). A catarse cotidiana: performances dramaticas no Facebook.
Revista Culturas Mididticas. Universidade Federal da Paraiba, v. 7. Recuperado
de http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/cm

Rstomrj. (2015, junho 15). Resumo do sistema de transporte por énibus no muni-
cipio do Rio de Janeiro - 1984 a 2012. Recuperado de http://goo.gl/KCq928.

Ricoeur, P. (2010). Tempo e Narrativa: a intriga e a narrativa histérica. Tomo 1.
Sao Paulo: Martins Fontes.

Riotur. (2015, junho, 15). Empresa de turismo do municipio do Rio de Janeiro.

CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / MONOGRAFICO 105



REZENDE

Recuperado de http://www.rio.rj.gov.br/riotur.

Santos, M. (1999). A natureza do espaco. Técnica e tempo, razao e emocao. Sao
Paulo: Hucitec.

Santos, M. (2000). Por uma outra globalizagéo. Do pensamento tinico a consciéncia
universal. Rio de Janeiro: Record.

Santos, M. (2013). Técnica, Espago, Tempo. Sao Paulo: Edusp.

Sennett, R. (1997). Carne e Pedra: o corpo e a cidade na civilizagdo ocidental. Rio
de Janeiro: Record.

Sodré, M. (2002). Antropoldgica do Espelho: uma teoria da comunicagdo linear e
em rede. Petropolis: Vozes.

Sodré, M. (2006). As estratégias sensiveis: afeto, midia e politica. Petrépolis: Vozes.

Wertheim, M. (2001). Uma histéria do espaco: de Dante a Internet. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor.

106 CHASQUI 129 - 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / MONOGRAFICO



Imagenes para repensar

las urbes latinoamericanas.
Reflexiones a propdsito

de las postales sobre Quito

Images to rethink Latin American cities.
Reflections on the postcards from Quito

Imagens para repensar as cidades latino-americanas.
Reflexoes a partir dos cartées postais de Quito

Alfredo Miguel SANTILLAN CORNEJO
Marialina VILLEGAS ZUNIGA

Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion

N.° 130, diciembre 2015 - marzo 2016 (Seccién Monogrdfico, pp. 107-126)
ISSN 1390-1079 / e-ISSN 1390-924X

Ecuador: CIESPAL

Recibido: 16-10-2015 / Aprobado: 26-04-2016

107



SANTILLAN CORNEJO, VILLEGAS ZUNIGA

Resumen

Laimagen de las ciudades constituye un campo de disputas por definir la repre-
sentacion de las cualidades que se estiman apreciables hacia distintos destina-
tarios. En el caso de la ciudad de Quito la geografia y la historia han sido los €jes
para la construccion de la imagen de una ciudad poseedora de caracteristicas
unicas lo que ha fortalecido su vocacién turistica pensada desde inicios del siglo
XX. El articulo muestra un ejercicio de visibilidad de las asimetrias sociales que
constituyen la historia de Quito, y por extension de las ciudades latinoamerica-
nas, a través de postales resultantes de un trabajo foto-etnografico.

Palabras claves: postales; Quito; régimen escopico; representacion; segrega-
cion urbana.

Abstract

The image of cities constitutes a field of disputes in defining the representation
of the qualities that are considered significant in different scenarios. In the case
of Quito, geography and history have been essential in building the image of a
city that possesses unique characteristics, which has strengthened its tourist
vocation imagined since the early twentieth century. The article presents a vis-
ibility exercise of social inequalities that compose the history of Quito, and by
extension Latin American cities, through postcards that resulted from a pho-
to-ethnographic work.

Keywords: Image; postcards; Quito; urban segregation; representation.

Resumo

Aimagem das cidades constitui um campo de disputas no qual se busca definir a
representacao das qualidades concebidas como significativas para diversos des-
tinatarios. No caso de Quito, tanto a geografia como a histéria tém sido os eixos
principais nos quais se sustenta a imagem de cidade de caracteristicas tinicas,
imagem que fortaleceu sua vocacao turistica pensada desde os inicios do século
XX. O artigo apresenta um exercicio de visibilidade das assimetrias sociais pre-
sentes na histéria de Quito e, por extensao, a historia das cidades latino-ame-
ricanas, por meio de cartdes postais selecionados por meio de uma pesquisa
foto-etnografica.

Palavras-chave: cartdes postais; Quito; regime escopico; representacgao; segre-
gacao urbana.
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1. Los usos de la geografia y la historia en la imagen de Quito.

Las imdgenes, ya no vistas como copias de un original que es propiedad privada, se mueven hacia
el espacio pliblico como su propia realidad, donde su ensamblaje es un acto de produccion de sen-
tido. Percibidas e intercambiadas colectivamente, ellas son los ladrillos que construyen la cultura
(Buck-Morss, 2009, p. 38).

Para la ciudad de Quito, capital de Ecuador, la geografia y la historia se han con-
vertido en los principales vértices a partir de los cuales construir su representa-
cioén iconica mayormente reconocida, tanto por la poblacion que la habita como
para el aprecio del mundo exterior. Ambos vectores —geografia e historia- tie-
nen su genealogia en la imagen de la ciudad, aunque en la actualidad parecen
indisociables. La vocacion turistica de la ciudad data de las primeras décadas
del siglo XX, a partir de los esfuerzos de la comunidad cientifica internacional y
local por establecer la medicion del meridiano terrestre. Este esfuerzo, si bien
tuvo origenes en el siglo XVIII, fue acompanado por los procesos de moderniza-
cién de inicios del XX, donde surgio laidea de capitalizar la singular cercania ala
linea -imaginaria- equinoccial como recurso atractivo, capaz de generar interés
-no solo cientifico- en los paises europeos (Capello, 2009, p. 131).

Asi, hasta la actualidad el imaginario de la ciudad tiene un fuerte legado
geografico como “centro del mundo”; alimentado con otros atributos natu-
rales, como la altura -2850 metros sobre el nivel del mar-y la cercania al vol-
can Pichincha —que literalmente cobija toda la extension de la ciudad-, entre
los mas comunes (Carrion, 2011, p. 60-61). Para este autor la posicion de “equi-
noccialidad” de Quito tiene incluso un efecto directo en el uso de la técnica
fotografica para representar la ciudad: la luz natural alumbra muchas horas de
manera perpendicular, por lo que para evitar las distorsiones que producen las
sombras, resulta comtin aprovechar la luz de las primeras horas de la mafnana.
En estos momentos la ciudad luce deshabitada, produciéndose asi una “imagen
de postal” en donde priman los monumentos y casi no se ven personas. En sus
palabras, una ciudad “vacia de sociedad” (Carrion, 2011, p. 63).

Esta idea invita a pensar a profundidad el sistema de representacion que
prima en Quito. Pero partimos de que este vaciamiento no proviene principal-
mente de las condiciones naturales de luz, sino de reconditas formas de cen-
sura que definen lo apreciable en una ciudad atravesada fuertemente por el
pasado colonial. Para desarrollar esta idea es preciso senalar el contexto en el
que la Historia ha ganado importancia en la imagen internacional de la capital
ecuatoriana.

A partir del afio 1979 Quito ostenta el sello de Patrimonio Cultural de la
Humanidad en reconocimiento a la conservacion del casco colonial durante
varios siglos. Uno de los efectos de esta declaratoria es que los atributos geogra-
ficos, sin desaparecer, han cedido terreno en favor del legado historico —repre-
sentado por la arquitectura monumental- como elementos constitutivos de lo
valioso y apreciable de la ciudad.
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Asi, la primacia de la ciudad patrimonial se ha consolidado desde el afno
2000, gracias al énfasis de las distintas administraciones municipales en los
programas de “renovacion urbana”; estos estan orientados al “rescate” patrimo-
nial con miras a la industria turistica cada vez mas globalizada (Duran, 2014,
Kingman, 2004 & 2014). La apuesta contemporanea de Quito es la de ocupar un
lugar destacado en el circuito turistico internacional; para lo cual el marketing
urbano resulta un dispositivo sustancial para posicionar un territorio como
punto de atraccion, dirigida a distintos tipos de inversiones (Benko, 2000).

Este giro no solo ha dejado huella en la politica ptiblica, sino que se ha incor-
porado en las representaciones de la poblacion sobre lo valioso de su ciudad.
Un claro ejemplo de esto puede notarse en el hecho de que los lugares asumidos
como emblematicos por los ciudadanos son justamente los hitos arquitectoni-
cos patrimoniales, como la Plaza Grande (Plaza de la Independencia), la Iglesia
dela Compania de Jesus, la Iglesia y Plaza de San Francisco, entre otros (Aguirre,
Carrion, & Kingman, 2005, p. 68). Un espacio privilegiado para mirar este con-
senso social en torno a lo apreciable de la ciudad es las imagenes de promocion
turistica —no solo las postales-, en las cuales la historia a través de la arqui-
tectura prima sobre las cualidades geograficas (Ver imagen 1). Entonces, en el
campo de la imagen se produce una metonimia particular: el Centro Historico
equivale a Quito, la parte sustituye al todo.

Imagen 1. Postal de Quito

ALLYOU | <%

Fotos: Luis Chandi Paez . Diseno: FIE (Fotografia Inédita Ecuador)

Sin embargo varios trabajos académicos han senalado la vision cosificada del
Centro, en el sentido de que aparece como obra de la historia en abstracto, sin
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actores ni sujetos responsables de esas construcciones emblematicas (Kingman,
2004; Salgado, 2008). Estos reparos han motivado la creacion y divulgacion de
imagenes de un Patrimonio habitado por artesanos, comerciantes, residentes
tradicionales, etc., logrando en cierta medida reducir el vacio de sociedad de la
“imagen postal” de Quito (Duran, 2014; Kingman, 2014; Muratorio, 2014). Asi
estas imagenes han conseguido ampliar el espectro de lo que merece ser apre-
ciado en la ciudad, muestran la vida “no turistica” que transcurre en el espacio
turistico, y de esta forma disputan la representacion promocional de Quito.

Retomando la importancia del desplazamiento visual que se ha logrado en
torno al Centro Histérico, este articulo intenta ampliar el campo socio-espacial
de representacion de la ciudad, al presentar imagenes de otras geografias e his-
torias. En ellas se puede apreciar el proceso de construccion social del espacio
(Lindén, 2007) desplegado durante todo el siglo XX; el cual sigue siendo invi-
sibilizado al reconocimiento. Asumimos que el proceso urbano de Quito obe-
dece a las l6gicas de urbanizacion altamente excluyentes propias de la region, y
por ende su esclarecimiento permite analogias extensibles a muchas ciudades
latinoamericanas.

2. La fotografia como objeto social

Laimagen fotografica es ante todo una representacion en todo el sentido del tér-
mino; es decir, un proceso que implica “incorporar conceptos, ideasy emociones
de un modo simbdlico que puede ser transmitido e interpretado” (O’Sullivan,
Hartley, Saunders, Montgomery, & Fiske, 1997, p. 307). Desde este planteamiento
es claro que la representacion es una practica social polisémica y multivocal,
constituida a partir de multiples juegos de interpretaciones (Zeitlyn, 2010). En
tanto la forma en que vemos esta construida socialmente (Berger, 2000), cada
imagen nos habla de una época y de un lugar, desde esta nociéon entendemos la
fotografia, como imagenes-objeto que nos hablan de la cultura que las produce y
que las recepta. En este sentido, cualquier imagen podria ser considerada etno-
grdfica. Pero son los usos y las formas de analisis que posibilita la imagen para
la investigacion social lo que ha llevado al desarrollo de la fotografia como parte
del arsenal de herramientas para el trabajo de campo.

Las imagenes fotograficas nos permiten no solo conocer la realidad social,
sino que son elementos activos de su propia construccion (De Miguel & Ponce
de Ledn, 1994), pues permiten recrear y reforzar determinadas formas de ver.
Cuando existe un patron, un modo de ver generalizado —que ademas damos
por certero y dominante, y que determina el horizonte de verosimilitud de las
imagenes— estamos ante la presencia de lo que Martin Jay denomina “régimen
escopico” (2007, 10). Este concepto, original de Christian Metz, es retomado y
ampliado por Jay para dar cuenta de la construccion social de la mirada: cada
sociedad de acuerdo a las disputas que la constituyen produce una determinada
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manera de ver, una forma de organizar las miradas consecuente con el orde-
namiento social. De este concepto se desprenden tres ideas importantes para
nuestro trabajo: que la mirada se construye culturalmente, que este régimen es
una forma de regulacion social, y que forma parte activa del consenso social.
Lo oculto —-en realidad, lo ocultado—, lo silenciado, lo olvidado se convierten en
potentes recursos para el analisis si pensamos que representar es una manera
de ejercer poder y control sobre la presencia y la ausencia (Belting, 2002).

Esta perspectiva de analisis resulta concurrente con las reflexiones criticas
que ha desarrollado la antropologia latinoamericana en torno a las imagenes y
la representacion de la alteridad cultural. Schlenker (2010) extiende el debate
acerca de la colonialidad de las sociedades latinoamericanas al campo de las
iméagenes, mediante la nocion de “colonialidad de lo visual”, que permite situar
la produccién y circulacién de imagenes dentro de las coordenadas de mirada
eurocéntricas reproducidas en el continente. Bajo estas reflexiones, el trabajo
de Alvarado (2004) desarrolla una mirada critica a las postales sobre poblacion
indigena, senalando la cosificacion y exotizacion que les caracteriza y que a su
vez propicia un distanciamiento de “el otro” que aparece en la imagen. En la
misma direccion, y mas cercano al objeto de indagacion, el trabajo de Laso (2015)
muestra el uso de técnicas de revelado que permitian “borrar” la presencia indi-
gena en las fotografias de Quito de inicios del siglo XX.

Este recuento conceptual es la guia para profundizar en el debate acerca
de las imagenes postales que son usadas comunmente para caracterizar a las
ciudades latinoamericanas. Si bien las postales no son las tinicas imagenes que
circulan sobre las ciudades, se convierten en un elemento fundamental en la
conformacion del régimen escopico que determina lo que se considera digno de
apreciar. Mas ain dada la importancia del turismo en la economia urbana glo-
balizada. La importancia de este tipo de imagenes esta en la institucion y repro-
duccion de lo que se debe ver como emblema de la ciudad -y en la manera en
que ello es representado en imagenes— antes que en la masiva circulacion fisica,
como ocurria en la llamada “edad de oro de la postal”, a inicios del siglo XX.

En este campo de disputa es posible preguntarse ;puede servir la postal
para mostrar los lugares invisibilizados de las ciudades? El referente empirico
de este articulo es precisamente un ejercicio de visibilizacion, a través de posta-
les de una amplia zona de Quito portadora de multiples estigmas. No obstante,
previo a su analisis, es preciso mostrar brevemente los procesos urbanos exclu-
yentes que caracterizan la capital ecuatoriana.

3. Quito ciudad segregada
El estudio de la formacion de fronteras intra-urbanas en Quito ha tenido un

recorrido importante. Se constituy6 en el tema fundacional del acercamiento
de las Ciencias Sociales a la comprension de los procesos de urbanizacion a fina-
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les de los afios setenta e inicios de los ochenta del siglo pasado, desde una vision
marxista centrada en la economia politica del crecimiento urbano (Carrién,
1987; Achig, 1981). Para finales de los 90 e inicios del nuevo siglo tomaron la
posta trabajos de caracter histérico y cultural interesados en la dimension sim-
boélica de las fronteras como elemento activo de su prevalencia (Kingman, 2006)*

A partir de esta bibliografia se puede plantear -a manera de gran sintesis del
origen historico de una ciudad segregada- que la localizacion espacial fue un
elemento fundamental en la conformacién de un sistema social estratificado, en
doénde los procesos de modernizacion capitalista si bien trajeron una burguesia
y un proletariado incipientes como nuevas clases sociales, éstas se asentaron
sobre el legado del sistema estamental basado en la raza, propio del sistema
colonial. Asi el tema en disputa no era inicamente la captacion de plusvalia y la
renta del suelo sino también la busqueda de homogeneidad social.

La bibliografia especializada coincide en senalar la importancia del primer
gran proyecto de planificacion urbana llamado Plan Regulador Urbanistico for-
mulado entre 1942 y 1945 en la configuracion segregada de la ciudad. Segtin lo
documenta Kingman (20086, p. 331), dicho plan propuso un ordenamiento téc-
nico que siguiera el proceso “natural” de expansion de la ciudad en el cual se
habia ya anticipado una ubicacion segregada de las clases sociales. Asi, el pri-
mer instrumento de planificacion urbana consagro desde la técnica urbanistica
una zonificacion en la que el centro quedaba para las clases medias ligadas sobre
todo a las actividades burocraticas del aparato gubernamental, el norte era ocu-
pado por viviendas tipo chalet de las clases altas, y al sur se instauraban los bar-
rios obreros; configurando lo que Carrion designa como “zonas homogéneas en
su interior y altamente heterogéneas entre ellas” (1987, p. 43).

Este proceso puede entenderse como la invencion del Sur?; pensado no
como un lugar geografico sino, sobre todo, como un lugar social en tanto se lo
identific6 como el espacio “apropiado” para las clases populares. En esta zona
se ubicaron equipamientos indispensables para el abastecimiento de la ciudad,
como la estacion del ferrocarril, los molinos, un naciente equipamiento indus-
trial y las tradicionales zonas de produccion agricola. Siendo estos equipamien-
tos los que producen en su mayoria las ocupaciones de las clases populares, se
pensoé que resultaba “natural” que el sur se configurara también como zona de
barrios obreros; con el fin de que esos obreros habiten cerca de su zona de tra-
bajo, aunque resguardando un acercamiento excesivo a fin de evitar problemas
de salubridad (Kingman, 2006).

El acercamiento historico que desarrollaron los estudios marxistas destaco
en su utilidad para comprender lo que resultaba ser el “presente” en los anos
80’s: una ciudad que a raiz del llamado “boom petrolero” de los afios 70’s crecia
nuevamente a pasos acelerados. En esta nueva etapa de modernizacion se diag-

1 Unarevision pormenorizada de la historia de la segregacion en Quito se encuentra en Santillan (2015b)
2 Lostérminos ‘Sur’y ‘Norte’ hacen referencia a lugares figurativos en lugar de las coordenadas geograficas
respectivas.
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nosticaba que la férrea separacion entre Norte y Sur se habia debilitado debido a
la conformacion de un amplio cinturén de barrios periféricos, tanto al sur como
al norte de la ciudad (Carrion, 1987). A partir de ese momento la morfologia ya
no se corresponde con el modelo de “ciudad dual”. Esto, no solo por la irrup-
cion del cinturén de barrios precarios sino que también por la consolidacion de
asentamientos iniciados en décadas anteriores, dotandose de infraestructuras
y servicios (Santillan 2015b). Asi, desde finales del siglo XX e inicios del XXI, no
solo se han densificado los tres sectores de la ciudad, sino que la urbanizacion se
ha extendido masivamente a los valles colindantes, generando nuevos procesos
de movilidad residencial en los cuales se mantiene la buisqueda de uniformidad
social como un elemento sustancial de las logicas de localizacion de las clases
sociales (Ospina, 2010, p. 88).

En el plano de la representacion, la construccion de la imagen contempo-
ranea sobre el Sur es un fuerte campo de disputa. Por una parte, se mantiene
vigente un potente imaginario que lo presenta como un sector desfavorecido
en relacion al Norte, relacionandolo con elementos como pobreza, descuido,
inseguridad, ruralidad, falta de servicios, poblacion migrante, entre las asocia-
ciones mas comunes. Por otra parte, existe un importante discurso reivindica-
tivo a través de la exaltacion de lo popular como reserva de virtudes, tales como
la solidaridad, la reciprocidad, la sociabilidad; la cuales caracterizarian a este
territorio. Ademas, en la actualidad se exalta una boyante economia basada en
el pago en efectivo como indicador de riqueza “auténtica”; en oposiciéon a una
supuesta riqueza ficticia del Norte, asentada en la l6gica del crédito de consumo,
expresada en los pagos a plazos (Santillan, 2015a).

Esta disputa historica entre Norte y Sur ha tenido en la produccion de ima-
genes un escenario para su recreacion. Por ejemplo, en el plano de la produccion
cinematografica prima fuertemente el estereotipo que asocia al Sur con la subal-
ternidad. Varias peliculas desde inicios de los anios 20003 abordan el tema de las
diferencias sociales en Quito, asumiendo que se presentan de manera espaciali-
zada: al Norte se ubicarian las clases mas pudientes y en el sector Sur las clases
subalternas (Ponce, 2013; Rodriguez, 2013). Esta caracterizacion de la ciudad en
el cine ha generado multiples comentarios respecto a que dicha representacion
reproduce -consciente o inconscientemente— un estereotipo de clasificacion
social que estigmatiza al Sur de la ciudad, al asociarlo permanentemente con
la pobreza. En contraposicion, otros comentarios sefialan que efectivamente “la
ciudad es asf”, que es una caracteristica “real” y que el papel del cine se restringe
a ponerlo en evidencia.

Este reclamo social por dilucidar la veracidad de la representacion abre una
ventana para explorar la segregacion urbana en Quito como un conflicto latente;
que en definitiva pone en juego la construccion de un orden simbdlico que haga

3 Las peliculas que presentan una caracterizacion directa de la ciudad son “Ratas, ratones y rateros” de
Sebastian Cordero, en 1999; “Fuera de Juego” de Victor Arregui,en 2002; “A tus espaldas” de Tito Jara, en 2011,
“No robaras (a menos que sea necesario)” de Viviana Cordero, en 2013.
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legible la manera en que actualmente se espacializan las diferencias sociales.
Esta resulta una tarea amplia por desnaturalizar un sistema de representacion
que da cuenta de un imaginario urbano (Silva, 2007, p. 91) en tanto no se cor-
responde con el proceso de cambios morfolégicos de la ciudad. Este articulo
intenta aportar en esta direccion a través de generar nuevas preguntas a image-
nes producidas con la intencion de documentar los procesos socio-espaciales de
un territorio segregado.

4. Resultados. Preguntas a proposito
de las narrativas visuales alternas

El archivo fotografico que constituye la base empirica de la reflexion que pro-
ponemos fue parte de una investigacion mas amplia acerca de la construccion
simbdlica del ‘Sur’ de Quito. Dentro de esta investigacion se realizaron acerca-
mientos al territorio a través de recorridos guiados por informantes calificados
-principalmente activistas culturales y sociales—, con quienes se desarrollaron
valiosos dialogos acerca de los procesos de desarrollo, poblamiento y dinami-
cas culturales de esta particular zona. Estos recorridos y los hitos urbanisticos
y practicas sociales que se observaron fueron captados en un gran archivo de
mas de mil fotografias sobre paisajes y escenas de la vida urbana. En definitiva
la técnica basica de la etnografia se realizo con el apoyo de la fotografia como
principal insumo para el registro de campo.

Las fotos fueron tomadas en una situacion dialégica, entre las preguntas y
narraciones a propoésito del paisaje observado; lo que en definitiva condujo la
mirada hacia el contenido etnografico antes que hacia una propuesta expre-
siva o estética. Para recuperar este proceso se optd por hacer una serie de doce
postales bajo el concepto “Imaginando el sur de Quito”; nombre que intentaba
recrear la necesidad de “imaginar” —como trabajo de creacion de sentido- un
territorio atrapado simbolicamente en la estereotipacion. Se escogio el formato
de postal porque permite un juego muy interesante entre la imagen del anverso
y el texto del reverso, donde los significados tanto del texto como de la imagen
se afectan mutuamente.

No obstante incorporando la reflexion en torno a la constitucion de un régi-
men escopico hegemonico sobre Quito, aparecen nuevas razones para apostar
por este formato. En primer lugar, dada la importancia del turismo para la ciu-
dad, la postal constituye uno de los mayores productos visuales mediante los
cuales se fortalece la imagen de una ciudad dotada de valiosos atributos —sean
estos producto de la pura Naturaleza o la Historia vaciada, pero no producto de
sus pobladores. En este marco pensamos que el mismo formato de postal puede
utilizarse para evidenciar las omisiones y contradicciones de las politicas urba-
nas y también las agencias ciudadanas en la construccion social del espacio.
En segundo lugar, la historia de la postal muestra una gran variedad de temati-
cas en su contenido. Ademas de hitos arquitectonicos, monumentos o paisajes
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naturales generalmente conocidos, en diversos contextos la postal también ha
servido para documentar catastrofes naturales como inundaciones o incendios
(Restrepo, 2010, p. 40). Con este antecedente vale pensar que el margen de lo
“postalizable” en el caso de Quito resulta sumamente estrecho, y no necesa-
riamente debido al formato postal en si, sino sobre todo a la auto-censura de la
mirada en cuanto a lo que merece mostrarse.

La reflexion que presentamos parte de hacer preguntas acerca de lo que
aparece en las imagenes, las cuales apunten a discutir el régimen de visibili-
dad hegemonico. Esta propuesta de analisis se concentra en cuatro imagenes
agrupadas en dos ldogicas: la primera, mostrar lugares caracterizados por una
ausencia marcada de discursos que les den existencia social; son lugares que
pese a su presencia factica —e incluso su funcionalidad para la ciudad- ocupan
una posiciéon marcadamente marginal en el horizonte de visibilidad. La segunda
logica se fundamenta en la importancia de la agencia social en la construccion
del espacio urbano, y apuesta por reconocer que son las practicas ciudadanas
las que constituyen en buena parte la vitalidad de las ciudades.

4.1Lugares que existen en silencio

Imagen 2. Planta de Hidrocarburos

Anverso
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La planta de hidrocarburos ubicada en el Beaterio se encuentra en una
zona altamente poblada, rodeada por viviendas que no cumplen con la
disposicién de mantener una distancia de 100 metros a la redonda. Al
respecto se debaten dos posturas: reubicar a los vecinos que no cumplen
con la disposicidn o reubicar la planta fuera de la ciudad.

fotografia: Martina Leon V.

equipo de realizacién: Alfredo Sanillin, Patricia Bermidez, Carlos Vizucte, Martina Leon
correos: asantillan@flacso.edu.ec / pbermudez@flacsoedu.ec

Proyecto visual Imaginando el sur de Quito / FLACSO - Ecuador

Reverso

Desde algunas zonas altas del costado sur-oriental y sur-occidental de Quito
se pueden apreciar las instalaciones de la Planta de Hidrocarburos en el sector
del Beaterio. Lo primero que llama la atencion es la cercania que existe entre
las instalaciones y las pocas viviendas mas proximas. Pero a mas de esto, a una
mayor distancia se forma un tejido urbano denso por lo que el lugar se consti-
tuye en una mezcla de usos del suelo contraproducentes, como son el residen-
cial y el industrial petroquimico. Resulta llamativa la discusion contemporanea
en torno a si resulta mejor “hacer respetar” la normativa que fija la distancia
permitida al perimetro de la Planta -lo que implica el proceso de expropiacion
y negociacion con las familias—, o reubicarla en su conjunto fuera de la ciudad,
ya que actualmente sus funciones se restringen al acopio y distribucion de gas.
Justamente este debate fue seleccionado para acompanar la imagen postal de la
Planta y su entorno como un paisaje que sin duda existe pero del que se habla en
voz baja o se prefiere no hablar.

Pero si pensamos la imagen como documento a interrogar podemos pregun-
tarnos jcomo se constituyo este tejido urbano? ;Qué implicaciones tiene la cer-
cania a la Planta en la vida cotidiana de los residentes? Si una de las principales
razones del Plan Regulador antes mencionado era justamente el ordenamiento
de la actividad industrial alejada de las viviendas obreras ;qué fuerzas sociales
motivaron la ejecucion deficiente de lo planificado? Pensada asi, laimagen de la
postal permite romper el silencio, fuerza la produccion de explicaciones. Lleva
areconocer que una buena parte del sur de Quito se ha constituido tanto a par-
tir de la falta de control institucional en los asentamientos como a partir de las
logicas especulativas en el valor del suelo. En definitiva, a través de la postal se
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problematiza la contigiiidad entre la Planta y las viviendas, lo que no sucede con
su sola existencia factica. Es el recorte tiempo-espacio que produce la fotografia
lo que le da la discontinuidad con lo “real” que permite averiguar su génesis.

Imagen 3: El rio Machéngara

Anverso

El rio Machéngara cruza el sur de Quito y es parte sustancial de su
entorno ambiental. El cambio en su funcionalidad retrata el proceso
histérico de la ciudad:antes proveedor de agua para sembrios, molinos,
limpieza y diversion, ahora recibe el 75% de las aguas servidas de la urbe.
De ahi la fuerte connotacién negativa de su representacion actual.

fotografia: Maruna Ledn V.

equipo de realizacién: Alfredo Santillin, Patricia Bermidez, Cados Vizuete, Martina Leén

correos: asantllan(@flacsoeduec / pbermudez@flacsoedu.ec

Proyecio visual Imaginando el sur de Quito / FLACSO - Ecuador

Reverso
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Si bien Quito ha construido mucha de su representacion en torno a cuali-
dades geograficas, hay elementos naturales plenamente integrados al paisaje
urbano pero que no son reconocidos como representativos de la ciudad. Una
caracteristica particular de los paisajes del sur es la imbricacion entre elemen-
tos naturales —como vegetacion nativa, riachuelos, quebradas, bosques- con edi-
ficaciones y equipamientos urbanos. Dentro de esta naturaleza, que no ha sido
vista como digna de representacion, quizas el ejemplo paradigmatico sea el rio
Machangara. Se dice cominmente que “la ciudad le dio la espalda al rio”, lo que
implica que se lo ubicé fuera del alcance de la vision. El texto que acompana la
postal informa que la asociacion con la insalubridad —por la contaminacion con
aguas servidas- ha creado un fuerte estigma, al punto de que sé6lo su nombre
genera expresiones de rechazo. Pero no siempre el rio represento suciedad.

El rio atraviesa practicamente todo el Sur hasta el centro de la ciudad, en
donde se desvia hacia el oriente. En algunos tramos se pueden ver extensiones
pequenas de tejido urbano, como filamentos que casi llegan hasta el cauce. La
postal precisamente busca documentar estos roces, lo que permite preguntarse
;habia una integracion entre la ciudad y el rio?, ;a través de qué usos? Muchos
de estos puntos de contacto son legado de antiguos equipamientos relacionados
a molinos, lavanderias y canales de riego que aprovechaban el agua para usos
cotidianos. Y evocan, precisamente, su papel en la vida de las poblaciones ale-
dafas. Asi, la postal no se centra en mostrar el rio per se, sino que capta un punto
de enlace entre una vieja lavanderia en desuso y el caudal actual. Esta intersec-
cion puede servir como recurso de memoria para un proceso de reconstruceion
de la relacion de la ciudad con el rio, devolverlo al campo de visibilidad y pensar
la recuperacion del entorno ambiental.

Las imagenes 2 y 3 dan cuenta de la invisibilidad en la ciudad, son lugares
que -parafraseando a Silva- “solo existen en la realidad” (2013, p. 186); es decir
que a pesar de su materialidad factica son omitidos del orden simbdlico, produ-
ciendo un efecto de invisibilizacion social. En tanto no son objetos de relato, su
sola presencia no logra ser “verbalizada” y se vuelve confusa, de tal forma que
las situaciones de conflicto social que los envuelven pierden protagonismo en
la discusion de los problemas de la ciudad. En este contexto los espacios repre-
sentados en las postales no solo han sido silenciados sino que en el marco del
régimen visual dominante seria impensable tomarlos como motivos de tarjetas
postales. Curiosamente ambos lugares son altamente funcionales al conjunto
de la ciudad en las tareas de abastecimiento de energia y de desagiie de alcan-
tarillado, es decir que la imagen pulcra de otros lugares tiene como contra-cara
los lugares toxicos; y no podria existir sin el aporte de éstos. Asi, las postales ela-
boradas con fotografias del Machangara y del Beaterio ponen en la palestra los
mecanismos de censura en la construccion de una imagen de Quito impoluta,
monumental y turistica.
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4.2 Lugares vividos pero sin imagenes

%:

{imaginandgQ

Anverso

Varias agrupaciones culturales de Quito celebran el solsticio de primavera
recorriendo el “QhapagNan” o “Camino del Inca”. Sobre el actual
damero del sur de la ciudad, la memoria colectiva identifica vestigios de
un trazado ancestral que unia el Tahuantinsuyo.

forografia: Pamicia Bermudez A

equipo de realizacion: Alfredo Santillin, Patricia Berm

correos: asantllan(@flacso.edu.cc / pbermudez(@flacsa

ndez, Carlos Vizuete, Martna Ledn

chu.ec

Proyecto visual Imaginando el sur de Quito / FLACSO - Ecuador

Reverso

En los recorridos del trabajo de campo se pudo conocer las actividades de
recuperacion del Qhapag Nan, o “Camino del Inca”, por parte de colectivos cultu-
rales que promueven la valoracion y recuperacion de las culturas prehispanicas.
Pese a que existen estudios arqueolégicos sobre esta ruta y sus conexiones con
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los tramos en los paises vecinos, es el activismo social antes que el despliegue
institucional del patrimonio el que se ha planteado su importancia como eje
articulador de los barrios del sur-oriente de Quito. Antes que un trazado mate-
rial el Qhapag Nan en Quito es, ante todo, una practica. Se lo camina articulado
alos rituales de purificacion y renacimiento como expresiones de espiritualida-
des ancestrales vigentes en la vida urbana contemporanea.

ElQhapaq Nan ha sido declarado como Patrimonio Cultural de la Humanidad
por la Unesco, y su recuperacion es una prioridad en paises como Peru. Pero
en el caso de Quito, su poca visibilizacion institucional lleva a pensar ;por qué
no existe una agenda frente a un segundo hito patrimonial con el mismo sello
que ostenta el Centro Historico? ;Tiene el mismo valor la memoria social que
la monumentalidad? ;Resultaria turistico promover un recorrido por barrios
populares por el hecho de estar asentados en un trazado ancestral? Estas pre-
guntas ponen en tension el sentido selectivo del patrimonio en Quito, pues evi-
dencian que no basta con la declaratoria internacional para generar agendas
institucionales de promocion cultural.

Por otra parte laimagen de la postal centrada en el ritual de purificacion ante
la ausencia material de un sendero definido, evoca una herencia cultural viva y
de origen no hispanico en oposicién a la monumentalidad del Centro Historico,
en este sentido desafia el orden representacional dominante pues obliga a reco-
nocer el legado indigena en la ciudad. En esta postal el texto es determinante
para el sentido que adquiere la imagen, pues en €l se visibiliza la existencia del
Caminoy su caracter regional. Y al introducir estos elementos expande el campo
de significacion de la imagen.

Imagen 5. Festividades y gastronomia

Anverso
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Las “tortillas de palo” y otras comidas tradicionales acompafian la
celebracion del carnaval en el sur de Quito. En este territorio se concentra
la gran riqueza gastronémica del pais y mucha de su vitalidad se debe a
que el comer se convierte en una forma de ocupar la calle y la ciudad.

fotografia: Martina Ledn V

equipo de realizacién: Alfredo Santillin, Patricia Bermuidez, Carlos Vizuete, Martina Ledx

correos: asannllan(@flacsa.edu.ec / pbermudezi@flacsoeduec

Proyecto visual Imaginando el sur de Quito / FLACSO - Ecuador

Reverso

El sur de Quito se ha constituido a partir de fuertes procesos de mixtura
cultural debido a migraciones sucesivas desde hace varias décadas, tanto desde
las diversas regiones del Ecuador como desde otros paises. Sin embargo la for-
macion de este gran tejido social no se ha visto acompaniado de un proceso de
reconocimiento institucional del aporte que representa la diversidad cultural
a la conformacion de una metrépoli. En este contexto, la postal dedicada a la
gastronomia pone en primer plano la culinaria, su preparacién y consumo como
ejes de procesos de construccion de identidad que no cuentan con imégenes que
los visibilicen como parte importante de la capital. Adicionalmente, el texto que
la acompana destaca la relacion entre comida y apropiacion del espacio urbano
como una caracteristica de la vitalidad de la vida ptiblica.

En esta postal la imagen resulta provocadora: acerca al espectador a un
mundo de sentidos, sobre todo el olfato y el gusto. A partir de esta evocacion
surgen las siguientes preguntas ;como la diversidad de origenes se traduce en
diversidad de estimulos sensoriales en la ciudad?, ;de qué manera se incorpo-
ran las expresiones foraneas al sentido de “quitenidad”?, y ;existen conflictos
por la ocupacion del espacio ptblico frente a los marcos normativos? y de haber-
los 4como se procesan?

Las primeras preguntas llevan a reflexionar acerca de las disputas por la
pertenencia a la ciudad. Los procesos migratorios conllevan siempre negocia-
ciones culturales. Las expresiones festivas y gastronomicas son una ventana,
para dar cuenta de los procesos de integracion. En este caso, la diversidad gas-
tronomica forma parte de la cotidianidad de Quito, esta integrada a las formas
de uso y apropiacion del espacio, no solo del Sur; y por tanto su existencia es
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reconocida aunque no puesta a la vista. Su inexistencia en el campo de la visua-
lidad no resulta fortuita, puede interpretarse como parte de lo cotidiano que no
alcanza el estatus de algo digno de mostrarse. Las siguientes preguntas permi-
ten completar el cuadro en tanto las practicas de comer en la calle ponen en ten-
sion las normativas de uso del espacio publico. Y por ende, la censura a su exhi-
biciéon como practica constitutiva de la ciudad obedece también a la asociacion
de estas practicas a un uso inadecuado del espacio ligado al “desorden” social.

En las postales 4 y 5 nos encontramos con practicas urbanas que no exis-
ten en silencio, pero que sin embargo no cuentan con imagenes que las hagan
visibles en el terreno de la representacion. Son postales que destacan la agencia
humana en la produccién de los espacios urbanos. Aunque no se puede decir
que la agencia sea una caracteristica exclusiva de la poblacion del sur de Quito,
si se debe reconocer que el proceso historico de segregacion ha generado la acti-
vacion de los recursos del capital social, tanto en el plano material —a través de
la auto-provision de servicios (Achig, 1981; Erazo, 2015; Ortiz & Martinez, 1999)—
como en el inmaterial —a través del activismo por la recreacion de manifestacio-
nes culturales que utilizan la localizacion en el ‘Sur’ como un lugar de enuncia-
cion (Simbana, 2011; Ayala, 2008).

En este sentido, los recorridos mencionados captaron una gran vitalidad
del tejido social expresado en la variedad de celebraciones localizadas en el Sur;
en las que sus gestores promueven el activismo cultural en la ciudad. No obs-
tante estas propuestas, que incluso en algunos casos tienen interlocucion con
autoridades municipales, no cuentan con imagenes ni narrativas visuales; de
esta forma su proyeccion se limita en tanto son identificadas como expresiones
del ‘Sur’ de la ciudad, y no de Quito en su totalidad. En este caso no funciona la
metonimia de que la parte sustituye al todo, como sucede en el caso del Centro
Historico.

5. Conclusiones

Podemos aprender mucho de lo que se muestra de una ciudad, pero mas atin de
lo que se oculta. El “silencio visual” es capaz de desencadenar preguntas y refle-
xiones que problematicen los dispositivos de control la mirada. En este sentido,
el ejercicio realizado en el caso de Quito consistié en “voltear a ver” y redirigir la
mirada hacia una fragmento de ciudad caracterizado por su imagen estereoti-
pada; y asi desentranar a través de las fotografias la complejidad de los procesos
urbanos que son simplificados bajo imagenes de pobreza.

Iniciamos la reflexion a proposito de las tarjetas postales comunes, analizadas
como un medio de legitimacion del consenso social que nos dice lo que amerita
ser mostrado. Son al mismo tiempo imagenes para exportar y para reforzar local-
mente una idea de ciudad: la ciudad patrimonial, la ciudad moderna, la ciudad
monumental. En este marco encontramos que el régimen visual que prevalece
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sobre Quito apuesta por mostrar una ciudad impoluta, aséptica, inclusive sin
una presencia predominante del componente humano; una ciudad en la que
se invisibilizan espacios y actores que contradigan el ideal de la ciudad patri-
monializable. Las cuatro postales analizadas ponen en juego la idea de que es
posible elaborar narrativas visuales que nos hablen de lo que no se habla, que
nos cuenten sobre lo que no se ha elaborado visualmente sobre Quito, tomando
como punto de observacion una parte de la ciudad que ha estado histéricamente
segregada.

Haciendo preguntas a las imagenes seleccionadas quisimos exponer la
dialéctica entre lo que se muestra y lo que se oculta; y asi interrogar sobre qué
nos dice esta relacion acerca de la construccion visual e imaginaria de Quito.
Con esto queremos destacar que las imagenes pueden ser un elemento esencial
paralos estudios urbanos. Las fotografias tienen una potencia que va mas alla de
ilustrar un texto, en este caso particular hemos apelado a la posibilidad de gene-
rar preguntas que enriquezcan el analisis y visibilicen las contradicciones de la
imagen oficial de la ciudad de Quito. Este ejercicio puede resultar util para las
ciudades latinoamericanas que —pese a sus particularidades— mantienen 16gi-
cas comunes de segregacion y exclusion. Mas atn en el contexto de la economia
urbana globalizada en la que la llamada “marca ciudad” constituye un impera-
tivo para la construccion de un régimen escopico que domestica las tramas de
poder en las cuales se asientan estos procesos, a través de la seleccion de lo que
merece verse y lo que no, reproduciendo desde el campo visual los consensos
sociales hegemonicos.
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FERNANDES PAIVA

Resumo

Neste artigo busca-se refletir sobre as praticas de mediacao e de comunicacao
no contexto da sustentabilidade cultural do centro histérico de Coimbra, tor-
nado patriménio mundial pela Unesco em 2013. A mediacao cultural vem nos
ultimos anos sendo amplamente utilizada para relacionar o patriménio urbano
a identidade e a cidadania. Ao mesmo tempo, a abordagem comunicacional da
patrimonializacdo ganha novos contornos ao conectar o recurso patrimonial ati-
vado nainteracao com os publicos. Partindo de uma pesquisa em fase de conclu-
sao, buscaremos problematizar os papéis desempenham estas duas dinimicas,
considerando que a patrimonializag¢ao é um processo continuo de salvaguarda,
disseminacao e acesso aos bens culturais no fluxo da economia simbélica.

Palavras-chave: producao cultural; comunicagao; patrimonializacao; identi-
dade; patrimoénio.

Abstract

Thisworkaimstoreflectonpracticesof mediationand communicationinthecon-
text of the cultural sustainability of Coimbra historic downtown. In recent years
theconceptofculturalmediationhasbeingwidelyusedtorelatetheurbanheritage
toidentity and citizenship. At the same time, the communicational approach to
heritage status acquisition wins new features connecting the heritage resources
fostered in the interaction with the public. Based on a research still ongoing,
we intend to problematize the roles of these two dynamics, considering that
heritage process is a continuous progression in safeguarding, dissemination
and access to cultural assets in the flow of the symbolic economy.

Keywords: cultural production; communication; heritage status acquisition;
identity; heritage.

Resumen

Se busca reflexionar sobre las practicas de mediacion y de comunicacién en el
contexto de la sostenibilidad cultural del centro historico de Coimbra, nom-
brado patrimonio mundial por la Unesco en 2013. La mediacion cultural ha sido
ampliamente utilizada durante los tltimos anos para relacionar el patrimonio
urbano a la identidad y la ciudadania. Al mismo tiempo, el abordaje comunica-
cional de la patrimonializacién obtiene nuevos rasgos, sirviendo para conectar
el recurso patrimonial activado en la interaccion con los publicos. Partiendo de
una investigacion atin en marcha, pretendemos problematizar los papeles que
desempenan estas dos dinamicas, considerando que la patrimonializacién es un
proceso continuo de salvaguardia, diseminacion y acceso a los bienes culturales
en el flujo de la economia simbélica.

Palabras clave: produccion cultural; comunicacion; patrimonializacion; iden-
tidad; patrimonio.
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1. Introducao

Por meio de quais agentes o centro histérico de Coimbra esta a ser valorizado no
ambito das politicas urbanas e culturais? Diferentes respostas vém sendo dadas
a esse questionamento. Pois, se por um lado, os centros histéricos patrimonia-
lizados podem ser vistos como produtos de politicas urbanisticas e culturais
recentes —no sentido de que néo existem em si mesmo-, por outro, ao envolver
uma multiplicidade de agentes que interagem com diferentes intensidades e
regularidades é dificil circunscrever a linha cronoldgica rigida os movimentos
que resultam nessa valorizacao.

O argumento aqui defendido é que a patrimonializacao dos centros histo-
ricos, ao representar uma sintese dialética entre permanéncia e mudanca no
espaco urbano, tem o grande desafio de dar sustentabilidade ao seu potencial
representacional e simbdlico. Importa-nos assim saber quais papéis desempe-
nham a mediacido e a comunicacdo na politica de revalorizagao do centro his-
torico de Coimbra, tendo em vista a zona que foi classificada como patrimonio
mundial. Isso porque as politicas vinculadas a requalificagao, ao selecionar e
valorizar determinados bens culturais como representativos da localidade,
nao servem apenas para legitimar os processos que foram desencadeados pela
Unesco.

A que ponto essas duas praticas permanecem apenas direcionadas para
transmitirem informacao aos seus interlocutores? Ou estao a ser utilizadas na
participacao inclusiva desses atores sociais? Embora nossa proposta se baseie
em uma compreensao reflexiva de dados empiricos, coletados no dmbito de
uma pesquisa de doutorado, nesse artigo daremos significativa énfase a dis-
cussao teorica. Nesse contexto, os fatores desencadeadores das estratégias de
gestdo urbana apontam para o consumo cultural como ponto focal. O status de
patrimonio € assim legitimado nao s6 pelo consumo simbolico que se caracte-
riza na apropriacao de determinados signos, demarcando estilos de vida e rela-
¢oes sociais, mas também pelas diferentes possibilidades que representa de
democratizagdo da cultura.

2. Na trama da patrimonializacao
no centro historico de Coimbra

A construcio social, a qual se atribui o termo patrimonializacdo (Raunteberg,
2003), € definida como sendo um meio técnico responsavel por identificar um
valor simbdlico representativo da identidade coletiva de determinado grupo.
Para o autor, mais que identificar e recuperar um bem é preciso, sobretudo,
desenvolver um discurso que justifique sua escolha e permita modificar seu
status. Os esforcos para reabilitar os centros historicos envolvem ao mesmo
tempo questoes politicas, econémicas, sociais e identitarias. Nessa perspectiva,
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Innerarity (2010, p. 131) chama aten¢ao ao mencionar que (...) “o centro de uma
metropole pode ser restaurado, mas isso nao é o0 mesmo que recuperar seu sig-
nificado e inseri-la num dinamismo vivo”. Mas a ideia de valorizacao econémica
é dada quase como garantida, como se o patrimonio fosse, por si s6, a pedra de
toque para a transformacao em ouro de tudo que toca.

Em Portugal, a nogao de patrimonio alinhada ao reconhecimento das edifi-
cacoes que acompanham o continuum urbano deu origem a diferentes progra-
mas de requalificacao, seguindo modelos implementados em diversos paises da
Europa. O que, com o reconhecimento da importancia do patrimoénio vernacu-
lar, iniciou uma verdadeira corrida a aquisicao do estatuto de patrimonio mun-
dial (Peixoto, 2006). E interessante observarmos que, se por um lado, as cidades
sao reconhecidas como testemunhas vivas do passado e expressao da cultura e,
portanto, sua preservacao seja considerada fundamental para manter a identi-
dade diante do perigo da homogeneizacio que caracteriza a sociedade contem-
poranea (Salgueiro, 1992). Por outro lado, o desencadeamento de intervencoes
em antigas areas urbanas pela economia simbdlica -marcada sobremaneira
por uma simbiose entre imagem e produto (Zukin, 1997)- € um processo que se
caracteriza por uma culturalizagao dos centros historicos (Peixoto, 2006).

Em sua analise tedrica e critica dos centros historicos portugueses como
elemento central de uma nova sintese do espacgo urbano, Peixoto (2006) discute
as acoes de preservacao e de valorizacado como um trabalho de construcao reto-
rica em torno da imagem da cidade. O autor menciona que se trata de uma com-
plexa rede de interesses, na qual a sustentabilidade suportada no patriménio
cultural do lugar € o eixo norteador das estratégias de reabilitacao urbana. E,
tem por repetidas vezes questionado, em sua reflexao sociolégica, a integracao
entre interesse publico e interesse privado na reabilitacdo de centros histori-
cos, dando relevo aos desafios postos a uma abordagem que busque o equilibrio
entre preservacao e sustentabilidade socioecondmica.

Nesse contexto, é possivel verificar que Coimbra, ja em 1982, encontrava-se
entre as cidades portuguesas que procuravam reforcar a atratividade de seu cen-
tro historico, reconhecido pelas duas areas que o formam: a zona da Baixa e da
Alta. Em um breve intervalo de tempo, essas zonas sofreram alteracoes profun-
das com a oferta de habitacdo moderna, em locais onde o precgo do terreno era
mais barato. O objetivo era, para 14 dalégica de mercado voltada para a oferta de
residéncias atrativas para as classes medias urbanas, mudar a imagem de deca-
déncia que os imoveis degradados projetavam sobre o centro histérico, como
simbolo de Coimbra. Procurava-se redimensionar a imagem da cidade para
torna-la mais competitiva no mercado turistico internacional. Avancar nessa
direcao significava encontrar alternativas para os problemas relativos a fragi-
lidade demografica e socioeconOmica e a degradacdo dos imdveis residenciais.
Nao deixa de ser ilustrativo a esse respeito que, na Europa, em diversas cidades
e centros historicos, foi necessario criar uma estratégia fortissima de incentivo
auma vida densa e urbana. E isso ndo apenas no plano residencial, mas também
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econdmico e da animacao cultural. Assim, a integracao de politicas urbanas de
conservacgao do patriménio, ordenamento do territorio e coesao social depende
do cumprimento de metas e objetivos de médio e de longo prazo bem como a
criacdo de politicas ativas para a ocupacao desses espacos.

Em Coimbra, a politica adotada pela municipalidade previa que em curto
espaco de tempo seria possivel impulsionar a formacao de novo mercado imobi-
liario, capaz de devolver a antiga centralidade seu valor residencial e comercial.
Contudo, a trajetoria das intervencoes nao apenas se processou de modo muito
lento, como também nao atingiu o resultado esperado na retoma do protago-
nismo da antiga centralidade. Na primeira década deste milénio, em Portugal, a
parceria entre instituicoes publicas e privadas se constituiu como a grande pro-
messa da reabilitacao urbana das zonas histéricas, apoiada no desenvolvimento
do seu potencial turistico.

Ao tomar como referéncia o carater historico que a Universidade de Coimbra
ocupa no espaco urbano, a instituicio iniciou em 2002 a proposta de candida-
tura ao titulo de Patriménio Mundial. A riqueza da sua historia e suas tradigoes
académicas foram consideradas as principais motivagoes para visitas a cidade.
Sob o titulo Universidade de Coimbra — Alta e Sofia, a Camara Municipal apoiou
a candidatura, promovida pela universidade, ao titulo, obtido em 2013. Com a
logica de redesenvolvimento de Coimbra, baseada nos recursos de natureza
simbdlica, a renovacao dos espacos urbanos depende do papel da cultura na
construcao e disseminacgao de identidades coletivas (Fortuna e Peixoto, 2002).

As solugdes para o centro historico devem ser contextualizadas com o desen-
volvimento e afirmacao da imagem da cidade. Mas como assegurar preservacao
e uso? Conforme Choay (2006), entendemos que um dos principais obstaculos
da patrimonializacao se encontra na gestao de uma politica que permita maior
engajamento em termos de educacao, sensibilizacao, difusao e apropriacao em
sentido amplo. As identidades territoriais também assumem escalas variadas
de producéo, de saberes simbolicos e técnicos, os quais materializam a nocao
de cultura como um fato social. Uma concep¢ao que esta intimamente relacio-
nada a capacidade de mediacao cultural e de comunicacao quanto aos esforgos
de interagcao com seus publicos.

Abre-se assim, a discussao sobre a acdo mediadora nos lugares patrimoniais,
associada a cultura como importante fator de desenvolvimento das economias
locais. Enquanto, no plano tedrico, se assume uma postura que ecoa por sua
importéncia no desenvolvimento sociocultural, no plano pratico, procura-se
responder as demandas das institui¢des culturais, que em todo o mundo vém
passando por transformacdes em busca de adotar novas propostas de interagir
individual e coletivamente com seus publicos, em termos de selecio, de promo-
¢do e de legitimacao das suas producgdes culturais.

Assim, a mediacao cultural adquiriu expressividade no discurso das politicas
publicas para as cidades, ao propor investimentos culturais como instrumen-
tos de regeneracao urbana, econdmica e social. Nesse sentido, “0s monumentos
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e patriménio historicos adquirem dupla funcao - obras que propiciam saber e
prazer, postas a disposicao de todos; mas também produtos culturais, fabrica-
dos, empacotados e distribuidos para serem consumidos” (Choay, 2006). Tal
situacao leva-nos a refletir a mediacao cultural como uma acao de ressignifica-
cao, isto é, de construcao de sentidos, pois estes nao sdo inerentes aos objetos
culturais.

No cenario internacional, acoes coordenadas de mediagao com os publicos
sdo cada vez mais cruciais e determinantes para o sucesso de projetos culturais.
Em Portugal, os sinais claros do que tem sido trabalhado em termos de mediacao
cultural aparece de um modo particularmente evidente nos teatros municipais,
como por exemplo, o investimento na Rede Nacional de Teatros e Cineteatros,
que visa dar resposta aos direitos de acesso da populagao a uma série de bens
culturais. Contudo, a existéncia de uma malha minima de equipamentos e
atividades, o que implicaria mais gastos para a municipalidade com a cultura,
sofreu graves restrigoes sob a crise econdmica vivenciada no pais desde 2008.

A mediacao intrinseca a patrimonializagdo tem o objetivo de decodificar a
informacao cientifica, convertendo-a em discurso cultural, em um contexto no
qual o redescobrimento da cultura nas cidades ganhou densidade com a logica
da democratizacdo cultural. Nao obstante, tal processo costuma ser carac-
terizado por uma dimensao impositiva que resulta de uma escolha elitista de
fruigao, a qual desconsidera a diversidade cultural e resume a problematica da
acessibilidade aos bens culturais basicamente ao carater geografico e finan-
ceiro (Bourdieu, 2007). Outra questao também se refere a nocao de publico, que
fica limitada a caracterizagao superficial das pessoas por critérios homogenei-
zantes, a partir dos quais se da prioridade a oferta de atividades de animacao
cultural.

A preservacao dos centros historicos e o uso dos seus espagos nao é uma
questao que se limita a acessibilidade fisica, uma vez que a cultura viva ja ndo é
concebida apenas em termos de relacdes humanas e de sua relacao com o coti-
diano das cidades, mas sim como um produto ja finalizado. A construcao e a legi-
timacao de praticas culturais, vista como algo complexo e, por vezes conflituoso,
situa a mediacao na tensao entre os diferentes interesses sociais que interferem
na modelagem cultural da cidade e na dinamizacao dos lugares e de seus modos
de vida. Vista sob o prisma da aproximacao do publico aos bens culturais em
termos de acesso e apropriagao, a mediacdo cultural € uma atividade que ocorre
no espaco publico enquanto lugar onde ocorrem processos dialéticos de socia-
bilidades e de representacdes sociais (Lamizet, 1999).

O conceito de mediagao cultural surge namedida em que as questoes culturais
passam a adquirir relevancia politica, apoiado em discursos e praticas que eviden-
ciam o desenvolvimento de formacao, qualificacio e atracdo de publicos para as
artes e a cultura (Quintela, 2011). Em face dessa perspectiva pragmatica, Caune
(2014) propde que o conceito de mediacao seja repensado no tocante aos princi-
pios fundadores da experiéncia cultural. Apresenta essa proposta, retomando-a
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do paradigma da democratizacao cultural sob outras bases. Assim, a mediacao
passa a envolver a vertente de acdo cultural, partindo da premissa de que a pro-
ducao de bens simbdlicos pressupoe a participacao ativa dos atores sociais. Dos
debates sobre as condicdes de acesso aos bens culturais, a mediacao figura tam-
bém na formacao de publicos sensiveis e capazes de interpretar determinado
consumo cultural do ponto de vista da experiéncia.

Por conseguinte, a mediacao enquanto pratica relacional e social implica
sensibilizacdo a respeito da dimensao patrimonial do objeto, na tomada de cons-
ciéncia do seu valor, do desenvolvimento do pensamento reflexivo (Toussaint,
2004), e 0 estimulo a capacidade do cidadao de fazer escolhas. Um tipo de inte-
racdo que pressupoe atender as novas demandas das politicas culturais e, que
se da por meio de dindmicas de experiéncias partilhadas entre os membros de
uma coletividade. Essa aproximacao é feita com o objetivo de facilitar a compre-
ensao da obra, seu conhecimento sensivel e intelectual -na busca de formacao
de publicos para a cultura, apreciadores ou expectadores— ou de iniciar esses
individuos e coletividades na pratica efetiva de determinada atividade cultural.
Desse modo, o ato de mediar deve subentender uma abordagem patrimonial em
permanente articulacao, a fim de ser compreendida por segmentos variados de
publicos. Isso permite trabalhar com ferramentas que tenham como caracte-
risticas a diversidade ao invés da complementaridade, com o intuito de criar ou
renovar o elo entre as pessoas e os bens culturais do lugar, situacido na qual o
mediador faz uso de estratégias de comunicacao.

Nesse sentido, Davallon (2006) esclarece que o éxito das acoes de mediacao
cultural depende da coordenacao de diferentes processos comunicacionais, ou,
em outras palavras de uma abordagem comunicacional do patrimdnio. Tal pers-
pectiva deixa entrever que os esforcos de interacao entre as praticas culturais
e seus publicos, estdo intimamente relacionados, no sentido da aquisicao de
conhecimento sobre c6digos e linguagens. Como destaca Caune (2014), a media-
¢do nao é midiatizacdo, mas a primeira pode ser uma componente da segunda,
portanto sdo processos complementares e nao excludentes.

No caso dos centros histéricos, a mediacao cultural contribui para a ligacao
do passado ao presente por meio da relacao entre dois atores em particular: os
agentes responsaveis pela intervencao e producao do espaco e o publico, consi-
derando o poder que os atores sociais voluntariamente possuem em atribuir ou
nao significado a um lugar em especifico (Monnet, 2000). Para Mateos (2008),
nado é um processo facil adaptar a informacao cientifica a fim de viabilizar a
acessibilidade fisica, intelectual e emocional para os diferentes segmentos de
publico. Ao propor uma experiéncia estética, a patrimonializacdo pretende
comunicar uma ideia, a partir da qual sugere que o receptor apreenda e inter-
prete o patrimonio.

Se por um lado, é necessario ter um discurso cultural atrativo, enriquece-
dor e sustentavel em torno do objeto patrimonial, por outro, é indispensavel que
este seja comunicado por meio de mensagens eficazes para a efetiva conexao
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dos atrativos culturais com os publicos. Com a democratizagao cultural, o uso
social dos bens culturais delimitados a uma minoria foi estendido a um niimero
inimaginavel de pessoas e niveis sociais. No predominio de um modelo vertical
de gestao, o contato com o ptiblico é mantido por um papel secundario. Com os
esforcos concentrados na contemplacdo, comunicar o patrimonio restringe-se
a uma perspectiva informativa dos interesses institucionais, estabelecidos pela
transmissao unidirecional de mensagens cujos significados ja sdo dados como
prontos.

Ocorre que a patrimonializacao é um processo dindmico, que precisa man-
ter-se adaptado a realidade do momento, principalmente devido a relacado com
a sociedade, que esta sempre sujeita 8 mudanca. S6 recentemente planos de
comunicagio aparecem integrados a programas de gestao dos atrativos patri-
moniais (Mateos, 2008). Sendo estes recursos praticas instauradoras de senti-
dos, em determinada realidade social e sua representacao simbolica, além disso,
demandam processos interativos orientados por um modelo dialdgico, na qual o
sujeito nao se limita a mero decodificador dos contetdos culturais uma vez que
é, a0 mesmo tempo, produtor dos significados em circulacao. Assim, de modo
abrangente, pode-se dizer que “uma maneira (intuitiva e nao “definitéria”) de
referir-se a interacdo comunicacional é considerar que se trata de processos
simbdlicos e praticos que, organizando trocas entre seres humanos, viabilizam
as diversas acoes e objetivos em que se veem engajados (...)” (Braga, 2001, p.17). A
interacdo comunicativa auxilia na preservacio conceitual e, na transmissao de
informacoes, valores e sensacoes, abrangendo o amplo espaco social.

De um sujeito monolodgico, que fala para o outro, chama-se atenc¢ao para o
sujeito que também fala com o outro. Tomar como referéncia um modelo dia-
légico em contraposicao ao informacional é assumir que as relagoes dos atores
sociais no espaco publico estao continuamente sendo modeladas (Queré, 1991).
Mas o que caracteriza um relacionamento com os publicos como sendo de duas
vias € o interesse comum, um ponto de acordo entre as partes, mesmo que exis-
tam tensoes e conflitos. Contudo, o feedback somente apos as decisdes tomadas
pode resumir-se apenas a um aparente processo dialdgico, em que ainda predo-
mina a persuasao e o controle, componentes tipicos do modelo informacional.

Sem duvida, os bens culturais adquiriram notavel visibilidade na primeira
década do século XXI. Mas, a0 mesmo tempo, esta realidade revelou que ainda
se tem uma distancia longa entre contemplagao, apropriacao e uso. Ou seja,
“pensar processos comunicacionais em um contexto de mediacdes culturais
significa romper com a redugao da questido da comunicagdo a questao tecno-
logica, tendéncia que concebe as transformacgoes sociais como meros efeitos
da implantacao de inovagoes tecnolégicas” (Rossetti, 2008, p. 17). Desse modo,
a busca de resultados mais concretos também depende de um modelo de ges-
tao que assegure a acessibilidade para todo o tipo de publico, ao colocar o ator
social no papel central da ativacdo patrimonial. O recurso a este pensamento
pode revelar-se heuristico no sentido de posicionar a comunicagdo no contexto
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dos estudos culturais. Na critica a modelos hegemonicos em que o essencial da
comunicagao nao esta no uso de suas técnicas, mas na capacidade de ligar seu
potencial performatico ao social, sem supervalorizar o primeiro em detrimento
do segundo.

Assim, apesar de parecer que o essencial da comunicacao esta do lado da
técnica, seu éxito também depende do interesse despertado na recepc¢ao, no
que diz respeito a dimensao social e cultural implicita no processo. Como diz
Wolton, “comunicar, portanto, ndo é apenas produzir informacao e distribui-la,
é também estar atento as condi¢des em que o receptor a recebe, aceita, recusa,
remodela, em funcao de seu horizonte cultural, politico, filoso6fico, e como res-
ponde a ela” (2006, p. 16). Se a comunicacao atua como agente de reproducao
cultural, ha também que se considerar a diversidade, o pluralismo sociocultu-
ral, o hibridismo.

No centro historico, cabe a mediacao cultural promover a possibilidade de
diferentes interpretacoes, para com isso posicionar os bens culturais como
“uma obra aberta” — um convite ao dialogo, visto que o publico atribui sentido as
coisas tomando como referéncias elementos com os quais se identifica. Em ter-
mos de abordagem comunicacional, tornar essa proposta comum, visivel, ndo
significa compreensao mutua, posto que as trocas simbolicas também represen-
tam a possibilidade de tudo re-interrogar. Mas esse caminho conduz a repensar
e refletir as praticas culturais a luz dos fatores que impactam sobre os modos
como os atores sociais, individuais e coletivos, organizam-se, relacionam-se e
atuam em relacao as mensagens que circulam na sociedade.

3.Método

A discussao que o presente artigo abarca envolve a verificacdo empirica no
ambito de uma tese em fase de conclusao. O problema geral do estudo trata das
praticas de mediacao cultural e comunicagao na patrimonializacao dos centros
historicos. A partir dai procuramos dar conta de como estas praticas se inserem
na producao cultural, como suporte de uma politica de preservacao do patrimo-
nio urbano sustentada na economia simbolica. O corpus da pesquisa de campo
envolve duas frentes, sdo elas respectivamente: a) A patrimonializacao do cen-
tro histérico de Coimbra e; b) A problematica que envolve a apropriacao e uso
publico pela ressignificacao do espaco urbano.

Destacamos neste artigo seis diferentes vozes vinculadas ao discurso ins-
titucional, envolvendo pessoas ligadas a Universidade de Coimbra, a adminis-
tracdo municipal e a agentes culturais, obtidas por um protocolo de entrevis-
tas semiestruturadas. As entrevistas tiveram em média uma hora de duracao
e foram integralmente transcritas para posterior analise, na qual inserimos
excertos indicando os interlocutores.
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Assim, sob um olhar dos elementos conceptuais delineados na introducao
desta discussao, buscamos descrever e interpretar os resultados das entrevistas
na perspectiva da analise do contetido, tal como proposta por Laurence Bardin;
ou seja, um método de investigacao concreto e operacional no campo das inves-
tigacOes sociais. Optamos por esta metodologia visando atingir niveis mais
aprofundados de compreensao, uma vez que envolve “um conjunto de técnicas
de anélise das comunicacoes que utiliza procedimentos sistematicos e objeti-
vos de descricao do contetildo das mensagens” (Bardin, 2010, p. 38). Dessa forma,
centramos nossa atencao na analise exaustiva das transcricoes das entrevistas,
visando levantar possiveis interpretagoes no interior do corpus da pesquisa. No
percurso analitico, procuramos compreender criticamente as significacoes as
quais o discurso encontra-se suscetivel, a fim de aprofundar as reflexoes acerca
da apropriacao e uso dos bens patrimoniais na funcionalizacdo como simbolo
de pertencimento e esfera do consumo cultural.

4.Resultados

4.1Mediacio cultural no centro histérico de Coimbra: uma pratica emergente?
O aumento constante de centros histéricos patrimonializados servindo de incre-
mento para o desenvolvimento territorial leva a necessidade de uma melhor
articulacdo com os modos de vida e as dindmicas das cidades. Suportado pelo
fortalecimento das nocoes de identidade e memoéria cultural compartilhada,
essas novas reconfiguracoes, material e simbdlica do patriménio urbano, apre-
sentam-se cada uma a sua maneira, apoiadas no valor coletivo e na geracao de
novas praticas culturais. Esse processo desvela aspectos importantes sobre o
que se espera dos centros histdricos e de sua presenca como uma forte oferta
cultural na dinamica da cidade.

Arenovacao dos espagos urbanos historicos torna o bindmio cidade e cultura
de importancia crescente na disseminacao de identidades coletivas (Fortuna e
Peixoto, 2002). Coimbra, tal como muitas cidades portuguesas, tem procurado
sua afirmacao socioecondmica sob a relacao de dualidade entre o global e o local,
o patrimonialismo e a modernidade. Mas, sendo a reabilitacdo urbana um tra-
balho centrado em torno do valor material e simbélico do patriménio, as inter-
vengoes no centro historico precisam estar contextualizadas como locais de
convivio e de encontro.

Embora nio exista receita para que as intervengdes sejam coerentes com a
realidade da cidade, observa-se que cada vez mais as novas praticas demandam
maior protagonismo do poder publico local (Innerarity, 2010). Trata-se de supe-
rar a ideia de intervencao na cidade existente, limitada a ter um plano de estu-
dos envolvendo propostas e remodelacoes de bairros, ruas e edificios centrais,
sem que se tenha bem definido os critérios e os cronogramas com que serao
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executados. A aproximacao entre o plano e a capacidade de intervir depende da
articulacao entre os 6rgaos de decisao.

Assim, nao é por acaso que a esfera municipal ocupa lugar privilegiado como
protagonista na politica de intervenc¢ao, na adequacgao entre os instrumentos e
os objetivos que visam alcangar. Em relacao a essa questao, o prof. José Antonio
Bandeirinha' comenta que para requalificar o espaco urbano com base nesse
ponto de vista “a primeira coisa a pensar é se estrategicamente nds queremos
reocupar o centro. Se queremos, temos que dirigir toda a regulacao da politica
camararia, da politica autarquica para isso”. Por esse olhar, ele chama a atencao
para o fato de que a ocupacéo desses espacos nao é uma coisa corriqueira, que
envolva apenas despachos e busca por incentivos, pois é preciso acreditar na
requalificacdo. No caso de Coimbra, é preciso acreditar ser possivel requalificar
como foi feito em outras cidades. O processo demanda a conjugacgao de diversos
agentes publicos e privados no desenvolvimento da oferta patrimonial, com o
tratamento coerente do espaco publico.

Como defende Salgueiro (1992), as intervencoes nas areas antigas tém poten-
cial para beneficiar a cidade como um todo, em razao dos valores culturais que
transportam, portanto, é necessario recuperar e revalorizar os centros histori-
cos quanto ao uso do passado no presente, dirigido por critérios que confiram
significado ao lugar. Nesse sentido, o prof. Fernando Seabra Santos> menciona
que, entre os fatores motivadores da inscricao da Universidade de Coimbra ao
titulo de patriménio mundial, esta o fato de representar uma viagem ao passado
com forte sentido no presente em termos de preservacao do patriménio e de tra-
dicao cultural. No caso, as dimensoes material e imaterial do patrimoénio fazem
referéncia ao espirito do lugar, sendo a relacao entre si indissociavel. Assim, a
inscricao nalista da Unesco da Universidade de Coimbra - Alta e Sofia demonstra
a importancia do patriménio imaterial, uma vez que a candidatura se sustenta
nas tradicoes e cultura coimbras, tanto no seu interior, em nivel local, quanto
para o seu exterior.

As novas politicas urbanas em relagao a cidade existente envolvem mudan-
cas em nivel institucional para obter efeitos favoraveis a intervencao, em funcao
dos recursos e das competéncias técnicas. Em Coimbra, o processo de candi-
datura mostrava-se promissor em relacao a gestao participada entre a Camara
Municipal e a Universidade de Coimbra, principais parceiros institucionais, res-
salta o engenheiro Sidonio Simoes3. Segundo comenta, havia sinais que indica-
vam mudancas na maneira de olhar para esses esfor¢os patrimoniais nao apenas
para a zona candidata, mas para o centro historico alargado. Todavia, conside-
rando que o patriménio urbano diz respeito a um recurso que mobiliza inimeros

1 Professor Associado do Departamento de Arquitetura da Universidade de Coimbra; deputado da Assem-
bleia Municipal.

2 Professor catedratico da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra; foi eleito reitor
em 2003 e reeleito em 2007.

3 Chefe de Divisao de Reabilitacao Urbana da Camara Municipal de Coimbra.

CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / MONOGRAFICO 137



FERNANDES PAIVA

especialistas (Raunteberg, 2003), continuam a serem muitos os desafios enfren-
tados para garantir a revalorizacao urbana do centro histérico a partir de uma
visdo multidisciplinar, que permita maior articulagcao entre o contexto politico
e 0 econdmico, o técnico e 0o humano, o cultural e o ambiental.

Por meio do desenvolvimento de metodologias participativas, busca-se inte-
grar tanto os meios juridicos, técnicos e financeiros como a participacao dos
habitantes e usuarios, visando a producao de lugares de memoria patrimonial.
Para o prof. Raimundo Mendes da Silva*, enquanto membro da equipe responsa-
vel pela candidatura, trabalhar essa questao na fase anterior a classificacao teria
sido mais importante se o processo resultasse da sensibilizacdo para o patrimo-
nio. No caso, foi um processo top down: “ha uma decisao para fazer a candida-
tura a patriménio mundial, e, portanto, quem decide sabe o que decide”. Ainda
assim, ele ressalta que deveria ter-se investido em uma discussao mais préxima
com a comunidade em determinado momento, para incentivar as pessoas a
reverem-se nos atributos que a Universidade enfocou como candidata a patri-
monio mundial. Mas Silva é enfatico ao dizer que na pés-classificagao, a questao
é outra: “estamos a demorar tempo demais a saber o que fazer da candidatura,
da classificacao, uma coisa interessante para as populacoes”. Tal perspectiva
coloca em evidéncia os processos de media¢ao quanto a politica cultural que se
quer fomentar no territorio.

De fato, somente nas tiltimas décadas do século passado, a cultura e o desen-
volvimento passaram a se articular no mesmo contexto. Essa articulacio con-
tribuiu para a mediagao cultural ganhar relevancia politica quanto a apropria-
¢ao cultural nos equipamentos culturais e nos espacos patrimoniais (Quintela,
2011). Nesse sentido, segundo o produtor cultural, Jodo Aidos?, s6 ha menos de
dez anos é que em Portugal se comecou a trabalhar praticas relacionais e sociais
de envolvimento da comunidade com a cultura. Assim, em termos de mediacao
cultural, ressalta que se passou muito tempo na perspectiva limitada de servi-
cos educativos. Contudo, a estrutura conceitual de mediacdo, enquanto termo
atualizado e contemporaneo de acdo cultural, ainda suscita mais atencao na
apropriacao da cultura com o objetivo de fomentar a participacdo pelo acesso
democratico (Caune, 20086).

Desse modo, sdo varios os elementos a serem pensados nos processos de
mediacao cultural na valorizagao e promocao do centro historico, tendo em
vista sua apropriacao fisica, cognitiva e simbdlica por um grande leque de
intervencoes e relacoes que se produzem no contato com os publicos. Ou seja,
é preciso posiciona-la de forma situacional, em particular, uma vez que pode
acontecer em contextos diversos (Davallon, 2006). Por esse direcionamento, a

4 Professor Associado do Departamento de Engenharia Civil da Universidade de Coimbra; coordenador
geral do processo de candidatura da Universidade de Coimbra, Alta e Sofia a patrimdnio mundial, atualmente
membro, sem pelouro, do executivo camarario.

5 Gestor cultural; coordenador do projeto do Centro de Convencdes e Espaco Cultural do Convento de S.
Francisco, Coimbra.
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profa. Clara Almeida Santos® considera que se tem trabalhado para nao repetir
os erros do passado em relacao a mediacao e & comunicacao, mesmo que ainda
nao exista uma acao suficientemente ampla, existe um esforco concentrado
nessa direcao. Segundo comenta, ha sinais claros de mudanca de paradigma na
maneira de olhar para esse patrimonio. Assim, embora somente dé frutos mais
tarde, ja comeca a ocorrer uma dindmica cultural que nao se percebia antes em
Coimbra. Do seu ponto de vista, isso tem a ver com a classificagdo, mas tam-
bém com um movimento mais alargado de sensibilizagao para aquilo que sao os
recursos patrimoniais.

Sendo a mediacgdo cultural reconhecida como essencial para qualquer acao
produtora de praticas culturais (Teixeira Coelho, 1999), o encontro entre o cen-
tro histérico com seus publicos representa uma acgao voltada para a apropriacao
cultural que se da pela interacao e pelo compartilhamento. Dada a trajetoria da
reabilitacdo urbana em Coimbra, a vereadora da Cultura, Carina Sousa Gomes,’
considera que a cidade vive o desafio de aprender a coordenar esforcos. Nesse
sentido, varios fatores tém contribuido para se investir na formacao de praticas
culturais, no entanto, reconhece que ainda se tem muito a amadurecer em ter-
mos de mediacao cultural.

O uso social e econdmico do passado no presente tem muito mais a ver com a
maneira como se vive cotidianamente, pois nao se refere simplesmente a inter-
pretacao de um sistema abstrato. Em Coimbra, o cidadao comum muitas vezes é
gente com formacao universitaria, mas mesmo isso nao garante a procura pela
oferta cultural. Se ha uma predisposicao para a redescoberta do centro histo-
rico, a concretizacao do envolvimento dos agentes culturais se encontra na rela-
cao dereciprocidade e dependéncia entre desenvolvimento urbano e cultural na
valorizacao do patrimdnio urbano local. Sobre a questao, Simoes chama a aten-
¢ao para o fato de que inumeras vezes a instrumentalizacao do espaco urbano
é concebida por uma logica, enquanto que, do ponto de vista do uso, a forma
de apropriacdo ocorra de maneira inteiramente distinta. Esse quesito reveste-
-se de relevancia, pois pode ser estendido a uma série de atividades que estao
ocorrendo em torno da questao patrimonial, as quais se tornam significativas
somente quando atuam para além da animacao do espaco.

Desse modo, tomando como referéncia as abordagens apresentadas, perce-
be-se que nao basta apenas vontade politica para legitimar o patriménio cultu-
ral junto a vida cotidiana dos moradores ou como atrativo turistico. Visto que a
questao fuleral do patrimonio se define pela participacao, vale destacar o regis-
tro de que essa pratica ocorreu em determinado momento da candidatura com a
Associacdo RUAS?, cuja promocao do dialogo entre diversas institui¢oes resultou

6 Professora auxiliar no Departamento de Filosofia, Comunicacao e Informacao da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra; pro-reitora da comunicacao.

7 Vereadora da Cultura da Camara Municipal de Coimbra.

8 A Associacdo RUAS (Recriar a Universidade, Alta e Sofia) foi fundada pela Universidade de Coimbra,a Camara
Municipal de Coimbra,a Direcao Regional da Culturado Centro e a CoimbraViva (Sociedade de Reabilitacdo Urbana).
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em maior aproximacéo com o publico. Segundo comenta Silva, houve uma cliva-
gem apos a classificacao e a RUAS nao esta a atuar com a intensidade de antes,
embora as varias entidades envolvidas continuem a desenvolver suas fungoes.

Ao se considerar o centro histérico como dispositivos produtores de sentidos
que permitem o acesso aos bens simbolicos, as agoes de mediacao cultural sdo
compreendidas como praticas socioculturais inseridas na producao e recepcao
desses bens. Como comenta Bandeirinha, o centro histérico continua a mitifi-
car o passado sem trabalhar a re-identificacao das pessoas com essas tematicas
de maneira atualizada. A cultura tradicional fica sujeita a ser uma coisa amorfa
porque nao existe no cotidiano real das pessoas, o que pode dificultar a criacao
de um sistema de representacgao identitaria com a cidade.

Sendo a patrimonializacdo um recurso voltado para a conservagio dos bens
culturais (Jeudy, 2005), pode-se perceber a partir das entrevistas que as estra-
tégias adotadas no centro historico convergem para uma mediagao tal como
prevista no modelo de democratizacao cultural. Assim, tem-se uma mediacio
pautada por uma abordagem de massificacao do acesso a cultura, fortemente
hierarquizada. Dentro das novas politicas de intervencdo urbana, torna-se
imprescindivel uma politica cultural para os centros historicos centrada na
participacao social.

4.2 A Comunicacio na gestao dos atrativos patrimoniais
A patrimonializacao dos centros historicos relaciona a recuperagao das memo-
rias ao cotidiano da cidade. Na projecao do patrimonio cultural como um recurso
acessivel a diferentes segmentos de publicos, a primeira vista sua transmissao
parece algo simples. Contudo, comunicar o patriménio vai muito além de trans-
mitir informacdes a um receptor passivo por um canal neutro, de ter a intencao
de que a mensagem chegue sem ruido. A abordagem funcional da comunicacao
tende a ignorar os conflitos interpretativos e as divergéncias que o individuo
abriga enquanto receptor, a interpretagao subjetiva do que lhe é apresentado.
Constituindo-se como componente que facilita a conexdo entre o publico e
0s recursos patrimoniais ativados no espaco urbano patrimonializado, a comu-
nicacgdo € um processo que explora o papel social da comunicagdo como um ato
que transforma e nao apenas in-forma (Scheiner, 2003). Para Seabra Santos, o
titulo de patrimonio é de grande importancia, mas “por si s6 nao vale de nada”.
Ou seja, a classificacdo nao traz para Coimbra nem mais recursos, nem mais
interesses, nem mais visibilidade, a ndo ser que seja convenientemente traba-
lhada por pessoas competentes e com visao de futuro. Como observa Capriotti
(2008), a gestao da comunicacao é uma necessidade das instituicées culturais, ao
mesmo passo em que muitas delas ndo tomaram consciéncia de sua importancia
como conjunto integrado de agdes. Nesse sentido, Seabra Santos destaca que nas
estratégias de comunicacgdo, mais do que atrair pessoas para Coimbra, é preciso
aproxima-las do conceito de cidade, criar empatia. Abre-se a um debate no qual a
problemaética da comunicacao apresenta sua interface com a cultura e a politica.
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Comunicar o patrimo6nio com o objetivo de ser uma ferramenta no campo da
patrimonializacdo pressupde o entendimento de que a comunicagdo acompa-
nha o desenvolvimento urbano e amodernidade. Em um ambiente que demanda
criatividade e inovagao como os espacos urbanos patrimonializados, a forma de
construir o simbolico ainda esta imersa no tecnicismo e nas informacées pouco
significativas. Considerando tal problematica, para Aidos, falta um projeto sério
de comunicacao que incentive pessoas a se envolverem com os recursos patri-
moniais da cidade. Segundo Bandeirinha, um dos entraves deve-se as experién-
cias malsucedidas na contratacio de empresas de comunicacao. Os objetivos de
tais empresas eram estimaveis no inicio, porém, muito pequenos ou até mesmo
inexistentes sob o ponto de vista comunicacional.

Embora seja verdade que, em pleno século XXI, nao se tenha conseguido
um modelo de gestao que assegure plenamente o acesso a todo tipo de publico
(Mateo, 2008), as praticas comunicacionais tipicas do século passado se mos-
tram pouco justificaveis na atualidade. Neste caso, a informacao de via tnica,
nio considera as condicdes sociais de producao de sentido, o que leva a deixar
de fora o reconhecimento dos interlocutores como sujeitos sociais capazes de
inserir o novo no processo de comunicacido. Sob a perspectiva desse modelo,
pode-se compreender que o centro histérico de Coimbra apesar de estar em
constante interagao com o publico, nao consegue atender as novas necessidades
do patrimdnio quanto a preservagao conceitual - responsavel pelo processo de
transmissao dos seus valores.

Com efeito, a crescente difusao e promocao dos recursos patrimoniais como
recurso econdmico demanda que se leve em conta diferentes aspectos que gra-
vitam em torno da nocao de patrimonio (bens, valores e pessoas). Para Santos,
nao se pode negar que ha um potencial real a ser ainda desenvolvido. “Mas agora
ha um esfor¢o concentrado, ainda que nao seja aquilo que pode ser”. Em sua opi-
nido, mesmo que a comunicacao nao esteja suficientemente organizada, tem-se
comecado a pensar estrategicamente a comunicacgao para o grande desafio que
é ter um projeto social e econdmico para o centro historico. Contudo, € preciso
lembrar que nas tltimas décadas nao se tem conseguido implantar uma gestao
sustentada nas novas necessidades associadas ao patrimonio.

Um olhar mais critico revela que nao se comunica o patrimoénio apenas pelos
anuncios publicitarios, acdes de marketing e campanhas de relagdes publicas.
Isso implica romper com a redu¢ao da comunicacdo a questao tecnoldgica. Como
alerta Capriotti (2008), na atualidade, a gestdo da comunicac¢ao converteu-se em
um dos elementos mais importantes, quando se reconhece que comunicar sig-
nifica difundir a identidade e a diferenca. Como um recurso endégeno, o centro
histdorico embora seja um lugar fisico nao é estatico, e sim uma atividade repre-
sentacional no campo da semiética, submetida a codigos, linguagens, imagens
mentais que dependem de produgées discursivas dinamicas. Portanto, é preciso
toda uma atividade cotidiana adequadamente planejada para um processo inte-
rativo dialogico, de reconhecimento dos interlocutores enquanto sujeitos sociais.
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5. Conclusoes

Nosso objetivo neste artigo voltou-se para a concepcao de mediacdo cultural e
de comunicac¢ao na valorizacao do centro histérico, na aposta em novas formas
de sociabilidade nos espacos publicos com o intuito de incentivar o consumo
de bens culturais. Ao retomar a fala dos atores institucionais, foi possivel veri-
ficar que a criacao de novos contextos depende da emergéncia de uma politica
diferente da que foi realizada nas ltimas décadas. E preciso conjugar acdes de
gestdo urbana com as instituicées, integrando-as ao objetivo de impulsionar a
dindmica sociocultural da area monumental da cidade.

No centro historico de Coimbra, a valorizacao do patrimoénio resulta em uma
projecao imaginaria de cidade, que procura transmitir significado e identidade,
associados ao entretenimento e a ocupacao do tempo livre, sob o fluxo da eco-
nomia simbdlica proposta pelo marketing urbano. Nesse sentido, o papel da
mediacao cultural esta associado a divulgagao informada por uma concepcao
instrumentalista dos meios de comunicagdo. Ou seja, o centro historico fun-
ciona como uma entidade comunicadora de um passado que aposta na midiati-
zacao para captar novos publicos. Porém, para transmitir uma identidade forte
e coerente do espaco urbano como um produto patrimonial, a cidade depende
de legibilidade, de mostrar-se claramente presente no imaginario das pessoas.
Um processo que demanda maior aproximacio com a comunidade.

Restringir a mediacao ao uso politico e tedrico tende a remeter a abordagem
comunicacional da patrimonializacao as utopias de comunicacao ja anunciadas
por Breton (2006), ou seja, a um campo pragmatico definido por técnicas vol-
tadas basicamente a divulgacao. Sua tendéncia é considerar que as estratégias
de comunicacao por si s6 podem interpretar os discursos, colocando-os sob seu
controle na pratica. O centro historico, como qualquer outro objeto cultural rei-
ficado é mobilizado por diferentes dispositivos de comunicacao, sobre os quais,
Wolton (20086, p. 25) observa que “as técnicas nao sdo senao a ponta visivel de
um imenso iceberg”. Portanto, apesar de seu enorme impacto, a comunicacio
funciona conforme o sistema simbélico e cultural dos sujeitos que se organizam
em sociedade.

Os centros historicos vivem uma realidade marcada pela competitividade e a
necessidade de inovacgao para atender as expectativas de desenvolvimento socio-
econdmico. Os cidadaos ficam expostos a diferentes mecanismos de mediagao,
inseridos em uma logica que pretende passa-los de espectadores a condigcao de
atores de uma experiéncia cultural. A patrimonializacdo € um mecanismo de
afirmacao e de legitimacao do espaco urbano que se estabelece mediante a rela-
cdo dialética de luta e de negociacao.

As praticas culturais em centros historicos como alavanca para o desenvol-
vimento econdémico é um quesito que continua a ganhar notoriedade ao atri-
buir significado & memoria. Sabe-se que se nao tiver associado a um projeto
forte, partilhado por diferentes atores, nao sera bem-sucedido. Por seu turno, a
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mediacao cultural e a comunicacao ainda nao se consolidaram como facilitado-
ras dos elementos de producao e recepcao de bens simbdlicos, de apropriacao e
de interacao entre os sujeitos sociais.
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Resumen

Este articulo invita a mirar la ciudad desde la ventana de la accion colectiva.
Ventana de multiples aristas, con trasparencias y, también, opacidades; siem-
pre abierta al cuestionamiento y la proposicion. ;Cémo caracterizar el esce-
nario de interaccion de las organizaciones sociales en el espacio local? ;Cuéales
son sus principales objetivos? ;Se inscriben en algiin proyecto politico? ;Qué
relaciones establecen entre ellas y con el territorio? Estas son algunas de las
preguntas que delinearon el itinerario del articulo que aqui compartimos y nos
animaron en la iniciativa de construir una “cartografia” de las organizaciones
socio-territoriales y socio-politicas de la ciudad de Rio Cuarto (Argentina) en el
periodo 2014-2015.

Palabras Clave: organizaciones socio-politicas; organizaciones socio-territo-
riales; territorio; la politica; lo politico; Rio Cuarto.

Abstract

This article invites to look at the city from the window of collective action. It
is a window with multiple edges, with transparencies and opacities too, always
opened to questions and propositions. How to characterize the scenery of so-
cial organizations” interaction in the local space? Which are their main objec-
tives? Do they participate in any political project? What kind of relationships
they established between themselves and with the territory? These are some
of the questions that outlined the route of this article, also they encouraged us
in the initiative of building a cartography of socio-territorial and socio-political
organizations in Rio Cuarto (Argentina) during the period 2014-2015.

Keywords: socio-political organizations; socio-territorial organizations; terri-
tory; policy; politics; Rio Cuarto.

Resumo

Este artigo convida a olhar para a cidade a partir da janela da acéo coletiva. E
uma janela com arestas multiplas, com transparéncias e também opacidades;
sempre aberta ao questionamento e a proposicao. Como caracterizar o cenario
de interacao das organizacoes sociais no espacgo local? Quais sdo seus principais
objetivos? Participam de algum projeto politico? Que relacoes estabelecem en-
tre elas e com o territorio? Estas sdo algumas das perguntas que tracam o roteiro
do artigo que compartilhamos aqui e, que nos incentivam na construcio de um
mapeamento das organizacoes socio-territoriais e socio-politicas da cidade de
Rio Cuarto (Argentina) no periodo 2014-2015.

Palavras-chave: organizacoes socio-politicas; organizagoes socio-territoriais;
territorio; a politica; o politico; Rio Cuarto.
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1. Introduccion

Los movimientos y organizaciones sociales han contribuido de manera deci-
siva al debilitamiento del ciclo de profundizacién neoliberal en América Latina.
Durante las ultimas décadas del siglo XX proliferaron diversos actores colecti-
vos, con fuerte anclaje territorial, que hicieron frente al achicamiento del Estado
y la fragmentacion de las identidades. Estos nuevos sujetos ganaron visibilidad
publica en los espacios locales, apelando a multiples repertorios de accion.
Buscaban denunciar situaciones consideradas injustas y proponer alternativas
de supervivencia y recomposicion.

En el trascurso de la primera década del siglo XXI, la creciente movilizacion
social experiment6 un paulatino acercamiento a la arena politico-electoral. De
alli que, en el campo de las ciencias sociales, cobr6 renovado impulso el debate
en torno al vinculo entre actores colectivos y poder politico. Algunos analistas
sostuvieron que se trataba de la cooptacion de organizaciones antes autébnomas,
mientras que otros autores refirieron a su genuina inclusion en la dinamica de
participacion estatal. No obstante, hubo coincidencia en que el arco de organi-
zaciones sociales fue reconfigurandose a partir de la lectura respecto del pro-
ceso politico en curso.

Los profundos procesos de cambio y la reorganizacion del sistema pro-
ductivo e institucional a escala nacional y global repercutieron también en las
localidades de tamafio intermedio, como la ciudad de Rio Cuarto (provincia
de Cordoba, Argentina). Las mismas han experimentado modificaciones en la
distribucion espacial de los bienes y servicios publicos y privados, lo que fue
(re)definiendo las posibilidades en el acceso de los distintos grupos sociales.
Muchos de esos cambios ocurrieron en sintonia con el nivel nacional, pero tam-
bién se desarrollaron a partir de modos especificos de apropiacion, uso y signi-
ficacion de la ciudad.

El presente texto pretende dar cuenta del heterogéneo abanico de organiza-
ciones socio-politicas y socio-territoriales que se desenvuelven en el contexto
reciente de la ciudad de Rio Cuarto, otorgando especial atencion a aquellos colec-
tivos que combinan de manera significativa inscripcion territorial y expresa
vocacion politica. Para tal empresa se recogen los avances tedricos y empiri-
cos del proyecto PICT 2294-2013 Identidades politicas y accién colectiva. Hacia
una cartografia de las organizaciones socio-politicas en la ciudad de Rio Cuarto,
financiado por la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnologica para
el periodo octubre 2014 - octubre 2016.

La primera parte del articulo explora algunas nociones claves para el abor-
daje de la accion colectiva en el espacio local, y discute conceptualmente las
posibles vinculaciones entre organizaciones sociales, territorio y politica desde
la perspectiva del derecho a la ciudad (Harvey, 2008; 2013; Lefebvre, 1976).

El segundo apartado del texto expone algunas consideraciones metodo-
logicas pertinentes para el relevamiento y sistematizacion de organizaciones
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sociales en espacios locales. Ademas, se hace alusion a las contribuciones que
un estudio de esas caracteristicas puede generar, desde el punto de vista acadé-
mico y social.

En tercer lugar, se presenta un bosquejo inicial del mapeo de la accion colec-
tiva en Rio Cuarto, enfatizando en aquellas organizaciones que desarrollan
acciones directas en territorios determinados de la ciudad y/o que manifiestan
cuestionamientos —con modalidades y alcances disimiles—- sobre el ordena-
miento y la distribucion de los recursos al interior del espacio local.

2. Un escenario plural y polisémico

El creciente proceso de movilizacion social en América Latina desplegé una
pluralidad de perspectivas para su anélisis y comprension; por tanto, es posi-
ble encontrar diversas aproximaciones conceptuales desde las ciencias sociales
contemporaneas. En general podriamos apreciar que algunos abordajes acen-
tuaron el tejido social que compone a las organizaciones, otros optaron por en-
fatizar en las tareas desarrolladas o el grado de formalidad en la dinamica in-
terna; asimismo, buena parte de los estudios prefiri6 sefialar el distanciamiento
de estos actores colectivos respecto del Estado y el mercado.

En busca de un hilo de coherencia que amalgame la heterogeneidad, se parte
del interés por sentar algunas precisiones y distinciones tedricas pertinentes.
En primer lugar, vale mencionar que la accion colectiva designa las acciones
cooperativas de dos o mas personas que tienen como objetivo influir, en mayor
o menor medida, en el espacio publico (Schuster, 2005, p. 43-44). De este modo,
“accion colectiva” constituye una expresion mas abarcadora, por sobre la de
protestas, movimientos u organizaciones sociales. Estas representan diferen-
tes manifestaciones de accion colectiva que recurren a multiples repertorios de
para dar visibilidad y buscar la satisfaccion de sus demandas u objetivos en una
amplia gama de temas/problemas: género, diversidad sexual, medio ambiente,
luchas indigenas y campesinas, entre otros.

En este trabajo se apela a la nocion de “organizaciones sociales”, en tanto
revela mayor pertinencia para abordar instancias colectivas mas estructuradas
y con afan de trascender las demandas particulares de caracter fragmentario
(Schuttenberg, 2013, p. 4). Es decir, cuando un grupo movilizado adquiere rasgos
considerables de institucionalizacion (persistencia en el tiempo, parametros
mas o menos definidos en su dinamica interna y demandas de amplio alcance),
podria hablarse de la constitucion de una organizacion social. La misma, lejos
de disolverse con la satisfaccion de una demanda en particular, se plantea una
serie de objetivos que van delimitando un espacio social compartido y en dis-
puta continua por preservar o modificar un estado general de cosas. De alli
que podria reconocerse otra nota distintiva de las organizaciones sociales, la
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cual apunta al permanente desarrollo de “posicionamientos y estrategias en el
ambito politico-institucional” (Schuttenberg, 2013, p. 48).

En el marco del proyecto PICT 2294/13 ha prevalecido la recurrencia a la
denominacién “organizaciones socio-politicas” para enfatizar el componente
“politico” de la accion colectiva, particularmente en el contexto latinoameri-
cano. Es decir, el hecho de que las organizaciones sociales decidan abstenerse
de participar en la arena electoral no significa que no se involucren en la disputa
por “lo politico™. Ello se traduce en cuestionamientos a aquellos mecanismos de
poder que subyacen a la institucionalizacion de lo social y que, por tanto, apun-
tan ala distribucion de recursos y roles de autoridad/poder al interior del orden
comunitario.

Esta lectura implica tomar distancia de la caracterizacion de las organiza-
ciones sociales como no gubernamentales o como exponentes de un “tercer
sector” (distinto al Estado y al mercado). Por una parte, porque se trata de deno-
minaciones que intentan definir por la negativa y, en consecuencia, no aportan
demasiados esclarecimientos. Por otra parte, aquellas denominaciones pare-
cen reflejar una separacion tajante entre las esferas de lo social y lo politico,
mas bien pensamos que el analisis de las articulaciones entre organizaciones
y Estado resulta de fundamental importancia, ya que en ese proceso de interac-
cion ambos elementos resultan modificados?.

Profundizando esta linea de interpretacion, se podrian identificar diversas
perspectivas para analizar los vinculos entre las organizaciones sociales y la
politica. Por un lado, aquellos estudios que abordan a las organizaciones como
“mediadoras” entre el Estado y los sectores mas vulnerables (Bottaro, 2010;
Bonaldi y Cueto, 2010). Siguiendo los planteos de Denis Merklen (2010, p. 72)
este tipo de enfoque asume la comtin preocupacion por los procesos de terri-
torializacién de la politica. Es decir, analizan la “politicidad” de los sectores
populares a través de su participacion en las organizaciones barriales como via
para establecer multiples afiliaciones y el acceso a recursos que de otro modo
dificilmente lograrian.

Otra mirada posible sobre el tema esta centrada en el analisis de la dinAmica
politica interna de cada organizacion, reparando en los canales a través de los
cuales se toman las decisiones colectivas, y sopesando su inclinacion hacia prac-
ticas horizontales y democraticas. En esta linea, Elena Camisassa (2005) sos-
tiene que “la accion politica de las organizaciones se actualiza hacia el exterior

1 En este marco resulta pertinente la distincion que introduce la teoria politica contemporanea entre la
politicay lo politico. Mientras la primera designa practicas dnticas de la accion politica convencional y gu-
bernamental (acciones de gobierno, competencia electoral, creacion de legislacion, entre otras); la segunda
designaladimension ontoldgica en tanto modo o proceso de institucion discursiva de lacomunidad (Marchart,
2009, p.19).

2 Recuperamos aqui la nocion de articulacion trabajada por Ernesto Laclau y Chantal Mouffe (2004, p.
142-143) en tanto practica que establece una relacion tal entre elementos, que la identidad de éstos resulta
modificada como resultado del mismo proceso articulatorio.
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enla btisqueda del bienestar comiin de los socios y hacia el interior a través de la
gestion democratica” (Camisassa, 2005, p. 168).

En otras investigaciones se apela a la nocion de “identidad politica” para
reconocer la dimensién politica manifiesta en los movimientos y organizacio-
nes sociales (Aboy Carlés, 2001, p. 64-72; Quiroga, 2013, p. 34-38). Dicha catego-
ria alude a la construccion de un espacio social compartido que se refleja en la
pertenencia a un “nosotros” y en la diferenciacién con un “ellos”. En ese mismo
sentido Gerardo Aboy Carlés (2001, p. 64-65) aclara que la configuracién de una
identidad politica implica dos operaciones clave: por un lado, la construccion
de equivalencias entre demandas diferentes pero cominmente insatisfechas; y,
por otro, el trazado de fronteras politicas. A su vez, estos procesos tienen lugar
en el marco de herencias, apropiaciones y reocupaciones que gravitan en tanto
tradiciones.

Finalmente, estudios recientes se han preocupado por sefialar que la dimen-
sién politica de la actual movilizacion social latinoamericana se expresa en las
disputas por el territorio. Este constituye no sélo el espacio privilegiado para la
construccion de lazos afectivos y simbolicos, sino también el locus del conflicto
por la defensay preservacion de los bienes ptiblicos como la tierra y los recursos
naturales. En esa linea de argumentacion, el territorio deviene en un espacio
socialmente construido (Santos, 1996) y permanentemente atravesado por rela-
ciones de poder (Fernandes, 2005):

El territorio es el espacio apropiado por una determinada relacioén social que lo pro-
ducey lo mantiene a partir de una forma de poder. Ese poder [...] es concedido por la
receptividad. El territorio es, al mismo tiempo, una convencién y una confrontacion.
Precisamente porque el territorio posee limites, posee fronteras, es un espacio de
conflictualidades. (Fernandes, 2005, p. 3)

Estas tiltimas consideraciones resultan de suma pertinencia en nuestro afan
de rescatar la territorialidad y el caracter politico como dimensiones centrales
para el estudio de las organizaciones sociales. Ello supone enfatizar “el sentido
de pertenencia al espacio social que se construye a partir de las practicas poli-
ticas, sociales, ambientales, culturales y productivas que ejercitan las organiza-
ciones de base desde y para sus territorios” (Jungermann, 2008, p. 9).

En linea con nuestras preocupaciones, en especial nuestro interés respecto
de lasinscripciones politicas y territoriales de las organizaciones sociales situa-
das en el espacio local, diversos autores sostienen —desde distintas disciplinas
y tradiciones teoricas- las posibilidades de construir proyectos alternativos a
partir del despliegue de la accion colectiva en la ciudad. Para pensadores como
Gilles Deleuze y Félix Guattari (1997, p. 15-18), el territorio tiene un sentido espe-
cialmente positivo: la apertura para lo nuevo, la “linea de fuga” como momento
de salida de una antigua territorialidad y de construccion de un territorio alter-
nativo. Por otra parte, desde los estudios poscoloniales Partha Chatterjee (2008,
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p. 92-93) afirma que la comunidad local se presenta como espacio de agencia
para el subalterno, constituyendo un bastion de resistencia frente al avance
del capitalismo. En palabras del autor, “[la comunidad] contintia llevando una
vida subterranea y potencialmente subversiva” (Chatterjee, 2008, p. 174). Desde
el campo de la geografia, David Harvey (2008 & 2013) sostiene que la ciudad
constituye el escenario histérico de la destruccion y reproduccion de las des-
igualdadesy, a la vez, una forma social notablemente innovadora y con amplias
potencialidades de transformacion. Esto podria vincularse con la perspectiva
del “derecho a la ciudad” entendida como buisqueda de alternativas para contra-
rrestar la privatizacion de los espacios urbanos y su uso mercantil, profundiza-
dos durante la etapa de globalizacion neoliberal.

El derecho a la ciudad, no es, como decia al comienzo, el simple derecho a acceder
a lo que los especuladores de la propiedad y los funcionarios estatales han decidi-
do, sino el derecho activo a hacer una ciudad diferente, a adecuarla un poco mas a
nuestros anhelos y a rehacernos también nosotros de acuerdo a una imagen diferente
(Harvey, 2008, p. 3).

Precisamente en continuidad con estos argumentos Harvey (2013) sostiene
que la disputa por garantizar el derecho a la ciudad indefectiblemente debe ser
una lucha anticapitalista. Analiza, en este marco, que el crecimiento urbano
trazado bajo la l6gica imperante del libre mercado desempenia un papel parti-
cularmente activo en la absorcion del producto excedente que los capitalistas
producen continuamente en su busqueda de plusvalor.

La urbanizacién, podemos concluir, ha desemperiado un papel crucial en la absor-
cién de excedentes de capital, y lo ha hecho a una escala geogrdfica cada vez mayor,
pero a costa de impetuosos procesos de destruccion creativa que implican la despo-
sesion de las masas urbanas de cualquier derecho a la ciudad (Harvey, 2013, p. 45).

En este sentido, siguiendo a César Quiroga (2014), pensamos que frente a las
consecuencias politicas y sociales del neoliberalismo, las transformaciones en
la estructura de las ciudades y su dinamica, las multiples apropiaciones cada
vez mas tensas —tanto por la privatizacion de los espacios urbanos y el uso mer-
cantil de la ciudad, como por la heterogeneidad poblacional producto de despla-
zamientos, migraciones, etc.— el derecho a la ciudad surge como herramienta y
propuesta para lograr la construccion de ciudades diferentes en donde todos y
todas puedan tener un lugar para vivir en dignidad.

En definitiva, el centro de atencion puesto sobre las organizaciones sociales
locales revela nuestra preocupacion sobre la potencialidad de los sujetos (singu-
lares y colectivos) en la apropiacion del espacio urbano, colocando el acento en
practicas y rutinas cotidianas vinculadas a las pugnas por residencia, trabajo,
participacion en la vida ptblica, construccion cultural; es decir experiencias
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mediante las cuales los sujetos se sitlan de manera activa y construyen resis-
tencias, transgresiones y opciones de futuro, en el presente.

Desde nuestra oOptica, la diversidad de organizaciones sociales de la ciu-
dad de Rio Cuarto constituye espacios propicios de participacion —en mayor o
menor magnitud- en disputas de caracter “politico”. Esto quiere decir, que el
conjunto de actores locales va conformando una trama de acciones colectivas
que busca modificar un patron desigual de acceso a los recursos, lo que requiere
de laimplementacion creativa y flexible de diferentes practicas politicas, econo-
micas y de vinculacion con el territorio local.

3.La cartografia de la accion colectiva local en su primera etapa

La construccion de relevamientos y sistematizaciones sobre las organizaciones
sociales activas en el espacio local genera aportes de diversa indole. Por un lado,
permite contar con mayor informacion sobre actores colectivos particulares y
sus vinculaciones; por otro, promueve un mejor reconocimiento sobre el espa-
cio donde nos desenvolvemos cotidianamente: la ciudad. En ese sentido, recons-
truir el mapa de la accion colectiva local puede convertirse en una modalidad
para visibilizar disputas planteadas por las diversas organizaciones mediante
practicas politicas, sociales, ambientales, econémicas, culturales y de vincula-
cion territorial en su afan de modificar los patrones desiguales de acceso a los
recursos que distinguen fuertemente a las sociedades de nuestro tiempo.

La ciudad de Rio Cuarto conforma nuestro espacio de anélisis. La misma
esta localizada al sur de la provincia de Cordoba (centro de Argentina), mas
precisamente en el oeste de la Pampa Humeda, a orillas del rio del cual tomd el
nombre (el Cuarto, conocido también como Chocancharava). Por su tamafio y su
poblacion de 171.332 habitantess es la segunda ciudad de la provincia, después de
la capital. En términos econémicos, conforma un pujante centro comercial y de
servicios, en gran parte sujeto a la dinamica del sector agropecuario. Es decir, la
renta agropecuaria tiene una fuerte influencia sobre las actividades de la indus-
tria, el comercio, y la construccion en la ciudad.

Rio Cuarto se caracteriza, ademas, por la presencia de un vasto universo
de organizaciones sociales que principalmente se muestran dinamicas y acti-
vas. En su mayoria poseen una importante visibilidad, constituyen ambitos de
participacion y trabajo colectivo con trayectorias y tendencias diferenciadas y
con distinto grado de incidencia; lugares en los cuales se ensayan diversas expe-
riencias de produccion-reproduccion del espacio local. Referencias acerca de
la magnitud y el accionar de dichas organizaciones lo brinda un registro rea-
lizado por la Direccion de Graduados de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC): en julio de 2001 se cuentan

3 Fuente: INDEC: Encuesta Permanente de Hogares 2010, procesado con base de datos Redatam+SP.

152 CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / MONOGRAFICO



LA CIUDAD DESDE LA VENTANA DE LA ACCION COLECTIVA

alrededor de 200 organizaciones sociales y comunitarias de distinto tipo. En ese
marco, sobresalia la actividad de un importante nimero de asociaciones veci-
nales, dato que fue oportunamente destacado por Filmus, Arroyo y Estébanez
(1997) en sus investigaciones sobre el perfil de las ONGs en Argentina.

Por su parte, Carniglia, Quiroga y Carlosena (2005) consignan que, a media-
dos de 2004, Rio Cuarto contaba con alrededor de 500 organizaciones sociales
de distinto tipo. Hacia 2008, segtin la Guia de Organizaciones de la Sociedad
Civil de la Municipalidad local, el nimero asciende a 580, clasificadas en dife-
rentes categorias. Ello da la pauta de la densidad y vitalidad de la sociedad civil
en el espacio riocuartense, pudiendo identificarse en promedio una organiza-
cion cada 350 personas que habitan la ciudad. Al mismo tiempo, se trata de un
universo variado que alberga entidades de viejo cufio e instancias mas novedo-
sas; multiples expresiones asociativas, de participacion voluntaria, con accio-
nes expresadas hacia el espacio ptblico con fines y alcances diversos.

En esta instancia, se exponen avances de una primera etapa de investiga-
cion, de caracter exploratorio y descriptivo, que se dedic6 a la identificacion,
descripcion y sistematizacion del escenario de organizaciones politicas y terri-
toriales de la ciudad de Rio Cuarto. Ello comenzé con un primer diagnostico del
universo de organizaciones de esta indole, construido a partir de los anteceden-
tes previamente citados. Se tuvo en cuenta que se tratara de organizaciones con
persistencia y visibilidad publica en la ciudad durante los ultimos tres afios, e
inscripeion territorial y/o significativa vocacion politica.

Luego, se prosiguio con la recoleccion de los datos mas simples respecto
de las organizaciones (denominacion, area de interés y principales referentes)
para ir poco a poco creando un campo estructurado de articulaciones capaz de
profundizar en su constitucion identitaria (objetivos, actividades, vinculos con
otros colectivos e instituciones, relacion con el territorio). En términos opera-
tivos, se consultaron fuentes primarias (referentes de organizaciones y actores
clave) y secundarias (documentos, estatutos, folletos, presentaciones, paginas
webs y perfiles en redes sociales) para elaborar una ficha descriptiva para cada
uno de los casos. En base a esos datos, se avanzo en la sistematizacion del con-
junto de organizaciones tomando en consideracion sus autodefiniciones; es
decir, como ellas mismas se identifican y definen.

La informacion recolectada fue socializada en reuniones de equipo, en las
cuales se fueron discutiendo y delimitando categorias de accion colectiva que
permitieran agrupar a las organizaciones en funcion de perfiles mas o menos
semejantes. De este modo, se identificaron y caracterizaron dos grandes con-
juntos de organizaciones (socio-territoriales y socio-politicas), y en su interior
se distinguieron algunos subgrupos especificos, entre los que cuentan: asocia-
ciones vecinales, organizaciones comunitarias barriales, organizaciones eco-te-
rritoriales, cooperativas, organizaciones artistico-culturales, sindicatos, agru-
paciones estudiantiles, organizaciones reivindicativas de derechos, partidos
politicos, organizaciones politico-territoriales, entre otras. Como cierre parcial
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de este primer ejercicio de reconocimiento y sistematizacion se publicé una
guiatitulada “Organizaciones socio-politicas y territoriales. Hacia una cartogra-
fia en la ciudad de Rio Cuarto 2014-2015”. La misma fue editada por UniRio en
noviembre de 2015 y fue puesta a disposicion de todas las organizaciones refe-
renciadas y demas actores interesados.

En el marco del presente estudio, la representacion cartografica se concibe
como un “mapa abierto, conectable en todas sus dimensiones, desmontable,
alterable, susceptible de recibir constantemente modificaciones” (Deleuze y
Guattari, 1997, p. 17). Por ello, la sistematizacion construida no guarda preten-
sion de exhaustividad; sino que ensaya s6lo un modo posible, entre tantos otros,
parala organizacion del heterogéneo abanico de la accion colectiva en el espacio
local. Se trata de una clasificacion flexible, en permanente revision y actualiza-
cion, y limitada en el tiempo al que circunscribimos nuestra labor.

En una segunda etapa de investigacion, prevista para los primeros meses del
ano 2016, se prevé la realizacion de talleres con miembros de algunas organiza-
ciones (tomando como base de datos la guia oportunamente publicada) y demas
ciudadanos interesados, para revisar y complejizar conjuntamente este primer
mapeo de la accion colectiva en Rio Cuarto. La propuesta busca avanzar en la
construccion de “una cartografia de la participacion social local” que recupere
los saberes y experiencias de las organizaciones vivas que se desempefian en la
ciudad. Concretamente, se orienta a reconocer los sentidos, relaciones y practi-
cas que se despliegan en la interaccion de los diversos actores colectivos, y como
éstos se desenvuelven en la construccion y reconstruccion del espacio urbano y
los procesos de territorialidad.

En términos metodoldgicos se apelara a la cartografia social, una técnica
relativamente reciente y novedosa que permite reflexionar colectivamente a
partir del empleo de mapas como plataformas para repensar el territorio que
habitamos dia a dia. Entre sus aplicaciones, se destaca la construccion de cro-
quis y mapas que, superpuestos a los planos oficiales, dan cuenta de las “ciuda-
des vividas” (De Certeau, 2000). Lugares, recorridos, imagenes, derroteros que
resultan significativos para sus autores protagonistas y que permiten recono-
cer relaciones, intersecciones, conflictos e incluso aislamientos en los territo-
rios enfocados. En ese sentido, Habegger y Macilla (2006, p. 2-3) sostienen que
la cartografia social se constituye en un instrumento metodologico al servicio
de la ciudadania; ya que permite visualizar conflictos, denunciar situaciones
injustas, impulsar mejoras y comprometerse con la transformacion social. En
consonancia, Valencia Palacios (2009, p. 4) agrega que se trata de un dispositivo
politico que permite visibilizar lo aparentemente invisible, puesto que busca
ampliar los margenes del derecho a la representacion.

En continuidad con los esfuerzos realizados, entonces, se propiciaran y
acompanaran procesos grupales de intercambio y construccion de conocimien-
tos que permitan complejizar el mapa de la accion colectiva local, a partir de los
relatos y experiencias de las propias organizaciones sociales. Este ejercicio de
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mapeo propuesto permitira rediscutir y actualizar la sistematizacion de orga-
nizaciones inicialmente esbozada. Al mismo tiempo, pondra de relieve algunos
de los diversos sentidos, percepciones y vivencias sobre la participacion social
en la ciudad y la construccion de lo comun, desde la perspectiva de las organiza-
ciones protagonistas. En ese sentido, advertimos, constituye un paso necesario
e ineludible para “gestar lo comtn”, esto es:

[...] producirlo desde aquello que nos atina y que reconocemos; o visibilizarlo desde lo
espontaneo y desconocido pero a partir de objetivos claros, es una forma de combatir
el individualismo y la segregacion en la cual estamos inmersos como habitantes de
este mundo. (Risler y Ares, 2013, p. 8)

4.Las organizaciones socio-politicas
y territoriales en Rio Cuarto

A continuacion, y por los alcances de este texto, no se presenta el listado com-
pleto de organizaciones relevadas; sino las categorias que resultan de los cri-
terios puestos en juego para nuestra clasificacién y que pretenden reunir al
conjunto de organizaciones que incluimos como pertenecientes a cada grupo
definido.

En primera instancia, la ciudad presenta un grupo diverso de organizacio-
nes sociales en las que predominan objetivos y acciones con marcado anclaje
territorial, de alli que podriamos identificarlas bajo la expresién “organizacio-
nes territoriales™. Por lo general, despliegan sus acciones en barrios especificos
del ejido urbano o se concentran en tematicas particulares que colocan al terri-
torio en el centro de la disputa por los bienes y recursos publicos. Vale destacar
que estas organizaciones comprenden al territorio en un sentido amplio e inte-
gral, es un espacio material pero también de identificacion simbolica y disputa
politica. Al interior de este conjunto se encuentran los siguientes sub-grupos:

1) Asociaciones Vecinales: constituyen asociaciones civiles que ejecutan
un programa de descentralizacién de servicios municipales y comunales, y se
definen segiin delimitacion territorial-barrial. Segtin Celia Basconzuelo y Belén
Rolfi (2010, p. 3) a mediados de la década del ochenta las asociaciones vecinales
de la ciudad comenzaron a co-gestionar servicios municipales, primero de
un modo acotado, realizando el riego de calles de tierra y el desmalezado en
barrios periféricos. Con el correr del tiempo a estas primeras tareas se le
sumaron nuevas responsabilidades, como la gestion de jardines maternales y
comedores comunitarios. Para ello el Estado municipal colabord con la entrega
de subsidios y equipamientos, celebrando convenios con estas organizaciones
sociales e institucionalizando dicha relacion a través de instrumentos juridicos

4 Seidentificarony relevaron aproximadamente 85 organizaciones en este grupo.
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dispuestos para tal fin.> La recoleccién de datos en curso contabiliza 53°
Asociaciones Vecinales distribuidas en las tres principales areas urbanas de
la ciudad: Alberdi, Banda Norte y Centro. Las mismas presentan como objetivo
general promover el progreso cultural, edilicio, asistencial, social y deportivo
del sector y procurar un mayor bienestar entre los habitantes de su zona de
influencia.

2) Organizaciones comunitarias-barriales: su objetivo inmediato es la inter-
vencion y cooperacion a partir de la conciencia de una carencia o necesidad,
intentando producir una transformacion de esa realidad. El trabajo de este tipo
de organizaciones presupone un fuerte anclaje territorial, ya que se despliega
eny para un determinado espacio comunitario territorial e implica un amplio
abanico de intervenciones que oscilan entre la asistencia directa de necesida-
des basicas y la promocion comunitaria. En la ciudad de Rio Cuarto se trata de
un espectro variado, registrando 13 casos, principalmente focalizados en el tra-
bajo con ninos y nifias en los barrios mas vulnerables; la copa de leche, el apoyo
escolar y otras actividades lidicas y de educacion no formal se destacan entre
las actividades desarrolladas. También vale mencionar que, en su mayoria,
estas instancias se inseriben en un horizonte de cambio social con pretension
de autonomia respecto de las fuerzas politico-partidarias. No obstante, hemos
distinguido un grupo de organizaciones de esta indole que despliegan sus accio-
nes en un marco de gestion asociada con el Estado Municipal y sus organismos
descentralizados.

3) Organizaciones eco-territoriales: reivindican el territorio no sélo en térmi-
nos de materialidad, espacio de auto organizacion y de construccion de nuevos
lazos sociales, sino como lugar de disputa y centro para la defensa de los recur-
sos naturales en tanto bienes publicos. En el caso de la ciudad de Rio Cuarto se
reconocieron cuatro colectivos organizados en torno a la tematica; entre ellos,
destaca la “Asamblea Rio Cuarto Sin Agrotoéxicos”, conformada como organiza-
cion de organizaciones, ya que nuclea a distintos colectivos y ciudadanos auto-
convocados que denuncian las lesivas consecuencias del modelo extractivista y
sus impactos a nivel local-regional. Estas organizaciones mantienen relativa dis-
tancia de las disputas por el poder del Estado, aunque reivindican fuertemente
el caracter “politico” de sus luchas en el sentido de cuestionar el ordenamiento
de los roles de autoridad/poder y la distribucion de recursos en una sociedad.

4) Cooperativas: designan emprendimientos de caracter econémico-social,
que se gestionan de modo colectivo y democratico. De alli que una cooperativa
representa, a la vez, una entidad organizada que compite y disputa espacios en

5 El principal marco regulatorio de las Asociaciones Vecinales esta dado por su inclusion en la Carta Orga-
nica de la Ciudad, bajo el titulo dedicado a la participacion ciudadana. También cabe destacar la Ordenanza
Municipal 222/96, dedicada al Régimen General de Asociaciones Vecinales, con sus posteriores modificaciones
por Ordenanza N° 1300/03 y Ordenanza N° 1012/06.

6 49 vecinales y 1 comision de vecinos segiin registro de la Coordinacion de Relaciones Institucionales
(Subsecretaria de Gobierno, Municipalidad de Rio Cuarto) hacia Agosto de 2014. A ello se sumaron, en mayo
de 2015, 3 nuevas vecinales.
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el mercado, como también una instancia que traza vinculos directos en la comu-
nidad y posee un fuerte arraigo barrial y territorial (Feser, Bausset & Lazarini,
2012). En la ciudad de Rio Cuarto se han destacado nueve cooperativas que
adquieren notoria visibilidad publica, permanencia en el tiempo y que revelan
de modo significativo ese caracter economico-social a través de objetivos que
colocan a la vinculacién comunitaria-territorial en un lugar primordial’.

5) Organizaciones artistico-culturales: estos colectivos asumen un sentido
integral de la cultura en vinculacion con una perspectiva que la entiende como
parte de los bienes comunes. Se trata de instancias que buscan fortalecer mode-
los culturales abiertos, diversos e inclusivos. Bajo esta categoria se reconocieron
seis organizaciones locales que presentan una multiplicidad de expresiones y
producciones alternativas (vinculadas especialmente a la educacién popular, el
circo, la musica, entre otras actividades). Las mismas buscan recuperar expe-
riencias artistico-culturales y saberes muchas veces deslegitimados; a la vez
que apuestan a la construccion de nuevas visibilidades, inaugurando lugares de
participacion politica, de reconocimiento, y de reconfiguracion del territorio y
la ciudad.

Ademas de las “organizaciones territoriales”, la ciudad de Rio Cuarto mues-
tra un grupo diverso de colectivos sociales con expresa vocacion politica, que
podriamos amalgamar bajo la categoria de “organizaciones socio-politicas™®.
Las mismas se involucran de lleno en el debate en torno al modelo de Estado y
de sociedad que se quiere construir. Al interior de este grupo se identificaron
basicamente tres expresiones. La primera de ellas alberga, a su vez, distintos
sub-grupos:

1) Organizaciones de defensa de intereses focalizados, donde se destacan las
asociaciones sindicales, estudiantiles y de reivindicacion de derechos. Las mis-
mas se nuclean en torno a la defensa de condiciones o situaciones que resultan
clave en la definicion identitaria de los sujetos integrantes. No obstante, esas
condiciones particulares son consideradas en el marco de un horizonte mayor, y
se orientan hacia la consecucion de cambios de mas amplio espectro. Al interior
de este grupo, encontrariamos tres sub-grupos:

1.1) Asociaciones gremiales y sindicales: se trata de organizaciones que
nuclean a trabajadores en torno de luchas reivindicativas -desde el aumento de
salarios, pasando por las demandas por mejorar las condiciones laborales, hasta
la participacion en la ganancia y la cogestion- frente al empleador con el que
estan relacionados contractualmente. A nivel nacional se encuentran reguladas

7 Insistimos en que la sistematizacion se concentra en aquellas cooperativas con predominio del anclaje
territorial-barrial en sus objetivos y acciones. Ello no implica desconocer la existencia de otras alternativas
de economiasocial y solidaria que se nuclean en torno a la Federacion Argentina de Cooperativas de Trabajo
(FEECOOTRA) seccional Rio Cuarto o a la Direccion de Fortalecimiento Cooperativo de la Municipalidad local,
entre las que cabe citar instancias cooperativas en diversos rubros: espacios verdes; mantenimiento, higiene
y desinfeccion; informatica; docentes; auxiliares y de la construccion.

8 Enestainstanciase identificarony relevaron aproximadamente 70 organizaciones pertenecientes a este
grupo.
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por la Ley de Asociaciones Sindicales -Ley 23.551. La recoleccion de datos en
Rio Cuarto ha reparado en aquellas organizaciones con mayor capacidad de con-
vocatoria, visibilidad en la ciudad y tradicion histérica de lucha. En ese marco,
se presentan alrededor de 30 asociaciones con notoria visibilidad publica en el
contexto local durante los ultimos afios.

1.2) Agrupaciones estudiantiles: constituyen las primeras instancias de poli-
tizacion para los jovenes, desarrollandose como plataformas para la defensa y
reivindicacion del derecho a voz y voto de los estudiantes. Es decir, los mismos
se asocian para tomar parte activa de las decisiones en las instituciones educati-
vas que integran. En el relevamiento que estamos construyendo se contabilizan
nueve organizaciones estudiantiles, las cuales han participado activamente en
lavida politica de la Universidad Nacional de Rio Cuarto durante los tlltimos tres
anos. En dicho contexto coexisten organizaciones de larga data con instancias
dereciente aparicion; como asi también algunas mas ligadas a la dinamica parti-
daria local y nacional, y otras focalizadas en la autonomia universitaria.

1.3) Organizaciones reivindicativas de derechos: las organizaciones de esta
indole orientan sus objetivos y repertorios de accion hacia la defensay recupera-
cion de determinados derechos sociales, politicos, culturales o identitarios que
resultaron vulnerados. Es decir, estos colectivos se nuclean espontaneamente
pararevertir una situacién de negacion o invisibilizacion de derechos que le son
propios. Al mismo tiempo, las organizaciones reivindicativas realizan una labor
de revalorizacion de situaciones y condiciones que en diversos contextos sufren
la estigmatizacion y/o marginalizacion. En la ciudad se han identificado hasta el
momento seis colectivos de reivindicacion de derechos, ligados ala defensa de la
diversidad sexual, la equidad de género, la memoria y la justicia.

2) Organizaciones politico-partidarias: se trata de aquellas organizaciones
que abrevan en la arena politica electoral y gubernamental. Se encargan del
apoyo a los candidatos en los procesos electorales y la formulacion de progra-
masy proyectos para el desarrollo de politicas publicas. Al interior de este grupo
postulamos la distincion entre los 14 partidos politicos identificados (con perso-
neria juridica que asi los reconoce) y cuatro agrupaciones politicas movilizadas
enla ciudad. Estas ultimas no gozan del estatus juridico de partido politico, pero
otorgan explicito apoyo a los candidatos nominados por éstos. Presentan algu-
nas similitudes, en su estructura organizativa y repertorios de movilizacion, con
el grupo de organizaciones politico-territoriales que describiremos a continua-
cion; no obstante, se distancian en que para estas tultimas la accion territorial
constituye la clave para la formacion politica.

3) Organizaciones politico-territoriales: podrian interpretarse como hibri-
dos entre organizaciones socio-territoriales y socio-politicas. En ellas el anclaje
territorial y la vocacion politica se muestran de manera significativa, ya que su
trabajo territorial se orienta hacia la formacién politica y ciudadana. Si bien no
se presentan directamente a elecciones, otorgan explicito apoyo y sostienen afi-
nidades manifiestas con algiin partido o expresion que se involucra de lleno en
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la arena electoral. En la ciudad, se registran diez organizaciones de esta indole,
de las cuales siete se inscriben en la 6rbita del Kirchnerismo®.

En definitiva, este apartado intent6 exponer, de modo conciso y sintético, los
principales rasgos y criterios que orientaron nuestra descripcion y clasificacion
del entramado de organizaciones socio-politicas y territoriales de la ciudad de
Rio Cuarto. Vale aclarar que las fronteras trazadas entre las diversas organiza-
ciones responden a fines analiticos, ya que no resultan facilmente discernibles
en la practica cotidiana. De este modo, no aludimos a actores estaticos ni homo-
géneos; sino en permanente cambio y abiertos a la superposicion de variables y
dimensiones en juego.

5. Amodo de conclusion

La aproximacion al terreno de estudio y la elaboracion de una sistematizacion
del universo de los actores colectivos en el espacio urbano de Rio Cuarto, cons-
tituyen una primera fase de una investigacion de mayor alcance. En esta etapa
se ha podido reconocer que la ciudad cuenta con un amplio abanico de organi-
zaciones que inscriben su horizonte de accion en el espacio publico, a la vez que
plantean cuestionamientos al orden vigente e impulsan iniciativas —de diferente
tenor y alcance- con pretension de redefinir el espacio comunitario en el que se
desenvuelven. Asimismo, se trata de un conjunto heterogéneo, no soélo por las
dinamicas de organizacion interna, sino también por las trayectorias de lucha,
los posicionamientos politicos y las concepciones territoriales.

La propuesta de sistematizacion aqui construida revela, ademas, que las
organizaciones territoriales y socio-politicas de la ciudad, mas alla de sus dife-
renciasy particularidades, se despliegan como espacios de encuentro en los que
se pone en juego un determinado modo de reconocimiento y apropiacion de la
ciudad. Muchas de estas organizaciones sociales inscribieron su labor trasla cri-
sis de 2001'°, que motivo la diversificacion de las alternativas de resistencia para
enfrentar las condiciones adversas y recuperar el accionar colectivo ante la pro-
fundizacion del modelo neoliberal. A partir del ano 2003", diversos colectivos
organizados explicitaron su posicionamiento politico y otorgaron centralidad al
territorio como plataforma para la formacion politica y ciudadana. En ese sen-
tido, podriamos decir que las diferentes organizaciones de la ciudad mostraron
una ampliacion de la concepcion del territorio, pensandolo en sentido integral,
como espacio de vida y de disputa por definir y redefinir el orden comunitario.

9 Fuerzapolitica, inscripta en la tradicion nacional-popular, que goberné la Argentina desde laasuncion de
Néstor Kirchner en mayo de 2003, hasta el final de la presidencia de Cristina Fernandez de Kirchner (diciembre
de 2015).

10 Se hace referencia a la crisis politica, social y econdmica que repercutié en Argentina hacia fines del afio
2001, dejando como saldo la renuncia del entonces presidente Fernando de la RGa.

11 Destacan en abril y mayo de ese afo las elecciones nacionales que condujeron a Néstor Kirchner a la
presidencia de la Nacion, operando desde alli un proceso de recomposicion institucional.
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En continuidad con los avances y desarrollos hasta ahora desplegados, las
lineas futuras de indagacion estaran centradas en el reconocimiento de senti-
dos, relaciones y practicas que se despliegan en la interaccion de los diversos
actores colectivos locales, y como éstos se desenvuelven en la construccion
y reconstruccion del espacio de la ciudad y los procesos de territorialidad.
Ademas, resultaria de interés explorar si las particularidades del universo de
organizaciones estudiadas en Rio Cuarto se reflejan y resultan consonantes
en el escenario nacional o mas bien son portadoras de una singularidad cuyos
matices expresan rasgos de mayor originalidad y con ello sugieren nuevos inte-
rrogantes, nuevos problemas y quizas renovadas potencialidades.

Finalmente, esperamos que las sistematizaciones y analisis puedan aportar
al reconocimiento ptblico de las organizaciones sociales, a la vez que adquieran
incidencia en la conformacion de redes de articulacion entre las mismas y en
el sostén, fortalecimiento y reciprocidad en sus tareas comunes. En definitiva,
alentamos la creciente participacion social en el camino hacia la conformacion
de comunidades donde pluralidad e igualdad puedan entrelazarse.
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Resumo

Este artigo pretende abordar a emergéncia das etnopaisagens na periferia de
Brasilia,regidao administrativade Samambaia Norte, com migrantes de Paquistao,
Bangladesh e Gana. A necessidade de retomar o conceito de etnopaisagem tem
sido apontada pela propria experiéncia de campo da pesquisa, ao depararmo-
nos com as pequenas transformacgoes que os contatos interculturais operam
nestas localidades, e, por sua vez, com a poténcia enriquecedora que os
encontros com a diversidade proporcionam. Sendo assim, é pela emergéncia da
recriacdo do espaco, que gostariamos de pensar a emergéncia das etnopaisagens
nas periferias das cidades brasileiras, para, dessa forma, discutirmos nocoes
acerca da solidariedade, pertencimento, inclusao, por meio dos contatos e dos
encontros com o estrangeiro.

Palavras-chave: etnopaisagens; comunicacao intercultural; globalizagao; migracao.

Abstract

This article aims to address the emergence of ethnoscapes on the outskirts
of Brasilia, located at the region of Samambaia Norte, with migrants from
Pakistan, Bangladesh and Ghana. The proposal is getting back to the concept of
ethnoscape. This need has been identified at fieldwork experience, for having
found small changes that intercultural contacts develop on these locations, and
moreover, pointing to the enriching power that the encounters with diversity
provide. Therefore, along with the recreation of space, we would like to think
the emergence of ethnoscapes on the outskirts of Brazilian cities to be able at
discussing notions about solidarity, belonging, inclusion, through the contacts
and encounters with the foreigners.

Keywords: ethnoscapes;intercultural communication;globalization; migration.

Resumen

Este articulo intenta abordar la emergencia de los etnopaisajes en las afueras de
Brasilia, ubicados en la region administrativa de Samambaia Norte, con inmi-
grantes procedentes de Pakistan, Bangladesh y Ghana. La necesidad de retomar
el concepto de etnopaisaje ha sido senalada por la propia experiencia de campo;
por habernos encontrado con los pequefios cambios que los contactos inter-
culturales llevan a desarrollar en estos lugares, y a su vez, por sefialar la poten-
cia enriquecedora que proporcionan los encuentros con la diversidad. De esta
manera, y a través de la emergencia de la recreacion del espacio, nos gustaria
pensar la emergencia de los etnopaisajes en la periferia de las ciudades brasi-
lefias para, de esa forma, poder discutir nociones sobre solidaridad, pertenen-
cia, inclusion, a través de los contactos y encuentros con el extranjero.

Palabras clave: etnopaisajes; comunicacion intercultural; globalizacion;
migracion.
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1. Introducao

Para Stuart Hall (1989, p. 22): “A um e ao mesmo tempo as pessoas se sentem
parte do mundo e da sua aldeia. Elas tém identidades de bairro e sao cidadas do
mundo. O universo esta chegando™. Seguindo a proposta do autor, se por um
lado, passamos a ter identidades globais porque estamos cada vez mais conecta-
dos globalmente, somos interpelados por noticias, modos de vida, estilo e con-
sumo cosmopolitas, por outro, podemos nos conhecer porque somos parte de
uma comunidade e levamos nossos tracos e costumes aonde quer que estejamos
e, 0 que também ocorre em nossos contatos interculturais. Desse modo, o global
e o local passam a coexistir de forma relacional.

Este artigonasce apartir da experiéncia de uma pesquisa em curso, Migragao
e Comunicagdo Intercultural: fluxos transnacionais, interferéncias locais e uso
das TICs, financiada pelo CNPq e pela Universidade Catdlica de Brasilia. A pes-
quisadora realizou entrevistas em profundidade com comunidades de imigran-
tes estabelecidos em Brasilia com o foco voltado para as praticas e os usos das
chamadas Tecnologias Informacionais e Comunicacionais, as TICs, no contexto
da globalizacao. Os conceitos de transnacionalidade e interculturalidade apre-
sentam-se como balizas tedricas nesta pesquisa, uma vez que a reivindicacao
de uma “cidadania intercultural” integra a agenda de debates das comunidades
de migrantes. Para este artigo, no entanto, abordaremos a emergéncia das etno-
paisagens na periferia de Brasilia, regiao administrativa de Samambaia Norte,
com migrantes de Paquistdo, Bangladesh e Gana. O conceito de etnopaisagem,
de autoria de Arjun Appadurai (2004), foi trabalhado pela autora na tese de dou-
torado?, quando pesquisou os espacos adotados por comunidades migrantes nas
cidades de Sao Paulo —a Praca Kantuta—, e Rio de Janeiro, o Corredor da Central.
Espacos de sociabilidade das comunidades (bolivianos na Kantuta, ango-con-
goleses no Corredor), para a negociacao de pertencimento as duas cidades, e,
respectivamente, insercao a sociedade brasileira. A proposta aqui é retomar o
entendimento desenvolvido acerca do conceito, desta vez com o olhar voltado
para a periferia de Brasilia. Esta necessidade tem sido apontada pela propria
experiéncia de campo, por nos depararmos com as pequenas transformacoes
que os contatos interculturais passam a desempenhar nestas localidades, e,
por sua vez, com a poténcia enriquecedora que os encontros com a diversidade
proporcionam.

Sendo assim, é pela emergéncia da recriacao do espaco, como lugar onde
se estabelecem trocas interculturais no sentido tanto da reafirmacao como da
matizacao da identidade cultural que gostariamos de pensar a emergéncia das
etnopaisagens nas periferias das cidades brasileiras, para, dessa forma, discu-

1 Traducdo nossa: “[..] at one and the same time people feel part of the world and part of their village. They
have neighborhood identities and they are citizens of the world. [...] The universe is coming”.

2 Atese “Etnicidade, Migracdo e Comunicacdo: etnopaisagens transculturais e negociacao de pertencimen-
tos” foi defendida em 2011 na Escola de Comunicacdo da UFRJ.
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tirmos nocodes acerca de solidariedade, pertencimento, inclusao, por meio dos
contatos e dos encontros com o estrangeiro. Pretendemos apontar para a neces-
sidade de ampliar o foco sobre o tema da migracao contemporéanea e chamar a
atencao para novos elementos que se somam para além de uma visao dicotémica
e simplificadora da relacdo com a migracao e o pertencimento, ou seja, para
além de uma negociacao em torno da burocracia na busca por regularizacao
de documentagoes explicada pelo atendimento as necessidades econémicas. A
proposta é perceber a relacao cada vez mais complexa que envolve o tema das
migracoes e relaciona-lo com outras questoes, como o espaco, a cultura, a etni-
cidade e a diversidade.

Para muitos autores (Canevacci, 2008; Haesbaert, 2010; Santos, 2006), o
espaco surge como categoria mister do contemporaneo, no lugar do tempo da
modernidade, e deve, portanto, estar sintonizado com uma discussao sobre um
cosmopolitismo de “refugiados, migrantes, exilados”, e porque nao, de habitan-
tes excluidos dos nao-lugares citadinos. Se diferentemente de versoes anterio-
res, 0 espaco nao é mais compreendido como uma contradicao, estamos con-
tudo, diante de algo novo, complexo e interessante: “Toda vez que saimos a rua,
alguns de nos, alguns deles, todos estao 1473, completa Hall (1989, p. 24).

Da mesma maneira, esses multiplos pertencimentos, locais e globais, pas-
sam a coexistir em espacos cada vez mais diversos, onde somos capazes de
conviver, reconhecer e apontar a diferenca, a alteridade, num entrelacamento
intercultural. Uma vez que o processo de desterritorializacdo vem acompa-
nhado da reterritorializacao (Haesbaert, 2010), somos obrigados a considerar a
necessidade de recriacao de espacos, proprios e coletivos, no processo de nego-
ciacao de novos pertencimentos. Assim é que as etnopaisagens se constituem
como pontos nodais desse movimento.

Por etnopaisagem, portanto, queremos nos referir a necessidade de compre-
endermos o espaco dotado de fragmentos culturais particulares reveladores de
uma identidade de grupo, que passam a se reunir em torno de tracos culturais
especificos, em torno de uma etnicidade comum. Sao paisagens, ou fragmen-
tos de lugares, marcados por tracos e narrativas culturais de uma determinada
etnicidade. A adoc¢ao do neologismo “etnopaisagens”, criado por Appadurai, se
justifica a partir da concordancia com sua premissa, a de que o cotidiano con-
temporaneo é constituido pelo deslocamento, “de turistas, migrantes, refugia-
dos, exilados, trabalhadores convidados e outros grupos e individuos em movi-
mento, [...] e que parecem afetar a politica das nacdes (e entre as nacdes) a um
grau sem precedentes” (2004, p. 51).

A aproximacao de significados entre cultura e etnicidade sugerida por
Appadurai nao é exclusiva e, a vinculagao entre os dois termos, embora nao evi-
dente, pode ser deduzida pela forma com que o termo passa a ser elaborado: “o
carater ou qualidade de um grupo étnico”. Este significado esta “dicionarizado”

3 Traducao nossa: “Every time they walk out on the street, some of us -some of the Other- are there”.
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na lingua inglesa desde a década de 1970, segundo Seyferth (2010), que por sua
vez aponta para a nocao de formacao comunitaria, em torno de um grupo étnico,
onde se ressalta a dimensao social e politica, vinculada ao pertencimento.

E preciso ainda afirmar que aceitamos a proposta de Martin-Barbero (2004),
ao colocar o olhar sobre as classes populares, dos excluidos, dos ‘diferentes e
desconectados’, como prefere denominar Garcia Canclini (2005), como o grande
desafio da agenda da Comunicacgao, ressaltando as formas criativas, mas nao
menos conflitantes, das brechas abertas por formas de resisténcia e diferenca.
A proposta de Milton Santos em torno a nocao de “espaco banal, espaco de todas
as pessoas” é tomada como ideia fundamental, ja que “o espago do aconteci-
mento banal e marcante para os seus atores locais” (2006, p. 191) possui o que
Santos denomina de ‘forcas centripetas’, causadoras de agregacao e coesao sao
também os lugares onde escrevemos as nossas historias de comunhao diarias.

Logo, novas e antigas formas de sociabilidade, onde a conversa, o jogo, as soli-
dariedades e as relacoes de vizinhanca —elementos realgados por Simmel (2006)
como componentes da interagao social-, vém se misturar a politica, a busca por
trabalho e regularizacao de papéis, e nao podem ser deixadas de fora do entendi-
mento de como se ddo as negociacdes entre migrar e pertencer a um novo local.
Nada se da fora dos contatos, das trocas de informacéao, seja desde o momento
em que se decide partir, seja para a reconfiguracao de uma nova cidadania.

2. Os migrantes

No recorte da mencionada pesquisa, a partir da qual nasce este artigo, nos dete-
mos sobre migrantes que estao a margem da chamada migracao qualificadas. Os
grupos selecionados para compor o corpus se constituem como um fluxo migra-
torio recente, sob a chancela da migracao econémica, no caso dos bengaleses,
paquistaneses e ganenses. Esses migrantes entram em territorio brasileiro mui-
tas vezes de forma irregular e desenvolvem rotas que fomentam novos fluxos de
compatriotas, como também de migrantes de outras nacionalidades, que che-
gam ao pais para tentar reconstituir suas vidas.

Estes migrantes muitas vezes, recorrem a formas nao convencionais em
suas trajetorias de locomocao, submetendo-se a agao de outras pessoas a quem
tém que pagar para realizar suas viagens. Estas prometem facilitar a entrada
dos migrantes no pais sem passar pelos controles oficiais. No Brasil, os migran-
tes solicitam o status de refugiado nao porque, necessariamente, se inscrevam
nas condicdes recomendadas pela Convencdo de Genebra para o reconheci-
mento, mas porque o status de refugiado se configura como uma possibilidade
de entrada no pais, uma vez que a legalizacao de sua permanéncia é facilitada
nessa condicdo, em contraste com as burocracias e entraves por que passam
os migrantes apontados como “econémicos”. E preciso ressaltar que, no Brasil,
como solicitante de refiigio, migrantes conseguem a documentagao necessaria
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para procurar trabalho e até o auxilio financeiro dos 6rgaos que os assistem
enquanto seu processo € analisado. Portanto, os fluxos migratorios delimitados
para esta pesquisa tém o Distrito Federal como lugar tanto de passagem como de
destino. A maior parte do grupo de migrantes de Bangladesh, Paquistio e Gana
estabelecem-se em Samambaia Norte.

O foco recai entao para o fluxo migratorio Sul-Sul, ou seja, de paises pobres
para paises em desenvolvimento, e ndo para o historico fluxo, o Sul-Norte, de
habitantes de paises do hemisfério sul em direcao aos continentes europeu e
norte-americano. Essa tendéncia tem sido apontada como uma das mais inte-
ressantes mudancas na caracterizacdo dos movimentos migratorios da con-
temporaneidade. O relatério de 2013 da Organizacao Internacional para as
Migracoes* (OIM) estima que a migracao Sul-Sul tende a ser a direcao domi-
nante para as proximas décadas, superando ou igualando a quantidade de des-
locamentos para a direcdo historicamente consolidada, Sul-Norte, que contabi-
liza cerca de 95 milhdes de migrantes. O relatério ainda chama atencao para o
fato de que os deslocamentos informais entre Sul-Sul tendem a ser a regra, o
que dificulta a visualizacao de sua dimensao. Dados estimam que essa tendéncia
varie entre 87 milhoes, segundo dados do Programa das Nagoes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), a 75 milhoes, se observados por meio dos estudos do
Banco Mundial.

A medida que aumentam as desigualdades nacionais e internacionais,
aumentam as demandas em relacao ao trabalho, como também as exigéncias
entre alta e baixa qualificacdo. Essas mudancas tém uma consequéncia direta
nos trabalhadores migrantes, especialmente aqueles empobrecidos, que lidam
com a falta de oportunidades, com a opressao e os conflitos violentos nos pai-
ses de origem. Além disso, eles sdo cada vez mais vistos como intrusos nos
mercados de trabalho segmentados de sociedades ricas, as quais, em resposta
a esses fluxos migratorios endurecem controles e critérios para a admissao de
estrangeiros. Varios desses fatores, como a crescente segmentacao do mercado
de trabalho e a desigualdade nacional, sao afetados pelas tendéncias politicas
de liberalizacao do mercado e desregulamentacao econdmica, que, por sua vez,
também impulsionam a globalizacao.

Para alguns autores (Castles & Miller, 2009; Czaika e de Haas, 2013), houve
uma “globalizacao da migracao”, que é “a tendéncia de cada vez mais paises a
ser crucialmente afetados por movimentos migratorios, ao mesmo tempo”. Isso
corresponderia a uma diversificacdo das populacées de imigrantes, ou seja,
“a maioria dos paises de imigracao tem participantes de um amplo espectro
de contextos econdmicos, sociais e culturais” (Castles & Miller, 2009, apud
Czaika e de Haas, 2013). A aceleracao da migracao mundial teria ocorrido junto
com a diversificacdo da migracdo em termos de composicao das populacgoes
imigrantes, ndo s6 em termos dos paises de origem, mas também em termos de

4 O Relatério Mundial de Migracdes, 2013, pode ser acessado em: http://www.iom.int/cms/wmr2013
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categorias de migracao, em que a migracao laboral, de estudantes, de familia,
dos refugiados, bem como a migracao temporaria e permanente, coexistem
cada vez mais.

3. Samambaia Norte

O conhecimento dos grupos de migrantes foi estabelecido na pesquisa Midia,
Migragao, Interculturalidade — discursos e imagindrios, iniciada em dezembro
de 2011 e financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq/CAPES) do Brasil, e que compreende o trabalho de campo
com migrantes e institui¢cdes que trabalham com o tema, no caso o Instituto de
Migragoes e Direitos Humanos (IMDH5), instituicao da sociedade civil vinculada
a igreja catdlica, responsavel pelo trabalho com migrantes do Distrito Federal
(DF) e outros estados do Brasil. O trabalho junto aos grupos citados, relacio-
nada com a parte empirica da pesquisa citada, consistiu no acompanhamento
de entrevistas de solicitantes de refigio -migrantes que passam por processo
seletivo para a concessao do status de refugiado- e de conversas com migrantes
haitianos que procuram o IMDH para auxilio no processo de construcao de per-
tencimento em Brasilia.

O fluxo migratério do Distrito Federal possui particularidades, ja que Brasilia
nao se configura como um destino preferencial para migrantes, principalmente,
quando comparada a cidades como Sao Paulo, Rio de Janeiro ou aquelas pro-
ximas as fronteiras, e pode-se dizer que, em sua maioria, existe uma migracao
temporaria que mira outras cidades brasileiras. Assim, muitos migrantes vém
a Brasilia para solucionar problemas burocraticos, por exemplo, acelerar seus
processos para regularizacao da documentacao, como os solicitantes de refugio.
Brasilia é sede dos principais 6rgaos deliberativos sobre a questao do refagio,
como o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE) e o Conselho Nacional
de Migracao® (CNIg). No entanto, observa-se o estabelecimento de migrantes
internacionais que vieram a Brasilia por motivos diversos e que, pouco a pouco,
passam a se constituir como comunidades, principalmente, nas regides admi-
nistrativas, conhecidas como cidades-satélites, situadas na periferia do plano
piloto.

Um dos principais fatores que contribuem para um fluxo migratério recente
para Brasilia é a existéncia de uma fibrica da Sadia situada em Samambaia,
regido administrativa do DF. Esta empresa faz parte do setor de frigorificos e, na

5 Olnstituto de Migracdes e Direitos Humanos (www.migrante.org.br) &€ uma entidade social de promocao
da cidadania para migrantes e refugiados.

6 O Conselho Nacional de Imigracao, 6rgao colegiado vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego, é
responsavel, entre outros objetivos, pela formulacao da politica de imigracao; pela coordenacio das atividades
de imigracao; pelo levantamento periddico das necessidades de mao de obra estrangeira qualificada, para
admissdo em carater permanente ou temporario; e pela promocao de estudos relativos a imigracao.
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qual frangos sao abatidos segundo o método halal. Este método consiste numa
maneira especifica de abate de aves, condicao necessaria para que o produto
receba um certificado e possa ser exportado para paises islamicos: “O abate
halal requer que os animais tenham suas gargantas cortadas manualmente por
seguidores do Isla. No abate, os trabalhadores devem pronunciar a frase “Em
nome de Deus, Deus é maior!” (Bismillah Allahu Akbar, em arabe) antes de cada
degola” (Fellet, 2012). O mais relevante para esta discussao é salientar que, ade-
mais das nacionalidades, nestes casos, sdo migrantes da religidio mugulmana,
condi¢ao fundamental para o abate halal e dai a abertura de um fluxo migratorio
de pessoas desta religio.

Tendo em vista o conhecimento sobre essa situacio e que, muito provavel-
mente, tal fluxo migratorio esteja relacionado ao trafico de pessoas, as restri-
¢oOes para a concessao de reftigios para cidadaos de Bangladesh, e também do
Paquistao, de Gana e da Somalia, tém crescido. Segundo protocolo das Nagoes
Unidas, o trafico de pessoas é caracterizado pelo “o recrutamento, o transporte,
atransferéncia, o alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaca
ou uso da forca ou a outras formas de coacgao, ao rapto, a fraude, ao engano, ao
abuso de autoridade ou a situacao de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitacao
de pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que
tenha autoridade sobre outra para fins de exploracao™. No caso em questao, a
suspeita recai mais sobre a existéncia de trafico ou contrabando de imigrantes,
crime referente a acao de atravessadores responsaveis por viabilizar a entrada
de pessoas em um pais mediante pagamento de dinheiro, uma vez que esses
migrantes nao vieram forcados pelos traficantes, mas recorreram a eles como
forma de facilitar a entrada no Brasil, nem estariam em situacao de carcere,
nem de exploracio.

Em maio de 2013, a incursao da Policia Federal na cidade de Samambaia
com o objetivo de desarticular uma suposta rede de trafico de pessoas vindas
de Bangladesh (Matsuki, 2013) ganhou notoriedade por meio da comunicacao
social. A publicitacao dessa realidade, até entao conhecida apenas dos 6rgaos e
pessoas que trabalham ou pesquisam o tema, fez com que os proprios migran-
tes revelassem detalhes sobre a vinda para o Brasil, sobre o montante pago aos
atravessadores, que se responsabilizariam por todo o trajeto, pelas passagens
aéreas, pelas rotas terrestres para burlar o controle migratorio nas fronteiras
e até pelas tecnologias informacionais empregadas antes, durante e depois da
chegada dos migrantes ao Brasil. Em redes sociais, como o Facebook, por exem-
plo, sdo mantidas paginas que facilitam a troca de experiéncias entre os que ja
estdo e 0os que querem vir para o Brasil. Além disso, os smartphones desempe-
nham um papel fundamental nas trajetorias desses migrantes, ao tornarem-se
facilitadores entre chamadas telefénicas e e-mails e, por meio dos quais é possi-
vel relativizar nogoes de distancia e presenca.

7 Outros dados estao em www.migrante.org.br

170 CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / MONOGRAFICO



ETNOPAISAGENS EMERGENTES NA PERIFERIA DE BRASILIA...

Ja sobre a viabilizacao da viagem, e controvérsias a parte, o fato é que quanto
mais severa a vulnerabilidade do individuo, maior a probabilidade de se subme-
terem as redes informais ou de recorrerem aos chamados coiotes como meio de
assegurar a saida de seu pais e concretizar o seu projeto migratério. Segundo o
CONARE, as solicitacoes de refuigio por benageleses, em 2011, somavam 67. Em
2012, esse numero passou a 201 e, até outubro de 2013, chegavam a 459. Dessa
maneira, ja figuram no topo das solicitacoes de refiigio no Brasil.

4. Reterritorializar a periferia

Um dos mais debatidos conceitos que envolvem o tema da globalizagao é o de
desterritorializacao. Ele surge na esteira dos debates acerca da pés-moderni-
dade, onde muitos fins foram alardeados: o da modernidade e daquilo que se
havia fundamentado em seu periodo, como o fim do trabalho, das classes sociais,
da democracia, da Histéria, sem deixar de mencionar o decantado fim do Estado
nacgdo. Sem duvida, vivenciamos um contexto de crise dos pilares que conven-
cionaram o surgimento e forca do Estado, e um dos movimentos que realcam
essa percepcao é o fendmeno migratorio que se estabelece como um diacritico
da contemporaneidade.

Assim, a discussao gira em torno de binarismos assaz repetidos como o glo-
bal e olocal, isto é, entre uma ordem que desenraiza, ao separar o centro e a sede
de acdo, e a que reterritorializa, ao nivel da localidade, e que remete a perda ou a
flexibilizacao da marcacao de um tnico territério ou, ainda, de uma suspensao
da necessidade fisica de um lugar, uma vez que passamos a dialogar e a transitar
em terrenos fluidos como a Internet, por exemplo. Assim, desterritorializacao
estaria relacionada tanto a fragilidade das fronteiras quanto a hibridizacgao cul-
tural que coloca em xeque a ideia de identidades fixas e essencialistas.

Porém, como nos alerta Haesbaert (2010), o debate em torno da desterrito-
rializacao pode vir seguido de um estranhamento apressado em relagao a velo-
cidade dos acontecimentos presentes, tendencioso e com conclusées taxativas
acerca da possibilidade de adaptacao, recriacao e até da forca da permanéncia
de algumas necessidades prementes e irrevogaveis na ordem da coletividade,
como a relacdo entre espaco, sociedade e cultura: “sociedade e espaco social sdo
dimensoes gémeas. Nao ha como definir o individuo, o grupo, a comunidade, a
sociedade sem ao mesmo tempo inseri-los num determinado contexto geogra-
fico ‘territorial’ (Haesbaert, 2010, p. 20)”.

Este alerta também foi dado por Milton Santos (2006) ao colocar o cultural
como fundamental s sociedades e, conecta-lo a uma ordem espacial. E o territo-
rio que da materialidade a geracao de significados proporcionados pela cultura
e pela interacao. Ao mesmo tempo em que coloca o ‘lugar’ no centro do debate,
Santos reivindica uma intera¢ao mediada pelos simbolos e pela agdo comunica-
cional. Isto é, sem deixar de considerar as relacdes intersubjetivas envolvidas,
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e nesse momento recorre primeiro a Bakhtin para relembrar a sua equacao:
“o Eu-para-mim mesmo; o Outro-para mim; o Eu-para-o outro” (Santos, 2002,
p. 213) e, em seguida, cita Muniz Sodré para enfatizar que “a relacao espacial,
inapreensivel pelas estruturas classicas de acao e de representacao, € inteligivel
como um principio de coexisténcia da diversidade e constitui uma garantia do
exercicio de possibilidades multiplas de comunicac¢ao” (Sodré, 1988, p. 18; apud
Santos, 20086, p. 215).

Se a dimensao comunicacional é mediada por simbolos nao se pode abdicar,
por sua vez, do territorio onde a proximidade, a interagao e a comunicacgao se
realizam, como explica Santos, “a territorialidade ¢, igualmente, transindividu-
alidade, e a compartimentacao da interacado humana no espaco” (2006, p. 214).
Assim é que na tentativa de apreensao do conceito de territorio, chamamos a
atencao para as trés concepcoes apresentadas por Haesbaert (2010): i) a mate-
rialista, em que fatores como limites, distancias, ou politicas sdo implicados; ii)
a perspectiva idealista, onde o territorio é analisado pelo seu aspecto relacional,
ou como expressao. Aqui a énfase recai na dimensao simbolica, representativa,
em que o pertencimento ao territério implicaria a representacao da identidade
cultural, a afirmacao de uma comunidade e; iii) integradora, em que as relagoes
passam a ser geograficamente mediadas, numa articulacgao entre local e global.

Dessa forma, o tema da desterritorializagao é complexo e acarreta muitas
variaveis em seu debate, inclusive pela premissa da mitificacao que esta afirma-
¢ao parece estar envolta. Este debate nos interessa na medida em que é comu-
mente relacionado a migragao, embora o proprio autor, ao contestar o anun-
ciado fim do territério, aponte os movimentos migratorios e de diaspora como
exemplo de irrevogabilidade do espaco e da recriacio deste, onde a reterritoria-
lizacdo surge aliada ao movimento de mudanca e alerta:

...dirtamos que muitas vezes o discurso da desterritorializagdo se coloca como um
discurso eurocéntrico ou “primeiro-mundista” (se € que ainda se pode falar em Pri-
meiro Mundo), atento muito mais a realidade das elites efetivamente globalizadas
e alheias a ebuligdo da diversidade de experiéncias e reconstrugées do espago em
curso ndo s6 nas chamadas periferias do planeta como no interior das préprias
metropoles centrais. (Haesbaert, 2010, p. 32)

Nesse sentido, acatamos a sugestao de Santos, quando menciona a redes-
coberta da corporeidade como um dos efeitos da globalizacao, “o corpo como
uma certeza materialmente sensivel, diante de um universo dificil de apreen-
der” (2002, p. 212), os lugares sendo os intermediarios da relacao entre indivi-
duo e mundo, justamente por ser relacional, “o territorio é também movimento,
fluidez, interconexao” (Haesbaert, 2010, p. 82). Ora, se toda relacdo de poder
espacialmente mediada é também produtora de identidades, este seria o papel
da cultura, e dos hibridismos, na (re)defini¢ao da territorialidade, no esgarca-
mento da concep¢ao de mesmidade contida na acepcao legal de territério.
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Esta é a aposta diante do cenario que vivenciamos em Samambaia (notas
de trabalho de campo, dezembro de 2014). Pelos motivos ja citados, esta regiao
da capital federal tem concentrado a diversidade de migrantes que chegam a
cidade. A primeira vista, Samambaia é uma localidade suburbana, com poten-
cialidades para pracas e espacos de lazer comunitarios agradaveis se nao fosse
marcada pelo descuido generalizado. As casas estao fechadas por grades para
amenizar o medo, o mato precisa ser aparado, as ruas deveriam estar asfaltadas.
De repente, homens com roupas compridas sao avistados caminhando pela rua.
Sao o primeiro grupo de paquistaneses a procura de uma casa para alugar para
um casal de conterraneos que chegara dias antes. E assim que, aos poucos, vai-se
revelando uma pluralidade de pessoas de origens, religides e idiomas diversos.
S., paquistanés ha dois anos em Brasilia e com portugués fluido, sera o nosso
guia pela cidade.

5. Etnopaisagens emergentes

Encontramos nosso guia antes do lugar marcado. S. (entrevista em Samambaia
em 6 de dezembro de 2014) estava acompanhado de mais trés compatriotas do
Paquistao, um estava em busca de uma casa para alugar, o outro, A. (entrevista
com A. e Ra., em 19 de novembro de 2014) , acabara de alugar uma casa e ia a
Paroquia retirar uma estante que o padre lhe prometera. A. nos mostra a sua
casa recém-alugada: uma sala, um quarto, cozinha, banheiro e uma pequena
area externa. Ira viver com a futura esposa, Ra., com quem veio escondido para o
Brasil. O motivo da migracgao foi o amor: os dois sao de classes sociais diferentes
e ja estavam prometidos em casamentos para outros parceiros. Ambos tinham
bons empregos no pais de origem, ela trabalhava como atendente para abertura
de contas bancarias em uma corporacao internacional, ele, como técnico em
engenharia de trafego. Decidiram fugir por nao contar com o apoio familiar para
unido, Ra, inclusive foi ameacgada pelo pai caso insistisse em se casar com A.. S.
foi quem lhes propés de vir ao Brasil.

S. tem 24 anos e esta ha quatro anos no Brasil e ha dois em Brasilia. Em sua
pequena casa, na qual vive com a esposa, U. e mais duas filhas pequenas, hospe-
dava o casal. Quando chegamos, U., esposa de S., conversava com a vizinha brasi-
leira na calgada, a quem se referiu como a Tia. A vizinha é quem cuida das crian-
casdeS. e U., enquanto ela, que fala seis idiomas, procura trabalho em Brasilia. A
outra vizinha, dessa vez da casa em frente a sua, é que lhes cede a senha do Wi-Fi
compartilhado. S. trabalha: vende DVDs no mercado de Samambaia, diz que
assim consegue ganhar o dinheiro que os sustenta sem ter de trabalhar horas a
fio no frigorifico, um dos trabalhos que exerceu quando chegou a Brasilia, vindo
do Parand, onde também trabalhou com o abate halal.

O abate deve ser realizado por pessoas da religido mugulmana, dai a aber-
tura de um fluxo migratorio para o Brasil, por causa da empresas interessadas
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na exportacao de frango para os paises arabes. O selo Halal s6 pode ser obtido
mediante as condi¢coes mencionadas anteriormente, e, os frigorificos recebem
periodicamente um grupo de inspecao que verifica a possibilidade do selo ser
acatado ou néo. E conhecido o quio degradante é o trabalho em frigorificos, e
muitos dos migrantes que conversamos, relata as consequéncias dos esforcos:
lesdo por movimentos repetitivos tomam conta dos bracos e problemas de
diversas ordens na coluna. Pedidos de afastamento e demissoes sao constantes,
0 que acarreta, a0 mesmo tempo, a necessidade ininterrupta de renovacao dos
quadros.

Porém, nao é apenas pelo fato de Samambaia Norte reunir parte das resi-
déncias de migrantes do Distrito Federal que esta sendo tomada como uma
etnopaisagem, mas pelas experiéncias de sociabilizacao que la se desenvolvem.
Nao existem mesquitas nem em Samambaia Norte nem nos arredores. A Uinica
mesquita do Distrito Federal esta localizada na Asa Norte, no Plano Piloto de
Brasilia. Para os migrantes torna-se quase impossivel ir até 1a para fazer as suas
praticas religiosas. Foi em uma praca de Samambaia, perto da quadra 433, na
época do Ramada, que os migrantes de Bangladesh, Paquistao e Gana, passaram
a se reunir para fazer oragoes coletivas. Este momento do dia, praticado em con-
junto nos fins de semana, se tornou uma celebracao assistida pela populacao
local. Mas, sobretudo, um momento de respeito e admiracao pela poténcia cole-
tiva que a reuniao pelo compartilhamento de uma fé enseja.

Também no fim de semana, desta vez no sabado, a partir das 16h, acontece
no campo de Samambaia o Campeonato de Futebol dos Ganeses, pelo menos é
assim que se consegue chegar ao local, ou como esta sendo denominado pela
populacao (notas de trabalho de campo em dezembro de 2014). Uniformizados,
dois times de migrantes vindos de Gana, pelo menos em sua maioria, se enfren-
tam num torneio que tem chamado atencdo ndo apenas dos migrantes que
moram na cidade como dos brasileiros que param para assistir aos jogos. Os
uniformes foram comprados por meio da soma de dinheiro organizado pelo que
aparenta ser o lider do grupo, K. A comunidade de Gana no DF chegou ao Brasil
durante o periodo da Copa do Mundo entre junho e julho de 2014, aproveitando
aliberacgao de vistos para acompanhar a selecao nacional na Copa. Na realidade,
nao se trata de uma novidade, é comum aproveitar as brechas abertas durante
grandes eventos para também abrir-se um fluxo migratoério.

A comunidade de migrantes de Gana no DF parece estar em prosperidade:
a maioria se encontra empregado e conseguiu sua documentacgio por meio de
uma agao entre o Ministério da Justica, o CNIg e entidades da sociedade civil
que trabalham com migracao, no caso de Brasilia, o Instituto de Migracdes e
Direitos Humanos (IMDH). De posse das carteiras de trabalho e dos cartoes de
contribuintes, os ganeses, assim como os outros migrantes, também se esfor-
cam nas aulas de portugués ministradas na Escola Classe da quadra 431 de
Samambaia, ao lado da Par6quia Nossa Senhora da Graca, um convénio entre
IMDH e Universidade de Brasilia.
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E é assim que a praca, o campo de futebol, a igreja como ponto de apoio e
ajuda, além das aulas de portugués na escola da cidade, se tornam pontos nodais
de praticas interculturais orquestradas pelas presencas desses novos morado-
res, que quebram com a monotonia local trazendo novas experiéncias entreme-
adas de complexidade e curiosidades mutuas.

6. Consideracdes Finais. Por uma comunidade intercultural,
pelo exercicio de uma cidadania plural

Para Milton Santos, a reinvencao se da pelos pobres que de fato atuam e ressig-
nificam o espaco da cidade, criando novos sentidos entre o global e o local, pelo
caminho da hibridizacao dos signos. A nossa aposta é a de que a partir dessa rea-
lidade novas combinagdes podem surgir do encontro sensivel advindas de uma
nascente multiplicidade intercultural.

Por serem “diferentes”, os pobres abrem um debate novo, inédito, as vezes silencioso,
as vezes ruidoso, com as populagdes e as coisas ja presentes. E assim que eles reava-
liam a tecnoesfera e a psicoesfera, encontrando novos usos e finalidades para objetos
e técnicas e também novas articulagdes prdticas e novas normas, na vida social e
afetiva. Diante das redes técnicas e informacionais, pobres e migrantes sGo passivos,
como todas as demais pessoas. E na esfera comunicacional que eles, diferentemente
das classes ditas superiores, sdo fortemente ativos. (Santos, 2006, p. 221)

Talvez, a questao a se formular seja a de como se combinam o entrelacamento
entre os mesmos e os de fora. Interculturalidade pressupoe contato, atrito e até
mesmo conflito, no caminho para o entendimento, a troca. Espacos isolados e
comunidades fechadas sao exemplos de um multiculturalismo asséptico e ape-
nas discursivamente democratico, ou zonas recortadas de diversidade opera-
tivamente separadas do centro hegemonico. Sera o caso de Samambaia Norte,
localidade distante do centro hegemdnico do DF, cerca de 40 quilometros?

Sejam construidas a partir de afetividades, como no caso do conceito de
comunidade, sejam reunidas a partir de ‘afetividades artificiais’, como no caso
do conceito de sociedade, ambas operam por meio de identificagoes e seme-
lhangas. Porém, nenhuma das duas instancias esta preparada para lidar com
diferencas, mudancas, tomadas como ameacas a harmonia e a consténcia que
pressupoe o ordenamento de seus construtos imaginarios. Ambos os conceitos
atuam em termos de controle, seguranca e protecao. No entanto, as duas for-
mas operariam em torno de uma atuacdo que resulta em selecio, separacao e
exclusao. Para Norbert Elias (2000), sdo as interdependéncias que marcam as
relagoes entre participes de uma comunidade, numa inter-relagao que engloba
acoes individuais, grupais, afetivas e objetivas num mesmo espaco. Ao lancar a
pergunta: “Quais sdo, em outras palavras, os aspectos comunitarios especificos
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de uma comunidade?” o autor procura entender quais mecanismos incidem na
criacdo e renovacgao dos lagos comunitarios:

As pessoas estabelecem relagées quando negociam, trabalham, rezam ou se divertem
Jjuntas, essas relagoes podem ou ndo ser altamente especializadas e organizadas. [...]
As interdependéncias que se estabelecem entre elas como criadoras de lares, nos
quais dormem, comem e criam suas familias, s@o especificamente comunitarias.
(Elias, 2000, p. 165)

A questao para Elias é ir além do entendimento do que forma e mantém lacos
entre pessoas de uma mesma comunidade, mas como sdo percebidas e permi-
tidas intervencgoes estrangeiras entre esses grupos. Assim, o que o autor pro-
curou entender na pesquisa de uma comunidade especifica, “Winston Parva”,
foi como se estabelecem hierarquias entre os que sao antigos e os que chegam a
uma comunidade, os que estao dentro e os que estao fora, isto é, como se nego-
ciam pertencimentos. Para o autor, importa menos a tentativa de buscar um
conceito de comunidade e mais entender como reconhecer os tipos de interde-
pendéncias, estruturas e funcoes operados nessas relagoes. Esse entendimento
é essencial para Elias, na elucidacao ou na clareza com que sao identificados
os problemas suscitados nas relacoes da comunidade, o que, dessa forma, aju-
daria na percepcao de como se baseiam as distin¢oes de valor entre os mem-
bros, entre as familias de uma comunidade. Talvez seja importante ressaltar
neste momento do artigo, que as percepcoes aqui apresentadas carecem de uma
investigacao aprofundada, no entanto, é exatamente esta proposta que se apre-
senta como semente, o acompanhamento do desenvolvimento de relagdes entre
oslocais e os de fora, para mapear em que medida as praticas socioculturais for-
mam a base para o dialogo intercultural e como se constroem os entrelacamen-
tos comunitarios.

Talvez, a mudanca trazida pela diversidade e a mistura se mostre num misto
de acgoes. Desde politicas publicas e acoes governamentais no sentido de apoiar
manifestacoes e cessao de espacos na cidade para novas expressoes que se tor-
narao também participes de uma narrativa brasileira até acoes educacionais no
caminho de esclarecer e transformar em politica a interculturalidade. E assim
0s espacos existentes para outras comunidades étnicas e migrantes revelam-se
como uma resposta a esta proposta.

Sem duvida, o proprio contexto de mudanca e didspora, reelabora costumes,
relativiza normas: “a didspora navega nas mudancas descentralizadas das cultu-
ras nativas e nas tecno-hibridizacoes das culturas metropolitanas” (Canevacci,
2005, p.164). Sendo a propria didspora, portanto, iniciadora de um novo comecgo,
de uma nova mistura, uma vez que “oferece uma rica desordem seminal, em que
cada conceito pode ser deglutido de acordo com os gostos de cada um e pode
ser novamente fecundado. E disseminado” (idem). A interculturalidade devera
impor-se com o tempo, no ritmo particular dos contatos, nas reentrancias de
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uma cultura em outra. Ha que se ter abertura, ha que se ter curiosidade. Ha que
se desprender de preconceitos e se nutrir de generoso interesse pelo Outro. Num
movimento em busca da ética? Alias, para a Etica a Nicomaco, de Aristételes,
os sentimentos afetuosos devem-se tanto a propria pessoa quanto a outrem. S6
os que tém para consigo uma disposi¢ao amistosa, afirma Aristoteles, sao real-
mente capazes de amar aos outros, a0 passo que os que nao sentem afeicao por
si mesmos ‘nao tém consciéncia solidaria de suas proprias alegrias e tristezas. O
corolario necessario de tratar o outro como a si mesmo é tratar a si mesmo como
outro. (Eagleton, 2010, p. 33). Ainda, como ressalta Muniz Sodré:

A percepgdo da diversidade vai além do mero registro da variedade das aparéncias,
pois o olhar, ao mesmo tempo em que percebe, atribui um valor e, claro, determinada
orientagado de conduta. [...] Estamos querendo assinalar que existe um abismo entre o
abstrato reconhecimento filoséfico do Outro e a pratica ético-politica (real-concreta)
de aceitagdo de outras possibilidades humanas, da alteridade, num espago de con-
vivéncia. (Sodré, 1999, p. 15)

O artigo registra, portanto, o nascimento de praticas socioculturais dos
estrangeiros em Brasilia, com um olhar otimista para que este encontro seja o
ponto de partida de uma realidade que se promete mais complexa e diversa, em
que possamos identificar aberturas e dialogos reveladores de uma multiplici-
dade global que reinventa cotidianos e reelabora discursos acerca de perten-
cimentos e cidadanias plurais. Para concluir, trazemos argumentos de Steven
Vertovec (2015) acerca da distancia entre as percepcoes sobre presencas de
migrantes nas localidades —como a convivéncia nos bairros—, nas pesquisas em
cidades europeias. O autor ressalta que ha um olhar positivo dessas presencas
no cotidiano, entretanto, este olhar é deturpado quando as pesquisas de opiniao
passam a enfocar questdes generalistas, como empregos e acessos a direitos
sociais. Logo, o que Vertovec sugere é que existiria um espaco entre a experién-
cia individual e o olhar generalista influenciado principalmente pela imprensa.
Assim, chamamos atencdo para que o acompanhamento das relacdes e contatos
interculturais pode vir a ser decisivo na construcio de um ambiente receptivo e
contestador de clichés, estereotipos e possiveis xenofobias.
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Resumo

Neste artigo, partimos da nocao de que as cidades sao espacos privilegiados para
a comunicacao (Reguillo-Cruz, 2007). Assim, propoe-se uma discussao, com
base em cenarios empiricos investigados, sobre as interacoes e as dindmicas de
organizacao do espago em cidades amazonicas desde uso de pontes de madeira
conhecidas como marombas que reconectam as areas alagadas pela subida das
aguas rios. As marombas evidenciam processos comunicacionais cotidianos
e explicitam a relacdo entre homem e natureza. Compreendem-se, seguindo
Franca (2006) e Braga (2011), interacdes como processos a partir dos quais as
pessoas se constituem social e culturalmente. Como perspectiva metodologica,
defende-se a postura da cartografia movente, necessaria a compreensao das
realidades comunicacionais amazdnicas.

Palavras-chave: comunicacao; cidade; interacoes; Amazonia; Brasil.

Abstract

This paper deals with the concept of cities as privileged spaces for communi-
cation (Reguillo-Cruz, 2007). We propose a discussion, based on the empirical
scenarios studied, on the interactions and dynamics of space constitution in
Amazonian cities where there are wooden bridges, called marombas, which
reconnect flooded areas in the situation of rising river waters. The marombas
indicate daily communication processes and specify the relationship between
men and nature. We understand, based on Francga (2006) and Braga (2011),
interactions as processes in which people build social and cultural habits. As a
methodological perspective, we stand for the approach of the moving cartogra-
phy as a fundamental way for understanding the Amazonian communicational
experiences.

Keywords: communication; city; interactions; Amazonia; Brazil.

Resumen

Partimos de la idea de que las ciudades son espacios privilegiados para la comu-
nicacion (Reguillo-Cruz, 2007). Asi, proponemos un debate, basado en los esce-
narios empiricos investigados, sobre las interacciones y dinamicas de organi-
zacion del espacio en las ciudades amazonicas a partir del uso de puentes de
madera conocidos como marombas, que permiten conectar las zonas inun-
dadas por la subida del rio. Las marombas evidencian procesos de comunica-
cion cotidianos y hacen explicita una relacion entre el hombre y la naturaleza.
Comprendemos, siguiendo el propuesto por Francga (2006) y Braga (2011), las
interacciones como procesos a partir de los cuales las personas se constituyen
social y culturalmente. Como perspectiva metodologia, defendemos la postura
de la cartografia movil, fundamental para la comprension de las realidades
comunicacionales amazonicas.

Palabras clave: comunicacion; ciudad; interacciones; Amazonia; Brasil.
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1. Introducao

O objetivo deste artigo é discutir uma abordagem de processos comunicacionais
a partir das particularidades e materialidades possiveis de serem identifica-
das entre cenarios empiricos especificos observados na Amazonia brasileira.
Trata-se de uma Amazonia que ndo renega as designagdes naturais nas suas
interagoes, mas, ao contrario, a elas se integram, reorganizando cotidianos e
tecendo modos de vida de acordo com a dindmica do meio natural em que esta
imersa. Assim, os fluxos comunicacionais observados na regiao sao profunda-
mente influenciados e possiveis de serem abordados desde manifestacoes mate-
riais necessarias a integracao com a natureza.

Realizar tal abordagem implica se aproximar, por um lado, daquilo que cer-
tamente caracteriza uma populacio integrada ao meio em que vive e, por outro
lado, das demandas que surgem da articulacio, cada vez maior, com o sistema
mundo, que a todos alcanca e pde sob si as particularidades locais. Assim, dirigi-
mos o olhar nao ao exético das relacoes cotidianas dos moradores da Amazonia,
mas as singularidades que sao atravessadas —ao mesmo tempo em que atraves-
sam- por praticas interacionais.

Neste contexto, o regime de cheias e vazantes dos rios amazonicos tem espe-
cial destaque, seja pela constancia e regularidade com que ocorrem, o impacto
as vivéncias e integracao a natureza experimentados pelas populacoes ribei-
rinhas, ou pela possibilidade de ver nas manifestagoes materiais das relagcoes
comunicacionais essa integracio. E nesta ultima possibilidade que centramos
atencao, especialmente na presenca das marombas’, que sdo caminhos constru-
idos durante as cheias dos rios a fim de que, nos periodos em que as ruas e as
casas sao tomadas pelas aguas, se mantenha o cotidiano de circulacao nos espa-
¢os urbanos e ditos rurais.

A partir de atividades de campo em cidades amazonidas? e, em especial na
pesquisarealizadaemjunho de 2013 em Obidos -municipio com umadasmaiores
extensoes territorial no Brasil, e localizado as margens do rio Amazonas—, nossa
posicao é de que as marombas evidenciam os fluxos comunicacionais cotidianos
que durante o periodo de aguas baixas sdo realizados de outras formas e
dispersos na paisagem. As marombas, assim, como parte da paisagem da cidade

1 A partir do dicionario (Ferreira, 1988, p. 892), [...] o termo tem origem na palavra maroma, que seria uma
corda grossa usada para atravessar de um lado a outro de um rio, ou ainda uma “armacdo de espeques altos e
isolados, sobre a qual se constroi a habitacao, a borda dos rios”. Em dicionario virtual (Informal,acesso em 02
jul. 2013), maromba seria: “um jirau alto, feito de tabuas ou troncos, onde se pde o gado durante as grandes
enchentes na regido amazénica. Serve também para por a salvo plantas, animais domésticos e objetos de
utilidade do ribeirinho. A maromba é uma forma das pessoas se defenderem das aguas dos grandes rios”.

2 Desde 2010, 0 Grupo de Pesquisa em Processos de Comunicacao (PESPCOM) realiza pesquisas de campo
em cidades do interior do estado do Para para o desenvolvimento de trabalhos de mestrado e doutorado e
de projetos de cooperacdo em nivel nacional e internacional. Entre as cidades que foram I6cus de pesquisas,
destacam-se: Obidos e Santarém, na porcio Oeste do Pard, Breves e Melgaco, no arquipélago do Marajo,
Cameta e Tucurui, localizadas, respectivamente, nas mesorregides Nordeste e Sudeste do Para.
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investigada no periodo da subida do rio, explicita a relacao entre o homem da
regido e a natureza, bem como revela as interacdes comunicativas tecidas entre
grupos sociais.

Figura 1. Exemplos de marombas em tempos cheia do rio (Obidos-Amazonia-Brasil)

Fonte: Acervo pesquisadores (junho de 2013)

2. Comunicacao nas paisagens amazonicas

Partimos da compreensao de que estamos lidando com um objeto extra-midi-
atico, tal como o conceitua Braga (2011), uma vez que se trata de lancar o olhar
as interacoes e aspectos culturais particulares, e nao a aparatos midiaticos
ou, se preferirmos, a midia propriamente dita. Braga adverte que é necessaria
atencdo para nao perder de vista que o interesse do campo da Comunicacio
nao esta apenas nas questoes culturais, mas sobretudo nas interacoes e, neste
caso, manifestacoes materiais de processos comunicacionais. De nossa pers-
pectiva, as marombas sdo aparatos voltados para o contato interpessoal, e, como
tal, estdo imersas em processos outros que nao apenas aqueles estritamente
comunicacionais. Por esta perspectiva a preocupacao reside em nao deixar sub-
mergir no cultural a especificidade da abordagem das interacoes realizada pela
Comunicacdo. Certamente ambos os campos estdo imbricados, mas de nossa
perspectiva é fundamental que os processos de comunicagao sejam problemati-
zados e ndo apenas observados, uma vez que se constituem como o foco princi-
pal de nosso interesse.

Na mesma direcao, Franca aponta que a chave analitica para pensar sujeitos
esta na interacao: “uma coisa é falar da presenca viva e constituinte dos proces-
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sos comunicativos na vida social; outra coisa é analisar estes mesmos processos
—analisar como a comunicagao acontece, constituindo a vida social” (Franca,
20086, p. 11). Para Franca estes processos impoem algumas demandas, como por
exemplo, pensarmos ndo mais em sujeitos da comunicag¢do, mas reconhecer
sujeitos em comunicagdo. Os primeiros seriam os agentes do processo comuni-
cativo ainda percebido em uma perspectiva linear ou ligado estritamente aos
meios de comunicacao. Ja os sujeitos em comunicagdo seriam os agentes em per-
manente interacio, e, no caso aqui abordado, interacdes diversas nas quais os
elementos da natureza possuem lugar de destaque.

A compreensao aqui defendida é de que “a sociedade existe enquanto rea-
lizacdo permanente de atos e trocas possibilitadas pela comunicacao” (Franca,
2008, p. 82). A Comunicacao teria entdo como objeto de estudo as interacoes
a partir das quais as pessoas se constituem social e culturalmente. Logo, ao
reconhecer essa dindmica, nao ha como pensar a cultura como algo estanque,
a comunicagdo como um processo linear, e o objeto da Comunica¢do como res-
trito aos meios midiaticos.

De acordo com Martin-Barbero (2009, p. 287), a area da Comunicagao “por
muito tempo pagou seu direito de inclusao no ambito das legitimidades teori-
cas com a subordinacéo a certas disciplinas”. Ao tornar-se independente dessas
“amarras”, paga-se um preco ainda mais alto: “o esvaziamento de sua especifici-
dade histérica, em troca de uma concepg¢ao radicalmente instrumental, como
a que espera que as transformacoes sociais e culturais sejam efeito da mera
implantacao de inovagoes tecnoldgicas” (Martin-Barbero, 2009, p. 288).

Percebemos a comunicagdo como processo, ou melhor, em processo e, sobre-
tudo, no dinamismo dos cenarios empiricos em que é necessario observar/
revelar o(s) objeto(s) de estudo da area. Compreendemos que, ao observar os
processos comunicativos, se esta visualizando as interacées que promovem e/
ou dissolvem as conexdes socioculturais que delineiam a vida em determinado
contexto. Assim, toda realidade sociocultural é essencialmente comunicacio-
nal, jA que o que a faz existir enquanto sociedade/cultura é a forca das intera-
¢oes entre os sujeitos que a compdem, podendo ser mediada ou nao por aparatos
tecnoldgicos.

Por essa compreensao acreditamos que seria apropriado, ao nos referirmos
aos cenarios empiricos observados, chama-los de realidades socioculturais (logo,
comunicacionais). Entretanto, diante dessa construcao talvez nao fique claro o
suficiente o que delineia nossas agoes de pesquisa: ter como “4ngulo de entrada”
a Comunicacao (Braga, 2011). Assim, sem deixar de lado o reconhecimento de
implicacdes semanticas e epistemoldgicas, temos trabalhado com a compre-
ensao de realidades comunicacionais (logo, socioculturais). Mesmo parecendo
incoerente do ponto de vista seméntico, ja que o comunicacional estaria dentro e
delinearia o sociocultural, consideramos importante fazer esta demarcacao tex-
tual, tendo em vista toda a discussao epistemologica em torno a tal perspectiva.
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3. Cidade-floresta, homem e natureza

Pensando em um cenario macro da América Latina, Reguillo-Cruz (2007) rei-
vindica atenc¢ao ao estudo das cidades na area da Comunicacao, sobretudo, por
entender as cidades como espacos privilegiados de observacao. Isto porque, a
cidade ¢ “[...] espacio de organizacion de la diversidad, de los choques, negocia-
ciones, alianzas y enfrentamientos entre diversos grupos sociales por las defi-
niciones legitimas de los sentidos sociales de la vida” (Reguillo-Cruz, 2007, p. 5).

Diante dessa perspectiva, e tendo as particularidades das cidades ama-
zOnicas como pano de fundo, voltar-se para o acoplamento homem-natureza
manifesto no uso das marombas, construidas a cada ano sobre as aguas do rio
Amazonas, é condigao privilegiada para observar e analisar interacées comu-
nicacionais. E, percepc¢ao necessaria, uma vez ombreada a abordagem comuni-
cacional, a tematizacdo da Amazonia passa pela necessidade de explicitar um
recorte, ja que, tanto pelas dimensoes espaciais quanto pela diversidade comu-
nicacional, a regiao é marcada por profunda heterogeneidade.

A Amazonia sobre a qual nos debrugamos é a Amazonia da floresta e dos
grandes rios, elementos fundamentais para a percepcao de mundo das pessoas
que nela vivem. Trata-se de populagoes profundamente marcadas pela presenca
e interacdo com estes elementos, ao ponto de nao desaparecerem mesmo diante
de contextos de urbanizacao. E assim que surgem cidades em que as dinamicas
citadinas se integram aquelas proprias das populacées tradicionais, e solicitam
logicas perceptivas moventes para serem apreendidas. Estas logicas outras sao
possiveis de serem apreendidas a partir do conceito de cidade-floresta proposto
por Pacheco (2006), que reconhece singularidades do processo de formacao de
espacos citadinos na Amazonia, caracterizados pela urbanizacao tardia e resul-
tado de uma hibridacao dos habitos trazidos do viver na floresta —em contato
com a natureza a partir da qual se provém a subsisténcia- com as praticas pro-
prias da vida em um centro urbano.

A expressdo Cidade-Floresta remete a pensar nogoes de uma urbanidade singu-
lar que se elabora pelos saberes, linguagens e experiéncias sociais de populagées
formadas dentro de uma outra légica de cidade, onde antigos caminhos de rogas
cedem lugar a construgdo de ruas de chéo batido, depois asfaltadas, assim como a
permanéncia de praticas de viveres ribeirinhos nesses novos espagos de moradia.
(Pacheco, 2006, p. 24)

Os habitos da vida na floresta mantidos nos ambientes urbanos como “[...] pra-
ticas residuais e emergentes [...]” delineiam a rotina de parte da cidade e resul-
tam do “[...] di4logo frequente de costumes tradicionais com formas renovadas
para expressar a vida material e simbdlica constituidas por um viver urbano”
(Pacheco, 2006, p. 23).
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Nos cenarios urbanos amazonicos observados, para além das pesquisas em
Obidos, a floresta e a cidade se confundem, tomam o espaco uma da outra. A
cidade é o elemento estranho, é o diferente a se integrar a paisagem. A floresta,
como presenca fisica nao esta apenas na margem, atravessa, penetra e acaba por
conformar as relacdes sociais —logo, comunicacionais— do urbano. Parte consi-
deravel das interacoes é agenciada pela floresta, pela natureza, e aqui precisa-
mos entender o rio como parte desta complexa paisagem. No espaco urbano as
pessoas se organizam nas suas inter-relacoes tendo o rio como uma das referén-
cias, e reconhecem o acesso do rio ao espaco urbano. Da mesma forma, a cidade
se organiza para ter acesso a floresta, e deixa que a floresta esteja presente, seja
nas suas por¢oes remanescentes dentro do urbano, seja nas ramificacoes da
cidade para dentro da mata. Ao que nos parece pessoas, mesmo na cidade, tra-
zem a floresta dentro de si, assim como aqueles que moram em ambientes urba-
nos levam as relagoes com a cidade dentro de si e para outros espacos.

Da mesma maneira que os barcos entram rio adentro levando consigo a
cidade, os caminhos que se irradiam a partir da cidade para dentro da floresta
sao formas de estender, em veias abertas entre arvores e corregos, o urbano para
dentro da mata. Mas estes caminhos nao se impdem, agregam-se, conformam-se
as demandas da floresta. Nao conseguem subjugar a natureza, entrelacando-se
a floresta e, tornando-se mais um elemento na multiplicidade de paisagens das
cidades amazonicas contemporaneas.

Figura 2. Cidade-floresta em tempo de cheia do rio (Obidos-Amazénia-Brasil)

Fonte: Acervo pesquisadores (junho de 2013)
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Figura 3. Cidade-floresta em tempo de seca do rio (Obidos-Amazonia-Brasil)

-

Fonte: Acervo dos pesquisadores (junho de 2013)

Os cotidianos nas cidades-floresta sdo marcados pelas permanéncias de pra-
ticas e cosmologias -mesmo que reorganizadas— das populacées amazonicas
tradicionais e milenares, cotidianos em que ha uma co-atuacéo entre individuo
e ambiente.

Tendo como ponto de partida o modo particular de percepcao entre popu-
lagoes indigenas, especialmente da Amazonia, Viveiros de Castro (1996; 2002)
propde um multinaturalismo —em contraste com o multiculturalismo ocidental-
em que esta implicada uma corporalidade nas relagoes com a natureza numa
inversdo das abordagens realizadas entre ocidentais. Enquanto entre estes o
ponto de vista cria o objeto, uma vez que o sujeito € uma permanéncia diante
do mundo, entre as populacoes amerindias o ponto de vista cria o sujeito, que
assim é agenciado pelo ponto de vista (Viveiros de Castro, 1996, p. 126).

A permanéncia do multinaturalismo amerindio nas vivéncias tradicio-
nais das populacgoes ribeirinhas da Amazonia, e na constituicao de praticas
cotidianas, se deve especialmente aos mitos e, primordialmente, ao papel de
profunda relevincia do ambiente para estas populagoes. A geografia marcada
pela floresta e pelos rios revela-se nos mais diferentes aspectos da vida, como
demarca Tocantins -numa inversao do que tradicionalmente é encarado como
uma luta entre o humano e a natureza-, ao ponto do homem estar “[...] rendido,
sendo a terra, mas fatalmente ao rio, poderoso gerador de fendmenos sociais”
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(Tocantins, 1973, p. 278). A posi¢cao que assumimos aqui nao é a de sobreposicao
da natureza sobre o homem, mas de uma co-atuacao, pois é inegavel, tal como
defende Tocantins (1973, p. 278), o papel fundamental da natureza em “[...] um
cenario grande demais”, na constituicao das praticas comunicacionais e cultu-
ras amazonidas.

Mas, como espaco dindmico e heterogéneo, a Amazodnia é também marcada
por alteracoes provocadas por politicas ptblicas de povoamento que resultam
em investimentos estatais que levaram ao reordenamento espacial. Sobretudo
a partir da segunda metade do século XX no Brasil, periodo em que regiao era
anunciada como Uma terra sem homens para homens sem terra, tentou-se imple-
mentar novos caminhos de integragdo a partir da construcao de estradas que
tornassem a AmazoOnia acessivel ndo apenas através dos rios. Iniciativa que
levou a profundos impactos na distribuicao populacional e nas relagoes entre o
homem e a natureza.

Nesse processo, novos espacos urbanos foram criados, mas, dessa vez a
partir de uma logica desintegrada, na qual a natureza é vista como obstaculo
a expansao e motivo de atraso, aspectos proprios da concepc¢ao de desenvolvi-
mento. A partir destas cidades nao sdo os caminhos que se espalham, percor-
rendo os espacos no seu entorno de maneira a respeitar o ambiente que encon-
tram -acidentes geograficos, cursos de agua- sao outras estradas, quase sempre
retdes? que a tudo cortam. E aslinhas retas sao atravessadas e ligadas entre si por
travessoes —estradas secundarias—, formando um tabuleiro que néo se integra,
mas busca a subversao da floresta, do meio ambiente que encontra pela frente.

Em contraposicao a cidade-floresta, a cidade-estrada nao é lugar para ficar.
Nela tudo passa rapido e esta sempre voltado ao fluxo da estrada, de costas para
o0 que se encontra a sua volta. A cidade-floresta se deixa ficar, e as passagens sao
lentas, como as vagas dos rios de planicie, de frente para o rio e dentro da flo-
resta. Nelas quem da o tom da vida é a natureza, sobretudo, o ritmo das aguas.
Nao hé borda, nao ha fronteira na cidade-floresta; ao invés de movimento ha
integracao, tal como evidenciado pelas marombas que sdo estabelecidas pelos
moradores de acordo com o ritmo da subida das aguas. Ja na “cidade-estrada”
tudo é movimento, é um avancar sobre. Avanco sobre o tempo que corre em
busca de alcancar o modelo citadino de desenvolvimento consagrado pelo capi-
talismo; busca por espacgos a serem submetidos sob este modelo de crescimento;
é a passagem dos fluxos comerciais nas carrocerias de caminhoes.

Considerando as indicagoes dos autores até aqui referidos, as discussoes
em grupo de pesquisa, e a partir do contato com diferentes cenarios empiricos,
reconhecemos a heterogeneidade amazoénica como elemento fundamental para
a abordagem da regido. Mas, ao mesmo, estamos conscientes de que apresenta-

3 Termo recorrente na regiao que se refere as estradas que seguem tracados prévios, definidos a partir de
mapeamentos que ndo consideram as particularidades geograficas, mas principalmente a l6gica de integracao
espacial e acesso a propriedades rurais.

CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / MONOGRAFICO 187



CHOCRON MIRANDA, COLFERAI, ATAIDE MALCHER

mos neste artigo uma abordagem configurada a partir de um recorte particular,
de uma Amazodnia especifica, em que a dindmica dos rios se impae.

4. Cartografia movente

Ao nos voltarmos para estes cenarios é fundamental refletir sobre as posturas
necessarias para levar adiante a producao de conhecimento sobre as interacoes
comunicacionais observadas em espacos urbanos amazonicos. E é a partir desta
reflexdo que surge a necessidade de se adotar a postura da cartografia movente
(Miranda, 2013), especialmente ao considerar a regido amazdnica desde seu
mais evidente e recorrente atributo: a exuberancia natural.

Mesmo nao dimensionando aqui todos os fatores biolédgicos, ecoldgicos,
historicos e geograficos que estao em jogo, é possivel assumir essa natureza
da Amazonia como um dos maiores exemplos de sua légica essencialmente
movente. Trata-se de movimento que € proprio de sua constitui¢ao, que a todo
instante altera seus ecossistemas prevendo a sobrevivéncia e coexisténcia
das mais diversas espécies da fauna e da flora, bem como de suas populacoes.
Acreditamos que estes movimentos sao fundamentais para a elaboracao de
mapas de investigacdo que sejam capazes de apresentar traducdes das realida-
des comunicacionais das cidades amazonidas.

Diferente das posicoes assumidas pelas cartografias cadastrais, que sao
construidas de cima e as quais “nada escapa”, Martin-Barbero (2004, p. 13)
encara a América Latina com uma “cartografia [que] se move” em multiplas
diregoes. De cima, o olhar parece preenchido e satisfeito com a monumentali-
dade, porém, nao vemos os fluxos, nao sentimos as interacgoes sociais, e muito
menos dimensionamos o dinamismo e a multicontextualidade dos processos
comunicativos. Em funcao de cenarios como este, Martin-Barbero nos convida
autilizar uma lente de aumento para evidenciar as particularidades que nao sao
capturadas no sobrevoo. Trata-se de se permitir olhar de perto, apalpar, sentir
e se deixar afetar pelos fendomenos observados, estando abertos ao “impulso
criativo”, como comentam Mompart et al. (1998, p. 73) e completa Rosario (2008,
p. 215): “O cartografo é um experienciador, um experimentador que se entrega
ao caminho e vai apreciando nele aquilo que sua percepcéo lhe permite —elimi-
nando a possibilidade do distanciamento do objeto e da razao pura”. E isso exige,
segundo Passos e Barros (2009, p. 30), “[...] um mergulho no plano da experién-
cia, onde conhecer e fazer se tornam inseparaveis, impedindo qualquer preten-
sdo a neutralidade”.

Assim, diante da “cartografia [que] se move” ndo podemos nos limitar a
demarcacao de fronteiras, ja que ela permite a construcgéo de “[...] imagens das
relacoes e dos entrelacamentos, dos caminhos em fuga e dos labirintos [...]", pois
estamos diante de uma “[...] logica cartografica que se torna fractal - nos mapas
o mundo recupera a singularidade diversa dos objetos” (Martin-Barbero, 2004,
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p. 12). Diante disso, nos parece que a reconfiguracao da nocao de mapa e o esta-
belecimento de uma conduta cartografica outra —que vai em busca da singulari-
dade do observado- tem condicoes de revelar mais do que fazem mapas carte-
sianos tradicionais. Ao que nos parece, reconhecer a perspectiva fragmentada
ou fractal das cidades é na verdade se permitir olhar, no emaranhado dos fluxos,
para aquilo que constitui o cenario observado de forma singular, mas nao total e
muito menos fixa e tinica.

Assumindo a nocdo de dinamicidade, mobilidade e atravessamento de
interacgoes, a postura da cartografia movente circunscreve possiveis caminhos
a serem observados e trilhados de diferentes modos, pois o que se indica sao
pontos e linhas de singularidade em que se mantém relacoes de troca e identi-
ficacoes, e que ao serem interconectados —a partir de variadas combinagoes e
nao apenas uma- produzem sentido e revelam uma face de determinado espaco.
Neste processo a tessitura do conhecimento assume caracteristicas que reme-
tem a um emaranhado de pontos que se conectam, ndo necessariamente orga-
nizados, harmonicos e lineares, que vistos a distdncia parecem constituir uma
peca Unica (Martin-Barbero, 2004). E assim que percebemos que, no exercicio
da cartografia movente, ao registrar a descricao dos pontos de observagao que
serao interconectados, estabelecem-se intertextos que possibilitam uma leitura
alinear e individual do mapa proposto.

A cartografia movente se apresenta como uma postura de pesquisa que nos
possibilita estudar cenarios empiricos especificos da regiao amazonica, que por
sua vez desconcertam as certezas tedrico-metodologicas e exigem uma conduta
sensivel aos diversos fatores e singularidades que delineiam o empirico nesta
parte do pais. Trata-se de uma postura de pesquisa-vida em que o investigador
se permite afetar pelo que estuda e a partir da qual é possivel investigar o objeto
de estudo da comunicacao de forma processual, perspectiva fundamental a
compreensao das realidades comunicacionais (logo, socioculturais) que obser-
vamos nas paisagens da Amazonia. Assim, por ser essencialmente processual,
é Unica para cada pesquisador e néo se configura como método e/ou procedi-
mento metodologico pronto*.

5. Realidades comunicacionais de cidades-floresta observadas

O rio, que liga e separa, é a constante diante das mudancas por que passam as
sociedades amazonidas. Percepcao que se mantém inalterada mesmo diante
das dindmicas da contemporaneidade que, especialmente nas cidades, nao
fazem desaparecer as demandas naturais. E a esta dindmica que Pacheco (2009)

4 Segundo Miranda (2013 p.12) “A cartografia movente é resultado da articulacao que fiz entre as marcas
da postura de pesquisa-vida de Martin-Barbero, as coordenadas tedricas que orientam e movimentam mi-
nhas visdes de mundo, e o dialogo com os cenarios empiricos comunicacionais que me inquietam na regiao
amazonica e os que estao se movendo dentro de mim”.
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chama de regime das dguas, a partir da qual se estabelecem relaces humanas
de forte dependéncia das aguas de rios e igarapéss. E é a experiéncia que leva a
percepcao critica destas realidades, o que é explicitado por Pacheco acerca de
uma viagem:

[...] ao chegar ao porto percebi a embarcagdo no seco e as pessoas esperando a auto-
rizagdo para o embarque. Curioso em descobrir o real hordrio da partida, indaguei a
um tripulante da lancha, o qual respondeu: - “Quando a maré crescer, viajaremos!”.
Mesmo em pleno século XXI, numa era das mais criativas formas de comunicagdo,
a Amazonia e seus Marajos continuavam piamente conectados e dominados pelo
regime das dguas. (Pacheco, 2009, p. 24)

Esta permanéncia da natureza corrobora a ideia de continuidade entre as
percepcgoes de mundo amerindias, e é percebido em todo o vale amazonico. Os
barqueiros do rio Madeira®, condutores de barcos e balsas entre Porto Velho e
Manaus, formam um grupo estreitamente ligado a populacao ribeirinha e, ao
mesmo tempo, ao capital financeiro internacional que circula na regido. Se por
um lado a atividade responde as necessidades mais prementes das praticas
ocidentais, nas vivéncias e especialmente no cotidiano dos barqueiros no rio
se manifestam crencas e praticas que ecoam as relacoes milenares das popu-
lagoes indigenas com o ambiente. Estes ribeirinhos desde a infincia tém uma
profunda convivéncia com o ambiente, de maneira que o rio e o seu entorno tém
forte presenca. Do rio depende a sobrevivéncia, seja pela fertilidade das varzeas
propiciada pelas cheias, pelo local de moradia ou pelo trabalho como barquei-
ros. “A capacidade de perceber o espaco, de aprender e de socializar conheci-
mento numa regido como a Amazonia, implica na capacidade de fazer media-
¢oes signicas, alicercadas pela interacao com o outro e baseada nos sentidos”
(Sousa, 2012, p. 184).

E esta sintonia fina que torna os barqueiros capazes de, mesmo durante a
noite, reconhecer o percurso do rio para decidir por onde é melhor navegar.
Guiam-se nao por cartas de navegacao, mas por sua experiéncia e pelo seu aco-
plamento ao meio, com refinada percepcao de marcadores ambientais pelos
quais tomam decisdes tendo o barco como uma extensao de si.

A relacao de proximidade com a natureza faz com as cheias periodicas dos
rios amazonicos, que tanto parecem alterar os cotidianos, nao sejam mudan-
cas que provocam necessariamente estranhamentos —ainda que causem alguns
transtornos— para as comunidades que atuam com o meio. E o0 que acontece
em Obidos, onde os moradores, mesmo tendo dinAmicas cotidianas ligadas a

5 Trata-se de um pequeno percurso de rio, de aguas geralmente escuras, que entremeia as matas. Por seu
tamanho e profundidade rasa, serve para transporte apenas de pequenas embarcacoes.

6 O rio Madeira é o principal afluente a margem direita do rio Amazonas e passa pelos estados brasileiros
de Ronddnia e Amazonas.
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urbanidade e havendo acesso a bens de consumo e equipamentos eletrénicos e
de comunicagdo, mantém habitos comuns as cidades-floresta.

Cidades como Obidos tem parte consideravel de seu territério invadido
pelas aguas, o que nao leva a estranhamentos, mas torna evidente a co-atuacao
com o ambiente e com as demandas naturais. As paisagens se transformam ao
menos duas vezes por ano tanto pela dindmica do rio como pela intervencao dos
moradores ao construirem as marombas que, assim, tomam o espaco urbano.
Isso é visivel na fachada das casas, que tém duas portas de entrada: uma para
a seca e outra, mais alta, para o periodo de cheia e acessada somente quando a
maromba é construida. Durante a cheia a vida se passa em cima das marombas
que, em fungao do movimento diario das aguas, precisam ser ajustadas ao longo
da subida do rio. Com as marombas se estabelecem as novas ruas da cidade, ou
seja, os moradores interconectam-na novamente por cima da agua.

Figura 4. Caminhada sob as 4guas em tempos cheia dos rios (Obidos-Amazo6nia-Brasil)

Fonte: Acervo pesquisadores (junho de 2013)
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Figura 5. Caminhos de marombas que evidenciam interacées (Obidos-Amazénia-Brasil)

—

W

Fonte: Acervo pesquisadores (junho de 2013)

Quando a agua sobe, criam-se ilhas dentro da cidade que se conectam pelas
marombas. Sdo novos caminhos construidos para, por exemplo, ir de casa ao
trabalho. Se em algum lugar a agua ja chegou e ainda ndo ha uma maromba
construida é preciso dar a volta por aquelas ja existentes até que algum mora-
dor crie um novo caminho. A agua faz submergirem as ruas, mas por outro lado
torna visiveis as interacoes preferenciais dos moradores.

A construcao das marombas evidencia os fluxos comunicacionais que deli-
neiam a dinimica dos moradores da cidade. Exemplo disso é uma das ruas de
Obidos (Figuras 5 e 6), em que ha poucas residéncias por se constituir como uma
area comercial, com lojas de diversos segmentos. Neste cenario, além das pon-
tes pensadas para atender os dois lados da rua e praticamente todas as lojas,
aparecem pontes Unicas e que nao seguem a dindmica do comércio, dos fluxos
proprios de uma area comercial. E o caso da maromba construida para garantir
o caminho diario de casa ao trabalho: ali ndo ha extensdes que conduzam ao lado
do Mercado Municipal, por exemplo, ja que nao ha relagoes comuns dos mora-
dores com aquela parte da cidade’.

7 Referéncias de observacdes dos autores em campo, em junho de 2013.
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Figura 6. Um olhar “de cima” dos fluxos comunicacionais revelados pelas marombas (Obidos-

Amazonia-Brasil)

£ . . %

Fonte: Acervo pesquisadores (junho de 2013)

Por esta percepcao a cheia acaba por revelar os fluxos comunicacionais
mais intensos e comuns no dia-a-dia de cada uma das partes da cidade, o que
na seca acaba se diluindo na paisagem, podendo ser percebido apenas por uma
sistematica rotina de observacao. Esse exemplo, ainda que muito especifico e
circunscrito, nos revela o desafio das investigagoes envolvendo cidades-flo-
resta contemporaneas. Acreditamos que somente com arranjos metodoldogicos
extremamente criativos e ndo engessados de observacao € possivel reconhecer
os fluxos comunicacionais, ja que no emaranhado das ruas de uma cidade, por
vezes sobrepostas por viadutos, tineis e elevados, é quase impossivel discernir
tais dinAmicas. Como nas cidades-estrada, as pessoas parecem estar de passa-
gem, diferente da dindmica comunicacional observadas nas cenas da realidade
amazonica citada.

Na realidade observada em Obidos, reconhecemos um enredamento de
marombas que parece alcancar toda a parte inundada da cidade, mas que o
olhar atento faz perceber que se trata de estruturas que dao conta de interagoes
determinadas, de acordo com as demandas proprias de moradores e conforme
o interesse e necessidade de cada grupo social. Nas pequenas localidades da
zona rural de Obidos esta dindmica torna ainda mais evidente o acoplamento
com o ambiente e a visibilidade das relacées. E o que ocorre em Santissima
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Trindade, comunidade de pescadores onde vivem cerca de 70 familias com ativi-
dades claramente pautadas pela dindmica aquatica. Ha areas que permanecem
alagadas durante varios meses do ano e, onde a atuacao e as interacoes preci-
sam ser reorganizadas. Exemplar é o periodo de funcionamento da escola da
comunidade, que fica sob as aguas com a subida do rio e por isso comeca a fun-
cionar em agosto ou setembro e encerra as atividades em fevereiro ou marco, a
depender do ritmo da enchente e vazante do rio Amazonas. Praticas que, para
um olhar estrangeiro, podem parecer retrogradas, sao exemplos de uma vida
baseada na relacao homem-natureza e que precisam ser investigados de forma
cautelosa e atenta, levando em conta as singularidades e descontinuidades que
marcam os processos de formacao historica do continente latino-americano e
da Amazénia. Processos e praticas que parecem nao caber em modelos tradicio-
nais de investigacao.

Nesse sentido, ao optar pela postura da cartografia movente, necessaria-
mente abrem-se novas formas de observar e interpretar os cenarios comu-
nicacionais, ndo mais vinculados a nocao de atraso, mas reconhecidos como
diferentes, uma vez que contradicoes e hibridacoes constituem as realidades
amazonicas, o que, percebido a partir da concepcao da complexidade, é proprio
de qualquer lugar no mundo.

A dinAmica aquatica observada em Obidos se repete em quase toda a par-
cela brasileira da Amazonia ligada ao rio. Lugares em que as praticas ribeiri-
nhas fazem surgir desde extensoes de zonas urbanas até cidades inteiras sobre
as aguas. Em Manaus, cidade de cerca de dois milhoes de habitantes e uma das
duas grandes cidades da Amazonia brasileira, ha bairros em que a maioria das
habitacdes é formada por palafitas?, ligadas por marombas. Tratam-se das pra-
ticas tradicionais que buscam espacos as margens e sobre iniimeros igarapés
que recortam a cidade, numa lembranca de que é uma metropole no meio da
floresta.

As casas erguidas sobre estacas fincadas nos leitos dos igarapés sao a indi-
cacao de que as relacoes do homem com e na natureza nao se da mais em meio a
floresta, mas nas suas bordas, cercadas por ruas e prédios, sem que se negue as
permanéncias dos modos de vida e de interagcao anteriormente constituidos. A
aparente confusao e contradi¢cao que se revela aos olhos de quem vé este arranjo
pela primeira vez, aos poucos apresenta uma estética propria, de encaixes e
penetracoes, assim como, modos de sobrevivéncia adotados pelos que chegam a
cidade e trazem na bagagem os habitos de vida na beira dos rios.

Outro caso exemplar é o de Afua?, cidade construida sobre palafitas e marom-
bas, e um lugar em que carros nao podem circular e os moradores adaptam bici-
cletas para o transporte cotidiano, as chamadas bicitaxis (Simoes e Pacheco,
2013). Trata-se de clara atuacdo do humano junto ao ambiente, com acoes e

8 Habitacdo de madeira construidaas margens de rios ou areas inundadas, ficando suspensa sobre as aguas.
9 Populacdo estimada em 37.398 para 2015 (IBGE, 2015).
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adaptacgoes que nao tendem a subverter o natural, mas viver e conviver com ele,
0 que torna possiveis outras conexoes (Simdes, 2014). A subida das aguas, que
para muitos é tomada como um transtorno, em Afua é comemorada pelos mora-
dores: “Pessoas de todas as classes sociais e idades, embora com maior partici-
pacao de criancas e jovens, correm para as ruas para aproveitar a chegada da
enchente” (Simoes, 2014, p. 71).

Por estas dindmicas, fica claro que, “[...] para além das visées miticas e dis-
cursos ambientalistas, a Amazonia é habitada por populacoes milenares, que
aprenderam a conviver com a natureza que se impunha a sua volta” (Monteiro e
Colferai, 2011, p. 38).

Figura 7. Interacoes comunicacionais e a integracdo homem-natureza (Afud-Amazonia-Brasil)

Fonte: Simoes (2014)

6. Consideracées finais

Diante do exposto, acreditamos ser necessario questionar o comunicacional
implicado nas dindmicas entre homem e natureza na Amazonia, aqui tomado
a partir das imposicoes presentes na dindmica das aguas e exemplificada pelas
marombas. Evidentemente estas ndo sdo um aparato comunicacional ao modo
de aparelhos eletronicos como televisores e computadores, mas se configuram
como elemento material de interacdo. Se por um lado as marombas nio sio
meios para a veiculacao de conteudos, trata-se certamente de uma materiali-
dade que permite o estabelecimento de relagoes, estas sim comunicacionais,
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entre os individuos em meio e a partir de imposi¢oes naturais, em evidente aco-
plamento do ser humano a natureza.

Por reconhecer nas dinamicas interacionais amazonidas particularidades
que precisam ser analisadas e que sejam, potencialmente, capazes de contribuir
para as discussoes levadas a cabo na area da Comunicagao, assumimos a postura
da cartografia movente como caminho necessario para investigar as dindmicas
da vida em um cenario movente e singular, o que ¢ explicitado pela observacao
das interacoes tornadas visiveis pelas marombas existentes em cidades-flores-
tas observadas.

E por esta perspectiva que pensamos ser necessario, para o trabalho com
um objeto de estudo em Comunicagdo na Amazonia, compreendermos que, ao
pesquisar realidades comunicacionais precisamos também considerar contex-
tos socioculturais atravessados por dinamicas e determinagdes naturais. Logo,
ao refletirmos sobre cenarios complexos a partir de angulacao teérico-metodo-
logica flexivel e atenta ao movente das cidades amazonicas, nos aproximamos do
esforco de trabalhar na perspectiva da invengdo, tal como argumenta Martin-
Barbero (2004, p. 241-242). Para esta postura o desprendimento e a criatividade
sao fundamentais para a producao de conhecimentos que colaborem para a
investigacao da vida na Amazonia pelo viés comunicacional.
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Resumen

Las planificaciones son discursos hegemonicos dentro del proceso de produc-
cion, reproduccion e institucionalizacion de imagenes de la ciudad y de espacia-
lidades. En este articulo nos interesa establecer como definen estos artefactos
discursivos al espacio publico, como presuponen su diseno, de qué forma ima-
ginan a sus destinatarios y cuales son las expectativas depositadas en las areas
riberenas de la ciudad. La estrategia metodolégica combina el analisis de los
imaginarios urbanos a través de las practicas especificas promovidas sobre el
espacio de la ciudad, con un analisis discursivo operado sobre los significantes
presentes en los corpus documentales que registran las variaciones en la plani-
ficacion estratégica y urbana de Rosario (Argentina).

Palabras Clave: planificacion estratégica; imagenes; espacio publico; turismo;
imaginarios urbanos.

Abstract

Urban planning is an hegemonic discourse in the process of production, repro-
duction and institutionalization of images of the city and its spatiality. In this
article we are interested in establishing the way these discursive artifacts de-
fine public space, the way they represent its patterns, how do they imagine their
addressees and which expectations rest on coastal areas of the city. The meth-
odological approach combines the analysis of urban imageries through specific
practices promoted over the city area along with a discursive analysis on pre-
vailing signifiers at the documentary corpus which make evident the changes in
strategic and urban planning in Rosario (Argentina).

Keywords: strategic planning; images; public space; tourism; urban imageries.

Resumo

O planejamento urbano é um discurso hegemdnico no processo de producao,
reproducdo e institucionalizacdo de imagens da cidade e suas espacialidades.
Neste artigo propomos analisar como esses artefatos discursivos sao definidos e
relacionados ao espaco publico e, por conseguinte, como pressupoem seu dese-
nho, como imaginam seu publico e quais sao as expectativas que fomentam em
relagao as areas ribeirinhas da cidade. A estratégia metodologica combina a ana-
lise dos imaginarios urbanos a partir de praticas especificas promovidas sobre
certos espacos da cidade, com uma analise discursiva dos significantes presen-
tes num corpus documental que registra variacoes do planejamento estratégico
e urbano de Rosario (Argentina).

Palavras-chave: planejamento estratégico; imagens; espacgos publicos; turismo;
imaginarios urbanos.
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LA CONSTRUCCION ESCENOGRAFICA DE LA CIUDAD...

1. Comunicar la ciudad: estrategias, escenografias e itinerarios!

En los ultimos afnos se percibe, cada vez con mayor intensidad, la tendencia a
la homogeneizacion de las ciudades a través de estrategias comunicacionales
orientadas a construir representaciones urbanas que van tramando imagina-
riosy lugares espectaculares y escenograficos relativamente estandarizados. En
los paises centrales, estos procesos de homologacion se desarrollaron algunas
décadas antes que en las ciudades del Sur Global (Latinoamérica, Asia y Medio
Oriente). Al mismo tiempo, y como contraparte de esta disposicion, también se
recurre a la elaboracion planificada de imagenes urbanas para ponderar atri-
butos y caracteristicas particulares que diferencian y ponen en valor a cierta
ciudad en relacion a otras.

La creciente preeminencia de la imagen, la espectacularizacion y la comuni-
cacion (Baudrillard, 1978) que se experimenta en las ciudades se enmarca en un
contexto social, politico y econdmico mas amplio caracterizado por el quiebre
del pacto fordista-keynesiano, la primacia de la produccion de bienesy servicios,
los requerimientos de redes flexibles para la circulacion de nuevos y agiles capi-
tales informacionales, la deslocalizacion de las actividades productivas, la hori-
zontalizacion de la gestion empresarial y la 16gica cultural del postmodernismo.

A partir de los procesos de desestructuracion de las capacidades de inter-
vencion y regulacion de los estados nacionales, los estados provinciales y las
municipalidades adquirieron nuevas y numerosas funciones. Bajo la expresion
“gobiernos locales” emergio una formacion discursiva (Foucault, 2003) que
acentuaba las caracteristicas autonomas que debian asumir estas instituciones.
Este proceso de descentralizacion y empoderamiento de gobiernos locales fue
ensayado en América Latina desde mediados de 1980. En el caso de Argentina,
la transformacion del Estado se tradujo en la reforma de las Constituciones
provinciales primero y la nacional en 1994, ampliando las atribuciones de los
municipios. En tal sentido, desde la segunda mitad de los afios noventa, la pla-
nificacion estratégica se constituy6 en el instrumento técnico-politico moder-
nizador para proyectar y transformar las ciudades latinoamericanas. Se incor-
pora el planeamiento estratégico, herramienta empleada originalmente por el
sector empresarial de elite (Gahan, 2005), a la 16gica de gubernamentalidad de
los municipios. Este artefacto cultural movilizé nuevas significaciones que, con
mayor o menor transparencia, se enmarcaban dentro de la matriz de sentidos
neoliberal. Para ello, y como complemento de la mentada estrategia de planea-
miento, se adoptd el marketing y la publicidad como perspectiva comunicacio-
nal apropiada para construir la imagen de ciudad basada, también, en la 16gica
empresarial. Se planteo la necesidad de que las ciudades crearan su marca, el

1 Unavance de este trabajo fue presentado en la X Bienal del Coloquio de Transformaciones Territoriales
AUGM, 2014, Cérdoba. Ponencia: “De la residencia al turismo. Imaginarios y discursos sobre el espacio plblico
de Rosario”. El texto se ha enriquecido con los comentarios recibidos en el Workshop Interno Permanente
del CECUR, agradecemos a los companeros del Centro por sus aportes.
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elemento que funciona como referente comunicativo mediante el que se con-
densan determinados valores y atributos positivos tendientes a atraer distintos
tipos de inversiones (Amendola, 2000; Benko, 2000; Lury, 2007; Vela, 2012)

Dentro de las expectativas de la progresiva mercantilizacion urbana se
encuentra la explotacion del turismo o post-turismo (Lash & Urry, 1998). El
desarrollo de una creciente economia de servicios permite a ciudades sin tradi-
cion turistica asociarse a este proceso (Vera, 2013). La turistificacion de la vida
cotidiana (Lanfant, 1995; Hiernaux, 2000) integra las dimensiones materiales e
imaginarias de procesos urbanos que se muestran fragmentarios e inconexos.
Sobre esos fragmentos es posible analizar algunos efectos de las acciones pla-
nificadas y desarrolladas por los gobiernos locales. Como afirm6 Amendola,
“urbanismo y comunicacion tienden a fundirse” (2000, p. 298). Asi, estrategias
comunicacionales sumadas a herramientas de gestion politica, han conducido
un proceso de turistificacion de la ciudad incrementando escenografias, itine-
rarios y sentidos urbanos.

El espacio publico resulta un escenario privilegiado para indagar las trans-
formaciones urbanas materiales, la configuracion de imaginarios y representa-
ciones sobre la ciudad y los nuevos modos de vida que operan en los umbrales. El
objetivo de este articulo es explorar estas vinculaciones y ofrecer un diagnostico
critico de la dimension simbolico-discursiva (Bourdieu, 2001) de esta transfor-
macion espacial. Con este objetivo se analizan y comparan las construcciones
imaginarias que se articulan en los discursos planificadores producidos en
Rosario? desde 1998. Consideramos que las planificaciones son discursos hege-
monicos, en tanto que son discursos generados por el Estado o el poder politico
(Bourdieu, 1997) dentro del proceso de produccién, reproduccion e instituciona-
lizacién de imagenes de la ciudad y de los imaginarios urbanos (Garcia Canclini,
1997y Armando Silva, 2006) de amplio alcance y pregnancia social. Procuramos
delimitar cual es el significado que estos artefactos discursivos atribuyen al
espacio publico, los modos en que imaginan su disefio, destinatarios y la trans-
formacion de la ciudad. También, ensayamos delimitar las condiciones de posi-
bilidad de un pasaje multiple: de una ciudad con promocion y gestion cultural
a una ciudad del ocio y el consumo; de una politica de recuperacion de los espa-
cios publicos a la construccion de escenografias turisticas; y, finalmente, de la
produccion de espacios publicos con infraestructuras continuas y abiertas para
la ciudadania a la produccion de espacios discontinuos, focalizadas y puestos en
una relacion de flujos a distancia (Castells, 2000)

La estrategia metodoldgica combina el analisis de los imaginarios urbanos
(Silva, 2006; Hiernaux, 2007; Lind6n, 2007) a través de las practicas especificas

2 Rosario es una metrépolis del interior de Argentina que se encuentra en lazona central, 300 km. al norte
de la ciudad de Buenos Aires. Actualmente tiene 1.193.605 habitantes y una densidad de 631,5 habitantes/
km2; es la tercera ciudad de Argentina en relacion con la cantidad de habitantes y la mayor ciudad de la
Provincia de Santa Fe con una poblacion total de 3.199.537 habitantes y una densidad de 24 habitantes/km2.
Estos datos fueron obtenidos en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010): http://www.indec.gov.ar.

202 CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / MONOGRAFICO



LA CONSTRUCCION ESCENOGRAFICA DE LA CIUDAD...

promovidas sobre el espacio de la ciudad, con un anélisis discursivo operado
sobre los significantes presentes en los corpus documentales que registran
las variaciones en la planificacion estratégica y urbana de Rosario. El procedi-
miento de interrogacion de los materiales documentales implica descentrar los
enunciados articulados por el municipio en los planes para poder tensionar la
hipotesis arriba esbozada. Asimismo, ese ejercicio de perturbacion compre-
hensiva que efectuamos con los insumos escritos lo traducimos metodologi-
camente sobre las imagenes y mapas incluidos. El analisis de una matriz dis-
cursiva escrita y la incorporacion de lo visual permiten hacer dialogar la escala
de una ciudad intermedia de un pais del cono Sur con experiencias y procesos
espaciales documentados y analizados en otras ciudades. La idea es mostrar el
impacto y el correlato simbdlico y material que tiene la puesta en escena de un
Espacio Publico escenografico en Rosario. Las indagaciones que se presentan a
continuacion se configuran como instantaneas de una ciudad en pleno proceso
de transformacion. Nuestra intencion es dar cuenta de esa vitalidad caleidosco-
pica, fugaz, fragmentaria y superpuesta que arroja el estudio del corpus hetero-
géneo construido.

2. El espacio publico como vidriera: de la residencia al turismo

El espacio publico es un concepto frecuentemente articulado por las planifica-
ciones estratégicas de Rosario —el Plan Estratégico de Rosario (PER) de 1998 re-
elaborado diez anos después como Plan Metropolitana 2010 (PERM) y el Plan
Urbano Rosario 2007-2017 (PUR). En todos los casos y en sintonia explicita con
el Plan Regulador de 1967, existe la idea de cancelar la influencia de la ciudad
portuaria, ferrocarrilera e industrial en el area centro-norte y rehabilitar sus
residuos arquitectonicos-urbanos, sustituyendo el area septentrional por un co-
rredor verde-costero. La constante produccion de documentos vinculados con
la planificacion estratégica y la construccion de instrumentos de gestion mas o
menos establesy con tendencia ala acumulacion, parte de la hegemonia politica
detentada en los 6rganos de gobierno de la ciudad del Partido Socialista, que se
extiende desde 1989 hasta el presente. Esa larga continuidad politica, jalonada
por diferencias internas y variaciones contextuales de importancia, marca una
tendencia de construccion de politicas publicas orientadas por el mismo par-
tido politico que se reivindica progresista. Aunque es notable que a comienzos
del siglo XXI una nueva tendencia macroecondmica, basada en el llamado con-
senso de los commodities (Svampa, 2013), impuls6 a una mayor mercantilizacion
de las politicas publicas de la administracion local.

En 1997, el ciclo de la ciudad —basado en la produccion y la comercializacion
de materias primas- fue declarado agotado, sus formas ruinosas debian suplan-
tarse por las de una ciudad vinculada a la recreacion y el ocio. De la documenta-
cion oficial se desprende una nocion de espacio publico que oscila entre una ins-
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trumentalizacion inspirada en un lenguaje politico mas o menos vulgar y cierta
estrategia de marketing urbano. La utilizacion mas apresurada del término apa-
rece en el primer Plan Estratégico de 1998 (PER). Alli irrumpe muy ligada a la
idea de familiaridad que existe en el espacio publico de una ciudad media atin
poco habituada a recibir turistas y donde todos los habitantes, o al menos los
que recorren el espacio publico, se (re)conocen. Las ideas de encuentro, juego,
uso, goce, e intercambios sociales multiples parecen retratar una definicion de
espacio publico urbano diseniado para una ciudad que preserva los rasgos de
comunidad y que atin no se ha aventurado en el terreno metropolitano.

Durante la segunda mitad de la década de 1990, los espacios publicos fueron
amojonados con carteles que propagaban la consigna de Rosario la mejor ciu-
dad para vivir. Un leitmotiv y una estrategia comunicacional dirigidos a los resi-
dentes de la ciudad, quienes eran seducidos por un gobierno local que ensayaba
politicas de construccion de espacio publico centradas en la ciudad y sus habi-
tantes, con insinuaciones difusas al derecho a la ciudad. Como plantea Delgado
(2007), ese espacio publico es el que funciona como ideologia, plan de gobierno
y forma de produccion de legitimidad en las intervenciones urbanas. En el PER
1998, sin embargo, se esbozan algunos puntos de vista algo mas urbanisticos
sobre las formas de ese espacio publico que anticipan los disefnos subsiguientes.
Se bosqueja la idea de un espacio publico de calidad, capaz de sostener benefi-
cios ambientales y de constituirse en una herramienta para la recualificacion
y la jerarquizacion de ciertas partes de ciudad. Estos componentes plantean la
idea de una planificacion y construccion del espacio publico que se ejecuta por
fragmentos y partes de la ciudad, sin una idea de totalidad subyacente, y cuyo
resultado puede conducir a la puesta en valor de instalaciones ruinosas y desa-
fectadas de uso, como las edificaciones ferro-portuarias e industriales residua-
les, o la proto-gentrificacion de algunos barrios residenciales con trayectoria
historica. En ambos casos, los propietarios y el mercado inmobiliario son los
principales beneficiarios de las afectaciones de jerarquizacion y recualificacion
inducidas por la planificacion del municipio. Una de las debilidades asignadas
al desarrollo urbanistico de la ciudad es “la falta de incentivos a la inversion pri-
vada en el sector inmobiliario” (PER, 1998, p. 28). Frente a este diagnostico, el
sector privado es invocado —por primera vez en 1998- como uno de los posibles,
deseables y necesarios impulsores de la produccion del nuevo espacio publico
de calidad, para producir la “Rosario sonada”.

Seducir a los inversores era muy complejo en un contexto econdémico que
afectaba particularmente a Rosario, con la desarticulacion del cordon indus-
trial y la mayor tasa de desempleo de la Argentina de la década 1990. Cuando la
ciudad de Rosario, tradicionalmente pro-ciclica en su economia, recupero las
condiciones de acumulacion econdémicas y los excedentes del boom sojero estu-
vieron disponibles para ser invertidos, se generaron las condiciones econdmicas
de construccion de un nuevo espacio ptblico urbano y de reactivacion, reinven-
cion y reinversion en ciertas areas de la ciudad. La nueva ciudad estaria mar-
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cada por los eventos nacionales e internacionales, la construccion de renovadas
postales urbano-paisajisticas, nuevas centralidades que se complementarian
con usos y apropiaciones de mercado, la conformacion de distritos gastronomi-
cosy la afluencia de turistass. En ese marco surgio el PUR 2007, un instrumento
técnico de gobierno con todo el despliegue grafico del que carecia el PER 1998:
se trata de un conjunto de proyectos muy tangibles y pragmaticos orientados a
intervenir sobre distintos fragmentos de la planta urbana. El balance de las pro-
puestas y las realizaciones permite observar una zonificaciéon marcada sobre el
area central de la ciudad y su prolongacion costera hacia el norte+. Alli se empla-
zaron los mejores equipamientos urbanos y el capital privado hall6 una plaza
conveniente para una rapida valorizacion del suelo y la obtencién de tan altas
como veloces tasas de retorno para sus inversiones.

En el Plan Estratégico Rosario Metropolitana (PERM 2010), aparecen algu-
nas nociones y usos tedéricamente cargados del concepto de espacio publico y
sus posibles derivaciones, aplicaciones y efectos sobre la ciudad. A fines urba-
nisticos, la naturaleza geofisica del espacio publico parece ser irrelevante, los
redactores del documento prefieren enfatizar su contenido social y cultural:
sus usos y apropiaciones. También subrayan el disfrute del espacio ptiblico por
“todos y todas” y la potenciacion de la convivencia ciudadana en el ambito por
excelencia de la sociabilidad urbana publica.

En las estrategias plasmadas en los planes se apunta a la necesidad de desa-
rrollar una imagen o marca de ciudad que atraiga inversiones y permita el des-
pegue de la industria turistica para potenciar la economia local. Si en la etapa
orientada por el PER 1998, el énfasis estaba puesto en el propio habitante, a par-
tir del PERM 2010 el marketing urbano (Ward, 1998) aparece mas ligado a las
politicas turisticas y la necesidad de posicionamiento nacional e internacional
de la ciudad.

En el Plan de Desarrollo de Turismo Sustentable 2010-2018 (PDTS, 2010), se
observa un desplazamiento significativo que da lugar a la nueva marca ciudad:
“Yo amo Rosario”; ahora, mas producida para el ojo del turista que del residente.
Este slogan, inspirado en laimagen de ciudad turistica global, como Nueva York,
Barcelonay Paris, pone de manifiesto las aspiraciones de Rosario. Este logo, pro-
tagonista de un proceso de réplicas seriadas (Harvey, 2008), habilita su utiliza-
cion en las estrategias de cualquier centro urbano que aspire a consolidar una

3 Acomienzos de la década de 2000, con la reactivacién de la economia nacional, las politicas nacionales
de promocion de turismo (creacion del Instituto Nacional de Promocidn Turistica en 2005, el Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable 2016 y el Plan Estratégico de Turismo 2020) se orientaron a fortalecer la
actividad. Dentro de este marco, se ha procedido al reordenamiento de los dias feriados, lo cual dinamizé el
turismo de fin de semana, favoreciendo la constitucion de unared turistica de ciudades del interior. Rosario,
en ese concierto, se erigi6 en un nodo cultural potente, con propuestas que exacerbaban su identidad como
proveedora de talentos culturales, ademas de ofrecer a la postal paisajistica del Rio como soporte funda-
mental.

4 A modo de ejemplo sobre la aseveracion de la intervencion por fragmento, puede notarse la heteroge-
neidad de lainfraestructura urbanaincluso en las areas intervenidas. Sobre la costa norte, sede de la ereccion
de complejos de alta gama inmobiliaria persiste un asentamiento de viviendas precarias que no ha sido
removido hasta la fecha (2015).
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imagen de ciudad internacional. De este modo, las identidades locales quedan
cooptadas por imagenes globales que tienen un sentido propio mas alla del refe-
rente urbano que las adopte.

Teniendo en cuenta que la identidad urbana se representa a partir de mul-
tiples aristas, es importante que la marca ciudad sea acompafiada por ciertos
productos que permitan satisfacer las demandas de los potenciales turistas y
acentuar la identidad local. En este punto se destaca la configuracion del nuevo
espacio publico con zonas gastrondmicas y areas culturales implantadas en
ellos y la recuperacion, por momentos un tanto impostada, de elementos del
patrimonio arquitectonico.

El espacio publico funciona como vidriera de la marca ciudad no sélo porque
en él se emplazan los logos y la publicidad urbana (Imagen 1), sino porque alli
se exhiben los productos que le dan cuerpo. A continuacién analizaremos los
principales referentes de las representaciones urbanas oficiales en el proceso
de construccion de una imagen, marca y modelo donde el espacio publico se
consolida como entorno de lo cultural en diversas manifestaciones.

Imagen 1. Marca Ciudad

> lamejor ciudad para Vivir. "Z |

* Rosario,
sl

-—

Fuente. Elaboracion propia, 2013.

3. Nuevas postales para un urbanismo escenografico

La construccion de simbolos e imagenes requieren también soportes materia-
les que permitan dar testimonio de los progresos urbanos y, principalmente,
del éxito de las gestiones estratégicas. Emergen asi, desde los cimientos de la
vieja ciudad, nuevas postales urbanas que componen la escenografia deseada
o deseable para el formato de los modelos de ciudad definidos en los planes. El
urbanismo escenografico, al igual que el planeamiento estratégico, concibe el
territorio por fragmentos. Esto le permite generar “postales” a partir de una
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actuacion desintegrada, recortando el continuum urbano y revalorizando deter-
minados lugares con capital histérico o patrimonial, propensos a ser explotados
simbdlica y economicamente.

En Rosario, Puerto Norte (Imagen 2) es la materializacion mas importante de
la nueva planificacion estratégica, un proyecto que concretaria un viejo anhelo
de la ciudad. Con esa sustitucion del area portuaria por un espacio recreativo,
residencial y gastronomico, Puerto Norte, operacion iniciada en 2005 y toda-
via en curso, se convirtio en el paradigma de urbanizacién de las nuevas cen-
tralidades urbanas (Cuenya, 2012). Si bien sus atractivos estan especialmente
delimitados por las inversiones del capital privado —edificios residenciales de
altura extraordinaria y fuera de la escala urbana circundante, condominios
cerrados de alta gama, edificios de oficinas para ejecutivos de empresas con ser-
vicios Hi-Tech- los redactores de la planificacion urbana y estratégica enfatizan
la produccion de espacio publico en el area de la ribera. Justamente este espa-
cio puesto al servicio y acceso de la ciudadania colabora silenciosamente en la
valorizacion de las construcciones empresariales y promueve una nuevaimagen
urbana de una Rosario que se quiere metropolitana y global.

Imagen 2. Plan de urbanizacion Puerto Norte

Fuente: Elaboracion propia con base en PUR, 2007.

Las cualidades de ese espacio publico son puestas en relieve como la moda-
lidad por excelencia para recuperar los terrenos riberefios anteriormente afec-
tados por el puerto y el ferrocarril. El diseno procuro proporcionar estructuras
de grandes ramblas, plazas y espacios verdes con equipamiento urbano, obras
artisticas (Imagen 3) y plantaciones a ambos lados de la Avenida de la Costa. Con
Puerto Norte (Imagen 4), Rosario conquista 42 hectareas de espacio publico
mantenidos exclusivamente por la inversion privada (PERM 2010).

Estas nuevas piezas urbanas jerarquizan los paseos publicos y favorecen el
ingreso a areas urbanizadas de la ciudad. Espacios anteriormente rodeados por
ruinas industriales y formaciones urbanas irregulares, carentes de servicios y
de condiciones de habitabilidad, fueron reemplazados casi en su totalidad por
un espacio publico moderno. El entorno privilegiado para torres, condominios
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y centros comerciales, cuyas siluetas definen las formas de un proceso de gen-

trificacion’® urbana que combina la construccion y la recualificacion (Casgrain &
Janoschka, 2013; Smith 2013).

Imagen 3. Escultura “Barquito de papel” en Puerto Norte
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Fuente: elaboracion propia, 2015.

Imagen 4. Puerto Norte

INSTALACIONES GASTRONOMICAS

BAR-HELADERIA  BAR PARQUE DE LAS| BAR RESTAURANTE | [ PARRILLA DON FERRO BARFOCACCIA | [BAR QUILLAGUA
[PATAGONIA STATION ~ COLECTIVIDADES | CASA DELTANGO

COMPLEJOS CULTURALES

Fuente: www.tglt.com/Forum/Puerto-Norte

5 El concepto de gentrificacion es utilizado aqui para definir el proceso de aburguesamiento o elitizacion
de barrios o zonas de la ciudad a partir de un proceso que implica el desplazamiento de poblacion de un lugar
aotro.Sobre el particular puede consultarse una extensa bibliografia (Slater, Lees & Wyly, 2008)
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Puerto Norte es concebido como punto clave de la estrategia de planifica-
cion urbana porque establece la continuidad del espacio publico a lo largo de la
costa “valorizandolo a través de una gestion sostenida y una intervencion inten-
cionada, como hecho integrador y liberador social”. (PERM, 2010, p. 136). Este
espacio publico intenta enlazar, articular y combinar la ciudad productiva y la
ciudad recreativa, el paisaje natural y el paisaje cultural.

En lineas generales el espacio central es puesto en valor a partir del circuito
paisajistico de la costa, la conexion con instalaciones de valor historico-simbo-
lico, los nuevos edificios de una ciudad que se implanta por fragmentos desde
la centralidad emergente de Puerto Norte y el circuito gastronémico anexo a la
ribera, y que penetra en la trama urbana de los barrios Pichincha y Refineria.

Este aglomerado distrital conlleva a la configuracion de un area especial-
mente apta para el turismo cultural y el ocio en general. Si bien el discurso
oficial se manifiesta a favor de valorizar la convivencia solidaria en el espacio
publico, esta surgiendo un nuevo espacio publico muy poco vinculado a los valo-
res colectivos declamados por la planificacion estratégica y mejor relacionado
con el disefo, el consumo y la recreacion dirigida a un sector social de alto poder
adquisitivo.

4.La ciudad en escena: en Rosario sos vos

El proceso de embellecimiento estratégico (Benjamin, 1972) de los espacios pua-
blicos de Rosario fue acoplando los dos destinatarios principales del marketing
urbano. De una visién originalmente ligada al residente —ptiblico interno- se
fueron orientando acciones, politicas y discursos hacia el turista —ptiblico ex-
terno. Diversas intervenciones hicieron eje en el espacio publico promoviendo
a Rosario como una plaza capaz de activar el deseo y las practicas propias del
turismo urbano (Judd, 2003). En este sentido, profesionales de la comunicacion
y la gestion local trabajaron en sinergia sobre la dimension semantica procu-
rando elaborar una imagen unificada, homogénea y adecuada a los intereses
politicos y econémicos. Este proceso, que fue analizado por Delgado (2007) en
el caso de Barcelona, también encuentra en Rosario la construccion de esceno-
grafias y rituales orientados a conmover las fibras emotivas de los visitantes e
interpelar positivamente el orgullo de los rosarinos.

En 1996, la administracion local crea el Ente de Turismo Rosario (ETUR),
una entidad autarquica y mixta de cooperacion publico-privada con el objetivo
de planificar y promover el turismo en Rosario®. Estas instituciones desarrolla-
ron herramientas de marketing y comunicacioén para posicionarla como ciudad

6 Desde 2010 el Presidente del ETUR es Héctor de Benedictis, quien también se desempefia como Secretario
de Turismo en la Municipalidad. Un funcionario que se ha caracterizado por su movilidad dentro de depen-
dencias turisticas y culturales del municipio.
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turistica’. Con la creacion del ETUR el municipio sugiere que paulatinamente
se disuelva la Direccion de Turismo -6rgano de gobierno estatal- para contri-
buir a la unificacion y buen funcionamiento del ente®. De esta forma, el Estado
se retira del ambito de la gestion exclusiva del turismo urbano para coordinar
acciones con los privados. Esto se enmarca en el contexto descripto y tiene fuer-
tes implicancias en la problematica abordada ya que la imagen que se construye
de la ciudad, como asi también las intervenciones urbanas, no responden tanto
o0 solo a politicas puiblicas como a estrategias que ponderan los intereses priva-
dos implicados.

Una vez constituido, el ETUR se transformé también en un actor clave en
las formulaciones de los planeamientos estratégicos en los que participo6 activa-
mente. En el PER se plantea la necesidad de fortalecerlo para brindar respues-
tas eficientes al desarrollo turistico de la ciudad. Si bien en este primer plan se
plantea la actividad turistica recreativa, cultural y de negocios como un eje de
potencial desarrollo econdmico local, éste no cuenta con un proyecto especifico.
Es decir, aparece siempre vinculado a otros aspectos haciendo hincapié en dos
principales: la reconversion de los espacios publicos sobre el rio y el incremento
de los eventos culturales. Sin embargo en el PERM (2010) se presenta el proyecto
“Rosario, primera en turismo urbano” otorgandole mayor protagonismo a la
actividad, a la construccion de una marca ciudad y el ETUR aparece como actor
consolidado sobre el que ya no se requieren politicas especificas. El rio sigue
siendo el atractivo turistico principal y la identidad cultural el aspecto que mas
moviliza las masas del turismo urbano en la actualidad. Aqui se destaca que la
recuperacion de espacios publicos sobre el rio mejord la calidad de vida de los
residentes y que la masiva apropiacion de estos espacios favorecio, a su vez, la
imagen de Rosario como destino turistico.

El espacio publico es el locus donde se pueden tensar las relaciones entre
residencia y turismo. La diagramacion de circuitos, itinerarios y lugares pla-
nificados para el turista repercute en el estilo de vida del propio habitante de
la ciudad que al apropiarse de ellos muchas veces tiene la experiencia de ser
turista en su ciudad®. La experiencia, como determinante del turismo a nivel
global (Bauman, 2013; MacCannell, 2007), también cald en el discurso turistico
oficial que sostiene que “La ciudad debe ofrecer una experiencia integral basada
en la calidad y la diferenciacion, aportando mayores niveles de satisfaccion y
valor emocional” (PDTS, 2010, p. 88, el resaltado es nuestro). Esta perspectiva
se condensa en el actual slogan de la campana de turismo “en Rosario sos vos”.
Su spot™ se organiza en funcion de ocho atractivos que motivan el turismo local:

7  www.rosario.tur.ar/es/institucional.

8 Ordenanza 6200/1996

9 ElI ETUR Yy la Municipalidad de Rosario pusieron en marcha el programa “Turista en mi ciudad” que se
renueva anualmente desde 2012. Entre 2013y 2014 se duplicd el nimero de participantes que llegd a ser de
ser 4000 Este afio, ademas, se suma el curso “Anfitridn turistico de distrito”. (www.viarosario.com/turismo/
turista-en-mi-ciudad-rosario-2015)

10 Spotde lacampaiiaEn Rosariososvos: https.//wwwyoutube.com/watch?v=VdVQGXbg2el Publicado el 09/12/2013
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infancia, reuniones, patrimonio, naturaleza, noche, ferias y tiendas, sabores,
cultura y deporte. En cada presentacion se exponen los circuitos, itinerarios y
practicas sugeridas al turista a partir de los que se pueden establecer nexos con
los imaginarios urbanos dominantes. Rosario paso6 de ser una ciudad de espal-
das al rio —idea que se empled como argumento para los primeros procesos de
reconversion costera desde la década de 1990- a ser una ciudad enfocada espe-
cificamente a los usos recreativos y visuales del mismo. En el PER 1998 halla-
mos el primer antecedente de la politica de turismo orientada al rio donde se lo
destaca como “la atraccion turistica por excelencia de la ciudad” (PER, 1998, p.
89). La nueva postal de Rosario, Puerto Norte, aparece desde diversos puntos de
vista desde la avenida circundante y desde el rio, casi en la misma medida que el
Monumento a la Bandera. Sin embargo la imagen que prevalece es la del Puente
Rosario-Victoria que se impone como obra de ingenieria y conectividad, ademas
de parecer enmarcar y poner en valor el rio Parana.

El casco histérico y las peatonales también se muestran como recorridos
obligados al turista. Alli se destaca el patrimonio arquitectdnico histdrico, las
nuevas obras ubicadas en Puerto Norte y los Silos donde funciona el museo
MACRO que condensan el proceso de refuncionalizacion de las antiguas estruc-
turas ferroportuarias de la costanera central.

En Rosario sos vos, se apela a lo emotivo. Cada escena termina con una
camara de fotos retratando algo irreal. Desde una nifia convertida en stuper
héroe, una artista pintando los Silos, una pareja timoneando su yate y otra bai-
lando tango al aire libre, hasta un padre de familia que suefa ser un vendedor
de pescado o un sefior que se consagra como ganador de un maraton que tiene
como escenario el puente Rosario-Victoriay la llegada triunfal en el Monumento
ala Bandera. A través de este slogan se invita a hacer realidad los suenos, a ser
verdaderamente vos. Rosario te habilita la experiencia de ser eso que, al parecer,
no podes ser en otro lugar.

5.La calle como circuito de la memoria

La problematica de la circulacion en la ciudad implica la planificacion de diver-
sas estrategias para controlar y fomentar determinado tipo de circulaciéon. Es
posible comprobar, como lo hicieron Boito y Espoz (2014) en el caso de la ciu-
dad de Cérdoba, que las politicas de planeamiento de la circulacion sugieren el
emplazamiento de las clases de manera segregada, atomizada. En los diversos
planes analizados, la calle es considerada uno de los espacios publicos por exce-
lencia, destinado principalmente a la circulacion. En este sentido, la logica del
turismo condiciona las proposiciones espaciales y la construccion de itinerarios
y modos de circular por la ciudad. Se construye, de este modo, cierta compo-
sicion urbana a partir de las imagenes propuestas como recorrido, trayecto y
recuerdo de lo que se configurara en las mentalidades de los visitantes -y los
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residentes- como los aspectos destacados de laidentidad urbana. Una construc-
cion simbdlica que actiia como representacion del imaginario urbano oficial
buscando permear e interpelar sensibilidades capaces de legitimarlo. La fun-
cion de establecer acuerdos sobre el pasado induce a establecer hitos memora-
bles, recordables y valorados (Nora, 1984). Se trata de “circuitos innovadores que
muestren el patrimonio histérico y cultural desde una perspectiva sustentable,
[...] relevando y poniendo en valor atractivos tangibles e intangibles y segmen-
tando la oferta segtin el interés de los visitantes que arriben a nuestra ciudad”
(PDTS, 2010, p. 32). En relacion al imaginario patrimonialista (Hiernaux, 2007)
se puede desglosar la estrategia turistico-patrimonial en dos grandes ejes: uno
tangible vinculado al patrimonio arquitecténico y otro intangible definido por
aspectos culturales.

Los circuitos promocionados para el turismo se ubican, casi exclusiva-
mente, en la zona central de la ciudad (delimitada por el rio, el Bv. Orono y Av.
Pellegrini) potenciando en esta area las intervenciones culturales y patrimonia-
les impulsadas desde el gobierno local ya sea mediante normativas, acciones o
convenios publico-privados. Actualmente se esta desarrollando el proyecto de
“Revitalizacion del Casco Historico. Rosario méas linda” que apunta a poner en
valor los espacios publicos del area central a partir del acondicionamiento de
calles, veredas y plazas, incorporando elementos de control del espacio publico
y contribuyendo a la proteccion del peaton. Esta intervencion acentta varios
aspectos relacionados con la problematica abordada. Por un lado, la vision del
espacio publico como lugar a ser recorrido que ofrece productos patrimoniales
para contemplar y consumir. Por otro, la concentracion de politicas de embe-
llecimiento y construccion escenografica de la zona céntrica se traduce en la
promocion de cuatro circuitos: el “Casco Historico” y las construcciones empla-
zadas alrededor de la plaza central (25 de Mayo), el Palacio del Correo, el Palacio
de los Leones, el Museo de Arte Decorativo, el Consulado de Espania, la Catedral
y el edificio Bola de Nieve". Luego se presenta el “Paseo del Siglo” que incluye
cuadras de calle Cérdoba —entre el 1500-1800-. Hay casonas de principios de
siglo XX, periodo definido como el apogeo arquitectonico, con vidrieras comer-
ciales y algunos edificios puiblicos. También se encuentra el circuito “Rutas del
Modernismo” que es un recorrido por fachadas que tienen la impronta del Art
Nouveau. Muchas de estas casas son propiedad privada pero estan dentro del
catalogo patrimonial municipal. Por tltimo se encuentra el circuito “Romantica
del Boulevard” que es una reconstruccion fotografica de las mansiones y peque-
fios palacios de diversos estilos construidas sobre Bv. Orono a principios de siglo
XX y demolidos, fundamentalmente entre 1960 y 1970, para realizar edificios
modernos. Esta intervencion busca crear una galeria de la memoria reconstru-
yendo el pasado del bulevar mediante fotografias en marcos de 40 x 60 de las

11 En este punto hay que aclarar que su “casco historico” es nuevo en relacion a otras ciudades con pasado
mas frondoso. Por ejemplo el Palacio de los Leones, sede de la Municipalidad, se construyd en 1886.
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antiguas edificaciones ubicadas enfrente de las “nuevas”. La particularidad de
este paseo es que compone una intervencion representacionalista de la ausen-
cia mostrando fotografias de lo que ya no est4, de lo que en realidad pudo ser
patrimonial pero ya no existe. Se trata de una “ausencia expresiva” (Vera, 2015)
que pretende restituir algo de la identidad de ese espacio publico que es Bulevar
Orono que, desde principios del siglo XX, funciona como organizador de senti-
dos urbanos, por esta razon no es casual que diversas intervenciones y montajes
escenograficos se sitiien en este lugar.

Con respecto al patrimonio cultural intangible, en todos los planes analiza-
dos, es constante la apelacion a las personalidades de la ciudad como simbolos
de identidad urbana y patrimonio cultural. Se configuraron los circuitos urba-
nos del revolucionario “Che” Guevara, el humorista “El Negro Olmedo”, el poli-
tico “Lisandro de la Torre”, el artista “Lucio Fontana” y el “Paseo los olimpicos™*
en homenaje a deportistas rosarinos. En este punto es pertinente destacar la
intervencion denominada “Museo Urbano Arte a la Vista” (Imagen 5) donde una
vez mas se comprueba la centralizacion de los circuitos turistico-patrimoniales.

Imagen 5. Circuito Museo Arte a la Vista
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Aqui se propone al espacio publico como marco que exhibe la memoria picto-
ricalocal con un museo a la vista de todos a partir de la recreacion en murales, en

12 PorAv.Pellegrini se emplazaron placas en lavereda con los nombres y disciplinas de deportistas rosarinos
que participaron en diversas competencias olimpicas.
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las medianeras de edificios, de obras de artistas reconocidos —Berni, Gambartes,
Vanzo y Grela- quienes aparecen en los planes mencionados como personalida-
des distinguidas de la cultura rosarina de potencial patrimonial y turistico. Esta
accion se desarrolla a partir de convenios con empresas privadas que funcionan
como sponsors de la iniciativa.

6. Itinerarios gastronomicos y escenografias urbanas

Larecreacion territorial de las ciudades en el nuevo milenio trasunta recorridos
equivalentes en latitudes disimiles (Harvey, 2013). La gestion local y la inversion
privada en espacios publicos definieron los contornos de la imaginacion espa-
cial concentrada en las instalaciones de consumo gastronémico y recreativo,
configurando un nicho de ganancia relevante y alta velocidad de rotacion.

En Rosario, el ingreso de esta dinamica se amalgamoé con la politica de
produccion de espacio publico y la revalorizacion del area de la costanera
centro-norte analizada y con una estrategia de patrimonializacion de zonas
con “densidad historica” como el antiguo barrio prostibulario de Pichincha.
Consolidado en los tltimos afios como epitome de la recualificacion cultural de
la ciudad, combinando disefio, vanguardia, cocina cool y almacenes vintage.

El recreacionismo vinculado al comercio culinario se impuso con tres
corredores gastronomicos emplazados en puntos diferentes de la ciudad. El
“Paseo Pellegrini” ubicado en una arteria central de la ciudad sitio de nume-
rosos locales de comidas dirigido a una clase media, “Mercado Pichincha” que
agrupa diseno, antigiiedades y gastronomia y apunta a una clase media-alta y
“Sabores de la costa” dividida entre los emprendimientos aludidos en la costa
central y con una tradicion de instalacion mas antigua de la zona del balneario
La Florida (desde el Parque Além hasta la cabecera del puente Rosario-Victoria)
con un publico socialmente similar al anterior. Estos tres mojones componen
un circuito trazado a partir de una coordinaciéon comtin que paulatinamente ha
desarrollado estrategias de identificacion para ofrecer una imagen mas o menos
homogénea. El desarrollo de slogans, campanas por area y promociones com-
puso la codificacion de una imagen que expresa la variedad de consumos locali-
zados en cada lugar y los publicos potenciales a los que estan dirigidos. Esto se
expone en el spot de campana analizado donde en cada uno se destaca determi-
nado producto. En “Paseo Pellegrini” se exhibe el tradicional sandwich “Carlito”,
en el corredor “Sabores de la Costa” se promociona el pescado de rio y en la zona
de “Pichincha” se hace hincapié en el asado y los bares vinculados a la noche.

Una serie de consideraciones sobre la relevancia cultural de la gastronomia
estan esbozadas en el PUR 2007-2017 donde se puede percibir la emergencia
normativa de lo que a partir de 2010 cobraria importancia material. La cristali-
zacion de corredores con un sesgo de consumo gastronémico aunque ampliado a
la oferta cultural articularia, en la planificacion, una continuidad de los parques
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urbanos con espacios recreativos que le otorgaria densidad y aprovechamiento
intensivo del espacio publico local. Tal circuito amalgamaria un paseo peatonal
de casi cinco kilometros de espacios verdes que cifran simbdlicamente al espa-
cio publico como un sitio seguro, abierto pero habilitado para el consumo de
sectores medios y altos a través de la oferta gastronémica brindada por los espa-
cios concesionados por el municipio para su explotacion comercial (Imagen 6).
De esta forma, la mediacion de la gastronomia asegura una serie de usos, esta-
bleciendo una relacién “apropiada” para todas las instalaciones a proyectarse
en el area.

Fuente: PUR 2007-2017

Al mismo tiempo se propone la rehabilitacion de los clubes de pesca. Las
operaciones de reconversion estética de estos espacios publicos centrales fun-
cionan como un sintoma de la segmentacion a la que se los somete. El rio como
recurso escenografico y los espacios recreativos que lo entornan, y el pescado
protagonista de la cocina local, completan una operacion turistica cultural ten-
diente a llenar de sentido la marca ciudad Rosario en marcha. Una postal de la
ciudad cuyos destinatarios son fundamentalmente la clase media y alta local y
los turistas provenientes de otras zonas del pais.

7. Conclusiones

El proceso de turistificacion de la ciudad refuerza ciertas tensiones preexisten-
tes. Desde el aspecto espacial es posible verificar que se agudizan las fronteras
y los margenes simbolicos entre el centro y las periferias. Sobre la zona central
recaen las estrategias de embellecimiento donde se consolida la urbanidad con-
sumible, deseable y valorable. Es alli también, donde se promueve la circulacion
de ciertos ciudadanos —turistas y residentes—, aquellos mas valiosos tanto por
su poder de consumo como por su alineamiento a la imagen orientada desde
la marca ciudad. Se trata de una Rosario cosmopolita e innovadora que no se
refleja en las practicas, modos de consumo, moda y apariencia de las clases po-
pulares que habitan los margenes.
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Los desplazamientos de sentido atribuidos por el gobierno local en las ulti-
mas dos décadas exponen la deriva de un espacio publico notablemente domés-
tico y comunitario hacia otro mucho mas atento al disefio y lo global. Ese pasaje
es acompanado y habilitado por la formacion de discursividades mas proclives
a acoger la inversion privada como una de las fuerzas dinamicas ineludibles e
infaltables para construir un nuevo espacio publico de calidad, cuya definicion
esta tensada por los atractivos ofrecidos a los inversores, las nuevas formas de
consumo, las industrias culturales y la accesibilidad de un publico masivo.

También se puede comprobar un creciente interés en la transformacion de
los espacios publicos concentrada en la figura del visitante y el turista. Esto des-
encadena la progresiva recualificacion de los espacios publicos ubicados en el
circuito turistico de la ciudad. Ademas, genera una consecuente estetizacion y
elitizacion de los nuevos paisajes urbanos. Este proceso fue consecuencia de las
concesiones y reformas de los espacios gastronémicos insertos en los parques
y paseos publicos, la recualificacion del casco historico y de los espacios publi-
cos de la zona central, y las intervenciones patrimoniales y artisticas en espacio.
Estas rehabilitaciones y jerarquizaciones permiten dar cuenta de la morfologia
de la cultura oficial a través de la que se busca representar laidentidad rosarina.

La construccion escenografica de ciertos fragmentos urbanos pone de mani-
fiesto la implicancia del sector privado en la construccion del modelo Rosario.
Una imagen urbana que cuenta con una fuerte impronta simbdlica y material
vehiculizada en numerosas oportunidades por el sponsoreo de empresas loca-
les o concesiones a privados que decantan en una progresiva privatizacion del
espacio publico en pos del turismo y el consumo que las clases medias y altas
pueden hacer de la ciudad. Quizas el caso mas contundente sean las concesio-
nes de los espacios publicos sobre la ribera para emprendimientos gastronomi-
cosy culturales.

Enlaimagen planificada y espectacular de Rosario conviven amigablemente
el patrimonio, la cultura, la innovacion, las torres de alta gama, los recorridos
gastronomicos. Este conjunto configura las centralidades ofrecidas al turismo
como las nuevas postales rosarinas. Una imagen que como toda figuracion es
selectiva, aunque se propone como hegemoénica y homogénea intentando colo-
car en un segundo plano los espacios y los procesos menos armonicos y conflic-
tivos del tejido urbano de Rosario.

A lo largo de toda Latinoamérica, se han reproducido las condiciones de
posibilidad para la aplicacion de estrategias politicas y tacticas de competiti-
vidad urbana similares. A pesar de la multiplicidad inscripta en la experiencia
de la modernidad de las Américas (Pratt, 2000), las fuerzas que homologan las
intervenciones locales resultan clave para la lectura de la historia urbana lati-
noamericana de los tltimos treinta anos. Mas alla de las tendencias politicas y
adscripciones ideologicas, el capitalismo en su version globalizada empuja a las
gestiones locales a asumir compromisos con determinadas formas de producir
el espacio publico y la ciudad que asemejan peligrosamente a los partidarios
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de la izquierda y la socialdemocracia con ciertas politicas neoliberales, enmar-
cadas en una modernizacion conservadora. En un analisis comparativo de las
ciudades de Quito, Buenos Aires y México, Victor Delgadillo (2014) defini6 a esta
bateria de politicas, programas y recetas como un urbanismo a la carta. Este
paradigma de intervencion que actualiza algunos circuitos de ideas alrededor
de la gestion urbana, incubados en San Francisco y transferidos a Catalunya,
promueven intervenciones politicas idénticas entre alcaldes de partidos clara-
mente diferenciados en su plataforma e ideologia. Cierto pragmatismo vincu-
lado a la necesidad de mantener estandares de competitividad parece magneti-
zar las intenciones de los gobiernos y gobernantes locales hacia la construccion
de politicas muy similares. Incluso en otras realidades, como las Europeas, pro-
cesos de una naturaleza semejante parecen expresarse, manifestando puntos de
contacto importantes (Clerval & Fleury, 2009).

En todo caso, corresponde a las ciencias sociales constituirse en una vin-
culacion critica capaz de desmontar las complejas narrativas que celebran las
intervenciones urbanas de gobiernos locales con aspiraciones globales. Solo
asumiendo esta posicion, haciendo a un lado las identidades politicas de las
gestiones y la légica del juicio, las ciencias sociales colocaran en primer plano
las relaciones de poder que organizan las politicas urbanas y podran luchar por
condiciones materiales y simbdlicas de autonomia dentro el orden social, una
autonomia que constituye la base de todo pensamiento critico (Wacquant, 2014).
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MORAES GONCALVES, DOS SANTOS, PORTO RENO

Resumo

O objetivo do artigo €, a partir de um levantamento das principais classificacoes
de reportagem, refletir sobre o género, que tem a narrativa como principal ele-
mento formador. Por meio de pesquisa bibliografica, verificou-se que a repor-
tagem é um dos formatos mais flexiveis na pratica jornalistica, o que pode ser
comprovado com o exemplo aqui apontado. Isso esta relacionado a caracteris-
tica da narrativa que se constroi pelas exigéncias da tematica abordada, do posi-
cionamento do locutor e pelos objetivos que pretende atingir na relacdo com o
leitor, aliado as possibilidades narrativas oferecidas pelo género.

Palavras-chave: comunicacao; jornalismo; narrativa transmidia; linguagem.

Abstract

The purpose of the paper is from a collection of the main classifications
report, reflect on the genus, which has as its main narrative forming element.
Through bibliographic research, it was verified that the report is one of the most
flexible format in journalistic practice, which can be checked com the example
presented here. That is related to the characteristic of the narrative constructed
by the demands of the topics addressed, the positioning of the speaker and the
objectives pursued in relation com reader, added to the narrative possibilities
offered by gender.

Keyword: communication; journalism; transmedia storytelling; language.

Resumen

El objetivo del articulo es, a partir de una recoleccion de las principales clasifi-
caciones sobre reportaje, reflexionar sobre el género que tiene la narrativa como
principal elemento formador. Por medio de una investigacion bibliografica se
ha verificado que el reportaje es uno de los formatos mas flexibles en la practica
periodistica, lo que puede ser comprobado con el ejemplo aqui presentado. Eso
esta relacionado a la caracteristica de la narrativa que construye por las exigen-
cias de la temética abordada, el posicionamiento del locutor y los objetivos que
pretende alcanzar en su relacion con el lector, sumando a las posibilidades nar-
rativas ofrecidas por el género.

Palabras clave: comunicacion; periodismo; narrativa transmedia; lenguaje.
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REPORTAGEM: O GENERO SOB MEDIDA PARA O JORNALISMO CONTEMPORANEO

1. Introducao

“Género nobre”, “género por exceléncia”, sindnimo de jornalismo. Diz Liliane
Machado (2012) que a reportagem possui “qualidades distintas”, abrange desde
fatos do momento até grandes temas contemporaneos (pauta quente e fria, no
jargao do jornalismo); e precisa ser elaborada a partir da investigagao e do es-
forco do jornalista. E género narrativo, pois, na esséncia est4 a histéria. Mas, ao
narrar também descreve e argumenta, ou seja, nao ha narrativa pura na reporta-
gem; a passagem de tempo anterior/tempo posterior, propria da narrativa, vem
acompanhada de elementos proprios da descricao e da dissertacao e, com essa
mescla de tipologias a reportagem informa, emociona, analisa, interpreta, con-
textualiza, mostra personagens, lugar, divulga nimeros, desvenda processos.
Como definir um género tao plastico, flexivel e adaptavel como a reportagem?
Nao é resposta simples, alias, nem ¢é objetivo deste texto encontra-la. Porém, ha
um elo entre os diversos tipos de reportagem: a narrativa. Para abordar as re-
lagOes entre narrativa e reportagem, antes, é preciso recorrer a historia do jor-
nalismo, para entender como surgiu o género e a sua importancia como narra-
tiva da realidade.

No periodo denominado pré-historia do jornalismo (Marcondes Filho, 2000),
havia de tudo: ficcao e realidade, comentarios e relatos, literatura, anedotas —ao
mesmo tempo. Mas é no bojo da Revolugao Francesa (1789) que se configura a
primeira fase do jornalismo (Marcondes Filho, 2000). Os jornais que surgem
naquele momento retinem as caracteristicas observadas por Groth (2011): perio-
dicidade, atualidade, difusao e universalidade. Mesmo que efémeros, reuniam
os conceitos fundantes atribuidos pelo socidlogo aleméao, que estudou intensa-
mente os periddicos (jornais e revistas), existentes no inicio do século XX. Nesse
periodo, o género que prevalecia era o artigo, em razao da necessidade de persu-
adir o povo sobre o ideal da revolucao. Entretanto, foi s6 a partir do século XIX,
com a criagcdo das maquinas rotativas, com grande capacidade de impressao, e
a consolidagao do capitalismo, que surgiu a imprensa moderna. O ritmo de vida
urbano, o desenvolvimento tecnolégico que deu mobilidade ao homem, o sur-
gimento da publicidade que favoreceu o surgimento da penny press' e a conso-
lidagdo da grande imprensa, especialmente nos EUA, com os magnatas Willian
Randolf Hearst? e Joseph Pulitzers.

Nesse momento, os formatos do género relato, segundo Chaparro (1998)
ganham significado e importéncia. No século XIX a noticia e a reportagem sur-
gem como formatos essenciais a sociedade, porém, a reportagem ainda possuia

1 Penny press é o termo utilizado para a imprensa nos EUA no século XIX, quando o valor de um exemplar
do jornal custava um penny, o equivalente a um centavo da moeda americana.

2 Hearstatuou naimprensa desde muito jovem, e formou um império naimprensa, o qual reuniu 28 diarios
e 18 revistas, entre eles,0 New York Morning. O filme cidad3o Kane, de Orson Welles, foi inspirado em Hearst.
3 Pulitzer também se tornou empresario milionario com a aquisicao e criacao de diarios, como o Post-Dis-
patch, o mais importante de Saint Louis; o The World, de Nova York (1883) e o Evening World (1887). Era rival
de Hearst.
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mais um carater de anunciar a novidade do que de explicar o fato. De acordo
com Lage (2006) a reportagem foi um diferencial para os jornais da época, que
disputavam leitores. Essa concorréncia, explica o autor, permitiu que alguns
assuntos fossem aprofundados, que fatos fossem explicados. Lage considera o
século XIX um periodo de revelacoes (2006). De acordo com Oliveira (2010), foi
nesse momento também que o furo de reportagem tornou-se uma estratégia de
concorréncia.

Outro momento importante da reportagem ocorreu no século XX, nos EUA.
A sociedade estadunidense precisava entender melhor o que acontecia com
a economia do seu pais e do mundo, e exigia da imprensa um papel fiscaliza-
dor (Chaparro, 2002). No Brasil, as referéncias ao formato ocorrem a partir de
1902, com Euclides da Cunha e a série de reportagens que fez sobre a Guerra
dos Canudos* publicada no jornal O Estado de S. Paulo. Jodo Paulo Barreto, mais
conhecido como Joao do Rio, também fez histéria em jornais cariocas, como A
Tribuna, Gazeta de Noticias, a partir de 1904, com as suas reportagens-cronica
sobre o cotidiano do Rio de Janeiro.

Portanto, a reportagem nasce como género em um contexto da imprensa
moderna, do capitalismo selvagem, da mecanizacao dos processos de producao
-no bojo da “industria cultural”’-, imersa em uma realidade urbana, complexa, e
que demandava cada vez mais explicacgoes.

Considerando essas caracteristicas, salientamos que o objetivo principal
deste artigo é apresentar as principais classificacoes da reportagem e refletir
sobre o papel da narrativa no discurso midiatico. Considera-se a reportagem
como um dos géneros discursivos mais perenes e flexiveis na historia da huma-
nidade. A flexibilidade e adaptabilidade do género, de acordo com o contexto e
os meios, tém representado grandes desafios para os estudos dos géneros jorna-
listicos. A reportagem, como espécie ou formato, possui diversas classificagoes.

2. Na esséncia, alinguagem e a narrativa

As narrativas produzidas pela midia incorporam-se ao cotidiano dos individuos
e passam a fazer parte da grande narrativa de suas vidas, compondo o repertorio

4 Dizoreporter Audalio Dantas,em matéria publicada nosite “Comunique-se” e assinada pela reporter Agnes
Sofia: “Foram as condicoes sociais e politicas do pais que criaram 0s nossos textos daquela época”, explica
Dantas. Para reforcar isso, lembra que antes da década de 60, quando se deu o boom da grande reportagem
brasileira, o jornalismo do pais contou com momentos antologicos, comecando por Euclides da Cunha e sua
cobertura da guerra de Canudos -que deu origem a obra-prima Os Sertdes, em 1902. Outro exemplo dado
pelo jornalista foi uma reportagem feita por Joel Silveira para a revista semanal Diretrizes, em 1945, célebre
por contar,em detalhes, bastidores do casamento da filha do Conde Francisco Matarazzo Janior. Além de ser
registro valioso da elite paulistana da época, ha um detalhe inusitado: o reporter nao foi ao casamento. Seu
trabalho foi baseado em conversas com convidados e funcionarios que estiveram, de alguma forma, relacio-
nados a organizacao da festa. Disponivel em http://portal.comunique-se.com.br/index.php/entrevistas-e-es-
peciais/71556-nao-foi-o-new-jornalism-que-deu-origem-a-reportagem-brasileira-afirma-audalio-dantas.
Acesso em 07 de julho de 2014.
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dos sujeitos, juntamente com as informacoes e formacgoes que recebem das ins-
tituicoes sociais, da familia, da igreja, da escola, entre outras.

Jornalistas, produtores e diretores de TV e cinema, roteiristas e publicitarios sabem
que os homens e mulheres vivem narrativamente o seu mundo, constroem tempo-
ralmente suas experiéncias. Por isso, exploram com astticia e profissionalismo o
discurso narrativo para causar efeitos de sentido (Motta, 2005, online).

Nessa perspectiva, as narrativas midiaticas tém papel importante na socie-
dade e na relacao entre os interlocutores, participando da forma como os sujei-
tos constroem o universo e como se véem inseridos nele. Segundo Pécheux
(1990), o funcionamento da linguagem nao se explica como simples informacao,
mas sim pela producao de sentidos pelos sujeitos e pelo jogo de efeitos de senti-
dos, carregados de ideologias. Nas palavras de Pécheux: “o que funciona nos pro-
cessos discursivos é uma série de formacgoes imaginarias que designam o lugar
que A e B se atribuem cada um a si e ao outro, aimagem que eles se fazem de seu
proprio lugar e do lugar do outro” (1990, p. 82).

Nos jogos de linguagem os sujeitos interlocutores se relacionam a partir de
determinadas condicoes estabelecidas e papéis desempenhados, construindo
um fenémeno particularmente dialdgico, um jogo de imagens que se encon-
tram: imagem que um sujeito faz do outro, imagem que cada sujeito faz de si
mesmo e ainda, imagem que fazem do objeto e do contexto em que se inserem.
No contexto da reportagem, além das estratégias discursivas que encerram o
género, pode-se dizer que a narrativa da reportagem é considerada sin6nimo da
pratica jornalistica e, como género discursivo, expressao da aventura humana.

Para Mikhail Bakhtin (1997) as atividades humanas sao incontaveis e os géne-
ros as refletem. Dessa forma, ha tantos géneros quantas sao essas atividades e
quantos sao os enunciados ou tipos de enunciados elaborados. No campo da
Comunicacao a atividade jornalistica caracteriza-se como um tipo de manifes-
tacdo enunciativa que envolve varios géneros, dependendo nao somente do con-
teudo abordado, mas, em especial da forma como o contetdo é trabalhado, da
visao do jornalista frente ao fato e da proposta que se apresenta ao leitor. Assim,
varios géneros transitam na esfera do jornalismo, seja pela construcao composi-
cional dos discursos, seja pela relacdo que se estabelece entre os interlocutores.

No dmbito deste estudo assumimos que na reportagem muitas manifesta-
¢oes sao observadas, ou seja, muitas formas de compor o enunciado sao possi-
veis, dependendo da énfase no aspecto que se busca observar. O carater dialo-
gico do discurso evidencia-se na reportagem, pois, o jornalista esta em contato
direto com o publico leitor e também com as fontes selecionadas, além do dia-
logo estabelecido com outros textos. Para Bakhtin, o autor nunca esta sozinho,
o texto nunca ¢ o primeiro, original, pois traz consigo referéncias a textos ante-
riores ou servira de referéncia a textos posteriores, ou ainda, o simples fato de
enunciar alguma coisa pressupoe a existéncia do outro: “O fato de ser ouvido,
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por si so, estabelece uma relagao dialégica. A palavra quer ser ouvida, compre-
endida, respondida e quer, por sua vez, responder a resposta, e assim ad infini-
tum” (Bakhtin, 1997, p. 357). Assim, o efeito dialégico da linguagem, seja entre
textos, seja entre sujeitos, esta na base do processo comunicacional. Ainda que
a troca efetiva entre sujeitos nao se concretize, ou seja, o ato de tomar a palavra
implica em uma responsabilidade com o outro e determina o que dizer e a forma
de dizer; o enunciado é elaborado considerando as condicoes de producao e
tendo em vista uma possivel condicao da recepcao, o conhecimento do que o
outro espera daquele contexto de comunicacio.

Portanto, o texto jornalistico, em especial a reportagem, foco deste estudo,
é produto de um processo de selecao continuo —selecao que comeca pela tema-
tica, pelas fontes de informacao, pela selecao lexical e também pelo estilo de
narrativa mais apropriada para a abordagem proposta. Em cada forma de sele-
¢ao e em cada opg¢ao de como articular as informacoes podem ser encontradas
as marcas da subjetividade do jornalista, que ndo se mostra abertamente, mas
deixa-se entrever pelas escolhas e pelo tom que emprega ao narrar ou comentar
fatos.

3. Areportagem como género

As escolhas que marcam a composicao da narrativa estao presentes em diversos
géneros jornalisticos, especialmente na reportagem. Alguns autores brasileiros
tém se destacado em relacao aos estudos sobre o tema, como os classicos Beltrao,
Melo (Assis & Melo, 2010), e Chaparro (1998). Sao visoes diferentes sobre os
géneros, inclusive a reportagem, embora haja consenso quanto a caracteristica
de aprofundamento, diferentemente da noticia. Assim, a reportagem é classifi-
cada por esses autores como género informativo e interpretativo (Beltrao); como
género informativo (Melo); e como género relato, espécie narrativa (Chaparro).
Considerar a reportagem como “informativo” é caracteriza-la pelo objetivo em
relagcdo ao outro (atuar sobre o interlocutor de forma a fazer saber algo); como
“interpretativo” recorta-se a posicao do locutor em relacao aos fatos; como
“relato”, enfatiza-se a tipologia textual empregada na elaboracao.

Como pontua Seixas, Beltrao e Melo —inspirados no autor espanhol Martinez
Albertos—, usam como critério para a classificacao dos géneros: “1) finalidade do
texto ou disposicao psicoldgica do autor, ou ainda intencionalidade; 2) estilo; 3)
modos de escrita, ou morfologia, ou natureza estrutural; 4) natureza do tema
e topicalidade; e 5) articulacoes interculturais (cultura) (2004, p. 3).” A autora
também analisa que as classificagoes estao baseadas na “separacao entre forma
e conteudo, o que gerou a divisao por temas, pela relacao do texto com a rea-
lidade (opiniao e informacao) e deu vazao ao critério de intencionalidade do
autor, que realiza uma funcao (opinar, informar, interpretar, entreter) (Idem)”.
As relagoes com o lugar, com o “contexto economico, social, politico e cultural,
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com os modos de producao, com as correntes de pensamento e ainda com as
nocoes de objetividade e neutralidade”, sao também apontadas por Seixas como
critérios de classificacao, porém, ressalta ela, que estes nao dao conta de ofere-
cer “uma explicacao geral dos principios dos géneros, um conceito de género
jornalistico e como se constitui” (Ibidem).

Além de Seixas (2004), mais recentemente outros pesquisadores interes-
sados no tema contribuem para as discussoes: Machado (2001), Temer (2012),
Assis (2010, 2014), entre outros. O Grupo de Pesquisa Géneros Jornalisticos5, da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacgao (Intercom),
também tem sido reduto de discussoes proficuas sobre o assunto. Seixas (2004)
considera que o género “evolui e se transforma e torna-se elemento comum de
diferentes sistemas”. Assim, para ela, a narrativa é um dos géneros mais perenes
da “tradicao ocidental”. Embora considere a narrativa um género e ndo um tipo
de composicao textual, Seixas (2004) e Machado (2001) ancoram os estudos de
género no ambito do discurso.

4. Classificacoes de reportagem

Assim como os géneros jornalisticos, a reportagem possui diversas classifica-
coes, como ja foi referido neste texto. A taxonomia observa diversos critérios
para a reportagem: estrutura do texto, esquema narrativo, estilo, técnicas de
apuracao, técnicas narrativas, finalidade, midia. Nao se esgota aqui as diversas
classificagoes, porém, nossa proposta é destacar as principais e analisar os cri-
térios utilizados, organiza-los, para refletir sobre os tipos de narrativa presentes
nareportagem.

A reportagem é a complexidade de contetidos somada a simplicidade da
narrativa. Segundo Yanes (2004), a reportagem é uma mistura de géneros que
constréi um novo género, mais completo e diversificado. De acordo com Yanes:

Existe um género que contém em seu texto —ou pode conter—, todos e cada um dos
demais géneros. E informativo, mas também opinativo. Pode tratar da atualidade,
ainda que também permita a inclus@o de algum texto de criagdo. Muitos autores
o consideram um hibrido entre os escritos informativos e os interpretativos, mas
realmente se trata da fusédo de todos os géneros jornalisticos. E a reportagem. (2004,
p- 192, tradugdo nossa)

As palavras do autor consolidam a importancia da reportagem para tornar
publicos assuntos complexos ou amplos. Também justifica um tempo maior
para a producao dos mesmos. Também, de acordo com Yanes (2004, p. 196-197),
existem correntes que defendem a reportagem como um texto livre de criacao

5 O GP Géneros Jornalisticos da Intercom foi criado por José Marques de Melo em 2009.
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com resultados literarios. Ao mesmo tempo, é um texto que resulta de uma
busca da informacao e seus preAmbulos, sem limitar-se ao fato ocorrido. O jor-
nalista, no sentido do produtor de reportagens, é um constante investigador
de acontecimentos. Por fim, o autor defende que “a tendéncia do jornalismo na
atualidade caminha para a reportagem profunda e a noticia, simplesmente, vai
abrindo espaco para o jornalismo interpretativo” (Yanes, 2004, p. 197, tradugdo
nossa).

A reportagem engloba o resto de formas jornalisticas, ainda que néo seja a soma
delas, sem um texto com caracteristicas proprias. Podemos defini-lo como um género
Jjornalistico informativo que contém a interpretacdo explicita de seu autor que, com
estilo literario, firma um texto que se caracteriza pela possivel admissdo em seu
corpo de qualquer outro género”. (Idem, p. 198, tradug@o nossa)

Os modelos de reportagem propostos por Yanes (2004) sao construidos a par-
tir de conceitos aplicados do género e atendem a uma expectativa profissional.
Entretanto, pode parecer simplista e 6bvia a proposta.

Quadro 1. Classificacdo de Reportagem, segundo Yanes

Classificacdo Definicao

Tem como caracteristicas basicas a construcao de seus
Reportagem objetiva argumentos a partir de entrevistas ou dados numéricos
extraidos a partir de informacdes oficiais e/ou relatorios.

0 modelo que apoia sua argumentacao a partir de dados
Reportagem de retrospectiva recuperados no passado para contextualizar ainformacao
presente ou propor uma reflexao sobre o futuro.

Reline os modelos de reportagem objetiva e de retros-
Reportagem de profundidade pectiva em um so, apontando novos dados que revelam
aspectos concretos de noticias de grande importancia.

Ainda que redundante, pois toda reportagem resulta de
uma investigacao, esse modelo adota técnicas avanca-
das de reportagem, como o modelo RAC (Reportagem
Assistida por Computador), proposta por Lage (2006).

Reportagem de investigacao

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo, a partir dos conceitos de Yanes (2004) sobre géneros da
reportagem.

Para fortalecer as interpretacoes sobre o tema, também podemos conside-
rar a proposta de Sousa, para quem a reportagem “[...] ndo pode ser entendida
como um sistema rigido” (apud Machado, 2012, p. 7) e, aponta alguns dos crité-
rios de classificagao: i) quanto a origem (de rotina: imprevista e planificada); ii)
quanto a enunciacao (primeira pessoa, terceira pessoa); iii) quanto ao tipo (de
acontecimento, de personalidade, tematica); iv) mista (mescla origem, enun-
ciacao e tipo); v) quanto ao tamanho (curta, grande reportagem); vi) quanto as
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caracteristicas estéticas e formais (narrativa, descritiva, explicativa, mista) e;
vii) quanto a linguagem (informal, formal, técnica). Acrescentariamos, quanto
ao meio; quanto a linguagem; quanto a temporalidade do acontecimento ou a
natureza do fato; ou com varias dessas caracteristicas, em diversos arranjos.

Ao longo do tempo, diversos autores tentaram enquadrar a narrativa da
reportagem em tipos. A comecar por Warren, citado por Chaparro (1998, p.
125-126), que ao estudar a reportagem diaria nos jornais de 1950, definiu quatro
tipos, utilizando para defini-los a estrutura do texto e, como é possivel observar,
o ponto de vista do narrador, a temporalidade do fato: 1) reportagem de aconte-
cimento, 2) reportagem de acdo, 3) reportagem de citacoes e 4) reportagem de
seguimento. O Quadro 2 sintetiza nome e defini¢ao das reportagens identifica-
das pelo autor.

Quadro 2. Classificacdo de Reportagem, segundo Warren

Classificacdo Definicao

Narrativa de fora do acontecimento como fato observado e

Reportagem de acontecimento ;
concretizado.

Narrativa de dentro do acontecimento, seguindo a evolucao

Reportagem de Acao temporal do fato; é fundamentalmente narrativa.

Narrativa que alterna citacoes diretas e indiretas dos persona-
Reportagem de citacoes gens; contem descricoes e é mais utilizada para resumir coleti-
vas de imprensa.

Narrativa que enlaca um acontecimento anterior com novos
fatos presentes e faz ponderacoes sobre o futuro, dando con-
tinuidade a narrativa sobre fatos que tém potencial noticioso
por mais que um dia.

Reportagem de seguimento

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo, a partir de referéncia na obra de Chaparro sobre géneros
jornalisticos (1998, p.125-126).

Como ¢é possivel observar, a classificacao de Warren (apud Chaparro, 1998)
considera a perspectiva do repoérter, de dentro ou de fora do fato; as caracte-
risticas do fato, como a temporalidade; e a natureza da fonte, como no caso de
coletivas de imprensa.

Outra iniciativa para uma classificacao da reportagem foi empreendida por
Conceicao Aparecida Kindermann (2003, p. 18), que faz referéncia a Swales, o
qual, segundo a autora, diz que o “texto funciona na comunicacao” de acordo
com a “comunidade discursiva, género e tarefa”, entendendo o primeiro como
uma “forma de discutir as dimensodes relativas ao papel e ao contexto do texto
e, os dois ultimos, em conjunto, como um modo de discutir a natureza propria-
mente do género”. Assim, a autora analisa a reportagem como uma estrutura
retdrica, com movimentos —“blocos discursivos [...] organizados a partir da fun-
cao retorica”- e passos diferenciados.
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Kindermann reuniu reportagens publicadas no extinto Jornal do Brasil, em
2000, usando como critérios de classificacao a “estrutura textual e os aspectos
pragmaticos” das reportagens (2003, p. 6). A seguir, apresentamos a sintese
dessa classificagao:

Quadro 3. Classificagdo de reportagem — Kindermann

Classificacdo Definicdao

Possui cinco movimentos: orientacao ao leitor para identifi-
car tema da reportagem; desdobramento do fato principal;
foco da reportagem; eventos que se relacionam com o fato
principal; eventos que se relacionam ao desdobramento do
fato principal.

Reportagem de aprofundamento da
noticia (RAN)

Cinco movimentos: orientacao ao leitor para identifi-
Reportagem a partir de entrevista | car tema da reportagem; relato do contedo da entre-
(Ren) vista; fato principal; detalhes da entrevista; descricao dos
entrevistados.

Quatro movimentos: orientacdo ao leitor para identificar
Reportagem de pesquisa (Rpe) tema da reportagem; “relato da pesquisa; [..] a pesquisa; e
[..] fechar o relato da pesquisa...” (Kindermann, 2003, p. 77).

Cinco movimentos: orientacdo ao leitor para identificar
tema da reportagem, introducao do histérico do fato prin-
cipal apresentacao do histérico do fato principal e comen-
tarios sobre os fatos narrados.

Reportagem retrospectiva (Rre)

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo, a partir da dissertacao de Conceicao Aparecida
Kindermann (2003).

Trata-se de analise que guarda semelhancas com os estudos de Chaparro
(1998) e de Warren, ao propor uma classificacdo de reportagens pela estru-
tura textual, mas nao sé6. O que ha de comum nas estruturas apresentadas por
Kindermann (2003) é a orientacgao ao leitor, para a identificacao do assunto logo
no inicio do texto, o que pode corresponder ao lead (resumo da noticia, que fica
no primeiro paragrafo) ja que o estudo tomou como corpus jornal diario em peri-
odo recente.

Outra classificacao é apresentada por Liliana Mesquita Machado, que estuda
a “reportagem escrita”, em jornais portugueses, utilizando também como refe-
réncia autores espanhdis. A autora aponta 15 tipos de reportagem (Machado,
2012, p. 5-7), conforme mostra o Quadro 4:
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Quadro 4. Classificacdo de reportagem, segundo Machado

Reportagem objetiva Descreve os fatos, € mais enxuta.

Historia que apresenta analise e interpretacao dos aconteci-
Reportagem interpretativa mentos e dos fatos.

Apresenta acdo de persuasdo, com a apresentacao de argu-

Reportagem argumentativa - L .
P g g mentacdo em torno de ideias e motivos.

“Este tipo de reportagem da vitalidade a uma crénica local”,

Reportagem no local . o )
portag evitando a banalizacao de assuntos locais.

Apresenta imediatismo na cobertura de acontecimentos nao

Reportagem quente previstos.

Ligada ao tempo do acontecimento, em trés fases: explora
acontecimento recente que necessita de mais explicaces, 0s
acontecimentos em fase de eclosdo e quando eles sao mais
perenes.

Reportagem morna

Reportagem fria Aborda acontecimentos previstos.

Oferece novas informacoes a acontecimentos ja concretiza-

Reportagem de sequéncia p P )
portag q dos ha algum tempo, como catastrofes, crimes.

Aborda acontecimento ou tema ja divulgado, porém, apre-

Reportagem de revista P
portag senta “novidade ao contelido”.

Refere-se a “atualidade nunca escaldante, mas muito perto,

Reportagem intemporal sempre de boa temperatura”.

Apresenta abordagem local para acontecimentos de carater

Reportagem relocalizada . . . )
nacional e internacional, relacionando-os.

Trata-se de uma modalidade de jornalismo literario, que
Reportagem novelistica mescla realidade e ficcao, “muitas vezes caracterizado pela
simbiose de dois géneros diferenciados”.

Reportagem de fatos/fact-story Apresenta texto objetivo, em formato piramide invertida.

Trata-se de relato que comeca com o fato mais atraente
Reportagem de acao/action-story chegando aos detalhes, envolvendo o leitor a partir de uma
narrativa que mostra cenas, “como num filme”.

Relata acontecimentos apresentando “elementos de forma
Reportagem documental/quote-story | objetiva, acompanhados de citacdes que complementam e
esclarecem o assunto tratado”

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo, a partir de texto de Liliana Mesquita Machado (2012, p.
6-7).
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Areferida autoraindica o “tema e 0 espago em que surge a reportagem” como
critérios de classificacao da reportagem. Porém, é possivel observar que a tem-
poralidade do acontecimento, o tipo de narrativa (descritiva, argumentativa,
interpretativa) e a angulagao também aparecem como elementos diferenciais.
Observa-se que em certos tipos apresentados, como a reportagem de revista e
reportagem intemporal, as definicoes se aproximam; ha a reportagem nove-
listica, que segundo a autora possui uma “simbiose de géneros” como caracte-
ristica, mesclando realidade e ficgao —questao polémica para o jornalismo, que
pauta a sua credibilidade na ideologia da objetividade e da imparcialidade do
jornalista. No que se refere ao tipo de composicao textual, ha mencao a interpre-
tacao, opinido, descrigao e a informacao, caracteristicas presentes na narrativa
dareportagem.

Além das classificacoes ja apresentadas, Coimbra (1993) menciona trés tipos
de reportagem considerando as caracteristicas textuais.

Quadro 5. Classificagdo de Reportagem, segundo Coimbra

Classificacdo Definicdo

Reportagem dissertativa Apresenta raciocinio explicativo.

Relata fatos organizados em que ha uma crono-
Reportagem narrativa logia, um desenrolar que mostra mudancas de
COisas e pessoas.

Apresenta historia com fatos cheios de detalhes,

Reportagem descritiva g s
portag varios adjetivos, os verbos ficam no presente.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo, a partir do texto de Coimbra (1993).

Novamente a estrutura textual é utilizada como critério para distinguir
tipos de reportagem, sendo possivel encontrar na narrativa composicoes tex-
tuais como explicacdo, narragao e descricao. Isso mostra novamente a versatili-
dade da narrativa, consequentemente, da reportagem.

5. Uma proposta: narrativas hibridas?

A reportagem também flerta com outros géneros, como a literatura, por exem-
plo. Isso ja foi mencionado por Machado (2012), com a “reportagem novelistica”,
mais uma das denominacoes de reportagens que utilizam métodos de capta-
cao e técnicas literarias, diferenciando-se da reportagem diaria nos jornais.
Hibridismo defendido por alguns e negado por outros, a reportagem nao so
flerta com a arte, mas com a ciéncia, ao usar a técnica da imersao, como a obser-
vacdo direta ou participante. Nas modalidades descritas no Quadro 6, logo a
seguir, observa-se que as relacoes do jornalismo com a literatura sdo enraizadas,
considerando que escritores exercem o jornalismo e vice-versa, no Brasil e no
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mundo. O uso das técnicas literarias para a elaboracao da narrativa, incluindo
narracao, descricao, dialogo, exposicao, perspectivas narrativas do narrador e/
ou dos personagens/fontes, digressoes, fluxo de consciéncia do personagem,
como diz Lima (2004,), sao possibilidades. Observa-se no caso da reportagem de
ideias a mesma preocupacao em valorizar fontes e abordagens diferenciadas,
diferentemente do que ocorre no jornalismo mais convencional.

Quadro 6. Reportagens hibridas

Classificacao Definicdo

Aborda o cotidiano, utilizando técnicas literarias, dando

Reportagem-cronica R
énfase a personagens.

Utiliza a descricao como elemento essencial na narra-
tiva, como aquelas que relatam a Guerra de Canudos,
elaboradas por Euclides da Cunha e publicadas no jor-
nal O Estado de S. Paulo, em 1902.

Reportagem-descritiva

Cosson (In Castro; Galeno, 2002, p. 71) classifica como
género hibrido, retine “[...] nessa condicdo de género
a forca politica do jornalismo com a forca poética da
literatura”.

Romance-reportagem

Projeta na narrativa liberdades, desde o tema, propo-
Livro-reportagem sito, passando pela pauta, pela abordagem, pela cap-
tacdo, pelas fontes, texto e edicao (Lima, 2014, online).

“Retrato detalhado de personagens famosos ou andni-
mos, individualizando a compreensao mais ampla pos-
sivel do ser humano em destaque na matéria” (Lima,
2014, online).

Reportagem-perfil

E texto enxuto, claro, com énfase ao “sentido humano”,
as historias de vida. A estrutura é a do conto. “Um meio
Reportagem-conto de introducao da ficcao no real, colorindo os fatos,
revestindo-os de sutilezas psicolégicas, quase sempre
proibidas no jornalismo (Sodré; Ferrari, 1986, p. 98-99)”.

Utiliza “técnicas de encenacdo de estilos de vida e
Reportagem-etnografica inverte as formas convencionais de cobertura da atu-
alidade (Seibt, 2013, p.104)".

E formato criado por Foucault, oferecendo uma pers-
Reportagem de ideias pectiva do intelectual. Valoriza o fato e usa fontes nao
convencionais. (Seibt, 2013, p.104)

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo, a partir de diversas fontes.
Entretanto, como aponta Yanes (2004), a reportagem em si é naturalmente

hibrida, desde o surgimento do jornalismo, pois uma narrativa jamais existe
sem a influéncia de outras narrativas. Segundo o autor, “nao existe um purismo
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narrativo, pois a literatura é construida por tracos histéricos” (Yanes, 2004, p.
68, traducdo nossa).

6. A hipernarrativa

Por fim, o advento da Internet viabilizou a reportagem guiada por dados, ou
Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD), como Barbosa e Torres (2013) deno-
minam o jornalismo que utiliza os dados disponibilizados na web pelas organi-
zacoes publicas, privadas e terceiro setor como base para produzir reportagens,
confrontando-os. O JDBD tem origem no “jornalismo de precisao”, criado por
Philip Meyer no final da década de 1960 e difundido no inicio da década de 1970,
nos EUA. De acordo com Barbosa e Torres (2013), surge um novo paradigma com
o Jornalismo Digital em Base de Dados. Com esse método de apuracao, o jorna-
lismo ganha algumas funcionalidades:

1) integrar os processos de apuragdo, composi¢do, documentagdo e edi¢do dos con-
tetidos; 2) orientar e apoiar o processo de apuragdo, coleta, e contextualizagdo dos
contetidos; 3) regular o sistema de categorizagdo e qualificagdo das distintas fontes
Jjornalisticas, indicando a relevancia delas; 4) habilitar o uso de metadados para
andlise de informagoes e extragdo de conhecimento, por meio de técnicas estatisticas
ou métodos de visualizagdo e exploragéo como o data mining. Também assegurando
a aplicagdo da técnica do tagging; e 5) garantir a flexibilidade combinatéria e o
relacionamento entre os contetidos. (Barbosa & Torres, 2013, p. 154)

Os autores afirmam que se trata de uma “hipernarrativa”, porque mescla
“narrativa tradicional” e narrativa da “nova midia”, considerando uma base de
dados. De outro lado, o internauta também se torna um “performador’ de acoes
para levar a narrativa adiante. Pois, se ele ndo se movimenta, clicando nos links
e escolhendo o que lera ou vera em seguida, a narrativa para” (Barbosa & Torres,
2013, p. 157).

Ja a web reportagem pode ou nao se apropriar do JDBD. Enquanto a repor-
tagem guiada por dados (RGD) tem como base a estatistica, as ciéncias da com-
putacao, a analise quantitativa, a web reportagem esta diretamente vinculada
as particularidades do meio: interatividade, multimidia, hiperlinks, que também
sao apropriadas nas RGD. Denominada também “reportagem multimidia”, “nar-
rativa multimidia” ou “especial multimidia”. Longhi considera a web reportagem
como “Grande reportagem constituida por formatos de linguagem multimidia
convergentes, integrando géneros como a entrevista, o documentario, a infogra-
fia, a opinido, a critica, a pesquisa, dentre outros, num tinico pacote de informa-
¢ao, interativo e multilinear (2010, p. 159-160)”. A web reportagem também nos
leva a hipernarrativa, porque o internauta se torna “performador”, confirmando
a flexibilidade da narrativa da reportagem.
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O desenvolvimento do Jornalismo de Dados requer uma reconfiguracao
de formacao académica, redacoes e a mistura de técnicas e procedimentos.
Segundo Rend e Rend:

A essa mistura de jornalismos’ também estdo envolvidos no jornalismo de dados o
grande volume de informacdo e visualizagdo interativa. Por isso, o envolvimento
de um profissional de tecnologia se justifica a equipe de redagdo para desenvolver
tarefas como extragdo de dados, depuragdo, aplicativos de noticias, entre outras
atividades. (2015, p. 134, tradugdo nossa)

Sem duvida, isso tem feito com que o espaco para as reportagens cresca
cada vez mais. Da mesma maneira, cresce a composicao de redacoes e técnicas
interdisciplinares, onde o jornalista aprende a conviver profissionalmente com
outros perfis de conhecimento.

7. Reportagem transmidia

A linguagem transmidia é apropriada aos conceitos sobre reportagem apresen-
tados neste texto. Trata-se de uma narrativa que retine “contetidos produzidos
por plataformas de linguagem distintas, porém relacionadas entre si, e que em
conjunto constroem um novo conteddo com renovado significado cognitivo”
(Rend & Flores, 2012, p. 82, tradugdo nossa). Além disso, esses conteudos devem
circular por meios sociais e, se possivel, ser produzido por e para dispositivos
moveis. Dessa maneira, espacos como a blogosfera e redes sociais sao ideais
para a producao e circulacao de conteiildos multiplataforma.

Porém, a reportagem transmidia estd em um momento de consolidacao, o
que deixa os seus limites indefinidos e a acep¢ao da mesma como transmidia
pouco usual. Sao encontradas reportagens de carater transmidiatico em conte-
udos denominados como reportagem multimidia, docugame ou mesmo em con-
teudos nao definidos. Trata-se de reportagens que envolvem gamificacado como
principio narrativo, mas também uma diversidade de contetidos em platafor-
mas distintas, independentes e relacionados entre si. Um exemplo bem suce-
dido é a reportagem A Batalha de Belo Monte, produzido e publicado pela Folha
Online em 2013, que retine contetiddos complementares, independentes entre si,
e em multiplataforma de linguagem.
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Imagem 1. Interface reportagem sobre Usina Belo Monte

€ 5 C i | D artefolaol.combriespeciais/2013/12/18/velo-monte/ 7Oy =
[FOLHA DE SPAULO % * =

A BATALHA DE

BELO MONTE

Um exército de 25 mil trabalhadores ergue no Paré a terceira maior hidrelétrica do mundo, uma obra

controversa —pelo baixo rendimento da usina e pelo impacto no ambiente e nas populacdes de indios,
ribeirinhos e habitantes de Altamira. A Folha passou trés semanas na cidade para produzir a
reportagem mais completa —com 24 videos, 55 fotos, 18 infogréficos e um game— sobre o maior projeto
de infraestrutura do Brasil

Fonte: http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2013/12/16/belo-monte/
O contetido é composto por infograficos, videos, fotos em grande escala de

exibicao, videos com textos informativos e imagens artisticas, o que amplia a
liberdade narrativa e hibridacio descrita neste artigo.

Imagem 2. Texto, video e videojogo oferecidos na pagina.
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Fonte: http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2013/12/16/belo-monte/
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Imagem 3. Videojogo Folhacéptero.
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Além disso, a reportagem mescla, como narrativa jornalistica, o conceito de
videojogo com o aplicativo do Folhacoptero, que “sobrevoa” a usina num passeio
virtual e informativo. Dessa maneira, o leitor/usuario, definido por Levinson
como ‘new new user”, ou “produtor de conteido midiatico que consome con-
teudo midiatico” (2012, p. 61), pode obter uma experiéncia cognitiva além da
leitura ou da recepcao comunicacional tradicionalmente oferecida por outros
modelos de reportagem. Trata-se de uma proposta essencialmente inovadora,
além de ser uma maneira de transformar o jornalismo em uma experiéncia
ladica sem que o mesmo se transforme no showrnalismo criticado por Arbex Jr.
(2005), onde a audiéncia contemporanea é, muitas vezes, alcancada a qualquer
custo, mesmo que em detrimento da qualidade da noticia.

8. Conclusoes

A narratividade que organiza as experiéncias humanas em linguagem continua
sendo a responsavel pela interacao caracteristica dos novos tempos e das novas
maneiras de produzir conteidos. Nesse sentido, os estudos de linguagem no
contexto da comunicacéo firmam-se como indispensaveis para o entendimento
da complexidade dos relacionamentos no processo comunicativo e fundamen-
tais para aquele que enfrenta o desafio da producao midiatica pela narrativa.
Isso se potencializa com as possibilidades narrativas que surgiram a partir da
web 2.0 e do desenvolvimento de espacos digitalmente participativos.

No caso do jornalismo, especialmente a reportagem, verifica-se, na breve
revisao apresentada neste artigo, que esse formato ou espécie é considerado
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género informativo, relato, interpretativo e diversional, dependendo do pesqui-
sador, além de possuir classificacoes diferentes, de acordo com o referencial
teorico adotado e dos critérios utilizados para observar padroes, que abrangem
diversos topicos, sem que com isso se alcance um consenso. Um estudo da repor-
tagem como género certamente deve considerar as condi¢des de producio, a
perspectiva do jornalista em relacao aos fatos e, a relacao do jornalista com o
leitor. Isso pode ser observado a partir do exemplo apontado neste texto —a
reportagem sobre a Usina Belo Monte. No caso especificado, percebemos tracos
intensificados de um contetdo informativo, relato (ja que em alguns momentos
os jornalistas envolvidos relatam informagoes sobre os dias vividos na regiao),
interpretativo e diversional (a partir do videojogo oferecido para os usuarios).

Esse panorama diverso em relagcdo a reportagem nos leva a refletir sobre a
riqueza da narrativa como organizadora das experiéncias humanas e do pro-
cesso comunicativo na midia. E impossivel aprisiona-la em uma sé estrutura
textual, em uma s6 temporalidade, em uma sé perspectiva do autor, em um
so estilo, uma plataforma midiatica, em significacoes demarcadas, em um so
método de apuracao. Um dos caminhos para compreender uma tipologia da
reportagem seria pensar nas possibilidades da narrativa e como ela se apropria
de estratégias diferenciadas para constituir os géneros jornalisticos —discursos
da midia que produzem grande impacto na sociedade contemporanea.

Os resultados do trabalho apontam para a necessidade de capacitacao dos
jornalistas contemporaneos e a preparacao dos novos jornalistas a partir de
uma modificacdo/atualizacdo dos projetos pedagdgicos das universidades de
tal maneira que sejam reforgcadas capacidades interdisciplinares que aliem
conhecimentos do fazer jornalismo com uma base sélida na producgao de conte-
udos digitais. Isso ja ocorre em diversas universidades norte-americanas, como
Stanford e Columbia, onde o aluno de jornalismo sai preparado para realizar
projetos de programacao para ambientes contemporaneos, especialmente em
tecnologia HTML5 e na elaboracgao de algoritmos para o levantamento de dados.
Dessa maneira, poderao atender a uma tendéncia comunicacional que podera
ser, num curto espaco de tempo, uma solida realidade: a narrativa transmidia.
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Resumo

O artigo analisa o papel dos testemunhos no caso da cobertura de catastrofes,
delineia algumas configuracoes narrativas mais comuns e sistematiza as espe-
cificidades que cercam a sua manifestacao na midia. A partir de uma reflexao
tedrica sobre os testemunhos na cobertura jornalistica, traz casos que dizem
respeito especialmente a dois desastres: a erupc¢ao do vulcao Nevado del Ruiz
na Colémbia (1985) e o rompimento de uma barragem de rejeitos de mineracao
no Brasil 30 anos depois. Conclui que o testemunho é configurado pela narra-
caojornalistica que tanto pode circunscrevé-lo a sua singularidade ou amplia-lo
com particularidades que contextualizem a catastrofe.

Palavras-chave: jornalismo e desastres; cobertura de catastrofes; testemunhas
midiaticas; comunicacao de risco.

Abstract

This article analyzes the role of journalistic testimony in the case of news cove-
rage of disasters, describes some frequently narrative settings and explores the
details surrounding its presentation in the media. From a theoretical reflection
on testimonies in journalism, we studied particularly illustrative cases concer-
ning two disasters: the eruption of volcano Nevado del Ruiz (1985) in Colombia
and the rupture of a tailings dam in Brazil, 30 years later. We conclude media
testimonies are arranged by the journalistic narrative, which could both restrict
them to their uniqueness as much as expand them along with a contextualiza-
tion of the disaster.

Keywords: journalism and disasters; media coverage of disasters; media
testimony; risk communication.

Resumen

El articulo analiza el papel de los testimonios en el caso de la cobertura pe-
riodistica sobre catastrofes, describe algunas configuraciones narrativas mas
frecuentes y explora los detalles que rodean su presentacion en los medios de
comunicacion. A partir de una reflexion tedrica sobre los testimonios en el pe-
riodismo, se estudian casos ilustrativos concernientes especialmente a dos de-
sastres: la erupcion del volcan Nevado del Ruiz (1985) en Colombia y la ruptura
de un dique de residuos mineros en Brasil, 30 afios después. Se concluye que los
testimonios mediaticos son fijados por la narrativa periodistica que tanto puede
limitarlos a su singularidad como ampliarlos con particularidades que contex-
tualizan las catastrofes.

Palabras clave: periodismo y desastres; cobertura de catastrofes; testimonios
mediaticos; comunicacion de riesgo.
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1. Omayra, um testemunho fundador

- Yo vivo porque tengo que vivir. Y apenas tengo trece arnos. Quiero decir unas palabras... Mamad,
si me escuchas yo quiero decir... reza para que yo pueda caminar y esta gente me ayude. Mami te
quiero mucho, papi, hermano...

adios madre.

Ha 30 anos, a erupcao do vulcao Nevado del Ruiz matou 25 mil dos 30 mil
habitantes que residiam na localidade de Armero, Colombia. Por 75 horas,
Omayra Sanchez, 13 anos, ficou presa nos escombros de sua casa, com 0s pés
sobre os cadaveres de seus familiares, coberta de lodo até o pescoco. Quando
mais Omayra era puxada para cima, mais aumentava o efeito de succao. Enquanto
o precario socorro buscava uma bomba de agua para esvaziar o local, dois
jornalistas e um cinegrafista acompanharam o caso, auxiliaram a menina a se
manter ldcida e registraram suas reagoes. Quando a motobomba foi trazida, ao
constatarem que suas pernas estavam presas e a Unica chance de salva-la era
amputa-las, o que era impossivel, optaram por deixar a menina morrer, o que
ocorreu provavelmente por gangrena ou hipotermia severa.

O fotografo francés Frank Fournier fez uma foto de Omayra que simbolizou a
tragédia e ganhou o World Press Photo em 1986. O cinegrafista Evaristo Canete,
da Televisao Espanhola, gravou a situacao desde 35 horas ap6s o ocorrido, até
a morte da menina. A reportagem Colombia: bajo el volcan, veiculada na TV
Espanhola, obteve o prémio “Ondas” na categoria de melhor reportagem inter-
nacional de televisdo. Na matéria, Omayra pede a sua mae (que estava viajando)
que reze por ela e Ihe d4 adeus. O mundo inteiro partilhou dos tltimos momen-
tos de vida da menina. Talvez o testemunho da Omayra tenha ainda colaborado,
embora tardiamente, para a dentncia sobre a negligéncia do governo em nao
evacuar a regiao.

O sofrimento televisionado de Omayra pode ser considerado um marco
entre os testemunhos na cobertura jornalistica de desastres e outros tantos vie-
ram posteriormente. Como afirma Monegal (2010), o caso Omayra foi mostrado
“sin trampa, sin manipulacion, sin aditivos para aumentar la expectacion”. Ou
seja, o acontecimento ja era suficientemente tragico e nao necessitava de mais
tintas fortes. Entretanto, sua repercussiao midiatica foi maior que o proprio
desastre: “comprendieron entonces, enseguida, que lo ideal para conseguir
audiencias fabulosas no era tanto ensenar una muerte, sino mostrar la agonia
del ser humano hasta llegar a ella” (Monegal, 2010).

Omayra é um tipo raro de testemunha, pois nos fala até o limite da impos-
sibilidade. Ela tanto foi uma sobrevivente, quanto uma vitima fatal. Como lem-
bram Leal e Antunes (2015), “nédo é possivel saber a morte, por isso narra-se
outra coisa, informa-se sobre algo da vida”. Omayra fala por outros 25 mil que
perderam a vida. Na esteira de Agamben, podemos dizer que dar testemunho
significa colocar-se na posicao dos que perderam a vida, “ndo existe titular do
testemunho” (2008, p. 124). A testemunha produz sempre um discurso em
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nome de terceiros, pois aqueles que nao podem mais falar sao as verdadeiras
testemunhas integrais.

No jornalismo, as testemunhas auxiliam a dar a dimensdo do desastre.
Entretanto, é preciso considerar que o discurso jornalistico sobre uma catas-
trofe também ambiciona o inenarravel, até porque nunca conseguira refletir o
acontecimento em si, nem o acontecimento como um todo e sequer dara conta
das narrativas daqueles que morreram. Cabe a ele participar da organizacao
publica do caos e configurar o acontecimento. Como afirma Santos (2005, p. 82),
o carater revelador de um macroacontecimento compreende-se pela injecao de
sentidos num acontecimento que comeca “em bruto”.

Nossa reflexao se dedica as manifestacoes de vitimas e testemunhas ocula-
res na midia, mas nao trata da consagracao do publico como testemunha (Frosh
& Pinchevski, 2009, p. 1). Também nao consideramos que a presenca de teste-
munhos seja regra nas coberturas midiaticas sobre desastres. Uma investigacao
dedicada a construgao de mensagens sobre riscos e catastrofes nos principais
telejornais espanhodis (Lozano, 2015) concluiu que quase metade das noticias
analisadas (43,3%) nao utilizava nenhum tipo de testemunho. Esta circunstan-
cia ndo diminuiu a qualidade da mensagem nem o rigor do tratamento informa-
tivo, mas os pesquisadores ponderaram que seu uso teria deixado a cobertura
mais equilibrada e completa. Nas noticias em que foram utilizadas declaragoes
testemunhais, a maior parte (40,7%) delas foi de tipo vivencial, experimental ou
presencial, quer dizer, microfones se abriram para vitimas diretas e indiretas e
testemunhas oculares.

Consideramos que o jornalismo tem suas formas proprias de acionar os
testemunhos. Em primeiro lugar, o testemunho midiatico de um desastre esta
envolvido em um cenario que deve ser descrito e em uma rede de atores sociais
em que sua fala é insertada. Hd um espaco afetado, o ponto zero onde se registra
o transtorno destrutivo, o lugar onde se manifesta a instabilidade e se registram
as perdas materiais e humanas. H4 também um entorno vulneravel, uma zona
real ou prevista onde pode levar-se a cabo outro transtorno destrutivo. Esta
classe de cenario é mais subjetiva que a anterior porque esta delimitada pelo
conhecimento, a experiéncia e antecipacao dos sujeitos. A diferenciagao entre o
entorno atingido e o entorno vulneravel depende dos papeis que jogam os sujei-
tos protagonistas em uma situacao de instabilidade. Assim, os protagonistas dos
ambientes violados, em primeira instancia, sdo os sobreviventes e os que pre-
senciaram o fato, ou seja, o que denominamos de testemunhas. Posteriormente,
os protagonistas sao os voluntarios ou profissionais de salvamento, os especia-
listas e, num terceiro momento, os responsaveis pela tragédia e os representan-
tes do poder publico.

Pesquisas mostram (Amaral, 2013) que as fontes autorizadas e ligadas ao
poder costumam tergiversar no momento das tragédias e as fontes especialis-
tas, embora fundamentais, ainda nao tém elementos suficientes para concluir
sobre o acontecido. Assim, as fontes testemunhais assumem importante papel
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nas primeiras horas de qualquer tragédia. Nestes casos, a midia parece obter
uma “licenca” de transmitir o fato in loco de maneira ainda desordenada ou de
publicar matérias ainda nao devidamente apuradas com as primeiras impres-
soes das testemunhas. Nessa logica midiatica, imbricam-se tanto légicas de
credibilidade quanto logicas de captacao da audiéncia e os testemunhos podem
integrar ambas.

Delineamos neste ensaio teérico algumas configuracées narrativas do
depoimento das testemunhas no jornalismo a partir de alguns casos, bus-
cando compreender quais sdo suas contribuicoes para o relato jornalistico.
Metodologicamente, incorporamos uma reflexao teorica sobre os testemunhos
para pingar o que desta literatura nos ajuda a refletir especificamente sobre a
pratica jornalistica e trazemos ilustragoes de testemunhos diversos na narra-
tiva jornalistica. Nossa hipotese é a de que ha “diferentes regimes de testemu-
nhos ligados a diferentes regimes de verdade” (Boltanski, 2015, p. 147). Assim,
o objetivo deste trabalho é refletir sobre os diferentes papeis dos testemunhos
nas narrativas jornalisticas, especialmente no caso de catastrofes. Pretendemos
demonstrar, sobretudo, que os testemunhos podem ser configurados de dife-
rentes maneiras pela narrativa jornalistica. Podem espetacularizar o relato ou,
em determinadas narrativas, servir a regimes de verdade, com efeitos de desig-
nacao, reconstituicao e elucidacao (Charaudeau, 2010). Em algumas narrativas,
os testemunhos tém seus efeitos patémicos ressaltados. E, em outras, os efeitos
patémicos dos depoimentos também auxiliam no maior conhecimento sobre o
acontecimento (Motta, 2016).

2. Configuracdes narrativas dos testemunhos
na cobertura dos desastres

2.1. O testemunho e a forca instituidora da midia

E importante pontuar que a configuracao dos acontecimentos catastréficos nao
pode ser reduzida as narrativas midiaticas. A instancia midiatica é um lugar
privilegiado de producdes de sentidos sobre as catastrofes e de configuracao do
acontecimento, mas os desastres nao sao meros produtos de fabricacao midia-
tica. Um acontecimento “nao é constituido integralmente pelo modo como as
narrativas jornalisticas o configuram”, reitera Lage (2013, p. 231). Os desastres,
em termos pragmaticos, efetivamente aconteceram, mas “as narrativas jor-
nalisticas constituem formas de viver os acontecimentos e, principalmente,
de vivé-los coletivamente” (Lage, 2013, p. 233). Franca (2012) também chama
a atencao para este aspecto e afirma que um acontecimento ocorre com pes-
soas no dominio da experiéncia e se realiza a partir de seu poder de afetacao
e interferéncia no quadro da normalidade do cotidiano de um povo. Para ela,
¢é importante destacar o papel dos dispositivos midiaticos e formatos discursi-
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vos na atribuicao de sentidos das ocorréncias cotidianas, mas nem toda forca do
desastre vem da “dindmica instituidora da midia” (2012, p. 42).

2.2. 0 testemunho e a narrativa do “ao vivo” e do “tempo real”

Quando um desastre vem a tona pelos meios jornalisticos, emerge primeira-
mente no tom do “ao vivo”, do relato da sensacdo e da experiéncia imediata.
Como diz Sarlo, o discurso pds-moderno “faz uma apologia ao instante” (2007, p.
56). Essa caracteristica se radicaliza na cobertura midiatica. Flashes de Ancoras
famosos “direto do lugar da tragédia” ganham destaque, mantém-se o tom da
gravidade e as informaco6es por um determinado tempo sao as mesmas e che-
gam a beira da fruicao ou da catarse.

A cobertura tem o compromisso de dar uma explicacao provisoria para o
ocorrido até que outros elementos sejam apurados e haja uma reconstituicao do
fato adensada por diversos dados e depoimentos.

Se no dia 13 de novembro de 1985, criancas cobertas de barro se afogavam
no lodo numa tragédia anunciada na Colémbia, no dia 5 de novembro de 2015,
trinta anos depois, criancas cobertas de barro se afogavam no lodo de outra uma
tragédia anunciada - o rompimento da barragem com rejeitos da mineragao na
cidade de Mariana, Brasil.

Abarragem,daempresaSamarco MineracdoS.A.,localizava-se no subdistrito
de Bento Rodrigues a 35 quiléometros do centro do municipio de Mariana, Minas
Gerais, Brasil. Sem alarme algum, o tsunami de lama derramou 62 bilhoes de
litros de rejeitos do beneficiamento do minério de ferro. A lama percorreu 650
quilémetros em 16 dias. Matou pelo menos 17 pessoas (entre elas trés criancas),
desabrigou 600 pessoas, destruiu rios e exterminou 11 toneladas de peixes, dei-
xou cidades sem agua potavel, desaguou no mar e exterminou fauna e flora pelo
caminho.

Este segundo acontecimento se diferencia do caso da menina Omayra por-
que os testemunhos foram algcados a midia posteriormente com imagens do
desastre feitas por celulares. Além disso, nenhuma testemunha que se tornou
vitima teve seus ultimos momentos de vida gravados, com ocorreu no caso
Omayra. Entretanto, na maioria das vezes, o testemunho ¢ trazido para a histo-
riajornalistica para consagrar o tom do “ao vivo” e da “cobertura em tempo real”.
Os testemunhos sobre os primeiros momentos da tragédia, mesmo veiculados
posteriormente, dotam o acontecimento da tensao jornalistica necessaria.

Trazemos para ilustrar alguns testemunhos utilizados pelo programa
Fantastico, da Rede Globo de Televisdo (em 8/11/2015) que mostram esta urgéncia
em relatar o desastre ocorrido em Mariana. O programa mostra um video feito
pelo celular por um dos funcionarios da mineradora que registra o momento em
que a barragem rompe e eles fogem: — Estourou, véio. Sai dai, sai do caminhdo!
Matou todo mundo, véio. Nossa senhora! Tal testemunho foi usado por varios
veiculos de comunicacgao e tem o valor de revelar o desespero deles e de cons-
tatar o momento em que o vilarejo foi destruido. Edson, vigilante da Samarco,

248 CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / ENSAYO



PALAVRAS QUE DAO A VOLTA AO MUNDO: A PERSONALIZACAO DAS CATASTROFES NA MIDIA

na mesma matéria foi entrevistado pelos reporteres e afirma — Eu tava sentado
na guarita e vi que a energia toda acabou. A bomba desligou tudo. E ai veio um
barulho muito grande aqui de cima. Eu achei que a tubulagdo tinha estourado. Eu
ai vi que o rio tinha subido uns quatro metros. Montei na moto e subi quebrando
pra casa. Ainda vi uma onda, varias ondas de cinco, seis metros de altura, pedra,
tronco, arvore inteira. JA Maria Aparecida dos Santos, dona de casa, relatou a
reporter no mesmo programa: — Eu tava no alto. Dai quando eu cheguei na janela
da cozinha eu vi o Bento todo...destruido. Falei ah meu Deus, acabou o povo do
Bento.

Os testemunhos, nestes casos, produzem efeitos de verdade, entre eles a
designacao (ideia de autenticidade e transparéncia) e a reconstituicao (ideia de
verossimilhanca), conforme ja demonstrou Motta (2016) em sua pesquisa sobre
os testemunhos na cobertura do incéndio da boate Kiss.

2.3. 0 testemunho midiatico descola-se do sofrimento real

Compreender a ocorréncia de desastres em abstrato, estritamente a partir de
dados, requer muito esforco e atencao do publico. A personalizacao de desas-
tres a partir da cobertura jornalistica tende a destacar os rostos, gestos, nomes
proprios, expressoes de dor, imagens de vitimas que dao um carater humano e
pessoal para todas as catastrofes e auxilia na compreensao do acontecimento.
Entretanto, os testemunhos que tanto cristalizam a sensacdo da experiéncia
bruta, da dor fisica e do sofrimento psicoldgico se transformam ao integrar uma
narrativa midiatica. Quando o testemunho de alguém de “carne e osso” integra
a narrativa midiatica, ele passa a ocupar um outro lugar que ultrapassa o sofri-
mento individual.

E isso nao ocorre somente porque a narrativa midiatica se aproveita auto-
maticamente de forma antiética do sofrimento de alguém, embora isso tam-
bém possa ocorrer. O testemunho para a midia é apenas uma peca da historia.
O drama de Omayra foi real, mas ela, pessoalmente, somente enxergou uma
fresta do acontecimento. Seu entorno foi dado pela configuragao jornalistica
que inevitavelmente se utilizou de modelos narrativos onde seu testemunho foi
encaixado. Assim ocorreu com o testemunho de uma mae de um menino desa-
parecido chamado Sebastiao, de sete anos, que estava na beira de um rio quando
estourou a barragem de Mariana. Ela declara — Ndo tenho mais esperancga, tenho
que aceitar que ele morreu. Eu ouvi o barulho, mesma coisa que um terremoto,
lama demais (Jornal Nacional, em 07/11/2015). O sofrimento desta méae era ape-
nas uma parte da historia relatada no programa. Para Sarlo, a “proliferacao do
detalhe individual fecha ilusoriamente as fendas da intriga e a apresenta como
se ela pudesse ou devesse representar um todo, algo completo e consistente
porque o detalhe o certifica, sem ter de mostrar sua necessidade (2007, p. 52)”.
Acrescenta ainda que “o detalhe refor¢a o tom de verdade intima do relato”
(Idem).
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Um testemunho midiatico tem caracteristicas especificas porque nao pode
ser pensado sem a rede explicativa em que é inserido, nem sem os efeitos paté-
micos que o acompanham. Denominam-se de patémicos porque nao se trata
da emocao efetivamente vivenciada por alguém, mas de um efeito da ordem da
enunciagcao midiatica (Charaudeau e Maingueneau, 2004).

Carvalho explica como as experiéncias individuais sdo transcendidas: as
narrativas “articulam saberes vindos das mais variadas instancias das experi-
éncias individuais e coletivas, compartilhando-os para muito além dos limites
de seus locais de gestacao.” (2013, p. 51). Por isso, denominamos este tipo de tes-
temunho que analisamos como midiaticos, ndo porque tenham sido fabricados
pela midia, mas porque foram configurados por ela. Com base em Lage (2013),
ressaltamos que as narrativas jornalisticas sdo instancias provedoras de dife-
rentes formas de experimentar os acontecimentos: “O acontecimento [...] ndo é
histérico —ou jornalistico- em si. E, na realidade, configurado como tal.” (2013,
p. 231).

Assim, no jornalismo diario, o testemunho nao se configura primeiramente
num relato acabado com fins de recuperacao da memoria de fatos historicos
(embora sempre tenha um carater historico), como por vezes constatamos na
literatura sobre a Shoah ou sobre as ditaduras latino-americanas.

2.4. Nem todos podem ser testemunhos midiaticos

Também precisamos refletir sobre quem sao as testemunhas que ascendem a
esta condicao na midia. Em qualquer tipo de testemunho ha uma autodesigna-
cdo. “E a testemunha que de inicio se declara assim. Ela designa a si mesma. H4
uma tripla autodesignacao: a primeira pessoa do singular, o tempo passado do
verbo e a mencao ao 14 em relagéo ao aqui” (Ricouer, 2007, p. 172). “A autodesig-
nacgao gera uma situacao dialogal: o testemunho é enunciado a alguém”. No caso
da testemunha midiatica, observa-se “a formula tipica do testemunho: eu estava
18” (Ricouer, 2007, p. 172), mas para alguém ser alcado a condicao de testemu-
nha na midia, tera que primeiramente se autodesignar como tal ao reporter. E
o reporter normalmente da credibilidade a estas falas. Afinal, os testemunhos
emergem como as “falas auténticas” que parecem ser destituidas de interesses
ou intencoes.

E interessante ponderar que o testemunho parece ter sempre a chancela de
autenticidade, mas nao tem a priori rigor metodoldgico ou compromisso com a
verdade. Diz Sarlo que os relatos testemunhais “tém como condi¢do um narra-
dor implicado nos fatos, que nao persegue uma verdade externa ao momento em
que ela é enunciada”. (2007, p. 49). Afirma a autora que a “tendéncia ao detalhe
e ao acumulo de precisoes cria a ilusdo de que o concreto da experiéncia pas-
sada ficou capturado no discurso” (2007, p. 50). O testemunho exige sempre este
narrador ou gestor, mas esta figura costuma ser apagada, pois “tudo se passa
como se o jornalista, antropdlogo ou socidlogo gestor fosse uma figura trans-
parente”, diz Seligmann-Silva (2005, p. 90). Assim, o jornalista pode se tornar
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tanto um porta-voz do testemunho, como diz o autor, quanto um interditor,
acrescentamos.

Ao contrario de um testemunho histérico, realizado um tempo depois do
ocorrido, que busque reparar uma identidade a perigo (Sarlo, 2007, p. 51), o tes-
temunho midiatico se d4 no calor da hora, no momento da perplexidade. E nele,
a testemunha normalmente néo esta preocupada com qualquer papel reflexivo
que a leve a pensar sobre o papel de sua fala. O jornalista, ao acreditar nesta
designacao, atribui a testemunha um determinado lugar de fala. A fonte teste-
munhal desconhece as regras que regem o discurso jornalistico, tem outras pre-
ocupacoes prioritarias e, e em funcao disso, sua participacao na midia costuma
ser vigiada e modulada.

Muitas vezes, em vez de construir conhecimento sobre o acontecimento, o
testemunho degrada a informacao, como foi o caso do falso testemunho dado
por um homem ao jornal Hoje da TV Globo (16/08/2014) quando o repérter
José Roberto Burnier entrevistou uma suposta testemunha do acidente aéreo
que matou o presidenciavel brasileiro Eduardo Campos. O estivador Donizete
Machado Junior afirmou ao vivo, abalado e emocionado, ter encontrado o corpo
de Eduardo e revelou — Eu cheguei a ver, cheguei a abrir o olho dele. O testemu-
nho foi uma farsa porque posteriormente se soube que nenhuma vitima poderia
ser reconhecida visualmente.

Ha também uma série de quesitos mais complexos que se requerem de uma
testemunha midiatica. Ao analisar como os sofrimentos sdo expostos no espaco
publico, Vaz (2014) reflete sobre os critérios usados pelas sociedades para expor
determinados sofrimentos e relaciona esta exibigao a elaboracao social da res-
ponsabilidade, ou seja, as maneiras pelas quais determinadas culturas elabo-
ram o poder da acdo humana na prevencao ou ocorréncia de um evento tragico.
O autor aborda ainda as estratégias que os sofredores usam para suscitar a soli-
dariedade. Para que isso ocorra, diz o autor, as pessoas precisam se reconhecer
como iguais e o sofrimento precisa ser visto como evitavel.

A presenca de um testemunho em uma matéria jornalistica esta ligada tam-
bém a um efeito de patemizacgao, com a nocao antecipada de que a insténcia da
recepgao vai ter compaixao pela testemunha. Vaz (2014), mesmo nao se refe-
rindo as testemunhas midiaticas, discorre sobre quais sio as crengas necessa-
rias para que se possa experimentar a emoc¢ao da compaixao, reflexao que con-
sideramos util para nossa problematica.

A primeira crenca é o “juizo de gravidade sobre o sofrimento do outro” (Vaz, 2014,
p. 86), ou seja, o observador julgara se o sofrimento do outro é grave. Conforme
o autor, na pés-modernidade, muitas vezes o observador “nao reconhece a gra-
vidade porque nao considera o outro um igual, como um ser cujo sofrimento
merece ser reconhecido” (2014, p. 88). No caso dos que sofrem com um desastre,
normalmente a gravidade do sofrimento é reconhecida, diferentemente do que
ocorre em outros casos como, por exemplo, historias de refugiados de algumas
regides que podem nao gerar esta empatia. Quando ao sofredor é atribuida infe-
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rioridade ou diferenca moral, ele dificilmente sera alcado a condicao de teste-
munho midiatico. E o caso, por exemplo, de um suposto criminoso apés uma
tentativa de linchamento. Dificilmente seu testemunho vai angariar a mesma
compaixao que o testemunho de uma vitima de um desastre. A segunda crenca
que trazemos de Vaz para nos inspirar € o “juizo sobre a inocéncia do sofredor”
(2014, p. 86), relacionada a nocao de que aquele sofrimento nao é merecido. Com
base nesta crenca, também podemos afirmar que normalmente os testemunhos
que sofreram com catastrofes correspondem a estas caracteristicas. A terceira
crenca é o “juizo de possibilidades similares” (2014, p. 86). Ou seja, o observador,
no nosso caso, o leitor ou telespectador, precisa poder se colocar no lugar do
que sofre. Para Vaz, na compaixao poés-moderna se reduz “ao maximo a distancia
entre sofredor e audiéncia” (2014, p. 94).

3. 0 testemunho do singular ao particular

Passamos entao a refletir sobre formas de configuracao do testemunho na nar-
rativa jornalistica com base nos conceitos de singular e particular. O uso dos
testemunhos no jornalismo pode ser associado a ideia de um zoom na extrema
singularidade, como o que ocorreu com o testemunho de Omayra. Os fatos sin-
gulares sao exibidos exaustivamente em seus detalhes, numa tentativa de refor-
car o carater sensacional do acontecimento.

Ao contar sua historia na primeira pessoa, o depoimento da menina Omayra
integra uma narrativa baseada naimediaticidade e na aparéncia dos fatos. Como
afirma Genro Filho (1987), o jornalismo é uma forma de conhecimento cristali-
zada no singular e refletimos que talvez por este motivo os testemunhos sejam
tao utilizados pela narrativa jornalistica. O autor se utiliza de uma arquitetura
tedrica para explicar o conceito de noticia a partir de categorias filosoficas (o
singular, o particular e o universal). Para ele, numa noticia sao os aspectos sin-
gulares dos fatos que estao na manchete, no titulo e no lead. O singular é a alma
da noticia, é 0 menos generalizante, o que nao se repete, o que ¢é idéntico s6 a si
mesmo, 0 novo, a realidade em movimento. “A singularidade é uma experiéncia
vivida de modo mais ou menos direto” (Genro Filho, 1987, p. 160). E no singu-
lar que “se pode pensar na corporeidade, onde tudo se sente” ressalta Laurindo
(2008, p. 54) com base no mesmo autor. £ a partir do relato do singular que a
informacao jornalistica aborda a realidade, mas trata-se de um singular que
embora trate do imediato, também ja esta mediado por ser uma apropriacao da
realidade.

O jornalismo s6 se realiza com qualidade se os aspectos singulares forem
paulatinamente se relacionando com os aspectos particulares de cada aconteci-
mento. Cada veiculo elege um aspecto singular para enquadrar a noticia e neces-
sita, com o amadurecimento da apuracao, realizar a contextualizacao, ou seja,
aprofundar os aspectos particulares, mostrar o que aquele fato tem em comum
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com outros e em que cadeia de acontecimentos ele se localiza. Com a contextua-
lizacao, as matérias geram conhecimento e mostram que a atividade jornalistica
pode ser exercitada de forma ética e responsavel. Assim, os testemunhos red-
nem aspectos singulares do acontecimento que podem se espraiar para diversos
aspectos particulares. O autor acredita que o singular de cada fato contém sem-
pre aspectos que podem se relacionar com outros acontecimentos e também a
aspectos universais que dizem respeito a toda a humanidade.

Quando a cobertura jornalistica retarda a apuracao dos fatos, a particulari-
zacao nao se realiza imediatamente e as noticias ficam circunscritas ao singular
e, portanto, aos aspectos sensacionais (a singularizagcao extrema). Ou seja, 0s
aspectos dramaticos sao proprios de fatos como esses, mas nao podem presidir
a cobertura por demasiado tempo. Assim, nao é o uso de elementos dramaéticos
como o testemunho, constitutivos de tais tragédias, que provoca os excessos nas
coberturas, mas sim a cristalizacao, no discurso, da gravidade da experiéncia
por tempo excessivo. Os problemas da cobertura nao estdo no relato da emo-
¢a0, mas na excessiva exposicao de suas vitimas e testemunhos conjugada com
a falta de dimensao do seu entorno (suas particularidades). Como afirma Sarlo
(2007, p. 51), o individuo possui uma espécie de generalidade. Cabe ao jorna-
lismo, afirmamos, potencializar o relato da experiéncia individual e, ao torna-la
noticia, dota-la de relagdoes mais amplas.

A partir de Genro (1997), compreendemos também que sequer os fatos emer-
gem como integros e sim de forma atomizada e sdo, portanto, reconstruidos
pelo jornalismo. O Jornal Nacional (em 06/11/2015) inicia com o que chama de “o
desespero de funcionarios que testemunharam o acidente” com a barragem de
Mariana: No video, filmado de um celular, pessoas que presenciaram o rompi-
mento fogem desesperadas — Bora, Bora. Vai Tiago! Vai, Tiago, acelera! Tem um
caminhdo, volta, volta, volta! O meu camarada, volta ou vira o caminhdo e racha
o fora. Volta, Zé, volta, volta, volta, volta. Vamo embora! Entretanto, € um teste-
munho que esta inserido em uma narrativa maior sobre o acontecimento. Ele s6
nao bastaria para esclarecer o fato.

O enredo construido no entorno destes testemunhos pode ser tecido de
diversas maneiras nas narrativas sobre os desastres que envolvem a natureza.
Entre os esquemas narrativos mais comuns estdo: o drama humano, a furia da
natureza, a falta de agcdo do Poder Publico, os problemas ambientais e a vulne-
rabilidade social.

Leal e Antunes (2015) afirmam que todo o texto testemunhal é um frag-
mento de condicoes histdricas. Estas condigdes, no caso dos testemunhos
sobre o desastre de Mariana, podem ser identificadas como o que foi possivel
dizer dele naquele momento histérico, tendo em vista a vasta rede de interes-
ses que o circunscreveram. Podemos citar, entre estas condic¢oes historicas, a
forma de extracido do mineral, a falta de um plano de acao para esvaziamento
dos arredores, a potencial destruicdo ambiental, a extrema dependéncia que a
cidade tinha da atividade, a for¢a da empresa que financia politicos e patrocina
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meios de comunicacao, a fala indignada das vitimas atonitas, o pessimismo dos
ambientalistas e bidlogos e a constatagao da morte do Rio Doce. Os testemunhos
podem ser ampliados numa narrativa que mostra que todos poderiam ter sido
vitimas do acontecimento ou ainda numa narrativa que traz os aspectos politi-
cos e sociais que circundam o acontecimento.

3.10 testemunho e seu potencial politico

Afirma Lage (2013) que o trabalho midiatico de constituicao dos fatos consiste
em colocar os acontecimentos na trama de uma historia e fornecer a eles uma
ordem, uma explicacao, uma histéria causal. E ai reside uma outra possibilidade
de expansao do discurso jornalistico para aspectos mais gerais, mais particula-
res, que transcendam o singular: pin¢ar na trama de fios que compdem a tragé-
dia o potencial politico do testemunho e amplificar a voz que parece ser de uma
Unica pessoa.

O programa de televisao Fantastico (em 15/11/2015), ao abordar a tragédia de
Mariana, entrevista o pedreiro José Horta Goncgalves. Ele mostra a reporter sua
casa destruida: - Trabalhamo tanto pra conseguir isso aqui e hoje néo tem nada,
dentro de duas horas de relégio acabou tudo. E triste. Podemos observar como se
exacerba o carater intersubjetivo do discurso, pois a intensidade dos relatos da
experiéncia afeta o telespectador. Podemos nos inspirar em Ricouer que afirma
que o testemunho é a confianca na palavra de outrem que “faz do mundo social
um mundo intersubjetivamente compartilhado” (Ricouer, 2007, p. 175). Peres
também reflete neste sentido e reafirma o testemunho pode oferecer uma chave
para “colocar sujeitos em relagao” (2014, p. 13).

Entretanto, a forma como os sujeitos sdo colocados em relagao e a potenciali-
dade politica deste gesto se da de maneira controlada. Um exemplo que podemos
citar é de um video gravado por populares que circulou nas redes sociais, e mos-
trava uma entrevista da reporter da Rede Globo, Isabela Scalabrini, com uma
pessoa do povo sobre a tragédia em Mariana. Este homem comeca a dizer, com
o dedo em riste e tom inflamado - A Samarco sabia disso. A Samarco sabia disso!
Referia-se ao fato de a empresa dona da barragem ter consciéncia dos riscos. Do
grupo que cercava o entrevistado, uma voz denunciava: - E tragédia anunciada!
O cinegrafista imediatamente desiste de filmar e a reporter baixa o microfone.
Questionados pelo grupo do porque da desisténcia de fazer a entrevista, a repor-
ter afirma que “o disco havia acabado” e comeg¢a um bate-boca entre os presentes
e ela. Fica muito claro de que se tratava de um testemunho que nao interessava a
narrativa pretendida, tanto pelo contetido da fala como pela forma indignada e
destemperada como se apresentava. Ou seja, como ja mencionamos, a testemu-
nha nao correspondia aos critérios estabelecidos. Posteriormente, verificamos
que o homem se chamava Francisco Israel e uma pequena parte de sua fala foi
ao ar no Programa Fantastico, da Rede Globo (em 08/11/2015). Na parte que foi ao
ar, ele falava tranquilamente e mostrava a foto da netinha desaparecida de cinco
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anos - Eu vi ela, veio duas vezes assim na lama e voltou, sumiu. O momento em
que ele protesta contra a empresa Samarco nao foi veiculado.

Eventualmente, alguns testemunhos mais criticos sdo permitidos, mas
somente se o entrevistado mostra uma certa competéncia comunicacional,
como foi o caso de Vanderlei, que perdeu a mae, e declarou serenamente ao
Jornal Nacional: - Eu esperava ndo perder minha mae, era tudo o que eu tinha
de mais precioso, mas se isso ndo tiver volta, esta tragédia tem nome, tem respon-
s@vel, tem causa, e a justica pune quem tiver que punir (Edicao do dia 7/11/2015).

Lage lembra o quanto permanece desafiador enxergar no testemunho midi-
atico um viés politico. Ele explica: “por potencial politico nos referimos especi-
ficamente a propria capacidade do testemunho para produzir cenas polémicas
e evidenciar um comum partilhado e uma separacao evidente no ordenamento
sensivel dos corpos e falas” (Lage, 2015, p. 119).

Trazemos como exemplo para esta reflexdo, uma matéria da BBC Brasil
intitulada “Lagrima, lama e morte: a jornada de um fotégrafo no Rio Doce”
(26/11/2015). Uma das fotos da matéria, de Leonardo Mercon, que convivia na
comunidade afetada, ganhou mundo: a do pescador Benilde Madeira que foi
encontrado chorando e recolhendo peixes mortos no rio arrasado pelo rompi-
mento da barragem. A foto, extremamente singular, mostrava o sentimento de
um homem traduzido em uma lagrima. Foi compartilhada por milhares de pes-
soas redes sociais e acabou provocando uma outra abordagem jornalistica da
BBC Brasil, em 01/12/2015. Nesta segunda reportagem, intitulada “A historia por
tras da foto do pescador que ‘perdeu vida para a lama’”, podemos observar como
é possivel que o testemunho parta de uma extrema singularidade e se amplie
para uma cobertura que privilegie mais criticamente as particularidades do fato
e deixe brechas para o potencial politico do acontecimento.

A matéria comeca lembrando que ha pescadores, quilombolas, indios e
pequenos agricultores que perderam suas fontes de sustento com a destrui-
¢do0 no caminho da lama e a morte do Rio Doce e ndo receberam nenhum apoio
financeiro da empresa Samarco ou do Governo Federal. E logo em seguida,
traz um testemunho do pescador que aparece emocionado na foto da primeira
reportagem. Diz ele — A primeira coisa que me veio quando vi aqueles peixes mor-
rendo foi que minha vida acabou e meu rio morreu. [...] O culpado era uma grande
mineradora, e por mais que eu pudesse lutar contra ela, nao tem como (lutar) com
um gigante desses. Mesmo que eu quisesse lutar, seria inttil, eu perderia essa
batalha. O pescador, agora sem renda, declara: — Me sinto como um cachorrinho
que caiu da mudanga. Perdido. [...]. Ndo sei como vou pagar minhas contas, ndo
sei como vou viver, eu ndo sei, eu ndo sei, eu simplesmente ndo sei. A reportagem
relata entao ter procurado a empresa e o Poder Publico, mas constata que as
respostas nao sao animadoras: nenhum dos 6rgaos entrevistados tem um plano
com solucoes imediatas para estes afetados. A BBC ressalta a declaracio da
Samarco de que o pescador ¢ “apenas um exemplo de tantas pessoas que foram
impactadas de forma tao inesperada” e afirma que a empresa “diz estar fazendo
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um ‘cadastramento de familias diretamente impactadas, como pequenos agri-
cultores, pescadores e areeiros’. A reportagem também consultou o Ministério
da Agricultura e afirma que este “pediu desculpas e informou que esta com a
‘equipe desfalcada’”. Segundo a BBC, o Ministério “ndo conseguiu ‘ninguém
para responder a demanda’”. Depois de mostrar a inoperancia da empresa e do
Poder Publico, a reportagem volta ao pescador, que declara: - Preciso abandonar
minha casa, meu canto e procurar outro rio para poder trabalhar.

Este testemunho foi entao configurado pela narrativa jornalistica de forma a
mostrar um sofrimento individual real, mas foi remetido de um plano singular
a um plano particular. O acontecimento foi contextualizado para além de seus
limites patémicos e seu aspecto politico foi potencializado.

4. Consideracoes finais

A importancia da midia nas narrativas atuais é inegavel, especialmente em situ-
acoes publicas de inseguranca e de instabilidade. Por isso, a investigacao das
convencoes narrativas usadas pelo regime de verdade do jornalismo para relatar
os desastres é importante.

A narrativa jornalistica sobre os desastres tem nos testemunhos um de seus
pilares. A forca, intensidade e verdade dos testemunhos sdo pecas fundamen-
tais para o relato da gravidade e do interesse humano destes acontecimentos.
Sao palavras que facilmente ganham visibilidade para além dos limites geografi-
cos dos desastres e podem acionar na audiéncia sentimentos como estupefacao,
empatia, solidariedade e indignacao. Na cobertura de catastrofes, o jornalismo
ganha poténcia e se retroalimenta dos testemunhos que aciona.

Entretanto, como vimos, os testemunhos podem ser configurados pela nar-
rativa midiitica de maneiras diversas. Tanto podem ficar circunsecritos em sua
singularidade ou comporem uma narrativa mais ampla, com particularidades
que contextualizem a catastrofe. Nao é a presenca do relato de uma experiéncia
radical numa matéria que a torna mais completa ou mais critica. O testemunho
sé provocara a razao critica e a dimensao social do entorno do desastre se a nar-
rativa jornalistica assim permitir.
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Resumen

Los movimientos denominados en este articulo “recientes movimientos socia-
les globales” (RMSG) son el sintoma del agotamiento del sistema politico, de las
instituciones de la democracia liberal y de la cultura de la transicion espafola
de la dictadura a la democracia. Quienes los integran han abierto el camino a
nuevos movimientos y organizaciones politicas que se han beneficiado de sus
logros. El caso mas significativo es Podemos. Como parte de una investigacion
sobre el impacto de los RMSG en la opinion publica sobre la democracia y los de-
rechos humanos, este articulo traza algunas hipdtesis acerca de lo que supone
Podemos en la investigacion politica en relacién a los movimientos sociales apa-
recidos desde 2011.

Palabras clave: recientes movimientos sociales globales; democracia; Podemos;
15M; politica.

Abstract

Movements named in this article as “recent global social movements” (RGSM)
are the symptom of the burnout of the liberal democracy institutions, the poli-
tical system and the transition culture from dictatorship to democracy. Those
which became part of these movements paved the way for new movements and
political organizations that have benefited of its achievements. Podemos is a sig-
nificant case. As a part of a research project about the impact of those RSGM
in public awareness of democracy and human rights, this article charts some
hypotheses about what entails Podemos for a research in politics linked to social
movements emerged in 2011.

Keywords: recent global social movements; democracy; Podemos; 15M; politics.

Resumo

Os movimentos denominados neste artigo como “recentes movimentos sociais
globais” (RMSG) sdo um sintoma do esgotamento do sistema politico, das insti-
tuicoes da democracia liberal e da cultura de transiciao espanhola da ditadura
a democracia. Seus participantes abriram caminhos a novos movimentos e or-
ganizacoes politicas que se beneficiaram de suas conquistas. O caso mais sig-
nificativo nesse contexto é o do partido politico Podemos. Como parte de uma
investigacao sobre o impacto dos RMSG na opiniao publica sobre democracia e
direitos humanos, este artigo tragca algumas hipoteses sobre o que pode signifi-
car Podemos na investigacao politica em relagcao aos movimentos sociais surgi-
dos em 2011.

Palavras-chave: Recentes movimentos sociais globais; democracia; Podemos;
15M; politica.
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1. Introduccion

Definimos aqui la voz como un intento por cambiar un estado de cosas poco satis-
factorio, en lugar de abandonarlo, mediante la peticién individual o colectiva a los
administradores directamente responsables, mediante la apelacién a una autoridad
superior con la intencién de forzar un cambio de administracién, o mediante diver-
sos tipos de acciones y protestas, incluyendo las que tratan de movilizar la opinién
publica. (Hirschman, 1977, p. 36)

Podemos obtuvo en 2014 cinco escafios en el Parlamento Europeo, constatando
que una parte de la opinion puablica espanola apoya las reformas que figuraban
entonces en su programa a las europeas, como muestra de que es posible trasla-
dar a la agenda institucional las demandas de los movimientos con nuevos mé-
todos. Se ha cumplido un afio de la irrupciéon de Podemos en la escena politica
y muchos de los circulos de esta organizaciéon conmemoran su primer aniver-
sario inmersos en un proceso de legalizacion en su seno. En este tiempo, ade-
mas de constituirse como organizacion tanto a nivel estatal como autonémico
y municipal, Podemos ha alcanzado el poder consiguiendo representacion en
parlamentos autondémicos y también en las candidaturas ciudadanas que han
obtenido, en algunos casos, rotundas victorias en las principales capitales del
pais. Al mismo tiempo, en Podemos estan surgiendo voces criticas con la estruc-
tura, el modelo organizativo y politico, la estrategia y las lineas programaticas.
El paulatino descenso del porcentaje en la intencion de voto hacia esta fuerza
politica, el auge de Ciudadanos (una formacion con mas de una década que ha
crecido enormemente consiguiendo representacion parlamentaria y municipal
en las ultimas elecciones en Espaiia), el éxito de candidaturas populares como
Barcelona en Comu o Ahora Madrid y el surgimiento de la plataforma Ahora en
Comun (presentada en Zaragoza en este mes de junio de 2015) auguran un esce-
nario complejo en los proximos meses ante la cita electoral de las presidenciales
de noviembre, a las que Podemos debe hacer frente sin el mimo de las encues-
tas, con una creciente division interna, rivales politicos que encajan mejor para
la opinién puiblica en el centro politico del que se viene considerando inquilino
y con la necesidad de forjar un consenso con otras fuerzas politicas y actores
sociales.

Las circunstancias enumeradas perfilan un contexto complejo de analisis.
En el caso de este texto, el trabajo de investigacion sobre Podemos forma parte
de otro proyecto de investigacion en curso, financiado por la Fundagdo para a
Ciéncia e a Tecnologia (Portugal), uno de cuyos objetivos es dirimir el impacto en
la opinion publica de los movimientos sociales aparecidos en el sur de Europa
desde 2011, en el contexto de la crisis global.

Podemos es atin un fendmeno reciente, fruto del actual contexto en tran-
sicion paradigmatica (Santos, 1996 & 2003) vendria a significarlo y, al mismo
tiempo, a actualizar las teorias sobre las que se sustentan sus propias estra-
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tegias, mas alla de lo que su irrupcion en el ambito politico y social esté gene-
rando. Investigar una organizacion politica en construccion, con una base social
difusa, de arraigo virtual a través de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (NTIC) y las Redes Sociales (RRSS), el contexto en el que surge
y como su irrupcion, menos intempestiva y sorprendente de lo que podria-
mos pensar, esta contribuyendo a modificarlo, debe plantearse a través de un
método multiple. En este caso, el aparato multi-metodologico que proporciona
la Teoria Fundamentada (Corbin & Strauss, 2015). Observar participada y subje-
tivamente, de manera critica, emocional si cabe (Sloterdijk, 2012, p. 26-27), tanto
el fenomeno Podemos como su epifenémeno, el correlato inmediato que pre-
tende significar y los significados que esta construyendo en el proceso. Métodos
mas abiertos y flexibles que amplien el terreno de la investigacion sobre la rele-
vancia de su discurso en los medios y la opinién ptblica, en lugar de fragmen-
tarlo y concentrarlo en definiciones y significados aislados, respetando la hete-
rogeneidad del sujeto y los procesos investigados (Ibanez, 1986, p. 275). Para ello,
estamos utilizando la encuesta, la entrevista —semiestructurada y abierta-, el
método biografico (Pujadas, 1992), las historias de vida, el estudio de casos, los
grupos de discusion (Ibanez, 1989), el analisis de discurso y de redes, triangu-
lando los datos que el cruce y la mezcla que todos estos métodos de investigacion
ofrezcan.

2. Desarrollo

No hay aun disponibles muchos datos en el ambito de la investigacién sobre
Podemos (Miiller, 2014; Fernandez-Albertos, 2015). Casi todo el material apare-
cido desde 2014 se sitta entre lo autorreferencial (Dominguez Rama & Giménez,
2014; Iglesias, 2014a & Rivero, 2015) y la doxa (Bourdieu, 1977), mas o menos cri-
tica (Timermans, 2014; Gil, 2015 & Martos Garcia, 2015). En algunos ensayos re-
cientes (Mateo Regueiro, 2015), se apuntan algunas hipotesis interesantes, mas
alla de la opinion sesgada, para acometer investigaciones mas comprometidas
en un plazo no muy largo, a tenor de la cantidad de informacion que Podemos
esta generando al calor del afio electoral, que enfrenta al estado espafiol en 2015
a un test de estrés que va a poner a prueba al sistema politico y a la opinion
publica.

Las coordenadas en las que un analisis de rigor sobre Podemos pudiera plan-
tearse radican en dos dimensiones profundamente imbricadas. Por un lado, la
percepcion que Podemos suscita en la opinion publica —es clave aqui analizar
su uso de las NTIC y las RRSS- y como esta organizacion esta contribuyendo
a modificar esa opinion publica y viceversa, generando un discurso propio al
que tanto esta como los medios de comunicacion y otras organizaciones del
“tablero” politico institucional (en liza electoral con Podemos) se ven obligados
a referirse para situarse en relacion a ella y generar asimismo discursos que
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pivotan en torno a aquel. Por otro lado, el proceso constituyente de Podemos
como partido politico y la falla abierta entre estas dos dimensiones y quienes se
hallan en medio: los simpatizantes y los circulos. Esta tension vertical funciona
como una “diferencia-guia” (Sloterdijk, 2012, p. 28), obliga a la toma de partido
por estos, en un escenario interno polarizado entre quienes ostentan el poder y
los privados de este. El primer polo funcionaria como un “atractor” (Sloterdijk,
2012, p. 29) que dirige el proceso hacia unos determinados comportamientos
para mantener dicho poder sin fisuras, mientras que el polo de la alternativa,
privado de poder, estaria transitando desde la repulsa o el abandono hasta la
construccion de un contrapoder que atrajera al sistema, internamente, hacia
otro tipo de funcionamiento que ya se propone (Abriendo Podemos, “Por unas
primarias justas en Podemos”, Andalucia desde Abajo).

A partir de la apropiacion y fragmentacion del discurso contrahegemonico
del 15M, Podemos ha conseguido generar un discurso hegemonico, que no cues-
tiona los cimientos del sistema de poder al que pretende transformar ganando
las elecciones “por asalto” (Iglesias, 2014b), esto es, haciendo de los fines los
medios. Esta inscrito en el paradigma agotado (Kuhn, 1962; Santos, 1996 &
Morin, 1974) para cuyo agotamiento se propone como revitalizante. A diferencia
del 15M, no hay en el discurso de Podemos ningtin metarrelato épico contrahe-
gemonico, se trata mas bien un short-cut mediatico al estilo de “Juego de Tronos”
(Iglesias, 2014a), en el que lo épico funciona como un trampantojo, una sucesion
sincopada de significantes vacios (Laclau, 1996): la “casta”, la “gente”, “el miedo”,
el “bando”; para pasar a otros significantes: el “pueblo”, la “patria”, emitidos en
la basqueda de “la centralidad del tablero”. Mas recientemente:

Las referencias nacionales y patriéticas del mismo Iglesias en la reciente marcha a
Madrid de Podemos (citd el Dos de Mayo, el Quijote, la “patria’, etc.) son claramente
espariiolas, pero de una Espana de cultura inequivocamente espariola y castellana.
Nada de la diversidad a la que se refiere cuando habla sobre ‘el problema territorial”,
sino la Esparia de siempre con nueva musica. Estd claro que debemos entender la
lucha por el término “patria” dentro de una guerra simbdlica por arrebatar palabras
centrales a la derecha espariola, que las ha hecho completamente suyas. Pero, si sigue
el camino del discurso de la Puerta del Sol, ese proceso va directo a estrellarse, no so-
lo contra los limites de conceptos como “patria’, que la derecha ha patrimonializado
y definido de una forma tinica y excluyente, sino contra la repeticién de contenidos
nacionales alejados de las palabras que después se escriben en manifiestos y procla-
mas que pocos leen y aun menos aplican. (Mateo Regueiro, 2015, p. 75)

En relacion con este discurso hegemonico, los significantes actuales han
“subvertido la estructura del signo” existente hasta ahora (Laclau, 1996, p. 69),
lo que habian logrado ya los que denomino recientes movimientos sociales glo-
bales (RMSG) (Sabariego, 2014), agrupados en Espafia en torno a la ribrica del
15M, con quien Podemos, por cierto, tiene una relaciéon complicada y paradojica,
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tanto en sus formas como en su contenido, aunque pudiera parecer lo contrario,
como la tiene hoy con sus propios circulos y cada vez con mas de sus simpati-
zantes —asilo muestran las encuestas, el descenso notable de la participacion en
las e-votaciones para elegir a sus drganos de coordinacion y los resultados elec-
torales en las autondmicas, eclipsados por los procesos municipalistas-, de lo
que Podemos se habria beneficiado desde su mutismo generalizado en cuanto a
estos movimientos sociales o apelando a un parentesco mas genético, discursivo
y simbdlico que programatico, organizativo y estructural.

La apropiacion y carnavalizacion (Bajtin, 1998, p. 248) estratégica del dis-
curso y la narrativa del 15M por parte de Podemos, para conectar con las simpa-
tias mayoritarias que aquel movimiento despierta y con sus simpatizantes. Una
cuidada iteracion teatralizada, performativa —tanto discursiva como recursiva
(juego de roles)—, incluso en sus aspectos parddicos, en el juego por los signifi-
cantes (Austin, 1982), puede leerse como un éxito para Podemos en el ambito
politico, en la medida en que esta obligando al resto de partidos a adoptar un
canon similar, asi como del uso politico y organizativo de la tecnologia (reddit,
agoravoting,loomio, RRSS) y los medios, la utilizacion de un medio propio como
La Tuerka, con fines estratégicos, es fundamental para entender esta operacion,
deudora inicialmente también del capital acumulado por los antecedentes del
15M, entre los que se contarian el movimiento antiglobalizacion de finales de
los noventa, los foros sociales de comienzos del siglo XXI, el movimiento contra
la Europa del capital y de la guerra, el movimiento 11M, “No a la Guerra!”, los
movimientos autonomista y libertario, las redes contra la deuda, el movimiento
“Okupa”, los movimientos por una vivienda digna, el movimiento estudiantil
contra Bolonia y las redes #Nolesvotes, #sinfuturo, #DRY, Estado de Malestar y
Risastencia, entre otras.

El capital (Bourdieu, 1996) y experiencias acumulados por algunos de sus
activistas y el intercambio de estas y los recursos y personas generados en cam-
panas y encuentros ha logrado conectar, generar una inclinacion, un habitus
(Bourdieu,1997) apropiable que hasido interiorizado por activistasy simpatizan-
tes de varias generaciones, forjados en los movimientos y campafias enumera-
dos arriba. Cabe mencionar también, como un campo para analizar, la conexion
estético-expresiva con el rap y el hip-hop espanoles mas politizados, que forman
parte de dicha estructura subjetiva interiorizada y que alcanz6 la exterioridad
con el 15M, principalmente con Los chikos del maiz (LCDM) y Ricardo Romero
Nega, integrante de este colectivo y anteriormente de Fort Apache, nombre tam-
bién del programa de La Tuerka presentado por Pablo Iglesias. Nega, articulista
en el portal Kaosenlared, participo en el libro jAbajo el régimen! junto a este
(Iglesias & Nega, 2014). El lema “El miedo va a cambiar de bando”, convertido en
hashtag en la red social Twitter a partir de los meses posteriores a las elecciones
europeas y repetido hasta la saciedad hasta la adopcion de la estrategia por la
centralidad, esta tomado del titulo de una composicién de esta formacion y ha
sido uno de los significantes vacios desde los que se ha establecer trabar una

264 CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / ENSAYO



PODEMOS Y LOS RECIENTES MOVIMIENTOS SOCIALES GLOBALES EN ESPANA...

narrativa que ha intentado representar a este sector de la poblacion (Fernandez-
Albertos, 2015) y generar una identificacion directa, una suerte de ilusion gene-
ratriz en torno a la idea del cambio. Este dispositivo ha estado apoyado incluso
en la utilizacion de la marca de ropa “Unonueveocho - La marca de ropa del cam-
bio”, ligado a una cierta estética tribal urbana (redskin, hip-hop...) o ciertos usos
retéricos, de oratoria y guinos del Secretario General de Podemos a la cultura
del rap en los mitines, como parte de esta operacién cosmética (politica) por la
construccion de la hegemonia.

En cuanto al programa, las timidas lineas programaticas esbozadas este afno
a la caza de electores del centro sociologico, en la tension para evitar la fuga de
simpatizantes a la izquierda de ese centro o el desborde interno de los criticos
o la presion externa de los movimientos sociales y las candidaturas ciudadanas
municipales, da cuenta de la complicada, paraddjica y contradictoria relacion
de Podemos con el feminismo, el aborto, la ecologia, el decrecimiento, la renta
basica, el sindicalismo, el analisis de la actual politica de paz y defensa, el estado
olasrelacionesinternacionales, las relaciones capital-trabajo y capital-vida en el
programa de la organizacion o las tensiones entre la cipula dirigente de esta con
Anticapitalistas o qué supone Podemos para el 15M y viceversa (Mateo Regueiro,
2015). Cuestiones que merecen un analisis méas profundo que el espacio propor-
cionado por este ensayo. Cabe subrayar aqui la interrelacion entre feminismo y
ecologismo en el conflicto capital-vida (Pérez Orozco, 2014), si el feminismo ha
de vertebrar la practica politica en una democracia feminista (Miyares, 2003),
esto supone poner en jaque al sistema capitalista actual, al modo patriarcal de
producir, de la economia a los afectos y los cuidados. El feminismo no es una
cuestion troncal en Podemos sino sectorial y tematizada (Mateo Regueiro et al.,
2015) que se hace depender del posibilismo econémico, cuyas lineas programa-
ticas estan lejos de implementar una “subversion feminista de la economia”
(Pérez Orozco, 2014). De hecho, a pesar de las listas cremallera, ya hay voces cri-
ticas dentro de la organizacion que hablan de la prefiguracion de un techo de
cristal (Mateo Regueiro, 2015), paradigmatica resulta la lista alas primarias para
las generales presentada por el equipo del actual secretario general. Esta claro
que Podemos, en su actual deriva, no tiene el mas minimo interés en asumir esta
cuestion, que deberia ser estratégica, ya que es la que definiria verdaderamente
su posicion en el tablero.

El discurso de Podemos ha venido a troquelar el “régimen de significacion”
(Deleuze & Guattari, 2002, p. 119-120) inaugurado por el 15M, apropiandose de
este para, por un lado, rearticular los significados con que el movimiento habia
acometido los “significantes vacios” (Laclau, 1996) que en mayo de 2011 flotaban
sobre las narraciones instituidas y hegemonicas en torno a la crisis y, por otro,
poder dotarse como organizacion de una militancia que se sintiera identifi-
cada con el proyecto de forma emocional (Asamblea Ciudadana “Si se puede”,
estética, ética, e incluso genéticamente, el llamado “adn” de la organizacion).
Aunque la configuracion del espacio de Vistalegre para dicho acto fundacional
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no era asamblearia (por no hablar de la metodologia del mismo), sino todo lo
contrario: un espacio de poder totalizante, unidireccional, orientado al desta-
que del orador principal. El programa de Podemos a las europeas recogia algu-
nas de las reivindicaciones del 15M, lo que permitié que, dos afios después de
la transformacion del movimiento, algunos de sus simpatizantes encontrasen
razones —emociones—- para pensar —creer— que Podemos podria ser la continua-
cion politica organizada institucional de este, un partido-movimiento que tra-
jera el vigor del 15M de vuelta.

Podemos, como organizacion, no esta alineada de manera organica con nin-
guna de las luchas sociales en curso -las mareas, las marchas de la dignidad,
los desahucios—, continuacion del 15M. Se ha instaurado una logica instituyente
competitiva desde arriba hacia abajo internamente, si bien el eje estratégico en
el discurso ha pasado de significarse entre la izquierda y la derecha a hacerlo de
abajo a arriba, sin tener identificado de manera concreta —quiza ese 99% defi-
nido también por los RMSG aparecidos a partir de 2011- qué sea abajo y como
atajar sus padecimientos con politicas concretas mas alla del llamado “rescate
ciudadano” y el estimulo de la demanda agregada; mas aun, sin formar parte
de las luchas sociales de “los de abajo”, aunque representandolas en el discurso
(Fernandez-Albertos, 2015). Antes bien, por el tipo de programa presentado
para las autondmicas, pareciera que ese “los de abajo” no es otra cosa que el
amplio porcentaje de votantes que las encuestas del Centro de Investigaciones
Sociologicas (CIS) sitiian en el centro de una escala en la que el 0 seria la extrema
izquierday el 10 la extrema derecha.

Cabe destacar aqui la vertiginosa conversion de una entidad con algunos
rasgos de partido-movimiento, cierta horizontalidad y ruptura con la demo-
cracia liberal representativa (rasgos que estaban presentes en su inercia inicial
y su texto fundacional, el Manifiesto “Mover ficha”) a una “maquina de guerra
electoral” inmersa en una “guerra de posiciones” mediatica, obsesionada con
las encuestas y las elecciones, esto es, principalmente con ganar las elecciones
generales, que ha sacrificado su mejor capital, aquel al que apela en su discurso
continuamente: la gente. Las bases, el capital humano, su capacidad auto-or-
ganizativa y deliberativa, sus propuestas, cercanas a los problemas cotidianos
de la ciudadania y alejadas de las cuestiones electoralistas y el marketing de la
macropolitica.

En su proceso organizativo Podemos ha dilapidado el mejor capital humano
posible, incluso el mejor capital para ganar unas elecciones —como las elec-
ciones municipales han demostrado—-, y no hablamos aqui del mejor capital
humano refiriéndonos a los expertos, alos que se apela demagogicamente desde
la ctipula como “el gobierno de los mejores”, un significante que muestra una
concepcion de vanguardia que choca con la narrativa radicalmente democratica
del discurso del 15M, una meritocracia impuesta desde arriba —seria interesante
analizar hasta qué punto pesan en el modelo organizativo de Podemos, sobre
quienes lideran el proyecto, las caracteristicas del campo de poder y el habitus
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universitario—-, sino de quienes han construido Podemos desde las bases, desde
los circulos, que, sin el apoyo organico de la organizacion en muchos casos,
han construido candidaturas populares a las municipales del domingo 24 de
mayo (24M) de manera abierta, participativa y deliberativa, no solo a través de
votaciones on line en las que se priva de deliberacion y debate colectivo previos
pues, lejos de esa meritocracia impuesta que acaba con la inteligencia colectiva
haciéndola irrepresentable, la capacidad y experiencia de quienes estan en los
circulos esta representada por la experiencia en las plazas, las calles, en la auto-
gestion y auto-organizaciony en la practica, habitando lo politico, construyendo
la politica (Mateo Regueiro, 2015). Es esa inteligencia colectiva, ese sentido
comun de la gente, creativo, innovador, instituyente, el que haria de Podemos un
partido-movimiento. Como ejemplo, la accion politica y pedagdgica horizontal
de la democracia en los circulos frente a la concepcion univoca y unidireccional,
mitinera clasica, de megaeventos, que nada dista de los partidos de la castay la
vieja politica. Una politica cercana, de cerca, hecha por la gente, desde abajo,
frente a una politica distante, donde la gente es un argumento, una excusa, para
ganar las elecciones.

El 15M habia construido una “nueva ecologia mental” (Bateson, 1972), un
“marco cognitivo” (Goffman, 1974), una nueva “ecologia social de la identifica-
cion” (Sabariego, 2005), nombrando una realidad en la calle, la del colapso de la
democracia liberal representativa en Espana, asociado a la corrupcion del sis-
tema, la crisis econémica y de representacion y la distancia entre las institucio-
nesy los ciudadanos, insertandola en la corrosion de la globalizacion capitalista
neoliberal que la ha generado, definiendo, apropiandose por tanto, de dicha rea-
lidad (Berger & Luckmann, 1996) y construyendo una narracion sobre ella que
no estaba escrita -recordemos la negacion de la crisis economica en el gobierno
Zapatero o los eufemismos iniciales para referirse a ella en el gobierno Rajoy
o directamente como herencia del gobierno anterior-, a partir de la significa-
cion de determinados significantes vacios (Laclau, 1996) de los que Podemos se
ha apropiado, visibilizando esa relacion pretendidamente ontogenética a par-
tir de un disefio elaborado en un departamento universitario, por profesores
e investigadores que vislumbraban “una ventana de oportunidad” para “tomar
el poder por asalto” desde una “maquina de guerra electoral”, apoyados en un
partido extraparlamentario anticapitalista al que han devorado en el proceso.
Aunque se trate de los mismos significantes, algo bastante cuestionable, lo que
los hace distintos es, primero, desde donde se enuncian estos y, segundo, como
se enuncian (Austin, 1982 y Searle, 1986 & 1997), su intencionalidad y capacidad
performativa (Searle, 1986) para hacer que X cuestiones enunciadas por el 15M
cuenten ahora como Y argumentos de Podemos en la pugna electoral en C (el
tablero politico) por las elecciones generales, transformando un significante
instituyente, contrahegemonico, en un significado institucional hegemoénico.

Pervertido el signo, no obstante, este discurso es precario (Laclau, 1996, p.
86) en la medida en que el tiempo y los cambios sociales lo ponen a prueba. De
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hecho, un elemento sustancial para comprender dicho caracter provisional en
el discurso lo muestra la mudanza a lo largo del tltimo afio de los significantes
que lo estructuran. Podemos ha construido discursivamente unas nuevas reglas
para el tablero de juego politico institucional desde los margenes, situandose
posteriormente en el centro y obligando a sus contrincantes a adoptar estas
reglas. Bien es cierto que, en menos de un ano, Podemos ha afrontado procesos
que para muchas organizaciones politicas demoran décadas.

Al dia siguiente del mitin de cierre de campana en las elecciones andaluzas
en el velédromo de Dos Hermanas (Sevilla), lugar emblematico para los cierres
de campana del Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE), bastante lejos de “las
Setas”, la plaza en el centro de Sevilla que fue el lugar donde el 15M alojo sus
reivindicaciones, tuvieron lugar en Madrid “Las marchas de la dignidad”. No
obstante, en este mitin no se hizo mencién alguna a estas, la mayor concentra-
cion de movimientos sociales del pais. De nuevo un espacio de representacion
unidireccional, totalizante y estructurado en torno a los oradores principales
con el “patio de butacas” habilitado con zonas vip y accesos diferenciados para
los candidatos y, entre estos, los candidatos del pacto preelectoral con Claro que
Podemos de la candidatura oficialista “Sembrando futuro”, identificados en sus
credenciales con un punto rojo y sentados detras de la nomenklatura del partido
(que ocupaba la fila 0), y los de otras candidaturas que de forma abierta y parti-
cipativa habian sido elegidos para concurrir y votados en primarias, sentados
mas atras y separados de aquellos por un cordén de seguridad y el espacio de un
pasillo. Por un lado, la apelacion abstracta, estética, al 15M y los movimientos
sociales, por otro, el temor a que una vinculacion organica directa con las luchas
sociales en curso aleje a Podemos del centro sociolégico en intencion de voto.
Lo problematico en esta paradoja es que, aunque se juegue con las reglas que
Podemos ha impuesto, ocupar la centralidad en un tablero en el que la izquierda
representativa del mismo se mueve en el ambito de la socialdemocracia, es
situarse a la derecha, o entre la derecha y los socialdemocratas y atender al cen-
tro sociologico del voto mas que a las necesidades de las personas atacadas por
un sistema, basado hoy no en la proteccion y garantia de los derechos huma-
nos sino en su eliminacion, cuando en el discurso se ha sustituido la dialéctica
izquierda-derecha por la de abajo-arribay en el seno del partido se ha impuesto
esta de arriba hacia abajo sin deliberacion previa en los circulos, tan siquiera
consulta.

Todo indica que el afianzamiento de la légica competitiva interna instau-
rada desde arriba esta definiendo una organizacion debatida entre fansy trolls,
que ha aparcado la discusion politica en las bases y los circulos, manteniéndo-
los ocupados en la logistica y el apoyo de las campanas y el pegado de carteles,
mientras esta surgiendo en esas mismas bases una logica cooperativa que ha
desbordado los circulos y contextos locales para urdir redes a nivel autonémico
y estatal, que reclaman “desde abajo” un programa rupturista con la democra-
cia liberal representativa, tanto en lo econémico como en lo politico y social, la
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vuelta al Manifiesto “Mover Ficha”, texto fundacional de Podemos y una ingenie-
ria inversa a la de la “asamblea ciudadana” de Vistalegre que devuelva el poder
alos circulos.

Las elecciones municipales espaiolas del pasado 24M han supuesto un cam-
bio radical en el contexto actual y el horizonte democratico del pais en el ambito
al que, en la democracia liberal representativa, se le resta mas importancia. Mas
alla de los hitos historicos que suponen el éxito de candidaturas municipales
ciudadanas en Barcelona o Madrid, las ciudades mas importantes en poblacion
y tamanio, en buena parte de las ciudades espanolas de mas de cincuenta mil
habitantes, la ciudadania ha votado candidaturas surgidas en las propias ciu-
dades, en pocos meses, integradas por personas sin experiencia politica en las
instituciones, en muchos casos, pero con afos de batalla y experiencia en los
movimientos sociales. De la mano de la confluencia de organizaciones politi-
cas y movimientos sociales, o como agrupaciones de electores o partidos ins-
trumentales que, con un apoyo masivo de la ciudadania -sin presencia en los
medios de masas, sin practicamente recursos (recurriendo al crowdfunding)-,
han conseguido irrumpir en las instituciones senalando la brecha abierta en
la hegemonia de gobierno de los dos partidos mayoritarios (Partido Popular y
Partido Socialista Obrero Espanol), representantes del sistema bipartidista
generado por los pactos y la cultura de la transicion de la dictadura a la demo-
cracia desde 1978 y de la evolucion en estos anos de la monarquia parlamenta-
ria espanola hacia una suerte de espectaculo mediatico de una representacion
vacia, lastrada por una corrupcion politica y econdmica exacerbada, en el marco
de la crisis econémica.

Este hecho historico trascendental muestra claramente la transicion de
modelo en la que nos hallamos y de la que el 15M, sus antecedentes, Podemos
y las candidaturas municipales de unidad popular serian hitos que sefialan que
es necesaria una profunda reforma politica de las instituciones. La mayoria de
ciudadanos que ha votado por otra politica lo ha hecho apostando por una poli-
tica cercana, del cuerpo a cuerpo, que coloque a las personas en el centro, una
politica humana, de los cuidados, que humanice las instituciones y las abra a la
participacion, la deliberacion, la toma de decisiones, la capacidad de elaborar
propuestas. Lo politico, como actividad que nos humaniza y nos da sentido, ha
sustituido a la politica, como técnica patrimonio de unos cuantos tecndcratas.

La tercera fuerza politica en intencion de voto ya no es Podemos, es la gente.
La ciudadania. Una ciudadania que desea y exige participar. Hacer y habitar la
politica para humanizarla, acercarla. Las narrativas con las que el 15M inter-
preto la crisis politica y econdmica y la desafeccion ciudadana, en la llamada
primavera de los movimientos, canalizando la indignacion de esta, ha generado
una respuesta popular sin precedentes en la democracia espafiola. La repoliti-
zacion de la sociedad, o para ser mas exactos, la politizacion de una generacion
y larepolitizacion de las anteriores que, juntas e intergeneracionalmente, estan
implementando una nueva pedagogia democratica, la agenda de lasluchas socia-
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les previas y posteriores al 15M, esto es, agenda y demandas de los movimien-
tos sociales: decrecimiento, cuidados, vivienda digna, paz y desmilitarizacion,
feminismo, ecologismo, educacion laica, publica y gratuita de calidad, cultura,
sanidad, servicios publicos. La agenda por el cumplimiento y la efectivacion de
los derechos humanos que la crisis ha recortado, proponiendo una nueva rela-
cion entre los actores y los temas y reivindicaciones, una relacion transversal
y horizontal como rechazo al contrato vertical que jerarquiza dicha agenda en
funcién del interés de una de las partes, la que ostenta el poder. Este proceso
se ha realizado desde abajo, de una forma innovadora y creativa, la originalidad
y novedad de unas campanas que utilizan un lenguaje y unos recursos graficos
también heredados de los movimientos sociales (e. g. Movimento Grafico de
Liberacion de Madrid) en una lgica interna cooperativa y no competitiva.

El camino, no obstante, esta plagado de peligros: la deuda de los municipios
en Espana, que convertiria a esas candidaturas en meras gestoras de la miseria,
los recortes y las amenazas de la Troika y los inversores, el fantasma del Grexit y
su eco sobre opciones de gobiernos y programas similares en el sur de Europay,
sobre todo, la instrumentacion que de ellas pudieran intentar hacer los partidos
del régimen, incluidas las nuevas fuerzas politicas que pugnan por el gobierno
del Estado en las elecciones de 2015.

3. Conclusiones

Existe un riesgo inminente de desborde interno y externo tras las elecciones
municipales y los procesos de convergencia de cara a las elecciones generales de
noviembre de 2015, azuzado por la publicacién de un reglamento paralas prima-
rias a las generales en Podemos dimanado desde la cipula y que nadie ha votado,
basado en la circunscripcion Uinica, las listas plancha y un censo virtual que se
expresa a través del voto on line y foros de internet, alejado de la complejidad de
los procesos deliberativos y de toma de decisiones presenciales, necesarios para
democratizar y que, lejos de garantizar la pluralidad esta caracterizado, una vez
mas, por una metodologia y planteamientos que adolecen de un jacobinismo
centralizador desde el circulo que comanda, basado en los pactos por arriba y
no en una democracia radical a la que se apela constantemente en el discurso; lo
que ratifica aiin mas, y vuelve paradigmatica, la contradiccion entre una narra-
tiva que hace bandera de la apertura y la radicalidad democratica y una organi-
zacion jerarquica, personalista y con un profundo déficit democratico.
Entrevistado por Pablo Iglesias, actual secretario general de Podemos, en su
programa La Tuerka, el socidlogo portugués Boaventura de Sousa Santos expli-
caba a aquel, al hilo de una reflexion sobre la estrategia de los partidos y movi-
mientos emergentes del Sur de Europa en el contexto actual (minuto 35:03 de la
entrevista), “[...] si vas por la vanguardia vas a firmar una cosa podrida que te va
amolestar a ti y no va a conquistar a nadie [...]”. Cada vez hay méas gente molesta
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en Podemos, critica con los medios y los modos imperantes actuales que coman-
dan el partido, lo que pudiera tener que ver con el descenso en la participacion
interna en los procesos de primarias, elecciones a consejos ciudadanos y la des-
movilizacion paulatina de los circulos.

Quiza el contrincante que debe batir Podemos para el futuro de la organiza-
cion no sea la logica competitiva y cainita imperante actual, sino la que muestra
la, cada vez menor, participacion de los simpatizantes del partido en los proce-
sos de decision y las elecciones internas y la desmovilizacion politica —que no
logistica— de los circulos; habria que valorar la relacion entre estas dos cuestio-
nes, acompanadas con el descenso en las encuestas de intencion de voto a la for-
macion, la reaparicion de Ciudadanos —el partido de Albert Rivera— como com-
petidor directo por ese nicho electoral de indecisos que se sittian en el centro,
unido al descenso también de participacion ciudadana en las luchas sociales,
toda vez que Podemos, para la opinion publica, seria la solucion para estas, su
representante y valedor en la esfera institucional, una vez “asaltado” el gobierno
tras las elecciones, lo que vendria a confirmar el éxito de su estrategia sobre el
panorama sombrio de la desmovilizacion e incluso, algo que éticamente resulta
inquietante, la comprension de dichas luchas y de la propia ciudadania como un
instrumento maleable, un medio para un fin que, en principio dista de alinearse,
al menos en el programa politico, con estas, al no poner en jaque las relaciones
de poder econémico y politico que las han generado.

Es posible que, en el actual contexto, sea esta conciencia, a la que apelaron
los lideres de la organizacion también para constituirla y dotarse de electores
primero y simpatizantes después, la que pudiera favorecer que Podemos se
transforme en un partido-movimiento o sea capaz de articular y confluir con
otros procesos, organizaciones y movimientos en el actual escenario politico de
cambios en Espana y el Sur de Europa, favoreciendo un verdadero cambio para
el cual, tal vez, sea preciso que también Podemos cambie.
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Resumen

La nueva Constitucién de Ecuador reconoce que se debe proveer a toda la ciu-
dadania, nacionalidades y pueblos de Ecuador de las condiciones para que ejer-
zan su derecho a la libertad de pensamiento, expresion, organizacion y movili-
zacion. Desde esta perspectiva, la comunicacion juega un papel fundamental.
El proyecto “Radios de las Nacionalidades” avanza en la profundizacién demo-
cratica por medio de un proceso que pretende hacer implicitos los consensos
explicitos. El trabajo que se presenta ofrece algunas claves, desde el diagnéstico
del propio proceso, para alcanzar los objetivos de la Ley de Comunicacion, en lo
que a redistribucién de frecuencias e interculturalidad se refiere.

Palabras clave: comunicacion; interculturalidad; radios comunitarias; partici-
pacion; derechos.

Abstract

The new Constitution in Ecuador recognizes it is necessary to provide all
citizens, nationalities and the people of Ecuador with the conditions to be able
of exerting their rights to freedom of thinking, expression, organization, and
demonstration. From this perspective, communication plays a fundamental
role. The project “Radio stations of Nationalities” progresses in the democratic
deepening through a process that attempts to make explicit agreements become
implicit. The work presented here offers some keys, from the diagnosis of the
process itself, in order to reach the goals stated in the Law of Communication, in
terms of frequency redistribution and intercultural aspects.

Keywords: communication; intercultural aspects; community radio stations;
participation; rights; democracy.

Resumo

A nova Constituicao do Equador reconhece que ¢é dever do Estado prover a to-
dos os cidadaos e cidadas, nacionalidades e povos do pais de condi¢coes para que
se exerca o direito a liberdade de pensamento, expressao, organizacao e mobi-
lizacao. Desde esta perspectiva a comunicacdo desempenha um papel funda-
mental. O projeto “Radios das Nacionalidades” possibilita o aprofundamento
da democracia por meio de um processo que pretende fazer implicitos os con-
sensos explicitos. O presente trabalho oferece algumas chaves de leitura, utili-
zando o proéprio processo como diagnoéstico, para alcancar os objetivos da Lei
de Comunicacao, ao que a redistribuicao de frequéncias e a interculturalidade
concernem.

Palavras-chave: Comunicacao, interculturalidade, radios comunitarias, parti-
cipacio, direitos, democracia.
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1. Introduccion

La comunicacion, al ser reconocida como derecho, abre un nuevo escenario
a la ciudadania, nacionalidades y pueblos de Ecuador para que ejerzan su ex-
presion, como elemento fundamental del ejercicio de este derecho; a esto se
suma el derecho a ser informados correctamente y ser consultados en todos
los asuntos que les afecten. La comunicacion, ademas de ser un derecho, es una
forma privilegiada para ejercer otros derechos y es un proceso de formacion y
fortalecimiento de actores: una practica potenciadora de las capacidades de la
ciudadania, nacionalidades y pueblos ecuatorianos para que puedan enfrentar
los problemas de desarrollo de sus localidades.

En el caso de Ecuador, la comunicaciéon como derecho esta siendo poco a
poco promocionada y ejercida. A pesar de ello, la mayoria de la poblacion ecua-
toriana aiin no cuenta con espacios para ejercer este derecho, sus expresiones,
voces y opiniones no cuentan con canales comunicacionales propios, por lo que
no son parte de la opinion publica, quedando fuera del imaginario social en la
construccion de una sociedad democratica. Esto se agrava mas aun cuando nos
referimos a las nacionalidades y pueblos ecuatorianos. En los diferentes ambi-
tos en los que se desenvuelven cotidianamente las nacionalidades y pueblos de
Ecuador existen limitados espacios de comunicacion y participacion, es decir,
sus posibilidades de expresarse, ser escuchados, organizarse y movilizarse
socialmente con libertad y autodeterminacién son minimas, repercutiendo
negativamente, porque:

- sus conocimientos, capacidades y destrezas relacionadas con la comuni-
cacion, la participacion y el liderazgo no son potenciadas, al contrario,
son obstaculizadas;

- las nacionalidades y pueblos no son reconocidos y aceptados con sus
derechos en los diferentes &mbitos en los que viven cotidianamente, por
lo que son excluidos, social, cultural y politicamente;

- se refuerza una conducta pasiva, de obediencia y dependencia en estos
grupos, limitando el desarrollo de una cultura activa favorable al ejercicio
de sus derechos;

- losespacios en los que conviven cotidianamente no favorecen su comuni-
cacion y participacion, propiciando condiciones para que exista un ma-
yor abuso y explotacion.

En este contexto, se vuelve indispensable impulsar procesos que abran espa-
cios de comunicacion y participacion a los ciudadanos, nacionalidades y pue-
blos de Ecuador, como una de las posibilidades Zpara que ejerzan sus derechos
y se constituyan en actores sociales claves para el desarrollo de sus vidas, de
las familias, de las comunidades y localidades, y que posibilite visibilizarlos y
escucharlos como protagonistas de los procesos de desarrollo local y del pais. Se
busca que estos se conviertan en actores sociales de su propio desarrollo como
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una de las opciones para enfrentar la pobreza, de abrir sus capacidades y opor-
tunidades para decidir sobre su vida.

2. Avances en el reconocimiento del derecho a la comunicacion
de las nacionalidades y pueblos de Ecuador

En la region de América Latina, como en el resto de los continentes, esta pre-
sente el debate sobre la concentracion de medios que -entre otras cuestiones—
no permite que se escuche la diversidad de voces que existe. Diversidad, plura-
lismo y concentracion quedan desplazados por la homogenizacion de discursos
y contenidos. La Relatoria Especial de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos dedica un capitulo, el V, a la problematica del monopolio de medios:
“la concentracion en la propiedad de medios de comunicacién masiva es una
de las mayores amenazas para el pluralismo y la diversidad en la informacion”
(CIDH, 2004: cap.V, ver en Loretti & Lozano, 2014). Son diversos los textos inter-
nacionales, que van en esta misma direccion y concretamente en defensa de la
diversidad de las expresiones culturales frente a la liberalizacion que pregona
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Cabe destacar la Convencion
para la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales,
que aprobaron todos los paises miembros de la Unesco (salvo Estados Unidos e
Israel). En dicha convencion se reconoce “laimportancia de la diversidad cultu-
ral para la plena realizacion de los derechos humanos y libertades fundamenta-
les proclamados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos”, asi como
“lanecesidad de adoptar medidas para proteger la diversidad de las expresiones
culturales y sus contenidos” y de esta manera se insta a los estados a desarro-
llar medidas “destinadas a promover la diversidad de los medios de comunica-
cion social, comprendida la promocion del servicio ptiblico de radiodifusion”
encaminadas a “la proteccion y promocion de la diversidad de las expresiones
culturales™. En la Declaracion Conjunta sobre Diversidad en la Radiodifusion
de la Organizacion de Estados Americanos se solicita que “Los diferentes tipos
de medios de comunicacién —comerciales, de servicio publico y comunitarios—
deben ser capaces de operar en y tener acceso equitativo a todas las platafor-
mas de transmision disponibles™. El derecho a la comunicacion e informacion
es un derecho colectivo de los pueblos y nacionalidades indigenas que se ex-
presa, como hemos visto, en diversos textos internacionales (convenio 169 de la
OI, Declaracion Universal de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas, la Declaracion y Plan de Accion de la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacion, ete.).

1 <http://goo.gl/v8ZsdU>
2 <http://goo.gl/44xP7K>
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Todas estas continuas declaraciones ponen el acento en la libertad de
expresion, no como de hecho estamos acostumbrados desde la 6ptica liberal
de libertad de empresa y sus atropellos sobre dicha libertad de expresion, sino
como en dar voz a los que tradicionalmente han estado excluidos, ofreciendo
la posibilidad de marcos normativos donde se proteja la diversidad cultural y
no solamente a las corporaciones que han estado disfrutando de la concentra-
cion y monopolio de los medios de comunicacion, reservandose el derecho a la
libertad de expresion, muchas veces confundido con la libertad de empresa en
el neoliberalismo (Sierra, 2013). Con la entrada en la region del neoliberalismo
(Serrano, 2014, p. 113), el monopolio de los medios de comunicacioén no hizo mas
que concentrarse en defensa de los intereses del mercado. La desregulacion, el
libre mercado y la poca intervencion del estado facilitaron dicha concentracion
(Mastrini & Martin, 2007). Tras lo que se ha venido a llamar la “década perdida”:
en algunos paises latinoamericanos llegan al poder gobiernos posneoliberalesy,
con ellos, politicas tendentes a la redistribucion de la riqueza y la equidad social.
En lo que respecta a la comunicacion, se desarrollan normativas de democrati-
zacion, como es el caso de Venezuela, con la llamada ley resorte y el fomento de
politicas ptblicas para medios publicos y comunitarios y el desarrollo de la Ley
de Medios Comunitarios y Alternativos. Otros ejemplos son el caso de Uruguay
con la Ley 18232 de Diciembre de 2007, donde se hace explicito el reparto de un
tercio de las frecuencias para emisoras comunitarias; Bolivia en Agosto de 2011
promulga la Ley general de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, donde también se pretende la democratizacion del espectro
radioeléctrico, diferenciando a los medios social-comunitarios de los de pue-
blos indigenas originarios, campesinos y las comunidades interculturales y
afrobolivianas, ambos con un 17% de las frecuencias (los publicos y privados se
reparten el resto); Argentina aprueba, no sin una ardua lucha, en 2009 su Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual que, al igual que el caso venezolano y el
ecuatoriano, divide el espectro en tres tercios (Ledn, 2013); el caso ecuatoriano
se regula en la Ley de Organica de Comunicacion, en su articulo 106.

Ecuador en su Constitucion3 reconoce la comunicaciéon como un derecho
fundamental. El derecho a la comunicacion es, de este modo, entendido como
un derecho humano y desarrollado por medio de politicas ptblicas que fomen-
tan el pluralismo y la diversidad, como requisito basico para el acceso igualitario
al debate ptiblico.

La Carta Magna de Ecuador en su articulo 83 se obliga a “promover el bien
comun y anteponer el interés general al interés particular”, priorizando lo
colectivo a lo particular; esto se evidencia al tratar la comunicacion, que ya no
es tratada de forma instrumental ni guiada por las reglas del mercado. El dere-
cho a la comunicacién se reconoce como parte de los derechos del Buen Vivir,
necesario para la consecucion de una vida digna, asi se refrenda en la nueva

3 <http://goo.gl/soegvB>. Visto el 16/08/2015.
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Ley de Comunicacion para el Buen Vivir, aprobada en el afio 2013, donde una
de las cuestiones principales sera el fortalecimiento de los medios comunita-
rios, amparados por el marco legal referido a la participacion ciudadana (Ley
Organica de Participacién Ciudadana, el Cédigo de la Democracia, etc.) que esta-
blece el caracter participativo de la planificaciéon como condicion para el logro
del Buen Vivir.

En el Plan Nacional del Buen Vivirt y la Ley Organica de Comunicacion>
existe una demanda de conocimiento para ampliar la gobernanza participativa
de los procesos de planeamiento de las politicas publicas sectoriales: el didlogo
de saberes (De Santos, 2010). En la Carta Magna, refiriéndose a la comunicacion,
se dice promover: “una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todoslos &mbitos de lainteraccion social, por cualquier medioy
forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos” (articulo 16). Igualmente
se reconoce en la seccion tercera, referida a la Comunicacion e Informacion: “la
creacion de medios de comunicacion social y al acceso en igualdad de condicio-
nes al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estu-
dios de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas”.

Todo esto supone un salto cualitativo de una ciudadania objeto de derechos
ontologizados a una ciudadania activa sujeto de derecho, a la vez que supone
una reforma del Estado donde la participacion ciudadana incida en la gestion
publica, promoviendo y asegurando procesos ciudadanos que promuevan el
Buen Vivir. Se trata de definir, desde la geopolitica de la informacion comu-
nicacional (tanto regional en el marco de UNASUR, ALBA, y CAN como a nivel
interno), de forma integral la nociéon de la Comunicacion para el Buen Vivir
desde una perspectiva critica (Sierra, 2012) y, de este modo, contribuyendo a los
objetivos del Buen Vivir en el cambio y redistribucion del poder para la radi-
calizacion de la democracia (Calle, 2011), trabajando la creatividad cultural, la
diversidad cultural, la cultura y la comunicacion como servicio publico. Y es de
esta manera como el Estado ecuatoriano ha definido la comunicacion como un
bien y un servicio publicos.

La comunicacion es un derecho humano, un derecho fundamental, y por
tanto esta reconocido frente a un planteamiento informacional de mercado,
la diferencia es crucial. Se deja de reconocer a la ciudadania como ciudadania
de consumo, se entiende el interés ptiblico como construccion de ciudadania
activa, no como “masa”. Frente a la cultura de masa —-donde se produce una
escasez de bienes culturales y un empobrecimiento de la creatividad, la comu-
nicacion y la informacién-, la comunicacion como servicio publico conlleva una
cultura de participacion popular, con una produccion continua de creatividad.
Se provoca un cambio desde el ocultamiento de los modos de producciéon e

4 <http://goo.gl/8wvvMg>. Visto el 14/08/2015.
5 <http://goo.gl/14iVLQ>. Visto 14/08/2015.
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implantacion de tecnologias de la informacién y comunicacion hacia su publi-
cacion e ilustracion. La comunicacion es vista como servicio publico esencial
frente al mercado, un bien publico es lo que todos debemos tener garantizado,
garantia de acceso inmediata y que se concreta en derechos. El servicio ptblico,
por tanto, es el modo institucional en que ese derecho es garantizado, al margen
de los intereses del mercado (Herrera, 2005).

En el ano 2013 fue aprobada la Ley de Comunicacién en Ecuador, este punto
da un nuevo horizonte al proyecto y al derecho a la comunicacion. Sin duda, es
una ley que desarrolla los postulados de la Constitucion, pues una de las cues-
tiones que maés resalta es el interés por la democratizacion del espectro radio-
fonico. Para ello, en la propia carta magna en su transitoria vigésimo cuarta,
se establecen plazos para la realizacion de un informe para controlar las fre-
cuencias que estuvieran inmersas en irregularidades, con el fin de proceder a
redistribuir las frecuencias de forma ordenada y bajo la legalidad constitucio-
nal. En el ano 2009, en el mes de mayo, se realizo el informe de la auditoria de
frecuencias que revelaba: “existen monopolios mediaticos™[...], “el 85% de las
1637 frecuencias de radio y television estan en manos del sector privado blanco
mestizo, 12% en ordenes religiosas y 3% en manos de organizaciones religiosas y
organizaciones sociales”, se reconoce la discriminacion de la poblacion indigena
en el otorgamiento de frecuencias®.

Uno de los reclamos de los movimientos sociales, el tercer sector, la socie-
dad civil organizada, esta relacionado (cuando trabajamos las cuestiones comu-
nicativas) con la redistribucion de las frecuencias. La Ley de Comunicacion de
Ecuador, en su articulo 106, se propone redistribuir las frecuencias en 33% para
medios publicos, 33% para medios privados y 34% para medios comunitarios.
La democratizacion del espectro radioeléctrico es fundamental para verdade-
ramente hablar del derecho de la comunicacion y de libertad de expresion y
es el paso fundamental hacia el pluralismo y la diversidad como presupuestos
basicos, maxime cuando sefnalabamos el objetivo de diversidad cultural para
la plena realizacion de los derechos humanos y libertades fundamentales pro-
clamados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En este sentido,
profundizando en la legislacion ecuatoriana, observamos que el articulo 14 de
la LOC dice: “El Estado, a través de las instituciones y autoridades y funciona-
rios ptblicos competentes en materia de derechos de comunicacion, promovera
medidas de politica publica para garantizar la relacion intercultural entre las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que estas produz-
can y difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes en su propia lengua [...]”. La interculturalidad esta en
la base del buen vivir y asi es reconocido en el Plan Nacional del Buen Vivir, en
su objetivo 5 concretamente, y en las diferentes legislaciones que lo implemen-

6  <http://goo.gl/Iwlp6l> Visto el 10/08/2015. Para profundizar sobre el recorrido del informe ver: <http://
£00.gI/N3XYTO> Visto el 10/08/2015.
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tan; el articulo 36 de la propia LOC (derecho a la comunicacioén intercultural y
plurinacional), desarrollando la seccion II referida a los derechos de igualdad
e interculturalidad, dice: “Los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuato-
rianas y montubias tienen derecho a producir y difundir, en su propia lengua,
contenidos que expresen y reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones, cono-
cimientos y saberes” y contintia “todos los medios de comunicacion tienen el
deber de difundir contenidos que expresen y reflejen la cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montubias por un espacio del 5% de su programacion diaria
[...]". Este articulo es concretado en el reglamento, que establecera cuales son
los parametros para la difusién de los contenidos interculturales’. Estas obliga-
ciones son, sin duda, avanzar hacia sociedades mas interculturales pero habria
que entenderlo como una oportunidad de generar conocimientos compartidos
e interculturalidad, y no sociedades multiculturales de modelo liberal donde
se trate a las culturas de forma localista y de manera abstracta, interpretando
desde el centro todo lo demas, alejandose de los contextos.

3. El proyecto de las Radios de las Nacionalidades.

El derecho a la comunicacion es esencial para el desarrollo de los derechos hu-
manos, sin comunicacion no hay dialogo, no hay encuentro. El proceso de asig-
nacion de frecuencias a las 14 nacionalidades de Ecuador es un punto de refe-
rencia en varios aspectos, como ejemplo de comunicacion intercultural, para
avanzar en los derechos a la comunicacion y en el estado plurinacional, a tra-
vés de la participacion de las comunidades como protagonistas de sus historias,
narradas por ellas y con sus propios medios de forma auténoma (Sierra, 2002),
con el apoyo del sector publico, que debe velar por el cumplimiento de los de-
rechos reconocidos en la Constitucion y de los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir.

No podemos olvidar, al hablar de derechos, que estos responden a las luchas
sociales y, por lo tanto, a los conflictos de los que surge el sistema de garantia
que los blinda (Herrera, 2008); respecto a los derechos humanos, el acceso igua-
litario a los bienes que dan acceso a una vida digna —en nuestro caso la palabra,
la construccion de los significados—, concretamente la asignacion de frecuen-
cias radiofonicas a comunidades indigenas que han sido excluidas, invisibiliza-
das a lo largo de la historia. No pretendemos por tanto tener derecho a tener
derechos, debemos optar por adquirir las capacidades y los bienes materiales
que garanticen la satisfaccion de la necesidad que el derecho a la comunicacion
puede regular. Este proceso de Radios de las Nacionalidades debe servir como

7 <http://goo.gl/9elElb.> Visto el 10/0%016.
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paradigma de la redistribucion de frecuencias en el Ecuador, llegando por fin a
un proceso hacia la democratizacion de la comunicacion.

La radio es un espacio estratégico y privilegiado para que nacionalidades
y pueblos de Ecuador puedan ejercer su derecho a la comunicacion, por ser
un medio basado en la oralidad, en la palabra, ademas de bajo costo y de alto
impacto. Por otro lado, la radio es una ventana a la interculturalidad, al encuen-
tro de las diversas culturas, al dialogo horizontal entre los actores sociales de
las diversas nacionalidades y pueblos ecuatorianos, un espacio liberador y de
construccion de identidades y liderazgo. Esto implica construir una radio que
ajuste las temporalidades, los espacios y las formas de produccion a las dina-
micas culturales de las nacionalidades, ya que existen otras concepciones del
tiempo y del espacio.

El concepto fundamental que articula esta estrategia es el de comunicacion
ciudadana e intercultural que, entre otras cosas, implica un uso democratico,
participativoy eficiente de los medios de comunicacion en funcion de los intere-
ses de las comunidades y de logicas de rentabilidad social y no econémicas, aun-
que esto no significa dejar de lado la necesidad de lograr una gestién autososte-
nida. La comunicacion indigena debe implicar el ejercicio del derecho ptblico
para favorecer la cultura y las identidades, debe servir como medio de resisten-
ciay combate a los ataques neoliberales, a las luchas por los territorios, la auto-
nomia y la defensa de los recursos naturales, en definitiva, para la defensa de
los derechos humanos y de la naturaleza, como lo expresa la Constitucion de
Ecuador.

El proyecto de la Radios de la Nacionalidades en Ecuador trata de contribuir
a estos objetivos fomentando la auto-organizacion social, la vida asociativa y
la construccion de una ciudadania activa (Villasante, 2006) que valore el Bien
Comun, colaborando con la Secretaria Nacional de Gestion de la Politica en el
desarrollo de la Red de Medios Comunitarios.

El gobierno nacional esta en proceso, desde el afio 2010, de entregar fre-
cuencias de radio a las 13 nacionalidades indigenas de Ecuador, cumpliendo de
este modo con las garantias de los derechos reconocidos en la Constitucion de
Montecristi, concretamente en su seccion tercera y en el capitulo cuarto, refe-
ridos a los derechos de las comunidades, nacionalidades y pueblos, ademas de
desarrollando los objetivos del Plan Nacional de Buen Vivir.

De este modo, el gobierno ecuatoriano desea hacer implicitos los consensos
explicitos, reflejados en los textos legales. Del reconocimiento de los derechos,
principio de igualdad del poder politico que se nos reconoce por el propio hecho
de haber nacido y que nos equipara a todas las personas en igualdad y libertad,
pero que sin embargo conlleva también una desigualdad real y material de las
condiciones de vida, este tipo de politicas publicas pretende pasar a la redistri-
bucion del poder politico. Desarrollando las condiciones reales para laigualdad,
una planificacion comunitaria para la redistribucion de los bienes publicos,
pasando a ser los ciudadanos sujetos activos en las sociedades. Este paso no es
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un regalo de un gobierno de turno, es el desarrollo de los derechos que la pobla-
cion ha conquistado tras procesos de luchas sociales, pues los derechos nunca
seregalan, siempre son conquistas. Los derechos, y los derechos humanos como
el derecho a la comunicacion, son productos culturales, no surgen de la nada,
son producto del contexto social, econémico, politico, juridico y social (Herrera,
2005).

Este proyecto tiene su inicio en el ano 2010, cuando desde la Secretaria de los
Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana se solicita a CIESPAL
el asesoramiento y la capacitacion alas comunidades para recibir y gestionar las
frecuencias que se iban a adjudicar a las nacionalidades de Ecuador, atendiendo
alos articulos 16, 17y 57 de la Constitucion, referentes al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radiofénico, de fortalecer la
identidad de los pueblos mediante la educacion publica y los medios de comu-
nicacion, en consonancia con las practicas de desarrollo local desde la comuni-
cacion (Sierra, 2012); asi como de crear medios de comunicacién propios en sus
idiomas. CIESPAL, en su Plan Estratégico, tiene como objetivo liderar el proceso
de cambio que vive la region de América Latina, priorizando un enfoque critico,
politico y académico para ser el nodo central de mediacion del pensamiento,
la técnica y el saber comunicacional para el cambio historico necesario en la
region, siendo preciso para ello proyectar el conocimiento mas de vanguardia y
la disputa epistemolodgica de una Comunicacion para el Buen Vivir. Su objetivo
es, en consecuencia, avanzar en el disefio de recursos de investigacion y conoci-
miento de las politicas ptiblicas en comunicacién para la afirmacion de las iden-
tidades nacionales y los objetivos estratégicos de desarrollo endogeno, de este
modo el proceso se presenta muy en la linea de los objetivos de la institucion e
inicia la colaboracion.

En su primera etapa el proyecto apoy6 la implementacion de estaciones de
servicio publico comunitarias en las 14 nacionalidades indigenas del Ecuador
(Awa, Epera, Chachi, Tsachila, Achuar, Kichwa, Orellana, Andoa, Shiwiar,
Zapara, Shuar, Cofan, Siona, Waorani). Adicionalmente, mediante Resolucion
064-04-CONATEL del 12 de marzo de 2010, se aprueba el proyecto de “Convenio
de apoyo y cooperacion interinstitucional”, suscrito entre la Secretaria de
los Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana (SPMSPC) y el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), a fin de iniciar el proceso
de autorizacion para la concesion de estaciones en las comunidades u organiza-
ciones indigenas, afroecuatorianas o cualquier otra organizacion social del pais.
Con la firma del acuerdo, el organismo regulador inici6 el proceso de concesion
de frecuencias.

Se propone, por lo tanto, instalar 14.emisoras de radiodifusion en FM, de tipo
comunitario, beneficiando directamente a las 14 nacionalidades y a sus respec-
tivas comunidades del sector, asentadas en las inmediaciones. A fecha de 2015
el proceso contintia con 13 de las 14 nacionalidades, esperando la asignacion de
frecuencia definitiva.
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En 2011 se inici6 el proceso de formacion técnica, de produccion y tematica
con el seminario desarrollado por CIESPAL “Comunicacion, medios comunita-
rios e interculturalidad”, con los objetivos de intercambiar experiencias desde la
perspectiva de la comunicacion intercultural, debatir sobre como construir una
propuesta de comunicacion comunitaria desde una perspectiva intercultural y
de derechos, reflexionar sobre la posibilidad de una comunicacion 1til para el
desarrollo y el ejercicio del derecho a la comunicacion y propiciar el trabajo en
red entre comunicadores interculturales.

Previo a los procesos formativos, los equipamientos e instalaciones de las
radios de las nacionalidades ya estaban implementadas bajo la responsabili-
dad del Ministerio de Coordinacion de la Politica. Tras el primer seminario, se
realiz6 un primer taller nacional de capacitacion sobre Radios Comunitarias,
destinado a 42 comunicadores de las nacionalidades de Ecuador. Los objetivos
basicos de este primer taller fueron trabajar las especificidades de las radios
comunitarias, las herramientas basicas del lenguaje, la produccion y la gestion
radial. En paralelo a este encuentro se realizaron reuniones de trabajo entre los
dirigentes de las nacionalidades, la Secretaria de los Pueblos y el Ministerio de
la Coordinacion de la Politica, con el propoésito de alcanzar acuerdos sobre el
proceso formativo, asi como sobre los requisitos y condiciones minimas para
la entrega de los equipos, concesion de frecuencias, espacios fisicos y aspectos
legales, equipamientos de antena, etc. A fecha de 21 de Diciembre de 2010 se
llega a un acuerdo de voluntades para la entrega paulatina de los equipos®.

Llegados a este punto, arrancan una serie de encuentros regionales, donde
se visita a las comunidades y se realizan capacitaciones in situ con temas espe-
cificos de manejo de equipos, tanto de emision como de produccion, principal-
mente, y se elaboran las primeras propuestas de parrillas. Tras estas capacita-
ciones, se realizan emisiones de prueba en tres zonas (Lago Agrio, Esmeraldas
y Puyo) de febrero a mayo de 2011. Paralelamente al proceso formativo se hacen
visitas a las radios y talleres presenciales en cada una de las radios, con espacial
énfasis en la planificacion, sostenibilidad y gestion de las radios comunitarias.
Se terminaria con un plan de accion de las radios hasta finales de 2011. Estos
talleres se desarrollan hasta julio del mismo afio y se culmina la capacitacion
con un taller nacional en Puyo, a finales del mismo mes. Antes de este encuentro
se vislumbra que uno de los problemas fundamentales de este proceso sera la
sostenibilidad de las radios comunitarias, en este caso las radios de las nacio-
nalidades. Es por ello que se le da mucha importancia en este encuentro a las
cuestiones econdmicas.

En 2015 las frecuencias ain no estan asignadas en su totalidad, estan emi-
tiendo con frecuencias provisionales.

8 Sepuede consultar en CIESPAL el informe de la primera fase de capacitacion, “Diagnostico de las necesi-
dades técnicas, de produccion radial, de gestion, organizativas y de pertinencia cultural para la instalacion de
las radios comunitarias que tienen las comunidades beneficiarias”. En el informe se detallan los seminarios y
talleres realizados en esta primera fase.
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A finales de 2015 CIESPAL realiza unas nuevas capacitaciones que vuelven
a incidir en aspectos claves como son la sostenibilidad, la programacion y las
cuestiones técnicas. Ademas se desarrolla un proceso de autodiagnostico apli-
cando metodologias participativas.

4. Algunos avances sobre el autodiagnostico

4.1 Sostenibilidad

La sostenibilidad de las radios de las nacionalidades, clasificadas como comu-
nitarias, constituye el talon de Aquiles de dichos medios, cuya constitucion es
reciente (cinco afos) y requiere de la confluencia de varios factores para su con-
solidacion en el tiempo. De todas maneras es destacable que, a pesar de la preca-
riedad de la situacion de sostenibilidad de estos medios, algunos hayan logrado
niveles aceptables de viabilidad, cuyo logro generalmente esta intimamente
vinculado a la capacidad organizativa y a la seriedad de las dirigencias de cada
nacionalidad. Esta cuestion politica es fundamental, es necesario un proyecto
conjunto de lanacionalidad y la radio pero dotando a las emisoras de la indepen-
dencia econémica y de gestion para que puedan funcionar de modo autonomo
en coordinacion con las directivas de las nacionalidades.

El proyecto persiste y se mantiene gracias a la preocupacion relativa de sus
instancias de decision y el apoyo institucional brindado por diversas autorida-
des. La presencia de nuevas generaciones de comunicadoras y comunicadores,
sin la respectiva capacitacion pero con la mejor voluntad, contribuyen parcial-
mente a la continuidad del proyecto y este es un factor de sostenibilidad y viabi-
lidad. Aun asi, el factor de cambio permanente de personal es muy importante
para un proyecto a medio largo plazo, este es un factor a tener en cuenta cuando
se piensa en la sostenibilidad.

El aspecto de la sostenibilidad de las radios de las nacionalidades se vincula
a la gestion administrativa de estos medios, que se parta de una adecuada con-
cepcion de lo que se entiende que es la gestion de un medio y lo que es la soste-
nibilidad, ligado a lo que significa administrar un emprendimiento de este tipo.
La sostenibilidad en este sentido demanda ser comprendida mas alla de la mera
carencia circunstancial de recursos para la subsistencia de dichos medios y la
cobertura de sus necesidades, algunas tan fundamentales como la necesaria
remuneracion de los comunicadores que colaboran en dichos medios. La soste-
nibilidad es un aspecto ligado a las capacidades organizativas de las nacionalida-
des que dirigen dichos medios y, por tanto, depende de un aspecto politico. Esta
ligado a un mapeo y lectura de actores sociales e institucionales que intervienen
de modo directo o indirecto con el medio (como factores favorables o desfavora-
bles, proximos o lejanos respecto de los intereses del medio). Esta ligado a fac-
tores estéticos que dependen de las capacidades de produccion radial, cuya pro-
puesta u oferta es la que finalmente entra como insumo y recursos que facilitan
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o dificultan la sostenibilidad material de la radio. Otros factores a tomarse en
cuenta residen en el cumplimiento de las cuestiones legales, técnicas y de acep-
tacion y legitimidad que remite a la dimensién y rol social de dichos medios.

Una somera evaluacion de los recursos que se invierten en el sostenimiento
de las radios, que se cumplié a manera de ejercicio participativo con los comu-
nicadores y directivos presentes en los talleres desarrollados en la mayoria
de radios, determin¢ ilustrativamente que los gastos operativos siempre son
mayores a los ingresos que reciben. Habiendo en algunos de los casos deudas
importantes pero también retrasos ain mas importantes en los pagos, a tener
en cuenta los propios de las instituciones publicas.

La sostenibilidad en estos términos involucra las dimensiones de la capaci-
dad organizativa interna de la radio —en sus niveles de direccion, gestion y admi-
nistracion-, el manejo del talento humano y de la gestion del conocimiento y las
capacidades subjetivas e intersubjetivas que sume un medio a través de circui-
tos de capacitacion que redunden en un mejor desempeno técnico del mismo y
la capacidad de producir calidad en la propuesta de contenidos concreta y en la
produccion radial en general.

La sostenibilidad de la radio no es un asunto exclusivamente econémico,
involucra otros aspectos que van mas alla e incluyen estrategias novedosas y
alternativas en la busqueda de fuentes de financiamiento que involucre a su vez
alas comunidades.

4.2 Estado técnico

La gran mayoria de equipos de las radios de las nacionalidades se mantienen
operativos pese al lustro de funcionamiento, en algunas radios hace falta la re-
novacion parcial de los mismos, especialmente los de los estudios master. En
otras radios hace falta un mantenimiento adecuado. Este aspecto esta de algiin
modo abandonado debido a que requiere un aporte cualitativo para dicha pro-
duccion que, por influencia de otros factores, no puede cumplirse a cabalidad.
El factor humano y técnico resulta gravitante y demandan ser atendidos en pro-
cesos de capacitacion especificos.

4.3 Programacion

La primera aproximacion a la realidad de las parrillas de programacion de las
radios arroja el saldo de que estas se han alejado paulatinamente de sus propo-
sitos y principios iniciales socializados con los 42 primeros comunicadores que
capacitdo CIESPAL, consistentes principalmente en el respeto a los principios
de la interculturalidad, la democratizacion del acceso a la palabra y el acceso
al espectro radioeléctrico, la participacion plena y en igualdad de condiciones
en la construccion de las radios, su gestion y principalmente su programacion,
y la autonomia de las nacionalidades en la toma de decisiones respecto a sus
medios, concebidos como la puesta en practica del derecho a la comunicacion,
principios que guardan coherencia con la Constitucion de Ecuador, los acuer-
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dos internacionales suscritos por el pais, la Ley Organica de Comunicacion, su
reglamento y otras leyes pertinentes.

Las dificiles condiciones de sostenibilidad de estos medios han logrado dis-
torsionar la propuesta de programacion, volviéndola propensa a adoptar esque-
mas mas relacionados con la radio comercial que con la radio comunitaria.

La impostacién en la locucion, la inconsistencia de contenidos relacionados
con la educacién, la promocion cultural de la nacionalidad y del propio idioma
son amenazas que se deben resolver. La informacion en la programacion de las
parrillas respecto a la realidad de cada nacionalidad debe estar presente y no
aparecer como un apéndice que replica y reproduce lo que ofrecen bajo este
concepto otros medios de comunicacion, sin relacion y ajenos a los intereses
inmediatos de las audiencias reales y potenciales de las radios de las naciona-
lidades indigenas ecuatorianas, este es el punto que debe ser el fuerte del pro-
yecto comunicacional.

En relacion al entretenimiento, este se concibe basicamente a partir de la
programacion musical y la reproduccion de animaciones esquematicas tipo disc
jockey. Esta oferta de programacion ocupa grandes espacios en las parrillas,
siendo también las que requieren menor esfuerzo para su realizacion y tienen
cierto atractivo para las audiencias, en las que se va creando este tipo de con-
sumo radial que empobrece y desvirtta los propoésitos de las radios comunita-
rias de las nacionalidades.

La opinion y el debate de temas que podrian resultar de interés para estas
audiencias sobre varios aspectos de su propio interés no estan todo lo presentes
que podrian estar, aunque este es un aspecto no generalizable, ya que en unas
estaciones de radio se abordan temas de la vida cotidiana de estos pueblos, asi
como sus mas inmediatas preocupaciones relacionadas con su vida colectiva.
En todas las emisoras existen programas relacionados con sus comunidades
pero en algunas son demasiado escasos y no se corresponden con lo que exige
lalegislacion.

De similar manera y en concordancia con lo expuesto mas arriba, la pro-
duccion de programas con mayor estructura y propuestas de contenidos al
nivel radio-revistas, programas especializados, radionovelas, microprogramas
y pequenos formatos son muy restringidos y, cuando los hay, son de produccion
ajena ala estacion que los pone en el aire.

Esta situacion revela la necesidad de desarrollar formatos livianos que pue-
dan implementarse de acuerdo a la realidad de cada radio, cada nacionalidad y
en negociacion con las audiencias y comunicadores, respetando sus derechos y
su particular vision cultural respecto a la oferta de contenidos. Dicha negocia-
cion y ubicacion resulta fundamental como principio de respeto a la intercultu-
ralidad, también desde la percepcion mestiza de lo que las nacionalidades hacen
con sus radios.

De este modo, los talleres sirvieron para evaluar la situacion de las parrillas y
su programacion pero también para enfatizar los aspectos basicos susceptibles
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para mantener una propuesta de parrilla que resulte sostenible en términos
técnicos, estéticos, en relacion al manejo de la palabra, del lenguaje radiofénico,
principios, prioridades, proyecto de vida y otros aspectos de forma y de fondo
que deben tomarse en cuenta minimamente.

Las recomendaciones respecto a la parrilla de programacion se socializa-
ron de acuerdo a las demandas técnicas del CORDICOM y de la Ley Organica de
Comunicacion, reglamentos y resoluciones relacionadas con la clasificacion y
especificidad de las radios comunitarias. Esta pauta marca el horizonte de pro-
gramacion esperado para dichas estaciones radiales en términos de transicion,
exigencias y plazos.

En relacion al “Valor Comunitario” existe preocupacion por el Reglamento
de la Ley Organica de Comunicacion (LOC) que establece que el 30% de la pro-
duccion debe estar dedicada a temas culturales, mitos y leyendas.

Establecer la programacion y tipo de programas que deberia producir una
radio comunitaria sera poner el punto de partida en la voz de las comunidades.
La voz de las personas mayores, jovenes, nifos y ninas es la clave para ampliar
la audiencia, lo que tiene que ver a su vez con la sostenibilidad. Complaciendo
los gustos musicales de las peticiones de los oyentes que se comunican con la
emisora, no vamos a tener mas audiencia y por ende mas entrada de recursos
por medio de publicidad, realmente en ese caso el nivel de competencia que hay
en la zona supera las expectativas. El que la comunidad se escuche proporciona
una audiencia que no necesita llamar a la radio. Que la radio vaya a la comunidad
y que la comunidad vaya a la radio. Ademas los programas producidos con las
voces de la comunidad proporcionan una memoria histérica de la nacionalidad.
En relacion al gjercicio de lo intercultural.

5. Conclusiones

Hasta la fecha no se ha avanzado significativamente en la redistribucion de
las frecuencias, aunque se han dado pasos. Si atendemos al alcance de la Ley
en lo que respecta a la asignacion de frecuencias a radios comunitarias, po-
dremos apreciar que el proceso se antoja lento y tortuoso. Segun el informe de
Red Infodesarrollo de 12 de febrero de 2007, atendiendo a la informacién de
CORAPE (Coordinadora de Medios Comunitarios y Populares del Ecuador), en
esta fecha existian 35 radios comunitarias afiliadas a la coordinadora. El go-
bierno se propuso que hasta 2015 hubiera 54 radios comunitarias en Ecuador,
impulsadas por el proyecto “Creacion de Red de Comunicacion Alternativa de
Medios Comunitarios Publicos y Privados Locales” hasta la fecha son solamente
13 radios las que tienen asignadas las frecuencias de forma atn provisional. En
estos momentos se estan evaluando los proyectos presentados: el proyecto de

9 <http://www.imaginar.org/docs/Radios_Comunitarias.pdf.> Visto el 08/08/2015.

CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / ENSAYO 289



BARRAGAN ROBLES, GARZON

sostenibilidad, el proyecto comunicacional y el plan de gestion, tanto al Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, como al Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informacion, CORDICOM. Esta evaluacion es una de las dificul-
tades con las que se encuentran los proyectos de radios comunitarias: las exi-
gencias para ser evaluadas son las mismas que para las radios comerciales, exis-
ten algunas excepciones pero las diferencias son minimas con el proceso que
debe seguir la asignacion de las radios comerciales. Si atendemos a este reco-
rrido, podemos comprobar que la redistribucion en los porcentajes propuesto
por laley es demasiado lento. De momento no se ha avanzado sobre esto, parece
que los debates estan centrados mas en la libertad de expresion como libertad
de empresa.

Es preciso atender a las diferencias que existen entre las radios comercia-
les, publicas y comunitarias, pues es en estas diferencias donde se debe trabajar
para alcanzar la democratizacion de los medios para dar voz a los que tradicio-
nalmente han estado excluidos del debate publico. Esto por medio de politicas
publicas, de accion afirmativa, pero no para alcanzar la igualdad con lo que se
tiende a considerar como “el patréon oro” de lacomunicacion, sino construyendo
colectivamente practicas interculturales que desborden la clasica comunica-
cion de masas.

La propuesta para que las nacionalidades indigenas de Ecuador ejerzan su
derecho ala comunicacion y la participacion, para que sean protagonistas de los
procesos de desarrollo, es significativa porque a través de ella tendran la posibi-
lidad de incidir en las decisiones publicas y privadas en lo comunitario (familia
y escuela) y local, promoviendo y exigiendo el cumplimiento de sus derechos,
mediante la organizacion, movilizacion, comunicacion y formacion. El ejercicio
del derecho a la comunicacion y la participacion implica un proceso perma-
nente de formacion que permite conocer, comprender, interiorizar y demandar
sus derechos.

Estos procesos de comunicacion y participacion promueven los siguientes
efectos a nivel de la ciudadania, nacionalidades y pueblos:

- desarrollo de capacidades en diferentes &mbitos y la consolidacion de
nuevos liderazgos por la promocion y exigibilidad de sus derechos;

- visibilizacion de estosactoresanivel comunitarioylocal comomecanismo
clave para la sensibilizacion y la movilizacion por los derechos de las
nacionalidades y pueblos de Ecuador;

- fortalecimiento de la organizacion de las nacionalidades y pueblos por
sus derechosy su incidencia en los gobiernos comunitarios y locales;

« posicionamiento en la opinion publica a nivel comunitario y local del
tema de los derechos y realidades de las nacionalidades y pueblos.

Los procesos participativos de empoderamiento, de ejercicio de ciudadania,
de construccion colectiva no surgen del vacio, es necesario contar con una exi-
gencia politica que promueva el uso y la distribucion equitativa y eficiente de
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los recursos politicos y materiales disponibles en el sistema democratico y, por
otro lado, la exigencia social que promueva capacidades de individuos, comuni-
dades, organizaciones, etc. para generar capacidades cognitivas ciudadanas que
nos permitan detectar problemasy proponer soluciones a los mismos.

Para ello se precisa:

1 Ampliar los conocimientos y apropiaciones desde las relaciones en el
territorio y su heterogeneidad.

2. Desarrollar la autoestima, las capacidades de comunicacion y relaciones
interpersonales creando motivaciones personales para la participacion
colectiva.

3. Desarrollar valores: solidaridad, justicia, union, respeto, tolerancia, humil-
dad y esperanza, disponibilidad de cambio; elementos éticos transversales
que deben estar en todas estas acciones.

La Red de Radios de las Nacionalidades no surgira de la nada, necesita de
una metodologia participada para su desarrollo, una metodologia de funcio-
namiento en red para la construccion participada de la accion social y el cono-
cimiento transformador, la elaboracion de un plan de comunicacion entre las
nacionalidades que provoque una ecologia de saberes compartidos, de practica
intercultural superadora del multiculturalismo liberal.

Para ello es preciso dar un paso hacia delante, voluntad politica de hacer
implicitos los consensos explicitos, abandonar las luchas partidistas con el fin
de la democratizacion de la palabra y de la sociedad. Posibilitar espacios para
dar voz a los que no la tienen con garantia de sostenibilidad, de futuro.
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Resumo

O conflito armado colombiano liga-se ao controle do territorio. A violéncia deste
processo faz da Colombia o pais com a segunda maior populacao de deslocados
internos do mundo (IDMC, 2015). O artigo considera um conjunto de noticias da
Revista Semana e analisa que elementos do conflito sao acionados ao falar dos
deslocamentos. Com o aporte das nocoes de combates discursivos (Foucault,
2006) e de trajeto tematico (Guilhaumou, 2009), identifica que as pautas, fontes
e enquadramentos sao externos a Colombia, porque se originam de relatérios
de organismos estrangeiros, e que o conflito armado aparece somente quando é
acionado pelas fontes. Apesar de reiteradamente assumir este exterior discur-
sivo, a revista apaga atores do conflito.

Palavras-chave:jornalismo; territorio; conflito; deslocados internos; Colombia.

Abstract

Colombian armed conflict relates to the control of the territory. The violence of
this process turns Colombia into the country with the second largest population
of internally displaced persons (IPDs). In this essay, we consider a set of news
from Colombian magazine Revista Semana and analyze which elements of
the conflict are operated by Journalism when it talks about displacement.
Inspired by the notions of discourse battles (Foucault, 2006) and thematic
path (Guilhaumou, 2009), we identify that agendas, sources and framings are
external to Colombia, because they are originated by reports from international
organizations, and that the armed conflict only appears when it is triggered by
the sources. Despite repeatedly assuming this discursive exterior, the magazine
does not show the actors of the conflict.

Keywords: journalism; territory; conflict; IPDS; Colombia.

Resumen

El control del territorio es uno de los factores del conflicto interno colombiano.
La violencia de este proceso hace de Colombia el pais con la segunda mayor
poblacién de desplazadosinternos del mundo (IDMC, 2015). Elarticulo considera
una serie de noticias de la Revista Semana y analiza qué elementos del conflicto
muestra el periodismo cuando habla del desplazamiento. Por medio del aporte
de los conceptos de combates discursivos (Foucault, 2006) y trayecto tematico
(Guilhaumou, 2009), se identifica que las pautas, fuentes y encuadres son
exteriores a Colombia, porque se originan en informes de agencias extranjerasy
que el conflicto armado aparece s6lo cuando las fuentes lo traen. Aunque asume
este exterior discursivo, la revista suprime actores del conflicto.

Palabras clave: periodismo; territorio; conflicto; desplazados internos; Colombia.
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1. Introducao

Encheram a terra de fronteiras, carregaram o céu de bandeiras, mas so ha duas nacoes
-a dos vivos e dos mortos. (Mia Couto)

O conflito armado colombiano liga-se ao controle do territorio. Sua apropriacao
permite falar de um processo que vai da territorialidade a desterritorializagao,
em funcao dos afetados. A territorialidade se associa a apropriacao, de direito,
de fato ou afetiva, de dado espaco. “La desterritorializacion se refiere a procesos
de pérdida del territorio derivados de la dinamica territorial y de los conflictos
de poder entre los distintos agentes territoriales” (Montanez Gomez & Delgado
Mahecha, 1998, p. 124). A violéncia deste processo faz da Coldmbia, segundo
o Informe Global 2015 do Observatério de Deslocamento Interno (IDMC), do
Conselho Noruegués para Refugiados, o pais com a segunda maior populacao de
deslocados internos do mundo, o primeiro na América Latina. Neste continente,
“los desalojos forzosos fueron mas comunes en Colombia, México y Guatemala.
Estos desalojos se debieron a la extraccion licita e ilicita de recursos” (IDMC,
2015).

Para o Alto Comissariado das Nagoes Unidas para Refugiados (Acnur), os
deslocados internos, IPDs em seu acrénimo inglés, sao aquelas pessoas que:

[...] ndo atravessaram uma fronteira internacional para encontrar seguranga, mas
permaneceram em seu pais natal. Mesmo se fugiram por razoes semelhantes as dos
refugiados (conflito armado, violéncia generalizada, violagées de direitos huma-
nos), legalmente os deslocados internos permanecem sob a prote¢do de seu proprio
governo, ainda que este governo possa ser a causa da fuga'.

No final de 2013, 51,2 milhoes de pessoas, sendo 50% delas criancas, se encon-
travam na condicao de deslocados internos ou refugiados. Destes, 33,3 milhoes
estavam internamente deslocados, e aproximadamente 63% do total eram
provenientes de apenas cinco paises afetados por conflitos: Siria, Colémbia,
Nigéria, Reptblica Democratica do Congo e Sudao. Na primeira metade de 2014,
5,5 milhoes de pessoas foram deslocadas por guerras. Atualmente, o nimero
aproxima-se de 60 milhées, sendo 38,2 milhdes de deslocados internos, 19,5
milhées de refugiados e 1,8 milhdes de solicitantes de asilo. Na Colombia sao
atualmente cerca de 6 milhoes de deslocados internos. “Entre 1985 y 2008, la
violencia obligd a mas de cuatro millones de personas a dejar sus hogares por
intimidacion o violencia directa” (Mendoza Pifneros, 2012, p. 169).

1 Recuperado de <http://www.acnur.org/t3/portugues/quem-ajudamos/deslocados-internos/>.
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Em meio ao cenario de violéncia na Colombia, as agendas informativas,
as noticias e os proprios jornalistas sao parte de uma disputa mais complexa.
Interessa-nos identificar e analisar que elementos do conflito armado o jorna-
lismo aciona ao falar dos deslocamentos internos. Isso porque cabe ao jorna-
lismo eleger marcos de significacao para a inscricao de acontecimentos. Para
além de um quadro geral de analise, em que se observa quando e como o discurso
sobre o conflito é acionado, interessa-nos refletir sobre a agenda tematica que os
meios constroem 2. Detemo-nos a analisar noticias da Revista Semana, colom-
biana, publicadas entre 2010 e 2015, que tratam dos deslocamentos internos.

Importante considerar que diante do conflito interno colombiano “el perio-
dismo sufre la opresion que él mismo favorece en la medida de su incapacidad
para detectar, resistir y subvertir los mecanismos ocultos de esa opresion”
(Arias Marin, 2002, p. 90). Ainda, pela longa relacao entre jornalismo e conflito
na Colémbia (Bonilla Vélez, 2002).

2. Os deslocados internos

Téo intrinsecas a humanidade, enquanto mobilidade, as migragées desafiam as
normas e questoes legais quando envolvem diferentes paises, ao mesmo tempo em
que, quando acontecem dentro dos territorios nacionais, custam a ser notadas como
questdo social, por escaparem ao sentido cldassico das “migragoes”, que envolvem
diferentes paises como pontos de partida e de chegada. Contudo, como apontam Cogo
e Brignol (2011, p. 192), desde a ultima década do século 21, hd uma reconfiguragdo
dos fluxos migratdrios, com um aumento nas migragoes e no ntimero de paises en-
volvidos, bem como “pela diversificagdo dos tipos de migragoes ou dos motivos de
deslocamentos, assim como pela ampliagdo das consequéncias sociais, econémicas
e culturais dos fendmenos migratorios”.

Pesquisadores desta area apontam para os novos contornos das migragoes
na contemporaneidade. Com base neles, optamos por falar em migracoes e nao
imigracoes e emigracoes. Denis Miiller (1993) chama a atencao para a observan-
cia das terminologias, e propde que se use o termo migragoes e migrante para
neutralizar a carga afetiva e ideologica dos demais vocabularios, ja que os movi-
mentos sao tao dindmicos que é dificil definir o ponto originario.

Em junho de 2015, o relatério Tendencias Globales (Acnur), destacava o cres-
cimento acelerado do deslocamento forcado, alcancando niveis sem preceden-
tes, 59,5 milhdes de pessoas. Os dados do relatorio apontam que 13,9 milhdes de

2 Eminvestigacoes sobre meios de comunicacao, opiniao publica e conflitos armados, o pesquisador co-
lombiano Bonilla Vélez (2002, 2004) emprega as terminologias agenda informatica, periodistica, de opinién
e plblica, remetendo para o classico estudo ;Qué agenda cumple la prensa?, de McCombs e Shaw (1972 e
1984). Para McCombs “tanto a selecao dos objetos para conquistar a atencao como a selecao dos atributos
para descrever aqueles objetos sao papéis poderosos do agendamento” (2009, pp.113).
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pessoas se converteram em novos “desplazados” por conflitos em 2014. Desses,
a maior parte, 11 milhoes sao deslocados internos, dentro das fronteiras de seu
proprio pais.

Integrando a agenda internacional desde a década de 1990, os deslocados
internos sao protegidos pelo documento Principios Orientadores dos Deslocados
Internos, que, como indicam Jubilut e Madureira (2014), € uma norma soft law,
com pouca fore¢a juridica. No Direito Internacional dos Refugiados, ha poucas
normas e a principal delas é a Convencgdo Relativa ao Status de Refugiado, com
limitacoes, como por exemplo, a falta de definigao para “perseguicao”, a ausén-
cia de mencao a “direitos econémicos, sociais e culturais, para efeitos de deter-
minacao da condicéo de refugiado [...], as questoes de género —tanto de violéncia
de género quanto de identidade de género- como motivos de perseguicao e que
limita a protecao de mulheres e homossexuais” (2014, p. 15).

Arjun Appadurai explica a dindmica das migracoes a partir da perspectiva
dos Estados-nacdo, assumindo a prerrogativa de Benedict Anderson, de que a
ideia de nacao (e comunidade) é imaginada. Assim, Appadurai elabora a critica
reciproca dessaideia: “é aimaginacao que tera que nos levar para além da nagao”
(1997, p. 33). Os movimentos humanos seriam uma ameaca ao Estado-nacgao e a
conexao dos sujeitos a vida local.

As politicas dos Estados-nagées em particular com relagdo a populagdo conside-
rada potencialmente subversiva criam uma mdquina em motor continuo, em que
os refugados de uma nag¢do mudam-se para outra criando ali novas instabilidades,
que causam mais agitagdo social e, portanto maior éxodo [...]. Consequentemente, a
necessidade de um Estado-nagdo de produzir “pessoas”[...] pode significar para seus
vizinhos agitagdo social e étnica, provocando ciclos infinddveis de limpeza étnica,
migracdo forgcada, xenofobia, paranoia estatal e, portanto ainda mais limpeza étnica.
(Appadurai, 1997, p- 35)

Embora Appadurai se detenha as migracoes transnacionais, também nos
leva a refletir sobre os deslocamentos internos, quando parte da premissa de
que o movimento humano nao é excepcional, mas decisivo na vida social. Na
Colombia, nos confrontamos com as duas perspectivas: migrantes internacio-
nais, rumo ao Equador e outros paises, e deslocados internos, como aqueles que
sdo forcados a abandonar suas casas/regioes, especialmente em decorréncia de
conflitos violentos.

3. 0 conflito interno colombiano
A conflitividade pode orientar-se ou originar-se de disputas por territorio ou

pelo uso que se faz dele. Ao tratar do espaco, Michel de Certeau (1994) sugere
toma-lo como efeito produzido por um conjunto de movimentos que ai se rea-
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lizam, um lugar praticado, a exemplo do espaco humano, habitado de Milton
Santos (1998). £ a acio produzida sobre os espacos que acaba por orienta-lo, cir-
cunscrevé-lo ou marca-lo. “A cadeia das operacoes espacializantes parece toda
pontilhada de referéncias ao que produz (uma representacao dos lugares) ou ao
que implica (uma ordem local)” (De Certeau, 1994, p. 205). Assim o é com uma
parcela dos acontecimentos, como os conflitos agrarios ou de fronteira, as guer-
ras e as acoes terroristas; sugerem agoes que podem ser deduzidas de uma “lei
do lugar”.

O conflito armado colombiano nao pode ser reduzido as acoes das guerri-
lhas, como recorrentemente o jornalismo faz; o territério colombiano é per-
meado por inimeras questoes fraturantes: grupos guerrilheiros distintos em
suas origens e propositos, como as Forcas Revolucionarias da Colémbia (Farc)
e o Exército da Libertacdo Nacional (ELN), dentre outros; grupos paramilita-
res, como Autodefesas Unidas da Coldmbia (AUC), Aguilas Negras, Urabefios,
Rastrojos, Ejército Revolucionario Popular Anticomunista de Colombia (ERPAC)
e Paisas? disputas entre guerrilhas e paramilitares pelo controle de territorios;
narcotraficantes e cartéis de trafico de drogas; expulsao de milhares de pessoas
das suas terras; uso da terra para producao e processamento de cultivos licitos
eilicitos.

Segundo Elizabeth Kerr “los fenomenos de desplazamiento forzado deben
ser vistos dentro del contexto de conflicto armado interno que se lleva a cabo
en torno al control territorial, politico y econdémico” (2010, p. 4). Ana Maria
Ibanez e Andrea Velasquez afirmam que “la intensificacion de los conflictos
civiles, durante las ultimas décadas, ha derivado en un incremento sustancial
del nimero de desplazados internos” (2008, p. 7). As vitimas migram devido a
ameacas e ataques diretos. As agressoes, como homicidios, torturas, sequestros
e desaparecimentos, e as ameacas e ordens de abandono sdo perpetrados por
paramilitares, guerrilheiros, narcotraficantes, forca publica e outros atores.

Os deslocamentos forgados na Colémbia se iniciaram em meados dos anos
1980, quando se acirraram os enfrentamentos entre grupos paramilitares e
guerrilheiros. Na década seguinte, os deslocamentos provocados por estes gru-
pos afetaram significativamente zonas rurais e lugares pobres.

Quienes han sufrido el desplazamiento forzado - la mayoria de los cuales son de
areas rurales — usualmente son obligados a dejar sus hogares y sus pertenencias asi
como las tierras que les han dado el sustento. Detras de cada hombre, cada mujer
y cada nifio que ha sido forzado a dejar su hogar hay una historia de pérdida rela-
cionada con el actual conflicto colombiano. Estas historias cuentan cémo han sido

3 Visando o combate das guerrilhas, em 1968 foi autorizada a criacao de grupos paramilitares. Em 1997,
varios destes grupos deram origem as Autodefesas Unidas da Colémbia, desmobilizadas em meados dos anos
2000.A este agrupamento de paramilitares se seguiram outros. Os grupos paramilitares disputam territorios
estratégicos, os corredores que levam ao exterior,almejando a expansao econdmica otimizada pela producao
e distribuicao de bens licitos e ilicitos.
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violados los derechos humanos de la poblacion civil a manos de los actores armados
legales e ilegales que han perpetrado el desplazamiento. El desplazamiento interno
en Colombia corresponde al conflicto interno y a los abusos de los derechos humanos
que van de la mano con él. [...] los enfrentamientos entre actores armados [...] también
conllevan al desplazamiento. (Kerr, 2010, p. 3)

Em meio as negociacoes de paz do governo de Andrés Pastrana -empreen-
didas entre 1999 e 2002— houve uma expansao dos grupos paramilitares e, con-
sequentemente dos deslocados internos. Segundo dados do IDMC de 2008, no
ano anterior houve novo crescimento significativo de deslocados. Nesta fase, os
deslocamentos forgados se deram em areas com recursos naturais licitos e ilici-
tos, como as plantagoes de palma africana e de coca e a criacao de gado. Diante
de tal contexto, Kerr (2010) fala em uma “contra reforma agraria”, uma vez que
proprietarios de terras ligados aos paramilitares se apossaram das terras de
campesinos forgados a migrar, controlando mais de 60% das areas cultivaveis do
pais, por uma parte; e os deslocados internos passaram a engrossar os cinturoes
de pobreza nos centros urbanos, por outra.

O governo colombiano comecou a registrar os deslocamentos forcados
somente no ano de 1997. Ibanez e Velasquez (2008) afirmam que, por suas carac-
teristicas, existem grupos em situacdo de maior vulnerabilidade, como mino-
rias étnicas, mulheres e criancgas*. Segundo Kerr (2010), entre os deslocados, as
mulheres correspondem a 48%, os afrodescendentes a 16% e os indigenas a 6%.
A Acnur garante que o nimero é maior em razao dos nao registrados, especial-
mente indigenas.

Enquanto a Colémbia possui o maior nimero de deslocados internos da
Ameérica Latina, o Equador abriga a maior populacao de refugiados. Investigacao
conjunta das universidades Nacional, da Colombia, e Andina Simon Bolivar, do
Equador, visou debater o conflito interno colombiano e a politica equatoriana
sob a perspectiva da imprensa. Do Equador a afirmacao “nosotros no tenemos
problema de limite con Colombia. El problema es que la vecindad con Colombia
produce un conjunto de secuelas que estan deteriorando la relacion” (Negrete,
2007, p. 312). Da Colombia a preocupacao com “las tensiones que se pueden
derivar de las turbulencias politicas del vecino sobre la realidad interna colom-
biana” (Rey Beltran, 2007, p. 314).

Quanto aos “desplazados” colombianos, segundo Buitron (2008), em muitos
momentos a imprensa equatoriana ocupou-se em registrar o deslocamento de
milhares de pessoas que cruzaram a fronteira para viver no Equador, porém
nao analisou o contexto no qual o fenémeno se produziu —“Hasta Carchi llegan
mas desplazados”s; “Paises en desarrollo, principal destino de los refugiados;

4 Sisma Mujer (2007) tém identificado e denunciado a violéncia sexual no ambito do conflito.
5 Hasta Carchillegan mas desplazados. El Comercio, Quito, 28 out. 2009. Recuperado de <http://www.elco-
mercio.com/actualidad/hasta-carchi-llegan-mas-desplazados.html>.

CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / ENSAYO 299



ZAMIN, NASI

Ecuador, con la mayor cantidad en Latinoamérica”; “Ecuador alberga a 56.398
refugiados, 98% de ellos colombianos™. Segundo o relatorio Perfil Migratorio de
Colombia 2012, desde os anos 1960 o nimero de colombianos é o mais expressivo
entre a populacao migrante no Equador. Crescimento significativo foi registrado
apartir de 2001, “a partir del cual se genera la llegada masiva a Ecuador de conna-
cionales en busqueda de proteccion internacional, quienes se suman a la pobla-
cion de que ya se encontraba en el vecino pais” (Ramirez & Mendoza, 2013, p. 55).

Tabela 1: Colombianos residentes no Equador por ano de chegada (Ano 2010)

Anode |[Antes |1960- |1970- |1980- |1990- |2000- |2006- |2009- |NS Total
chegada |1960 [1969 [1979 |1989 1999 (2005 (2008 2010

2006 |2412 |5477 |5502 |8080 |20540 |14027 18285 |[13602 |89931
Fonte: Perfil Migratorio do Equador 2011 (Ramirez & Mendoza, 2013).

Segundo o Perfil Migratorio de Ecuador 2011,

Los ciudadanos colombianos representan el 49% de toda la poblacion extranjera
presente en el paisy el 98% de los refugiados reconocidos por el Estado ecuatoriano.
Los procesos de llegada, inserciéon econémica e integracion social de esta poblacion
no pueden ser tratados sin tomar en cuenta las especificidades de su condicion de
migrantes forzados. (Herrera; Moncayo & Escobar, 2012, p. 73)

Em contraposicao, o Brasil, com 47% da extensao territorial da América
do Sul, ao final de 2014, tinha 7,6 mil refugiados de 81 nacionalidades®. Destes,
colombianos e angolanos correspondiam a quase metade.

4. Os deslocados internos na agenda informativa

A imprensa, de um modo geral, precisa posicionar-se diante da bipolaridade
consenso-conflito sobre a qual se assenta a vida social. Ao jornalismo cabe iden-
tificar, narrar e socializar os conflitos, fazendo-os ocupar espacos discursivos e
definindo-os simbolicamente por meio de praticas que encerram os aconteci-
mentos ao dota-los de sentido. As agendas informativas propostas pelo jorna-

6 Paises en desarrollo, principal destino de los refugiados; Ecuador,con lamayor cantidad en Latinoamérica,
El Comercio, Quito, 20 jun. 2011. Recuperado de <http://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/paises-
-desarrollo-principal-destino-de.html>

7  Ecuadoralbergaa56 398 refugiados, 98% de ellos colombianos, El Comercio, Quito,19 jun.2012. Recuperado
de <http://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/ecuador-alberga-a-56-398.html>.

8 No Brasil, as solicitacdes de refligio sdo analisadas e decididas pelo Comité Nacional para os Refugiados
(Conare), drgao interministerial. Acordo firmado entre os paises do Mercosul possibilita que argentinos, chilenos,
colombianos, paraguaios, peruanos e uruguaios solicitem residéncia permanente no Brasil, que independe da
solicitacao de refagio.
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lismo sao afetadas tanto por suas logicas como pelos atores que se ocupam dos
conflitos, quer na sua promocao ou solucao.

Carvalho considera “que a configuracao do discurso informativo traz sub-
jacente o agendamento, cujo percurso abarca as complexas negociagoes entre
a agenda da midia e as distintas agendas sociais” (2016, p. 1). Neste enjeu reside
o aspecto negocial (Fausto Neto & Santos, 2013) do processo de producao jorna-
listica. O deslocamento da indagagcao “Quem determina a agenda publica e em
que condicoes”, para “Quem determina a agenda dos media” (McCombs & Shaw,
2000, p. 128) contém este aspecto.

Ojornalismo encerra em si o conflito do dizer; detém o poder de dizer a situ-
acao: “Nao se trata de um poder politico do Jornalismo, escasso diante dos siste-
mas politico e econémico que o cercam e que lhe dao direcdes, mas de um poder
jornalistico, o de reconhecer, selecionar, reelaborar e por em circulacao certos
aconteceres e certos sentidos” (Zamin, 2012, p. 256). Gloria Rey Rodriguez cor-
robora este entendimento ao afirmar que o conflito “amenaza la independencia
informativa en Colombia. El nimero de intimidaciones, amenazas y ataques
contra los periodistas colombianos son propiciados, de forma creciente, por
alguno de los actores del conflicto armado” (2001, p. 75).

Bonilla Vélez (2002, 2004) identifica na Coldbmbia uma agenda informativa
assentada na paz e na guerra, em que quatro abordagens tematicas acabaram
por conformar a agenda sobre o conflito armado: 1) “;Sabe usted de qué lado
esta?”, orientada pelo Plano Colombia, parceria bilateral com os EUA, em 2000,
pelo Estatuto Antiterrorista, pds 11-S, pelo rompimento das negociacoes de paz
nos governos de Andrés Pastrana (1998-2002) e de Alvaro Uribe (2001-2010), e
pela retomada das negociagdes em 2012 no governo de Juan Manuel Santos?; 2)
“;No mas pantalla a los violentos!”, aclamacao de setores conservadores voltada
a dissolucao do protagonismo midiatico dos grupos armados ilegais, sobretudo
os guerrilheiros; 3) “noticias positivas del pais”, para contrastar com o conflito
e as noticias que dele se originam e; 4) “la violencia contra los periodistas”, que
marca os perigos do exercicio profissional no pais®.

Ruiz Socha (2010), por sua vez, a define como de negacao e de aclamacao:
a negacao do conflito politico-militar, a negacao dos paramilitares, dos narco-
traficantes, dos esquadroes da morte, das vitimas em série, dos “asesinatos,
masacres, desapariciones y del desplazamiento de poblaciéon como limpeza ter-
ritorial y politica” (2010, p. 15), da impunidade; e da aclamacao dos combates as
guerrilhas.

Com o objetivo de analisar os elementos do conflito armado colombiano
acionados pelo jornalismo ao falar dos deslocamentos internos, optamos por

9 O ex-presidente Belisario Antonio Betancur (1982-1986) fez o primeiro movimento de negociacdo com
as guerrilhas em busca do término do conflito interno colombiano.

10 “Segin informes de la ‘Fundacion para la Libertad de Prensa’ y del ‘Instituto de Prensay Sociedad’, entre
1995y 2003 fueron asesinados en el pais treintay siete periodistas por razones del oficio” (Bonilla Vélez,2004).
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observar noticias da Revista Semana," colombiana, publicadas entre 2010 e
2015. Semana é designada como “la revista mas influyente” e “de mayor credibi-
lidad del pais”.*> No contexto colombiano, El Tiempo e El Espectador sao os jor-
nais de circulacao nacional. Entre os regionais estao El Colombiano; El Heraldo,
El Pais, El Mundo e La Vanguardia Liberal. Além da Revista Semana, destaca-se a
Cambio, pertencente a Casa Editorial El Tiempo.

As matérias jornalisticas da Revista Semana foram trabalhadas com o aporte
tedrico-metodolédgico das nocoes de combates discursivos (Foucault, 2006) e
de trajeto tematico (Guilhaumou, 2009). No interior de um trajeto tematico, a
materialidade dos textos impde um trajeto de leitura nao pela mera progressao
tematica, mas como forma de acessar os movimentos discursivos, produtores
dejulgamentos e argumentos. Os combates discursivos estabelecem-se em meio
a ambiéncia do que dizer e como dizer e formam a complexa grade de dizeres
possiveis, que nio cessa de se atualizar. E uma das formas de disputa por poder
do jornalismo, internamente, e dos campos e atores sociais que querem partici-
par, por seus sentidos, da construcao do discurso jornalistico.

Contribuiram para a analise a identificacdo das fontes e do enquadra-
mento nas noticias em questao. Consideramos fontes a partir da perspectiva
de Rogério Santos (1997), que as define como atores que jornalistas observam
e entrevistam, em busca de informacao e sugestao noticiosa, “enquanto mem-
bros e representantes de grupos de interesses organizados ou nao, bem como de
setores mais vastos da sociedade e do pais” (p. 76). A propria natureza de fonte,
assinala Santos, é ambigua, ja que pode ser uma pessoa, lugar, documento, meio
de comunicacao ou instituicdo. Em estudo sobre a negociacao entre jornalistas e
fontes, o autor leva em consideracao as estratégias das organizagoes para obter
visibilidade. Jandira Gongalves (2014), sobre o tema, explica que a maioria das
matérias nao é resultado de pauta sugerida pelos jornalistas, mas composta por
informacoes fornecidas por pessoas, instituicoes e documentos. “Dessa forma,
é tarefa dos jornalistas selecionar e questionar essas fontes, colher dados e
depoimentos e situd-los em um contexto e adequar tais informacoes segundo
técnicas jornalisticas” (2014, p. 92). Para recontextualizar o acontecimento,
é preciso levar em consideragao, como pontua Santos (1997), que o jornalista
adequa a informacao aos objetivos da organizacao para a qual trabalha. “Os for-
matos, a agenda e a especializacdo tematica representam uma luta permanente
entre os objetivos individuais do jornalista e os interesses sociais e econdmicos
da organizacao a que pertence” (1997, p. 193).

Importante acionarmos aqui o conceito de enquadramento, a partir de sua
apropriacao jornalistica. “Narrar um acontecimento transformado em noticia,

11 Arevista foi fundada pelo ex-presidente Alberto Lleras Camargo, do Partido Liberal, ao término do go-
verno,em 1946 e circulou até 1961. A publicacao foi refundada 21 anos mais tarde por Felipe Lopez Caballero,
jornalista, filho e neto de ex-presidentes, que conseguiu que o proprietario anterior cedesse o nome.

12 EL CEREBRO detras de Semana, la revista mas influyente del pais. El Tiempo, 27 ago. 2012. Recuperado de
<http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-12166212>.
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dando-lhe um enquadramento, consiste, a primeira vista, na selecao de aspec-
tos que deem a narrativa sobre ele inteligibilidade, a partir de estruturas cogni-
tivas e quadros de referéncia que conduzirao a uma determinada visao”, afirma
Carvalho (2009, p. 6), para concluir que

[...] no processo de construgao das narrativas jornalisticas sdo acionados quadros de
referéncia que ndo dizem apenas dos aspectos tornados salientes na diregdo de dar
inteligibilidade ao que é noticiado, mas que estes quadros ndo sdo coincidentes para
todos os atores que disputam os sentidos atribuidos a determinados acontecimentos
transformados em noticia. (Carvalho, 2009, p. 13)

Na matéria intitulada “Acnur insta a América Latina a ‘ayudar a Ecuador’
con refugiados colombianos”13 nao aparece nenhum dado que aponte a histo-
ricidade ou a responsabilidade do conflito interno colombiano; e se lhe supoe
como conhecido. A mencéo ao conflito ocorre em dois momentos: (a) no lide,
quando ao fazer referéncia a Acnur, é mencionado o nimero de colombianos
que fugiram do conflito e; (b) no enquadramento proposto por uma das fontes,
o Ministro da Justica brasileiro, Luiz Paulo Barreto, ao repetir o argumento de
que o Equador acolhe pessoas que fugiram do conflito. Em ambos se associa o
conflito a fuga. Ao nao fazer referéncia ao fato de que as pessoas sao forcadas a se
deslocar devido ao conflito, o verbo fugir acaba por atribuir, em alguma medida,
a responsabilidade do conflito aos deslocados internos -“que alberga a unos
135.000 colombianos que han huido del conflicto interno en su pais”; “aquellas
personas que huyen de situaciones conflictivas”. Os representantes da Acnur
nao falam do conflito, mas dos deslocados, carentes de atencgao e de solucao. A
matéria, pautada pela realizacao de seminario comemorativo ao aniversario da
Acnur, assume a posicao da entidade de que a América Latina precisa auxiliar o
Equador, pais que recebe a maioria dos colombianos.

“Los ninos y el conflicto armado en Colombia™# encontra-se alinhada as
recomendacoes do informe da ONU sobre as criangas e o conflito, que cobra do
Governo colombiano a separagdo dos menores dos grupos guerrilheiros, arma-
dos e forcas publicas de seguranca. O conflito é descrito pela oposicao entre
causa e consequéncia. No primeiro, se atribui a responsabilidade aos diferen-
tes atores: grupos guerrilheiros, como as Farc e o ELN, grupos armados, como
Rastrojos, Urabenos, Paisas e ERPAC —grupos paramilitares que nao sao deste
modo nomeados no texto—; e forcas de seguranca publica. A opc¢ao por desig-
nar os paramilitares como grupos armados pode gerar leituras equivocadas por
parte de quem acessa o conflito desde o exterior, uma vez que ha a tendéncia
de se objetivar guerrilheiros e paramilitares como grupos armados. Também

13 Acnur insta a América Latina a “ayudar a Ecuador” con refugiados colombianos, Revista Semana, 11 nov.
2010. Recuperado de <http://goo.gl/TOmMBis>.

14 Los nifosy el conflicto armado en Colombia: el retrato de la infamia, Revista Semana, 3 maio 2012. Recu-
perado de <http://goo.gl/m5ZD3V>.
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porque o termo paramilitar traz consigo uma historicidade que os aproxima de
lideres politicos e proprietarios de terra.

No segundo, o conflito aparece a partir das formas como afeta as criancas:
desrespeito aos direitos humanos; violacdes, violéncia e exploracdo sexual;
recrutamento; detencao; uso para acoes de inteligéncia e estratégia pelos diver-
sos atores. As duas fontes da matéria, o informe da ONU e o secretario geral da
Instituicao, Ban Ki-moon, fazem mencao a violéncia sexual, bem como a vio-
léncia sofrida por criancas indigenas e afrocolombianas —-ha no pais 87 etnias
indigenas, trés grupos de afrocolombianos, além de ciganos. A matéria detalha,
ainda, quantos, quando e onde as criancas foram recrutadas pelos atores do con-
flito armado. E traz a expressiva cifra de que 51% dos quase 300 mil novos deslo-
cados internos sdo menores de idade.

Ja na matéria “Leve descenso en el nimero de desplazados™ é adotada a
linha do informe produzido pela ONG Consultoria paralos Derechos Humanosy
el Desplazamiento (Codhes), apresentado em uma entrevista coletiva. A matéria
repercute, a partir do relatorio, dados do conflito; assim, é a fonte documental
que aciona o conflito. Uma vez mais as fontes sdo os documentos e os represen-
tantes de instituicoes externas a Colombia. Nao ha contraste das informagoes
por elas apresentadas. Apesar de indicar no titulo e no lide a queda no ntimero
de deslocados, em 2012, com relacdo a 2011, a noticia centra-se na dindmica
do conflito: quais regioes sao afetadas e por quais atores do conflito. Estes sao
nomeados reiteradamente como grupos armados, no plural, sem identifica-
cdo. A excecao aparece em uma fala, entre aspas, do diretor da Codhes, que os
identifica como Farc, ELN, Forgas Militares e “bandas criminales”. Na matéria
anterior -“Los ninos y el conflicto armado en Colombia”-, a designacao “gru-
pos armados” ndo correspondia ao conjunto, mas aos paramilitares, deste modo
identificados porque nomeados um a um. Aqui, todavia, a davida é se bandas
criminales equivalem aos grupos paramilitares. Novamente estes grupos nio sao
nomeados, logo, nao “aparecem” como atores do conflito armado.

Além da dinadmica do conflito no territério, a matéria faz referéncia aos
deslocamentos forcados de comunidades afrocolombianas e indigenas, que “se
desplazaron internamente por motivos del conflicto”. A Revista Semana repro-
duz os termos empregados pelas institui¢oes estrangeiras em seus relatorios:
“desplaziamento forzado” como a ONG Codhes; “desplazados internos”, como a
ONU; e “colombianos que han huido del conflicto”, de acordo com a Acnur.

O texto “Buenaventura: entre mutilados y desplazados™® apresenta os dados
do informe da Human Rights Watch (HRW) sobre Boaventura, porto do pacifico,
“el lugar con méas desplazamientos” e, também, com desmembramentos de cor-
pos. O relatério da instituicao internacional de direitos humanos é a tinica fonte

15 Leve descenso en el nimero de desplazados, Revista Semana, 31 mar. 2013. Recuperado de <http://goo.gl/
qvgHbf>.

16 Buenaventura: entre mutilados y desplazados, Revista Semana, 20 mar. 2014. Recuperado de <http://goo.
gl/tfufaz>.
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do texto e excertos sao apresentados entre aspas, indicando que quem afirma é a
HRW. O informe, por sua vez, originou-se em 70 entrevistas. Nelas, sao relatadas
desconfiancas quanto a pratica de desmembramentos e ocultacao de corpos e
aos responsaveis, as “bandas ilegales”, herdeiras dos grupos paramilitares, asso-
ciadas a policiais e a autoridades da regiao.

O documento do HRW apresenta o conflito como extremamente violento
devido as praticas empreendidas por paramilitares, ao consentimento das auto-
ridades, a falta de protecao da populacao por parte da Policia Nacional, a impu-
nidade e ao siléncio de vitimas e testemunhas, em razao da a¢ao dos trés primei-
ros. Ja os deslocados sdo retratados como aqueles silenciados pelo conflito —“un
silencio impuesto por los victimarios”.

Pelo levantamento realizado, identifica-se que entre 2014 e 2015 ha um
aumento expressivo no nimero de matérias que versam sobre os deslocamentos
internos. A maioria delas origina-se em informes de instituicoes estrangeiras, ja
citadas e, algumas de comunicados de 6rgaos ligados a administracao publica,
como a Defensoria del Pueblo. Apesar dos processos de restituicao de terras aos
deslocados internos, em processo na Coldmbia apds a criagao da Ley de Victimas
y Restitucion de Tierras, de 2011, (Martinez Cortés, 2013) esta tematica quase
nao é trabalhada pela Revista Semana. Deste modo, optamos por apresentar, a
seguir, duas matérias similares, que tratam de deslocamentos em determinadas
regioes devido as operacoes militares contra as Farc.

Na primeira, a Defensoria del Pueblo de Cauca é a fonte para compor o relato
acerca do enfrentamento entre Forca Aérea, Exército e Policia e as Farc, que
levou ao deslocamento de afrodescentes. Em “Enfrentamientos dejan mas de
300 desplazados en Cauca” *¢, a linha de apoio traz a afirmacao de que “El temor
aretaliaciones de las Farc y la poca seguridad alimentaria serian los motivos por
los que dejaron sus hogares”; todavia, a matéria aponta para os riscos das ope-
racoes militares e da presenca da guerrilha na regiao e reafirma a inseguranca
alimentar entre os motivos do deslocamento. O temor de retaliacdes por parte
das Farc, anteriormente mencionado, fica subentendido pela presenca no texto
do nimero de guerrilheiros mortos na operacao, 27.

Na segunda matéria, um comunicado emitido pela Organizacion Indigena de
Antioquia constituiu-se como fonte. “Combates entre Ejército y Farc dejan 1.200
desplazados en Urrao™ traz como enquadramento principal o deslocamento de
membros da etnia indigena embera eyabida, que buscam refuigio apds confron-
tos entre o Exército e as Farc. A linha de apoio indica que os deslocamentos se
devem aos combates: “Unos 1.200 indigenas del municipio de Urrao, Antioquia,

17 Las caras de la restitucion, Revista Semana, 1 ago. 2015. Recuperado de <http://www.semana.com/nacion/
articulo/las-caras-de-la-restitucion/436988-3>.

18 Enfrentamientos dejan mas de 300 desplazados en Cauca, Revista Semana, 24 maio 2015. Recuperado de
<http://www.semana.com/nacion/articulo/combates-dejan-mas-de-300-desplazados-en-cauca/428959-3>.
19 Combates entre Ejército y FARC dejan 1.200 desplazados en Urrao, Revista Semana, 7 jul. 2015. Recupera-
do de <http://www.semana.com/nacion/articulo/ejercito-farc-combates-dejan-1200-desplazados-en-ur-
rao/434038-3>.
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huyeron de sus hogares ante fuertes combates entre el Ejército y las FARC”; ideia
reforcada no texto.

5. Consideracdes finais

Ao analisarmos os elementos do conflito armado colombiano relatados pelo jor-
nalismo do proprio pais —aqui representado pela Revista Semana-, ao tratar dos
deslocamentos internos, identificamos que a agenda tematica resulta de uma
transferéncia* da agenda de organismos internacionais que trabalham com o
tema e, por fazé-lo, tematizam, pautam, enquadram. Ao instrumento de levan-
tamento da agenda tematica, optamos por uma reflexao a partir das nocoes teo-
rico-metodologicas de combates discursivos (Foucault, 2006) e de trajeto tema-
tico (Guilhaumou, 2009). A analise aponta para a pouca espessura das matérias
jornalisticas, apesar da natureza ptiblica do tema e de sua relevancia social, bem
como do entendimento de que uma agenda informativa se constitui em meio a
negociagcoes com distintas agendas sociais; tal acao é redutiva em relagao a com-
plexidade dos processos de producao jornalistica.

Ao assumirmos que o jornalismo elege marcos de significacao para a inscri-
cao de acontecimentos, devemos levar em conta, no caso da Revista Semana, que
o ponto de vista privilegiado para a mirada sobre a situacido dos deslocados e
sobre o conflito na Colombia, é externo ao proprio pais. Relatorios e informes
de instituicoes estrangeiras, como ONU, Acnur, IDMC, CNR, ONG Codhes, etc.,
estdo na origem das matérias jornalisticas analisadas, sdo fontes, a partir da
tematizacio ou construcio do acontecimento. “Tematizar um problema signi-
fica”, segundo Wolf “coloca-lo na ordem do dia da atencao do publico, dar-lhe
a importancia adequada, salientar sua centralidade e sua significatividade em
relacdo ao fluxo normal da informacao nao tematizada(2003, p. 165)”.

Além de se constituirem como fontes, sdo geralmente acoes destas organi-
zacdes que provocam a pauta e seu ponto de vista é também assumido/assimi-
lado pelo discurso jornalistico, sem retirar do jornalismo o lugar de instancia de
producao, afetado, todavia, pelo aspecto de negociagao entre distintas agendas
(McCombs, 2009). Entendemos que este enquadramento que parte do exterior
para analisar uma questao local funciona como um exterior discursivo para
referendar que, desde um olhar externo, os dados de deslocados na Colombia
sdo elevados e a situacao nao é aceitavel.

Ao passo que os deslocados sdo tema das matérias, o conflito nem sempre
esta presente, ndo é historicizado pela Revista Semana, provavelmente por-
que se supoe que do conflito —que dura mais de meio século- ja se saiba. Nao

20 O substantivo transferéncia nao aponta para a uma passagem homogénea de uma agenda a outra, tam-
pouco sugere uma comparacao entre aagenda de instituicoes e organismos estrangeiros e aagenda do meio.
O estudo nao se volta para a agenda do publico.
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podemos desconsiderar, contudo, a dindmica de negacao e aclamacéao acionada
pelo jornalismo mencionada por Ruiz Socha (2010). Percebe-se especialmente
a negacao dos conflitos politico-militar e paramilitar, pelo silenciamento, por
aquilo que o discurso jornalistico nao diz.

O conflito aparece quando é acionado pelas fontes. Em algumas situacoes,
ganha destaque: quando se aborda a situacao das criancas, ou quando se fala
do ranking de deslocados por pais. Nestes casos, o discurso jornalistico muda o
tom e, mesmo repercutindo o enquadramento dos organismos internacionais,
assume posicao. Estar em segundo lugar no nimero de deslocados, atras apenas
da Siria, é descrito como “desonroso titulo”, o nimero de deslocados caracteri-
zado como “escandaloso”. A Revista se pronuncia, reforcando os sentidos que
ela propria constrdi sobre o tema, indicando uma dialética de reproducao e assi-
milacao do ponto de vista das fontes, negacao do conflito, até o seu oposto de,
ainda que sutil, dentincia do conflito.

Examinar os discursos jornalisticos “é mais que estudar o conflito no qual o
Jornalismo se enreda, é também estudar o conflito no qual, antecipadamente,
ele se encontra enredado. Por fim, persiste a necessidade da critica sobre o
gesto ordenador do jornalismo que resulta na construcao dos conflitos e de suas
estruturas” (Zamin, 2012, p. 256).
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SALINAS MUNOZ, JARA REYES, STANGE MARCUS, DEL VALLE ROJAS

Resumen

El proposito de la investigacion, cuyos resultados se presentan a continuacion,
es comprender el rol que juegan las practicas profesionales de los periodistas
en el aseguramiento del pluralismo informativo en dos contextos especificos: la
prensa nacional y la prensa regional de la zona sur en Chile. Se tomaron como
muestra cinco periédicos nacionales y tres de la zona sur del pais, a los cuales se
aplicé una matriz de analisis basada en los criterios de noticiabilidad y el trabajo
con las fuentes periodisticas, para definir la naturaleza del resultado final del
trabajo periodistico: la noticia. Aqui se presentan los resultados mas importan-
tes de la investigacion.

Palabras clave: rutina; estandarizacion; burocratizacion; noticiabilidad; practicas.

Abstract

The purpose of the research, whose results are presented below, is to under-
stand the role played by the professional practice of journalists in ensuring the
pluralism in two specific contexts: the national press and the regional press in
the south in Chile. It was sampled five national and three newspapers of the
southern region, to which an analysis matrix based on the criteria of news-
worthiness and work with journalists sources was applied to define the nature
of the final result of journalistic work: the news. Here the most important re-
search results are presented.

Keywords: routine; standardization; bureaucratization; newsworthiness;
practices.

Resumo

O objetivo da investigacao, cujos resultados serao apresentados aqui, é com-
preender o papel que desempenham os estagios profissionais para jornalistas
no afiancamento do pluralismo informativo em dois contextos especificos: a
imprensa nacional e a imprensa regional no sul chileno. A amostra analisada
esta constituida por cinco jornais nacionais e trés da regiao sul do Chile. Ao
material foi aplicada uma matriz analitica baseada nos critérios de noticiabi-
lidade e o trabalho com fontes para definir a natureza do resultado final do tra-
balho jornalistico: a noticia. Neste artigo serao apresentados os resultados mais
relevantes da investigacdo em tela.

Palavras-chave: rotina; estandardizagao; burocratizagao; noticiabilidade; esta-
gio profissional.
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LOS DESAFIOS DE LA INTEGRACION Y EL PLURALISMO: LA PRENSA NACIONAL Y REGIONAL EN CHILE

1. Introduccion

Presentamos en este trabajo los resultados de un proyecto de investigacion so-
bre las determinaciones de las rutinas profesionales de los periodistas de la
prensa escrita nacional y regional chilena sobre los atributos de pluralismo y
diversidad de las informaciones noticiosas producidas por esa prensa.

El proyecto ha sido auspiciado por el Fondo de Pluralismo de la Comision
Nacional de Ciencia y Tecnologia de Chile (CONICYT).

2. Marco tedrico

Las practicas periodisticas han sido estudiadas usualmente desde la sociologia
de la produccién de noticias o newsmaking, que las distingue, por lo general, del
estudio del discurso periodistico como si de dos momentos independientes se
tratase: el del proceso de produccion y el del producto (la noticia). Bajo esta di-
cotomia operan otras que tienen relacion con la distincion practica/discurso,
individuo/colectivo, operacidn/relacion, etc., que acttian como prismas de ana-
lisis en los distintos estudios.

Una primera forma de aproximarnos al modo en que el newsmaking concep-
tualizalarutina es entendiéndolo como las operaciones concretas que realiza un
periodista cotidianamente para una noticia. Las practicas periodisticas serian
esencialmente las practicas de buisqueda y recogida de informacion, y estas se
llevarian a cabo naturalmente en relacion con las fuentes (Cfr. Hernandez, 1997,
p. 225-29). Esta relacion se produce en contextos altamente institucionalizados,
estratificados y recurrentes, como indica Denis McQuail (1998, p. 192-93), quien
insiste en el caracter institucional y estandarizado de las relaciones entre perio-
dista y fuente, por medio de la caracterizacion de lo que llama “la industria de
las relaciones publicas”.

Segun tal descripcion, no solo los periodistas establecen relaciones habitua-
les y colaborativas con sus fuentes, sino que estas también organizan, mediante
canales oficiales, el suministro de informacion. Otra de las practicas reconoci-
das como relevantes por los estudios de newsmaking es la denominada gatekee-
per o “guardabarrera”: la accion de seleccion y edicion de las informaciones que
se consideran “noticia” y, por tanto, que se incorporan al proceso de publicacion
(Cfr. Gomis, 1991).

El trabajo del gatekeeper es propio de los editores o jefes de redaccion y ha
sido estudiado tanto desde la perspectiva de los procesos de decision (enfoque
organizacional) como desde los mecanismos de control en el interior de los pro-
pios medios y en su relacion con otros sistemas sociales “equivalentes” (enfoque
funcionalista).

El procedimiento de seleccion de las informaciones es concebido como un
proceso naturalizado, automatizado e “intuitivo”, fundado en la experiencia y el
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criterio individual —aunque socializado- de los periodistas. A pesar de esto, los
estudios han tendido a indagar en la manera en que los criterios del guardaba-
rrera manifiestan las estructuras sociales implicitas y activas en el periodista,
las convenciones y costumbres, ciertos criterios ideoldgicos y, sobre todo, el
conjunto de valores asociados a la cultura de cada sala de prensa. En este sen-
tido, el trabajo de seleccion es manifiestamente un mecanismo operacional ade-
mas de simbdlico: expresa no solo valores o lineas ideoldgicas y editoriales sino,
sobre todo, un modo de hacer las cosas (Gomis, 1991, p. 91).

Mientras los primeros estudios de newsmaking abarcaron amplios aspectos
del proceso de produccion noticiosa, la nocién de “rutina” con-centr6 la aten-
cion en los dos momentos que parecieron mas rutinarios —la relaciéon con las
fuentesy los criterios de valoracién- para descubrir, en las Gltimas décadas, que
estas circunstancias solo encuentran su real sentido en el proceso mirado de
forma holistica. Comprender la produccion de noticias como un sistema com-
plejo y las rutinas periodisticas como una practica social implica aprehender
los modos en que estas dialogan y se interrelacionan con factores materiales
externos que, igualmente, incidirian en su propia configuracion. Es Mauro Wolf
(1997) quien plantea que el newsmaking debe incorporar, como parte de su ana-
lisis e incluso como objeto de estudio, una serie de dimensiones que exceden
las operaciones concretas planteadas mas arrib a: los desarrollos tecnologicos,
los cambios en la propiedad de los medios, la segmentacion de los publicos, el
mercado laboral, etc. Las investigaciones realizadas en este ambito, sobre todo
desde una perspectiva critica materialista, tendieron a ver en los medios meras
resonancias de tensiones politicas y econémicas estructurales. Wolf, en cambio,
desplazala discusion desde la perspectiva infra/super estructura hacia una con-
cepcion integrada de las practicas periodisticas. Por su parte, Lester y Molotch
(1974, p. 4) sefialan un segundo aspecto complejo del proceso de produccion, la
imbricacion entre las dimensiones practica y valorativa, consustancial a la orga-
nizacion del trabajo periodistico, e incide de manera relevante en la intencio-
nalidad dada a las noticias. Para estos autores, la noticia, en tanto producto, es
el resultado de una “triple instancia” de produccion, que involucra a fuentes,
periodistas y publicos en el proceso, cada cual aportando acciones concretas
pero también valoraciones, puntos de vista y “porciones” distintas del relato
sobre la realidad. Esta idea coloca al periodista en el eje articulador del proceso,
es decir, como un productor legitimado de informaciones publicas, a la vez que
propone, aunque no explicitamente, que el resultado del proceso es, a fin de
cuentas, la producciéon misma de realidad.

Al caracter internalizado, institucional y repetitivo del trabajo periodistico
se agrega entonces su cualidad social, en el sentido de que la produccion supone
un constante intercambio y negociacion entre los profesionales en el interior
de sus organizaciones y entre un medio y otro (Tuchman, 1978, p. 25). Esto tiene
como consecuencia el reforzamiento interno de las propias practicasy, con ello,
la circulacion interna de discursos y valoraciones que vuelven la rutina compar-
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tida al vector de la autoimagen profesional. Esto explica el caracter operante y
efectivo del mito profesional: el periodista concibe su quehacer a partir de cier-
tas claves comprensivas autoproducidas y, por tanto, totalizadoras.

Breed (1972), en un estudio clasico sobre las normas y conductas relativas
al ejercicio de la autoridad en las salas de redaccion, describe la manera en que
la propia rutina profesional funciona como un mecanismo de socializacion y
disciplinamiento para los periodistas. La concepcion del proceso de produc-
cion, de esta forma, sugiere observar las rutinas de prensa como un juego de
expectativas y reglas no escritas, es decir, como la base de la cultura profesio-
nal del periodismo. Esta idea viene a reforzar los planteamientos posteriores de
Tuchman y otros autores respecto al caracter cerrado y autorreferente del pro-
ceso de produccion, lo cual supone advertir también que esta socializacién fun-
ciona ademas como un mecanismo de control social sobre las propias practicas
y rutinas de los periodistas. También Wolf (1987, p. 207-48) enfatiza esta concep-
cion social, organizacional y constructiva de las rutinas periodisticas, tal como
han sido planteadas por Tuchman y Breed. Estos estudios son complementados
por otro grupo de investigaciones que, sobre la base de encuestas a periodistas
y metodologias etnograficas, intentan describir el entorno laboral y las condi-
ciones de trabajo de esta profesion. Es el caso del informe de Bohjere (1985),
que describe los rasgos de la formacion profesional, las maneras de trabajo y
el tipo de empresas en que ejercen los periodistas. Otro estudio realizado por
el Instituto de Prensa y Sociedad (IPYS) junto a la fundacion Konrad Adenauer
(2005) sobre las condiciones de trabajo comparadas entre distintos paises de
América Latina sostiene que estos factores inciden directamente en las prac-
ticasy, por ende, en la calidad de las noticias y la contribucion de los medios de
comunicacion al fortalecimiento de la democracia.

La literatura sobre newsmaking y, en particular, sobre el concepto de rutinas
de produccion, ha sido introduciday trabajada en América Latina especialmente
por los investigadores mexicanos en comunicacion. Sistematizando los trabajos
anglosajones sobre el tema, advirtieron tempranamente las caracteristicas de
la rutina que se han desarrollado hasta este punto: la nocién de una practica
discursiva naturalizada, socialmente legitimada y altamente institucionalizada
y reiterativa, susceptible de ser descrita a partir de logicas propias vinculadas
con los modos de organizacion de las salas de prensa, pero a la vez tensionada
por los factores materiales, culturales e ideoldgicos externos al proceso mismo
de produccion. Esta revision articula las observaciones funcionales de la teoria
administrativa de la comunicacion con los aportes de perspectivas mas herme-
néuticas como la constructivista o la critica.

Sin embargo, su principal aporte es posicionar una aproximacion compren-
siva y global de las rutinas de prensa, que integre los “hallazgos” de los estudios
yaresenados en una teoria centrada en develar la manera en que estas practicas
periodisticas producen cotidianidad y sentido al mismo tiempo que configuran
sus propias reglas de funcionamiento. Tal posicionamiento se obtuvo al incor-
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porar estos modelos de investigacion empirica dentro de los criterios y ambitos
definidos por la sociologia de campos propuesta por Pierre Bourdieu. De esta
forma, fue posible entender la practica social compleja que constituye la rutina
a partir de una nocion clarificadora, inclusiva y rendidora: el habitus. El habitus
define relaciones o, mas bien, “disposiciones” articuladas en torno a esquemas
perceptuales y operaciones: son pautas de accion y sentido, pero no necesaria-
mente se corresponden con las reglas y normas de accion (Cervantes, 1995, p.
103). El habitus operaria a la manera de un repertorio de “adjudicaciones” de
sentido, tanto en el nivel de las practicas cotidianas como en el nivel de los rela-
tos, mitos y discursos explicativos. De la misma forma, al percibir las practicas
sociales como esquemas de relacion —en este caso, en el interior del “campo
periodistico”- admite que estas comporten cierta autonomia y légica interna
por el hecho de corresponder a la esfera de un campo determinado, a la vez que
comprende que estén determinadas por factores externos debido a su natura-
leza relacional. Por tltimo, supone que estas practicas manifiestan los criterios
y valores a partir de los cuales se ha constituido el campo en que se inscriben,
por lo que, a pesar de su caracter intemporal o recursivo, es posible rastrear en
ellas las huellas del trayecto historico de su produccion.

Bourdieu entiende el campo como un “sistema de producciéon” (2002, p. 14)
de bienes simbdlicos, no reductible a un mercado u otra modalidad de produc-
cion material, pues se constituye también a partir de las relaciones y valores
tejidas en torno a estos bienes. De este modo, el campo se conforma a partir de
un entramado de practicas y relaciones materiales y simbolicas, situadas segin
su lugar e interaccién y no necesariamente a partir de atributos “naturales” pro-
pios. Dice Bourdieu: “la estructura del campo es un estado de la relacion de fuer-
zas entre los agentes o las instituciones que intervienen en la lucha o, si uste-
des prefieren, de la distribucion del capital especifico que ha sido acumulado
durante luchas anteriores y que orienta las estrategias ulteriores” (Bourdieu,
2002, p. 120).

Tal definicion ofrece al menos dos nuevas dimensiones que considerar. La
primera de ellas hace referencia a la historicidad de las relaciones y practicas al
interior del campo. Estas se encuentran historicamente situadas y, por tanto, el
conjunto de rutinas que podemos percibir en una época determinada lleva las
huellas de las relaciones y practicas establecidas en el pasado. Incluso si estas
operaciones estuvieran borroneadas o “difuminadas” por el paso del tiempo,
la misma légica contemporanea en el interior del campo daria cuenta de esta
situacion histdrica de las practicas, al mismo tiempo que obligaria a pensar
estas ultimas en términos dia-cronicos, mas ain, en tiempos “largos” por opo-
sicion a la instantaneidad que constantemente sugieren los relatos noticiosos.
La segunda consideracion se refiere a la idea de “estado” de las relaciones de
fuerza en el interior del campo. Tal concepto sugiere que estas relaciones no
son estables, se encuentran en continua transformacién y adaptacion y, por
tanto, las practicas y actores sociales que participan de ellas estan de la misma
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manera continuamente revisando su propia situacion en el interior del campo.
Esto supone que no todas las relaciones tienen el mismo grado, valor e intensi-
dad cada vez, pero al mismo tiempo, requieren de un elemento unificador que
posibilite, en todo momento, la ocurrencia de esas relaciones y la interaccion de
practicas y sujetos.

3. Metodologia

Se trata de un estudio descriptivo-correlacional de caracter mixto (cuali-cuanti),
que propone un analisis sociosemidtico empleando elementos de las técnicas
cuantitativas de recoleccion y analisis de informacion (analisis contenido tex-
tual) como también elementos de las técnicas cualitativas (analisis e interpreta-
cion del discurso periodistico).

Consideramos dos hipotesis de trabajo:

1) La rutinizacion del proceso de produccion de la noticia afecta el caracter
plural y diverso del discurso periodistico.

2) El efecto de la rutinizacion tiene un alcance desigual y no determinante en
cada una de las distintas manifestaciones del pluralismo informativo.

En tanto que se consideran las siguientes variables:

1) Variable dependiente: pluralismo informativo en la prensa.

El pluralismo puede ser definido, en términos operativos, como un atributo
del discurso periodistico que se observa en al menos tres indicadores:

a) diversidad de temas cubiertos por la agenda de los medios de prensa;

b) diversidad de puntos de vista con los que son abordados los distintos te-
mas (pluralismo editorial); y

c) diversidad de actores sociales representados, alos cuales se recurre tanto
como objeto o como fuente del discurso periodistico.

Como se aprecia, el pluralismo es un atributo diferencial que puede obser-
varse por comparacion entre distintas noticias sobre un mismo suceso, entre
distintos medios o entre distintos campos periodisticos.

2. Variable independiente: proceso rutinario de produccién de la noticia.

Las rutinas de produccion de la noticia pueden ser definidas, en términos
operativos, como un conjunto de procedimientos reiterativos, naturalizados,
compartidos, jerarquizados y estandarizados establecidos para la elaboracion
diaria de informaciones de prensa. Puesto que el producto final de este trabajo
rutinario es un discurso, los textos preservan huellas de este proceso social que
pueden observarse principalmente en dos dimensiones:

a) el trabajo con las fuentes periodisticas, que constituyen el origen del ma-
terial que sera tratado por la noticia; y
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b) lanoticiabilidad, que se expresa como el conjunto de decisiones acerca de
qué informaciones publicar, en qué secciones y con qué tratamiento.

El objeto de estudio son las noticias producidas en dos conjuntos de medios
de prensa diferentes: por un lado, medios de la zona centro-sur (Bio Bio,
Araucania, Los Lagos), y por otro lado, medios de alcance nacional producidos
en Santiago. Se busca examinar el contraste potencial entre las rutinas de pro-
duccion noticiosa de dos tipos de medios con alcances geograficos y publicos
diferentes. En este sentido, y al tratarse de un tipo de estudio comparativo del
cual no se tienen antecedentes previos, se han seleccionado medios de la zona
sur, pues representan rutinas de trabajo ya consolidadas y areas de difusion
relativamente homogéneas y reconocibles.

Siguiendo un razonamiento similar, el estudio se propone comparar la rela-
cion entre pluralismo informativo y rutinas de produccion en distintos periodos
de la tltima década, especialmente interesante en lo que refiere a la visibiliza-
cion de nuevos actores y problemas sociales que se han incorporado a la agenda
noticiosa, tanto regional como nacional.

El enfoque del estudio es descriptivo-correlacional. Pretende observar el
comportamiento e interacciéon de ambas variables a lo largo del periodo 2005-
2014 en ambos conjuntos de medios de prensa (regional/nacional) y corroborar
si existe una relacion dependiente entre ellas, asi como el grado especifico de
determinacion de las rutinas noticiosas sobre el pluralismo informativo.

Por otra parte, para realizar todas estas operaciones, hemos definido dos
universos: la prensa chilena de circulacion nacional y la prensa chilena de cir-
culacién regional centro-sur.

Para ambos universos se ha seleccionado un corpus significativo de medios
de prensa, atendiendo a las caracteristicas distintivas de sus discursos noticio-
sos, su impacto en la representacion publica de problemas sociales de indole
regional/nacional y la posibilidad de comparacion de sus practicas y discur-
sos: cinco periddicos para la muestra nacional (El Mercurio, La Tercera, Las
Ultimas Noticias, La Cuarta y La Nacién) y tres para la muestra regional (El Sur
de Concepciobn, el Austral de la Araucania y El Llanquihue).

En una segunda etapa, se determinaran periodos de muestra de una semana
para la recogida de observaciones, asignando cuotas de cuatro semanas para
cada periodico durante el lapso de estudio, de acuerdo a los criterios empleados
ya en una investigacion anterior y que han resultado efectivos (Salinas & Stange
2009; 2011; 2014). De esta forma, la muestra quedara compuesta por 20 semanas
completas de noticias nacionales publicadas y 12 semanas completas de noticias
regionales —total: 32 semanas muestrales- distribuidas a lo largo de un periodo
de diez anos.

Como técnicas para la recogida de datos se empleara un instrumento de
recogida de datos que toma por base los disefios metodoldogicos de estudios
anteriores (Salinas & Stange 2009; 2011). El instrumento caracteriza una serie
de atributos textuales del discurso noticioso que pueden ser interpretados tanto
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como huellas del proceso de produccion como senales del nivel de pluralidad
informativa de la noticia. Entre las categorias/indicadores a caracterizar se
encuentran: fuentes noticiosas, secciones tematicas, hechos noticiados y trata-
miento retorico de titulares y bajadas.

Lainformacion sera recogida en grillas que permitiran una primera descrip-
cion estadistica de su recurrencia, tendencias y patrones, asi como de las simi-
litudes y diferencias entre semanas muestrales, periddicos, secciones y grupos
muestrales.

Por su parte, como técnica de analisis se plantea un modelo sociosemiético
elaborado por Eliseo Veron (1988), con adecuaciones para el estudio especifico
delasrutinas de produccion tal como han sido conceptualizadas (ver anexos). El
analisis contempla dos etapas:

1) Descripcion cuantitativa de los indicadores observados y recogidos por
el instrumento, que permita conocer el comportamiento de ambas variables
y comparar sus rasgos distintivos entre distintos medios, asi como entre los
grupos muestrales. Esta primera etapa permitira establecer la naturaleza de
la relacion entre ambas variables, su tendencia general y las divergencias en el
comportamiento de ambas.

2) Interpretacion semio-cultural de la interaccion de las variables a lo largo
de su desarrollo histérico, considerando los aspectos especificos de cada medio
y de cada grupo muestral. Esta etapa permitira comprender el alcance y grado
de la determinacion que ejercen las rutinas de produccion noticiosa sobre los
atributos de pluralidad y diversidad del discurso informativo, conociendo su
evolucion historica.

4.Resultados
Los principales resultados obtenidos en el proyecto son:

4.1 Tendencia a la estandarizacion del trabajo periodistico

Confirmando patrones percibidos en investigaciones anteriores (Salinas &
Stange, 2015), la prensa ofrece volimenes de produccion homogéneos en toda
la muestra. Los diarios regionales publican un promedio de 33 noticias dia-
rias, mientras que los nacionales publican un promedio de 38 noticias diarias.
Ninguno de los medios estudiados ofrece significativamente mas informacion
que otro de su mismo ambito.

Tabla 1. Promedio de noticias publicadas por dia (n)

aio 2006 2008 2011 2013 promedio
regional 36,7 278 32,2 371 335
nacional 40,6 31,8 40,4 40,8 384
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La cantidad de noticias firmadas por los periodistas que las elaboran es rela-
tivamente similar (a veces un poco mayor) a la cantidad de noticias sin firma. A
partir de las firmas podemos estimar el volumen de trabajo de los periodistas
durante una semana cualquiera. En los medios nacionales, el 59.3% de los perio-
distas que firman sus notas elabora entre 1y 3 noticias semanales, y el 34% entre
4.y 6 noticias. Esta situacion contrasta fuertemente con la de los periodistas de
medios regionales, entre los cuales el 56% firma siete o0 mas notas semanales, lo
que se traduce en un volumen de trabajo total practicamente duplicado.

Tabla 2. Numero de notas por autor en una semana (%)

aio 2006 2008 2011 2013 promedio

1-3 notas 57,9 53,5 66,5 59,3 593
nacional 4-6 notas 331 429 290 311 340

7 0 mas 90 36 45 95 6,7

1-3 notas 238 153 199 195 196
regional 4-6 notas 26,8 274 25,0 178 242

7 0 mas 49,4 57,3 55,1 62,7 56,1

La extension de las noticias publicadas, tanto en medios regionales como
nacionales, presenta estandares similares en toda la muestra. Alrededor del 18%
de las notas tiene cuatro parrafos o menos, casi la mitad de las notas se extiende
hasta los ocho parrafos y poco mas de un quinto de ellas alcanza doce parrafos
de extension.

Tabla 3. Extension en parrafos de las noticias publicadas (%)

aio 2006 2008 2011 2013 promedio
4 0 menos 17,2 11,2 20,7 235 181
X 5-8 parrafos 47,5 48,4 53,2 49,4 496
nacional
9-12 parrafos | 26,5 26,9 198 229 240
13 0 mas 89 136 6,3 41 8,2
4 0 menos 217 132 170 194 178
X 5-8 parrafos 48,2 473 51,2 37,4 46,0
regional
9-12 parrafos | 18,0 271 204 231 221
13 0 mas 12,0 12,5 11,5 20,2 14,0

En general, podemos afirmar que los periodistas regionales tienen mayores
cargas de trabajo que los de medios nacionales, aunque publican en promedio
un 15% menos de notas totales por semanas. Esta diferencia ostensible del volu-
men total de produccion noticiosa, sin embargo, se da en un contexto de tenden-
cias estables y continuas entre los distintos medios de cada &mbito (nacional y
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regional), por lo que podemos afirmar que el trabajo de los periodistas es esta-
ble, continuo y esta estandarizado.

4.2 Tendencia a la estandarizacion de la informacion periodistica

Como consecuencia de lo anterior, las informaciones noticiosas presentan tam-
bién rasgos estables a lo largo de toda la muestra, solo con algunas diferencias
menores producidas por los diferentes contextos en los que los medios se desen-
vuelven (circulacion nacional frente a circulacion local/regional).

El recurso a distintos tipos de fuentes para elaborar las noticias publicadas
sigue patrones similares en todos los diarios y se desarrolla de forma similar alo
largo de todo el periodo estudiado. Las entrevistas son las principales fuentes de
noticias (35% de las informaciones regionales recurren a entrevistas, 41% de las
informaciones nacionales), seguidas de los comunicados (32% en medios regio-
nales, 23% en medios nacionales). Las demas fuentes, incluyendo la observacion
directa en terreno, tienen valores marginales, sin superar ninguna el 15%.

Tabla 4. Tipo de fuentes empleadas (%)

aio 2006 2008 2011 2013 promedio
entrevistas 284 274 35,3 48,1 348
documentos 74 9,2 79 55 75
observacion 174 18,3 78 129 141
regional agen.uas/otros 54 43 84 114 74
medios
comunicados/ 37,9 31,8 385 186 317
conferencias
otras/trascendidos 34 90 2,0 36 45
entrevistas 33,0 381 45,6 471 410
documentos 09 36 36 55 34
observacion 143 181 71 132 13,2
nacional agen_aas/otros 94 11 130 19 13
medios
comunicados/ 228 271 249 182 233
conferencias
otras/trascendidos 12,0 2,0 58 38 59

Esto puede interpretarse como un proceso de produccion noticiosa en el
cual se privilegia la informacién que procede ya elaborada de fuentes recono-
cibles y habituales, desestimando la investigacion y el “reporteo” de mayor tra-
bajo. En el ambito regional, en el cual la cantidad de informacion publicada es
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menor, pero en el que los periodistas tienen mayores cargas de trabajo, la mayor
recurrencia a comunicados de prensa acentua esta tendencia.

Al constatar el numero de tipos de fuentes por nota, se encuentra este pro-
medio 2,0 de manera estable a lo largo de toda la muestra, sin distincion entre
medios nacionales o regionales. Esto significa que todas las informaciones
publicadas en cualquiera de estos medios, en cualquiera de sus ambitos de cir-
culacion e influencia, tuvo casi siempre solo dos tipos de fuentes, una de las cua-
les es una entrevista y la otra es un comunicado de prensa.

Tabla 5. Promedio de tipo de fuentes por notas (n)

aio 2006 2008 2011 2013 promedio
regional 2,0 2,0 2,0 17 19
nacional 18 2,1 16 19 18

Un examen mas detallado confirma estas cifras: en los diarios regionales, el
50% de las notas recurre a dos fuentes; el 25% recurre a una sola fuente. En los
diarios nacionales la proporcion es similar: 42% de las notas emplea dos fuen-
tes, el 35% solo una fuente. Como ya vimos, estas fuentes son principalmente
entrevistados y comunicados de prensa, por lo que se trata de fuentes que ya han
preproducido la informacion para los periodistas.

La completa homogeneidad de los valores presentados en la muestra indica
que este proceso de produccion noticiosa es altamente rutinario y esquematico,
pero al mismo tiempo permite estructurar el proceso completo y es lo sufi-
cientemente eficiente como para garantizar el proceso de produccion diaria de
noticias.

El resultado es un producto (la noticia) también altamente estandarizado
y homogéneo, que responde a logicas tematicas similares. En este contexto, la
mayor diferencia entre medios regionales y nacionales es la cobertura tema-
tica de noticias locales que no tienen visibilidad en los medios de circulacion
nacional, en los cuales las informaciones regionales sobre Santiago no estan
diferenciadas de las informaciones de interés propiamente nacional, en lo que
se advierte un sesgo centralista evidente.
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Tabla 6. Noticias por seccion tematica (%)

ano 2006 2008 2011 2013 promedio
general 16,3 11,8 12,0 104 12,6
local 30,5 32,0 41,8 190 308
deportes 16,6 159 189 189 176

. espectaculos/

regional 5,2 78 58 119 77
cultura
internacional | 88 83 81 83 84
economia 45 9,0 3,7 77 6,2
otras 18,1 153 97 23,8 16,7
general 34,3 28,8 30,0 28,6 304
local 00 00 2,0 07 07
deportes 233 26,8 264 26,9 258

nacional | esPectaculos/ | 5, 191 21 219 208
cultura
internacional | 85 78 80 70 78
economia 81 126 6,5 97 92
otras 39 6,9 50 51 52

En los medios regionales, las noticias de tema local corresponden en prome-
dio al 31% de las notas publicadas, seguidas de noticias deportivas (18%), seccio-
nes miscelaneas (17%) y noticias “del pais” (13%). En el caso de los medios nacio-
nales, las noticias “del pais” constituyen el 30% de las informaciones publicadas,

seguidas de deportes (26%) y espectaculos (21%).

Estas diferencias de énfasis tematicos deben ser matizadas, sin embargo,
cuando constatamos que todas estas secciones muestran tendencias simila-
res en el proceso de produccion informativa. Esto significa, por ejemplo, que
aunque un medio regional enfatice temas locales, recurre a los mismos tipos
de fuentes, desarrollando el trabajo bajo la misma rutina que emplearia para

cubrir cualquier otro frente tematico.
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5.Discusion y consideraciones finales

Losresultados generales pueden ser interpretados como una paradoja: lamisma
estructura burocratizada que garantiza un proceso continuo y rutinario de pro-
duccidon de informaciones es la que impide de forma sistematica una variacion
significativa de los temas noticiables y un acceso a fuentes diversas.

Tanto las evidencias sobre el trabajo de los periodistas como las de la pro-
duccion noticiosa nos muestran que la rutina profesional no solo tiende a la
estandarizacion sino que constituyen una auténtica burocracia, en la que la
organizacion del trabajo periodistico adquiere pautas mecanicas, sistematicas,
estructuradas y reiterativas, bajo cuyas logicas el periodismo produce noticias
que responden, en primer lugar, a criterios productivistas de resultados que
contravienen las nociones habituales que se tienen del periodismo como una
profesion diversa que recoge y reelabora la enorme complejidad de la realidad.
Segun estos resultados, para todos los efectos esa reelaboracion asume los ras-
gos de una simplificacion acelerada.

En tal sentido, las ideas de Gomis y Rodrigo Alsina acerca del periodismo
como una construccion discursiva de la realidad deben ser matizadas a laluz de
estos resultados que muestran el trabajo periodistico, mas bien, como un ejer-
cicio de gestion de informaciones ya preproducidas por sus fuentes habituales.

El modelo politico liberal sobre la prensa, que sustenta la idea de la funcién
social del periodismo como formador de opinion, asi como la legitimidad del
pluralismo como valor politico indispensable de la informacion noticiosa, pre-
supone que la prensa ha de ser capaz de recoger y, bajo parametros editoria-
les y puntos de vista determinados, reproducir la diversidad social. Es en este
sentido, por ejemplo, que la Unesco ha comprendido el pluralismo como una
medida de diversidad de puntos de vista, temas y sujetos sociales representados
en la noticia. Los resultados del estudio indicarian que, por el contrario, el pro-
ceso de produccion de la noticia no es capaz —ni tiene por finalidad- reproducir
o representar la pluralidad de la realidad social, sino garantizar el proceso pro-
ductivo mismo. Este caracter recursivo y tautologico es un rasgo mas que nos
permite comprender la produccion de la noticia como un proceso burocratico.

Estos resultados probarian, por tanto, la hipétesis de que la rutina periodis-
tica observada a través de la muestra tiende ala burocratizacion. Mas alla de que
los medios regionales estudiados tematicen noticias locales y que los medios
nacionales no lo hagan, no hay en el estudio evidencia de que estas diferencias
sean significativas a la hora de asegurar el pluralismo del proceso de produc-
cion noticiosa. De hecho, al margen de estas diferencias tematicas, las rutinas
de produccion poseen el mismo caracter en todos los medios de la muestra. La
unica diferencia realmente significativa parece ser la mayor carga de trabajo de
los periodistas de regiones.

Puesto que, seguin estos resultados, la rutina periodistica no exhibe tenden-
cias hacia la diversificacion de fuentes o temas; puesto que todos los medios
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tienden a volimenes de produccion noticiosa continuos y similares; podriamos
afirmar que las rutinas de produccion noticiosa tienen efectos adversos en el
grado posible de pluralidad de los textos periodisticos, corroborandose la pri-
mera de las posibles relaciones entre rutina de produccién y pluralismo infor-
mativo que contempla la segunda hipdtesis de este estudio (la rutina periodis-
tica tiene efectos en el grado de pluralismo del texto periodistico).

Al conceptualizar el atributo de pluralismo como un patrén de tendencia
hacia la heterogeneidad informativa y constatar, en cambio, que el proceso de
produccion de noticias tiene un caracter burocratico que tiende ala homogenei-
dad del producto noticioso, verificamos que la burocratizacion y el pluralismo
se presentan como tendencias opuestas.

6. Algunas proyecciones

Los resultados acerca de la burocratizacion del proceso de produccion de noti-
cias en medios nacionales y regionales de la zona sur conducen a interrogantes
sobre la real funcion que el periodismo tiene, méas alla de las definiciones nor-
mativas de los modelos liberales y profesionales sobre la prensa. Es sensato, por
tanto, puntualizar una serie de aspectos y cuestiones que podrian ser abordadas
para profundizar este estudio:

a) Parece necesario profundizar en los rasgos especificos que exhiben los
medios regionales estudiados, a saber: el énfasis tematico en las informacio-
nes locales y las mayores cargas de trabajo de los periodistas de estos medios.
Una forma de hacerlo es adquirir conocimiento sobre otros contextos locales
(por ejemplo: los medios regionales de la zona norte) que permitan un analisis
contrastivo.

b) Parece también necesario confrontar estos resultados sobre el proceso
de produccion de informaciones con otros estudios sobre el discurso noticioso.
De hecho, un aspecto del pluralismo informativo -la diversidad de puntos de
vista— se observaria mejor al estudiar las cualidades retoricas y textuales del dis-
curso periodistico. Mediante técnicas como el ACD o el framing, pueden compa-
rarse los rasgos del discurso con las l6gicas con las cuales ha sido producido ese
discurso.

c) A la vez, parece interesante confrontar estos resultados sobre el pro-
ceso productivo de noticias con investigaciones acerca de la conformacion de
audiencias, cualidades de informaciones difundidas por internet, los valores
profesionales que cohesionan a los periodistas y estudios acerca de los rasgos
de las fuentes institucionales, de manera que se construya un contexto tedrico
para la discusion de estas cuestiones.

CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / INFORME 327



SALINAS MUNOZ, JARA REYES, STANGE MARCUS, DEL VALLE ROJAS

Referencias bibliograficas

Breed, W. (1972). Social control in the newsroom. En Schramm, W. (ed.). Mass
communications: a book of readings. Chicago: University of Illinois Press.
Bohjere, G. (1985). Profesion: periodista. Un estudio de los periodistas como traba-

Jjadores. Ginebra: OIT.

Bourdieu, P. (2002). Campo de poder, campo intelectual. Itinerario de un concepto.
Buenos Aires: Montressor.

Cervantes, C. (1995). ;De qué se constituye el habitus en la practica periodistica?
En Revista Comunicacion y Sociedad, n° 24. Universidad de Guadalajara.

Como trabajan los periodistas latinoamericanos. (2005). Programa sobre Medios
de Comunicacién y Democracia en América Latina. Fundacién Konrad Ade-
nauer e Instituto Prensa y Sociedad.

Gomis, L. (1991). Teoria del periodismo. Cémo se forma el presente. Barcelona:
Paidos.

Hernandez, M. E. (1997). La sociologia de la produccion de noticias. Hacia un nuevo
campo de investigacion en México. En Revista Comunicacién y Sociedad, n°
30. Universidad de Guadalajara.

Lester, M. y Molotch, H. (1974). Las noticias como conducta intencionada: sobre el
uso estratégico de los acontecimientos rutinarios, los accidentes y los escan-
dalos. En American Sociological Review, Vol. 39, n° 1. University of California.

McQuail, D. (1998). La accién de los medios. Los medios de comunicacion y el interés
publico. Buenos Aires: Amorrurtu.

Stange, H. & Salinas, C. (2009). Rutinas periodisticas. Discusion y trayectos te6-
ricos sobre el concepto y su estudio en la prensa chilena. En Cuadernos ICEI,
n° 5. Universidad de Chile.

Tuchman, G. (1999). La objetividad como ritual estratégico: un analisis de las
nociones de objetividad de los periodistas. En Cuadernos de Informacion y
Comunicacion, n° 4. Universidad Complutense de Madrid.

Tuchman, G. (1983). La produccién de la noticia. Estudio sobre la construccion
social de la realidad. Ciudad de México: Gustavo Gili.

Williams, R. (1994). Sociologia de la Cultura. Barcelona: Paidos.

Wolf, M. (1997). Los emisores de noticias en la investigacion sobre comunicacion.
En Revista Zer, n° 3. Universidad de Navarra.

Wolf, M. (1987). La investigacién de la comunicacioén de masas. Critica y perspec-
tivas. Barcelona: Paidos.

328 CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / INFORME



Familias rurais produtoras

de tabaco e sua interacao
cotidiana com tecnologias

de comunicacio: a reorganizacao
da vida pessoal e familiar

Rural families in tobacco growing areas and their daily interaction
with communication technologies:
the reorganization of personal and family life

Familias rurales productoras de tabaco y su interaccion cotidiana
con las tecnologias de comunicacion:
la reorganizacion de la vida personal y familiar

Ana Carolina ESCOSTEGUY

Angela Cristina TREVISAN FELIPPI
Yhevelin GUERIN

Mizael DORNELLES

Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion

N.° 130, diciembre 2015 - marzo 2016 (Seccién Informe, pp. 329-345)
ISSN 1390-1079 / e-ISSN 1390-924X

Ecuador: CIESPAL

Recibido: 05-05-2015 / Aprobado: 20-10-2015

329



ESCOSTEGUY, TREVISAN FELIPPI, GUERIN, DORNELLES

Resumo

O artigo apresenta pesquisa em andamento que investiga a relacao entre fami-
lias da agricultura familiar do Sul do Brasil ligadas a producao do tabaco e tecno-
logias de comunicacao na sua vida cotidiana. Estuda as praticas e experiéncias
desse grupo social na sua relacao com tecnologias e objetiva descentrar a analise
das relagoes discretas entre os atores e a midia, observando as relagdoes com as
tecnologias de comunicacgao atravessadas pelas circunstancias especificas das
condicoes de trabalho e vida social no espacgo estudado. Apresenta os resultados
parciais de duas idas a campo de carater exploratério, adiantando que a che-
gada, sobretudo, do telefone celular e da internet esta alterando a vida familiar
e pessoal.

Palavras-chave: agricultura familiar; tecnologias da comunicacao e informa-
c¢do; tabaco; consumo.

Abstract

This article presents an ongoing research that investigates a relationship be-
tween the tobacco farming families in the south of Brazil and the communi-
cation technologies in their daily life. We study the practices and experiences
of this social group as they interact with technologies. It aims to decentralize
the analysis from one isolated relationship between social actors and the me-
dia, observing these relationships intersected by the specific circumstances of
the work conditions and social life in the space scope of this study. We present
the partial results of two exploratory fieldworks, highlighting that the arrival, in
particular, of cell phone and the Internet are changing the family and personal
lives.

Keywords: family farming; communication and information technology; to-
bacco; consumption.

Resumen

El articulo presenta una investigacion en curso sobre la relacion entre las fa-
milias de la agricultura familiar del Sur de Brasil vinculadas a la cadena de la
agroindustria del tabaco y las tecnologias de comunicacion en su vida cotidiana.
Estudia las practicas y experiencias de este grupo social en su relacion con las
tecnologias, teniendo como objetivo descentralizar el analisis de relaciones fijas
entre los actores y los medios de comunicacion, tomando nota de las relaciones
con las tecnologias de comunicacion atravesados por las circunstancias espe-
cificas de las condiciones de trabajo y de la vida social en el espacio estudiado.
Presenta los resultados parciales de dos salidas exploratorias a campo, desta-
cando que la llegada, especialmente, del teléfono celular y de la Internet esta
cambiando la vida familiar y personal.

Palabras clave: agricultura familiar; tecnologias de la informacion y comunica-
cion; tabaco; consumo.
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1. Introducao*

A pesquisa busca compreender a relacdo que se estabelece entre familias da
agricultura familiar ligadas a producao do tabaco e tecnologias de comunicacao
na sua vida cotidiana, num determinado territério localizado na microrregiao
de Santa Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil. Foca na reconstituicao de pra-
ticas e experiéncias desse grupo social, em especial, na sua relacio tanto com
a midia tradicional, imprensa, jornal e revistas, radio e televisao quanto com a
nova midia, telefone celular e computador. Ainda que, de modo preliminar, o
estudo revela que tanto a vida social cotidiana quanto aspectos de carater mais
pessoal e, sobretudo, os modos de viver em familia, sdo afetados e reorganizados
pela presenca desses meios, principalmente, com a chegada do telefone celular
e da Internet.

A relevancia da tecnologia extravasa seu proprio espaco e papel de tecno-
logias de comunicacao, seu carater meramente instrumental, transbordando
suas repercussoes para a vida social como um todo, constituindo novas formas
de sociabilidade e assumindo uma funcao ritual na vida cotidiana. Como nos
diz Martin-Barbero, “[Q]quando dizemos ‘tecnologia’, o que estamos nomeando
nio é somente uma coisa mas um ‘Ambito’ extremamente potente, tanto de lin-
guagens como de agoes, tanto de dindmicas sociais, politicas e culturais, quanto
de interrogacoes sobre o que significa o social hoje” (2009, p. 148). Em outros
termos, o desafio tecnoldgico nao tem origem na tecnologia em si mesma, mas
nos habitos, nos usos, nos novos rituais e mitos que elas geram (Couldry, 2009;
2010).

A pesquisa se concentra nas praticas, em especial nas orientadas pela midia
ou relacionadas a midia. Logo, a intencao é observar as relagoes com as tecno-
logias de comunicagao atravessadas pelas circunsténcias especificas das condi-
¢oes de trabalho e vida social no espaco ja indicado, caracterizadas fortemente
pelo cultivo do tabaco e suas implicacoes, entre elas a realizacdo da atividade
produtiva pela familia, em conjunto, e na propriedade rural, espaco que é de tra-
balho e de lazer; e pela relagao de dependéncia com as empresas multinacionais
do setor.

O municipio de Vale do Sol, dentro da microrregiao de Santa Cruz do Sul, Sul
do Brasil, foi o local escolhido para a realizagao das duas incursées a campo de
carater exploratorio, no segundo semestre de 2014.. O municipio é vizinho ao de
Santa Cruz do Sul, considerado o maior centro de processamento de tabaco do
pais. Segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC) do Brasil, a microrregido apresentou em 2014 a concentracao de 43
empresas exportadoras de tabaco, bem como um contingente expressivo de
agricultores e trabalhadores urbanos. O Vale do Sol tem a economia dependente

1  Aprimeira versao deste trabalho foi apresentada no Tercer Foro Bienal Iberoamericano de Estudios del
Desarollo, Montevidéu, 6 a 8 de abril de 2015. E a pesquisa conta com financiamento CAPES/CNPq.
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do cultivo do tabaco, com predominancia da populacio rural sobre a urbana.
Metodologicamente, fez-se uso da técnica da entrevista, da aplicacao de um for-
mulario e, ainda, da utilizacdo de dados secundarios de carater quantitativo a
respeito da presenca da midia na vida do grupo em relevo.

O estudo esta em andamento e se debruca em questoes a cerca das tecno-
logias de comunicacao que o grupo social investigado possui, do uso feito e em
como vivencia a incorporacao dessas tecnologias dentro de seu universo pratico
(relacionado a sua atividade produtiva) e simbdlico (pertinente a sua cultura),
nos seus respectivos cotidianos.

2. Caracterizacio espacial e contextualizacao

O Vale do Sol apresenta uma economia estruturada na agricultura, principal-
mente na producio de tabaco. A populacio de Vale do Sol, recenseada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010, era de 11.077 habi-
tantes com 88,72% (9.828) residindo em area rural. Esses habitantes constituem
mais de duas mil familias de agricultores (com média de 4. ou 5 integrantes) que
cultivam o tabaco como principal atividade agricola.

A microrregiao de Santa Cruz do Sul® esta situada na porgao centro oriental
do estado do Rio Grande do Sul, conforme Mapa 1. Apresentou, segundo IBGE,
em 2010, uma populacao de 320.312 habitantes, onde 36,81% residiam em area
rural. £ formada por 16 municipios, na maioria, com caracteristicas predo-
minantemente rurais, onde a principal atividade é o cultivo do tabaco. Destes
municipios, seis apresentavam, segundo IBGE (2010), uma populacao rural
acima de 85% e trés municipios uma populacao urbana acima de 60%. O muni-
cipio sede, que da nome a microrregiao, tem seu desenvolvimento atrelado ao
processamento do tabaco para exportacao e a fabricacao de cigarros, e em 2010
tinha uma taxa de urbanizacio de aproximadamente 90% com mais de 105 mil
pessoas residindo no meio urbano.

2 Amicrorregido de Santa Cruz do Sul corresponde a uma divisdo estabelecida pelo IBGE e inclui os muni-
cipios de Arroio do Tigre, Candelaria, Estrela Velha, Gramado Xavier, Herveiras, Ibarama, Lagoa Bonita do Sul,
Mato Leitdo, Passa Sete, Santa Cruz do Sul, Segredo, Sinimbu, Sobradinho, Vale do Sol, Venancio Aires, Vera
Cruz.
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Mapa 1. Microrregido de Santa Cruz do Sul e municipio de Vale do Sol
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Fonte: Elaborado por Mizael Dornelles.

O tabaco ganha evidéncia na microrregiao desde o periodo da colonizacao
deste territorio, a partir de 1849 com a instalacao de imigrantes germénicos. Em
um primeiro momento, a producdo de tabaco procurava atender ao mercado
interno, mas, com a industrializacio e o crescimento das exportacdes, ao longo
do século XX, a cidade torna-se sede de empresas multinacionais de processa-
mento de tabaco. Assim, o processo de urbanizacao de Santa Cruz do Sul rece-
beu um forte estimulo incentivado por uma progressiva industrializacao cen-
trada principalmente na agroindustria do tabaco (Silveira, 2007).

Cabe ainda destacar que, “na microrregido de Santa Cruz do Sul, notada-
mente nas cidades de Santa Cruz do Sul, Venancio Aires e Vera Cruz, proces-
sam-se cerca de 80% da producao de tabaco realizada no Sul do Brasil” (Silveira,
Dornelles & Ferrari, 2012), sendo o pais, o maior exportador e segundo maior
produtor de tabaco em folha no mundo, conforme os autores. No ano de 2014,
o tabaco representou 1,11% do total das exportacdes brasileiras, com US$ 2,5
bilhées embarcados. Foi registrada a producao de 735 mil toneladas, onde mais
de 85% foi destinada ao mercado externo (Sinditabaco, 2015).

De acordo com Beling (2014), em 2014, 162.410 familias de agricultores
estavam envolvidas com a producéo de tabaco no Sul do Brasil, em pequenas
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propriedades com area média de 15,7 hectares, organizados em 651 municipios
e envolvendo aproximadamente 650 mil pessoas. Silveira, Dornelles e Ferrari
(2012), salientam que o tabaco é cultivado em areas de 2 a 3 hectares de modo
inteiramente manual e por meio da regulacdo do sistema integrado de produ-
cao, onde as familias encontram-se subordinadas as industrias multinacionais
de processamento de tabaco. O sistema integrado ocorre por meio de contrato
entre agricultores e industria. Os agricultores comprometem-se em produzir o
tabaco na quantidade e de acordo com determinadas especificagoes técnicas de
qualidade, e a repassar as empresas sua producaos.

Para Etges (2002), os agricultores familiares do tabaco entendem que os fato-
res negativos da producao (como o baixo preco pago pela industria, os altos juros
bancarios no financiamento da producao e a grande quantidade de agrotoxicos
incorporada na lavoura de tabaco, por exemplo) sdo compensados pela garantia
do mercado que nao é abandonada em nome da autonomia, como ja observado
nesta pesquisa a partir das entrevistas realizadas nas visitas de carater explo-
ratério as familias em Vale do Sol. O tabaco é uma cultura agricola temporaria
e sua producao, desde a preparacao dos canteiros de mudas até a colheita e pos-
terior secagem das folhas, ocorre em cerca de 10 meses. Toda a familia acaba se
envolvendo com a producao de maneira direta (os adultos) ou indireta (idosos e
criancas).

Os espacgos de trabalho e de vida se confundem. Uma vez que é no espaco
domeéstico que se realiza boa parte da atividade produtiva, que conta com a pre-
senca de toda a familia. E a realidade a ser investigada revela a fusao das rela-
¢oes entre o mundo do trabalho e do espago doméstico, estabelecida no contexto
da pratica da agricultura familiar (Escosteguy, Felippi, Sifuentes & Bianchini,
2014).

O contato dos agricultores familiares do tabaco com as tecnologias da comu-
nicacdo ocorre desde que o capital internacional das multinacionais do tabaco
opera no Brasil, que notadamente coincide com o periodo da modernizacao
conservadora do campo brasileiro a partir da década de 1960. Em um primeiro
momento com o radio, televisao e meios impressos; posteriormente com o tele-
fone e, mais recentemente, com o computador e a internet.

Mesmo que o acesso a bens simbolicos nao garanta, ele carrega o potencial
de inclusao de grupos sociais na sociedade da informacao e do conhecimento e
permite novas formas de sociabilidades. Acredita-se na existéncia de uma ten-
sdo gerada pelo ingresso das tecnologias de comunica¢ao no ambiente da produ-
¢ao do tabaco: por um lado, as multinacionais do tabaco estreitam o vinculo com
os agricultores, com informagoes para e sobre essa producao, inclusive forne-
cendo ferramentas de acesso a internet; por outro, essas tecnologias possibili-

3 Em troca, as empresas garantem o fornecimento de insumos, assisténcia técnica, intermediacao de fi-
nanciamento junto aos bancos, do transporte do tabaco das propriedades rurais até as usinas ou postos de
compra das empresas e da compra integral do tabaco (Silveira, Dornelles & Ferrari, 2012).
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tam as familias dos agricultores o contato com contetdos, com diferentes visoes
sobre o mundo e sobre a propria producao do tabaco (Escosteguy et al., 2014).
A Convenc¢ao-Quadro para o Controle do Tabaco* é um exemplo que impoe um
paradoxo aos agricultores familiares do tabaco: por um lado, amplia a campa-
nha mundial de combate ao tabagismo e os agricultores familiares concordam
em alertar os consumidores quanto aos efeitos nocivos do tabagismo; mas por
outro lado, agdes que restringem e diminuem o consumo de cigarros, impactam
diretamente na producéo do tabaco.

3. Aspectos teoricos

Entendemos que se vive num mundo saturado pela midia ou, como nos diz
Silverstone (2005, p. 191), “de ubiquidade invasiva da midia”, em todos os niveis
do processo social, assim é necessario reconhecer e compreender a fluidez com
a qual a midia se espraia na esfera cultural e social. Por essa razao, utiliza-se a
nocao mais larga de praticas orientadas pela midia.

De modo geral, consideramos que o termo “pratica” é empregado para esqui-
var-se de alguns problemas postos por terminologias como leitura, recepcao e
consumo. Falar de praticas relacionadas a midia é tomar, em primeiro plano,
atividades, sem predefinir sua natureza, outra que seja que se desenvolvem com
amidia (Peterson, 2010, p.128). As praticas tornam visiveis atividades conforma-
das por habitos, sem reflexao, fortemente ancoradas em contextos que lhe dao
sentido. Dai, também, a importéncia das condicoes de trabalho proéprias a agri-
cultura familiar o que, obviamente, deixa marcas no convivio familiar e social
dos seus membros.

Para observar e reconstituir tais praticas, adotamos uma perspectiva socio-
antropoldgica que sustenta que “o que explica a releviancia da sua presenca
(das tecnologias de informacdo e comunicacao, em especial o computador, a
Internet e o celular) é a refuncionalizacao simbolica que elas sofreram no uso
cotidiano”, comportando-se “imaginariamente como artefatos rituais para con-
trolar a incerteza, neutralizar a dispersao familiar, evitar a fragmentacgao bio-
grafica, garantir a inclusao e exorcizar os fantasmas da outridade” (Winocur,
2009, p. 13) (destaque nosso). Isto quer dizer que estamos interessados em
observar as transformacoes que tanto a midia tradicional quanto a nova midia
estdo ocasionando navida cotidiana do grupo indicado, bem como suas relacoes
de interdependéncia, destacando que as apropriacoes de tais artefatos, isto é,
0s usos e experiéncias sao sempre produzidos no espaco cotidiano. Segundo

4 Eum tratado internacional, elaborado no &mbito da Organizacio Mundial da Saiide (OMS) e adotado por
unanimidade pelos 192 estados-membros, em 2003, onde o Brasil tem sido significativamente atuante. Tem
o objetivo de proteger as geracdes presentes e futuras das consequéncias sanitarias, sociais, ambientais e
econdmicas geradas pelo consumo e pela exposicao a fumaca do cigarro (Bonato, Zotti & Angelis, 2010).
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Morley (2007), o contexto exerce determinacoes importantes sobre como as tec-
nologias sdo percebidas, adotadas e utilizadas por distintas pessoas.

No que se refere a apropriacao das tecnologias em familia, é pertinente o
questionamento acerca do papel dessas como “agregadoras” ou como “distan-
ciadoras” dos membros da familia, visto a capacidade das tecnologias tanto de
intensificar a sociabilidade quanto de aprofundar o isolamento, como discute
Livingstone (1996).

Nesse sentido, parece que as tecnologias da comunicacéo, mais que alterar a
vida das pessoas, sofrem as consequéncias das mudancas que estas tltimas rea-
lizam nos seus “usos previstos”, para torna-las compativeis com suas trajetorias
biograficas e seus sistemas de referéncias socioculturais no marco da vida coti-
diana (Winocur, 2009, p. 16). Por isso, é especialmente importante nesta inves-
tigacdo que o grupo a ser investigado fale de suas experiéncias a partir de seus
proprios recursos simbolicos e biograficos.

Assim, é dentro das fronteiras da problematizacao acima apresentada que
a presente pesquisa empirica esta situada. Do nosso ponto de vista, tal enqua-
dramento passa pela incorporacao e articulacao das reflexoes de autores como
Couldry (2009; 2010; 2013), Morley (2007), Peterson (2010), Silverstone (2005)
e Winocur (2009). Esta tltima autora, sobretudo, porque, claramente, discute
que a estratégia metodologica de uma abordagem tedrica como a recém-referida
ndo aponta somente para o inventario de praticas de consumo, de modalidades
de interacdo ou mesmo de competéncias e habilidades dos usuarios, dentro e
fora do lar, mas para a tentativa de entender os significados da experiéncia dos
sujeitos no que diz respeito a incorporacao das tecnologias de comunicacao na
vida cotidiana, dependente de distintos contextos e condic¢oes socioculturais.

4.Metodologia

Num momento inicial da pesquisa, foram realizadas duas incursoes a campo em
julho e em setembro de 2014 a duas familias produtoras de tabaco de Vale do Sol,
comyvistasaconhecimento do campo, refinamento dametodologia e definicao de
critérios para escolha das familias. Chegou-se as familias a partir da indicacao e
acompanhamento de uma organizacao nao governamental que atua no fomento
a producao e comercializacao de alimentos ecoldgicos na regiao ha mais de trés
décadas. Brandao (2007), por exemplo, sugere que a entrada dos pesquisadores
numa dada comunidade ou grupo néo se torna tio estranha quando utilizamos
aintermediacgao de alguém proximo as pessoas que serao entrevistadas, porque
se pode ter uma abertura maior. Entao, foi solicitada a ONG, familias com mais
de uma geracao no lar, que produzissem tabaco e tivessem acesso as tecnologias
da comunicagao, incluindo telefonia e internet.

Na primeira ida a campo, os dados foram coletados em dois momentos, uma
conversa coletiva inicial e a aplicacao de formularios individuais com questoes
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de carater sociocultural. A primeira visita exploratoria resultou na elaboracao
de diarios de campo e de registros fotograficos contendo as percepcoes sobre as
familias informantes, bem como o levantamento de dados relacionados as tec-
nologias de comunicacao que estdo presentes nos lares das familias e que usos
os membros da familia Ihes dao. A partir desse primeiro contato foi possivel tra-
car o perfil das familias visitadas e de seus membros, uma vez que todos respon-
deram um formulario, inclusive as criancas.

O formulario com quest6es de carater sociocultural é um instrumento que
permite ter acesso a dados mais objetivos sobre as condi¢des socioecondmicas
do grupo e o consumo cultural, tanto da midia quanto de outras expressoes cul-
turais. A partir dele se pode, tal como sugerem como Lopes, Borelli e Resende,
“reconstruir o mapa do consumo doméstico por meio de um conjunto de indi-
cadores empiricos” (2002, p. 55). Seguindo essa indica¢ao, o formulario trouxe
questoes relativas a idade, escolaridade, atividades que desempenham (profis-
sionais ou domésticas), consumo de midia, Ainda, um representante da familia
respondeu a um formulario com questoes sobre a propriedade rural -tamanho,
rendimento, producao etc.- e a casa —infraestrutura da residéncia, posse de ele-
trodomeésticos e de aparelhos e midia etc.

Num segundo momento, retornou-se as familias para a realizacao de uma
entrevista individual, na qual foram abordados aspectos mais relacionados as
praticas, tanto atuais quanto passadas, de consumo das tecnologias da comuni-
cacao. Duarte (2004, p. 215) enfatiza que a realizacao de entrevistas é fundamen-
tal quando o objetivo é mapear praticas, crencas, valores e sistemas classificato-
rios de universos sociais especificos.

A entrevista foi individual, feita a partir de um roteiro semiestruturado, no
qual se buscou explorar questoes relacionadas as tecnologias em estudo, con-
siderando os eixos tempo e espago. Aprofundou-se o como, quando e com que
finalidade os entrevistados usavam cada uma das tecnologias da comunicacgao
presentes no lar. Ainda, o entrevistador procurou conhecer o meio de comuni-
cacao da preferéncia do entrevistado, bem como alguma lembranc¢a marcante
narelacao com os meios. Com os adultos, foi explorada a relacao das tecnologias
da comunicagao com o mundo do trabalho.

5. Analise dos dados parciais da pesquisa

A primeira familia visitada, a Familia A5, é composta por trés membros: pai (30
anos), mae (30 anos) e filho (8 anos). A escolaridade do pai e da mae é ensino
fundamental incompleto e o filho esta no ensino fundamental. A propriedade
rural da familia conta com 11 hectares, onde se cultivam tabaco —cerca de 9o mil
pés por ano em 5 hectares—, milho, feijao, batata, batata doce, aipim, abobora e

5 O nome das familias sera preservado, denominando-se como Familia A e Familia B.

CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / INFORME 337



ESCOSTEGUY, TREVISAN FELIPPI, GUERIN, DORNELLES

verduras em geral, além de criarem porcos e galinhas. A casa é composta de sala
e cozinha integradas, dois quartos e um banheiro. Além da casa, a propriedade
tem uma estufa para secar o tabaco e um galpao para armazenagem de produtos
e utensilios. A familia também possui um automével e um trator.

A segunda, a Familia B, é composta por quatro membros: pai (39 anos), mae
(37anos), filho (20 anos) e filha (11 anos). Os pais tém ensino fundamental incom-
pleto, a filha esta no ensino fundamental e o filho tem ensino médio com curso
de técnico agricola completo. A propriedade da familia tem 22 hectares, em que
sao produzidos 50 mil pés de tabaco por ano em 3 hectares, leite, frutas, mel,
feijao, batata, batata doce, mandioca, verduras e pequena criacao de gado, por-
cos e galinhas. Para a familia A, a producao de tabaco é a maior fonte de renda
da propriedade. Ja para a familia B, a producao leiteira disputa com o tabaco
este posto®. Portanto, neste estagio, as familias contrastam, tanto pelo tamanho
da propriedade quanto pela dependéncia ou ndo do rendimento decorrente do
tabaco. A casa tem sala, cozinha, trés quartos, dois banheiros, area de servico. A
propriedade tem uma estufa para o tabaco, galpao para armazenagem de uten-
silios e produtos agricolas, curral e espaco para ordenha gado leiteiro. E a posse
de um automovel, uma motocicleta e um trator.

Em comum, as familias tém a condi¢ao de agricultores familiares, de produ-
tores de tabaco, de serem descendentes de agricultores, de terem nascido (assim
como seus ancestrais diretos) em Vale do Sol, de terem ascendéncia germanica,
de terem morado durante toda vida ou a maior parte no campo, de terem duas
geracoes no lar, o grau de escolaridade dos pais e estarem com os filhos peque-
nos na escola e da posse das antigas e novas midias na casa.

As duas familias distinguem-se na quantidade de membros, na area da pro-
priedade, bem como na producao. A Familia A tem um filho, é um casal jovem. A
Familia B tem dois, é formada ha pouco mais de duas décadas, sdo mais capitali-
zados em relacao a primeira familia, tendo mais area na propriedade rural, uma
diversificagao produtiva maior e um membro adulto a mais, o que significa, na
realidade da agricultura familiar, um trabalhador a mais, inclusive com forma-
¢ao em técnico agricola (filho adulto).

A rotina das duas familias apresenta semelhancas. Organizam seu ano e os
dias conforme o ciclo produtivo do que cultivam ou criam, como, por exemplo,
a cultura do tabaco, cuja producao gera um pico de trabalho entre os meses de
outubro a fevereiro. Nos demais meses, ha menos trabalho com o tabaco e ha
intensificacao nas atividades com outras culturas, como milho, feijao, batata. No
caso da Familia B, outra importante atividade produtiva da familia, o leite, gera
trabalho todo ano, da mesma forma, e diario. Sendo assim, de um modo geral,
os membros da familia acordam por volta das 6 horas, tomam café e, dirigem-se
as suas ocupacoes diarias. As criancgas vao a escola pela manha durante o ano

6 Embora as familias ndo tenham exposto na entrevista realizada o rendimento em recursos monetarios
obtido nas distintas atividades, informaram a posicao da producao de tabaco na renda familiar.
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letivo. Todos almog¢am juntos no lar e apos seguem as atividades produtivas até
o final da tarde. Quando estao no periodo de colheita e secagem do tabaco, os
trabalhos se estendem até a noite e nos finais de semana, podendo, inclusive,
no processo de secagem do tabaco na estufa, envolver ao menos uma pessoa
durante vinte quatro horas.

No caso das mulheres, essas dividem seu tempo de trabalho diario entre as
tarefas domésticas (arrumar e limpar a casa, lavar e passar a roupa e elaborar as
refeicoes) e as atividades na lavoura e com o trato dos animais. Aparentemente, a
educacao dos filhos é dividida pelo casal em ambos os casos. Ja as duas criangas
vao a escola pela manha e, a tarde, ficam em casa. Relatam que dividem o tempo
entre a TV, os jogos no computador (ou na TV, no caso da filha da Familia B) ou no
celular, as brincadeiras dentro e fora da casa e os deveres da escola. As criancgas
auxiliam em pequenas tarefas domésticas e no trato dos animais.

A noite e aos finais de semana o tempo geralmente é dedicado ao lazer, em
que pese que algumas atividades das propriedades tenham de ser desempenha-
das também aos finais de semana. As principais atividades de lazer sao o acesso
aos meios de comunicacao, a participacao em jogos (especialmente os homens,
com o futebol) e em festas comunitarias ou familiares e passeios em outras loca-
lidades ou municipios. O filho da Familia B relata que vai a festas e shows em
outros municipios nos finais de semana e se ressente da falta de opcoes de lazer
no espaco rural. De uma forma geral, percebem-se relatos sobre a caréncia de
opcoes de lazer, especialmente pela Familia B, remetendo-se a um passado em
que isso seria mais abundante.

Com relacao a presenca das tecnologias de comunicacao, ambas as fami-
lias tém radio, televisao, jornal, computador, internet, celular e telefonia fixa.
A Familia B tem acesso a uma revista. A internet chega por ondas de radio e a
telefonia moével funciona parcialmente nas propriedades. O radio foi o meio pre-
sente desde o casamento de ambas as familias. A televisao veio também desde o
casamento da Familia A e alguns anos mais tarde, na Familia B. A telefonia fixa
foi adquirida na sequéncia e a movel depois, presentes a partir dos anos 2000.
O jornal foi 0 meio seguinte; o celular esta ha menos de dez anos e a Internet, ha
cerca de dois anos.

A Familia A tem uma televisao (disposta na sala/cozinha), um computador
de mesa (sala/cozinha), trés aparelhos de telefone celular, trés radios (um por-
tatil na sala/cozinha, um no trator e um no carro de passeio), um aparelho de
telefone fixo (na sala/cozinha) e uma antena parabdlica (area externa da casa).
Assinam um jornal semanal microrregional de um municipio vizinho. A Familia
B tem uma smart tv (sala), uma televisao (de tubo, na cozinha), um computador
de mesa (sala), um notebook (mével, usado em diversas pecas da casa), um tablet
(idem notebook), dois aparelhos de radio (um portéatil, usado na estufa, e um no
carro de passeio), uma antena parabolica (area externa da casa) e assina uma
revista mensal e um jornal semanal microrregional. Em ambos os lares, ha uma
concentragdo e midias no espaco da sala.
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Com relacao aos usos dos meios de comunicacgao e sua relacdo com as demais
praticas cotidianas, percebeu-se que os informantes usam os meios majorita-
riamente para o lazer. Em menor medida, os acessam na busca de informacoes
gerais (noticias) e relacionadas a atividade econémica que realizam.

Particularmente, cada midia tem sua forma de uso dada por cada um dos
informantes -indicada no formulario e narrada nas entrevistas—, apresentando
uma relacao estreita com: (a) as possibilidades técnicas de uso do determinado
meio (como sinal do telefone etc.), (b) o uso individual feito pelo informante de
acordo com seus interesses ou possibilidades (apropriacao individual) e (c) a
relacdo entre os usos e as demais praticas cotidianas, incluindo o trabalho, que
no caso da agricultura familiar é desenvolvido no lar e, portanto, se confunde
com o ‘restante’ da vida social.

Mesmo com os distintos usos individuais, é possivel apontar alguma gene-
ralizacdo nos usos das tecnologias da comunicacéo pelos dois grupos familiares
pesquisados. Em relagao ao radio, percebeu-se a pouca valorizacao do radio por
ondas, usado principalmente durante o trabalho dentro da estufa, num periodo
isolado do ano. Como midia, é usado por meio do computador, da televisdao ou
do telefone, majoritariamente para a escuta de musica. No caso da Familia A,
0 pai costuma ouvir radio quando trabalha no trator (instalou um aparelho no
veiculo) e a mae ouve musica durante o trabalho doméstico, acessa o radio pela
televisao (emissoras captadas pela antena parabolica aberta). Ambas as familias
ouvem no carro quando se deslocam. De modo geral, os adultos ouvem noticias e
musicas em emissoras de radio local ou regional e os jovens ouvem radios musi-
cais, independente da origem da emissora. Durante o trabalho na estufa, todos
ouvem as mesmas emissoras. A Familia B relata que ha negociacoes neste sen-
tido, pois cada membro tem suas preferéncias de audiéncia.

No caso dos jornais, a leitura se faz ao longo da semana, a noite e nos finais
de semana e a preferéncia é por informacoes locais e regionais. Os jornais sao
semanais, do municipio e de um municipio vizinho. A Familia B assinava as
revistas Nosso Amiguinho (infantil), Globo Rural e Vida e Satide, seguindo com a
ultima, atualmente, mais lida pela mae. De acordo com os relatos, os jornais sao
lidos pelos adultos das familias.

O sinal de televisao é captado por antena parabdlica aberta em ambos os
lares, tendo canais nacionais disponiveis. Os membros das familias assistem a
telejornais, telenovelas, desenhos animados e filmes. A Familia B possui uma
smart tv, com a qual também acessa a internet. Em ambos os lares, a televisao
é vista durante o dia pelas criancas, quando assistem a filmes e desenhos ani-
mados, no turno inverso ao da escola; e a noite pela familia, que vé telejornais,
telenovelas e filmes, principalmente. Até pouco tempo, a audiéncia era coletiva,
agora se dilui com os computadores. Ou seja, enquanto um ou mais membros da
familia véem televisao, outro(s) esta(d)o acessam o(s) computador(es). O mesmo
ocorre aos finais de semana. Nesse caso, na televisio assistem aos programas de
entretenimento (Rede Globo, Record e SBT).
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As novas midias parecem estar com seus usos ainda sendo explorados e, aos
poucos, adaptados a rotina familiar. A Internet chegou a partir de demandas
dos filhos geradas pela escola, conforme os relatos, amparada na conviccao dos
pais sobre a importancia do computador para a educacao dos filhos. Um certo
estranhamento, somado as dificuldades técnicas de uso e o custo financeiro
da aquisicao e manutencao dos servicos dificultaram a aceitacao inicial espe-
cialmente em relacao a Internet. Na Familia B, inclusive, havia resisténcia em
comprar o servico. Na Familia A, a mae conta que nao tinha interesse em usar o
computador até conhecer o Facebook. No entanto, 8 medida que todos foram se
apropriando da tecnologia, o custo ou as dificuldades no uso parecem ter per-
dido a relevancia, com relatos, inclusive, associando a presenca da Internet a
economia de tempo e recursos financeiros, uma vez que precisam se deslocar
menos a cidade por resolverem questoes pessoais e profissionais, pois o fazem
pela internet.

Com relagao aos usos, todos informantes acessam a internet e tém presenca
nas redes sociais, no Facebook (com excec¢ao do filho da Familia A). A Familia A
tem um computador de mesa que é dividido entre os trés membros. A Familia
B tem quatro suportes para acesso a internet, que acabam sendo divididos da
seguinte forma (embora possa haver uso de um suporte por outro membro da
familia): a smart tv é mais usada pelo pai, o computador de mesa pela mae, o
notebook pelo filho e o tablet pela filha. A maioria dos membros das familias
acessa a internet a noite, todos os dias da semana, e durante o dia, nos finais de
semana. A mae da Familia B acessa durante o dia quando esta fazendo os tra-
balhos domésticos. As mulheres adultas afirmam usar especialmente as redes
sociais e pesquisar em sites sobre atividades artesanais que realizam (bordados,
confeccao e decoracao de tortas) e para se comunicarem com amigos, vizinhos
e parentes distantes. A mae da Familia A compra calgcados pela internet. Os
homens adultos indicam outros usos, relacionados as atividades produtivas,
como consultas a sites sobre agropecuaria e atividades politico partidarias, no
caso do pai da Familia A. O pai da Familia B realiza compras de insumos agrope-
cuarios e pagamentos de contas pela internet. O filho busca sites sobre musica
e sobre informacdes agropecuarias. As criancas de ambas as familias acessam
Facebook e jogos e usam a internet para pesquisas escolares. Filmes também sao
assistidos por meio da internet, caso da Familia B.

O celular talvez seja o meio em que mais se faz presente os usos dados pelo
grupo de informantes na relagdo com os usos previstos. Ou seja, todos entrevis-
tados tém celular para telefonar, porém o sinal de telefonia movel é bastante
precario na zona rural de Vale do Sol. Desta forma, o telefone é usado para efe-
tuar ligacoes telefonicas quando os informantes estdo em outros locais que nao
suas moradas, como nos centros urbanos, o que ndo é comum. Nessas ocasides,
fazem ligacoes e acessam a internet (filho Familia B). No lar e nas comunida-
des rurais onde circulam especialmente durante os dias de trabalho, usam para
ouvir musica, fazer fotos e gravacoes de videos e jogar (caso das criancas e do
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filho adulto da Familia B). O telefone fixo da Familia A oferece muitos problemas
no funcionamento e é pouco usado. O da Familia B funciona melhor, e é usado,
sobretudo, para comunicacdo com parentes, muito embora varios familiares
nao tenham acesso a nenhum sistema de telefonia.

Nas residéncias pode ser percebido o que Carneiro (1998) havia constatado
na nova composicao de algumas familias rurais que comecam a ter melhores
condigoes econdmicas. As familias passam a dar importéncia a reforma da casa
e, por exemplo, “o conjunto de estofados, os moveis da sala de jantar e os apa-
relhos eletrodomésticos complementam a distincao para aqueles que ‘melho-
ram de vida’” (Carneiro, 1997, p. 68). De forma semelhante, pode-se dizer que a
melhora econdmica das familias as leva ao consumo de midia, obviamente, caso
se tenha condi¢oes técnicas de acesso. Pelo menos, é o que a familia B evidencia.

6. Conclusoes preliminares

A incorporacido das tecnologias da comunicacdo no cotidiano das populacgoes
rurais brasileiras vem ocorrendo desde a metade do século XX, associada ao
processo de modernizacdo do campo, que trouxe o ingresso dessas populacoes
ao mercado de consumo de bens, entre os quais, os culturais.-

A pesquisa cujos passos iniciais sdo esbogados neste artigo caracteriza-se,
como ja mencionado, pelo seu carater socioantropoldgico. Portanto, infere a
respeito dos novos universos simbolicos produzidos na interacao com os meios,
cuja presenca tende a ser ubiqua na contemporaneidade (Winocur, 2009), inclu-
sive no espaco rural. No entanto, nesse espaco, a presenga dos meios obedece a
cronologia distinta do urbano, dando pistas de um dos tipos de exclusao pela
qual essas populagoes passam. E, mesmo chegando, apresentam limitagoes,
como bem exemplifica o caso do celular.

Embora parciais, é possivel trazer consideracoes a respeito do objeto em
estudo. Uma delas é que os meios de comunicacao parecem ocupar o tempo da
vida destinado ao lazer, com entretenimento e informacao. O fato pode nao ser
novo, mas tem se intensificado com a chegada da internet e do celular. Explorar
os motivos desse uso esta entre os proximos desafios da pesquisa, uma vez que
se tem ha duas ou trés décadas uma nova ruralidade no Brasil, com o campo
mais diverso, seja econdmica, social ou culturalmente, porém, de forma contra-
ditéria, menos denso em termos populacionais, e especialmente com diminui-
¢ao da presenca da juventude.

A outra consideracao tem relacdo com a anterior. Se o uso dos meios esta
mais voltado para o lazer, ¢ menor para o trabalho. Apesar de, no caso da inter-
net, a justificativa da aquisicao da tecnologia estar associada a formacao edu-
cacional dos filhos, nos relatos o uso para este fim e para o incremento das ati-
vidades produtivas fica em segundo plano, especialmente se somado aos usos
das demais midias (TV e radio, principalmente). Cabem maiores investigacoes
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arespeito do baixo uso dessas tecnologias com fins profissionais —-pouco relata-
das nas entrevistas realizadas.

Por fim, outra consideracao que emerge da pesquisa é o quanto as novas
midias tém viabilizado novas formas de sociabilidade. A literatura indica que as
novas midias tém alcancado esta competéncia, porém grande parte dos estudos
se da sobre o espago urbano. No caso do espaco rural, ha outros contornos. Nele,
dada a dindmica de trabalho e vida social ocorrerem no mesmo espaco e a fami-
lia estar toda imersa na atividade produtiva, de forma direta ou indireta (caso
das criancas, especialmente), o convivio do grupo é intenso e permanente. Desta
forma, ao ingressarem na internet, por meio das redes sociais especialmente,
ocorre o contato mediado com parentes e amigos proximos ou distantes e o
acesso a pessoas antes nao conhecidas, ampliando-se as possibilidades de rela-
¢oes sociais dos membros da familia. Desta forma, ao contrario do que as pes-
quisa centradas no espaco urbano tém apontado, talvez no rural com as carac-
teristicas da localidade aqui estudada, a sociabilidade viabilizada pelas midias
pode nao estar contribuindo para a dispersao familiar e o individualismo. Ao
invés disso, viabiliza a manutencao da convivéncia intensa do grupo familiar,
permitindo que se rompam as barreiras das distancias e do isolamento, carac-
teristicas do rural brasileiro, e talvez repercuta na permanéncia destas popu-
lagOes nesse espaco. Essa inferéncia é uma possibilidade a ser investigada na
sequéncia da pesquisa.

De todo jeito, os dados preliminares evidenciam que os modos de viver nesse
rural contemporaneo estao sendo afetados e que a vida pessoal e familiar revela
transformacoes desde a chegada, em especial, da internet e da presenca do tele-
fone celular. As novas midias se inserem nos espacgos da vida social, entre as
lacunas do trabalho agricola e doméstico, modificando os modos anteriores de
convivéncia dos membros da familia entre si e entre as demais pessoas de suas
relagoes. E os sujeitos vao dando usos a essas midias a partir de sua competén-
cia cultural e a viabilidade técnica, refuncionalizando as midias conforme suas
necessidades e possibilidades.
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Resumo

O artigo traz a sintese de método e resultados de uma pesquisa de doutorado
sobre a regulacao da TV em paises do Mercosul. Uma estrutura de categorias de
indicadores foi desenvolvida para fundamentar a analise comparativa de politi-
cas de midia — com analise documental, entrevistas e interpretacao qualitativa
dos resultados, considerando-se aspectos histéricos e contextuais. A aplicacao
da metodologia de indicadores trouxe um mapa panoramico com informacoes
relevantes para a analise comparativa e que, quando interpretados dentro dos
contextos analisados, demonstram a necessidade de um processo perene de
participacao para assegurar o fortalecimento da sociedade civil como ator poli-
tico, para que a democratizacao da comunicacao possa ser possivel.

Palavras-chave: método comparativo; indicadores; democratizacao; politicas;
televisao; Mercosul.

Abstract

The article presents the synthesis of methods and results of a doctoral research
on the regulation of TV in Mercosur countries. A structure of categories of in-
dicators has been developed to support the comparative analysis of media pol-
icies; from document analysis, interviews and qualitative interpretation of the
results, considering historical and contextual aspects. The application of the
indicators methodology brought a panoramic map with relevant information
for comparative analysis and, when interpreted within the analyzed contexts,
demonstrated the need for a constant process of participation to ensure the
strengthening of civil society as a political actor and to make possible the de-
mocratization of communication.

Keywords: comparative method; indicators; democratization; policy; TV;
Mercosur.

Resumen

El articulo presenta una sintesis del método y los resultados de una investiga-
cion doctoral sobre la regulacion de TV en paises del Mercosur. Se desarrolld
una estructura de categorias de indicadores para apoyar el analisis comparativo
de politicas de medios; a partir de analisis documental, entrevistas e interpre-
tacion cualitativa de los resultados, teniendo en cuenta los aspectos historicos
y contextuales. La aplicacion de la metodologia aport6 un mapa panoramico
y, dentro de los contextos analizados, demostro la necesidad de un proceso de
participacion perdurable para asegurar el fortalecimiento de la sociedad civil
como un actor politico, para que la democratizacion de la comunicacion pueda
ser posible.

Palabras clave: método comparativo; indicadores; democratizacion; politicas;
television; Mercosur.
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1. Introducao

A intensificacdo nos ultimos anos das discussoes politico-regulatérias acerca
dos mercados midiaticos em paises latino-americanos tem feito ganhar forca
espacos de debate sobre as estruturas do mercado de comunicagdo. Em meio
a um contexto internacional de desafios relativos a novos modelos de negécio,
novas formas de consumo e de relacionamento nas redes de comunicacao, 0s
Estados nacionais tém sido questionados em seu papel regulador. No caso da
Ameérica Latina, nos debates em torno dos mercados midiaticos tem ganhado
forca as dentincias relativas ao oligopdlio da palavra, resultado de um favoreci-
mento historico de elites politicas e econémicas, numa relacao de complacéncia
com os Estados nacionais e suas legislacdes permissivas.

Juntamente a consolidacao democratica nos paises latino-americanos, o
acesso mais ampliado a informacao e as redes de comunicacgao, o ativismo da
sociedade civil tem se articulado em mobilizacGes protagonistas de iniciativas
que reivindicam maior atenc¢ao ao interesse publico, participacao institucional
earetomada da defesa do direito a comunicacao. Ainda que em diferentes medi-
das de um pais para o outro, algumas dessas pautas tém influenciado reformu-
lages regulatorias no setor de midia, o que tem sido identificado, por alguns
autores (a exemplo de Ramos, 2010; Moraes, 2009), como uma possivel democra-
tizacdo da comunicacao em paises da regiao.

A pesquisa da qual esse artigo se originou propoe, em sua primeira metade,
construir uma referéncia tedrica sobre a regulagao democratica da midia tele-
visiva com contribuicoes da Teoria Democratica e da Economia Politica da
Comunicacao, para avancar em direcao a uma contribuicao metodoldgica nesta
matéria. O objetivo central neste artigo é, portanto, apresentar a sintese desse
modelo metodolégico desenvolvido para tentar diagnosticar elementos relati-
vos a problematizacdo da democratizacao das comunicagoes, tomando como
base a regulacdo de TV nos paises do Mercado Comum do Sul (Mercosul), a
saber, Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai e Venezuela, assim como seus prin-
cipais resultados.

A Venezuela assistiu, ainda em 2004, a reestruturacdo das normas para
seu setor de TV com a aprovacao da Ley de Responsabilidad Social en Radio
y Television —a Lei RESORTE- e cria em 2007 um novo sistema de comunica-
¢do publica. A Argentina aprova em 2009, a sua Ley de Medios, n° 26.522 que,
influencia fortemente a recém-aprovada lei uruguaia, n° 19.307/2015. Em
comum, essas novas leis combatem a concentracao de propriedade, estabele-
cem cotas de programacao para conteudo nacional e reservas de espectro para
o setor privado nido comercial, criam mecanismos de participacdo e defesa
do publico, entre outras diretrizes. No cenario uruguaio também se destaca o
fortalecimento da radiodifusdo comunitaria com a aprovacao em 2007 da Lei
18.232, que se torna referéncia na regido. No caso do Brasil ha a estruturacao de
um sistema publico com a criacdo da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC) em
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2007; realiza-se a I Conferéncia Nacional de Comunicagdo em 2009, a aprovacao
da Lei de Servico de Acesso Condicionado, em 2011 e a aprovacdo em 2015 da
lei que disciplina o direito de resposta. No Paraguai, por sua vez, a criacao da
Secretaria de Informacao e Comunicacao para o Desenvolvimento (SICOM), em
2008, impulsionou tanto a criacao de um sistema publico de comunicagao como
as discussoes sobre a concentracao de mercado, estimulo a producao indepen-
dente e comunicacao comunitaria.

Num primeiro momento, é introduzida brevemente a problemaética tedrico-
conceitual relativa a nogcao de democratizacao da comunicacgao e ao desafio de
se desenvolver um método que sirva para sua pesquisa. Em seguida, sao discu-
tidas as contribuicoes do método comparativo de analise, entendendo-o como
alternativa viavel aos estudos de media policy. Entao, sdo apresentadas as cate-
gorias de indicadores aplicados e, por fim, propomos a discussao dos resultados
alcancados.

2. 0 debate tedrico e dimensdes da democratizacio da comunicacio

As discussoes em curso na regido tém resgatado um debate em torno da comu-
nicacdo como um direito humano fundamental que deve ser, por isso, garan-
tido pelo Estado. Essa problematizacao ressurge, influenciada pelos debates
na década de 1970 em torno ao relatério MacBride, “Um mundo e muitas vozes”
(Unesco,1980), propondo a critica da noc¢ao individualista e limitada da liber-
dade de expressao, especialmente quando atrelada a doutrina do free flow of
information (Mattelart, 2009). A igualdade e a justica no acesso aos recursos da
palavra nio poderiam ser garantidas pelo liberalismo de mercado, pelo com-
prometimento meramente ético de empresas e profissionais da comunicacao
privada, orientadas pelo lucro. As relagoes de poder presentes na sociedade e
como a midia acaba sendo instrumentalizada por elas tornam-se, entao, ele-
mento central nesse debate e passam a influenciar a militdncia pelas politicas
de democratizagao da midia na regiao.

Diferentemente dos conceitos de direito a comunicacao e liberdade de
expressao, contudo, a nocdo de democratizacdo da comunicacao tem sido per-
cebida como vaga:

The central issue in the debates of the New World Information and Communication
Order has been the democratization of communication so that the public is guaran-
teed the exercise of the right to communicate. Surprisingly, however, the democrati-
zation of communication remains a very poorly defined and explained process. The
impression is given, however, that it is sufficient to draw up idealistic plans, perhaps
with some consultation, and then find a friendly government executive to implement
them. (White, 1995, p. 92)
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Cees Hamelink (1995), por sua vez, enfatiza o carater normativo desse
conceito, uma vez que, para além de uma anélise critica, se trata de uma pro-
posta politica, fundamentada na defesa da dignidade e integridade dos seres
humanos, para que possam falar em defesa de seus direitos. Hujanen (1997)
concorda com esse aspecto, percebendo-o, ainda, como atrelado a um carater
utdpico, ou mesmo um excesso de idealizacao, com objetivos dificeis de serem
concretizados nas praticas sociais. Por esta razao, Carroll & Hackett (2006)
veem a democratizacdo ndo como uma entidade dada, mas como um processo
em continuo aprimoramento. No caso do setor de midia, esses esforcos preten-
dem transformar suas praticas de producao, seus conteudos, financiamento,
estruturas de participacao, de propriedade, acesso, diversidade, etc.

Tal carater processual também é percebido por Emily Berman (2008),
quando analisa as dindmicas de democratizacao nos sistemas de comunicacao
em Boésnia e Kosovo. Ela constata que determinadas normas podem funcionar
adequadamente em ambientes com democracias mais estaveis, mas a depen-
der dos processos de reforma de um determinado contexto local ou histérico,
podem nao ser suficientes. Isso ocorre porque aspectos politicos, religiosos, éti-
cos ou geograficos podem incidir com grande influéncia de modo que, seus desa-
fios para a construcao de ambientes mais democraticos variem sensivelmente.

Um outro aspecto primordial nessa nocdo de democratizacdo da comuni-
cacao é o seu carater ativista. Carroll & Hackett (2006) destacam o quanto esse
movimento ganha forca na década de 1990 nas democracias liberais Anglo-
Americanas e no caso da América Latina, vém sendo refletidos em agendas
propositivas dos movimentos sociais, herdeiros dos debates em torno da Nova
Ordem Mundial da Informacgao e da Comunicacao (NOMIC) e do imperialismo
cultural, fortalecidas por redes de ativismo cada vez mais articuladas.

Assim, é possivel identificar as seguintes dimensoes: 1) normativa/ideolo-
gica; 2) a processual; 3) ativista e 4) contextual. A pesquisa desenvolvida per-
mitiu, ainda, acrescentar outras duas dimensoes consideradas relevantes: 5) a
regulamentar e 6) a global. A regulamentar parte do pressuposto que o alcance
de uma nova estrutura nao se da naturalmente, pois a condicao de desigualdade
e exclusao provou-se como a consequéncia de uma auséncia regulatoria. Nesse
sentido, é categérica a criacao de regras que criem condi¢des para que um pro-
cesso mais democratico possa se estabelecer. Ja a global seria uma dimensao
associada, ndo somente ao argumento de que uma estruturacdo democratica
para a comunicacao para ser efetiva precisa ser sistémica, pensada conside-
rando os mercados internacionais (Raboy, 2005). Pode ser entendida também
no ambito das influéncias internacionais e das redes de comunicacgao interna-
cionais que fazem com que essas discussoes transcendam os limites territoriais.

Tais dimensoes puderam ser inicialmente identificadas nos movimentos de
reformulacéo regulatoria dos sistemas de comunicacio dos paises estudados,
porém, tornava-se imprescindivel o desenvolvimento de um método capaz de
apreender um fenémeno tao relevante, porém impreciso e disperso.
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3. A pesquisa de media policy e o método comparativo

Ao desenvolver a pesquisa “Media regulators in Europe: a cross-country com-
parative analysis”, Helena Sousa, Wolfgang Triitzschler, Joaquim Fidalgo &
Mariana Lameiras (2013) procuraram entender a reconfiguracao dos modelos
de regulacao de midia de 13 paises europeus, sob a perspectiva da relagao entre
regulamentacao e preocupacao com a qualidade da midia. Para isso, os pes-
quisadores desenvolveram um método de organizacao de dimensoées capaz de
viabilizar uma percepc¢ao comparativa dentre os paises observados. As dimen-
soes foram: 1) Enquadramento legal; 2) Funcoes; 3) Valores fundamentais/legi-
timos; 4) Performance; 5) Mecanismos de constrangimento e accountability;
6) Organizacao institucional; 7) Financiamento; 8) Regulacao em contexto; 9)
Dimensoes ignoradas. Para cada uma delas foram formuladas perguntas de
modo a direcionar as informacdes coletadas.

Para Hallin & Mancini (2010), na investigacao social, como € o caso da pes-
quisa de media policy, o método comparativo apresenta a vantagem de sensibili-
zar para a variacao e a similitude na formacao e refinamento conceitual de ele-
mentos que estdo colocados em observagdo, na medida em que permite maior
controle acerca das generalizagdes conceituais, auxiliando, ao mesmo tempo,
na observacio dos limites de sua aplicacdo. Eles consideram que esse tipo de
analise ¢é essencial para se entender e explicar os diferentes sistemas de midia
em paises diversos. O estudo desses autores surge como resposta ao classico
Four theories of the press (Siebert, Peterson & Schramm, 1956) que estabelece
uma tipologia relacionando elementos historicos, filosoficos e uma perspectiva
internacional sobre a relacio entre imprensa e democracia.!

Por considerar essa tipologia insuficiente, Hallin & Mancini (2012) sugerem
um enquadramento através do qual seja possivel realizar uma comparacao entre
os sistemas de midia, em sua forma regulatoria e estrutural, e para isso desen-
volvem sua prépria categorizacao: i) Modelo liberal —caracterizado pelo domi-
nio relativo dos mecanismos de mercado e dos meios comerciais; ii) Modelo
Corporativista Democratico —com a coexisténcia historica de meios comerciais
e meios vinculados a grupos sociais e politicos organizados e, por um papel
relativamente ativo, mas legalmente limitado do Estado e; iii) Modelo Pluralista
Polarizado —-com a integracao dos meios em partidos politicos e por um forte
papel do Estado.

Numa critica a este trabalho, Humphreys (2012) realca a caracteristica gene-
ralista de tal abordagem e pondera sobre a necessidade de uma perspectiva mais
compreensiva sobre a amplitude de variaveis politicas e economicas. Ele tam-
bém sugere que, ao invés de se concentrar na producao de tipologias perfeitas, é
mais ttil explorar modelos de concordancia entre sistemas de midia particula-

1 Siebert, Peterson & Schramm (1956) estabelecem quatro modelos: o de regime autoritario, o da teoria
liberal, da teoria da responsabilidade social e 0 modelo comunista.
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res que sao frequentemente sui generis em suas caracteristicas, e prestar maior
atencao aos sistemas social e politico dentro dos quais estao incorporados. Para
o autor, seria importante haver a integracao de mais elementos no quadro da
analise e, além disso, os sistemas de midia sdo complexos demais para serem
facilmente encaixados em modelos ideais identificaveis.

Além disso, especificamente no que se refere a analise de media policy, é pos-
sivel entender que ela tenta examinar os caminhos pelos quais as politicas no
campo das comunicacgoes sao geradas e implementadas, assim como suas reper-
cussoes ou implicagdes para o campo da comunicagido como um todo. Um dos
maiores desafios da area seria, portanto, encontrar um método que fosse capaz
de incorporar também o espaco de influéncias dos stakeholders, ou partes inte-
ressadas. De acordo com Bulck (2012) uma maneira de inserir essa perspectiva a
pesquisa de politicas de midia é a utilizagao complementar de analise documen-
tal e entrevistas com agentes relevantes.

Assim, se a analise documental pode ser insuficiente para captar o ambiente
de discussoes das politicas de midia, uma solucdo seria complementa-la com
entrevistas com especialistas ou testemunhas que possam ter informacdoes pri-
vilegiadas no processo de negociacao e tomada de decisao politica, agregando
conhecimento mais préximo da realidade (Bulck, 2012).

Ponderando tais aspectos, a pesquisa aqui apresentada buscou desenvolver
um modelo comparativo que incorporasse essa metodologia complementar de
analise documental e entrevistas com especialistas. Foram consultados os prin-
cipais instrumentos regulatorios que incidiam sobre o setor televisivo e entre-
vistados ativistas, jornalistas, académicos e pesquisadores dos cinco paises
estudados.

Além disso, buscou-se a interpretacao qualitativa de tais resultados por
meio de um levantamento de informacoes bibliograficas relativas ao contexto
histérico de cada um dos paises, considerando, inclusive, quais os desafios par-
ticulares relativos a uma maior democratizagao do setor em cada uma dessas
realidades.

3.1 0s indicadores de analise
Nesse estudo optou-se pelo uso de indicadores devido sua funcionalidade
enquanto ferramenta de diagnoéstico, cuja sua meta principal é a coleta de dados
empiricos relevantes a serem tomados como base para observagao e compara-
¢do das realidades analisadas.

Considerando-se ainda os temas abordados em pesquisas comparativas
similares (Intervozes, 2010; Unesco, 2011; AMARC, 2010) e realizando o cruza-
mento com questoes e valores democraticos abordados no levantamento teorico
do estudo, as seguintes categorias de indicadores foram formuladas:
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Quadro 1. Esquema de categorias, indicadores e questdes de analise.

reguladoras

- Constituicdo do corpo diretivo
- Accountability
- Liberdade para autorregulacao

Categoria Indicadores Questoes
- Funcdes e objetivos do servicode TV | - Quais as funcoes e objetivos do servico de TV?
Valores - Reconhecimento expresso de - Como se da o reconhecimento expresso
o valores como direito a comuni- de valores como direito a comunicacao,
democraticos = - . - P
cacao, liberdade de expressao, liberdade de expressao, interesse plblico,
interesse piblico, diversidade etc. diversidade etc.?
- Como se da a distribuicdo de poderes
entre entidades reguladoras do setor?
- Distribuicao de poderes - Quais sao as regras de financiamento
. - Financiamento dessas entidades?
Autoridades

- Como é prevista a constituicdo do corpo
diretivo?

- Quais as regras para accountability?

- Como esta prevista a liberdade para
autorregulacao?

- Divulgacao da disponibilidade de
licencas

- Como se da a divulgacao de disponibili-
dade de licencas?

cargos publicos

Licenciamento | - Processo de licenciamento e - Como é o processo de licenciamento e
(outorgas de renovacao renovacao?
concessoes) - Condicoes estabelecidas na - Quais as condicoes estabelecidas aos
licenca prestadores de servico na licenca?
- Sancoes - Quais as sancoes previstas?
- Como funcionam os instrumentos
voltados para evitar concentracao de
- Concentracao de propriedade propriedade?
Regras de - Capital estrangeiro - Como sao as regras relativas a entrada de
propriedade - Propriedade por detentores de capital estrangeiro?

- Como funcionam as regras relativas a
propriedade de emissoras por parte de
detentores de cargos piblicos?

- Diversidade

- Protecdo de criancas e
adolescentes

- Protecao contra incitacao a crime
e discursos de 6dio

- Direito de resposta

- Como é feita referéncia a nocao de diver-
sidade de conteldo?

- Como esta prevista a protecao de criancas
e adolescentes nas regras do setor?

- Como se da a protecao contra incitacao a
crime e discursos de 6dio?

- Como esta previsto o direito de resposta?

- Publicidade - -
- ) - Quais sao as regras para a publicidade naTv?
Regulacao de - Regras e instrumentos para . .
P . - Como funcionam as regras e instrumen-
conteldo queixas .
- tos para queixas?
- Sancoes . -
T o - Como funcionam as sancoes em caso de
- Previsao de controle prévio de s P K
P violacdo de conteldo?
conteiido (censura) N - L
. . - Existe alguma previsao de controle prévio
- Obrigacoes positivas de conte- p
P § - ) de conteiido?
(ido: cotas de producdo nacional, p
p L - Como se estabelecem as cotas e estimu-
estimulo a producao indepen- - . .
; ) los para producao nacional, indepen-
dente e ao conteldo regional. C
dente e regional?
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- Quais as regras de transparéncia e accoun-

ili i Gblicas?
- Transparéncia e accountabillity tability para emissoras publicas?

Emissoras P - Existem instrumentos para assegurar sua
P - Independéncia . .
plblicas . . - independéncia?
- Financiamento e gestao - . .
- Como estao previstos seu financiamento
e gestao?
- Existem instrumentos para reconhe-
- Reconhecimento e enquadra- cimento e enquadramento legal das
Emissoras mento legal emissoras comunitarias?
comunitarias - Financiamento e gestao - Como estao previstos seu financiamento
- Licenciamento e gestao?

- Como se da seu licenciamento?

- Como esta prevista a transicdo para a tec-
Inovacao - Transicao para a tecnologia digital nologia digital nos instrumentos norma-
tivos do setor?

Controle - Participacdo e controle social em | - Existem instrumentos de participacao e
plblico mecanismos de monitoramento controle por parte da sociedade civil?

Fonte: De Barros (2014)

4. Discussio de resultados por categorias de analise

A aplicacdo desses indicadores aos instrumentos regulatorios referentes ao
setor de TV de Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai e Venezuela gerou as infor-
macoes compiladas nesta secdo, organizadas por categorias e apresentadas de
maneira reduzida em func¢ao das limitacoes deste texto.

Percebe-se que, referente a categoria valores democraticos, os paises estu-
dados garantem em suas cartas constitucionais a liberdade de expressao e a
proibicao da censura. Todos também consideram, de um modo geral, a televisao
como um meio de comunicacao que deve ter finalidades compreendidas entre
educativas, artisticas, culturais e informativas. Algumas dessas orientacoes de
cunho moral e cidadao ja estavam mencionadas em legislagcoes mais antigas,
como aquelas ligadas a periodos autoritarios que privilegiavam também a cul-
tura nacional, valores éticos e sociais da familia, defesa da moral, do decoro e
dos bons costumes, como permanece ainda na normativa de paises como Brasil
e Paraguai. O reconhecimento do espectro como bem ptiblico ou do servico tele-
visual como de interesse publico acaba por justificar, nas situagoes estudadas, o
elevado dominio do Estado no controle das concessoes.

Em sua maior parte, essas finalidades apresentam superficialidade e insufi-
ciéncia de definicobes—nao ha clareza sobre as formas de se garantir qualidade,
diversidade e monitoramento democratico do contetido, por exemplo. E notavel
que paises com legislacdo mais atualizada apresentam uma assimilagao grada-
tiva de valores defendidos pelo ativismo civil, como a ampliacao do acesso, parti-
cipacao da sociedade, diversidade cultural, pluralidade de informacdes e opini-
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oes, assim como instrumentos mais incisivos para p6-los em pratica. Destaca-se
principalmente a incorporacao de principios associados ao reconhecimento do
direito humano a comunicacgao, de pesquisar e difundir informacoes ampla-
mente, como aparece na normativa da Argentina, da Venezuela e do Uruguai.

Na categoria entidades reguladoras, a Argentina surge pioneira no que
se refere a delegacao de funcoes a uma agéncia independente, a Autoridade
Federal de Servicos de Comunicacao Audiovisual (AFSCA), além da criacao de
mecanismos sistémicos de inclusao da sociedade civil. O Paraguai até iniciou
algumas mudancas institucionais, mas que, incipientes, foram pouco resisten-
tes as influéncias sazonais do retorno a um governo conservador. Possui um
conselho na Comissao Nacional de Telecomunicacoes (CONATEL) cujos mem-
bros e suplentes sdo nomeados pelo Executivo, assim como os principais cargos
da secretaria que rege o setor.

No Uruguai, apds a nova lei de 2015, permanecem a Direcao Nacional de
Telecomunicagoes e Servicos de Comunicagao Audiovisual (DINATEL), res-
ponsavel pelo setor dentro do Ministério da Industria, Energia e Minérios, e a
Unidade Reguladora de Servigos de Comunicacoes (URSEC), que deve controlar
a qualidade e a regularidade na prestacdo do servico pelos operadores, realizar
a supervisao técnica e aplicar sanc¢oes, quando necessario. O que nao acontece
no Brasil, onde o Ministério das Comunicagoes (MINICOM) acumula essas duas
funcoes para a TV aberta. Neste pais também ha a questao incomum da desvin-
culacao entre o setor de radiodifusao e do setor de telecomunicacées como um
todo. Por conta disso, o Brasil tem a particularidade de ter a TV aberta sobre
controle do MINICOM e a TV por assinatura regulada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (ANATEL).

Na Venezuela ha apenas um orgao para todo o setor de telecomunicacoes,
a Comissao Nacional de Telecomunicagdes (CONATEL), que é independente do
orcamento nacional, mas também tem a nomeacao e remocao de seu Conselho
Diretor decididas pelo Executivo. De maneira geral, ndo ha mencao de abertura
para autorregulacdo e as regras de accountability SA0 POUCO claras nas
leis pesquisadas. Outro aspecto é que apenas Brasil e Uruguai possuem leis de
acesso a informacao abarcando suas entidades publicas.

Para o quesito licenciamento, a regra geral é a realizacao de concurso publico
para a outorga de concessoes pela entidade responsavel pelo setor, cabendo ao
legislativo ou ao Executivo, a decisdo em ultima insténcia. O principio da tripar-
ticdo entre modalidades de servico (entre privada, ptblica e estatal) existe na
maioria dos paises. Apenas Argentina e Uruguai oferecem reserva de um terco
do espectro para emissoras comunitarias, mas nenhum conseguiu efetivamente
cumprir tal objetivo.

A chamada geralmente pode ser iniciada pela demonstracao de interesse da
parte interessada, quando hé disponibilidade de espectro, ou ocorre periodica-
mente como na Argentina e na Venezuela. A duracao da licenca para TV usual-
mente é entre 10 e 15 anos, e sua renovacao exige comprovacao sobre realizacao
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de compromissos de contrato. No caso de Venezuela, Argentina e Uruguai as leis
recentes passaram a exigir a realizacao de audiéncias ptiblicas nos processos de
renovacao de licenca. O caso do Brasil € mais problematico nesse sentido, pois a
nao renovacao da concessao ou permissao necessita de aprovacao de, no minimo,
dois quintos do Congresso Nacional, em votacao nominal, o que, na pratica, tem
historicamente funcionado como uma espécie de renovacao automatica.

No que se refere a regras de propriedade, os paises que possuem atualmente
controle mais contundente sdo Argentina e Uruguai. Ha previsao de controle
para propriedade horizontal, cruzada e para formacao de redes, mas tais regras
encontram grandes dificuldades de consolidagao sendo objeto de agoes judiciais
sistematicas nos ultimos anos. Com excecao do Paraguai, onde nao é feito qual-
quer controle em relacao a propriedade e ha inclusive total abertura para o capi-
tal estrangeiro, todos os outros paises possuem regras minimas de controle. No
Brasil elas até existem, mas sdo imprecisas e apresentam brechas passiveis de
alteragoes, permitindo diversas formas de concentragao de propriedade.

Embora a posse de licenga por estrangeiros seja proibida, a propriedade de
acoes ¢é permitida de modo limitado no Brasil, Argentina, Uruguai e Venezuela.
Ja apropriedade por detentores de mandato parlamentar possui restricoes ape-
nas na Argentina, de maneira ampla a diversos segmentos do setor publico, e no
Brasil, existe veto desses apenas aos cargos de diretor ou gerente de emissoras.

No que concerne a categoria regulacgdo de contetido destacam-se as normas
da Venezuela, da Argentina e, recentemente, do Uruguai. Na Venezuela existe
uma lei especifica para a responsabilizacdo sobre contetido (Lei RESORTE), e
tanto ela como a Argentina e Uruguai tém sua legislacdo mais amplamente for-
mulada no que se refere a mecanismos de promocao da pluralidade, fomento
a producao nacional e independente, criacdo de cotas para programacao, bem
como de instrumentos para queixas e monitoramento social do conteudo. A pro-
tecdo ao conteudo nacional é o que prevalece nas regras sobre obrigacoes posi-
tivas de contedo em todos os paises. Protecao a criancas e adolescentes, prote-
¢do contra discursos de 6dio, guerra ou discriminatorios, restricao a quantidade
de publicidade por hora e controle de publicidade de tabaco e alcool encontram
regulacao em todos os paises, com excec¢ao do Paraguai.

A nova lei de meios do Uruguai merece destaque nesse quesito por oferecer
como referéncia legal capitulos especificos para a defesa do publico, da diver-
sidade de etnias, orientagdes, género, crencas e posturas politicas, direitos de
criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia, jornalistas e radiodifusores.

Os paises com maior dificuldade no oferecimento de instrumentos para
queixas sobre abusos de contetido sdo Brasil e Paraguai. Ja sobre direito de
resposta, embora todos os paises analisados sejam signatarios da Convencao
Americana sobre Direitos Humanos, que regula sobre essa tematica, apenas
Uruguai, desde 1989, e Brasil, desde 11 de novembro de 2015, com a lei n° 13.188,
disciplinam essa matéria.
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No que diz respeito a categoria de radiodifusdo publica e estatal, é relevante
destacar o quanto esses servicos ndo possuem disting¢io clara nos ambientes
regulatérios da regiao e, com isso, a interferéncia governamental é constante-
mente denunciada. Assim, a despeito de algumas iniciativas mais recentes que
procuram estabelecer modelos mais proximos da ideia de uma radiodifusao
publica desvinculada do governo, na pratica, seria preciso uma pesquisa mais
aprofundada para detectar se isso ocorre a rigor.

Existem novas estruturas de televisao pablica ou estatal em todos os paises.
A nova lei argentina criou a Radio e Televisdo Argentina Sociedade do Estado
(RTA), com recursos mistos, porém subordinada ao Executivo. O Brasil criou a
Empresa Brasil de Comunicacao com o propoésito de ter autonomia na produ-
¢ao, programacao e distribuicao de contetido, mas dentre outras questoes, tem
metade de seu capital vinculada a Uniao. O Paraguai criou a Televisao Nacional
do Paraguai, subordinada a SICOM e a Venezuela tem em seu sistema publico
de comunicacao emissoras estatais (VTV, Vive TV, ANTV e Telesur) e a publica
TVes. A TVes foi criada para ser autonoma diante da interferéncia governamen-
tal e por isso é gerida por uma fundacao, mas que, em ultima instancia é ligada
ao Executivo. E a mais recente TV publica da regido é a uruguaia, criada em 2015
sobre o nome de Sistema Publico de Radio e Televisao Nacional (SPRTN), com
o objetivo de desenvolver um servico considerado fundamental para a comuni-
dade uruguaia com informacao, cultura, educacao e entretenimento, além da
consolidacdo da cidadania.

Todas essas iniciativas mais recentes possuem em sua gestio conselhos nos
quais estao reservados espacos para a sociedade civil. Entretanto, € comum
identificar a interferéncia do Executivo na indicacdo ou nomeacao dos cargos
diretivos. Poucas tém preocupacao em definir regras claras para transparéncia
e accountability.

Sobre emissoras comunitarias, elas possuem situagao mais critica no Brasil,
onde nao ha regulamentacao para TVs, apenas para radios, e no Paraguai, onde
a regulamentacao também é restrita, precaria e a publicidade esta proibida.
Uruguai, Argentina e Venezuela tém legislagoes mais amplas para o reconheci-
mento e protecao dessa modalidade o que tem estimulado seu fortalecimento.
Elas permitem formas diversas de financiamento, como doagoes, patrocinio e
publicidade, mesmo que restrita, e priorizam sua func¢ao ligada ao desenvolvi-
mento local.

No quesito inovagdo, todos os paises oficializaram sua transicdo para TV
digital seguindo o padrao conhecido como nipo-brasileiro, ISDB-T, e possuem
plano de transicao a ser implementado com essa cooperagao internacional,
alguns deles ja prevendo interatividade e servicos multimidia. A Argentina des-
taca-se nesse processo, por favorecer a pluralizacdo no niimero de operadores,
aproveitando para criar novos canais publicos abertos como o infantil Paka Paka
e o Incaa TV, voltado para o cinema nacional. O Uruguai teve também a preocu-
pacdo de aproveitar o decreto da TV digital para estabelecer novas regras como
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a triparticao do espectro com reservas entre as modalidades publica, comercial
e comunitaria.

Ja no Brasil, a digitalizacao da TV acabou assumindo contornos muito mar-
cadologicos e pouco foi oportunizado para a diversificacao de atores ou para se
discutir o dividendo digital. Sao previstos novos canais estatais e publicos desde
2006 (Canal do Poder Executivo, Canal da Educacao, Canal da Cultura, Canal da
Cidadania), mas ainda se encontram em fase de discussao.

No que se refere a convergéncia regulatoria, o pais que possui a lei mais
unificada é a Argentina embora sofra criticas por té-la feita muito voltada
para a tecnologia analdgica, ndo abarcando apropriadamente a digitalizacao. A
Venezuela, por sua vez, adota uma orientagao interessante quando prevé em sua
lei de telecomunicagoes o reconhecimento desse servico de maneira integrada,
englobando todas as formas de transmissao e servigos prevendo, inclusive, uma
licenca geral tnica. Além disso, o pais apresenta uma formulagao interessante
ao desvincular normativamente infraestrutura e contetido, criando uma lei
especifica para cada matéria. No caso do Brasil, uma nova légica passa a ser inse-
rida também com a Lei SeAC que prevé regulacao pelo servico prestado (no caso
TV por assinatura: cabo, satélite ou micro-ondas) e nao pela tecnologia utilizada.
Entretanto nao é discutida ainda uma reformulacao legislativa que repense de
forma ampla o setor, englobando a TV aberta. No Uruguai é notavel que, como a
Argentina, embora use a expressao “servico de comunicacao audiovisual”, numa
tendéncia de regulacao convergente, e se volte para unificar leis antes dispersas,
a nova lei exclua a internet. Existem também poucas referéncias a servicos de
rede ou de interatividade no texto da nova lei.

Em matéria de controle ptiblico, é notavel o surgimento de mecanismos de
insercao da sociedade civil nas regulamentacdes mais recentes. A nova lei da
Argentina cria diversos instrumentos como conselhos e defensoria além do
arquivo de audiovisual com livre acesso ao publico. Na Venezuela se destacam
as Organizagoes de Usuarios e Usuarias (OUU) e o direito de antena cedido
a eles. No Uruguai a propria elaboracao da lei teve participagao de agentes da
sociedade civil e, pela primeira vez é permitida a participacdo do publico no
setor através da Comissao Honoraria Assessora de Servicos de Comunicacao
Audiovisual (CHASCA), a Comissao Honoraria Assessora do Sistema Publico
de Radio e Televisao Nacional e a figura da defensoria do publico. Paraguai tem
participacao publica prevista apenas no Conselho Assessor dentro da SICOM
e o Brasil tem o instavel Conselho de Comunicagdo Social, mas também prevé
a participacdo da sociedade civil, ainda que de maneira restrita, nos Conselho
Curador da EBC, no Conselho Consultivo da ANATEL - ambos com ouvidoria —e
no regimento interno de emissoras educativas, estatais e municipais.
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5. Conclusoes

De maneira geral, a aplicacdo da metodologia de categorias de indicadores aos
textos legislativos do setor de TV dos paises estudados obteve sucesso na elabo-
racdo de um mapa panoramico composto por informacoes relevantes e passiveis
de analise comparada. Esse quadro geral permite o aprofundamento do debate
comparativo orientado por categorias especificas, possibilitando inferéncias
analiticas, aplicacao em outras situacgoes, contextos geograficos, setores midi-
aticos, ou mesmo a atualizacao de dados referentes a um mesmo pais, quando
novas leis entram em vigor, como aconteceu com o Uruguai. A analise desses
dados, contudo, precisam de uma interpretacao qualitativa, aqui auxiliada por
entrevistas e pelo levantamento historico bibliografico, o que nos permitiu
avancar em constatacdes aqui sintetizadas.

Diversos aspectos apontam para a permanéncia da forte influéncia do
Estado no setor televisivo desses paises. O paternalismo autoritario dessa regiao
faz com que uma pratica recorrente em ambito internacional se configure his-
toricamente como uma arbitrariedade administrativa sustentada em interes-
ses particulares. Mesmo sendo criadas mais recentemente agéncias definidas
como autarquias e insténcias reguladoras ou formuladoras de politicas para o
setor, percebe-se que a histdrica centralizacao no Executivo persiste, seja man-
tendo o poder de indicacao de cargos principais, seja dando a ultima palavra no
momento de definir sobre processos de outorga.

Uma outra constatacao é que, de uma maneira geral, pode-se afirmar que
Venezuela, Argentina e Uruguai possuem legislagdes com maior grau de rom-
pimento com a estrutura historicamente inserida nos sistemas televisivos da
regiao. Nesses paises é também possivel identificar um acolhimento maior das
demandas da sociedade civil ndo empresarial incorporando, inclusive, com cla-
reza em seus textos legais o reconhecimento da comunicagdo como um direito
humano inalienavel. O Brasil assume uma postura mais intermediaria, na
medida em que adota reformulacoes pontuais, comeca a transparecer alguma
aceitacao a essas demandas, contudo evitando ainda realizar rupturas mais
drasticas com os interesses do empresariado do setor. Nesse pais, portanto,
mesmo que se reconheca alguns avancgos, no setor de TV aberta, ainda prevalece
alogica da manutencao de estruturas de privilégios desse grupo.

No caso do Paraguai sua estrutura politica nacional é ainda muito instavel,
marcada pelo impeachment, denunciado amplamente como golpe de Estado, do
presidente que estava reformando o setor de midia. Por esse contexto e, por sua
legislacao precaria para o setor de TV, o caso paraguaio tem sido considerado o
modelo mais problematico de nossa analise. A experiéncia desse pais prova tam-
bém, como a criagao de um sistema publico de comunicacgao que sofreu grandes
alteragdes com a chegada de outro governo ao poder, que essas reestruturagoes
regulatdrias precisam ter em conta a autonomia desses meios e a manuten-
¢do de estruturas mais cidadas, independentemente do governo que esteja no
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poder. Por conta disso, precisam ser mais claras e eficientes, ndo permitindo
brechas para distor¢oes e constituindo mecanismos eficazes de protecao do
publico também diante do governo.

Contudo, do mesmo modo que a insercdo de novos modelos precisa ser
pautada na seguranca do texto institucional, a implementacao de leis idealis-
tas em mecanismos excessivamente rigorosos tem se provado desproporcio-
nal. Exemplos, como as regras de controle de propriedade do Uruguai e as de
obrigacao de contetdo local na Argentina, bem como a reserva de espectro para
emissoras comunitarias nos dois paises, demonstram que se pensadas descon-
siderando a estrutura de mercado, a viabilidade econémica e uma necessidade
de adaptacao gradual, regras rigorosas ou idealistas acabam por ser ineficientes.

No que se refere a questao da democratizacao da comunicacao, percebe-se
a dificuldade metodoldgica de se discutir organicamente elementos tao disper-
sos e tao vinculados a pratica politica cotidianas, dificeis de serem apreendidas
cientificamente. Porém, diante do esfor¢o realizado na presente pesquisa, é pos-
sivel constatar que, no contexto estudado, a sociedade civil tem se fortalecido
como ator politico, muito embora, na maioria das vezes se encontrem depen-
dentes de um cenario politico favoravel para encontrar canalizagao institucio-
nal de suas demandas. Ou seja, a chamada vontade politica motivada por razoes
explicitas ou ndo, como o confronto entre midia e governo, acaba sendo ainda
fator fundamental na conformacao de politicas para o setor de televisao. Além
disso, conquistas alcancadas ainda permanecem inseguras se um processo
perene de participagao social nao for garantido.

Assim, mesmo a aprovacao de leis transformadoras por si s6 nao parece ser
o suficiente para mudar a cultura politica que consagrou a estrutura anterior-
mente estabelecida, mas é sem duvida um primeiro passo fundamental, um
marco para o fortalecimento e amadurecimento do didlogo de maneira cada vez
mais inclusiva sobre que ideal democratico de midia se pretende desenvolver.
Trata-se da dimensao processual da democratizacao da comunicacao que, para
ser coerente com as demandas especificas dos paises latino-americanos precisa
progredir de maneira constante. O avan¢o para que um processo de democrati-
zacao da comunicacgao seja possivel estd, portanto, na construcao de uma estru-
tura que sustente a perduracao desse debate amparado nos pilares de valores
democraticos, como inclusdo participativa, pluralidade e diversidade que, por
sua vez, também nao devem ser estanques.
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Resumen

Las redes sociales desempenian un papel cada vez mas importante en el area de
la comunicacién politica. Este articulo analiza el uso de la red social Facebook
por parte de los principales politicos espanoles. Para ello se analizan los mensa-
jes publicados en sus perfiles en esta red social. Los resultados muestran que la
interactividad con los usuarios es minima, que la celebracién de eventos desta-
cados provoca un aumento de la actividad y que el hecho de contar con un mayor
numero de seguidores no se traduce necesariamente en una mayor interactivi-
dad en el perfil.

Palabras clave: internet, redes sociales, marketing politico, interactividad.

Abstract

Social networks play an increasingly important role in the political communi-
cation area. This article discusses the use of social network Facebook by the
main Spanish politicians. Thus, we analyzed the messages they posted to their
Facebook profiles. The results show, among other things, that interactivity with
users is minimal, that the celebration of important events causes an increase in
the activity and that the fact of having a greater number of followers does not
necessarily means a greater interactivity.

Keywords: internet, social networks, political marketing, interactivity.

Resumo

As redes sociais desempenham um papel cada vez mais importante na area da
comunicacao politica. Este artigo analisa o uso da rede social Facebook por parte
dos principais politicos espanhoéis e as mensagens publicadas em seus perfis
nesta rede social. Os resultados mostram, entre outras coisas, que a interacao
com os usuarios é minima, que a celebragao de eventos importantes provoca um
aumento na atividade e, que o fato de ter um maior nimero de seguidores nao se
traduz necessariamente em maior interatividade do perfil.

Palavras-chave: internet, redes sociais, marketing politico, interagao.
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1. Introduccion

Las redes sociales se han convertido en una de las principales vias de comuni-
cacion en todo el mundo, debido a los millones de personas que establecen con-
tacto a través de ellasy que las han incorporado ya a todos los Ambitos de su vida:
el personal, el social y el laboral (Boyd & Ellison, 2008), hasta el punto de que
ya se han popularizado expresiones como Empresa 2.0, Escuela 2.0, Gobierno
2.0 o Politica 2.0. El auge de estos medios no es sino un exponente mas de la
llamada Web 2.0, un término creado por O’Reilly (2005) para referirse a la web
de segunda generacion que posibilita un mayor dinamismo y una participacion
mucho maés activa por parte del usuario.

En el ambito concreto de la politica, una de las materializaciones mas cla-
ras del fendmeno reside en la presencia creciente de los politicos en las redes
sociales, que ciertamente constituye una de las vias mas directas para que cual-
quier formacion pueda contactar con su electorado. No en vano, de acuerdo alos
datos de la Quinta oleada del Observatorio de Redes Sociales’, publicada en 2013,
un 93% de la poblacion internauta espafiola posee cuentas activas en, al menos,
alguna de ellas.

De este modo, las redes sociales han pasado a formar parte habitual de
cualquier forma de comunicacién politica y no solo en periodos electorales
(Skogerbg, 2011). Dicho de otro modo, pasan a ejercer la funcién que desempe-
naba el agora en la Grecia clasica (Berlanga, Garcia & Victoria, 2013) en tanto
que se convierten en un lugar ideal para discutir cualquier cuestion relativa a
la politica.

Una de las aparentes ventajas del desarrollo de la vida politica en las redes
sociales radica en su modelo de comunicacién horizontal y descentralizada
que, al menos a priori, posibilita una relacién mas cercana con el ciudadano, asi
como una participacion mas directa y activa por parte de este (Dimitriu, 2008).
Por ello, el objetivo final del uso de estas herramientas por parte de politicos y
ciudadanos no seria otro que el de crear un modelo democratico mas participa-
tivo (De Ziniga, Jung & Valenzuela, 2012), algo que cuantitativamente es posible,
por cuanto “la participacion en las redes sociales se distingue de la participa-
cién de antano por la diversidad. [...] Es decir, integra a muchos mas participan-
tes que los mass media tradicionales” (Aguirre Sala, 2013).

En ese sentido, Twitter y Facebook son herramientas cuyas prestaciones
se adaptan perfectamente a este modelo ya que en ellas las fronteras entre la
esfera personal y la esfera publica de los politicos y representantes publicos se
difuminan (Enli & Thumin, 2012), algo que tienen en cuenta y que utilizan tanto

1 The Cocktail Analisis (2013). Quinta Oleada de Redes Sociales. Disponible en http://goo.gl/kEkla.
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los propios politicos como los votantes de manera mas o menos consciente y
estratégica (Enli & Skobergo, 2013). Y es que, como recuerda Méndiz (2007, p.
57),lo verdaderamente novedoso no radica tanto en “la naturaleza de los propios
formatos como en el uso que de ellos se hace”.

Se puede hablar, por tanto, de un nuevo panorama politico, radicalmente
distinto al tradicional en muchos aspectos, de manera que, como sefialan Tinez
y Sixto (2011):

[...] se abandona la comunicacion interpersonal colectiva para pasar a un sistema
de comunicacion gestionada con formatos similares para los miembros del partido,
comunicacion compartida con el partido o canal de redifusién de contenidos incor-
porados y sistemas de comunicacion mediada de masas.

Hay que tener en cuenta que incluso algunos autores han empezado a ana-
lizar estas herramientas como instrumentos para la prediccion de resultados
electorales (Fernandez Crespo, 2012; Tumasjan, Sprenger, Sandner & Welpe,
2010). Es mas, estudios centrados en el analisis de Facebook en campana electo-
ral en EE.UU. concluyen que el nimero de fans constituye un indicador de la via-
bilidad del candidato y, por tanto, del éxito electoral (Williams & Gulati, 2009).

Los estudios sobre el uso de las redes sociales en las campanas electora-
les desarrolladas en Estados Unidos durante los tiltimos afios han proliferado
como consecuencia de la revolucion que supuso el papel decisivo de Facebook o
Twitter en la camparia de Barack Obama en las elecciones de 2008, quien consi-
guio6 desarrollar un sistema “de fuente abierta”, open source, y de persona a per-
sona, peer to peer, “desarrollando relaciones con cada uno de ellos, facilitando la
relacion de todos ellos entre siy promoviendo la relacion de todos con las perso-
nas de su alrededor, los futuros votantes” (Rubio Ntifiez, 2009, p. 136).

Esa es, por tanto, una de las claves para disefiar una campana politica eficaz
en las redes sociales, intentar que el nivel de interaccion con el usuario sea alto
(Saffer, Sommerfeldt & Taylor, 2013) y generar el dialogo y la reciprocidad con
el usuario, lo que genera “una sensacion de proximidad y de igualdad que, en la
red, es posible y altamente valorada” (Gutiérrez-Rubi 2008).

Profundizando en esa idea, Tuiez y Sixto (2010) sefialan siete puntos cuya
aplicacion consideran imprescindible para que la comunicacion politica en las
redes sociales funcione de manera eficaz.

a) Es comunicacion personal. Las relaciones que se generan en las redes
sociales propician que el usuario ponga en marcha un espacio destinado funda-
mentalmente alacomunicacion interpersonaly en el que los elementoslidicosy
de entretenimiento juegan un papel muy importante, partiendo de que cada uno
de los individuos que se incorpora a ese espacio lo hace de manera voluntaria.

b) Es una herramienta diacronica. Los usuarios disponen de un espacio vir-
tual para reunirse, en el que pueden entrar en cualquier momento para parti-
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cipar, aportando informaciéon o comentarios sin necesidad de coincidir en el
tiempo.

c) Los contenidos son proactivos. El contenido que los miembros de una red
publican en el muro llega a los usuarios de dicha red sin que ni siquiera los bus-
quen. Desde el mismo momento en que son publicados pasan a formar parte de
su espacio de comunicacion personal.

d) Mejora el rapport. Las relaciones entre los miembros de un grupo, por
ejemplo los seguidores de un politico, se desarrollan en un entorno personal
-por ejemplo, el espacio de ese politico- lo cual contribuye a humanizar esas
relaciones.

e) La vigencia del mensaje es muy limitada. La frecuencia de publicacion de
nuevos mensajes es la que determina la mayor o menor vigencia de cada uno
de ellos. En la medida en que los miembros de la red de un usuario sean méas o
menos activos y realicen un mayor o menor nimero de aportaciones, descende-
ran o aumentaran las posibilidades de acceder a las distintas informaciones o
comentarios publicados.

f) Se consume lo que se ve. La mayoria de los usuarios se limita a acceder
a aquellos contenidos que le aparecen en pantalla de forma inmediata tras su
acceso a lared, sin pararse a buscar en otras pestafias o apartados.

g) Es un escenario mas apropiado para el didlogo que para el discurso. La
comunicacion que se desarrolla en Facebook se caracteriza, entre otras cosas,
por la brevedad o la concision.

Sin embargo, son numerosos los estudios llevados a cabo en Espafia o en la
Union Europea que coinciden en sefialar que ese ideal de dialogo entre politicos
y ciudadanos a través de la web 2.0 se encuentra todavia muy lejano y que el
fomento de la participacion ciudadana a través de estas herramientas esta en
una fase muy incipiente (Alvarez & Rodriguez, 2013; Bonsén, Torres, Royo &
Flores, 2012; Fages, 2008; Pineda-Martinez & Castaneda-Zumeta, 2014; Tunez &
Sixto, 2010; Zamora & Zurutuza, 2014,).

Por ello, el principal objetivo de este estudio es determinar cual es la estra-
tegia que siguen los principales lideres politicos espanoles en la red social
Facebook y comprobar si han logrado revertir la tendencia senalada por los
estudios previos y estan consiguiendo generar una comunicacién mas dialo-
gica. La eleccion de Facebook frente a otras redes sociales se debe a que es la
que detenta el mayor numero de usuarios en Espana, de acuerdo alos datos de la
Quinta Oleada del Observatorio de Redes Sociales.

A partir de este objetivo general, se establecen también los siguientes obje-
tivos especificos:

1) Establecer cual es el grado de actividad de los principales lideres politicos
espanoles en la red social Facebook.

2) Comprobar si el mayor o menor nimero de seguidores se traduce en una
mayor actividad e interaccion en los perfiles.
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3) Determinar si la celebracion de determinados eventos sirve para aumen-
tar esa actividad y, consecuentemente, la comunicacion y la interaccion entre
politicos y usuarios.

4) Analizar las caracteristicas de los mensajes que generan una mayor inte-
raccion con los seguidores, comprobando en particular si la inclusion de ele-
mentos multimedia o de otros recursos provocan una mayor actividad.

Para ello, se tendran en cuenta tres parametros objetivos en algunas de las
opciones que esta plataforma proporciona a sus usuarios, quienes ante cual-
quier mensaje publicado en un perfil pueden pulsar “me gusta”, pueden comen-
tar el mensaje o pueden compartirlo. Se trata de tres tipos de interacciones que
implican a su vez distintos niveles de implicacion del usuario (Valverde, 2012):

« Hacer clic en el boton de “me gusta” supone aumentar las estadisticas del
perfil, pero requiere un esfuerzo minimo por parte del usuario.

- Comentar un mensaje supone una mayor implicacion, ya que aparece el
nombre del usuario y en el registro de su actividad, por lo que se le asocia
el contenido de ese comentario.

- El mayor nivel de compromiso viene dado por el hecho de compartir el
mensaje, por cuanto lo viraliza, esto es, lo difunde a su red de amigos y de
este modo llega a un mayor nimero de personas.

2. Metodologia

La presente investigacion se enfoca como un estudio exploratorio sobre el uso
de Facebook entre los principales politicos espafioles. El primer paso consistio
en seleccionar los perfiles de politicos que serian analizados. De acuerdo a la
distribucion del Congreso de los Diputados espafol durante la legislatura en
la que se encuadra la realizacion del presente estudio (Tabla 1), se eligieron a
tres politicos de la formacion en el gobierno, el Partido Popular (PP); a otros
tres del principal partido en la oposicion, Partido Socialista Obrero Espafiol
(PSOE); y a un politico de cada uno de los tres partidos con grupo parlamentario
propio: Convergencia i Uni6 (CIU), La Izquierda Plural (IU), Unién Progreso y
Democracia (UPyD) y Grupo Parlamentario Vasco (PNV).

Tabla 1. Partidos con grupo parlamentario propio en la X legislatura Espafia (2011-...)

Partido N° de diputados
PP 185

PSOE 110

ClU 16

U 10

UPYD 5

PNV 5
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Fuente: http://goo.gl/AldJI

De este modo, tratando de que la muestra fuese lo mas representativa posi-
ble, se seleccionaron, por un lado, a los politicos con mayor responsabilidad en
el Gobierno espanol, Mariano Rajoy (presidente del Gobierno) y Soraya Saenz
de Santamaria (vicepresidenta); a los dos principales dirigentes del PSOE en
el momento de la realizacion del estudio, Alfredo Pérez Rubalcaba (secretario
general) y Elena Valenciano (vicesecretaria general); y por otro lado a los por-
tavoces de los seis grupos parlamentarios mencionados: Alfonso Alonso (PP),
Soraya Rodriguez (PSOE), Josep Antoni Duran y Lleida (CIU), Cayo Lara (IU),
Rosa Diez (UPyD), y Aitor Esteban (PNV).

Posteriormente, se comprobd que todos los diputados seleccionados conta-
ban con perfil propio en Facebook, salvo Josep Antoni Duran y Lleida (CIU). Por
ello, se paso a examinar si alguno de los dos portavoces adjuntos de este grupo
parlamentario, Pere Macias y Josep Sanchez Llibre, contaban con perfil propio,
comprobando que el primero de ellos si que tiene perfil, pero no public6 ningtin
mensaje durante el periodo analizado; mientras que Sanchez Llibre tampoco
tenia perfil en Facebook. En consecuencia, considerando que la representativi-
dad de cualquier otro diputado seria mucho menor en comparacion con la del
resto de integrantes de la muestra, se decidi6 suprimir a CIU del anélisis.

De este modo, los politicos cuyos perfiles de Facebook se analizaron fueron:
Mariano Rajoy, Soraya Saenz de Santamariay Alfonso Alonso (PP); Alfredo Pérez
Rubalcaba, Elena Valenciano y Soraya Rodriguez (PSOE); Cayo Lara (IU); Alvaro
Anchuelo (UPyD) y Aitor Esteban (PNV). En la Tabla 2 se puede ver el nimero de
seguidores con el que cada uno de ellos cuenta en su perfil de Facebook.

Tabla 2. Numero de seguidores en Facebook de los principales politicos espafoles

Nombre Partido Nimero seguidores
Mariano Rajoy PP 101773

Alfredo Pérez Rubalcaba PSOE 65.216

Rosa Diez UPyD 56163

Cayo Lara U 43071

Soraya Saenz Santamaria PP 40.856

Elena Valenciano PSOE 18998

Alfonso Alonso PP 1939

Aitor Esteban PNV 298

Soraya Rodriguez PSOE 84

Fuente: Elaboracion propia.

El periodo en el que se llevo a cabo el estudio fue el mes de febrero de 2014. El
principal motivo para elegir este mes fue la gran actividad desarrollada por los
partidos durante el mismo, debido a la celebracion del Debate del Estado de la
Nacién, uno de los eventos mas importantes dentro de la actividad parlamenta-
ria espafiola a lo largo del ano y que se celebroé los dias 25 y 26 de febrero.
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La ficha de analisis empleada para analizar los mensajes publicados en los
perfiles de los politicos durante el periodo estudiado se basa en otra ya utili-
zada anteriormente (Diaz-Campo & Segado, 2013) para estudiar los perfiles en
Facebook de cadenas radiofénicas, aunque se han variado algunos aspectos,
para adaptarla al ambito tematico objeto de esta investigacion.

Asi, se ha recogido en cada mensaje el texto completo, asi como la fecha y la
hora concreta de su publicacion. Se han analizado los mensajes que aparecen en
la biografia de Facebook de cada uno de los politicos analizados, diferenciando
aquellos creados por el politico de los publicados por otros usuarios, en el caso
de que la configuracion del perfil habilite esa posibilidad. Asimismo, se ha dis-
tinguido entre aquellos mensajes publicados por el politico directamente en su
perfil, de aquellos otros que son respuestas a comentarios de sus seguidores.
Y se ha diferenciado entre los mensajes referidos al Debate sobre el Estado de
la Nacion de aquellos otros dedicados a otras cuestiones. Para ello se han exa-
minado todos los mensajes que aparecen en las biografias y los mas de 25.000
comentarios generados a partir de esos mensajes durante el periodo analizado.

También se ha analizado si los mensajes incorporan recursos como fotogra-
fias, videos o enlaces a paginas.

Finalmente, se ha cuantificado la popularidad, la participacion y la viralidad
de los mensajes, a través de tres parametros: el nimero de “me gusta” marcados,
el de comentarios recibidos y el de veces que cada mensaje ha sido compartido.

3.Resultados

3.1La actividad de los politicos en Facebook

El nimero total de mensajes publicados por los politicos en sus perfiles du-
rante el periodo analizado asciende a 275. Como puede verse (Tabla 3), el mas
activo con diferencia es el de la diputada de UPyD, Rosa Diez, con 62 mensajes;
seguido de Cayo Lara (IU) con 39 mensajes; Elena Valenciano (PSOE) con 36 y
Aitor Esteban (PNV) con 35. Por su parte, el lider del PSOE durante el periodo
de realizacion del estudio, Alfredo Pérez Rubalcaba?® y la vicepresidenta del
Gobierno, Soraya Saenz de Santamaria son los menos activos con 13 y 16 mensa-
jes respectivamente.

2 Enjulio de 2014, Alfredo Pérez Rubalcaba fue sustituido en el cargo por Pedro Sanchez Castejon, después
de presentar su renuncia.
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Tabla 3. Numero de mensajes publicados en Facebook por los politicos analizados

Mensajes Mensajes publi- | % Mensajes

Nombre Partido |, oo Mensajes/dia | cados duranteel | publicados rela-
debate tivos al debate

Rosa Diez UPyD 62 2,2 6 9,7%
Cayo Lara U 39 14 15 385%
Elena Valenciano PSOE 36 13 2 55%
Aitor Esteban PNV 35 12 10 28,6%
Mariano Rajoy PP 28 1 4 14,3%
Alfonso Alonso PP 23 038 8 34,8%
Soraya Rodriguez PSOE 23 038 6 26,1%
Soraya Saenz PP 16 0,6 1 6,25%
Santamaria
Alfredo Pérez PSOE 13 05 1 77%
Rubalcaba
Total - 275 938 53 193%

Fuente: Elaboracion propia.

Estas cifras suponen una media de casi 10 mensajes diarios (9,8) o, lo que es
lo mismo, poco mas de un mensaje diario de media por politico. Muy por encima
de esa media se sittia Rosa Diez (UPyD) mientras que en el otro extremo se puede
mencionar a Soraya Sdenz de Santamaria (PP) y Alfredo Pérez Rubalcaba (PSOE),
quienes publicaron mas o menos un mensaje cada dos dias.

En cuanto a la incidencia de la celebracién del Debate sobre el Estado de la
Nacién en la actividad de los politicos, se observa una influencia desigual, que es
mayor entre aquellos que son portavoces de sus respectivos grupos parlamen-
tarios. Asi, destacan sobre todo los casos de Cayo Lara (IU) y de Alfonso Alonso
(PP), con mas de un tercio de sus mensajes respectivos referidos a un evento
que, como ya se ha dicho, solo duro dos dias. En ese sentido, también dedicaron
bastante atencion al debate el resto de portavoces analizados, es decir, Soraya
Rodriguez (PSOE), Rosa Diez (UPyD) y Aitor Esteban (PNV).

Por el contrario, los grandes lideres de partidos politicos, como Rajoy, Saenz
de Santamaria (PP) y Pérez Rubalcaba (PSOE) prestaron una atencién mucho
menor al debate en sus perfiles de Facebook.

3.2 Iniciativa de los mensajes

En este apartado no se ha encontrado en los perfiles analizados ningiin mensaje
publicado directamente por algiin seguidor, de manera que la iinica opcion para
que estos se comuniquen con los politicos viene dada por los comentarios a los
mensajes. Ahora bien, si que hay algunos politicos que comparten en su perfil
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enlaces a mensajes publicados en otros perfiles. El mas activo en este sentido es
Cayo Lara (IU). Casi una tercera parte de sus mensajes (11 de 39) corresponden a
mensajes publicados por otras personas o grupos, muchos de ellos relacionados
de una forma u otra con su partido politico.

Los otros dos politicos que hacen uso de esta opcién son Alfonso Alonso (PP)
y Alfredo Pérez Rubalcaba (PSOE). En ambos casos comparten mensajes publi-
cados por otros dos politicos analizados en este estudio y pertenecientes a sus
mismos partidos: Mariano Rajoy —en el caso de Alonso- y Elena Valenciano -en
el caso de Pérez Rubalcaba.

Cayo Lara (IU) es también el inico de los politicos estudiados que responde
en alguna ocasion, aunque no con mucha frecuencia, a los comentarios de los
seguidores. Tres de sus 39 mensajes no son iniciales, sino respuestas a esos
comentarios. La cifra es minima teniendo en cuenta que, como se vera mas ade-
lante (Tabla 6), sus mensajes han generado mas de 1.000 comentarios. En todo
caso, el resto de politicos analizados no ha respondido en ninguna ocasion a los
comentarios de los seguidores.

3.3 Empleo de recursos multimedia

Como puede verse (Tabla 4) las fotografias y los enlaces a las paginas web son
los dos recursos que utilizan de manera mas habitual los politicos analizados,
mientras que el empleo del video es menor. En total, los nueve politicos analiza-
dos han publicado 176 fotografias, 143 enlaces a paginas web y 41 videos durante
el periodo estudiado.

En este caso, se da la circunstancia de que los politicos mas activos son los
pertenecientes a las formaciones con menor representacion parlamentaria:
Rosa Diez (UPyD) con un total de 83 recursos; Aitor Esteban (PNV) con 56 y
Cayo Lara (IU) con 47. Por el contrario, el politico menos activo es Alfredo Pérez
Rubalcaba (PSOE), quien tan solo empleo6 15 recursos multimedia durante el
periodo estudiado.

Sin embargo, en el uso particular de cada uno de los recursos hay diferencias
respecto a estos datos generales. Asi, por ejemplo, en el uso de las fotografias
el perfil mas activo no corresponde a ninguno de los tres antes mencionados,
sino a Elena Valenciano (PSOE) con 34, seguida de Rosa Diez con 29 y de Aitor
Esteban con 24.

En cuanto a los videos, es Cayo Lara, con nueve, el que los ha utilizado con
mayor frecuencia; seguido de Mariano Rajoy (PP) con ocho. En tercer lugar se
sitiian Rosa Diez y Alfonso Alonso (PP) con cinco.

Por lo que respecta al empleo de los enlaces a paginas web, hay dos politicos
que destacan por encima del resto: Rosa Diez con 49 y Aitor Esteban con 30.
A continuacion estan Cayo Lara, Mariano Rajoy, y Soraya Saenz de Santamaria
(PP) con 16 videos cada uno.
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Tabla 4. Inclusion de elementos multimedia en los mensajes publicados

Nombre Partido Fotografias | Videos :?elzces Total
Rosa Diez UPyD 29 5 49 83
Aitor Esteban PNV 24 2 30 56
Cayo Lara U 22 9 16 47
Elena Valenciano PSOE 34 2 4 40
Mariano Rajoy PP 13 8 16 37
Soraya Saenz Santamaria | PP 1 4 16 31
Soraya Rodriguez PSOE 19 4 3 26
Alfonso Alonso PP 16 5 4 25
Alfredo Pérez Rubalcaba PSOE 8 2 5 15
Total - 176 41 143 360

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Viralidad, participacion y popularidad
La politica que obtiene mejores resultados en este apartado es Elena Valenciano,
quien lidera la tabla en nimero de “me gusta” recibidos, con 44.759, y en nimero
de compartidos, con 19.709 (Tabla 6). Sin embargo, en el apartado de comenta-
rios se sittia en segundo lugar, por detras del presidente del Gobierno, Mariano
Rajoy, cuyos mensajes generaron un total de 10.624 comentarios.

Otros lideres que obtienen cifras destacadas en estos apartados son Alfredo
Pérez Rubalcaba, del que destacan los 12.250 compartidos de sus mensajes, y
Rosa Diez, que recibi6 34.835 “me gusta”.

Mientras, la politica cuya actividad en Facebook generd menor interaccion
fue, con diferencia, Soraya Rodriguez (PSOE) cuyos mensajes solo recibieron
17 “me gusta” y dos comentarios. También son muy bajas las cifras de Alfonso
Alonso (PP) y Aitor Esteban (PNV).

Tabla 6. Popularidad, participacion y viralidad de los mensajes publicados

Nombre Partido Me gusta Comentarios | Compartidos | Total
Elena Valenciano PSOE 44759 5166 19709 69.634
Alfredo Pérez Rubalcaba | PSOE 24.213 4.814 13.250 42277
Mariano Rajoy PP 29.255 10.624 2364 42243
Rosa Diez UPyD 34.835 2621 4686 42142
Cayo Lara U 22753 1126 7549 31428
Soraya Saenz Santamaria | PP 9.090 1068 534 10692
Alfonso Alonso PP 553 48 86 687
Aitor Esteban PNV 204 9 9 222
Soraya Rodriguez PSOE 17 2 0 19
Total - 165.679 25.478 48187

Fuente: Elaboracion propia.
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Por dltimo, cabe senalar que el mensaje que generé una mayor interacti-
vidad fue uno publicado por Alfredo Pérez Rubalcaba (PSOE) el 13 de febrero
(Imagen 1), y que generoé 4.948 “me gusta”, 1.727 comentarios y fue compartido
en 5.444 ocasiones.

Imagen 1: Detalle del mensaje que generé mas interactividad

- Alfredo Pérez Rubalcaba
L 13 de febrero @

éDe qué se rien? ¢De qué se rien esos diputados y esas diputadas del PP
que aparecen en la foto? Acaban de ganar una votacion, se me dira, es

normal que se rian. Pero no era una votacion cualquiera: se decidia si la
reforma que impulsa Rajo... Ver mas

| e’
Me gusta * Comentar * Compartir 94948 [ 1727 [ 5444 Shares

4.Conclusiones

En este articulo hemos presentado los resultados de un estudio exploratorio so-
bre el uso de Facebook por parte de los principales politicos espafioles. Teniendo
en cuenta ese caracter exploratorio, estos resultados no pueden extrapolarse a
otros paises o ambitos geograficos.

De acuerdo a los datos, la actividad de los politicos espafioles en Facebook
es bastante baja en cifras, con una media de poco mas de un mensaje diario, de
acuerdo a los resultados anteriormente expuestos.

Ademas, el nimero de seguidores no parece ser el factor determinante para
conseguir una mayor interaccion con los seguidores. Elena Valenciano (PSOE)
es la sexta politica en nimero de fansy, sin embargo, es la que mayor interaccion
ha generado a partir de sus mensajes.
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Tampoco dalaimpresion de serlo el nimero o cantidad de mensajes publica-
dos, ya que Alfredo Pérez-Rubalcaba (PSOE), quien tan solo publicé 13 mensajes,
es el segundo en interaccion y ademas el autor del mensaje individual que, con
mayor diferencia, obtuvo mas repercusion con diferencia entre sus seguidores.

La celebracion de eventos politicos destacados, en este caso el Debate sobre
el Estado de la Nacion, tiene un efecto desigual en la actividad de los politicos. A
tenor de los resultados obtenidos en esta investigacion, el previsible incremento
de esa actividad se circunscribe a los politicos méas directamente relacionados
con la vida parlamentaria, como son los portavoces de los distintos grupos, pero
no se extiende a los principales representantes de los dos partidos mayorita-
rios, PP y PSOE. Este dato apuntaria posiblemente a que no existe una estrate-
gia comuin marcada por cada partido y que sigan de forma unanime todos sus
representantes.

En cuanto al uso de recursos multimedia, es mucho mas comun entre los
politicos pertenecientes a formaciones minoritarias, que ven en su empleo una
manera de generar mayor interactividad. En ese sentido, politicos como Rosa
Diez (UPyD) o Cayo Lara si que parecen estar aprovechando esta via para lograr
una mayor atencion y repercusion.

Por tanto, tratando de responder al objetivo principal de esta investiga-
cion, los intentos de generar una comunicacion mas dialdgica son todavia muy
timidos y se limitan al hecho de compartir mensajes de otros perfiles —que en
muchas ocasiones son los de otros lideres politicos- y a responder a algunos de
los comentarios de los seguidores, en el caso de Cayo Lara. Se trata de estrategias
y actuaciones concretas que se encuentran todavia muy lejos del ideal de comu-
nicacion politica a través de las redes sociales que se ha descrito en el marco teé-
rico. En este sentido, los politicos espanoles todavia usan Facebook como una
caja de resonancia para que sus mensajes o las consignas del partido alcancen
una mayor visibilidad. La busqueda de un dialogo o de una conversacion directa
con los ciudadanos ocupa un lugar todavia marginal, cuando no inexistente, en
las practicas cotidianas de los principales dirigentes politicos nacionales.

Por ultimo, los resultados de la presente investigacion suponen una referen-
cia mas para poder entender como usan los principales politicos sus perfiles
en Facebook. Se trata de una primera aproximacion exploratoria y descriptiva
que puede ser complementada en el futuro con la realizacion de investigaciones
similares de mayor alcance, tanto temporal como geografico.
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Resumen

La presente investigacion aborda las representaciones sociales a través de los
discursos periodisticos y sus construcciones mediaticas, en relacion a ciudada-
nos organizados tras el malestar comtn del impacto de la produccién minera
en sus calidades de vida. El objetivo general intent6 comprender los procesos de
construccion noticiosa y las representaciones que los medios de prensa hacen
en relacion al discurso verbovisual de la ‘diferencia’ sobre el movimiento ciu-
dadano “Qué seria de Chile sin Calama”. Para ello se realiza un analisis critico y
complejo del discurso periodistico sobre como los diarios de mayor tiraje -na-
cional y local- representan la realidad de aquellos discursos que definen como
‘diferentes’ por su distancia sociopolitica con los ‘discursos de autoridad’.

Palabras clave: representaciones mediaticas; analisis critico del discurso; mo-
vimiento ciudadano; desmovilizacion social; Calama; Chile.

Abstract

This research addresses social representations through journalistic discourses
and their mediated constructions with regard to the public discomfort of orga-
nized citizens in response to the impact of mineral production consequences in
their quality of lives. The main objective seeks to understand processes of news
construction and representations that mass media reproduce through verbo-vi-
sual discourses of ‘difference’ coming from the citizen movement named “What
would it be of Chile without Calama”. In order to achieve this goal, a critical and
complex analysis on the journalistic discourse is carried out, with the purpose
of discovering how the newspapers represent reality of those speeches that are
seen as ‘different’ (periphery), considering their sociopolitical distance with the
‘discourses of authority’ (centre).

Keywords: media representations; critical discourse analysis; citizen’s move-
ment; social demobilization; Calama; Chile.

Resumo

A presente investigacdo aborda representacoes sociais provenientes de discur-
sos jornalisticos e suas construcoes mediaticas, em relacao a cidadaos organiza-
dos depois do mal-estar comum ao impacto da produgdo mineira em sua quali-
dade de vida. Nosso objetivo geral foi compreender os processos de construcao
noticiosa e as representacoes que os meios de comunicacao produziram frente
ao discurso verbovisual da “diferenca” em relacao ao movimento cidadao “Que
seria do Chile sem Calama”. Assim, foi realizada uma anélise critica e complexa
do discurso jornalistico sobre como os diarios de maior tiragem - nacional e
local - representam a realidade daqueles discursos os quais definem como “dife-
rentes” por sua distancia sociopolitica com os “discursos de autoridade”.

Palavras-chave: representacoes mediaticas; analise critica do discurso; movi-
mento cidadao; desmobilizacio social; Calama; Chile.
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1. Contexto minero y malestar social

La mineria es una de las principales actividades econémicas del pais del sur del
mundo. Desde la historica inversion extranjera existente en la zona, hasta los
tratados de libre comercio firmados a finales de la década anterior, ha existido
una subordinacion de los trabajadores mineros al capital extranjero (Salazar,
2012a). En este contexto, Chile es reconocido como el pais mas neoliberal de
Latinoamérica y el quinto con mayor inequidad en el continente, donde “el 10%
mas rico gana 46,2 veces mas que el 10% mas pobre” (Fernandez & Pinochet, en
Salazar, 2012a, p. 364). Antecedentes que han generado niveles de pobreza ciu-
dadana, desigualdad y crecientes costos sociales y medioambientales para quie-
nes habitan dichos territorios, agudizando el profundo malestar social (Mayol
& Azocar, 2011).

Dicha desigualdad y apertura al capital se sustentan en una importante
ausencia de barreras tributarias a la inversién extranjera y un royalty a la mine-
ria sumamente bajo, resaltando la posicion subsidiaria del Estado chileno. Estas
condiciones han generado una explosion del malestar social desde finales de
los 90, anclado en la percepcion de vulnerabilidad, producto de las desigualda-
des en la distribucion del poder (Mayol, 2012). El malestar inserto en el sistema
capitalista que embarga a Chile y al mundo contemporaneo extiende similares
y profundos conflictos sociopoliticos, econdomicos y ambientales. Como dijese
Gramsci “[...] todo es igual en todas partes, porque en todas partes esta el capi-
talismo y no se mueve una hoja sin que lo quiera el capitalismo” (2011, p. 67).
El socidlogo chileno Alberto Mayol (2012) plantea que el capitalismo genera
expectativas en los individuos avizorando “un futuro mejor” que no llega. Asi, el
malestar es la forma de amortiguar dichas expectativas, envolviendo un circulo
vicioso interminable que ha logrado sostener el modelo a lo largo del tiempo.

En Chile, el resurgimiento de movimientos sociales ha ampliado su plata-
forma discursiva y representativa en relacion a la sociedad. Los actores sociales
organizados han adquirido una sorprendente —aunque a veces transitoria- capa-
cidad de presion contra las estructuras de poder en beneficio de las distintas
demandas exigidas. Pero, a su vez, la masificacion de la informacion global en
sintonia con el desarrollo tecnolédgico, ademas de incrementar la publicidad y el
consumismo, han dado cabida a un tipo de difusiéon mediatica que estructuray
organiza las “diferencias” al margen de sus demandas y desavenencias frente a
los poderes dominantes.

Paralelamente, los actores sociales organizados en movimientos ciudadanos
tejen su historia a través de la comunicacion en sus multiples sentidos. El socio-
logo e historiador Gabriel Salazar senala que ademas se nutren de memoriay de
cultura politica, de lo que Marx llamo “el viejo topo de la historia”.

El topo va por debajo, andando casi a ciegas, pero avanza, horada y socava,
derriba las legitimidades supuestas que hay arriba y avanza. Ese avance no se
detiene con un par de conversaciones tontas que no conducen a ninguna parte,
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o con un par de lacrimoégenas. Los movimientos culturales no se detienen con
armas o policias, siguen su camino inexorablemente. Lamentablemente un
gobierno no va a ponerse a la altura del topo (Salazar, 2012b).

Sin olvidar su historia reciente, el cuestionamiento de aspectos estructura-
les del funcionamiento gubernamental e institucional chileno ha alcanzando
profundos niveles de presion en beneficio y reivindicacion de los derechos
ciudadanos. En este sentido, los movimientos sociales mas grandes del tltimo
tiempo en Chile, constituidos por asambleas territoriales, son el Movimiento
Estudiantil, el de Freirina, el de Aysén y el de Calama (Salazar, 2012a)". Este
ultimo sent6é un precedente, posicionando a Calama en la historia de las movi-
lizaciones chilenas al paralizar la ciudad en distintas oportunidades para exigir
mejoras en sus condiciones de vida.

1.1 Demandas sociales de Calama

Calama es una de las ciudades mas importantes para la economia nacional de-
bido a la extraccion de cobre. Esta situada a 1.500 kilometros de Santiago en el
norte de Chile, a mas de 2.600 metros sobre el nivel del mar. Cuenta con alrede-
dor de 140 mil habitantes, que en los tltimos anos han cambiando la pasividad
por la conformaciéon de un movimiento social descontento ante el mito “progre-
sista” del sector minero. “La tierra de sol y cobre”, como se la denomina, ya no es
tan soleada y el cobre tampoco es tan rojizo; hoy es una ciudad que lucha entre
sombras por las precarias condiciones de vida generadas como consecuencia de
la actividad minera.

La poblacion flotante es de alrededor del 40%, por lo que muchas personas
solo se encuentran de paso en la ciudad debido a sus obligaciones laborales
ligadas a la mineria. La falta de un plan de desarrollo acorde con la evolucion
del sector minero ha impactado en las condiciones de vida de sus habitantes.
Destacan altos costos en consumos basicos como luz, agua y gas, elevada radia-
cion ultravioleta, temperaturas extremas entre dia y noche, escasez de vivien-
das, nula presencia de universidades, deficiente acceso en salud, falta de servi-
cios y lugares de esparcimiento e incremento del consumo de alcohol y drogas.
Calama también es una de las ciudades mas contaminadas de Chile como conse-
cuencia de la misma produccion minera (particulas PM1o capaces de penetrar
en el pulmon y llegar al torrente sanguineo, causando cancer de pulmon, asma
e infecciones respiratorias).

Las principales demandas calamefias apuntan a dejar el 5% de las utilidades
del cobre en la ciudad y que dichos recursos sean administrados por el propio
municipio; ser declarados zona extrema y contar con un sueldo minimo regio-
nal que permita financiar el elevado costo de vida; subsidios en vivienda, salud y
educacion; creacion de universidades, espacios para la familia y servicios publi-

1 Guardando las proporciones en relacion al conflicto histérico entre el Estado y el pueblo mapuche al sur
de Chile.
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cos. Asimismo han planteado la renacionalizacion del cobre y el agua. Estas
demandas se formalizaron en 2009, dando inicio al actual movimiento ciuda-
dano “Qué seria de Chile sin Calama”.

El punto mas alto de las manifestaciones tuvo lugar en el 2012 con la parali-
zacion completa de la ciudad. Ese mismo afo, desde La Moneda, se anuncio la
creacion del Fondo de Desarrollo del Norte (FONDENOR), contemplando des-
tinar 225 millones de ddlares para 40 comunas mineras entre 2013 y 2015. Los
cuestionamientos fueron inmediatos, pues en concreto a cada comuna le corres-
ponderiala suma de tres millones de délares, en un periodo de 17 afios. Los voce-
ros del movimiento denominaron a esta iniciativa “el fondito” o “fondeplop”.

2. Construccion mediatica, representacion social
e insurgencia simbdlica

Los contextos que motivan la organizacion de movilizaciones sociales repercu-
ten en los procesos de representacion social de los mismos. Diversas racionali-
dades (Leff, 2004) argumentan en beneficio o detrimento del malestar social,
aludiendo a elementos contextuales ademas del propio aspecto sociocultural,
los que suelen desprenderse de dimensiones medioambientales, territoriales,
ideologicas, politicas, economicas y de poder, entre otras.

Sobre estas relaciones, la insercion de representaciones que amparan y legi-
timan a la institucionalidad se sostienen, no solo por el capitalismo, sino tam-
bién por el soporte y colaboracion de los medios de comunicacion y los sistemas
educativos, pues el tratamiento informativo se dispone como herramienta fun-
damental al servicio de la productividad y la dominacion (Melucci, 2001).

Los medios tradicionales de informaciéon mantienen el statu quo en pos de
la institucionalidad. Sus discursos siguen alineados a los Estados-nacion en
los que se encuentran insertos y a las editoriales de las empresas periodisticas
que los sostienen —que, por cierto, ya no se dedican exclusivamente al quehacer
periodistico.

Segtin sentenciara el critico Angel Rama, “es propio del poder que necesite
un extraordinario esfuerzo de ideologizacion para legitimarse” (2004, p. 39),
pues las ideologias dominantes buscan la forma de instalarse como armas de
interés social y econémico; intervienen asi en la globalidad sociocultural, inclui-
das las relaciones comunicativas, simplificadas por las construcciones mediati-
cas en relaciones mayoritariamente informativas. Con independencia de que se
les atribuya ‘la razon’ a los movimientos sociales, estos son percibidos como un
fenomeno cambiante que promueve conflictos (Gusfield, 2001).

Los medios proponen realidades fragmentadas e interpretaciones mayorita-
riamente hegemonicas para los conjuntos sociales (Berger & Luckmann, 2001),
por ello es fundamental comprender a la institucion comunicativa mediante los
procesos y contextos que han originado su conformaciéon como constructora de
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representaciones sociales y, a la vez, su incorporacion al aparato institucional
dominante (Browne & Yanez, 2012).

De ahi que esta investigacion intente comprender los procesos de construc-
cién noticiosay las representaciones de los medios de prensa, pues las construc-
ciones mediaticas son también construcciones simbdlicas, dado que ordenan
y legitiman roles sociales; constituyen un “marco de referencia para entender
y operar la realidad del mundo y hacen posible el ordenamiento de la historia”
(Guerrero, 2002, p. 77), permitiendo a su vez situar acontecimientos colecti-
vos en una temporalidad social. Las construcciones mediaticas se han vuelto
instrumentos de sumo atractivo para quienes mantienen las estructuras de
dominacion, entendiendo ademas que “la proporcion de lo que es ‘construido’
y ‘mediatizado’ tiende a expandirse enormemente en comparacion con las rea-
lidades que son experimentadas directamente” (Melucci, 2001, p. 65). Asi, todo
proyecto de dominacion solo es posible a partir de la construccion de universos
e imaginarios simbolicos, garantizando un monopolio efectivo del alcance del
poder en sus distintas formas (Guerrero, 2002).

De ahi también que dramaticas injusticias sociales se impulsen y amparen
desde y por construcciones mediaticas y simbdlicas que representan realidades
desconectadas del tejido organizacional de los movimientos sociales. “La histo-
ria atestigua que el conflicto no siempre se manifiesta por medio de la violencia
fisica, sino que puede emerger también como fuerza simbdlica, lo que no dis-
minuye ni el alcance ni la intensidad de la oposicion entre las partes” (Melucci,
2001, p. 55).

Y si en principio era el verbo —como diria Rama- hoy son también las ima-
genes. El discurso mediatico como constructor de realidad social (Berger &
Luckmann, 2001), y aliado del aparato de poder dominante, ha sustituido su
caracter educativo y sociocultural por el comercial (Diaz Bordenave, 2012), con-
jugando espectacularmente un sinniimero de textos verbales y visuales. Y lo
construido arrastra la idea de lo fabricado y artificioso (Latour, 2001; Flusser,
2003), por lo que puede también comprenderse a partir de la deconstruccion.

Estaingenieriamediaticano es totalmente ajena paralos actores sociales orga-
nizados, quienes dia a dia se ven excluidos de las agendas periodisticas o repre-
sentados al margen de sus reclamos y demandas ciudadanas. Esteban Velasquez,
alcalde de Calama y sindicado como el caudillo del movimiento ciudadano, mani-
fiesta que: “los diarios también tienen un monopolio; centralizan, manejan infor-
macion... Entonces, mientras no haya hechos violentos pareciera que Calama no
es noticia. Es una contradiccion y después el gobierno dice que no se sienta a con-
versar cuando hay violencia, entonces, ;por dénde llegamos?” (2014)%

Sin embargo, cabe destacar que el conjunto social es parte activa del poder
privilegiado del discurso mediatico, como expresara Foucault: “si se consigue
algiin poder, es de nosotros y inicamente de nosotros de quien se obtiene” (2012,

2 Entrevista del equipo investigador a Esteban Velasquez, alcalde de Calama (28/09/2014).
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p. 13). Por lo tanto, deconstruir las estrategias mediaticas en torno a los ‘discur-
sos de la diferencia’ promueve la comprension del aparato al cual se otorga el
poder de definir(nos) y representar la realidad social. Comprendiendo ademas
la urgencia de la construccion de nuevos sentidos como insurgencia simbdlica
(Guerrero, 2002), capaz de ofrecer discursos otros, comunicaciones otras y
caminos otros a la existencia de las sociedades y los seres humanos.

3. Propuesta metodologica: ACD y ACCD

Sobre los objetivos de esta investigacion?, la metodologia de investigacion de ca-
racter cualitativo hermenéutico, se plantea en dos etapas que buscan compren-
der, en un primer paso critico y en otro complejo-contrastivo, como los discur-
sos verbovisuales, publicados en la prensa nacional a través de El Mercurio SAP
y local por medio de El Mercurio de Calama, construyen y determinan repre-
sentaciones sociales sobre el “Movimiento Ciudadano de Calama” (MCC). El pe-
riodo de observacion y revision noticiosa se desarroll6 entre los afios 2011y 2014,
centrandose los analisis en 2012, especificamente entre mayo y octubre por ser
la fase de mayor agitacién mediatica a partir de la relacion entre el Movimiento
y el Estado chileno. Las referencias fueron los discursos que comprendian es-
tos argumentos expuestos como noticias informativas y que ademas contenian
iméagenes de apoyo. Las noticias fueron analizadas desde una 6ptica cualitativa
y hermenéutica (Orozco & Gonzalez, 2011), brindando un analisis critico mixto
-texto e imagen- capaz de comprender como se construyen las representacio-
nes sociales acerca del Movimiento Ciudadano. Se recalca ademas la etapa de
seguimiento, mediante observacion participante, entrevistas en profundidad, y
socializacion de los principales resultados y reflexiones a partir de este trabajo,
instancias que ofrecieron elementos contextualesy de contraparte a los analisis
periodisticos.

A continuacion se intenta explicar brevemente el foco de las matrices meto-
dologicas que sustentan esta investigacion.

3.1 Etapa N°1. Analisis critico del discurso (ACD)

Se contempld la aplicacién de una matriz de analisis para el estudio de noticias,
en base a los trabajos vinculados al anélisis critico del discurso de van Dijk (1990;
1997; 1998 & 2012) y al Analisis Critico de Textos Visuales de Abril (2008), ajus-
tada para la ocasion de la herramienta metodologica de analisis de texto-noti-
cioso para proyectos Fondecyt de Browne (2013 & 2010). La propuesta const6 de
una serie de pasos esquematizados en la tabla n°1.

3 Proyecto de investigacion n° 24060110301384 (2013), adscrito a la Vicerrectora de Investigacion y Desa-
rrollo Tecnoldgico de laUniversidad Catélica del Norte. Antofagasta, Chile. En colaboracion con la Universidad
Austral de Chile.
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Como eje central, la herramienta metodoldgica indago en los elementos glo-
bales y locales, implicitos y sutiles, asi como también contextuales del discurso;
ademas de larelacion entre el texto y laimagen (Aparici, Osuna & Navarro, 2012),
dado que “una explicacion nunca lo explica todo, pero entra a formar parte de
un panorama de explicaciones en relacion reciproca” (Eco, 2012, p. 289).

Tabla 1. Planos y niveles del ACD verbovisual

1. Plano Significado texto verbovisual
1.1 Nivel tematico de Significados Globales

1.2.1 Caracter explicito:

a) Dimension verbal
b) Dimension visual

1.2.1 Caracter implicito:

a) Dimension narrativa
b) Dimension de la mirada

1.2 Nivel de Significados Locales

2. Plano Formal contexto texto verbovisual
2.1 Nivel de Estructuras Discursivas Sutiles Dimension texto/imagen
2.2 Nivel Contextual Dimension texto/imagen

Composicion discursiva de la relacion entre texto e

2.3 Nivel Verbovisual imagen: a), b), o)y d)

3.2 Etapa 2: Analisis critico y complejo del discurso (ACCD)

Tabla 2. Matriz comparativa de andlisis critico y complejo del discurso verbovisual

El Mercurio (Calama) El Mercurio (Nacional)

Titulo: Titulo:
Fecha: Fecha:

Identificacion y/o comportamiento de variables tematicas sobre un mismo acontecimiento

1. Plano Significado Texto Verbovisual
Diferente | Opuesto | Complementario | Igual | Complementario | Opuesto | Diferente
1.1 Nivel tematico de significados globales generales

1.2.1 Nivel de significados locales (explicitos)

1.2.2 Nivel de significados locales (implicitos)

2. Plano Formal Contexto Texto Verbovisual

2.1 Nivel estructuras discursivas sutiles / Dimension texto - imagen

2.2 Nivel contextual / Dimension texto - imagen

2.3 Nivel verbovisual
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Esta fase complejiza los analisis de la primera parte y habilita una herra-
mienta contrastiva, a través de la formulacion de los topicos de textos (van Dijk,
2008; Browne & Yafiez, 2012) o variables verbovisuales (Abril, 2008), cotejando
diferencias y semejanzas sobre la construccion de un mismo acontecimiento
noticioso publicado por los medios de prensa -local y nacional- acerca del
Movimiento Ciudadano. Este Analisis Critico y Complejo del Discurso periodis-
tico (Del Valle, 2008) se compone de perspectivas desarrolladas por Potter (1998)
y Rodriguez Villasante (2008), tomando como eje la nociéon de ‘matrices com-
plejas’, que vincula los resultados obtenidos en los planos de la primera matriz
con la formulacion de topicos de texto o variables (van Dijk, 2008); se rescatan
asi, elementos recurrentes de las publicaciones para triangular la informacion
obtenida en la primera etapa metodologica. Las variables de esta fase (tabla 2) se
adscriben a las categorias de ‘iguales’ —similar sentido discursivo-, ‘diferentes’
-informaciones sin relacion con la temaética-, ‘opuestas’ —contenido informativo
en contradiccion de posturas— y ‘complementarias’ —elementos intimamente
ligados al acontecimiento noticioso—; buscando establecer semejanzas y dife-
rencias en las publicaciones de ambos medios sobre un hecho noticioso comtin
(Browne & Yanez, 2012).

4.Resultados
Tabla 3. Resumen corpus de analisis (mayo-octubre 2012)
Diario EL MERCURIO (Calama / Local) E';:’if:acll)’mo (e
Cobertura en dias 65 dias (35,32%) 11 dias (5,97%)
Paginas dedicadas 62,05 paginas 5,35 paginas
N° de portadas 17 0
Destacados en portada 39 1
N° de noticias 90 noticias 17 noticias
Secciones Tema del dia / Actualidad Nacional / Politica / Economia

A continuacion se presentan los resultados mas significativos de las aplica-
ciones metodologicas de ambas etapas.

La tabla 3 retrata el resumen del analisis de ambos medios durante el
periodo estudiado. Se evidencia la disparidad de cobertura que ambos medios
dan al movimiento ciudadano, siendo un claro reflejo de la distincién que hace
la empresa periodistica en analisis al difundir dichas construcciones noticiosas
anivel local y nacional.
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4.1 Sobre etapa N° 1 (ACD)

Al nivel de sus significados globales, El Mercurio de Calama se “ajusta territo-
rialmente” al abordar acontecimientos sobre el Movimiento de Calama res-
pondiendo a la contingencia de la organizacion ciudadana. A su vez, presenta
mayores perspectivas sobre el malestar social y la disconformidad con el fondo
emanado desde el gobierno, desarrollando extensas coberturas los dias de
movilizacién. Si bien este medio visibiliza la accién del movimiento, también
construye noticias confusas de apoyo y en menor grado de criminalizacion, em-
patizando con la ciudadania local como también con su linea editorial (conser-
vadora). Mientras su contraparte nacional, El Mercurio, minimiza, criminaliza
y tergiversa las acciones del movimiento, sin dar cuenta de su complejidad y
relegando el conflicto a una dimension local, o posicionandolo a nivel nacional
solo cuando los acontecimientos amenazan a la produccién minera. El trata-
miento noticioso es escaso, reduciéndose a pequenos reportes de lo sucedido
en Calama. Y en relacion a las imagenes, El Mercurio de Calama complementa
el discurso verbal y textual en correspondencia descriptiva sobre los aconteci-
mientos. En cambio El Mercurio (nacional) emplea imagenes dentro de las noti-
cias como un agente protagonico que potencia el discurso verbal hacia un dis-
curso verbovisual exacerbado de alarma social, vinculado a barricadas y corte
de caminos.

En el nivel de significado explicito, la prensa de Calama aborda los distintos
hechos ocurridos, entregando detalles sobre el rechazo del fondo para zonas
mineras propuesto por el gobierno. Por su parte, el periddico nacional refuerza
el foco noticioso del manejo de los recursos y criminaliza la radicalizacion de las
acciones del movimiento, haciendo ademas un paralelismo con la movilizacion
social vivida en la region de Aysén4, discurso acorde con la postura del Estado
chileno. Las imagenes del medio local y nacional cumplen un rol complemen-
tario al texto verbal, mayoritariamente presentandose en concordancia con las
descripciones directas de la noticia (marchas, encuentros, reuniones) aunque
en ocasiones son también explicitamente alarmistas (llamaradas en toda la ima-
gen, barricadas y cortes de camino en primer plano).

En un nivel implicito, las estrategias mediaticas se reiteran, destacando en
El Mercurio la activacion de imaginarios de conflictividad en sus discursos ver-
bovisuales sobre Calama. Por ejemplo, se desacredita la figura del alcalde, repre-
sentandolo como “lider agitador” del Movimiento; también se da a entender que
el fondo (FONDENOR) propuesto por el gobierno es un “aporte”, por lo que su
rechazo seria injustificado. Implicitamente este medio presenta imagenes des-
conectadas del discurso verbal, en desmedro de la organizacion social.

4 Enelafo 2012 en el sur de Chile, los habitantes del territorio de Aysén demandaron definir el devenir de
sus autoridades y el uso de los recursos naturales de la zona, instaurando una nueva agenda gubernamental
en base a sus necesidades.
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Los hallazgos en las ‘estructuras discursivas sutiles’ refuerzan en el medio
local de Calama sensibilidad respecto a la problematica ciudadana. Aunque, a su
vez, realzan el rol del gobierno, posicionando los discursos de “autoridad” como
“verdad” absoluta, retornando a su linea editorial. Por su parte, El Mercurio
nacional instala una postura pro-gobierno, donde la preocupacion por la ima-
gen del ex Presidente Pifiera —presente en el texto verbal y visual-y el perjuicio a
las actividades productivas se mantienen como centro del conflicto asociado ala
organizacion social. También se plantean falacias sobre incidentes en las mani-
festaciones (cifras de participantes y de barricadas), haciendo omision de las
acciones no confrontacionales del Movimiento. Nuevamente destaca la idea de
que los calamenos deberian “aceptar la ayuda” del gobierno, desconociendo las
reivindicaciones historicas que propone el MCC como bandera de lucha. Esta
misma idea se sustenta por medio de la estrategia sutil de la omision de fuentes
a quienes adjudicar informaciones que sentencian el accionar del movimiento
social y avalan al gobierno.

En el nivel contextual, el peridédico local contextualiza las noticias sobre el
Movimiento Ciudadano, detallando las implicancias del proyecto FONDENOR
y presentando una seguidilla de noticias que evidencian el malestar social.
Asimismo da cuenta del agotamiento de acciones pacificas y de la masividad de
las mismas. Por su parte El Mercurio nacional deslinda supuestos beneficios a
raiz del FONDENOR, desconociendo cualquier cuestionamiento. En relacion a
las marchas, el periddico sittia las movilizaciones en un marco de violencia y
perjuicio a la economia y productividad nacional. Otro punto destacable es que
parte de las noticias publicadas acerca de Calama fueron diagramadas junto
con otros “conflictos” ciudadanos del pais, acentuando el rol supervigilante del
gobierno a través del propio medio. Cuando se hace visible el MCC en la prensa
nacional, ain esta en laretina la situacion vivida en laregion de Aysén, porlo cual
aparecen, explicita e implicitamente, alusiones tendientes a comparar ambos
movimientos sociales. Lo mismo hace el medio en relacion a los “encapuchados
del sur de Chile”, activando en la memoria colectiva el conflicto que mantiene el
Estado con el pueblo mapuche (en La Araucania). Por ejemplo, al costado dere-
cho de una nota de este analisis, se dispone otra noticia con el siguiente titulo:
“La Araucania: encapuchados cortan caminos rurales en la zona de Vilein”. Este
titulo y la nota completa sindican a los mapuches como responsables de actos
terroristas. No es extrafio que El Mercurio nacional disponga ambas noticias de
forma contigua, pues la imagen que muestra llamas de fuego siendo apagadas
por un bombero de una carretera en Calama sirve también para los cortes de
caminos de los encapuchados del sur. Se expone asi la violencia y el caracter
vandalico para ambas construcciones noticiosas, buscando equiparar la magni-
tud de dichas movilizaciones en la memoria a largo plazo.

Y finalmente, en el nivel verbovisual, la composicion discursiva entre el texto
y laimagen arroja que El Mercurio de Calama se relaciona mayoritariamente (a)
en coincidencia de significado global entre el texto y la imagen de sus discur-
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sos noticiosos. Mientras que, en El Mercurio, (b) el texto verbal otorga sentido
y determina la significacion discursiva de la imagen de acuerdo al contexto, ya
afirmaba Barthes que en estos casos el artificio significante del texto sobre la
imagen puede incluso parecer denotado por ella (1969); también destacan (d)
construcciones noticiosas en las que el protagonismo de la significacion discur-
siva es el de la imagen sobre el texto.

4.2 Sobre etapa N° 2 (ACCD)
Esta etapa triangulé la informacion del primer paso metodologico (ACD). Se
contrastaron 22 noticias que desarrollaban los mismos hechos noticiosos, per-
mitiendo el hallazgo de semejanzasy diferencias en las distintas variables sobre
una misma tematica.

La variable ‘igual’ se expreso en casi todos los niveles, a excepcion del nivel
discursivo sutil. Destacan las variables teméaticas comunes: barricadas, pro-
testa, rechazo al Fondo del Norte, indignacién y malestar ciudadano.

Tabla 4. Resumen etapa contrastiva sobre acontecimientos comunes

Discursos Verbovisuales sobre el Movimiento Ciudadano de Calama

. . Saturacion variables Saturacion variables .
Variables Nivel o, Nivel
tematicas encontradas E E | encontradas
Global - Barricadas / Protesta L L |- Barricadas / Protesta Global
toual Implicito | - Rechazo Fondenor - Rechazo Fondenor Implicito
g Explicito | - Indignacion y malestar MM Indignacion y malestar Explicito
Contexto | - Union Alcaldes Norte : : - Union Alcaldes Norte Contexto
. = QEEIBEETD A C | C |- DefensaaGobierno .
Implicito Gobierno X X Implicito
o ] U | U [ -Bajaconvocatoria marcha -
Opuesta Explicito | - Masiva marcha MCC X . . Explicito
; o . R R | - Indiferencia hacia .
Sutil - Sensibilidad hacia o Sutil
o | | problematica MCC
problematica MCC olo
- Transversalidad
demandas - - | Criminalizacién MCC
Global - Lucha por la calidad - MCC perjudica economia | Global
Complementaria Exph‘u'to de ylda - C N |- Eﬁugnte gestlon Exph‘u'to
Implicito | - Unidad politica en Al A presidencial Implicito
Contexto rechazo Fondenor L c | - Alcalde Calama populista | Contexto
- Alcalde cuestiona A | 1 |- Resguardo orden piblico
Fondo M| o
. A | N | -Evitar “nuevaAysén”
Diferente - - No se encontraron A | - “Conflicto Mapuche” -
L
(b) texto verbal otorga
. Comp. (a) coincidencia global vl Comp.
Verbovisual . . ) acuerdo al contexto : .
discursiva | imagen - texto discursiva

(c) Imagen da sentido
al texto

La variable ‘opuesta’ deslinda las mayores diferencias entre los periodicos
analizados, expresadas en los significados implicitos, explicitos y sutil-contex-
tuales. Mientras el medio de Calama “cuestiona” implicitamente al gobierno de
turno, El Mercurio nacional lo “defiende”. Hecho similar se observa sobre las
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marchas ciudadanas, el medio local destaca su “masividad” mientras el medio
nacional refuerza la “baja convocatoria”. También se dejan entrever oposiciones
“sutiles”, que dan cuenta de la “sensibilidad del medio local” para con la proble-
matica ciudadana, al mismo tiempo que El Mercurio nacional deslinda “indife-
rencia” al respecto.

Las variables ‘complementarias’ son las més recurrentes, reforzando -de
manera similar a la categoria ‘igual’- que los dos medios comparten una base
comun en términos editoriales, aunque en ocasiones son capaces de modificar
sus orientaciones noticiosas segiin su proximidad socioterritorial. Por ejem-
plo, ambos medios reconocen la “participacion activa del alcalde” de Calama
en el movimiento ciudadano, sin embargo el medio local se remite a describir
las acciones del edil o citar sus dichos, en tanto que EI Mercurio, de circulacion
nacional, califica su actitud como “populismo”.

Finalmente las variables ‘diferentes’ confirman lo que se avizoraba en las
variables ‘complementarias’. Solo El Mercurio nacional difunde artilugios aje-
nos al centro tematico de las noticias comunes, recurriendo a estrategias como
homologar la movilizacion ciudadana de Calama con la organizacion social de
Aysén y la necesidad de evitar un bloqueo social a la produccion del pais, en lo
que el medio etiqueta como “Nueva Aysén”.

5. Conclusiones y discusiones

Tras los anélisis, los resultados evidencian en primera instancia las practicas
y estrategias mediaticas de desmovilizacion social blandidas por la empresa
periodistica El Mercurio, que concuerdan con las formas que adopta el modelo
econdmico chileno en la ciudad de Calama, donde el ejercicio de la mineria y las
practicas productivas del mercado violentan las condiciones de vida y arraigan
profundas desigualdades en la estructura social.

La aplicacion de la metodologia del analisis discursivo de prensa permitio
transitar desde el discurso explicito al sutil-contextual, que se manifiesta pero
no se dejaver claramente, e indagar en larelacion reciproca entre imagen y texto.
En este sentido, el paso metodoldgico contrastivo triangulé los analisis de la pri-
mera etapa, evidenciando las estrategias utilizadas y confirmando el rol desmo-
vilizador que ejercen los medios a través de sus construcciones mediaticas.

Se desprende de la aplicacion metodoldgica que la relevancia mediatica
otorgada a los acontecimientos, se ajusta al territorio sobre el cual los periodi-
cos difunden sus discursos. El Mercurio de Calama se ajusta al acontecer local,
cubriendo descriptivamente noticias vinculadas al Movimiento Ciudadano, aun-
que sin superar el compromiso editorial de caracter politico e ideolégico que en
ocasiones debid explicitar. Por su parte, El Mercurio relego el conflicto y males-
tar social a una dimension local, posicionandolo a nivel nacional solo cuando los
acontecimientos amenazaban la salud productiva del cobre. Asimismo los rui-
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dos periodisticos (Israel, 2000) se observaron como practicas constantes, dis-
torsionando la entrega informativa y la representacion acerca del Movimiento
Ciudadano de Calama. El Mercurio (nacional), a través de la estrategia del ruido
mediatico, minimizd, tergiverso y criminalizé las acciones de la organizacion
social. Mientras su contraparte en Calama, al limitarse a una entrega noticiosa
-mayoritariamente- descriptiva, no empleo dichas estrategias para asentar eti-
quetas o prejuicios.

A partir de los analisis de prensa, se constatd también el ajuste mediatico
de una politica econémica que prioriza el interés del capital sobre el social. La
abrumadora carencia de contexto del medio nacional perpetiia imagenes como
breves parcelas que instalan simulacro y violencia en la memoria a corto y largo
plazo. Aquello que no desciframos nos devora (Baitello Junior, 2008) y el abuso
en la reproduccién de ciertas imagenes basta para instalar en las memorias
colectivas la idea de “parecer” sustituida ante la mirada rapida por la idea de
“ser”. Este artilugio no solo manipula el contexto de las imagenes vinculadas a
Calama (con fotografias de barricadas y ninguna sobre las demandas sociales),
sino que ademas lo distorsiona al asociarlas implicitamente con otros conflictos
sociohistdricos, como el que mantiene el Estado con el pueblo mapuche al sur
de Chile y que este mismo conglomerado mediatico posiciond en la memoria
colectiva como “el conflicto mapuche”.

Sin embargo, la omision o desaparicion del ‘otro’ es la estrategia mediatica
mas sutil y violenta encontrada en los analisis. El Mercurio (nacional) fragmento
el acontecer noticioso en pos de criminalizar y desacreditar a la organizacion
ciudadana. Cuando no fue posible desarrollar esta estrategia, obvi6 sus deman-
das, sus mesas de dialogo, sus multitudinarias marchas, entre otros. Asi, se des-
prende que el “discurso de la diferencia” solo se incluye en las agendas noticio-
sas en tanto pueda ser criminalizado.

La empresa periodistica El Mercurio ha sido protagonista central en los
momentos mas criticos de la historia reciente de Chile. En el presente afio 2015
el Tribunal de Etica y Disciplina del Colegio de Periodistas expulsé de la entidad
al dueno de El Mercurio, Agustin Edwards, debido al rol de su empresa periodis-
tica en la desestabilizacion de Chile y posterior golpe militar de 1973. Montajes
periodisticos que atentaron contra la democracia y los derechos humanos no
han sido suficientes para deslegitimar a la empresa El Mercurio, que contintia
siendo uno de los duopolios con mayor injerencia del pais. Esto es posible no
solo por el respaldo de la clase politica y econémica, sino también gracias a la
actual Carta Magna —elaborada en dictadura militar- que asegura el derecho a
informar y emitir opinion sin censura previa; sin embargo, no sefiala el derecho
a recibir informacion veraz, plural e imparcial, ni habla del derecho a la comu-
nicacion de la ciudadania.

Hoy el Estado chileno concentra, ademas, la mayor parte de su avisaje estatal
en los dos grupos mediaticos mas grandes, Copesa y El Mercurio, desincenti-
vando la generacion de medios diversos que accedan al financiamiento publico.
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Seresguarda asiel derecho de empresas periodisticas como El Mercurio, quienes
ademas se amparan en la Sociedad Interamericana de Prensa, grupo de medios
que defiende intereses corporativos y representa a las derechas continentales.
Es asi que el tratamiento informativo “se convierte en fuente fundamental de
la productividad” (Melucci, 2001, p. 16) y la dominacién, aunque la eficacia del
discurso mediatico como impulsor de representaciones sociales depende tam-
bién de las interacciones entre dichos discursos y los grupos sociales a los que
se dirige; y de las interpretaciones simbolicas (Bourdieu, 1987) que se realizan de
acuerdo a los propios mundos de referencia (Rodrigo, 2001).

En este sentido, sabemos que el ejercicio hermenéutico de traduccion no
basta —ni en relacion al discurso ni a la accion colectiva- y que es necesaria la
comprension profunda de “la diferencia” como ejercicio epistémico de her-
manamiento, de comunicacion y transformacion (Guerrero, 2002). “Qué seria
de Chile sin Calama” es un movimiento ciudadano empenado en realizar cam-
bios profundos que atiendan a sus necesidades y suenos, compartiendo el con-
texto y las consecuencias de sus relaciones intersocioculturales como proyecto
humano con posibilidad de cambio; lo que repercute también en el resto del
tejido social, como evidencia este pequeno ejercicio de comprension gatillado a
partir de la fuerza ciudadana de Calama.

La insurgencia simbdlica en la construccion de nuevos sentidos propone
también la compresion de la dimension comunicativa de un mundo hiperme-
diatizado, para lo cual urge potenciar proyectos educomunicacionales (Gozalvez
& Contreras, 2014), que permitan a los sujetos sociales comprender y cuestionar
el poder conferido a las empresas mediaticas, asi como sus posicionamientos
y estrategias de desmovilizacion social. Desde ahi, y a partir de un marco de
legitimidad consciente, podremos crear y caminar en espacios intersociocultu-
rales otros y comunicaciones otras, que nos permitan ser, saber, pensar y vivir
diferentes.
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José Enrique Finol es uno de los méas prestigiosos semidlogos latinoamericanos.
Autor de numerosos libros y articulos cientificos sobre la materia, ha sido presi-
dente de la Federacion Latinoamericana de Semidtica y es en la actualidad vice-
presidente de la Asociacion Internacional de Semiética.

Su nuevo libro, La corposfera, constituye una verdadera innovacion en los
estudios semio6ticos. Inspirado en gran medida en ese pensador proto-semiotico
que fue el filosofo francés Maurice Merleau-Ponty, el autor se propone llevar al
Ambito de la semiotica el creciente interés multidisciplinar por el cuerpo: que, si
por una parte ha sido activado en gran medida por los estudios de género, por la
otra constituye un eco académico del creciente culto al cuerpo por parte de los
medios de difusion de masas impulsado por la publicidad comerecial, hasta crear
un “modelo transnacional de la belleza” al que Finol se refiere ampliamente en
su libro.

;En qué consiste esa innovacion? Si bien la semiotica ha sido acusada en
numerosas ocasiones con razoéon por su formalismo, Finol parte de un hecho
primordial: el cuerpo constituye, en palabras del autor, “la primera forma de
semiotizacion del mundo” (p. 213). Y asi, partiendo de esta constatacion y del
hecho ineludible de que ocupamos un lugar en el mundo a través de nuestro
cuerpo -de modo que, como anade Finol, “es imposible hablar del sujeto sin
hablar de su cuerpo” (p. 133)-, es como la investigacion semiotica adquiere una
concrecion que combate abiertamente el formalismo que con frecuencia se le
achaca.

Finol insiste en su trabajo en un hecho primordial: el cuerpo, como afirma
taxativamente, “esta siempre significando” (p. 202). La riqueza de su investi-
gacion proviene de la constancia de que las significaciones verdaderamente
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importantes para nuestra supervivencia de cada dia, para nuestro ser-estar en
el mundo, esto es las situaciones vividas, tienen como protagonista primordial
nuestro cuerpo. Y ello, en funcion de la involucracion primordial cuerpo-mente
que han puesto de relieve las ciencias cognitivas y que ha dejado muy atras la
vieja compartimentacion cartesiana entre res cogitans y res extensa. (Lo cual no
impide que algunos autores, como Robert Lanza, traten de dar tltimamente una
base cientifica a la creencia religiosa de la supervivencia del alma mas alla de la
descomposicion del cuerpo basandose nada menos que en la fisica nuclear. Pero
este es otro tema que aqui solo podemos mencionar de pasada.)

Partiendo de esta primordialidad del cuerpo como “conjunto de significa-
ciones vividas” (p. 209), Finol se esfuerza en trazar a través de su obra unas car-
tografias el cuerpo que parten de lo mas elemental y visible —“el cuerpo en-si’-
para incursionarse a través de diferentes aproximaciones en lo que el autor
denomina «el cuerpo para-si»: esto es, aquellos territorios semiéticos en los que
el cuerpo es protagonista, tales como los concursos de belleza, los rituales de
toda indole, los duelos funerarios o la pornografia y el erotismo.

En el primer aspecto, Finol traza una rigurosa morfologia del cuerpo desde
su enfoque semidtico que constituye, tal vez, una de las mayores aportaciones
del libro. A través de un analisis pormenorizado, el autor va poniendo de relieve
como las diversas partes del cuerpo humano significan, partiendo de una divi-
sion en tres niveles: alto, medio y bajo, que a su vez se complementa con una
subdivision en anterior, posterior y lateral, a la que afade una segunda menos
visible de cuerpo externo e interno.

Dentro del primer nivel, el autor va pasando revista a la actividad significa-
tiva que corresponde al rostro, a la mirada —entendida como “complejo proceso
semidtico” (p. 50)—, alabocay al pelo. En el nivel medio, la actividad semidtica se
concentra seguin el autor en las manos, el ombligo y el torso, mientras en el nivel
bajo son las caderas, las piernas, los pies y los traseros las zonas corporales que
tienen mayor incidencia significante, sin contar laimportancia cultural que han
tenidoy siguen teniendo en el marco de la corposfera el pene y la vagina. En defi-
nitiva, concluye el autor, el cuerpo humano constituye “un formidable complejo
signico visto en situacion, un objeto siempre en acto de significar y comunicar,
una potencia semidtica realizada y siempre realizandose” (p. 107). A su vez Finol
insiste en la complejidad que implica la incardinacion organico-semidtica que
esta en el origen de la corposfera, senalando a este respecto que “organizacion
anatomica y jerarquia semidtica se articulan, desde su origen, para crear niveles
significacionales y comunicativos de una gran complejidad; ambas dimensiones
se unen en umbrales moviles donde lo dominante no es la separacion sino el
transito, la fluidez y la interaccion” (p. 106); complejidad semidtica y comuni-
cativa que se pone de relieve desde el momento que, como anade el autor: “El
cuerpo es, al mismo tiempo, emisor y receptor, contenido y referente, medio y
mensaje, signo y codigo, significante y significado, canal y mensaje” (p. 144).
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;Qué entiende, en definitiva, el autor por corposfera? Segiin sus propias
palabras, Finol define la corposfera como:

[...] el conjunto de los lenguajes que se originan, actualizan y realizan gracias al
cuerpo, entendido este como un complejo semidtico de numerosas posibilidades que
requieren una vision fenomenoldgica para su mejor comprension. La corposfera se-
ria esa parte de la semiosfera propuesta por Lotman y abarcaria todos los signos,
codigos y procesos de significacién en los que, de modos diversos, el cuerpo estd
presente, actua, significa (p. 125).

Y es esta vision fenomenologica —siempre en la estela de Merleau-Ponty- lo
que constituye, tal vez, la mayor cualidad del libro, abarcando esos dos niveles
del cuerpo “en-si” y “para-si” a los que me he referido con anterioridad y que
lleva al autor a transitar, siempre pegado a la realidad y facticidad de los hechos,
desde lo anatomico a lo cultural, partiendo para ello de la base de que “cultura y
cuerpo son inseparables, ellos articulan y rearticulan, sin cesar, los sentidos del
mundo y sus semiosis [...]” (p. 133).

Desde el punto de vista comunicacional, sin duda lo méas interesante del
libro de José Enrique Finol es el analisis de lo denomina la “tecnologia de la
belleza”, tal como esta es construida y divulgada en el marco de los medios de
difusion de masas, al servicio de ese motor en la construccion de imaginarios
sociales que es la publicidad comercial. En ese sentido, el autor insiste en el
ya mencionado “modelo transnacional de belleza”, que constituye en lo basico
un constructo imaginario al que contribuyen de manera coordinada medios y
publicidad, dando lugar en la practica a un neonarcisismo que el autor define
—frente al individualismo en el que insiste por su parte Lipovetsky— como “una
conciencia social del cuerpo impuesta, ideoldgicamente interesada, en la que,
sin embargo, el discurso corporal busca validar sus postulados en una aliena-
cion con el modelo de los medios y la publicidad” (p. 234). Y ello en el marco de
una dialéctica individuo-imaginario social que define en buena medida la con-
dicion del hombre contemporaneo.

Tal vez lo més discutible del nuevo libro de José Enrique Finol sea su carac-
ter fragmentario, en parte como resultado de que se trata en gran medida de una
recopilacion, aunque convenientemente reescrita, de ensayos y articulos ante-
riores. Y en este sentido, seria recomendable que el autor retome el concepto de
corposfera en una obra abarcadora que explore de manera sistematica el nuevo
dominio semiético alumbrado en el presente libro; el cual constituye, en cual-
quier caso, una importante y renovadora contribucion a los estudios semioti-
cos, combatiendo desde la base el formalismo que en muchas ocasiones se les
achaca.

Antonio Caro Almela
Universidad Complutense de Madrid, Espaia

CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / RESENAS 403



RESENAS

De Orwell al cibercontrol

Armand Mattelart y André Vitalis
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Podria ser otro 11 de septiembre cualquiera. Estamos en un pais en Estado de
Sitio. Un guerrillero tupamaro interroga a Philip M. Santore, representante de
la Agencia de Desarrollo Internacional de EE.UU., secuestrado por la guerrilla:
“;Por qué esa predileccion por las explosiones?”. “Son las armas de los terro-
ristas, hay que aprender a conocerlas”, responde. “Ustedes -impreca el guerri-
llero- no ensenan a defenderse de las bombas, sino a utilizarlas. Son ustedes los
que necesitan a los terroristas. ; Por qué?”...

La pregunta queda en suspenso. Y nos apunta hacia una reflexion, una idea
fundamental que hoy de nuevo el ultimo libro de Armand Mattelart con André
Vitalis, De Orwell al cibercontrol devela, recorddndonos el razonamiento de
la pelicula de Costa-Gavras, y que habla de la dificultad l6gica que nos impide
observar, en nuestra propia naturaleza, las raices del mal que amparan hoy la
violencia indiscriminada a lo largo y ancho del planeta, impidiéndonos recono-
cer la logica constituyente del poder y el terror a ella asociados en el sistema
internacional de informacioén, y que, en definitiva, limita nuestra capacidad de
reconocimiento de las similitudes y perfiles de la barbarie en el corazon mismo
del sistema democratico occidental, en el nticleo mismo de la democracia ame-
ricana, hoy convertida en un sistema de propaganda y terror selectivo, inspi-
rado en el modelo de control social autoritario que tradicionalmente ha sido
asociado al fascismo. Fascismo que, en apenas dos décadas, se ha generalizado
en el gobierno imperial del mundo, extendiendo los sistemas de videovigilancia
global alo ancho y desde dentro del espacio social. Los casos Assange y Snowden
son solo el vértice del iceberg.

El empeno por gestionar la opinion ptiblica no es, sin embargo, reciente. Ya el
padre de los estudios de opinion putblica en Estados Unidos, Walter Lippmann,
calificaba como “lamentable proceso de democratizacion de la guerra y de la
paz” la participacion ciudadana, a través de la prensa y el debate publico, en
los asuntos de interés general que conciernen a la organizacion del Estado y su
politica exterior, por lo que, naturalmente, habia que procurar fabricar el con-
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senso, impedir la mediatizacion publica por el vulgo en los asuntos estratégicos
que deben definir las élites. La llamada guerra contra el terrorismo se basa en
este principio y proyecta, en el mismo sentido, un modelo de mediacion infor-
mativa opaco y concentrado que ha permitido desplegar en las intervenciones
contra los llamados “enemigos de la democracia y la paz universales” diversas
estrategias de terror planificado. En anteriores trabajos, Mattelart ha venido
desplegando una critica, fina e inteligente genealogia del poder de informar de
la comunicacion moderna. La que hoy conocemos en forma de Sociedad de la
Informacion.

Tanto en La invencidén de la comunicacion como en La comunicacion-mundo
0, mas recientemente, Historia de la Sociedad de la Informacion, nuestro autor
ha venido reconstruyendo los dispositivos de poder y normalizacion de la comu-
nicacion como dominio. Es justo y necesario reivindicar la capacidad transfor-
madora de la perspectiva historica a partir de la reconstruccion de una vida y
obra de referencia como la de Armand Mattelart a la que CIESPAL rendira un
merecido homenaje con motivo de la inauguracion de la Catedra de Economia y
Politicas de Comunicacion® que lleva su nombre. Ya, de hecho, la publicacion del
volumen sobre su obra, a cargo de Efendy Maldonado? en Ediciones CIESPAL,
anticipa un reconocimiento a un trabajo necesario en un mundo del dominio de
la comunicacion como el que vivimos. Compartimos en este sentido las tesis de
Efendy y de Mariano Zarowsky en su trabajo Del laboratorio chileno a la comu-
nicacion-mundo. Un itinerario intelectual de Armand Mattelart (Biblos, Buenos
Aires, 2013), donde demuestran la continuidad de muchos de los dispositivos del
laboratorio chileno o del terrorismo del capital y la doctrina del shock que hoy
vivimos en Europa, revelando el sentido de los silencios y elipsis de la comunica-
cion-mundo hegemonica y su pensamiento administrativo.

Si alguna de las conclusiones mas evidentes de sus estudios sobre las formas
de hegemonia y control de la comunicacién mundial cabe destacar, es precisa-
mente laimperiosa necesidad del Imperio de imponery propiciar la devastadora
logica de dominio, o seguridad total, colonizando la esfera ptiblica y extendiendo
la politica de la informacion de las “bellas mentiras” como relato tinico y verda-
dero de los acontecimientos historicos. Y ello, incluso, a condicién de planificar
y producir masivamente programas de terror mediatico y militar para cubrir
los objetivos imperiales, anulando todo resquicio de critica y pluralismo infor-
mativo en la comprension de los problemas fundamentales de nuestra sociedad.
De aqui la necesidad de una mirada sediciosa sobre la politica informativa que
guia y proyecta los intereses creados del Imperio. Sélo si subvertimos nuestra
posicion de observadores y hacemos un sereno y agudo analisis sobre las formas
de produccion del consenso en las democracias occidentales, tal y como lo hace
en su libro Armand Mattelart, podremos entender como en la reciente historia

1 http://catedras.ciespal.org/mattelart/
2 Se trata del libro de Efendy Maldonado (2015) Epistemologia de la Comunicacion. Andlisis de la vertiente
Mattelart. Quito: Ediciones CIESPAL.
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existe una delgada linea roja, un hilo histérico que vincula las formas de gestion
de la opinion ptiblica del modelo angloamericano con el sistema de propaganda
de Goebbels, unalédgica instrumental que liga el régimen fascista con la voluntad
de poder del gobierno imperial, a Dovifat y la direccion de la opinién publica con
Lippmann y la produccion del consenso, y la politica de terrorismo y delaciones
nazi, con la red de inteligencia y videovigilancia global que extiende el complejo
industrial-militar del Pentagono.

De hecho, una de las primeras lecciones de los acontecimientos posguerra
fria es que la consecuencia del proyecto totalitario de control de la comunica-
cion ha sido el sistematico ocultamiento del control estricto por el Imperio del
espacio aéreo, las aguas costeras, las rutas y redes de comunicacion y transpor-
tes de regiones estratégicas como América Latina. Merced a este silenciamiento
de la prensa internacional, proyectos como “Iniciativa Andina” o “Nuevos
Horizontes” vienen ampliando la guerra de baja intensidad y contrainsurgente
alo largo y ancho de Sudamérica, concentrando en Venezuela, Ecuador, Pera y
Colombia las inversiones millonarias en armamento, efectivos militares y pro-
gramas de guerra psicoldgica. En muchos casos, la ayuda de EE.UU. a estos pai-
ses es presentada como asistencia humanitaria o entrenamiento militar contra
la droga. Y esta es quizas la nota original que diferencia las actuales formas de
intervencion de las operaciones de contrainsurgencia de gobiernos como el de
Kennedy: antes el tipo de justificacion ideoldgica de la intervencién era la lucha
contra el comunismo y hoy la defensa de la legalidad y la lucha contra el crimen.

Traslalectura atenta del nuevo volumen del profesor Mattelart en coautoria,
el campo académico de la comunicacion deberia replantearse, en consecuen-
cia, la funcion que desempena en este escenario de libertad vigilada y en qué
consiste la cultura Big Data. De acuerdo a como esta teniendo lugar la transfe-
rencia tecnolégica y de datos, ;qué consecuencias tienen los conflictos latentes
entre la UE y EE.UU. por el dominio de los flujos de informacién y el gobierno de
Internet? O ;en qué sentido podemos hablar de un modelo europeo de Sociedad
de la Informacion si los principales actores transnacionales de la industria
telematica estan participados por los intereses estratégicos de la industria
estadounidense y el complejo militar del Pentagono? Lo cual contradice el dis-
curso y visiones optimistas sobre la “esfera ptiblica comunitaria” de la cumbre
de Lisboa. Antes bien, las redes telematicas y la comunicacién estan subvir-
tiendo la democracia, siempre lo han hecho: las redes electronicas y los nuevos
sistemas de comunicacion son manifiestamente incompatibles con el didlogo
politico; la fragmentacion y dispersion del espacio publico es hoy la norma; el
control de las redes a través de programas como Echelon amplia los sistemas
de vigilancia y dominio del espacio privado de la comunicacion; mientras que
la instrumentacion mercadologica de la democracia digital en los procesos de
eleccion vacia de contenido publico la participacion ciudadana.

Tras lalectura de este magnifico y rico, por sus referencias, trabajo, una con-
clusion parece clara: hoy por hoy el desenlace de las operaciones encubiertas
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como la campana mediatica contra la Repuiblica Bolivariana en Venezuela, o las
estrategias de desinformacion en Bolivia y Ecuador, tienen, a juzgar por la histo-
ria, un resultado imprevisible y puede llevar a producir, de continuar esta esca-
lada de violencia simbolica, la destruccion de toda forma posible de sociedad. El
problema de la espiral del disimulo y del silenciamiento de guerras sucias como
ésta o antano la de Chile es que pueden terminar generando, con toda proba-
bilidad, mayores turbulencias y efectos perturbadores, desérdenes y guerras
multiples, en la creciente escalada de explotacion y violencia indiseriminada
del Imperio contra las victimas civiles de esta terrorifica ingenieria militar de la
teoria matematica de la comunicacion.

Porello, frente a esta espiral de violenciay de terror sélo tenemos claro, como
ha escrito el filésofo Rubert de Ventds, que no hay mas seguridad propia que la
esperanzay las expectativas del Otro, ni mas prudencia efectiva que la que surge
del terror a su respuesta. No hay prudencia, sin embargo, sin conocimiento de
las causas y reconstruccion de nuestra experiencia. En otras palabras, no es
posible la paz sin apropiarnos del pasado, sin trascender el presente y proyectar
el futuro a partir de nuestros recuerdos y de la historia, pues el horror de los
horrores, el terror indiscriminado, es aquel que no deja sus huellas al paso, que
borra los rastros de su memoria. No hay mayor terror que el que trata de instau-
rar la amnesia aniquilando lo que somos, lo que nos ha definido y proyecta. No
en vano la tortura, el vencimiento de la voluntad de oposicion y autonomia se
dirige a destruir los anclajes espacio-temporales del sujeto, a aniquilar las sefias
de identidad, por aislamiento, de la victima de la violencia.

De ahi que convengamos, en defensa de la comunicacion y la democracia, en
la necesidad de reconstruir informativamente la memoria negada, el recuerdo
borrado del terror ejercido por el poder imperial en forma de pedagogia de
las mentiras. El libro aqui resefiado es un ejemplo fehaciente de pensamiento
y conocimiento comunicoldgico al servicio de la democracia. El saber para el
poder de todos, para la democracia.

Los problemas metacientificos —escribi6 Manuel Sacristan- son siempre
filosoficos. Y la politica una actividad reflexiva, la valoracion de ideas, propdsi-
tosy programas de ideacion y accion social. La memoria criticay comprometida
contribuye a esta mediacion entre la experiencia y la construccion colectiva de
lo social. El trabajo académico del profesor Mattelart representa, en este sen-
tido, una oportuna invitacion a pensar el cambio social, a conquistar el futuro,
a proyectar nuevas luces, desde la ciencia de la comunicacion, en el campo de
lo social, iluminando nuevos horizontes de intervencion y critica teodrica, en la
medida que, lejos de limitarse al estudio y disertacion escrita de la produccion
cientifica en los tltimos cuarenta afos, trata de apuntar tendencias, lagunas y
contradicciones del campo académico, a partir de una premisa fundamental
del pensamiento critico: todo producto de la historia, como todo conocimiento,
debe ser considerado historicamente y, mas alla atn, ilustrado econémica y
politicamente.
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Frente a la ignominia del terror y la violencia del Imperio y las maquinas de
informacion y control social, la esperanza de los oprimidos y las victimas de las
agresiones desplegadas por el terrorismo internacional es, sin ninguna duda,
la restauracion de la memoria, el recuerdo de los horrores y su denuncia, la rei-
vindicacion de la historia mostrando las huellas del sufrimiento y el dolor para,
habiendo mirado a los ojos de los verdugos de la libertad, ser capaces de cerrar
la puerta del pasado y, con la mirada clara de la utopia, proyectar un nuevo
futuro de justicia y paz universales. Esto es lo que nos jugamos en casos como
Wikileaks y es el terreno de disputa de la hegemonia: Urbi et Orbi.

Francisco Sierra Caballero

CIESPAL / Universidad de Sevilla
www.franciscosierracaballero.com
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Ha llegado el momento de reconocer que América Latina posee un legado comunicacional de
buena calidad, reconocido y respetado internacionalmente. Se trata, ahora, de fortalecerlo y de
hacerlo avanzar, ocupando el espacio que es nuestro en el atlas mundial de las ciencias de la
comunicacion (Marques de Melo, 2015, p.110)

O livro Pensar la Comunicaciéon en Latinoamérica, publicado pelo Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para América Latina
(CIESPAL), foi langcado em novembro de 2015 na Universidade Metodista de Sao
Paulo, durante o evento Pensacom Brasil 2015, momento no qual o professor
José Marques de Melo recebeu a Medalha de Ouro do CIESPAL por sua contri-
buigdo ao pensamento comunicacional latino-americano.

A publicacao é composta por 14 artigos escritos por Marques de Melo e
publicados na Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacién entre os anos
de 1983 e 2012. Os temas abordados pelos textos sao variados, como sobre a lei-
tura dos jornais impressos brasileiros, a exportacao das telenovelas do Brasil, os
estudos sobre telenovelas, a relacio entre Universidade e mercado de trabalho,
a formacao profissional dos jornalistas e, também, possui textos de carater bio-
grafico, como sobre Jorge Fernandez e Alfonso Gumucio-Dragon.

Pelos textos selecionados para a obra é possivel acompanharmos a historia
da Comunicacao na regiao nos ultimos 80 anos, desde o surgimento dos primei-
ros cursos de Jornalismo, como em Buenos Aires nos anos 1930 e no Brasil em
1947 com a inauguracao da Escola de Jornalismo Casper Libero3 em Sao Paulo
(Brasil), até os dias atuais.

3 Ahistéria da formagao do Curso de Jornalismo Casper Libero pode ser lida em Contribuicées para uma
pedagogia da comunicacdo, de José Marques de Melo.
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Todavia, é a historia do inicio e do desenvolvimento da educacgao e da investi-
gacdo em Comunicacao na América Latina que tem grande relevo, com os deba-
tes e evolucoes dessa area estando presentes em quase toda a obra. E néo a toa,
em seis dos quatorze textos, o CIESPAL é lembrado, pois, para Marques de Melo
(2015, p. 125) esse Centro foi o “divisor de aguas no estudo cientifico da comuni-
cacao latino-americana” e que a histérica desse campo na América Latina pode
ser dita como “antes e depois do CIESPAL”.

Podemos entender o desenvolvimento do pensamento latino-americano
de Comunicacao a partir de reacoes as acoes da primeira década do CIESPAL.
Como Marques de Melo (2015, p. 128) apontou, nesses anos houve a prevaléncia
do pensamento forineo, e isso fica claro observando quando Gonzalo Cérdova,
entao Secretario Geral do CIESPAL nos anos 1960, em publicagao de 1967 (p. 111),
mostrou que a biblioteca do Centro tinha mais de 1500 titulos, mas poucas deles
eram em espanhol, sendo a maior parte em inglés e francés. Em levantamento
feito pelo préprio Cordova (1967, p. 113-129) das publicacoes do CIESPAL entre
1960 e 1967, a maioria dos titulos era de autores vinculados a institui¢oes dos
Estados Unidos (12 publicagoes), seguido pela Franca (8). Bem atras aparece-
ram Chile (3), Espanha (3), Equador# (2), Brasil (2), Bélgica (2) e Alemanha (2).
Separando por areas politico-geograficas, temos 12 dos EUA, 15 da Europa e sete
da América Latina.

Concomitantemente a esse quadro de grande quantidade de autores nor-
te-americanos e europeus, também tivemos as agdes das politicas desenvol-
vimentistas, as quais muito se basearam em ideias de Daniel Lerner e Wilbur
Schramm e foram criticadas por autores como Armand Mattelart, Juan Diaz
Bordenave e Luis Ramiro Beltran justamente por elas nao entenderem as idios-
sincrasias regionais e por proporem acgoes invasivas que se mostraram inefica-
zes. Dessa forma, com diversos autores da regiao insatisfeitos e buscando uma
nova maneira de pensar, uma nova fase de pesquisas em Comunicagao sur-
giu, denominada por Marques de Melo (2015, p. 126) de “Resisténcia Critica”,
momento no qual “os autores latino-americanos ocupam toda a cena, cabendo
aos pesquisadores foraneos papel secundario”. Essa nova etapa teve como marco
uma reunifo realizada na Costa Rica em 1973 (CIESPAL, 1973), quando um pen-
sar latino-americano para a América Latina ganhava forca e respaldo.

Desde entao, um pensamento que privilegia a analise critica, a pesquisa qua-
litativa (sem negar a ajuda quantitativa) e o trabalho interdisciplinar (1973) foi
se desenvolvendo, difundindo ideias, como a comunicacao dialégica de Paulo
Freire (2006), e gerando trabalhos como sobre as mediacoes.

Marques de Melo é parte relevante desse desenvolvimento. Sua historia
comeca no inicio dos anos 1960 na cidade do Recife (Brasil) realizando pesquisas
para o Icinform (Instituto de Ciéncias da Informacao), criado por Luiz Beltrao

4 Os livros que tém como autor o CIESPAL ndo foram contados, pois € uma publicacao do proprio Centro,
e nao de um autor especificamente.
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e sediado na Universidade Catdlica de Pernambuco, e passa por ele ter criado
o Centro de Pesquisas da Comunicacdo Social da Faculdade de Jornalismo
Casper Libero em 1967, ter sido um dos professores fundadores da Escola de
Comunicacdo e Artes da Universidade de Sao Paulo, ser o primeiro doutor
em Jornalismo por uma Universidade brasileira, ter criado a Faculdade de
Comunicacao da Universidade Metodista de Sao Paulo (fundando posterior-
mente o mestrado e o doutorado) e, bem como, fundado inimeras instituicoes
cientificas, como Intercom (Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicacao), Labjor-Unicamp (Laboratério de Estudos Avancados em
Jornalismo), Lusocom (Federacdo Lusé6fona de Ciéncias da Comunicacao),
Socicom (Federagao Brasileira das Associacoes Cientificas e Académicas de
Comunicacao), Rede Alcar (Rede Alfredo de Carvalho para o Resgate da Memoria
e a Construcao da Histéria da Imprensa no Brasil), Rede Folkcom (Rede de
Estudos e Pesquisas em Folkcomunicacao) e outras. Além de ter sido presidente
de Associacoes como da Intercom e da ALAIC (Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacion).

José Marques de Melo conta a historia do campo da Comunicacao na América
Latina com olhos de quem nao apenas vivenciou tudo, mas também protagoni-
Zou muitos momentos importantes. O livro publicado pelo CIESPAL com os arti-
gos publicados na Revista Chasqui num periodo de 29 anos é uma fonte para
entendermos os debates e as mutagoes do campo da Comunicagao na América
Latina numa escrita que reflete bem seu perfil: aberto ao dialogo, mostrando os
lados envolvidos nos debates e tendo a historica como base para reflexao.

Iury Parente Aragao
Universidade Metodista de Sdo Paulo. Sao Bernardo do Campo, Brasil.

Referéncias bibliograficas

CIESPAL (1973). Seminario sobre “la investigacion de la comunicacion en América
Latina”. Chasqui. n. 4, p. 11-25. Recuperado de http://www.revistachasqui.org/
index.php/chasqui/article/view/2358/2356

Cordova, G. (1967). Ciespal. Estudios de comunicacion masiva. Concepcion-Chile,
ne 6-7-8, jan./jul., p.113-129.

Freire, P. (2006). Extensdo ou comunicagdo? Sao Paulo: Paz e Terra.

CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / RESENAS 411



RESENAS

Videoactivismo

y movimientos sociales.

Teoriay praxis de las multitudes
conectadas.

Compiladores: Francisco Sierra y David Montero

Editorial: Gedisa. Barcelona, Espana
Ano: 2015

Paginas: 382

ISBN: 978-84-16572-24-3

El1° de enero 1994 nos regala a nivel global las imagenes del levantamiento de las
comunidades zapatistas en Chiapas (México). El uso estratégico de las camaras
de video y de las primeras redes digitales del grupo guerrillero mexicano EZLN
permitio evitar la represion armada por parte del ejecito. En el mismo afio el
colectivo inglés Undercurrents establecia que en las manos de un videoactivista,
una camara de video puede funcionar como disuasorio contra la violencia de la
policia, un sistema de monitoreo por video puede influenciar la agenda politica,
un proyector de video puede generar conciencia colectiva. Pero es solamente
pocos anos después, en 1999 en Seattle, con el avance de la convergencia tecnolo-
gica, es decir, con la hibridacion de todos los medios que conocemos (television,
radio, teléfono, internet, satélite) en un solo medio, en una plataforma, la digital,
yla difusion masiva de tecnologias a bajo costo, que el videoactivismo emerge del
nicho reservado a los técnicos especialistas y/o activistas, para difundirse entre
la gente comun y corriente. De esta forma, las tecnologias digitales permitie-
ron fortalecer el vinculo entre videoactivismo y accion politica, potenciando los
procesos de apropiacion de los medios de comunicacion por parte de los ciuda-
danosy el discurso audiovisual desde una 6ptica de cambio social y resistencia.

Alo largo de estas décadas hemos visto que las practicas de videoactivismo
no se han limitado a arrojar luz sobre los procesos hegemoénicos, mas bien han
comenzado a erosionar las visiones que emergen desde el sistema mediatico
dominante demostrando la capacidad de definir una agenda politica, formas de
resistencia y subversion, y construir sentido de identidad. Al mismo tiempo, a
través de una tipica practica contrainsurgente, se han fomentados los discursos
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tecno-optimistas y celebratorios que presentaban el video y el uso de la tecno-
logia digital como catalizador de procesos de cambio, alimentado el mito de las
democracias YouTube y las estructuras audiovisuales de represion y vigilancia.
El resultado es que la mayoria de los ya de por si pocos estudios sobre la relacion
entre video, discurso audiovisual y accion colectiva resultan motivadas por inte-
reses economicos y tecnologicos, y se transforman en muestreos de mercado y
pruebas de marketing de nuevos productos tecnologicos. Investigaciones cuyas
principales tesis es que a mas tecnologia corresponde mas democracia (Iéase
mercado y control social).

El libro coordinado por Francisco Sierra y David Montero tiene el enorme
mérito de tomar distancia con respecto a los discursos cargados de determi-
nismo tecnoldgico de los tecno-demacratas y situarse entre los atin escasos
analisis de corte sociocritico sobre las nuevas dinamicas de produccion y con-
sumo audiovisual vinculados a la accion colectiva. El libro en su conjunto pro-
pone establecer tipologias y sistematizaciones que nos permiten comprender y
estudiar la practica del video en relacién con los procesos de activismo politico,
las formas de construccion a través del video de nuevos imaginarios sociales,
la emergencia de nuevas formulas colectivas de produccion y distribucion, y el
impacto del video en las practicas de participacion ciudadana. Si entendemos
la tecnologia, tal y como lo plantea Jestis Martin-Barbero, como un escenario
fundamental y dinamico de significacion y negociacion de saberes y discursos,
entonces la tecnologia, la técnica y el video no son solo instrumentos, son tam-
bién formas de construir y expresar propuestas de vida alternativas.

Para explorar estos puntos el libro se compone de tres secciones bien arti-
culadas entre ellas aunque bastante distintas. La primera seccion se propone
como un verdadero marco tedrico e historico de interpretacion del videoacti-
vismo. Los autores de este apartado tejen los hilos para analizar la relacién entre
video, accion colectiva y cambio social. Principalmente se destaca que el video,
como practica politica, mas que producir una informacion independiente cons-
truye subjetividades politicas. Por lo tanto investigar el fendmeno de videoacti-
vismo significa analizar los modelos y las metaforas de hacer sociedad. El video
participativo, radical, de guerrilla, de agitacién y comunitario —independiente-
mente de su adjetivo- se convierte en el papel tornasol de las relaciones sociales
y democréticas, y el laboratorio en el cual los diferentes componentes sociales
demuestran las propias capacidades para hacer sociedad y hacer politica fuera
de los marcos hegemonicos.

La segunda seccion del volumen se presenta como una verdadera caja de
herramientas para analizar la relacion entre videoactivismo, protesta ciuda-
dana y accion politica. Los diferentes casos analizados —~desde Espana, México,
Marruecos y Egipto, entre otros— destacan que para analizar la practica del
videoactivismo significa, ante todo, salir de un enfoque tecnocéntrico y enfo-
carnos en los procesos de apropiacion de los medios, de las imagenes y las rela-
ciones que se dan entre el producto audiovisual y sus protagonistas. Los textos
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presentes en esta seccion analizan las diferentes formas de hacer/deshacer
hibridacion tecnologica, cultural y social, destacandose los patrones comunes
de la practica videoactivista tanto en sus coincidencias como en sus puntos de
friccion, sus alcances y limitaciones.

Los capitulos de la Gltima seccion se centran en analizar el discurso audiovi-
sual y las formas creativas de produccion y difusion del texto-imagen de autoria
colectiva. Las experiencias relatadas en esta seccion destacan los mecanismos
y las opciones que se han llevado a cabo para liberar el producto audiovisual de
la autoria individual, del derecho de autor y de las garras del llamado capita-
lismo cognitivo. Los casos analizados cuestionan el autor-élite cultural y hacen
emerger otras formas de creacion de la obra de arte hecha por iméagenes. El eje
trasformador que emerge de este tiltimo apartado nos remite tanto al contenido
discursivo como a los entornos de produccion cultural en los que los participan-
tes generan una comunidad temporalmente autonoma -TAZ en las palabras de
Hakim Bey- asentada sobre dinamicas horizontales e igualitarias.

El enorme esfuerzo por parte de los coordinadores por contar con la parti-
cipacion de destacadas aportaciones provenientes de ambitos geograficos como
Europa, América Latina, Australia, Marruecos o Egipto se refleja en la obra que
representa uno de los pocos ejemplos de posicionamiento critico que permite
comprender tanto a nivel tedrico que analitico como y por qué el videoactivismo
se sittia como una de las practicas que vertebran la accion politica. La editorial
Gedisa en colaboracion con CIESPAL debe realizar un importante esfuerzo de
distribucion para que esta importante contribucion cientifica circule amplia-
mente por los circuitos académicos en América Latina, histéricamente rica en
experiencias audiovisuales contrahegemonicas como es la produccion decono-
lizadora del Tercer Cine latinoamericano, el documental indigena o los multi-
ples colectivos cinematograficos y de video presente en toda la region.

Tommaso Gravante
CEIICH Universidad Nacional Autonoma de México
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1. Del neoliberalismo a la cultura de lo Comun

El libro Comtin. Ensayo sobre la revolucion en el siglo XXI, de Christian Laval y
Pierre Dardot, es una llamado a replantearnos como comunidad global, otra al-
ternativa de vida de cara a las nefastas consecuencias producidas por el neoli-
beralismo en todas las esferas y ambitos de nuestra cotidianidad, ya sea en la
politica, la economia o en la cultura.

Esta obra surge para contrarrestar el discurso hegemoénico dominante, que
proclama que no hay otra posibilidad que la actual forma de globalizacion o
“americanizacion de la modernidad™, y que por lo tanto, tenemos que aceptar
los diktats propios del ordenamiento capitalista del mundo, mas que como una
propuesta de desarrollo comtin, como una forma de conservar el orden estable-
cido a través de los tiempos.

El neoliberalismo, nos dicen Laval y Dardot, ha batallado en los ultimos 30
afos por imponer sus instituciones alrededor del mundo, con el argumento de
que es un sistema “racional” apegado a la naturaleza humana (supuestamente del
hombre lobo del hombre), por lo tanto legitimo, al mismo tiempo que la mediati-
zacion masiva y continta generada por los grandes emporios de la comunica-
cion, justifica y reproduce este “credo” que va inscribiendo en la sociedad los
valores propios al capitalismo.

La aversion —cultural- generada por parte del capitalismo hegemonico a
toda alternativa politica diversa, hace del libro Comiin una fuente refrescante

1  Echeverria, B. (comp.) (2008). La americanizacion de la modernidad. México: Era.
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en argumentos, con la cual podemos alivianar la carga de apatia, impotencia, y
frustracion generada por el actual sistema imperante.

Para los autores del libro, las practicas de resistencia, de subjetivacion o
transformacion cultural, deben articularse a una nueva razon politica, o a una
razon politica alternativa, que no puede satisfacerse inicamente con una resis-
tencia al poder que sea puramente defensiva o reactiva, sino que es necesario
segun estos autores, pensar en una resistencia capaz de proponer y de producir
nuevas ideas y nuevas reglas que permitan mejorar la calidad de vida de todos
los seres humanos, incluida su relacion con la naturaleza.

2. Como surge lo Comun?

Communies, commune, communia o communio, son palabras todas ellas carga-
das de la misma articulacion, de Cum y de Munus, que significan no sélo lo que
es puesto en comun, sino también, la obligacion de reciprocidad ligada al ejer-
cicio de las responsabilidades publicas. El término comun es particularmente
apto para designar el principio politico de coobligacion, para todos aquellos que
estan comprometidos en una misma actividad, podemos hablar de un actuar
en comun, o de una utilidad en comun de la cosa publica, bajo una perspectiva
republicana.

El sentido comun se entiende como un sentido de la comunidad, un sen-
tido del bien publico y del interés comuin, que comprende como ya lo manifesto
Aristoteles en su momento, que son los ciudadanos quienes deliberan en comtin
para determinar qué es lo que le conviene a la ciudad, y qué es justo hacer. Vivir
en comun poner en comun palabras y pensamientos, es producir mediante la
deliberacion y la legislacion, costumbres semejantes y reglas de vida que se apli-
can a todos aquellos que persiguen un mismo fin.

Las reivindicaciones de lo Comun volvieron aparecer con fuerza en el esce-
nario politico, a partir de las luchas sociales y culturales en contra del neolibera-
lismo y del orden capitalista y empresarial imperante, surgié de los combates y
los movimientos sociales que desde hace algunos decenios estan ejerciendo una
resistencia a este modelo econdmico y cultural.

La idea de los comunes va a ser reposicionada por los movimientos alter-
mundualistas, que retomaron como referencia el antiguo término de commons
en oposicion a lo que se percibe ahora como la nueva ola de los enclosures o cer-
camientos (de encerrar o accion de cercar), expresion que nos remite al proceso
plurisecular (en Inglaterra) de acaparamiento de las tierras comunales que eran
empleadas colectivamente, asi como a la supresion de los derechos consuetu-
dinarios (derechos que se rigen por la costumbre), mediante el cercamiento de
los campos y los prados. Esto es lo que Marx en el tomo I del Capital denomino
en sumomento: “La Acumulacion Original o la Acumulacion por Desposesion”.
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Con la expansion de la globalizacion y el neoliberalismo en los anos 90, apa-
recieron por todo el mundo nuevas corrientes de pensamiento que retomaron el
hilo de la protesta en contra del orden dominante. La gran mayoria de los movi-
mientos de resistencia nos recuerdan, Laval y Dardot, estaban de acuerdo sobre
los efectos nocivos, invasivos y destructores del neoliberalismo, todos ellos
afirmaban la necesidad de un nuevo orden mundial, construido sobre princi-
pios distintos a los de la competencia, el beneficio individual, y la explotacién a
ultranza de los recursos naturales.

Desde entonces, en practicamente todos los manifiestos, plataformas y
declaraciones publicas en nombre de la lucha antiglobalizacion, aparecen los
términos commons o comunes, que han servido para traducir luchas, practicas,
derechosy formas de existencia que buscan oponerse a los procesos expandidos
de privatizacion.

Vandana Shiva hace referencia a esta nueva tendencia, a partir de la guerra
del agua en Bolivia:

“Si la globalizacion es el cercamiento, la privatizacién de la vida, o el final de los
comunes, nuestra agua, nuestra tierra, nuestra biodiversidad, nuestros alimentos,
nuestra cultura, nuestra salud, demandan de nosotros recuperar los comunes como
deber politico, econémico y ecoldgico para nuestra época”.

El movimiento commons o comunes surge entonces, para oponerse a la ten-
dencia radical de privatizaciones de nuestra época.

Pero debemos ser claros, nos dicen estos autores. Lo Comiin no proviene
de la idea de un comunismo estatal, por el contrario, es una critica a la vision
del Estado que pretende ser propietario de todos los medios de produccion y
de administracion, lo Comutn nos plantea la apertura hacia otra via, hacia una
alternativa tanto frente al estado como frente al mercado.

Los trabajos de Elinor Ostrom, como nos recuerdan Laval y Dardot, han
demostrado que el mercado y el Estado no son los inicos sistemas de produc-
cion posible, y que hay formas institucionales muy diversas a través del mundo
que pueden aportar a sus miembros recursos durables y en cantidades satis-
factorias, mediante la creacion y la renovacion instituida de reglas de gestion
lo comun.

3. ,Qué son los Comunes?

Lo comun debe ser comprendido como un conjunto de practicas y de valores di-
rigidos a defender los intereses de la comunidad de cara a la agresién constante
de las clases dominantes. La ficcién propietaria que se extiende hoy en dia al
inmenso dominio de la cultura, de las ideas, de la tecnologia, de lo viviente, no
reconoce valores como los de la cooperacion, sin la cual nada seria posible. El
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estado por su parte no sélo ha integrado las normas de lo privado, sino que con-
cede los espacios de lo Comun a este sector, siendo completamente funcional a
sus intereses.

Podemos apreciar hoy en dias en varios lugares del planeta, el abandono del
transporte publico a la propiedad privada, la privatizacion de los espacios urba-
nos en provecho de las grandes empresas inmobiliarias, la entrega de tierras y
espacios publicos a los grandes consorcios comerciales. La cultura de propiedad
privada no es solamente un dispositivo que extraer provecho del trabajo ajeno,
sino termina convirtiéndose en una amenaza afecta las condiciones de vida de
la sociedad.

4.La gran apropiacion o cercamiento capitalista

La defensa de lo comin no busca tinicamente un acceso libre a recursos comu-
nitarios confiscados por los intereses privados, lo que plantea, es la proteccion
de los bienes comunes naturales, culturales, urbanos, rurales, etc. Las priva-
tizaciones hoy en dia han incurrido en campos en los que en el siglo XIX eran
impensables.

Como senalan Laval y Dardot, hoy en dia es completamente normal ver a las
compaiias publicas, los transportes, empresas nacionales de petroéleo, gas, elec-
tricidad, astilleros, la distribucion de agua, los correos, teléfonos, la television,
ceder espacios a los procesos de privatizacion, tal como ocurre con la seguridad
social, lajubilacion, la ensefianza superior, la educacion escolar; todos estos ser-
vicios relacionados directamente con los derechos humanos han sido recondu-
cidos al Ambito de la competencia mercantil.

Los danos y perjuicios sociales en estas ultimas tres décadas son conside-
rables, tenemos un incremento exponencial de las desigualdades, se han quin-
tuplicado los patrimonios de los mas ricos, se ha expandido la especulacion
inmobiliaria, se ha acelerado la segregacion urbana, se han afectado los modos
de integracion de las clases populares a la sociedad en su conjunto, y los dis-
positivos de redistribucion han sufrido una disminucién notable de su alcance
integrador; en pocas palabras, la sociedad se ha polarizado, fragmentado y
despolitizado.

Alo que nos enfrentamos hoy en dia, nos dicen Laval y Dardot, es a un formi-
dable refuerzo mundial de los derechos de propiedad, o a una nueva ola expan-
siva del capitalismo. Asi tenemos el desarrollo de patentes sobre lo viviente, bajo
la presion de empresas de biotecnologia, o la monopolizacion por parte de los
gigantes de la informatica, como Microsoft, de las patentes de los programas
mas utilizados en el mundo.

Si el término cercamiento o enclosure nos remonta al siglo XIII en Inglaterra
en donde se procedid a la destruccion de los commons rurales, este concepto ya
no puede ser pensando tinicamente para la tierra, el campo o los recursos natu-
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rales, ahora también padecemos estos cercamientos al interior de la economia
inmaterial (conocimiento, ciencia, tecnologias, innovaciones, tics, etc.).

El capitalismo cognitivo pone de manifiesto el aumento de patentes y la
carrera acelerada por el dominio y control de la esfera intelectual, esto lo coloca
como la tercera forma histérica del capitalismo, después del mercantilismo y
el capitalismo industrial. En nuestros dias existe ya un mercado mundial de los
derechos de propiedad sobre el conocimiento, bajo el lema neoliberal que sos-
tiene que un pais o empresa que no instaura cercamientos o enclousures, per-
dera su posicion en el mercado.

El otorgamiento de patentes a las secuencias del genoma, la ampliacion y
extension de los derechos del copyright, la proteccion reforzada de las marcas
registradas, son algunos de los ejemplos de todas las politicas y estrategias que
van dirigidas en contra de las tendencias desarrollistas en muchos casos pro-
pias de los paises del sur, justamente, para evitar la aceleracion de la transferen-
cia tecnologica y los progresos en materia de salud ptblica.

Con estos instrumentos juridicos, los paises céntricos se dotan de medios
de presion y de instrumentos de sancioén para imponer reglas que les garantiza-
ran la remuneracion de sus rentas tecnoldgicas y de sus marcas de prestigio. El
refuerzo de los derechos de propiedad intelectual terminé expandiendo el pro-
ceso de mercantilizacion, al vasto mundo del dominio inmaterial.

De esta forma el conocimiento ha sido cosificado y mercantilizado razon por
la cual, como sostienen Laval y Dardot, es fundamental hoy en dia hablar de la
recuperacion de los comunes del conocimiento o de comunes de la informacion.
La productividad del conocimiento debe ser garantizada por reglas bastante
parecidas a las que se utilizan en la proteccion y renovacion del stock de los pro-
ductos naturales, de lo contario, la creacion de cercamientos por parte del mer-
cado como la propiedad intelectual y las patentes, puede conducir a un bloqueo
al acceso del conocimiento y un agotamiento de los flujos de informacion.

5.Lo Comuny la politica

Lo que plantean estos autores, es que la dimension institucional de la “democra-
ciareal” seinstitucionalice. Saben que no basta con “conquistar el poder” y “ocu-
par las posiciones” del Estado para poder cambiar o alterar esta tendencia. Sin
embargo, hay que tener presente que lo comin no proviene del Estado. El Estado
no puede ser en ningln caso propietario de lo comun, sélo desde el interior de
los movimientos sociales o a través de las luchas que transforman, o remodelan
la realidad, es que pueden surgir formas politicas nuevas, recordemos siempre
que las instituciones nacen de los conflictos.

Hoy en dia todo requiere ser re-significado politicamente: el hospital, la
escuela, la vivienda, la ciudad, la cultura. Y dentro de esta logica de resignifica-
cion, lo autores plantean la necesidad de transformar los servicios publicos en
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comunes instituidos. Esto quiere decir que ya no pertenecerian al Estado como
sujeto propietario, o iinico gestor y responsable, sino que corresponderia a la
sociedad, que seria lallamada a brindarse a si misma ese derecho en el marco de
la realizacion de sus derechos y la satisfaccion de sus necesidades.

El derecho de lo Comtn nos dicen Laval y Dardot, inaugura el presente de las
practicas sobre el porvenir, el objetivo es poder servirse también de las buenas
tradicionesy practicas que fueron sofocadas por el tren de la historia, recuperar
viejas costumbres, o instaurar nuevas a través de la produccion de reglas sus-
ceptibles de convertirse en costumbres a fuerza de ser practicadas.

6.Los Comunesy las estrategias de resistencia

El paradigma de los comunes tiene dos aspectos: uno defensivo y uno ofensivo.
Se presenta de entrada como un movimiento de defensa de los comunes, en-
tendiendo por comunes todos los recursos existentes que debe permanecer a
disposicion de la sociedad en su conjunto y de las generaciones venideras. No
podemos perder de vista que los paisajes, el agua, el aire, las ideas, la ciencia, las
ondas de radio, el internet, y también las relaciones sociales como la educacion,
el compromiso civico, son todos ellos recursos comunes, que demandan de no-
sotros estrategias de proteccion en contra del avasallamiento de los mercados.

La vertiente ofensiva por su parte, se focaliza en la promocion de practicas
de puesta en comun que puedan desarrollarse sobre la base de la recuperacion
de los recursos comunes existentes. Los comunes deben ser el terreno desde
donde nacen nuevas practicas sociales de puesta en comun, (por ejemplo: acti-
var ferias ciudadanas donde se pueda compartir musica, libros, peliculas, poe-
mas, eventos varios, etc.), esto puede desarrollarse sobre la base de los comunes
existentes, son estos lo que nos pueden proporcionar las pistas eficaces (un cine,
un hangar para la musica, un sala para recitales, etc.) para repensar un nuevo
orden social, nuestra gobernanza politica, y nuestra gestion ecoldgica.

Para Laval y Dardot es indispensable posicionar, cuantas veces sea nece-
sario, que la riqueza no la hacen inicamente los managers o quienes poseen
el capital, como pretende hacernos creer la vulgata neoliberal, sino que tam-
bién puede provenir de la comunidad o sociedades cuyos miembros ponen en
comun sus saberes y competencias para crear nuevas experiencias de vida para
la comunidad.

7. {Como y dénde dar la lucha por los comunes?
La dinamica de los comunes puede tener un poder de atraccion, en la medida en

que seamos capaces de hacer valer y reconocer por parte de la sociedad, otras
dindmicas como son: la solidaridad, la cooperacion, el intercambio, el respeto
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del otro, el respeto del entorno, y de 1a biodiversidad. Proponer la defensa de los
comunes, es proponer al mismo tiempo un sistema de instituciones que permi-
tan una gestion de lo comtn de acuerdo con reglas instauradas por las propias
las comunidades —-concernidas-. Aqui puede ser ttil recuperar las formas colec-
tivas de ponerse de acuerdo y de crear reglas de cooperacién que no se pueden
reducir al mercado o a la direccion estatal.

El espiritu hacker, nos dicen Laval y Dardot, es un claro ejemplo de una
nueva ética de trabajo que hace pasar la bisqueda de la eficacia y de la ganan-
cia a un segundo término, por detras de la pasion y de la solidaridad. Algunos
sefialan al hacker como el anti-homo-economicus, puesto que lo perciben en
oposicion del trabajador alienado de la industria. El hacker vendria a ser una
artista de lo comun, en ellos el juego compartido y creativo es su principal moti-
vacion, de esta forma rompen la frontera entre el trabajo y el ocio, haciendo de
este ultimo ya no un tiempo de pasividad y aislamiento sino un momento de
actuacion colectiva.

Como sabemos, en nuestros dias la reproduccion del capital ya no depende
exclusivamente del capital fijo, sino sobre todo de la puesta en comun de los
saberes poseidos e incorporados por los propios trabajadores, de esta forma, la
produccion se vuelve biopolitica, en el sentido en que produciendo cosas inma-
teriales (conocimientos, imagenes, marcas, afectos, etc.), se produce al mismo
tiempo la subjetividad humana.

El capitalismo cognitivo del siglo XXI se basa justamente en el trabajo de
cooperacion de los cerebros reunidos en red mediante ordenadores, es por eso
que el capitalismo solo pude reproducirse hoy en dia, colocando cercamientos al
conocimiento y extrayendo de él beneficios parasitarios crecientes. El lugar de
la plusvalia hoy en dia nos dicen estos autores, se encuentra en lo Comun.

El capital en el siglo XXI adopta una forma mas liquida y volatil, basta recor-
dar la preeminencia del capital financiero frente al productivo. De esta manera
el capital se ha convertido en una poder rentista y parasitario que se ha sepa-
rado de la produccion. La contradiccion se sittia hoy en dia entre el capitalismo
rentista, que busca a toda costa apoderarse de la cooperacion cognitiva y el tra-
bajador colectivo del general intellect o sociedad del conocimiento.

8. Propuestas Politicas

Una politica de lo comuin, como sefialan en el libro Laval y Dardot, tiene por ob-
jeto crear instituciones de autogobierno que permitan el despliegue mas libre
posible del actuar en comun, dentro de los limites que se impongan la socieda-
des a si mismas, es decir, de acuerdo a las reglas de justicia que se establezcan y
las que consideren y consientan en comuin acuerdo.

Una politica de lo comin debe tomar en cuenta el cardcter mundial de las
luchas que se libran hoy en dia frente a los modos de dominacion que estructu-
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ran nuestros modos de vida, de trabajo y nuestro imaginario. No puede haber
institucion de lo comun a escala del conjunto de la sociedad, sin que el derecho
de propiedad o dominium absoluto del propietario sobre la tierra, el capital, o la
patente, sea sometido al derecho de uso de lo comun. Queda claro para Laval y
Dardot, que no podra darse una republica de los comunes, mientras tengamos
unas monarquias en las empresas.

Debemos empujar, senalan Laval y Dardot como ya lo sostenia Jaures en su
tiempo, a que todos los seres humanos pasen del estado de conflicto y compe-
tencia brutal, al estado de cooperacion, y solidaridad, para que todas las ener-
gias ya no se canalicen en luchas estériles, sino que se coordinen para grandes
acciones en comun.

Recuperar la iniciativa de lo Comun es fundamental para poder otorgar otro
sentido al trabajo, para poder fecundar los planos de la invencion cientifica y
técnica, y superar la fragmentacion de la vida cotidiana (trabajo-tiempo libre).
Por ello nos dicen Laval y Dardot, es imprescindible recuperar la economia
social, tanto de la tutela burocratica como de las dinamicas de la competencia
propias de la esfera de lo privado. Tenemos que entender que las alternativas al
capitalismo requieren absolutamente de un mayor fortalecimiento de la socie-
dad civil.

No obstante, como sefialan estos autores, es igualmente importante precau-
telar a los servicios publicos organizados por el Estado, ya que estos contribu-
yen a generar condiciones comunes en toda actividad social, colectiva e indivi-
dual. El servicio ptblico es la traduccion de una necesidad objetiva que debe ser
satisfecha para beneficio de toda la sociedad. De lo que se trata entonces, es de
creary de garantizar no solo bienes en el sentido de las cosas, sino en el acceso a
condiciones, a servicios, y a instituciones. Salud, educacion, alimentacion, alo-
jamiento y trabajo, son derechos fundamentales que deben ser universalizados
y materializados en la practica cotidiana.

Julio Pefiay Lillo E.
CIESPAL, Ecuador
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1. Antecedentes

Hablar de la relacion entre ideologia y tecnologia no es nuevo. Tiene anteceden-
tes tan ilustres como el conocido Ciencia y técnica como ideologia, de Jiirgen
Habermas (1984), la Critica de la Comunicacién de Lucien Sfez o La ciudad in-
formacional, de Manuel Castells (1995). Para nombrar esta ideologia, Héctor
Schmucler (1996) propone un neologismo, que se aplica especificamente a una
devocion profesada con particular fervor en el campo de la comunicacion: el
“tecnologismo”, un pensamiento en el que la técnica se autoafirma acriticamente
y se erige en sentido comun, auspiciando un destino humano que se realizaria
a través de ella. Desde otra perspectiva, Daniel Cabrera (2011) se refiere a la di-
mension imaginaria de las tecnologias como una “ensonacion” tensada entre la
promesa anunciada socialmente y la eficacia experimentada individualmente.
No son estas las Gnicas lecturas posibles. Otras perspectivas se manifiestan
al respecto: los “tecnofilicos” —en muchos casos vinculados profesionalmente
a ese campo- expresan su afinidad con las tecnologias, resaltan sus virtudes y
anuncian la llegada de una nueva sociedad, cimentada sobre el andamiaje vir-
tual tecnoldgico (Toffler, 1980; Piscitelli, 2002). Los estudios de los usos y las
apropiaciones tecnolédgicas se interesan por las interacciones cotidianas de
quienes ya estan instalados en un entorno poblado de artefactos (Gil Juarez,
2005; Winocur, 2007; Quintar, Calello & Aprea, 2007; Benitez Larghi et al., 2012).
Tan lejos de los discursos celebratorios del novisimo advenimiento tecnologico
que anticipa la sociedad de la comodidad, la abundancia y la comunicacion,
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como de un mundo en el cual la tecnologia “ya llegd” y es naturalmente accesi-
ble, La tecnologia como ideologia en contextos de socio-segregacion. Ciudades-
Barrio (Céordoba 2011-2014), de Maria Eugenia Boito y Emilio Seveso Zanin,
abreva sin dudas en las tradiciones criticas. Para Boito y Seveso, bajo la inspi-
racion de Walter Benjamin, las tecnologias de la comunicacion son parte de las
fantasmagorias del consumo, que se ofrecen como espectaculo ante las mira-
das deseantes de los sectores subalternos. Todas las tecnologias, las viejas y las
nuevas, se inscriben en estructuras de experiencia de clase que “hacen cuerpos”
desarrollando habilidades, destrezas y gustos. Subjetividad, experiencia, rela-
ciones sociales, clase, sensibilidad, comunicacion, son algunos de los conceptos
fundamentales sobre los que se construye esta reflexion rica y compleja.

Maria Eugenia Boito no se encuentra con estos temas por primera vez. En
algunos libros y numerosas publicaciones, fruto de sus investigaciones de los
ultimos diez afios, ha abordado temas tales como Ideologia y prdcticas sociales
en conflicto. Una introduccion (2013), y el Urbanismo Estratégico y Separacion
clasista. Instantaneas de la ciudad en conflicto (con Belén Espoz, 2014). Emilio
Seveso acompana el desarrollo de este proyecto desde su experiencia en sensi-
bilidades, accion colectiva y tecnologias. Algunos trabajos conjuntos acreditan
sus convergencias teoricas y formaciones complementarias, potenciadas en
este trabajo.

2. Presentacion del libro

El libro presenta los datos de la ultima fase, a cargo de Boito y Seveso, de una
investigacion secuenciada. Aborday analiza los resultados de una encuesta apli-
cada en abril de 2013 en torno a los usos y los consumos tecnolégicos de TICs en
las diez ciudades-barrio de Cérdoba, Argentina. Las ciudades-barrio son com-
plejos urbanisticos de viviendas institucionales concebidas como guetos, esto
es, parcialmente aisladas, ubicadas en los alrededores de Coérdoba, capital pro-
vincial y segunda ciudad, en términos poblacionales, de Argentina.

La investigacion parte de un conjunto de interrogantes: ;cuales son y qué
caracteristicas tienen las estructura(s) de sentir(es) de los sujetos de las clases
subalternas con relacion a los contextos de mediatizacion y mercantilizacion en
los que se inscriben?, ;a través de qué mecanismos ideoldgicos se ve regulada su
percepcion sobre lo posible y lo deseable social?, ;c6mo se “suturan” sus viven-
cias asociadas a los contextos de pobreza desde la interpelacién como consumi-
dor de TICs?

El proposito de la investigacion esta orientado a abordar las practicas sobre
“viejas” (television, radio) y “nuevas” TICs (telefonia mavil, acceso a Internet)
en contextos especificos de socio-segregacion urbana, como lugar sintomatico
para interpretar la conexion entre consumo y sensibilidad.
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En sus 291 paginas, se despliegan los resultados fundamentalmente
cuantitativos de una investigacion que propone también una interpretacion de
estos procesos situados social, econémica y culturalmente. Antes que la produc-
cion de hipotesis no contrastadas en campo, los investigadores prefieren optar
por un andlisis fundado en un relevamiento en campo. Para ello, construyen una
muestra aleatoria y representativa de mas de 350 casos, distribuido por cuotas de
sexo y edad, aplicando 170 cuestionarios a personas de sexo masculino y feme-
nino, de edades que varian entre los 14.y 81 anos. La dimension informativa del tra-
bajo es contundente: el libro aporta datos valiosos que pueden resultar de interés
para estudios comparativos, acompanandolos de una descripcion minuciosa de
como se realiz6 la investigacion que incluye, en el anexo, el cuestionario utilizado.

En La tecnologia como ideologia en contextos de socio-segregacion, las TICs
son analizadas en términos de dispositivos: una mercancia mediatizadora y
modeladora de la experiencia. Las TICs, en las condiciones referidas, hacen visi-
bles la contradiccion entre la separacion clasista en el espacio urbano e interpe-
lacién transclasista de los sujetos como consumidores. En la Introduccion, los
autores afirman que “una de las tendencias que regulan y modelan la dimension
sensible de las practicas contemporaneas esta dada por la convergencia entre: a)
la fijacion de los cuerpos a lugares sociales especificos en términos de una geo-
metria de la dominacion clasista (el programa habitacional referido se eviden-
cia en este sentido como una manifestacion de las modalidades de separacion y
segregacion urbana en el escenario cordobés); b) la definicién y enmarcamiento
de lo sensible segtin un tipo de experiencia cada vez mas mediatizada y mercan-
tilizada, que produce una vivencia dominante de lo real dispuesta por aquello
que puede tenerse ‘entre manos’” (p. 21).

El libro, lejos de abrumar por la cantidad de datos que ofrece, va dando car-
nadura a los actores. Los vemos eligiendo opciones de fin de semana, proyec-
tando sus deseos, recorriendo el centro de la ciudad, posando miradas desean-
tes sobre objetos que no lograran adquirir. Los vemos expresando sus gustos,
sus disgustos, sus maneras de habitar las ciudades-barrios. Pero el libro no es
una impresion colorida sobre los sectores subalternos. Inspirados en Karel
Kosik, en las conclusiones afirman la ilusoriedad de la consciencia material,
fenoménica. “No existen ‘las cosas mismas’ ya que el mundo de objetos y relacio-
nes cotidianas esta con-formado en sociedades capitalistas como mundo de la
pseudo-concrecion.” (p. 251)

Las emociones estan asociadas —y configuradas— por estos objetos, promesa
de experienciay realizacion del consumo. Las TICs conforman el nuevo universo
de la necesidad: “Esta necesidad, —dicen los autores—, que por momentos es
compulsion, se nombra también, paraddjicamente, como libertad. Expresiones
como ‘libre de hacer lo que quiero’, ‘libre y que nadie te moleste’, dan cuenta
del tipo de liberacion experimentada: los artefactos brindan la posibilidad de
tener un espacio sentido como propio y privado, donde poder ser y relacionarse,
incluso sin exponerse; un espacio donde protegerse.” (p. 262)
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3. Discusion

Con estas consideraciones finales inquietantes, el libro se instala novedosa-
mente en el concierto de las discusiones sobre las tecnologias. En relacion al
consumo, la voz que expresa no es celebratoria ni lo entiende como modo de
resistencia sino mas bien como sujecion al capitalismo. En relacién con las TICs
mismas, las reinscribe en un contexto socioecondmico, habitacional y de gustos
estéticos en donde las emociones se convierten en el vector central: restando-
les autonomia e incluso novedad, las reintegra en una trama de lo cotidiano. En
torno ala experiencia misma de los sujetos, se interesa por la dimension ilusoria
de la promesa contenida en las TICs y su capacidad para modelar los modos de
hacer, sentir, pensary ser.

El libro, un conjunto de reflexiones maduradas al calor de una investigacion
extensa, va un paso mas alla de presentar datos: describe, en sus rasgos mas
menudos, la vivencia de la tecnologia —en especial las tecnologias de la comu-
nicacion-, en la vida cotidiana de sectores de la poblacion que habitan espacios
marginales. La originalidad es doble: no nos encontramos frente a un ensayo
tedrico sino a un examen pormenorizado de condiciones de vida, imagina-
rios, rutinas, necesidades, suefos, de conjuntos poblacionales subalternos. La
mirada es cercana, pero la comprension no anula la interpretacion critica. La
reflexion se nutre de la investigacion empirica, un cruce poco frecuente ya que
nos resulta mas habitual que sigan sendas separadas.

La segunda novedad es que la contextualizacion, esa demanda de situar
a los actores y analizar los procesos que instalaron tanto la Teoria Critica
Latinoamericana como los Estudios Culturales, no se satisface como una refe-
rencia general abstracta sino que se plasma en mapas, croquis, imagenes. Los
actores tienen rostros; sus circuitos -materiales e imaginarios- son aprehensi-
bles en una cartografia que muestra los modos concretos en los que se realiza la
exclusion.

Frente a las concepciones criticas, se esfuerza en comprender a los sujetos
y sus condiciones, distanciandose al mismo tiempo de la conciencia fenomeno-
logica: desnaturalizandola. Las reflexiones emergen enraizandose en la investi-
gacion de campo, evitando el camino de la teoria pura o el ensayo especulativo.
El resultado es un libro curioso y muy significativo, que instala una forma dife-
rente de abordar el tema de las TICs. Mas alla de los acuerdos o desacuerdos que
puedan encontrarse con la perspectiva, es imposible pasarlo por alto.

Vanina Papalini

Centro de Investigacion y Estudios
sobre Cultura y Sociedad (UNC-CONICET), Argentina
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El sentido del libro que se resefia a continuacion, se refleja bien en este pensa-
miento de su autor:

Si el Vivir Bien/Buen Vivir es una respuesta a la deshumanizacién provocada por
el capitalismo, el (neo)colonialismo, el patriarcado, la depredacién de la naturaleza
y el desarrollo como crecimiento econémico, la Comunicacién para el Vivir Bien/
Buen Vivir es la respuesta a la funcionalizacion de los procesos de comunicacion a
estos sistemas.

Profundizando lo expresado, Adalid Contreras Baspineiro subraya que:

La comunicacién funcionalizada a estos sistemas se caracteriza por su orientacién
(neo)difusionista, manipuladora de la informacién, evasiva de las realidades, con
medios de comunicacion administrados como empresas organizadas en sistemas
de concentracion monopolica y representaciéon multinacional, para cuya existencia
enarbola la libertad de expresion y de prensa que justifican la libertad de empresa.
Este sistema comunicacional generaliza un estilo comercialista que aligera la vida,
discrimina, banaliza la politica, distorsiona la imagen de la mujer, ‘marketea’ las
enunciaciones, fomenta un ambiente de miedo y desconfianza, individualiza, aisla,
opaca las identidades, estereotipa los liderazgos democraticos y alimenta un am-
biente de terrorismo medidatico.

Este sistema y estos procesos son la antitesis de la comunicacion para la

vida en plenitud, destinada a promover “una cultura de la vida comunitaria con
armonia”, es decir de la Comunicacion para el Vivir Bien/Buen Vivir. Por eso el
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autor plantea la necesidad de transformarlos, acompanando la construccion del
Vivir Bien/Buen Vivir con otra comunicacion que dignifique la vida y la palabra.

El libro cuenta no sélo con el aval, sino con el aporte de las experiencias
de las radios populares pertenecientes a la Asociacién Latinoamericana de
Educacion Radiofonica (ALER), considerada por el autor como “la red continen-
tal mas representativa de la comunicacion popular latinoamericanay caribena”.

En el primer capitulo —referido a lo que es el Vivir bien/Buen Vivir- el autor
conceptualiza esta cosmovision, a la que considera una alternativa al capita-
lismo; una expresion paradigmatica del cambio de era, producto de las expe-
riencias de los pueblos indigenas y de los movimientos sociales; y un para-
digma profundamente comunicacional. El segundo capitulo conceptualiza la
Comunicacion para el Vivir Bien/Buen Vivir, asumiéndola como la expresion
contemporanea de la Comunicacion Popular, y que construye la sociedad de la
convivencia desde el discurso y la practica del “saber comunicarse”, que con-
siste en saber escuchar, saber compartir, saber vivir en armonia y complemen-
tariedad, y saber sonar. En el tercer capitulo, el autor propone una metodologia
(de la convivencia comunitaria), basada en la ldgica tetraléctica del “sentir/pen-
sar — decidir/actuar - volver/convivir — celebrar esperanzar”.

En estareseia, ponemos mayor atencion al capitulo referido ala Metodologia
de la Comunicacion para el Vivir Bien/Buen Vivir, porque consideramos logra
articular teoria con practica, pasado y presente con futuro, ademas de senalar
caminos comunicacionales para construir el Vivir Bien/Buen Vivir, que el autor
entiende como

[...] la cosmovisién de la vida en armonia, porque la vida misma, la vida digna y la
vida en plenitud solo seran posibles si logramos construir y conciliar [...] la armonia
de los seres humanos consigo mismos, con la sociedad, de ambos con la naturaleza
y armonia con las deidades y las fuerzas césmicas.

En el documento se afirma que en América Latina la practica de la comu-
nicacion esta por delante de la teoria, y por eso una tarea pendiente es ponerla
al dia partiendo de la recuperacion de las experiencias, y siguiendo el rumbo
histérico de

[...] la palabra del Vivir Bien/Buen Vivir (que) estd caminando en las prdcticas, ex-
periencias, interrogantes y construcciones de la comunicacién popular, que desde
su misién irrenunciable de visibilizacién y representacioén de la vida de los pueblos
y de sus luchas por un mundo justo, asi como por la democratizacién de la palabra,
se interrogan ahora por la sociedad de la vida buena en plenitud y armonia.

El autor caracteriza la Metodologia en Comunicacion para el Vivir Bien/

Buen Vivir, senalando que es participativa por sus caracteristicas inclusivas de
las sociedades y culturas, educativa por la armonia de los individuos y socie-
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dades con la naturaleza y el cosmos, social porque se centra en la convivencia
comunitaria, y politica porque busca un cambio de los factores inequitativos de
la realidad.

Y afirma que la concepcion de la Comunicacion para el Vivr Bien/Buen Vivir
es la “concepcion metodologica de la complementariedad”, que pone en relacion
alos diversosylos opuestos en construcciones compartidas de objetivos de equi-
dad, justicia, armonia y una cultura de la vida en plenitud, capaz de desentranar
la compleja organizacion del poder comunicacional que es manipulado como

[...] un espacio de igualacion y de mundializacién a partir de pardmetros univer-
sales (donde) los medios de comunicacion secuestrados por la libertad de empresa
organizan sus acciones con un sentido utilitario de la libertad de expresion, de ins-
trumentalizacién del discurso, de individualizacion de las personas y sociedades de
aligeramiento y banalizacion de la vida.

Contreras Baspineiro, que tiene una importante trayectoria académica y
practica en los recorridos de la comunicacion para el desarrollo, afirma que el
enfoque metodoldgico de la Comunicacion para el Vivir Bien/Buen Vivir se nutre
de la vida, de la experiencia, de las culturas, del mundo concreto y se situia lejos
de las corrientes especulativas, abstractas y formales, por lo que, siendo no un
concepto metafisico sino un estilo de vida, propone la ‘légica tetraléctica’, que a
diferencia de la dialéctica que se basa en la exaltacion de las diferencias, busca
complementariedades que no separan practica de teoria, ni trabajo manual de
trabajo intelectual, ni el ser del deber ser, ni sentimientos y razon, ni creenciasy
certezas, ni significantes y significaciones, ni lo ptiblico de lo privado, ni princi-
pios y acciones, ni pasado presente y futuro”.

Por esta complejidad asevera que el enfoque metodoldgico propuesto
requiere una vision y un abordaje ‘transdisciplinario’ para la articulacion de
distintas areas (econdmica, social, cultural, politica, ambiental, espiritual), con-
firmando que la comunicacion es una disciplina de fronteras, que teje y trans-
versaliza al mismo tiempo que es atravesada por estas y otras disciplinas, con-
tribuyendo a consolidar el caracter integral e interdependiente del Vivir Bien/
Buen Vivir.

Su propuesta de la metodologia de la Comunicacion para el Vivir Bien/Buen
Vivir como la ‘metodologia de la convivencia comunitaria’, reconoce la tras-
cendencia de la articulacion coherente entre la teoria y la practica, afirmando
que nuestra razon junto con nuestras creencias seran el taller de produccion
de capacidades y voluntades para la vida en solidaridad, como humanos, como
hijos de la Madre Tierra y como comunidad. Estos son los lugares de enuncia-
cién y construccion discursiva.

Desde esta raiz, traza la 16gica metodologica que articula la construccion de
los discursos, asumiendo que la Comunicacion para el Vivir Bien/Buen Vivir,
“debe estar sistematica planificada e intencionalmente dirigida a la construc-
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cion de una vida en armonia y plenitud”, en convivencia comunitaria, con reci-
procidades, complementariedades y solidaridades, en armonia con la natura-
leza y el cosmos, garantizando una vida sencilla, suficiente y equitativa.

Enfatiza en la comprension de la concepcion de la comunicacién como “un
proceso participativo de construccion, de/construccion y re/construccion de
sentidos de sociedad, cultura, politica y espiritualidad para una vida plena, en
convivencia comunitaria y en armonia con la naturalezay con el cosmos”. Y para
aprehender este enfoque en acciones practicas, sugiere un camino comunicacio-
nal consecuente que consiste en escuchar para hablar, hablar sabiendo lo que se
dice y refrendar las palabras con los actos. Con esta anotacion explicita su reco-
nocimiento al sentido argumentado de la “acciéon comunicativa”, en el sentido
propuesto por Habermas, aclarando que las construcciones historicas con la
apropiacion de la palabra son manifestaciones de nuestros “sentipensamientos”.

Esta conceptualizacion tiene su asidero en la doble dimensién de un para-
digma que es medio y fin al mismo tiempo, en el sentido que el Vivir Bien/Buen
Vivir es la utopia a lograr, y la Comunicacion para el Vivir Bien/Buen Vivir —con
la palabra que camina- es la ruta cotidiana a seguir, construyéndola siguiendo
el derrotero de la “logica tetraléctica” que consiste en “sentir/pensar (partir de
los sentipensamientos) - decidir/actuar (la comunicacion es palabra y accion) -
volver/convivir (en comunidad y armonia) — celebrar/esperanzar (construyendo
futuro)”.

El libro cierra destacando la trascendencia histérica-politica del “devenir”,
subrayando que el Vivir Bien/Buen Vivir en América Latina, como una expresion
paradigmatica de las “epistemologias del sur”, se realiza en dos campos politi-
cos: el ciudadano y el estatal, compartiendo como elementos comunes su carac-
ter anticapitalista, anticolonialista y antipatriarcalista, asi como su busqueda
por transformarlas para construir la sociedad de la convivencia comunitaria.

Texto novedoso y polémico en torno a una epistemologia alabada por unosy
denostada por otros. Propuesta por algunos como el paradigma que reconstruye
las sociedades mas alla del desarrollo e identificada por otros como la idealiza-
cion de un inconcluso “socialismo del Siglo XXI”. El autor respalda sus tesis en
los principios del Abya Yala que proponen una sociedad donde “vamos todos
juntos, que nadie quede atras, que a nadie le falte nada y que todo alcance para
todos”.

Virginia Piérola
Bolivia
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1. Presentacion

Desde hace algunas décadas conocemos y leemos expresiones que ponen en el
centro de atencion de la sociedad contemporanea al conocimiento cientifico, a
la ciencia en general, a la comunicacion y las diversas formas de produccion de
informacion. Se ha dicho que vivimos en la sociedad del conocimiento y de la
informacion, que quienes no dominen ciertas técnicas no podran sobrevivir a
los tiempos que corren.

Las disputas actuales por la dominacion estan —sin dudas- atravesadas por
una nueva fase de acumulacion del capitalismo, la cual implica —a su vez— una
nueva geopolitica, donde el conocimiento ocupa un lugar central. El capitalismo
cognitivo pone de relieve lo que sucede en los flujos de poder que circulan en el
mundo global.

El conjunto de temas que se articulan en una linea de analisis general se rela-
ciona con las distintas formas de la dominacion del capitalismo por despose-
sién, un tipo de acumulaciéon donde la propiedad intelectual, la concentracion
del conocimiento y las formas de reproduccion social modelan la produccion
del conocimiento socialmente ttil. La lucha por el codigo implica fundar for-
mas de pensamiento que contribuyan a crear espacios donde el conocimiento
esté socialmente disponible para los actores de la sociedad. La novedad es la
institucionalizacion de un debate urgente que -si bien se viene formulando en
varios campos de las ciencias sociales— este compilado de articulos pone sobre
el tapete a través de una propuesta de debate desde varias dimensiones.
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2. Contribuciones

En el primer articulo, Du capitalisme fordiste au nouveau capitalisme: les fi-
lets du capitalisme cognitif, pour comprendre la guerre des codes (de Y. Moulier
Boutang), se abordan las contradicciones internas del capitalismo cognitivo, en-
tre las que destaca su inestabilidad inherente. En este trabajo se nos alerta so-
bre el crecimiento desmesurado de las finanzas y el modo como ese indicador
permite advertir una transformacion en la misma cara del sistema. Es decir, se
registra un cambio en la hegemonia del capitalismo actual; se traslada su centro
de reproduccion del poder hacia la produccion, control y distribucion del cono-
cimiento. Se senala la necesidad de abordar ciertos puntos sensibles que permi-
tirian pensar en la produccion colectiva de conocimiento frente al desenfrenado
avance de los centros de control de informacion y centralizacion del saber.

El segundo articulo, Trabalho material signico e mais-valia 2.0 nas condigoes
do capital-informagao (de M. Dantas), advierte sobre el funcionamiento del capi-
talismo tradicional y la profundizacion de lal6gica anunciada por Marx, aunque
actualizada en nuevas formas de articulacion economicas, politicas, corporati-
vas y sociales. Los intentos de los nuevos centros del poder resultaron formas
de emulacion de los sistemas fordistas y tayloristas. Un nuevo modelo de desa-
rrollo deberia poder romper con esas formas de reproduccién —pensando en la
relevancia de los espacios periféricos que seguramente podran ser una nueva
referencia geopolitica para esas alternativas. Segiin se desprende de la lectura,
el nuevo modelo debera contar con un acceso libre al conocimiento.

En el texto Capitalismo Cognitivo e industrias culturales. Una lectura critica
desde el sur (de F. Sierra Caballero), el autor abarca un amplio espectro, desde
los grandes temas debatidos por la teoria critica, pasando por los espacios ins-
titucionales de regulacion del conocimiento, las patentes, hasta ocuparse de las
posiciones epistemologicas del Sur global. Pensar el espacio Latinoamericano
equivale a deconstruir una serie de posiciones tedricas criticas que han sido pro-
ducto de la tension entre colonizacion y los procesos complejos multiculturales.
El articulo echa luz sobre diversos procesos sociales y politicos mediados por
visiones y divisiones del mundo que han reproducido visiones ideoldgicas hege-
monicas. Un rasgo central del capitalismo como sistema de dominacion social
es que esta basado en la violencia estructural, la cual impide cualquier forma
de vida democratica y participativa. De esta manera, el capitalismo cognitivo
evidencia una vision dominante que no deja lugar legitimo para la produccion
de miradas disidentes al neoliberalismo. Los modelos democraticos vigentes —
como los sistemas de la comunicacion, de la cultura y la educacion— cumplen
con una ldgica que es preciso romper, si se pretende cambiar el mundo hacia
un sistema democratico, segiin deja claro el autor. Las formas de produccion
de la ciencia, el capitalismo extractivista y las universidades empresariales son
algunas de las problematicas que aborda el capitulo, las cuales permiten pensar
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el capitalismo cognitivo como un espacio necesario de criticar, decir y hacer en
la practica politica intelectual.

El escrito La subsuncion del saber, la transformacién de la universidad en
épocas de capitalismo cognitivo (de F. Maniglio), tiene el mérito de visibilizar la
contradiccion inherente a la fase misma del capitalismo cognitivo. Es decir, a
la forma de acumulacion tradicional del capitalismo analizado por Marx se le
agrega un plus en el analisis que nos permite advertir sobre las nuevas formas
de explotacion y flexibilizacion del sistema; aunque pese a eso deja espacios de
resistencia a los procesos colonizantes y hegemonicos. De este modo, es preciso
ver los modos como se pretende hegemonizar, en términos simbolicos, hasta las
gramaticas del propio conflicto que encierra el capitalismo en todo su proceso
social de acumulacion.

El trabajo Desafios da propriedade intelectual na era da economia do conhe-
cimento (de M. Wachowicz), nos permite conocer la centralidad de los sistemas
de acreditacion de conocimiento y de propiedad intelectual a nivel internacio-
nal en la economia politica del saber. La revolucion de la informacion y las tec-
nologias han sido acompanadas de restructuraciones que implican formas de
institucionalizar la propiedad sobre el saber y, con ellos, el nuevo paradigma de
la sociedad del conocimiento. En pocas palabras, es necesario analizar en un
contexto cultural amplio, de manera sistematica y en el marco de un sistema
juridico, qué implica una forma dominante de economia del conocimiento y
también de la tecnologia. Es preciso formular una lectura profunda, con anclaje
contextual e historico, para comprender las formas de relaciones que se dan en
la actualidad, para pensar en formas de produccion colectiva de conocimientos.

En el siguiente texto, La internacionalizacion de la propiedad intelectual ; Del
comercio a los Derechos Humanos? (de V. Delich), la autora denuncia un proceso
de separacion en la internacionalizacion de los derechos de propiedad intelec-
tual como un derecho individual, y en relacién con el comercio separado de los
Derechos Humanos. Este trabajo nos invita a revincular —a lo largo de la histo-
ria— la propiedad intelectual y los derechos humanos. De este modo es posible
repensar la relaciéon mas alla de lo comercial para visualizar un proyecto que
se despegue del exceso de mercantilizacion y, de esa manera, avanzar hacia la
dimension cultural e identitaria, fortaleciendo los derechos culturales. Para ello
la autora propone la generacion de una agenda internacional incluyendo actores
sociales.

El articulo Contradicciones en el Capitalismo Cognitivo. Oportunidades para
América Latina (de D. Vila-Vifias), muestra la vigencia del régimen de acumu-
lacion capitalista y las tensiones que se producen en el capitalismo cognitivo,
muestra la subordinacion hacia el capitalismo cognitivo de la masa difusa de
intelectuales. Es decir, una forma de integracion del saber hacia las formas de
trabajo y creacion de tecnologias, artefactos, etc. De este modo los intelectuales
actian como auxiliares del régimen hegemonico del capital. El capitalismo logra
—através de la apropiacion de los recursos comunes y la creacion de situaciones
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de escasez artificial- el control sobre la intelectualidad difusa. Se sefiala una
tension entre la generacion de conocimiento comun y el capitalismo cognitivo,
el cual perpetra la expropiaciéon mediante la renta. En cuanto a América latina
se destaca en términos concretos la necesidad de la creacion de espacios comu-
nes y abiertos. La ciencia, la cultura y la educacion como bienes comunes y de
libre acceso, entre otras propuestas.

Luego se presenta el escrito La transicion del capitalismo industrial al capi-
talismo cognitivo y los desafios para el Ecuador (de R. Ramirez). En el abordaje
de esa transicion, el autor interroga sobre el papel de Ecuador en ese espacio de
disputa y posicionamientos, realizando un analisi sobre el Codigo Ingenios (el
Caddigo de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad, e Innovacion),
endiscusion en el ambito legislativo ecuatoriano. La propuesta del autor es favo-
recer la generacion de conocimiento comun, colectivo, abierto, como estrategia
de acumulacion. Se denomina aqui bio-conocimiento —en el marco de un para-
digma del Buen Vivir- en contraposicion a la propiedad intelectual, la privatiza-
cion del conocimiento y el capitalismo extractivista; es decir, un modelo basado
en la concepcion de los bienes comunes como patrimonio de la humanidad. En
definitiva, el Cédigo Ingenios tiene como propodsito promover la apertura —los
intersticios no colonizados por el sistema global- para generar conocimien-
tos publicos y democraticos de acceso amplio a la ciudadania. El cambio en la
matriz productiva, segun la lectura del autor, se dara solo si se logra un cambio
en la matriz de conocimientos.

En el articulo Politicas democratizadoras del conocimiento y la informacion
en Ecuador (de R. Pazos Padilla), se propone un recorrido por una serie de poli-
ticas publicas ecuatorianas para democratizar el acceso al conocimiento. En
particular, aborda el anteproyecto del Coédigo Organico de Economia Social de
los Conocimientos, la Creatividad y la Innovacion. En ese marco se destaca el
objetivo de alcanzar la soberania cognitiva y tecnolégica. La idea es aportar a la
discusion en la region de un nuevo modelo de gestion del conocimiento para los
paises en vias de desarrollo en el contexto del capitalismo cognitivo. La tension
esta presente en un modelo de conocimiento global que limita los intentos de
construccion autonoma de la region. Es preciso advertir al respecto para pensar
en politicas publicas tendientes a resistir las regulaciones de la 16gica global.

Finalmente, el articulo A participagcdo como processo para a construgdo da
cidadania (de D. Garrossini) nos muestra los alcances y limites que se presentan
en Brasil luego de la transicion democratica y —en la actualidad- en la demo-
cracia representativa. La participacion limitada de los ciudadanos en la vida
politica responde a un modelo de democracia representativa que no permite
un acceso real a la informacion y los canales de comunicacion estatales, frente
a ello se tratan de considerar las propuestas de regulacion y democratizacion
iniciadas en el gobierno de Lula; en definitiva, buscar un modelo de sociedad
civil empoderada que cuente con las nuevas herramientas de la sociedad de la
informacion y la comunicacion.
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3. Consideraciones

El libro en general nos permite formular un amplio recorrido por espacios ma-
cro y micro a nivel regional, siendo el eje central del mismo una critica/juicio
sobre capitalismo cognitivo. A su vez, se deja entrever una posicion cercana a
considerar como positivas algunas experiencias politicas en la region. Es impor-
tante remarcar este aspecto. Advertimos que muchos de los procesos que se se-
nalan como favorables -regidos por gobiernos normalmente catalogados como
populares—, han debido atravesar por dilemas sobre las formas en como éstos
han permitido o denegado el acceso a la informacion publica, sobre el éxito que
se ha tenido en relacion a los grandes enunciados democratizadores, y sobre la
medida en que se ha logrado instalar otro modelo de produccion de conocimien-
tos diferente al privatizador.

La complejidad de los casos particulares no suprime la posibilidad de una
critica sistémica. Por esta razon, consideramos al libro resenado como un exce-
lente trabajo, en cual nos permite —entre otros muchos aportes- seguir reflexio-
nando sobre ciertas contradicciones, incluso en las posturas progresistas tan
comunes en la América Latina actual. Es preciso recordar que las universi-
dades publicas en muchos paises latinoamericanos no han cambiado aun su
matriz elitista (especialmente en paises como Brasil y Chile, y en paises como
la Argentina, donde el acceso a la universidad —aunque sea abierto— no permite
sino la llegada de un limitado niimero de ciudadanos), las formas de adminis-
tracion y financiamiento publico de la investigacion son magras —en Argentina,
al menos-y los salarios de los investigadores exiguos; en gran medida la inves-
tigacion depende de las logicas internacionales, y las lineas prioritarias de los
gobiernos no siempre coinciden con los objetivos emancipatorios sostenidos
por la sociedad civil.

Este libro es un alerta sobre las implicancias del capitalismo cognitivo, al
mismo tiempo colabora a producir un autoanalisis critico de las practicas de los
investigadores e intelectuales de nuestra region.

Marcelo D’Amico

Universidad Nacional de Entre Rios/
Universidad Nacional del Litoral, Argentina
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de Janeiro. Mestre em Comunicacao pela Universidade de Brasilia.

Fernanda CHOCRON MIRANDA

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil. Doutoranda em Comunicacao
e Informagdo. Mestre em Comunicacgao pelo Programa de Pds-Graduacao Co-
municacdo, Cultura e Amazonia da Universidade Federal do Para.

Sandro Adalberto COLFERAI

Universidade Federal de Rondénia, Brasil. Doutor em Sociedade e Cultura na
Amazonia, pela Universidade Federal do Amazonas. Mestre em Comunicacio
Social pela PUCRS. Professor da Universidade Federal de Ronddnia.

Renata DA SILVA SOUZA

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil. Doutoranda no Programa de Pos-
-Graduacido em Comunicac¢io e Cultura da Escola de Comunicacido da UFRJ.
Tem experiéncia em Comunicacio, com énfase em Jornalismo e Editoracao.
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Carlos DEL VALLE ROJAS

Universidad de la Frontera, Chile. Doctor en Comunicacion. Postdoctorado en
el Programa Avanzado de Cultura Contemporanea de la Universidad Federal de
Rio de Janeiro. Decano de la Facultad de Educacion, Ciencias Sociales y Humani-
dades de la Universidad de La Frontera en Chile. Miembro del Consejo Cientifico
Internacional del Revista Chasqui.

Jests DIAZ-CAMPO

Universidad Internacional de La Rigja, Esparia. Doctor en Comunicacion por la
Universidad Complutense de Madrid. Profesor Adjunto de la Facultad de Em-
presay Comunicacion de la Universidad Internacional de La Rioja.

Mizael DORNELLES

Universidade de Santa Cruz do Sul, Brasil. Mestrando no PPGDR/UNISC - Brasil.
Geografo.

Marli DOS SANTOS

Universidad Metodista de Sdo Paulo, Brasil. Publicista, es Doctora en Ciencias
de la Comunicacion y Magister en Comunicacion Social. Es Coordinadora del
programa de postgrado en Comunicacion Social de la Universidad Metodista de
Sao Paulo - UMESP y docente del referido programa.

Ana Carolina ESCOSTEGUY

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Brasil. Professora do Pro-
grama de Pos-Graduagdo em Comunicagao (PPGCOM) da Pontificia Universida-
de Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Doutora em Comunicac¢ao pela Uni-
versidade de Sao Paulo (USP). Bolsista Produtividade do CNPq. Lider do grupo
de pesquisa CNPq Estudos e Projetos em Comunicacao e Estudos Culturais.

Maria Belén ESPOZ

CIECS (UNC-CONICET) / Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. Doctora
en Semidtica y Licenciada en Comunicacion Social. Investigadora Asistente de
CONICET. Co-coordina el Programa “Ideologia, practicas sociales y conflicto”
(CIECS). Es docente regular de la Catedra de Semiética de la Escuela de Ciencias
de la Informacion (UNC).

Jamile Miria FERNANDES PAIVA

Universidade Federal da Paraiba, Brasil. Docente universitaria, bacharel em Co-
municacao Social, doutoranda na Universidade de Coimbra.

Silvina Analia GALIMBERTI

UNRC, Argentina. Doctoranda en Comunicacion Social (UNR). Lic. en Cs. de la
Comunicacion. Docente e investigadora de las carreras de Comunicacion Social
y Trabajo Social en la UNRC.
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Byron GARZON

CIESPAL, Ecuador. Es ingeniero de sonido. Sus primeros estudios los realiza en
el Instituto Superior de Radio y TV en Quito-Ecuador. Es productor de radio de
CIESPAL. Actualmente esta por finalizar la carrera de Antropologia aplicada en
la Universidad Politécnica Salesiana.

Yhevelin GUERIN

Universidade de Santa Cruz do Sul, Brasil. Professora do Departamento de
Comunicacao Social da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). Doutoranda
no PPGDR/UNISC - Brasil.

Juliana HUERGO

CIECS (UNC-CONICET) / Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. Docente
de la Escuela de Nutricion, Facultad de Ciencias Médicas, UNC. Investigadora
del Centro de Investigaciones y Estudios sobre la Cultura y la Sociedad, (UNC-
-CONICET).

Ileana Desirée IBANEZ

Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. Docente de la Escuela de Antropo-
logia- Facultad de Filosofia y Humanidades/ Escuela de Ciencias de la Informa-
cion- UNC.

René JARA REYES

Escuela de Periodismo, Facultad de Humanidades, Universidad de Santiago de
Chile. Profesor asistente. Magister en Ciencia Politica. Master 2 Recherche Poli-
tiques Publiques et Changement Social. Doctor (c) en Ciencia Politica.

Carlos LOZANO ASCENCIO

Universidad Rey Juan Carlos, Esparia. Professor Associado da Universidad Rey
Juan Carlos, pesquisador do Sistema Nacional de Investigadores do México.

Andrea MEYER MEDRADO

Universidade Federal Fluminense, Brasil. Professora adjunta no Departamento
de Comunicacao Social (GCO) e no Programa de Pds Graduagao em Midia e Coti-
diano (PPGMC). Pés-doutora pela Royal Holloway University of London e Douto-
ra em Estudos de Midia pela University of Westminster em Londres.

Elizabeth MORAES GONCALVES

Universidad Metodista de Sdo Paulo, Brasil. Doctora en Comunicacién Social y
Magister en Lengua Portuguesa. Docente del programa de postgrado en Comu-
nicacion Social de la Universidad Metodista de Sao Paulo. Es coordinadora del
grupo de investigacion COLING - Estudios de Comunicacién y Lenguaje. Tam-
bién es editora de la revista cientifica Comunicagao & Sociedade.
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Andrés MUSIC CACERES

Universidad Catélica del Norte, Chile. Magister en Psicologia Social por la Uni-
versidad Catolica del Norte. Actualmente académico y Diretor de la Unidad de
Atencion a Inmigrantes “Ignacio Martin Bar6 S.J” de la Escuela de Psicologia, en
la Universidad Catdlica del Norte (Chile).

Lara NASI

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil.
Doutoranda em Comunicacéao. Professora do Departamento de Ciéncias Admi-
nistrativas, Contabeis, Econdmicas e da Comunicacao da Universidade Regional
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNLJUI).

Cecilia Maria PASCUAL

CONICET / CECUR, Universidad Nacional de Rosario, Argentina. Doctora en Hu-
manidades y Artes. Profesora Adjunta de la catedra de Espacio & Sociedad en
la carrera de Historia de la misma institucion. Becaria doctoral del CONICET.
Investigadora del Centro de Estudios Culturales Urbanos (CECUR).

Paulo PEIXOTO

Centro de Estudios Sociales, Universidad de Coimbra, Portugal. Investigador del
CES. Lecciona en los Programas de Doctorado en “Ciudades y Culturas Urba-
nas”, “Patrimonios de Influencia Portuguesa”, “Sociologia e coordina el Progra-
ma de Maestria en Sociologia. En Brasil, integra el Grupo de Investigacion “Arte

cultura y poder” (CNPq), en la UERJ, donde fue profesor visitante en 2014.

Denis PORTO RENO

Universidad Estadual Paulista, Brasil. Periodista y documentalista, es Doctor en
Comunicacion Social. Posee postdoctorado en Periodismo por la Universidad
Complutense de Madrid (Espafia) y postdoctorado en Comunicacion y Artes por
la Universidad de Aveiro (Portugal).

Marcia FRANZ AMARAL

Universidade Federal de Santa Maria, Brasil. Professora Associada Universidade
Federal de Santa Maria, pesquisadora do CNPq.

Cesar Rafael QUIROGA

UNRC, Argentina. Magister en Piscologia Social (UAM-Xochimilco). Docente en
las asignaturas Psicologia Social, Teoria de la Comunicacion Humana I, y Comu-
nicacion institucional de los Departamentos de Cs. de la Educaciéon y Cs. de la
Comunicacion en la UNRC.

Maria Virginia QUIROGA

CONICET - UNRC / UNSL, Argentina. Dra. en Estudios Sociales de América Lati-
na (CEA-UNC). Becaria Posdoctoral de CONICET con temas relativos a procesos
politicos y sociales latinoamericanos.
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Renata REZENDE

Universidade Federal Fluminense, Brasil. Professora do Departamento de Comu-
nicacéo Social e do Programa de P6s-Graduaciao em Midia e Cotidiano da Uni-
versidade Federal Fluminense (UFF). E doutora em Comunicacio e mestre em
Comunicacao e Imagem.

Diego Pablo ROLDAN

CONICET / CECUR, Universidad Nacional de Rosario, Argentina. Doctor en Hu-
manidades y Artes. Se desempena como Investigador en CONICET y Profesor
Adjunto de Espacio y Sociedad en la carrera de Historia de la UNR. Es Director
del Centro de Estudios Culturales Urbanos (CECUR).

Jesus SABARIEGO

Centro de Estudos Sociais, Universidade de Coimbra, Portugal. Investigador Post
Doc de la Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia en el CES de la Universidade de
Coimbra y el Grupo de Investigacion en Comunicacion Politica y Cambio Social
de la Universidad de Sevilla.

Claudio SALINAS MUNOZ

Instituto de la Comunicacién e Imagen, Universidad de Chile. Doctor en Estudios
Latinoamericanos. Magister en Comunicacion Politica y Periodista, graduado
con maxima distinecion, de la Universidad de Chile.

Alfredo Miguel SANTILLAN CORNEJO

FLACSO-Sede Ecuador. Profesor-Investigador del Departamento de Antropolo-
gia, Historia y Humanidades, de FLACSO sede Ecuador. Master en Antropologia
Social, Candidato a Doctor en Estudios Sociales por la Universidad Externado
de Colombia.

Francisco SEGADO-BOJ

Licenciado en Periodismo y Doctor en Comunicacion por la Universidad Com-
plutense de Madrid. Coordinador del Programa de Doctorado “Sociedad del
Conocimiento y Accién en los Ambitos de la Educacion, la Comunicacion, los
Derechos y las Nuevas Tecnologias” y director del grupo de investigacion “Co-
municacion y Sociedad Digital” (COYSODI) de la Universidad Internacional de
la Rioja (UNIR).

Francisco SIERRA CABALLERO

CIESPAL, Ecuador / Universidad de Sevilla, Esparia. Director General de CIES-
PAL. Doctor en Ciencias de la Informacion. Catedratico de Teoria de la Comuni-
cacion de la Universidad de Sevilla. Editor de Revista Chasqui.

Muniz SODRE

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil. Professor Emérito da mesma Uni-
versidade. Mestrado em Sociologia da Informacao e Comunicacgéo - Université
de Paris IV (Paris-Sorbonne) e doutorado em Letras pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro. Escritor.
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Hans STANGE MARCUS

Instituto de la Comunicacion e Imagen, Universidad de Chile. Candidato a Doctor
en Filosofia, mencion Estética y Teoria del Arte, de la Universidad de Chile. Es
Periodista de la misma institucion. Profesor de la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo y del Instituto de la Comunicacion e Imagen.

Chalini TORQUATO BARROS

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil. Professora Adjunta da Escola de
Comunicacéao da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Doutora em Co-
municacao pelo P6sCom da Universidade federal da Bahia (UFBA).

Angela Cristina TREVISAN FELIPPI

Universidade de Santa Cruz do Sul, Brasil. Doutora em Comunicacao Social. Pro-
fessora e pesquisadora do Programa de Pés-Graduaciao em Desenvolvimento Re-
gional da Universidade de Santa Cruz do Sul - Brasil.

Paula VERA

CONICET / REDES-UNQ / CECUR-UNR, Argentina. Doctora en Ciencias Sociales
y Humanas por la UNQ. Becaria pos-doctoral de CONICET. Es investigadora
en el Centro REDES y en el Centro de Estudios Culturales Urbanos de Rosario
(CECUR).

Marialina VILLEGAS ZUNIGA

Grupo de Investigacién Sindicato Audiovisual, Costa Rica. Licenciada en Antro-
pologia Social, Fotografa, Master en Antropologia Visual por FLASCO Ecuador.

Constanza YANEZ-DUAMANTE

Universidad Catodlica del Norte, Chile. Periodista, y Magister en Comunicacion
por la Universidad Austral de Chile. Actualmente académica y encargada de in-
vestigacion en la Escuela de Periodismo de la Facultad de Humanidades, en la
Universidad Catoélica del Norte.

Angela ZAMIN

Universidade Federal de Santa Maria, Brasil. Doutora em Ciéncias da Comunica-
c¢ao. Professora do Departamento de Ciéncias da Comunicacao da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), Campus Frederico Westphalen. Lider do Resto
- Laboratorio de Praticas Jornalisticas (CNPq/UFSM).
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CIESPAL realizo homenaje postumo a Umberto ECO

Con una excelente acogida el Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para América Latina (CIESPAL) desarrolld el Conversatorio: Perio-
dismo, Semidtica y Cultura, en homenaje a Umberto ECO, distinguido escritor, cri-
tico literario, fildsofo, semidlogo y comunicélogo italiano, fallecido a los 84 anos,
el pasado 19 de febrero.

CIESPAL sera sede de la Red Iberoamericana de Investigadores en Publicidad

Durante el | Congreso Iberoamericano de Investigadores en Publicidad Pensar
Y Practicar la Publicidad desde el Sur, que se realizo entre el 21y 23 de marzo de
2016 en el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para
Ameérica Latina (CIESPAL), los participantes de Colombia, México, Argentina,
Uruguay, Espafna, Replblica Dominica, Costa Rica, Guatemala, Estados Unidos y
Ecuador conformaron la Red Iberoamericana de Investigadores en Publicidad.
Con esta Red se busca analizar, pensar y generar publicidad desde el Sur, libre
del instrumentalismo que en la actualidad predominay abarcar los diferentes
aspectos de este fendmeno tan complejo y apasionante.

ECHEVERRIA: Ethos Barroco, valor de uso y Teoria Critica Latinoamericana

En el marco del Seminario Permanente de Pensamiento Critico Latinoamericano, se
realizo el dia 31 de marzo en CIESPAL el Conversatorio “ECHEVERRIA: Lectura
semidtica, valor de uso y produccién/consumo de las mercancias”, con la par-
ticipacion de Francisco SIERRA, Director General de CIESPAL, y Rall MONCADA,
profesor titular de la UCE.

ABRIL

CIESPAL presenta nueva oferta académica virtual

Un total de 18 cursos de formacion virtual forman parte de la nueva oferta aca-
démica virtual que CIESPAL pondra a disposicion de todos los paises de Ibe-
roamérica desde el 14 de abril de 2016. Los mismos seran dictados por investi-
gadores y expertos nacionales e internacionales, tres de ellos vinculados al pais
a través del Proyecto Prometeo, implementado por la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En estos cursos se abordaran temas relacionados a Derechos Humanos, Tec-
nopolitica, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s), Participacion
Ciudadana, Cambio Social, Metodologias de Investigacion, Culturay Comunica-
cion, entre otros.

Para acceder a los mismos, los interesados, desde cualquier lugar del mundo y
en cualquier horario, deben ingresar a www.ciespal.org, en la seccion de Capaci-
taciony en Cursos virtuales podran conocer toda la oferta.
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Mas de 80 profesionales debatieron sobre las campaiias politicas en Latinoa-
mérica

Cerca de 80 profesionales, politicos y estudiantes asistieron al Il Congreso In-
ternacional de Campanas Politicas Exitosas, realizado entre el Centro Internacio-
nal de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina (CIESPAL) y
la Asociacion Latinoamericana de Consultores Politicos (ALACOP), entre el 14
y 15 de abril de 2016. En este encuentro participaron expertos de paises como
Argentina, Colombia, Ecuador, Estados Unidos, México y Perd.

Durante los dos dias de Congreso, los participantes analizaron temas como Los
estudios de opinidn; el story telling en las campanas politicas; ;Como disefar
campanas politicas ganadoras?; Campanas 2.0 y las redes sociales; mapas men-
tales; movilizacion electoral; ;Como organizar la campana?; entre otros.

“Sin derecho ala comunicacion no puede haber Democracia”: Francisco SIERRA,
Director General de CIESPAL

Durante su visita académica a Chile, Francisco SIERRA, Director General del Cen-
tro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para América Latina
(CIESPAL), inaugurd el Seminario Internacional “Los desafios econémico-politicos
ysocio-culturales de la comunicacion en América Latina” que se realizd hace pocos
dias en la Pontifica Universidad Catélica de Valparaiso.

En este espacio, SIERRA CABALLERO se tomo algunos minutos para hablar del
Derecho a la Comunicacién, al panorama politico-comunicacional del conti-
nentey al rol de las Universidades en la promocion de este derecho.

MediaLabUIO aporta en la reconstruccion de zonas afectadas a través de
herramientas digitales

El martes 26 de abril, el grupo de voluntarios digitales organizados por Me-
dialLabUlO y Llactalab de Cuenca, con la coordinacion la Facultad Latinoame-
ricana de Ciencias Sociales de Quito (FLACSO), desarrolld un primer taller para
cartografiar el estado de la zona costera ecuatoriana afectada por el terremoto.
Cerca de 30 personas conocieron la plataforma de Open Street Maps (OSM), en
la cual realizaron ejercicios directos de cartografiay, de esa manera, apoyan en
la digitalizacion de informacion sobre los espacios afectados el pasado 16 de
abril.

Los aportes del pensamiento econdmico de Karl POLANYI se debatieron en
CIESPAL

El pasado 27 de abril, en el marco del Seminario Permanente de Pensamiento Cri-
tico Latinoamericano Bolivar ECHEVERRIA, CIESPAL abrié un espacio para analizar
y reflexionar sobre el pensamiento econémico de Karl POLANYI, a cargo del in-
vestigador Jorge POLO BLANCO y los economistas Mauricio LEON y Julio OLEAS.
El Presidente del Consejo de Administracién de CIESPAL, Julio PENAY LILLO, rea-
lizd una breve resefna sobre el cientifico social y filésofo Karl POLANYI, quien
trabajo en el ambito de la antropologia econémicay la critica de la economia
ortodoxa. Ademas, destac que para él, “el surgimiento del mercado capitalista
es el que termina por destruir sociedades”.
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Firma de convenio marco entre CIESPAL y Asamblea Nacional del Ecuador

El 05 de mayo de 2016, el Dr. Francisco SIERRA, Director General del Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicaciéon para América Latina
(CIESPAL) y Gabriela RIVADENEIRA, Presidenta de la Asamblea Nacional del
Ecuador, suscribieron un convenio marco de cooperacion que es el primer paso
para la generacion de nuevas alianzas estratégicas.

El principal objetivo de este convenio es sumar esfuerzos, recursosy capacidades
en el ambito de sus respectivas competencias, para proporcionar un marco en
el que puedan desarrollar e implementar actividades. El convenio tendra una
duracion de dos anos a partir de su firma.

Congreso Internacional de Periodismo convoco a profesionales de varios paises

Cercade 100 profesionalesy estudiantes de Colombia, Venezuelga, Chile, México,
Argentina, Espana y Ecuador participaron en el | Congreso Internacional de
Periodismo “Convergencias Mediaticas y Nueva Narrativa Latinoamericana”,
que se llevd a cabo en el Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para América Latina (CIESPAL), en el que se desarrollaron 16
conferencias magistrales.

El cronista como testigo y juez de los acontecimientos; Medios informativos,
lecturas desde la gestion y la critica; Rutinas periodisticas en el actual escenario
(hiper) mediatico;y,El periodismo en el laberinto de las narrativas trasmediaticas
fueron los temas tratados durante los tres dias del Congreso.

“Gabriel GARCIA MARQUEZ no ha muerto”

Con estas palabras, Francisco SIERRA CABALLERO inaugurd la Catedra Gabriel
GARCIA MARQUEZ, espacio de investigacién periodisticay de nuevas culturas in-
formativas, que realizara conversatorios y seminarios que abordaran estos temas.
Durante esta presentacion, el embajador de Colombia en Ecuador, Fernando
PANESSO SERNA, presentd un video en el que pintor ecuatoriano Oswaldo
Guayasamin retrata a Gabriel GARCIA MARQUEZ.

Unavoz femenina en la tecnologia

El jueves 5 de mayo, el MediaLab UIO de CIESPAL acogi6 la primera discusion
sobre el papel de la mujer en la tecnologia. El evento denominado ‘Warmi in
Tech’,unamezclaentre “mujer” en kichway “tecnologia” eninglés,es unamanera
de homenajear a nuestra herencia indigena por parte de las organizadoras del
evento: la ONG ‘Empoderamiento de la Mujer’.

El conversatorio tuvo la participacion de tres profesionales relacionadas con
el campo tecnoldgico: Denisse SUAREZ (CEO de Mi Bus), Estela NAVARRETE
(Ingeniera en sistemas, desarrolladora de software) y Pamela CHAVEZ (Analista
de Negocios de la empresa ThoughtWorks). Las panelistas compartieron
sus experiencias acerca de la limitada incursion de la mujer en terrenos
tecnologicos. El evento contd con la participacion de mas de treinta personas,
quienes trataron el tema desde diferentes ambitos laborales.
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Francisco SIERRA CABALLERO: Laapertura del debate de comunicacion en Chile
puede ir por buen sendero

Para la academia existe una gran preocupacion por la falta de medios que
consideren nosolo el derecho ala expresion,sino también mediosy plataformas
para que las comunidades nacionales tengan unareal participacion en el debate
sobre la comunicacion que interesa a Chile.

A esta conclusion se llegd en el debate “El Derecho a la Comunicacién en Chile
y el conflicto del Estado-Nacion y el Pueblo Mapuche: Detenciones, Censura
y Discriminacion en los Tribunales”, que se realizd en Temuco, espacio que
contd con la participacion de Francisco SIERRA CABALLERO, Director General de
CIESPAL.

Riesgo, actores sociales y percepcion

El pasado 10 de mayo Marcelo D’AMICO, investigador de |la Universidad Nacional
Entre Rios (UNER), Argentina, presentd la Conferencia “Politicay percepcion del
riesgo en las sociedades contemporaneas”.

La conferencia formul6 una mirada critica de los estudios sobre el riesgo en las
sociedades contemporaneas, con un aporte tedrico para colaborar al analisis
sobre las particularidades de América Latina.

MediaLab UIO presenta propuesta en los Premios FRIDA

El primer laboratorio de ideas de Quito (MediaLabUIO) participa en los Premios
FRIDA 2016 con el proyecto Mitos 3.0: Videojuegos de la cultura canari.

El proyecto presentado construye a través de plataformas de programacion,
Scratch y Pilas Engine, videojuegos que narran historias sobre culturas
ancestrales, partiendo de su origen, relacion con la naturalezay cosmovisiones
propias de un pueblo, en este caso, de la cultura Canari.

La multidimensionalidad de la comunicacion estratégica: presentacion del
libro de Sandra MASSONI

El miércoles 25 de mayo de 2016 se realizd en CIESPAL la presentacion del libro
“Avatares del comunicador complejoy fluido”, de Sandra MASSONI.

En la presentacion participaron Francisco SIERRA CABALLERO, Director General
de CIESPAL, Octavio ISLAS, de la Universidad de Los Hemisferios, a través de
conexion viainternet, Jes(is GALINDO, de la Universidad Autonoma de Puebla de
México; y, Sandra MASSONI, de la Universidad Nacional de Rosario de Argentina.

CIESPAL particip6 en el Conversatorio Internacional sobre Tecnopolitica

El pasado 27 de mayo de 2016, la Universita Del Salento realiz6 el Conversatorio
Internacional sobre Tecnopolitica, en el que parte del equipo Directivo de
CIESPAL y Prometeos vinculados a la institucion participaron en conferencias y
videoconferencias.

En lasesion matutinaintervino Daniela FAVARO GARROSSINI, Prometeo Senescyt
/ CIESPAL con la conferencia Cyberguerra en Ecuador: los fantasmas de un golpe
blando, por la tarde intervino Javier MORENO, Director de Investigacion, con
La representacion social de la tecnologia. Un estudio de caso de la dimension
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ideoldgica de las nuevas tecnologias; Francesco MANIGLIO, Prometeo Senescyt /
CIESPAL con La ideologia sin ideologia. El discurso politico en el tecnogobierno
de la UE y por videoconferencia el Dr. Francisco SIERRA CABALLERO, Director
General de CIESPAL con el tema Videoactivismo y movimientos sociales.

En CIESPAL se present? el folleto #MediosComunitariosYA

Con la asistencia de mas de 100 personas se realizo, en el Auditorio de CIESPAL,
la presentacion del folleto #MediosComunitariosYA. Ruta para la creacion de
medios comunitarios en Ecuador; coordinado por Friedrich-Ebert-Stiftung (FES-
ILDIS) y elaborado por la organizacion El Churo Comunicaciones.

El material, que se encuentra divido en cuatro capitulos, explica la importancia
del documento, el funcionamiento de los medios comunitarios, limitaciones y
aspectos importantes de la LOCy pasos para obtener la frecuencia de manera

legal.

JUNIO

CIESPAL present6 un nuevo libro sobre Comunicacion, tecnologia y educacion.
Perspectivas Iberoamericanas

Con la participaciéon de los coordinadores de la publicacion, Francisco SIERRA
CABALLERO, Director General de CIESPAL, y Daniela GARROSSINI, Prometeo de
la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion vinculada
a la institucién, y Freddy PENAFIEL, Viceministro de Educacion, se presentd el
primer libro de junio, denominado “Comunicacion, tecnologia y educacion.
Perspectivas Iberoamericanas”, en el que escriben varios autores entre ellos:
Guillermo OROZCO GOMEZ, Gabriel KAPLUN, German MUNOZ GONZALEZ, Ancizar
NARVAEZ, Francesco MANIGLIO, Antonio BARTOLOME, Maria Teresa QUIROZ, Ana
Carolina KALUME MARANHAO y Heidi J. FIGUEROA SARRIERA.

CIESPAL entregd la Medalla de Oro a Armand MATTELART e inaugurd una
catedra que lleva su nombre

Con la presencia de decenas de estudiantes, profesionales y medios de comu-
nicacion, el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para
América Latina (CIESPAL) entregd la Medalla de Oro al sociélogo belga Armand
MATTELART, quien ha participado activamente de las actividades que desarrolla
la institucion. Ademas, ha contribuido a pensar el papel emancipatorio de los
medios de comunicacion en América Latina y la comunicacién alternativa. Asi
mismo, se inaugurd una Catedra en su nombre.

Catedra Jesiis MARTIN BARBERO presente en Seminario Internacional en
Temuco - Chile

La Catedra de Estudios Culturales y Teoria de la Mediacion, que lleva el nombre
de Jeslis MARTIN BARBERO, participa junto a CIESPAL en el | Seminario sobre
Comunicacion e Interculturalidad: lecturas frente a la crisis civilizatoria.

El Seminario es un espacio de reflexion critica y blsqueda de estrategias que,
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desde el procomin, fortalezcan el dialogo intercultural, desprendiéndose, claro
esta, de las concepciones impuestas por la racionalidad imperial-colonial, cons-
truyendo un proyecto intercultural articulado a los procesos descolonizadores
que a nivel epistémico, politico, educativo, cultural, estético, entre tantos otros,
estan desarrollandose como apuestas para un cambio civilizatorio.

Este encuentrose realizarael14y15 de junio,en el auditorio Auditorio Menchaca
Lira de la Universidad Catdlica de Temuco (Chile). Entrada Libre

Julian ASSANGE, cuatro aios de libertad negada

Al cumplirse 4 anos del asilo politico de Julian ASSANGE, programador, ciberacti-
vista, periodistay activista de Internet australiano, conocido por ser el fundador,
editor y portavoz del sitio web WikiLeaks, en la embajada de la Replblica del
Ecuador en Londres, Inglaterra, el Centro Internacional de Estudios Superiores
de Comunicacion para América Latina (CIESPAL) organiza un evento académico
para debatir cuatro ejes:

1. Derechos Humanos y derecho internacional. El caso de Assange como
paradigma de lucha geopolitica.

2. Geopoliticay Luchas desde el Sur.
3. Tecnopoliticay Cyberguerra.
4. Desde los Pentagon Papers a los Panama Papers.

Este evento, que se realizara desde el 20 al 24 de junio del 2016, contara
con la participacion de relevantes académicos, activistas y profesionales de
distintos paises, tales como: Roy SINGHAM (EEUU), Ignacio RAMONET (Francia),
Baltasar GARZON (Espafia), Amauri CHAMORRO (Brasil), Emir SADER (Brasil),
Carol PRONER (Brasil) y Evgeny MOROZOV (Bielorrusia). Adicionalmente, Julian
ASSANGE realizara una conferencia magistral el jueves 23 de junio desde las
14h00.

Foro Latinoamericano y Caribefio de Comunicacion Popular y Comunitaria
-1l Congreso Internacional sobre Comunicologia del Sur

El Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicaciéon para América
Latina (CIESPAL), la Agencia Latinoamericana de Informacion (ALAl), la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO - Quito) y el Foro de
Comunicacion para la Integracion de NuestrAmérica (FCINA) convocan a las
organizaciones comunitarias, academia, activistas y ciudadania en general a
participar en el Foro Latinoamericano y Caribeno de Comunicacion Popular y
Comunitaria - Il Congreso Internacional sobre Comunicologia del Sur,encuentro
que tendralugar en lasede de CIESPALy FLACSO, Quito, Ecuador,durante los dias
28,29y 30 de Junio (2016). Entrada libre.

Este evento tiene el propdsito de reunir a comunicadores populares, organi-
zaciones sociales, comunicadores indigenas, académicos, actores politicos y
ciudadania en general, con el fin de poner en marcha un didlogo de saberes
que contribuya a construir plataformas, politicas y procesos emancipadores, de
acuerdo a la tradicion que ha distinguido estas practicas en la region.
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Il Congreso Internacional
sabre Comunicologia del Sur
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Revista Latinoamerican
de Comunicacion

SUSCRIPCION ANUAL

3 EDICIONES $ 57,00 por Aiho

(+ costos de envio)

Detalle de la suscripcion anual:

3 nUmeros de larevista.

Los costos de envio (3 envios por separado)

se calcularan de acuerdo a la direccion de envio seleccionada

en el enlace de compra

http://suscripcioneschasqui.ciespal.org

Puede realizar varias suscripciones para recibir mas de
un ejemplar en un solo envioconsolidado, 3 veces al ano

Descuentos sobre el valor de suscripcion:

A partir de 4 suscripciones, 25%
A partir de 8 suscripciones, 30%
A partir de 15 suscripciones, 40% CIESPAL
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Chasqui, Revista Latinoamericana de Comunicacion

© © 6 0 0000 000000000000 0000000000000 0000000000000000000 o

N° 133 / diciembre 2016

Capitalismo Cognitivo y Comunicologia.
La subsuncion del trabajo intelectual

Coordinador: Francisco SIERRA CABALLERO

© © ¢ © 0000 000000000000 0000000000000 000000000000O0CO0COCOCOCIOCIOE O

Si los procesos de acumulacion por desposesion son una caracteristica del modo
contemporaneo de explotacion capitalista, discutir los sistemas de propiedad in-
telectual y sus efectos en el conjunto de las industrias culturales y sistemas de in-
formacién y conocimiento de la regidn se torna una prioridad estratégica. Para el
€aso, se apunta a la necesidad de repensar las formas de determinacion del trabajo
creativo, la jerarquizacion de los discursos cientificos y las autorias con las que hoy
se encubren desigualdades de la division internacional del trabajo intelectual entre
el norte y el sur globales. Asimismo, analizar problemas concretos, como la centra-
lizacion y el oligopolio de las plataformas de divulgacion cientificas basadas en cri-
terios tipicos de un diagrama en el que se valora un tipo de rentabilidad ajena a la
produccién de nuevo conocimiento, o incluso la estigmatizacion de determinados
campos dentro de las disciplinas por su baja rentabilidad econémica.

Fecha limite para recepcion de articulos: 30 de septiembre, 2016

© © ¢ 0 0000 0000000000000 0000000000000 00000000000000000O0 o

N° 134. Abril 2017
Publicidad y Buen Vivir
Coordinadores: Dr. Antonio Caro Almela Y Dra. Marta Pacheco Rueda

© © ¢ © 0000 000000000000 0000000000000 000000000000O0CO0COCOCOCIOCIOE O

El titulo del presente monografico ilustra bien a las claras el dilema al que hoy se
enfrenta, con creciente dramatismo, la humanidad en su conjunto: o bien proseguir
un consumismo cuya expansion exponencial conduce a la destruccion del planeta
Tierra'y uno de cuyos principales estimulos es la publicidad comercial, o bien pro-
piciar un cambio civilizatorio del cual la filosofia del Buen Vivir, tal como se define
en la Constitucion de la Repiblica del Ecuador de 2008 y en la boliviana de 2009,
en cuanto version actualizada del ancestral Sumak Kawsay de los pueblos andinos
originarios, constituye un adecuado exponente.

Fecha limite para la recepcion de articulos: 16 de diciembre de 2016.
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PROXIMO NUMERO .II

Revista Chasq ui N° 131 Didlogo desaberes:

Dialogo de saberes: giro decolonial

iro d lonial v C icologi Y Comunicologia
giro decolonial y Comunicologia atingamericon
Latinoamericana

El Monografico de la edicion N°131 de Revista Chasqui tiene
como objetivo conformar un espacio para que autores
reflexionen y propongan posibilidades de articulacion
epistémica entre el denominado “giro decolonial” y el
“pensamiento comunicologico latinoamericano”.

Se presentan aportes que intentan establecer relaciones
significativas entre ambos campos, considerando que la
produccion de conocimiento en esta materia no ha logrado
generar, de manera sustancial, articulaciones teorico-
conceptuales capaces de tributar ala comprension de los
fenomenos sociales, culturales y comunicativos desplegados
en laregion.
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POLITICA EDITORIAL .I

Chasqui acepta articulos originales e inéditos. No se acepta material
previamente publicado. Los autores son responsables de obtener los
oportunos permisos para reproducir parcialmente material (texto, tablas o
figuras) de otras publicaciones y de citar su procedencia correctamente. Las
opiniones expresadas en los articulos publicados son responsabilidad de los
autores.

El texto completo de los articulos sélo puede ser enviado en los
idiomas espafiol o portugués.

En lalista de autores firmantes deben figurar inicamente aquellas personas
que han contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo; haber
colaborado en la recoleccion de datos no es, por si mismo, criterio suficiente
de autoria. Chasqui declina cualquier responsabilidad sobre posibles
conflictos derivados de la autoria de los trabajos que se publiquen.

Se permitira un nimero maximo de tres autores por articulo.

Los articulos enviados deben versar sobre aspectos sociales, culturales,
politicos,yacadémicos dela Comunicacion. Almismo tiempo, deben abordar
los temas desde una perspectiva de investigacion y estar elaborados en base
a unarigurosidad académica, critica y una propuesta teérica especifica.

Para orientar sus textos a la seccién correspondiente, los autores deben
revisar las Politicas de seccion de Chasqui. Es importante notar que la
seccion Monografico estd definida tematicamente por una convocatoria
especifica, a la cual los autores deberan orientar sus articulos al momento
de realizar su envio.

Solo se recibiran archivos en formato OpenOffice o Microsoft Word.

Todos los manuscritos deberdn respetar nuestras Normas de publicacion,
disponibles en nuestra pdgina web:
www.revistachasqui.org
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