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Estimados lectores, estimadas lectoras

Este nlimero extraordinario y doble de Revista Chasqui
esta dedicado en su totalidad a la vasta obra del
profesor espafiol Manuel Martin Serrano. ;Por qué?
Porque desde el idioma castellano, este investigador
social ha establecido métodos, herramientas y teorias
para analizar no solo la comunicacién sino al mundo en
su totalidad y en todgs sus sentidos.

En esta doble edicién encontramos la evolucion del
pensamiento y la obra de este epistemélogo de la
comunicacion, quien ha procurado establecerla como
ciencia social y por ende, sus estudios e investigaciones
estan orientados hacia ello: sequir definiendo a la
comunicacién como una ciencia con todas sus letras,
su objeto de estudio y su método.

Padre de la mediacion social, el profesor Manuel Martin
Serrano es heredero de una tradicién académica que
recupera la importancia de Comte y desde all su
pensamiento y teoria se van encaminando hacia [a
comprensién sacial de la realidad desde la perspectiva
comunicacional, sin olvidar que es parte de un sistema
social, econdmico, polftico, generacional... De all el
gran aporte de la obra del profesor Martin Serrano, que
no aisla a la comunicacién como un hecho meramente
mediatico o referencial, sino que lo confronta con las
demds realidades cientificas para poder establecer un
analisis completo de la realidad.

No solo La mediacion social, que ha tenido mucho eco
en América latina, es su contribucidn a la configuracién
de la Comunicacién como ciencia, sino también la
aplicacion permanente de un pensamiento dialéctico

Cartappraaee

para encontrar una superacion constante de sus
propuestas. Producto de ello tenemos las publicaciones
Produccion Social de la Comunicacion y Teoria de la
Comunicacién. La comunicacion laviday lasociedad,
en donde podemos encontrar una evolucidén constante
del pensamiento y propuesta tedrico-metodolégica
del profesor Manuel Martin Serrano para analizar la
realidad comunicativa humana, social y publica.

Agradecemos la coordinacién de Francisco Bernete,
quien tomé a su cargo la recopilacién de textos y fue
guien propuso a los autores a sumarse a este nuevo
monografico, pues ya en la década pasada la revista
Anthropos realizé un ejercicio similar, pero con la
diferencia de que ahora renovamos la mirada del autor
y recabamos la opinion y el andlisis de investigadores
académicos de nuestro continente.

De esta manera, Revista Chasqui entrega a sus lectores
un nimero doble que serd muy apetecido por docentes
e investigadores para comprender mejor adn, la obra
y el pensamiento en constante evolucidon del profesor
Manuel Martin Serrano.

Confiamos en que el contenido remitira a profundizar
los conceptos y teorfas de este madrilefio que desde
la Universidad Complutense ha formado a varias
generaciones de investigadores de la comunicacion,
tanto europeos como latinocamericanos.

El editor.

carta a los lectores
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informacién en la Teoria de [a
Comunicacién de Manuel Martfn
Serrano

El modelo dialéctico de |a
comunicacion
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teoria de la comunicacién: cémo
es posible que la comunicacidn sea
posible (resumen)

La produccién social de
comunicacion (Resena de la tercera
edicién)

La produccidn sacial de
comunicacion {Texto de portadaen
la primera edicion)

En los nuevos medios se unen hoy
los anénimos intereses mundiales
con las necesidades privadas de los
individuos impotentes

Presentacion de “La teoria social de
la comunicacion”

Desarrollo y quiebra de la forma
vigente de producir comunicacion
publica

Innovaciones tecnolégicas
de la comunicacidn. Cambios
funcionales y sociales previsibles

Las utopias, cuandola
comunicacion se globaliza

METODOLOGIA

La renovacién metodoldgica de las
ciencias sociales

Métodos actuales de investigacion
social

Los métodos para la investigacion
de las transformaciones de las
sociedades

“Epistemologia de la dialéctica
social”

Aplicaciones cientificas de la
metodologfla dialéctica (sinopsis)

Epistemologla del realismo
sociolégico (sinopsis)

Aplicacion de la teoria y el método
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Las Ciencias Sociales son las
ciencias de la verdad del sujeto

Historia y ética en los métodos
cientificos de las ciencias sociales

Comte, el padre negado.Origenes
de la deshumanizacién en las
ciencias sociales

La humanizacidn, criterio de
validez para la Produccion Social de
Comunicacion

Libertad y prediccién en las
ciencias sociales, analizadas desde
una perspectiva cibernética

Propuesta de un modelo del
espacio y larelacién para investigar
el cambio social, y aplicacién del
analisis sociolégico del complejo de
Edipo

Sociologia del milagro

El“milagro”,"la bola de nieve”y el
estudio de las representaciones en
las comunidades

Disefos para investigar la
produccién social de comunicacién

Un “protocolo para llevar a cabo
estudios paradigmaticos dela
produccién social de comunicacién
{sinopsis)

Los modelos de la mediacién se
identifican mediante su puesta
a prueba con modelos légicos
(Sinopsis)

Nuevos métodos parala
investigacion de la estructura y
la dindmica de la enculturizacién
{sinopsis)

El analisis articular creado por
Manuel Martin Serrano y la
diferencia (falsa) entre “analisis
cuantitativos”y “cualitativos”

Un método légico para analizar el
significado (sinopsis)

INVESTIGACIONES

Los profesionales en la sociedad
capitalista

La investigacién que prueba la
teoria y la teoria que fundamenta la
investigacion

Consenso y beneficio: a propésito
de otra crisis y de la mediacién
social de Manuel Martin Serrano

Crisis socioecondmicas y recursc a
las mediaciones sociales

Edades, géneros y sus identidades
cuando cambia el mundo

“Tres visiones del mundo para
cuatro generaciones de jovenes”

La naturaleza de la comunicacién
y de sus efectos en los nifios
{sinopsis)

Capacidades de los nifios para
reconocer la objetividad de la
comunicacién

Produccidn social de identidades en
la obra de Manuel Martin serrano
{generacionales y de género)
“Caracter y destino”

De la juventud como naturaleza a lo
juvenil como producto

La ansiedad de mantener un cuerpo
joven

Modelos arquetipicos de las
mujeres en la televisién (resumen)

La produccién y reproduccién de
diferenciaciones generacionales en
la socializacién: investigaciones de
Manuel Martin Setrano

Informe juventud en Espaiia 2000
(sinopsis)

“Los cambios histéricos y las
transformaciones generacionales”

Violencias generacionales y de
género en las investigaciones de
Manuel Martin Serrano



Conductas violentas entre jovenes
(sinopsis)

Significado que tiene la vinculacién
que se ha establecido entre
juventud y violencia (sinopsis)

Transformaciones previsibles de las
violencias que padecen las mujeres
(sinopsis)

La comunicacién publicay los
cambios socioculturales en la obra
de Manuel Martin Serrano

El uso de la comunicacién social por
los esparioles. (resumen)

La colonizacién comunicativa

y la transculturizacién en el
pensamiento de Manuel Martin
Serrano

El colonialismo cultural se analiza
investigando las relaciones entre
accién y comunicacion (resumen)
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Presentacién de “la comunicacién
publica y la supervivencia”

Cuando la eliminacién del idioma
propio hace de“la accién” el
modo de narrar Unico o principal
(sinopsis)

El colonialismo se convierte

en neocolonialismo cuando

logra integrar el comercio y la
transculturizacién en una Gnica red
(resumen)

Utopias y contrautopias en la obra
de Manuel Martin Serrano

Epistemologias iberoamericanas
en ciencias de la comunicacion. La
contribucidn estratégica de Manuel
Martin Serrano al pensamiento
transformador latinoamericano
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Abril de 2011.Investigadoras e investigadores pertenecientes a varias generaciones, que han trabajado o trabajan
con Manuel Martin Serrano, reunidos con el Profesor en la Universidad Complutense,

De izquierda a derecha:

Primera fila: Mariia Cadilla, Jesus Gracia, Olivia Velarde, Manuel Martin Serrano, Esperanza Martin Serrano.
Segunda fila: Cristina Lopez, Francisco Bernete, Julio Camacho, Vicente Baca, Fernando Martin, Miguel Sobrino,
Javier Martin

Tercera fila: Emilio Martinez, Eduardo Moreno, Margarita Gémez, José Francisco Moreno, Jorge Clemente,

José Antonio Alcoceba, Begofia Ballesteros, José Andrés Fernandez, Lorenzo Escot, Daniel Romo



M creacidn cientifica

de Manuel Martin Serrano.
Cuando el mundo se virtualiza

Como estd expuesta su obra y descrito su magisterio,
en este monografico de CHASQUI

Delos coordinadores

M anuel Martin Serrano, catedratico de la Universidad
Complutense de Madrid, es un cientifico que
goza de gran reconocimiento internacional. Se le ha
caractetizado como un pensador de talante renacentista
por lo que su obra tiene de innovadora; porque vincula
la creacién tedrica con la invencién metodolégica y las
aplica a la investigacién de fenémenos emergentes que
estan cambiando el mundo. Y sobre todo, porque opera
al tiempo en las dimensiones filosdficas, cientificas y
sociales del conocimiento.

La calidad y diversidad de los autores que participan en
la redaccién de este nimero extraordinario de CHASQUI
es una muestra de ese reconocimiento y de la influencia
dque ejerce Manuel Martin Serrano en diversos campos
del saber. (Véase: COLABORAN EN ESTE NUMEROQ).
Escriben 41 destacados especialistas, pertenecientes a 9
paises. Proceden de las Ciencias de la Comunicacién; de
las Ciencias Sociales, de las Humanidades, de las Ciencias
de la Vida, de la Epistemologia y las Metodologias. Este
monogréfico ofrece tal vez la descripcidon maés completa
que hasta ahora se haya publicado, sobre el contenido
y la relevancia de las innovaciones cientificas que le
debemos al Profesor. Dicha labor creativa esta expuesta
en cuatro partes:
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1: LA MEDIACION. Manuel Martin Serrano es el creador
del paradigma de las mediaciones, que relaciona los
ajustes y desajustes entre informacion, organizacién
y practicas sociales. Este planieamiento ha hecho
escuela desde hace varias décadas para estudiar
solidariamente las transformaciones de las formas
de vida, las mentalidades y la comunicacién. Los
especialistas que se han ocupado de esta parte de la obra
describen cuando y por qué MMS inventé este enfoque
epistemolégico; las diversas aplicaciones {mediaciones
sociales, comunicativas, tecnolégicas) y las operaciones
mediadoras que haidentificado enesos ambitos. También
nos muestran la creciente incidencia que el paradigma
de las mediaciones tiene: “se ha adelantado y ha abierto
el camino a los trabajos de otros cldsicos del estudio de la
comunicacion en Europa, Latinoaméricay EE.UU

2: LA COMUNICACION. En este campo del saber
ha reformulado [a concepcién que se tenia de la
naturaleza de la comunicacién y a partir de ello “ha
establecido el lugar especifico que ocupan los estudios de
la Comunicacién entre los saberes” Se propuso elaborar,
y lo ha hecho, teorfa basica, que sirve de fundamento
para todas las manifestaciones comunicativas: animales,
humanas, institucionales; teorfa que se atiene al método

De los coordinadores




cientifico porque es susceptible de ser verificada por la
investigacion. Como es la parte mas amplia de la obra
de MMS, y segln los analistas, la mds importante, se
ha organizado la exposicién en tres apartados, que se
corresponden con los titulos de tres de sus libros mas
conocidos: 2,1, La comunicacién, la vida y la sociedad.
Se da constancia de la ingente tarea que ha llevado a
cabo para asentar la Teoria de ia Comunicacion sobre los
mas sélidos cimientos. Se detalla cdmo se ha esclarecido
la naturaleza de la comunicacidn, sus origenes y
evoluciones; asi como los origenes y la naturaleza
especifica de la comunicacién humana. 2.2 Tearia de Ia
comunicacion epistemologia y analisis de la referencia.
En 1981 Manuel Martin Serrano plantea en el libro del
mismo nombre “la pregunta fundacional de la teoria
de la comunicacion”. Este recurso socratico viene muy a
propésito en esta obra, que ha contribuido a 1a formacién
de muchas promociones de estudiantes espafioles
y latinoamericanos. La respuesta que el Profesor
proporciona le da pie para desarrollar sus originales
concepciones de cémo son los sistemas comunicativos
y de cdmo funcionan cuando estan afectados por los
designios humanos. Es el conocido “modelo dialéctico
de la comunicacion” Los lectores de Chasqui podemos
enterarnos, en la exposicion de los especialistas, por qué
es este "el libro sobre comunicacidn, de mds penetraciénen
lengua castellana y el que mds ha enriquecido el estudio y la
investigacién de la misma, ademds de renovar su prdctica’
2.3 La produccidén social de comunicaciéon. Con este
texto Manuel Martin Serrano ha abiertc el espacio paralos
estudios sociohistéricosdelacomunicacién. A eseespacio
le da el nombre de «Teoria Social de la Comunicaciéns.
Con ella analiza los vinculos entre los cambios histéricos
de las sociedades y las modalidades de comunicacién
publica que han aparecido y desaparecido, desde la
comunicacién asamblearia hasta la comunicacién por
redes informatico-comunicativas; identifica los usos de
las actuales capacidades tecnoldgicas que son posibles
y los que son probables y plantea los consiguientes
escenarios histéricos que cabe prever. Los analistas han
realizado para Chasqui una exposicion muy completa de
los estudios de la produccién social de comunicacién,
porque ‘han contribuido decisivamente a que la
comunicacién forme parte de las ciencias sociales”.

3: LAS METODOLOGIAS. Existen paralelismos entre el
Renacimienta y los inicios de |la Globalizacién, en cuanto
a los estimulos para la creacién cientifica. Ahora como
entonces, la innovacidn en el plano tedrico requiere la
invencién metadoldgica; y los creadores de paradigmas
han sido al tiempo los disefiadores de nuevas formas y

De los coordinadores

técnicas de investigacidon. La obra de Manuel Martin
Serrano es un testimonio de esa manera de hacer ciencia.
ElProfesor ha destacado que en la actualidad, por primera
vez la humanidad tiene los recursos para intervenit/
condicionar/desorganizar la mayorfa de los sistemas
{naturales, sociales, del conocimiento). En consecuencia
el funcionamiento del mundo ya es inseparable de
la accidén social. Y cuando ese funcionamiento estd
finalizado por laintervencion humana, hay que desarrollar
nuevas metodologias para averiguar sus leyes y prever
sus efectos. Son <las metodologias praxeolégicas>
creadas por MMS y magnificamente desctitas para los
lectores de Chasqui, por muy destacados especialistas;
guienes recuerdan “que han sido consideradas una de las
aportaciones mds importantes que se han hecho a la teoria
de la metodologla” Continuando con las homologias
histéricas: en el Renacimiento se recurre al lenguaje
de las matemdticas para describir el funcionamiento
de un mundo regulado por las leyes fisicas. Manuel
Martin Serrano muestra que en el mundo intervenido
por la accion humana, solamente los lenguajes l6gicos
sirven para prever sus posibles estados. Y consecuente
con esta nueva vision de las técnicas, disefia los
primeros modelos ldgicos que se han aplicado en la
investigacion de temas socioldgicos y comunicativos, En
este monogrifico podemos conocer aplicaciones para
analizar los contenidos de cualquier clase de narracion,
oral, escrita, en imagenes; por ejemplo, en los medios de
comunicacion.

4: LA INVESTIGACION. Manue! Martin Serrano ha
realizado investigaciones para verificar la teotia, o probar
la metodologia. Pero ademas aplica teoria y método al
estudio de dinamicas sociales emergentes; y es de notar
gue este compromiso con los temas de nuestro tiempo,
también recuerda al proceder de los investigadores
renacentistas. Uno de esos campos emergentes estd
en las diferenciaciones generacionales y de género. El
Profesor demuestra que en base a ellas, se perpetian
en la actualidad las divisiones sociales. Otro tema
gue él mismo ha hecho relevante, es la produccidn y
reproduccidn de mentalidades e identidades, sobre todo
en la comunicacién y en la ensefanza. Prueba que tales
representaciones mediadas, socializan en la conformidad
y realimentan las viclencias estructurales. Los analistas
aclaran por qué estas investigaciones de MMS y las otras
de las que se ocupan en este monegrafico han ejercido
tanta influencia en varios campos de las ciencias sociales.

5: UTOPIAS Y CONTRAUTOPIAS. Las obras que aportan
conocimiento paradigmatico presuponen una filosofia




de la ciencia que les proporciona coherencia y alcance
y también valores de referencia. Manuel Martin Serrano
escribe que la teor{a acertada se relaciona con la préctica
justa. Es una declaracidn epistemololégica con las que se
compromete personalmente. Recuerda que las ciencias
sociales nacieron con el propdsito de orientar los
descubrimientos cientificos y sus aplicaciones técnicas,
a la construccion de nuevas sociedades donde vivir mas
libres y felices. Los proyectos liuminista y Marxista tienen
en comin que incorporan la utopia como referencia
del cambio sociohistdrico fundado en la solidaridad.
Manuel Martin Serrano actualiza el valor cientifico del
pensamiento utdpice, al poner en relacion la solidaridad
con la antropogénesis y la sociogénesis. Establece el
vinculo entre ética y ciencia, cuando muestra que el
humanismo es determinante de nuestra evolucion. La
importancia que adquiere la comunicacion en la obra de
MMS, se carresponde con el papel que dicha actividad ha
cumplido y sigue cumpliendo, en la humanizacién; ya sea
como soporte de la visién utdpica o contrautopica del
futuro. En la medida que utopia /contrautopia orienten
las practicas sociales, tienen que ser tomadas en cuenta
por todas las ciencias cuyo objeto esté afectado por la
accién humana. El profesor Jose Antonio Younis aporta
un andlisis fascinante de dicho giro tedrico.

L I A

Este nimero de Chasqui va a ser a partir de ahora
referencia imprescindible para el conocimiento de un
autor y de una obra de tanta transcendencia; entre otras
cosas, por la informacién que incluye sobre el papel
transformador que cumple en América Latina (véase: la

obra de Manuel Martin Serrano vista desde Latinoamérica).
Pero, ademas, Chasqui estd aportando un texto de
historia de la creacidén cientffica Unico en su género.
En estas pdginas se desvela como, por qué, para qué
se ha ido armando el conocimiento que actualmente
fundamenta las ciencias de la comunicacién, al calor
de las demandas que procedian de otras ciencias {de
la vida, humanas y sociales). Y, sobre todo, se describen
las circunstancias reales en las que se llevé a cabo esa
extraordinaria produccién cientifica. Son los tiempos que
han traido nuestro tiempo. En la Autobiograffa intelectual
con la que se abre este monografico, Manuel Martin
Serrano relata, desde la excepcional experiencia vivida,
cambios histdricos que configuran el presente y van a
conformar el futuro. Muestra fas transformaciones de la
cotidianeidad, dela culturay delas visionesdel mundo en
la sociedad espafiola, cuando se convierte de agraria en
industrial y luego se incorpora a la economfa globalizada,
formando parte de la Unién Europea. Los avatares
existenciales e intelectuales de unas generaciones que
pratagonizaron la Revolucién de Mayo, el derrocamiento
de la dictadura franquista y que persisten en la defensa
de los derechos y libertades frente a la contrarrevolucidn
neoliberal y neocolonialista. Recrea la gran aventura
epistemoldgica y cultural vivida en las universidades de
Francia, cuando al tiempo alcanzaron su cenit, marxismo,
estructuralismo, psicoanilisis, semiologias, sociologias
criticas. Es el relato de cuando el mundo se virtualiza.
Nuestra época, que tiene en comin con la renacentista,
la interrelacién que existe entre las historias personales
y colectivas y los horizontes que sus protagonistas han
abierto para las ciencias.&
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Putobiografia

intelectual de
Manuel Martin
Serrano

Los tiempos que han traido
nuestro tiempo

De los coordinadores

Esta autobiografia esclarece el sentido que tiene |a
creacién cientifica en la vida de Manuel MARTIN
SERRANO y al hacerlo, revela cdmo estamos concernidos
por la aventura del conocimiento, las gentes que ahora
compartimos y antes compartieron con él, la misma
época existencial. MMS sugiere que nuestro tiempo
se ha conformado por el transcurso de dos épocas
diferentes: En Espafia la primera de ellas abarca la
dictadura franquista y la transicion democratica, que
concluyd hacia 1982. Es “Del tiempo del silencio al de la
esperanza”le sigue |a segunda época, en la gue estamos
desde entonces: "Del tiempo de la esperanza al de la
humanizacién” Es nuestro presente y previsiblemente se
prolongard durante generaciones. Dice el Autor que son
dos periodos indisociables; y que sin embargo el trénsito
de uno al otro ha supuesto una rotura histérica.

Manuel MARTIN SERRANOQ describic “Del tiempo del

silencio al tiempo de la esperanza” en el monografico
que le dedicé la revista Anthropos en 1984. La vivencia
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de aquel fascinante proceso, se recoge resumida, pero
sin ninguna adenda. "Del tiempo de la esperanza al de la
humanizacién” completa su autobiograffa intelectual
hasta la fecha y esta escrito para este monografico que
le dedica la revista Chasqui. El testimonio de MMS ahora
-cuando su obra estd alcanzando los mayores logros-
proporciona una perspectiva amplia y abierta de como
se ha hecho nuestro presente: muestra formas de crear y
de transmitir el saber, que son opciones requeridas para
esclarecer nuestro futuro,

PARTE PRIMERA: DEL TIEMPO DEL SILENCIO AL
TIEMPO DE LA ESPERANZA

Por Manuel Martin Serrano
(Resumen del texto publicado en la Revista Anthropos,

nimerc 41-42: Monogréfico dedicado a Manuel Martin
Serrano. Barcelona, 1984)




1. Frente al espejo

Cualquier biografia, como el espejo, sélo devuelve
una imagen; y la autobiografia es imagen en un
espejo poco frio. Enfrentado yo con el espejo de mi
propia historia, me reconozco, pero no me identifico
con estas lineas biogréficas: mero relato de un modo
de mirar que, como cualquier otro, sustituye al sujeto
por un sigho de si mismo. Pienso yo, que de |a mirada
autobiogréfica s6lo tiene interés para i, lector, laforma
de mirar del otro, porque a veces, en la mirada reflexiva
de la autobiografia, se desvela que la produccidon
intelectual tiene un sentido inefable para el publico; al
menos ese otro sentido que el propio sujeto atribuye
a su experiencia.[...] Porque la obra cientifica, cuando
es respetuosa con el lector, desvela una visidon del
mundo, pero en el silencio de entrelineas; solo si su
autor es lo bastante inoportuno y presuntuoso puede,
en ocasiones, pregonar algin mensaje. [..] Si su
curiosidad y su cortesia le animan a seguir leyendo,
encontrard en estas lineas datos de una experiencia
vital individual, y, sin em—bargo, comtdn con otras
personas de mi edad y de mi entorno. Generacién
flamada de posguerra, que para mi desapatecido
amigo Martin Santos, lo fue del tiempo del silencio,
cuyos protagenistas, como los Trobiant de Sartre, cada
cual a su manera traté de hacer algo consigo mismo a
partir de lo que con nosotros se hizo. . [..]

2. Protomitos y mendelismo

Naci en Madrid en 1940. Mi primera infancia me
proporciond una experiencia que pocas personas
de mi edad han conocido desde dentro. He vivido
en una comunidad donde todavia regian las
relaciones sociales del feudalismo. Mis abuelos eran
administrado-res de una enorme finca en la sierra de
Cordoba,juntoaotraenlaquepasélargastemporadas
Ortega y Gasset. Catorce familias vivian a la luz del
candil, sin otro medio de transporte que la caballeria
o la tartana, bajo un régimen de prestacion de
servicios mutuos, en el que circulaba poco el dinero, y
aun menos los medios de comunicacion. El domingo
hos ponfan de limpio, para recibir al sefior cura que
aparecfa con un boneterojo en una calesina tirada por
cuatro caballerias, arrojando bendiciones y caramelos
a los niflos, para decir la misa en la misma iglesia de
la que fue canédnigo, en siglo mas préspero, don Luis
de Gdngora y Argote. En el buen tiempo, alguna vez
venian a cazar personas procedentes de otro mundo,
guetrafan grandesjaurias deperros; sefiores a quienes
selesbesabalasmanos y para quienes los gafianes de
la finca preparaban gigantescos peroles de arroz con
la carne de la caza. El resto del tiempo aquel paraiso
era nuestro: nuestros los enormes bosques luego
desforestados, donde aprendi el nombre &rabe de las

plantas que luego olvidé; nuestros los palomos y los
conejos domésticos, que me dedicaba a cruzar para
cambiar su color, siendo este experimento el primero
que hice, pero ho del que me siento menos orgulloso.
Cuando anochecia, junto al fogén de la cocina
comunal, o cuando las macitas pelaban las avellanas
en un patio emparrado, se contaban historias que
nadie ha recogido, en las cuales el sexo, el trabajo, la
rigueza y la muerte, a diferencia de lo que ocurria en
la vida cotidiana, no torcfan su naturaleza ni ante Dios
ni ante los poderosos.

3.El asalto a la Razén

[.] Cuando esa propiedad cambié de duefo, mis
familiares emigraron a Cérdoba y para mi se cerraron
las puertas del paraiso infantil. Un pariente cura me
consiguid una beca para estudiar en el colegio de San
Antén de Madrid. Las clases todavia tenfan las rejas
de su anterior uso como prisién; por las mafanas
cantdbamos el «Cara al Sol» (el himno de la Falange)
oiamosmisa, comuigdbamosa cambio deunos «vales»
gueresultaban imprescindibles pararenovar labeca,y
teniamos un breve recreo, en patios separados “los de
pago”y "los gratuitos’, donde la refinada crueldad de
la que son capaces los ninos frustrados, se ensafaba
en los débiles y en los diferentes. De aquellos afios
amargos solo puedo hacer regresar a mi memoria el
espacio prohibido de la dausura, cuyas galerias llenas
de cuadros del XVIl y XVlll me fascinaban; y el tiempo
empleado con aquellos amigos -José Manuel, Ramdn-
en defendernos de la asfixia vital de las aulas y de la
miseria moral de la ensefanza. . [..]

Al traspasar la puerta del colegio, nos ddbamos de
bruces con el entorno galdosiano de la calle de la
Farmacia, poblado de personajes de carne dolorida y
huesc enteco. Fabricdbamos un periddico clandestino
gue se llamaba El dltimo rebuzno del cura para el que,
por primera y Ultima vez en mi vida, trabajé como
reportero, entrevistando con la audacia de los doce
ahos a la vendedora de castafas, las prostitutas de la
calle de la Ballesta, a la vieja marquesa loca de pelo
tefido de rosa, que era la madrina del colegio; y el
dia de san Antonio Abad, a los arrieros de Hortaleza,
que todavia conducian sus asnos para entregarles
al bautismo animal en la fuente de los Dos Deifines
y para que se refocilasen con la paja bendecida.
Aquellas gentes de trapio respondian a nuestro
inecente descaro con asombro o regocijo, pero nunca
con desdén ni irritacién; salvaron con su tolerancia
nuestra dignidad y autoestima, como no supo hacerlo
con su rigidez ninguno de nuestros profesores. Evoco
esta anécdota intrascendente, porque muestra cémo
el nifc es capaz de reinventar el surrealismo para
reducir al absurdo una realidad castrante. . [..].
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4.} avoz aellos debida

Al terminar las clases, ya cumplidos los catorce
afios, estudiaba en la biblioteca ptblica que existia
en el Hospicio de la plaza de Tribunal. Por alguna
maravillosa negligencia los fondos acumulados
durante la Republica ni habian sido destruidos ni
archivados. Un bibliotecario anciano me los prestaba
bajo otra rabrica, en el casc de que considerase
que su lectura me iba a ser beneficiosa, lo cual
sucedia todas las veces. Asi fue como, en aquellas
tardes silenciosas, lefa obras que a veces no podia
comprender, pero que iban desbastando mi tosca
hechura de colegial a golpes, a veces dolorosos, de
otras ideas que no venian en los textos. Lei a Darwin,
a Freud, a Espinoza, a Voltaire, a Rousseau, a Goethe,
a Baudelaire, a Rimbaud; y a Calderon, Alarcén,
Garcilaso, Boscan, Galdds, Lorca, Bargja y Valle Inclan.
Aguel vicio prohibido me costé, cuando cumpli los
quince afios, la expulsidn del colegio: se descubrid en
mi pupitre Asi hablaba Zaratustra. La condena se me
impuso después de ser sometido a un juicio sobre mi
iniquidad que ya no podia tocarme.

Terminé el bachillerato en el instituto publico Cardenal
Cisneros, donde descubri otra imagen distinta de mi
mismo. En el Instituto se estimulaban esas mismas
aptitudes y actitudes que tantos problemas me habian
ocasionado en el colegio. A los dieciséis afos terminé
el preuniversitario de letras y de ciencias, pero sobre
todo, habia aprendido a respetarme a mi mismo.

En el curso nocturno del Instituto hice amistad
con compaferos mayores que yo. Nos reuniamos
todos los domingos, y lo seguirlamos haciendo
después durante varios afnos, en el Café Viena, donde
manteniamos una tertulia poética y filosdfica tan
decimondnica como el local. Alli leyeron sus primeros
versos algunos Adonais, discutieron del crigen del
hombre varios catedraticos de universidad, y asomd
larebeldia de otros entrafiables amigos, mas sensibles
que los demas, que se perderian en el camino de la
locura o de lamuerte.

Las circunstancias familiares me obligaban a hacer
una carrera universitaria corta. Ignorante de mi
ineptitud, me matriculé en aparejadores. [...]  Sin
embargo, traicioné desde el principio de curso mis
propésitos de dedicarme por entero a un aprendizaje
instrumental. Mi primer afio de universidad
transcurrié embebido en adquirir otra formacién:
ia direccién teatral. Habia hecho amistad con César
Lépez y con José Triana, refugiados cubanos desde
el asalto al Cuartel de Moncada, y luego, director
del Teatro Nacional cubano el primero, y premio
«Casa de las Américas» el segundo. César habia
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estudiado direccién escénica en el Actor Studio, ¥
monté en Espanfa varias obras de autores americanos,
temiéndome a mi como ayudante y ensendndome
generosamente la técnica de Stanislavski. El lector
que conozca las metodologfas que he elaborado
para el andlisis de los relatos, descubrird faciimente
en elias la huella de aquellas descomposiciones de
los roles teatrales en funcion de los objetivos de la
accion dramatica; aunque entonces yo estuviese lejos
de sospechar que mi preparacién para la direccién
teatral iba a prolongarse por otros usos tan diferentes.

Habia hecho una eleccién errénea en los estudios,
porgue -crefa yo entonces- mi verdadera vocacidn era
escribir. Decidi cambiar la Escuela de Aparejadores
por la Facultad de Filosofia y Letras, el Unico centro
donde suponfa que los estudios estarian préximos a
mis intereses. El verano de 1957 trabajé en una mina
de antracita de Fabero, y ahorré lo suficiente para
seguir el siguiente curso mi inclinacién, sin cargos
de conciencia respecto a mi familia. Fue en [a mina,
y no en el aula, donde me descubrieron a Brecht
unos hombres que creian en la palabra, pero gque
no pensaban que sdio nos quedase la palabra. Me
hicieron una pregunta embarazosa que hasta ahora
no he olvidada: ;y todo eso que tu escribes, para qué
nos sirve?» [..]

La Facultad de Filosofia y Letras de Madrid no era
precisamente un centro de innovacién cultural ni de
oposicién politica. No obstante, el SEU -Sindicato
Espafiol Universitario, al que perteneciamos todos los
estudiantes por decreto- tenfa recursos econémicos y
la suficiente permeabilidad para que fuesen posibles
algunas iniciativas atrevidas. [..] Dirigi el teatro
universitario de la Facultad y estrené, entre otras
cosas, El circulo de tiza, Esperando a Godot, La ultima




cinta de Krapp, asi como dos obras mfas. La asistencia
a aquellas representaciones era masiva, y creo que
actividades culturales como aquellas, entonces muy
numerosas, fueron el fermento de los posteriores
movimientos estudiantiles.

5.Paris no era una fiesta

Auhgue no estaba afiliado a ningtn partido politico,
no era esa la opinion de la policia, y al concluir el
segundo curso me fui por primera vez a Paris.[...] las
primeras noches me refugiaba con mi saco de dormir
entrelos juncales que habia ala orilladelagodelaBois
Boulogne.[...]. De esta situacién tan critica me sacaron
un grupo de trabajadores esparioles e italianos, algo
mayores que yo, que habfan
recalado en Paris por diversas
razones, desde las minas de
fa Moséle. Se reunian en el
Quai du Vert Galant, ayunos de
alimentos y de sexo, discutiendo
las formulas mas inverosimiles
para sobrevivir al dia siguiente.
Me consiguieron trabajo por
las noches, primero como
descargador en (el mercado
de) Les Halles, luego como
empleado de la limpieza en
las oficinas de L' Asseguratione
Generali. Por la tarde -siempre
que podia sortear a «la Madame»
de tumo- cualquiera de aquellos
amigos me prestaba su cama.
Correspondia a su proteccion
sirviéndoles de  intérprete
ellos hablaban entre si y con
los franceses, en un espafiol
enguachado que reflejaba,
en los nuevos madismos, la
hostilidad al idioma que les
segregaba: decian «embuchar»,
«la chambra», «el merde» por «el trabajo», «la
nabitacion» o «el patrén». Apuntaba cuidadosamente
esos términos, con la idea de escribir alguna vez una
novela en el obligado estilo del realismo sociolégico,
dnico que era de recibo por aquel entonces entre los
intelectuales espafoles, desde que Sanchez Ferlosio
escribid El Jarama. Esa es la novela inacabada que,
como todo espanol, guardo en un cajén gue nunca
se abre.

Pude matricularme en La Sorbona y segui dos
excelentes cursos, uno de fenomenologia y otro de
logica; los demas me parecieron retéricos. En realidad
la filosofia viva no habia pasado por la Rue des Ecoles;
se debatia con ia condicién de aquel tiempo que,

aungue inhumano, todavia recordaba el absurdo de
la inmolacién, en las cavas o en los cafés. Yo no podia
frecuentar esos templos del existencialismo, ni me
atrafa el aburrimiento ritual que se deslefa como el
aztcar hasta que el café adquiriese el sabor delanada.
Cumplimiviajede adoracién alaKaaba de Montmartre
para conocer a Sartre, y no me parecié entregado a
la Ndusea, como sus discipulos, sino a la militancia
antiestalinista. Me impresioné la solidez moral de
la persona, pero mucho mas, su obra. De hecho, mi
aproximacién primera al marxismo fue a través de la
Critica de la razon dialéctica, donde la necesidad de
transformar la sociedad se encuentra con la libertad
del sujeto; y creo que ese origen existencialista de mi
lectura de Marx ha perdurado hasta ahora.

6. No siempre se pone el huevo
donde se lanza el grito

Cuando regresé a Espafa
el teatro universitarioc me
estaba ya vedado. Con pena
y sin ninguna gloria, tuve
que con vencerme de que
mi carrera teatral habia
concluido. En la especialidad
de Filosofia Pura me esperaba
un tomismo militante, es
decir, conscientemente
reaccionario. Sin embargo,
[.] Desde mi heterodoxia
-terrible  heterodoxia de
entonces, existencialista,
fenomenoldgica, es decir,
epistemolégica, y por lo
tanto, la mas peligrosa-
veia la Escolastica como el
esfuerzo mas prolongado del
pensamiento humano para
conseguir que el movimiento
de las ideas se correspondiese
con el movimiento de la naturaleza; confianza
medieval en la razén que sintonizaba con mis
propias necesidades intelectuales, y que sigue en mi
arraigada:[..] la pasi6én por descubrir la armonia que
existe entre el ser y el conocer, que nos legé la obra
de Lulio.

Ni entonces, ni después, fui capaz de seguir en
los estudios la linea recta. Me matriculé también
en medicina, consciente de gue no me interesaba
el ejercicio de esa profesion; con la motivacion,
tal vez ideolégica, de gue era necesarioc conocer
el funcionamiento biolégico para comprender el
cognitivol..] Pero a veces buscando las Indias por el
camino mas corto, el explorador se topa con América.
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En Medicina, conoci por primera vez los criterios de
disefio y de prueba que se utilizan en los experimentos
controlados de la genética o de Ia histologia. Los
sistemas de clasificacién estructural y funcional que
emplea la anatomia o la quimica orgénica no sélo eran
formalmente casi perfectos; ademas permitian guiar |a
practica de la investigacién cientifica. Esa orientacién
de los métodos me impresiond precisamente porque
ya tenfa una buena formacién légica.[..] El método
que segui para identificar los modelos ldgicos que
existen en toda representacién, era el mismo que
utiliza el quimico para identificar un producto
desconocido: consiste en ir sometiendo el objeto
de estudio -en este caso los relatos- a reacciones
controladas con reactivos conocidos; en este caso, los
modelos l6gicos de crganizacién de los conceptos.
Aunque hace mucho tiempo que mi trabajo se
ileva a cabo en el campo de las ciencias sociales, he
conservado el modo de afrontar la investigacién que
aprendi en las ciencias biclégicas]..]

7. El crepusculo de Akademos

[..] La universidad era el Unico espacio donde se
podia seguir incubando el huevo de! conocimiento
especulativo, que madura al calor de la propia
insatisfaccién intelectual; yo no sabfa si era fecundo, ni
qué especie tedrica tenia dentro. Encontré mi primer
acomodo como ayudante del profesor Lisarrague, en
|a catedra de Filosoffa Social dela Facultad de Politicas
y Econémicas. El nombramiento me proporcionaba
una audiencia dos veces a la semana de doscientos
alumnos, y un jefe afable, que me animé a modificar
su programa para ajustarlo, seguin él decia, amipropia
formacién[..] Quien me contratd, me advirtic de que
habia dado el primer paso hacia las cotas mas altas
dei saber «desinteresado». Para que estuviese claro
que ese amaor a la sabiduria no respondfa a groseros
intereses materiales, la universidad nos pagaba
menos de dos mil pesetas al afio (la decima parte del
salario minimo de la épocaj [..]

8. Buscando a Dios en las cacerolas

Con la gloria de mi nombramiento subsistia el
problema de comer cada dia. Las personas que
estaban en mi caso-formandose para ser catedréticos
en un lejano futuro que podia retrasarse veinte o
mas anos- necesitaban disponer de otro empleo que
{es proporcionase un trabajo honorable: es decir,
el acomodo y el tiempo libre sin el cual es sabido
desde los griegos que nadie llega a sabio. Obligado
por la fuerza de la necesidad a disociarme entre un
empleo del que vivir y una vocacién intelectual para
la que vivir, y muy acongojado con el vaticinio de
quienes me advertian que terminaria renunciando
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a la universidad, por fatiga, por faita de realimento
cientffico, o por los cantos de sirena del dinero, me
puse a buscar trabajo. Por exclusién sélo lo podia
intentar alli donde se necesitase cierta competencia
en la redaccién. Escribi unas cartas ingenuamente
académicas a editoriales, periddicos y empresas de
publicidad. Para mi asombro me contrataron como
redactor de textos a prueba en una agencia de
publicidad. [..] Logré trabajar s6lo media jornada,
lo cual me permitia estudiar y atender a mis clases
en la universidad. Presenté mi tesis doctoral en
Filosofia sobre las relaciones entre el origen social,
las aptitudes y actitudes de los jovenes espafioles,
en cuya organizacion y ejecucidon me beneficié de la
experiencia adquirida en las agencias para disefiar
las investigaciones de mercado. Hice la Diplomatura
en la recién estrenada Escuela de Psicologia vy
Psicotecnia.

Supongo que para evitar el desdoblamiento de
personalidad que suponia mi doble condicién de
profesor universitario y le técnico en una agencia,
sequi el consejo que Santa Teresa dio a aquella
hermana alejada de la capilla por las obligaciones de
la cocina: transferi al objeto con el que me ganaba
la vida los intereses a los que me habria gustado
dedicarme en exclusiva. Tenia en el estudio de los
comportamientos de consumo, cuando la sociedad
espafiola habia abandonado la moral de la autarguia
por ladel desarrollo, unlaboratorio de observaciényde
reflexion que la universidad no podia proporcionarme.
Durante bastante tiempo me ocupé en investigar los
mecanismos de la petsuasion. [..] Este tema lo inicié
por la via de Ia psicologia social y concluyd llevandome
a la economia politica. Trabajé en el funcionamiento
de los valores (de uso y de cambio) que resultaban
alterados como efecto de la aparicion de la publicidad
en el sistema de mercado, investigando las funciones
sociales y cognitivas de los objetos.

El estudio de los valores en el mercado, me condujo al
primer encuentro serio y sistemético con Marx, en el
que persisti durante ocho anos, incluso cuando habia
abandonado la publicidadl...]

9. Cortar para re-anudar

Para un observador distinto de mi mismo, la
forma en la que se habia ido organizando mi
vida no podia ser mas satisfactoria: trabajaba con
provecho econdémico, sequia estudiando segin mis
inclinaciones, publicaba, investigaba y ensefiaba.
Ahcra ya eran muy numerosos los profesores
universitarios que estaban en mis circunstancias
y, por la tanto, lo sensato habria sido prolongar esa
misma situacién hasta que en la universidad se




cohvocasen oposiciones y atin después de ganarlas.
Sin embargo el coste que estaba pagando por
mi disociacidn entre la dedicacion en la empresa,
que no me interesaba, y en la universidad, que no
me permitia atender a mis necesidades primarias,
se reflejaba en las escasas horas de suefio, en la
propia insatisfaccién con mi rendimiento cientifico,
y, a la larga, en la quiebra de mi matrimenio. Me
era imprescindible recobrar la distensién fisica y
mental que habfa perdido en esos afos. Tuve una
ocasién de reflexionar, completamente fortuita
que me alejé de la cotidianeidad. El uno de mayo
de 1968 me envié a Paris la compafiia en la que
trabajaba, con el encargo de negociar la asociacién
con la multinacional Havas. Las conversaciones
se prolongaron bastante, y me dejaron sobrado
tiempo para meterme como espectador en medio
de aquella Fronda, entre cuyos actores tenia amigos.
Yo no me sentia nada convencide del porvenir
politico de aquella revolucidn de estudiantes; pero
en cambio me identificaba con sus analisis éticos.
Cuando subi al avién de regreso, apagados ya los
ecos de las manifestaciones, habia tomado una
decision. [...] Obtuve una beca de la UNESCO para
perfeccionamiento del profesorado; y me trasladé
a Strasbourg, nuevamente como estudiante, ahora
para realizar una tesis de Doctorado de Estado.

En Strasbourg encontré esas condiciones para el
trabajo intelectual que hasta entonces me habian
faltado. Sin ninguna compuisién, las fargas noches
invernales de los Vosgos me rendian una cosecha
de paginas que por primera vez me parecian claras.
Me puse a la tarea que mds necesitaba: sistematizar,
relacionar los estudios tan diversos en los que me
habia ocupado los doce afios anteriores, recolectados
con la escasa economia intelectual de quien no
concibe las ciencias como un arbol, sino como un
territorio. Un cimulo de circunstancias y de rasgos
personales habia determinado el que finalmente
aplicaseenlas cienciassocialeslo que habfa aprendido
en la filosofia, en la medicina, en la psicologia, o en 1a
economia politica. A mi favor tenia las herramientas
de la formacién lbgica, matemdtica y estadistica,
una experiencia muy util en investigacién aplicada,
tanto en lo que entonces se llamaban «estudios
cuantitativos» como ‘cualitativos», adquirida en
la empresa. Con este bagaje me parecid posible
articular, en torno a la busqueda metodoldgica en
ciencias sociales, tanto el andlisis de sus fundamentos
tedricos, como el desarrollo de nuevas técnicas de
investigacion. Acordé con el Profesor Abrahdn Moles,
mi director de tesis, un tema que conven(a a este fin
y aproveché la oferta académica del momento para
completar mi informacién. El primer aho pasé los
tres primeros dias de la semana en Parfs, siguiendo

los cursas de Lacan, Barthes, Moscovici y Chombart
de Lauve. El resto de la semana acudia a Strasbourg a
los cursos de comunicacion, y me incorporé al grupo
de psicoanalistas ortodoxos que trabajaban en el
Hospital General.

10. El tiempo de |a esperanza

Mi tesis de Doctorado de Estado se tituld “L “Ordre
du monde a travers La TV", (1974) Habla conseguido
mi objetivo académico con la mejor calificacion y
tenia la opcion de regresar a Espafna o de quedarme
definitivamente en Francia ejerciendo como
profesor en la misma universidad donde me habia
doctorado.La vuelta amipals no sélo eraun regreso
a otro espacio, sino también a otro tiempeo[..] en
el teatro, en los poemas, en las revistas y ios libros,
alli donde me habia dirigido publicamente a los
demas, no oculté mi respeto por esos valores que
nos conciben a los hombres como sujetos: creencias
poco apreciadas en aquel Leviatan de liliputienses
que era lallamada «democracia organica» espafiola.
Por lo tanto los funcionarics encargados de velar por
<la pureza nacionalsindicalista> de las ciencias y las
artes, me honraron frecuentemente con una muy
atenta lectura. Alguna obra mifa se quedé inédita
después de tan experta cata; otras gozaron de la
correccién de ideas y de estilo de aquellos recatados
censores, dispuestos siempre a negociar, como si de
su propia castidad se tratase, la porcidén de <destape
ideolégico> que me podian permitir a cambio de
<lo que no se podia tocar>, 0 de lo que <no se debia
profundizar>[..]

Finalmente, y sin ninguna razén convincente
que darme a mi mismo, regresé a Madrid y a mis
clases en la Facultad de Polfticas y Sociologia. Con
la perspectiva del tiempo, el motivo creo que fue
participar en un cambio histérico que tenia un
planteamiento con el que me identificaba. Porque
en Espafna, desde [os comienzos de los setenta, la
esperanza en instaurar “las libertades” —-que asi se
decia- era motor de la accién politica y urdimbre
de la cohesién social. Ciertamente se daba por
descontado la recuperacion de las libertades
formales que habfa abolido el franquismo. Pero
eran las libertades reales el principal tema y la
trabazon que unid en los movimientos ciudadanos,
a tantas personas sin partido ni experiencia politica.
Movimientos de trabajadores, intelectuales,
artistas, mujeres, estudiantes, vecinos, cristianos,
e incluso sacerdotes y militares. Era una dindmica
de liberacién “marcusiana” (concebida por H.
Marcuse) si reparamos en quienes participaban y
en cémo se organizaban. Pero también lo era por
los objetivos: se pretendia que en la vida cotidiana
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existiesen |as condicicnes que son necesarias para
poder ejercer esos derechos que reconocen las
constituciones democréticas. Represion sexual,
alienacién cultural, enajenacién de los sujetos en
sus trabajos y en sus bienes, estaban reconocidas
como dimenslones constitutivas de la explotacion
econdmica y social. Ese propdsito de transformar al
tiempo las instituciones politicas y las costumbres
tenia un antecedente evidente en los movimientos
del afio 68. Pero la estrategia de la Revolucién de
Mayo estaba pensada para ser lievada a [a practica
enh sociedades con libertades y excedentes. Era
otra ironia de la historia que donde realmente se
intents aplicar, fuese en palses subyugados por las
dictaduras y por las necesidades primatias. Antes
que en Espana, en Portugal; y después, en Grecia.

La longevidad del dictador pospuso el cambio de
Régimen politico, pero no logréd sofocar la libertad
de pensamiento. Por ejemplo, era surrealista que
las editoriales espafiolas en la Espafia todavia
franquista, se convirtiesen en Jas mayores
traductoras y difusoras de textos marxistas, de todas
las corrientes, incluidas las que no se podfan leer
en los paises socialistas; y al tiempo, de las obras
estructuralistas, funcionalistas, psicoanaliticas, etc.
sin restriccidn ideoldgica alguna.

Encontré una Facultad plena de vitalidad. Me
incorpore para explicar la asignatura de Cambio
Social; un encargo que implicaba, por accidén u
omisién, ineludible influencia en las ideas de los
estudiantes. [..] En aquellos cursos fue donde he
recibido una compensacién intelectual mayor por
mi trabajo docente. Comprohé que un tratamiento
riguroso de las ideas, incluso en aquellas
circunstancias tan proclives a la simplificacién,
seguia siendo la Unica forma en la que un intelectual
puede asumir un compromiso politico. Expliqué la
teoria marxista del cambio (y ademas, las de Comte,
Durkheim, y los tedricos del conflicto), utilizando
exclusiva-mente las fuentes originales, respetando
escrupulosamente [a terminologla tallada en encina
que caracteriza a Marx. 5in embargo, a estas clases
tan duras, acudian de todos los cursos mas alumnos
de los que cabian en el aula. Ningin oyente me
pregunts por mifiliacion politica, ni yo mostré jamas
las pruebas de limpieza de sangre democratica,
con las que otros compaferos compraban la
benevolencia pero no siempre el respeto. En
aquellos afios conoci como alumnos a varias de las
personas gque ahora son mis comparieros de trabajo
en el mismo Departamento.

Contrariando m/ naturaleza independiente y mas
dada a la reflexién que a la accion, me parecié que
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en aquel momento, para contribuir al esfuerzo
de tantos otros comprometidos para restaurar
las libertades en nuestro pais, no podia continuar
siendo un francotirador. Como se decia entonces,
me <organicé>. Cuando el trabajo politico se
convirtié en una actividad legal y profesionalizada,
también como tantos otros, me sali de ese escenatio,
para volver a desempenar mi papel en el mio; sin
abandonar ninguna de las convicciones éticas y
socioldgicas en las que entonces crela y ahora sigo
creyendol...]

En 1976 se convocd el concurso para ocupar
la catedra de Teoria de la Comunicacién por el
procedimiento de la oposicion. La obtuve y con
ella, la estabilidad de un empleo vitalicio, que
permite proponerse objetivos de investigacién y
de creacion tedrica a largo plazo. En lo institucional,
la responsabilidad y la ocasidn de fundar un
Departamento, seleccionar y contribuir a formar su
profesorado y aportar los contenidos de un campo
de estudios nuevo en |a Universidad espanola. Era
la cara universitaria y cientifica que para mi tenfa el
tiempo de la esperanza.

PARTE SEGUNDA: DEL TIEMPO DEL SILENCIO AL
TIEMPO DE LA HUMANIZACION

Por Manuel Martin Serrano

11.

De la libertad para hacer ciencia y de la ciencia para
la libertad.

Por aquel entonces en Espafa alcanzaba su climax
el rearme intelectual y ético que se habia producido
para derribar al franquismo. Habfa lugar para
trasladar ese talante a la Universidad. En mi caso,
tuve claro cudl era el modo de hacer ciencia y de
ensenar con el que me identificaba y me proponia
seguir aplicando en la funcién académica gue se
me encomendaba. Me detendré lo justo en esos
origenes y en las expetiencias existenciales que con
ellos se relacionan.

Los estudiantes que nos formamos en el bullir de
los encuentros epistemolégicos entre marxismo,
existencialismo, psicoandlisis y estructuralismo,
teniamos la siguiente visién: los conocimientos
sobre los seres humanos y sus sociedades siempre
tienen consecuencias practicas, porque antes
o después se aplican; ya sea para controlar, ya
sea para emancipar. Asumimos que la creacion
cientifica es una actividad que contribuye a la
liberacién individual y colectiva. Ahora, cuando esta
en curso una de las renovaciones de las ciencias y
de las tecnologias més determinante del futuro, me




reafirmo en el valor que tiene esa percepcion del
trabajo cientifico. Considero que es un legado que
tenemos que transmitir a quienes nos hereden.

El vinculo que existe entre abrir los grados de
libertad de las ciencias y ampliar las opciones de
libertad real, era una obviedad, al menos para
quienes utilizdbamos las nuevas metodologias
(cibernética, andlisis de sistemas) en el estudio
de los comportamientos. Y la demostraciéon de
que tiene consecuencias practicas utilizar el
conocimiento que libera para criticar los usos de los
conocimientos que oprimen, se encuentra en la vida
y milagros de la generacidn del 68. Las ideas sobre
cdmo cambiar las relaciones personales y sociales
que estaban en los libros de psicoanalisis y en los
manuales de economia politica, pasaron a la vida
cotidiana. Proporcionaron razén y argumento alos
movimientos juveniles. Inspiraron reivindicaciones
que siguen vigentes. Una de ellas, que las
revoluciones cientifico-técnicas se aplicasen a
reducir las penurias y el embrutecimiento causados
por la explotacion econdmica. Y popularizaron
diagnésticos freudomarxistas de la frustracién,
que también son validos. Por ejemplo, cémo la
autorrepresién del gozo convertia a nifos felices,
creativos y tolerantes, en adultos heridos, banales
y agresivos. Aquel movimiento anti-represivo (y por
consiguiente, antidepresivo) expresd su vitalidad
en la forma lidica que adoptaron las acciones
juveniles, cuando pararon la guerra de Vietham;
cuando colocaron a la dictadura espafiola frente a
sus propios demonios.

Para mayor ensefanza de quienes acabarfamos
ocupados en las paradojas de la comunicacion:
sucedia que el mensaje “atreverse a ser felices” era

revolucionario, pero quienes lo difundieron no lo
eran. Llegd a asociarse con los jévenes porque fos
medios de comunicacién asl se lo propusieron. La
publicidad vendié “felicidad de ser joven” como
valor atribuido a productos que, supuestamente,
rejuvenecen los cuerpos y las almas. La obscena
economia de mercado, que saca beneficio de lo
gue la niega, convirtié en iconos a los cantantes
de la cancién protesta, en moda los trajes hippies.
Ciertamente, esa recuperacién para el mercado, de
las sefias de identidad de loes movimientos juveniles
acabarfa vaciando su contenido contestatatio. Pero
en su momento, amplié el sentimiento de que el
gozo era posible y ademas liberatorio.

Para asombro y desilusion de quienes creyeron
que Mayo del 68 era el inicio de la revolucién
permanente, cinco afios después -a partit de la
depresidon econémica del 73- nuestros referentes
europeos ya estaban inmersos en la reconversion
econdmica; cuyo desenlace seria la instauracion
del modelo llamade "neoliberal”. El neoliberalismo
acaba con <la sociedad del bienestar> <del pleno
empleo> Completa la entrega del control sobre
los recursos materiales y sociales al capitalismo
financiero, especulativo, por fin globalizado, es
decir monopdlico e imperialista. La reconversion
neoliberal ha ido haciendo realidad la pesadilla
que temian los frankfurtianos: consuma la
mercantilizaciéon de la cultura y el control de
la produccion social de comunicaciéon para el
dominio. De esa inmersién en la cultura que des-
ilustra no se ha salvado ninguna sociedad; lo mismo
que de la codicia especulativa no se ha librado
economia alguna. Sin embargo, en Espana las
utopias de Mayo tuvieron una moratoria porque
estaban entreveradas con la transicidn politica a
la democracia. Ese periodo de gracia concluyé
en 1982, cuando el pals tuvo que reconvertirse
para poder ingresar, cuatro afios después, en la
Union Europea. El desembarco en UE era un
anhelado destino durante Ia larga travesia hacia las
libertades.Y para quienes quedaron exhaustos, fue
el momento de un merecido descanso. La sociedad
civil volvid pagina y lo pasado encontrd su lugar en
el pasado.

La esperanza sequia dando aliento a la generacién
de profesores universitarios a la que yo pertenecia.
Hubo otro tiempo anterior de |a esperanza, cuando
se instaurd en Espafia la Republica. Los intelectuales
ilustrados se propusieron <la regeneracién de la
universidad>. Mision que consistia en vincular la
teorfa con la investigacidn y con la docencia; y todo
ello, con la transformacion de la sociedad. Fue un
proyecto que no se pudo llevar a cabo en Espana
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por la Guerra Civil. Pero se exilié can Giner de los
Rios y sus compafieros a México y encontré en la
UNAM y en el Colegio de Espana (ahora de Méxica)
un nuevo destino. Medio siglo después -con la
vuelta de la democracia- tan noble concepto de ia
ocupacién académica conservaba su valor. La parte
docente de esa regeneracidon quedaba restablecida
al poder ejercer la enseflanza en libertad. Y a mi
se me deparé ocasién de llevar ese principio a la
préctica en el nuevo espacio académico que estaba
creando.Tener libertad para hacer ciencia y docencia
es el supuesto -imprescindible y no negociable-
gue puede consumir gran parte del esfuerzo de los
universitarios. Pero esa lucha se asume, sabiendo
que es la condicion y no el fin de las regeneraciones
académicas. El objetivo consiste en crear ciencia
para la libertad. Una posibilidad poco frecuente que,
sin embargo, a veces cabe llevar a cabo en algunos
campos del conocimiento. ¥ como aqui contaré,
volvia a presentarse en la misma Universidad en la
que enseRaron los intelectuales republicanos, que
era la mia, otra ocasion y un nuevo campo cientifico
donde ejercer esa vision de la ciencia.

“Ciencia para la libertad” puede ser una consigna
acientifica, del mismo corte que <ciencia para la
salvacion de las almas> Sin embargo también es
el enunciado que dio origen a las ciencias sociales.
Habia aparecido precisamente en oposicién a las
teologlas: para afirmar que el destino no estaba
establecido por designios divinos y que los propios
actores podian tomar en sus manos la conformacion
de su futuro perscnal y el de sus sociedades. Los
Padres fundadores creyeron factible orientar los
descubrimientos cientificos y sus aplicaciones
técnicas, a la construccién de nuevas sociedades
donde vivir mas libres y felices. Sociedades
deseables, viables y necesarias; por lo tanto
histéricamente previsibles. Es decir, han propuesto
utopfas, si recuperamos el valor ejemplar que
tiene el recurso a estas fabulaciones. De hecho las
utopias ya han servido como guia de precedentes
movimientos sociales. Bastard con recordar el papel
que desempefiaron los programas enciclopedistas
en la revolucién francesa. Los primeros cientfficos
sociales sabfan que las alternativas utdpicas estan
constrefiidas por organizaciones mentales e
institucionales que tienen que ser desactivadas. Por
eso los cambios histéricos deseables requieren que
exista la ciencia y no solamente la conciencia de
la liberacién. Llamaron “sociologia” al estudio que
servia para identificar la naturaleza y las causas de
esos impedimentos y para averiguar como podian
ser removidos. Y la apedillaron “critica” cuando el
impulso liberador de la utopia embarrancd en el
camino; toda vez que el conocimiento de cémo
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operan losimpedimentos mentales einstitucionales,
también se puede utilizar para reforzar los controles
que dificultan la liberacién. Se habia aprendido
desde los primeros pasos dela Revolucidn Francesa,
que el usc de la Razén estd condicionado por los
intereses contrapuestos que se enfrentan en el seno
de las sociedades. A partir de entonces y hasta ahora,
parece que sin ciencias sociales puede existir la
utopia, pero carente de la razén y del conocimiento
que la hace realizable y en ocasiones de la eticidad
gue [a hace deseable. Y resulta igual de cierto, que
sin pensamiento utépico cabe hacer ciencia, pero
no de los cambios sociales; se requiere de la utopfa
que propotcione los escenarios donde representar
las opciones -politicas, éticas, racionales- de la
accién social.

El proyecto de hacer ciencia para la libertad en el
espacio de la comunicacién -que es donde estd mi
puesto académico- pudiera haber sido otra mas de
las iniciativas voluntaristas que desaparecieron en
la voragine neoliberal que finalmente penetraria en
las Universidades. Pero he podido continuar en ese
propdsito hasta ahora, porque la comunicacion es
actividad social indisociable de la construccién del
presentey de la transformacién del futuro.Y porque
los estudios de la comunicacidn tienen fundamento
cientifico. Segln me parecia y parece las ciencias
de la comunicacidn pueden alcanzar la dimension
antropologica y la proyeccion histérica necesarias
para mejorar nuestro destino.

12. Latinoamérica en el imaginario y en el encuentro.

Cuando estaba yo en estos empefios “la Mediacidn
Social” comenzaba a tener una muy buena acogida
en Latinoamérica. Con anterioridad se empleaban
otros textos mios, e incluse se habian reproducido,
para ensefiar métodaos de investigacidn. En cambio,
este librollegé como una referencia epistemoldgica.
Profesores en universidades latinoamericanas que
vinieron a visitarme, me sugirieron que organizase
en Madrid un encuentro de directores de carreras
de comunicacién, porque existia un amplio
consenso en Latincamérica de que convenia
rehacer los planes de estudios. EL ICI {Instituto de
Cooperacién con lberoameérica) financié un evento
en el que comparti visiones y trabajo con profesoras
y profesores de Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador,
México, Perti, Puerto Rico; todas y todos, relevantes
personas y desde entonces, de mi mayor aprecio.
Los resultados de esa reunién que fue pionera,
estdn publicados en un pequefio libro titulado “La
ensenanza de la Comunicacion en Latinoamérica”
Me quedd claro que las diferencias socioeconémicas
y politicas a uno y otro lado del Océano,
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encomendaban al estudio de la comunicacién
aplicaciones diferentes. En Latincamérica hacfa
tiempo que se sabia, y se vivia, que para bien y para
mal la comunicacién plblica crienta los cambios
histéricos. Esta perspectiva generaba la demanda
de teorfas <macro>. Tal vez esa es la utilidad que se
le encuentra a “la Mediacién Social, que sirve para
estudiar cdmo se relacionan comunicacién, accién
social y organizacién social. Las Universidades de
Madrid y de Barcelona no se habian sumado a la
reconversion de las ensefianzas comunicativas para
formar en habilidades instrumentales, que estabaen
marcha en otros centros universitarios europeos. El
enfoque <micro> que correspondia a este propdsito,
se reflejaba en la penuria tedrica y la fascinacién
por las nuevas tecnologias. Dejé escrito que esas
universidades europeas no eran conscientes
todavfa, de hasta qué punto la comunicacidn iba a
cambiar las formas de vida y los comportamientos,
en ese futuro del conacimiento y de la informacién,
gue ya se vaticinaba y ahora es nuestro presente.

Otro resultado de aquel encuentro fue el comienzo
de los cursos para profesores e investigadores
de Latinoamérica que pusimos en marcha en mi
Departamento. Primero el ICl, mas tarde el Ministerio
de Educacién y con el tiempo las instituciones
educativas de varios paises de Latinoamérica y ahora
también de la Unién Europea, han proporcionado
las becas. Esta es la primera iniciativa que se llevd
a cabo en Espaiia en el campo de la comunicacién,
para abrir la universidad a ambos mundos.

Durante los afos de lucha por las libertades se
habia ido fraguando una imagen de Latinoamérica
basada en ia solidaridad frente a la opresion; leida
en la novela, oida en la musica, vista en |a artesanfa.
Esa aproximacion reverdecia el imaginario espafiol,
gue siempre tuvo su principal referencia en la otra
orilla. Y mi imaginario personal también tuvo que
ver con esas iniciativas de encuentro. En |a rama
gallega de mi familia, se habian ido “a hacer las
Américas’, generacion tras generacion, una saga
de antepasados que eran “los segundones” de un
titulo nobiliario, por lo tanto pobres y buscadores
de honras, todos ellos perdidos en quien sabe que
vorigines desde Terranova a la Patagonia. Y mi
mitologia americana venia de tiempo atras. Hubo
una época en la que andaba interesado en el papel
desempefiado por los mitos del Renacimiento, en la
primera emigracidn espanola a“las Colonias” yen su
organizacion politica.

Me fascinaron aquellos iluminati franciscanos,
que huyeron desde Guadalajara (en Castilla) a la
Nueva Espafia, para buscar entre “los naturales”
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fa pureza que no encontraban en sus paisanos
oprimidos por credos leyes y reyes; y sobre todo,
el prometeico Vasco de Quiroga, que quiso probar
gue las tecnologias llevadas a México (de alfarerfa,
metalurgia, carpinterfa, labranza) podian evitar la
explotacion, saciar los estémagos y la creatividad
de los pueblos indigenas. Fueron Rusonianos antes
que Rousseau, Falanstéricos antes que Fourier y
Waldenistas antes que Thoreau. Brevemente, han
sido los primeros hombres de la Modernidad que se
atrevieron aintentar realizar la Utopia.Esos empefos
y sus resultados, son lecciones de |a historia repletas
de ensefnanzas para las ciencias sociales, que vale la
pena estudiar y no solo admirar.

Una década después de la publicacion de “La
Mediacién Social” fueron apareciendo en América
los primeros escritos sobre mediaciones, en los
cuales, otros estudiosos proponen sus propios
planteamientos y objetos de estudio. Es Ia utilizacién
de una obra que mas honra a su autor porque la
convierte en referencia paradigmatica. El campo
<mediacién, comunicacidn, cultura, identidades>
que comencé yo mismo cuando residia en Francia,
se desarrollé en Latinoamérica; donde también se
han realizado los trabajos mas importantes sobre
mediacién y recepcién. De este lado del mundo
los andlisis de las mediaciones se han aplicado
scbre todo al papel que cumple en la produccién
y la reproduccién (de las representaciones y las
mentalidades, de los sistemas de comunicacién, de
las formaciones sociales}

Cuando la comunicacién encuentra su sitio en la
historia y entre los saberes

La comunicacién tiene proyeccidn histérica, puesto
que esta implicada en la existencia del presentey la
construccién del futuro. Para explicar esa proyeccién
hay que comenzar averiguando cdmo se relacionan
los cambios sociales con las innovaciones de los
sistemas comunicativos. Asf seidentifican las etapas
de la produccién social de comunicacion, desde sus
origenes asamblearios hasta las transformaciones
virtuales que estdn en curso. En el libro que lleva ese
titulo se analizan, tantolos factores socioeconémicos
gue han promovido las innovaciones tecnoldgicas
de la comunicacion, como la incidencia que dichas
invenciones han tenido y tienen en la modificacion
de las sociedades.

Desde que aparece la imprenta el desarrollo de las
tecnologias comunicativas estd vinculado con las
formas de transformarse que tiene el capitalismo,
transformando las sociedades. Tales relaciones son
lo bastante determinantes, como para identificar
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algunas leyes histéricas, que estdn enunciadas y
descritas en dicha obra. Por existir leyes que regulan
las maneras en las que las formaciones sociales
incorporan las innovacicnes comunicativas, puede
existir una ciencia social de la comunicacién. El
conocimiento de esas regulaciones se utiliza
para realizar analisis prospectivos. La prospectiva
relaciona lo que se sabe -porque ya ha sucedido-
con lo que puede acontecer. Y como el acierto o
error de tales previsiones sobre el futuro, se acaba
comprobando con el paso del tiempo, la prospectiva
es metodologia verificable, cientifica.

Delestudiodelaproducciénsocial de comunicacién
nace una ciencia social (de la comunicacién).
Tiene por objeto explicar como la comunicacion
publica participa en la reproduccion y en el
cambio de las sociedades. Para interpretar como
funcionan las interdependencias “comunicacion
sociedad”, cuando estan institucionalizadas, hay
que generar el correspondiente soporte tedrico. En
“L'Ordre du Monde a travers la TV"y en posteriores
publicaciones, habia propuesto un criterio del
que partir: las instituciones comunicativas operan
con la informacién que transforma las visiones del
mundo. Por su parte, las organizaciones sociales
intervienen con las actuaciones que transforman
gl estado del mundo. En 1981 publiqué “Teoria
de la comunicacién, epistemologla y andlisis de la
referencia” (conocido como <el libro blanco>). Un
texto escrito con el propésito de que la teoria fuese
materia ensefiable. Con ese objetivo didactico,
incorpora tres capitulos refativos al "estado del arte”
en el campo de los estudios de la comunicacién,
en los que dieron a conocer sus primeros escritos
otros miembros de mi departamento. En <el
iibro blanco> expongo la teoria que concierne
a aquelios sistemas comunicativos (SC) que
estdn finalizados por las intervenciones de las
organizaciones sociales (S5) y vinculados con los
universos referenciales (SR). Es una teoria social de
las comunicacién, que se refleja en el tan difundido
“modelo dialectico”

Esas interacciones institucionalizadas solamente
existen en [as sociedades humanas. Y sin embargo,
para explicar su naturaleza resulta imprescindible
teorizar sobre cuestiones bésicas. En <El libro
blanco> distingo entre actos ejecutivos vy
expresivos, entre comunicaciones instrumentales
y referidas a los efectos, e identifico cudles son
los componentes que forman parte de todos los
sistemas de comunicacién. La teoria social de la
comunicacion requiere que se tenga claro, qué es
la comunicacion, cdmo y para qué existe. Reclama
Ja existencia de LA TEORIA DE LA COMUNICACION

(con mayuscula) que fundamente todas las formas
de comunicarse.

En dicho libro reitero que los estudios comunicativos
tendrian un lugar propio, cuando exista teoria
de la comunicacidén y no meramente sobre la
comunicacion. Cuando escribo estas lineas ya
existe. Es especifico de la teoria de la comunicacion
el campo de los comportamientos expresivos,
o si se prefiere, indicativos, que son aquellos
que hay que llevar a cabo para referirse a cuanto
pueda ser mencionado. Pero quienes en aquellos
tiempos se ocupasen de los fundamentos tedricos
de la comunicacién, recordardan que se vivia de
prestado. La materia estaba troceada y en ocasiones
disputada, entre muiltiples perspectivas tedricas:
informacionales, linguisticas, cognitivas, estéticas,
culturales, econdmicas, y algunas mas, todas elias
importantes y ninguna especifica.

La Teorfa de la Comunicacién tiene su lugar en
el espacio del conocimiento donde confluyen
las ciencias de la vida y del hombre. Existia
sobrada evidencia de que los comportamientos
comunicativos son un palier, primero de la evolucién
natural y més tarde de las transformaciones sociales.
A mas abundamiento: en la comunicacién humana
las dimensiones naturales y culturales operan al
tiempo. Lo habia comprobado cuando estudiaba
las regresiones y los mecanismos de conversion.
{De hecho la primera vez en la que hice referencia a
dindmicas comunicativas, fue en articulos basados
en estudios de psicologia clinica) Ese traslado
epistemoldgico requeria la refundacion tedrica de
los estudios de la comunicacion.

Asi era de fascinante, el horizonte de creacién
cientifica que se ofrecia hacia 1980 en el campo de

De los coordinadores




14.

los estudics de la comunicacién, a quienes tentase
explorar territorios desconocidos. Una ocasion para
navegantes tocados del tanto de locura que se
necesita, paraembarcarse en un viaje epistemolégico
en el que era grande el riesgo de perderse.

Para explicar cémo es posible que la comunicacién
sea posible.

Lo que seguia era desarrollar el trabajo tedrico
que estaba proponiendo. Habia anticipado cdmo
pensaba quepodia hacersela refundacion teérica de
las ciencias de la comunicacién en “el fibro blanco”.
Lo cuento en el capitulo sobre los biologismos y los
idealismos comunicativos. Ambos paradigmas son
antropocéntricos, ya que establecen una divisoria
infranqueable entre las capacidades humanas y
animales. Pero el antropocentrismo habia dejado
de ser el fundamento de las ciencias del hombre y
ese derrumbe se llevaba por delante, las teorfas de
la comunicacion que habiamos recibido.

Mi propuesta para hacer teoria de fa comunicacién
era que donde estaba el antropocentrismo
estuviese |a antropogénesis. La antropogénesis es
el resultado de los procesos que nos han convertido
en seres humanos. La humanidad se gestd en la
evolucién del medio natural y, desde que existe,
continda humanizdndose con la transformacion de
las sociedades. La comunicacién es parte de esos
procesos desde sus orfgenes y lo seguird siendo
mientras que permanezca nuestra especie.

Comencé en 1982 una obra en la que explicaba
los origenes de la comunicacién, sus funciones
evolutivas y las transformaciones que dieron lugar a
la comunicacién humana y con ello a la humanidad.
Diez afios méas tarde, tenia escrito un texto que
habtia podido editar, si ya se hubiesen dado las
condiciones cientificas que hiciesen posible su
validacidn. Habia que esperar a que se cumpliese
ese requisito, que era indispensable, ya que las
teorias que se producen con criterios cientificos
tienen que ser verificables. Las ciencias de la vida
y la paleontologia aportaron la evidencia empirica
y las metodologias que eran necesarias para poner
a prueba esa propuesta tedrica hace muy poco
tiempo. Que fue cuando publiqué “Teoria de la
comunicacion. La comunicacion la vida y las sociedad”
{2007).Es el libro en el que creo que puedo explicar,
como es posible que la comunicacidn sea posible.

Fundar la teoria de la comunicacién en la
antropogénesis es un giro cientifico, pero también
axioldgico. Proporciona bases objetivas a las
éticas humanistas. En “Teoria de la comunicacién,
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la comunicacién la vida y la sociedad” se descubre
que la solidaridad es un factor selectivo. Porque
las comunidades que han llegado a ser humanas
durante la evolucién y han perdurado como tales,
se organizaron en base al altruismo y al emperio
en humanizar sus sociedades rigiéndose por
valores. Este resultado desmiente la explicacién
del origen de la humanidad que comparten los
darwinismos sociales, que se lo atribuyen, al imperio
de la ley de los mas fuertes. Por lo que digo que la
antropogénesis tiene una dimension ética, la cual ha
sido desde siempre, el Humanismo.

La antropogénesis transforma el mundo para
gue nuestras sociedades permanezcan; y cambia
nuestras sociedades para que el mundo perdure.
Esa dificil forma de supervivencia ha funcionado
hasta ahora, porque la comunicacion mantiene el
vinculo solidario entre ser en si mismo / y ser con los
otros. En sintesis, la comunicacién evolucioné como
otra forma de asegurar la vida. La proteccién de
aquellos que |a Naturaleza habria eliminado, ha sido
en primera instancia, la razén por la que tenemaos
valores y cultura. Esta explicado en el libro y espero
haber sabido demostrarlo.

Hacer ciencia de la comunicacién cuando el mundo
es referencia y la existencia se virtualiza.

Nuestra especie tiene la capacidad de controlar su
entorno y sus propias comunidades. A partir de |a
industrializacion, los efectos de tales acciones estan
reorientando los procesos naturales y sociales.
La participacién de esas intervenciones en el
estado del mundo comienza a ser considerada
por la epistemologia. Hasta el punto de que la
antropogénesis estd en el horizonte cientffico de
todas las ciencias que toman en cuenta sistemas
afectados por las actuaciones humanas. Por
ejemplo, si se ocupan de ecosistemas, poblaciones y
demografia, sistemas comunicativos, tecnoldgicos;
de la produccidn de cosas materiales y objetos
simbélicos. En estos temas las Ciencias de la
Naturaleza confluyen con las de la Vida y de las
Sociedades. Son transformaciones epistemoldgicas
que establecen nuevas relaciones entre los
conocimientos.

El orden social que esté vigente en cada época,
también se puede caracterizar por la forma en
que solvente la reorganizacién de los saberes.
Cabe mostrar que la globalizacién es, a escala
epistemoldgica, dmbito de confrontacién entre
opciones humanizadoras y deshumanizadoras. Y asi
se cae en la cuenta de la transcendencia que tiene
dicha confrontacién, en las aplicaciones sociales
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que se hagan de de los recursos comunicativos/
informativos

El tenaz emperio puesto desde el siglo XV en utilizar
la innovacion comunicativa como instrumento
del progreso humano, alcanza en la actualidad sus
objetivos. Ha llegado a término con la apropiacién
referencial del mundo, seguida por la virtualizacion
de la existencia. La apropiacidn referencial del
mundo significa que cualquier persona puede tener
noticia, en imégenes y sonidos y al momento, de
cualquier cosa que exista o que pase en cualquier
|ugar. He denominado “index” (en honor a Pierce) a
los signos que reproducen imagenes perceptibles
/ audibles de lo que hay o acontece, al tiempo que
existe o sucede aguello a propésito de lo que se
comunica. La virtualizacion de la existencia supone
que se puedan realizar en el espacio cibernético
interacciones y actividades que anteriormente solo
cabfa llevar a cabo presencialmente, en el espacia
real. La comunicacién referencial (en principio)
abre un escenario donde lo que acontece puede
ser conocido y comprendido sin depender del
testimonio de los mediadores profesionales. Y la
virtualizacidn (en principio) aporta el acceso a las
redes, la apertura a cualquier contenido, producible,
reproducible, transformable, utilizable, por cuantas
instituciones y personas sean virtualizables.

Comunicacion referencial y virtual son invenciones
relacionadas con la utepfa iluminista del acceso
universal a la informacidn; y con la utopia comunista
del uso compartido del conocimiento. Fueron los
lluministas quienes desde hace 250 afos querian
construir una sociedad del conocimiento, donde
las tecnologias de la comunicacién se utilicen para
poner al alcance de todos la informacién que ilustra;
que es aquella que saca de laignorancia y del temor,
Por su parte los movimientos comunistas asumieron
que los avances cientificos facilitarian que cada cual
pudiese poner lo que sabia a disposicién de todos los
demés y recibir de ellos, cuanto necesitase saber. En
resurmen: son tecnologias que pueden ser utilizadas
para globalizar la ilustracién y la solidaridad.

Sin embargo, estas invenciones también sirven para
usos que limiten e incluso invaliden las capacidades
humanizadoras de <el progreso> comunicativo.
Tal ambivalencia hace posible la aparicién de
visiones contrarias sobre el uso de las innovaciones
tecnoldgicas, que se estin enfrentando desde el
principio de las revoluciones cientifico-técnicas.
Por eso, al mismo tiempo que renacen las utopias,
regresan las contrautopfas. El neoliberalismo
ha recuperado la contrautopia tecnocrética. Es
una concepcién <del progreso> que aparece
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con la revolucién industrial. Considera necesario
“desmontar” (ahora se dice “desconstruir”) las utopias
y la critica social. Supuestamente, los avances
tecnoldgicos realizan las primeras y cancelan la
segunda; bastaria (dicen) que el funcionamiento de
las sociedades se ajuste al de las tecnologias y no al
revés. Es |a expresién de la mitologia burguesade un
mundo unificado por el mercado y controlado por
las maquinas.

La contraposicion de los modelos utépico/
contrautdpico se maniftesta en la gestion cotidiana.
Asi, en el ambito de la comunicacién referencial se
contraponen praducciones que objetivan, con otras
gue enajenan el valor de las cosas y de las personas.
Y las aplicaciones de la virtualizacion que rednen
a las gentes para intervenir en actos colectivos, se
confrontan con otras que desactivan la participacién
real en las actividades que controlan las sociedades.

Nuevamente se pone en juego si el uso social del
conocimiento y de las técnicas debera de basarse en
criterios antropolégicos o instrumentales. La utopia
de la reconstruccién que humanice la sociedad,
tiene su contrapunto en la contrautopia de la
deconstruccién, que la instrumenta. Reconstruccién
/versus/  deconstruccién, son  operaciones
mediadoras que esclarecen u obscurecen los
vinculos: los vinculos entre naturaleza y sociedad,
entre el individuo y la comunidad; entre lo
privado y lo pulblico; de la creacién y la coercién;
de la comunicacion respecto a la intervencidn.
Finalmente, de la razén con la ética.

Tanto el pensamiento utépico comoel contrautépico
se manifiestan en relatosdonde serelaciona el estado
del mundo con los valores y las necesidades. Los
relatos de la comunicacién publica, estén dedicados
en gran medida a la construccién/desconstruccién
de nuestras creencias, esperanzas, deseos. Son
modelos para guiar la accién y al tiempo, para
conformar las identidades individuales y colectivas.
QOperan ligando en el desarrollo narrativo, lo que
cabe hacer, con lo que se considera adecuado creer,
esperar, desear. En “L'Ordre du Monde a travers la TV"
presento las metodologias légicas que sirven para
conocer |as estructuras de los modelos mediadores.
Desde entonces hasta ahora, se ha acumulado y
editado, un volumen de anélisis de las medicaciones
comunicativas que abarca m3s de medio siglo.

El seguimiento delos relatos contrautdpicos muestra
los rasgos que comparten y les distinguen. Uno de
ellos es el presentismo: se centran en <el ahora>
Cortan o silencian los vinculos que tiene lo que hay o
lo que sucede con <el pasado> y los que tendrd con




<el futuro> Si bien se mira, el
presentismo se corresponde
con la reconversién neoliberal

que, a partir de la crisis de los

70, ha ido desconstruyendo las

seguridades. Es la operacion
mediadora que legitima las

politicas que desmontan
la estabilidad del empleo,
la viabilidad de la vida en
familia, la  perduracion
de las ideas y valores. Esa
desconstruccion ha dejado
sin contenido el discurso
referidc “al porvenir” que
se ha transmitido desde los
inicios de la industrializacién
{y en Espaha hasta hace
unos anos) en los hogares
y en las aulas. Con ello el
papel de familia y escuela

en la socializacion de nifios
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y jévenes se ha erosionando
irreversiblemente. A partir los afos 70 la mediacion
comunicativa asume fa funcién socializadora
principal. Este dominio es muy explicativo del
funcionamiento de la reproduccion social a nivel
de las identidades juveniles. Por eso, llegué a Ia
conclusién de que el vinculo entre mediacién
comunicativa y socializacién, era un objeto de
estudio estratégico.

Tal vinculo podfa ser objeto de investigacién. Por
ejemplo, se podia averiguar si la desconstruccion
en los relatos audiovisuales, de los personajes
juveniles, tenfa su correlato en la vida, las relaciones
y en las identidades de los jovenes. Los estudios de
juventud que llevamos a cabo la Profesora Olivia
Velarde y yo mismo, dieron seguimiento a varias
generaciones de jévenes, entre ellas, las que iban
llegando a su mayoria de edad en la década de
los ochenta, que fueron las primeras que habian
nacido cuando el televisor formaba parte del medio
familiar. Nuestros informantes no habian leido a
los autores de la desconstruccién, que proponian
pasar de la historia, vivir sin proyecto y mantener el
cardcter esporadico y provisional de los afectos y las
relaciones. Pero esa actitud presentista era un rasgo
distintivo de estas promociones juveniles; y cada vez
mdas generalizado en las que han seguido.

La medicién comunicativa en la construccién del
futuro

La mediacidn comunicativa participa en la
produccién/reproduccién de conocimiento, de
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organizacidn y de comportamientos sociales. He
venido dando seguimiento a como lo hace, por
qué y con cuales consecuencias, desde que existe
la television. Para mi, ese trabajo metodoldgico,
tedrico, sociohistdrico, se completa y cierra con un
libro que publicard Alianza editorial en unos meses,
sobre la virtualizacion de la comunicacién referencial
y la construccién del futuro. Obra escrita, como las
que la preceden, con el propésito de poder prever
para saber hacer. Ese objetivo -al tiempo cientifico
y ético, racional y utépico- recurre al método de
andlisis prospectivo utilizado en “La produccién
social de comunicacion”

Los caminos hacia la inacabada, inacabable,
humanizacién de la sociedad

Los iluministas valoraban el estado <de Ia
Civilizacidn> segun el progreso hacia el humanismo.
Creo que es esclarecedor continuar haciendo esa
reflexién. Yo diria que la humanizacién se est3
integrando en el hacer de las ciencias y en cambio
se va desincorporando cada vez mas de las practicas
sociales. Lo ptimero afirma el avance de larazénylo
segundo, el poder de la explotacién.

Cuando la sociedad entra en su cuarta revolucién
tecnologica, el progreso de conocimiente en
numerosos campos, ird al paso que marque el avance
de la antropogénesis. Son las ciencias que se van
haciendo al tiempo que se rehace una humanidad
cada vez mas humana. Necesitaban un nombre y las
he denominado “praxeoldgicas” Y también es cuando
se estan utilizando las acrecentadas capacidades que
ofrecen lastecnologias paralacomunicacionmediada,
en contra de la utilizacion social del conocimiento
que ilustray emancipa. Funcién de control a cargo de
las instituciones que informan y socializan, que estén
controladas por poderes politicamente opresivos y
econémicamente desalmados.

Siguiendo con el proceder ilustrado: ese conflicto
entre los avances del conocimiento que humaniza
y el funcionamiento deshumanizador al que estin
sometidas las personas y las organizaciones, seria el
tema de nuestro tiempo. Y en realidad, también o es
de todas las épocas ahormadas por los usos sociales
de las tecnologfas. Marx ya advertia que el triunfo
de la ciencia se paga con un déficit de humanidad.
Cabe afiadir que, ahora, “la pérdida de humanidad”
puede bloquear el desarrollo del conocimiento y no
solo de la existencia.

Los cientificos en general y los cientfficos sociales
en particular podemos continuar con la tarea de
ilustrar contribuyendo a que sean visibles tales
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disociaciones; y sus causas comprensibles, Es cosa
de quienes estamos en esta movida, hacer saber las
ambivalentes capacidades que tienen los actuales
sistemas informativos y comunicativos. flustra
hacer saber que, desde que existen las tecnologias
audiovisuales y virtuales, han renacido las utopias. Y
que lo que se haga con la comunicacién y desde la
comunicacién, contribuird en mucho ala realizacién
delasdosutopiasdel progreso-iluministaymarxista-
sin duda las més nobles que nos ha propuesto la
Modernidad. E ilustra hacer saber que también
es el tiempo de las mediaciones comunicativas
contrautopicas. Cuando en la comunicacion publica
se difunde més banalidad que conocimiento, mas
desinformacidn que informacion; se contribuye mas
a la violencia que a la tolerancia, més a la sumision
que a la liberacién.

Las mediaciones comunicativas contrautopicas
utilizan las acrecentadas capacidades de fos
sistemas de comunicacién, para reforzar controles
coghnitivos y culturales que esos mismas progresos
hacen innecesarios. Desprovistas de humanismo,
inundan la cotidianeidad de conflictos y derrotas
que globalizan lainfelicidad. Insolidarias, alimentan
prejuicios y estereotipos que vinculan la seguridad
individual y colectiva al  etnocentrismo, la
xenofobia. Pero sobre todo son las mediaciones que
legitiman a barbarie globalizada, cuyas sefias son
laimposicién de la fuerza, la destruccién de recursos
naturales y culturales.

La ciencia y la docencia de la comunicacién no
debieran de ser recursos que se instrumenten,
desnaturalicen y deshumanicen para legitimar
el control de las instituciones que instrumentan,
desnaturalizan y deshumanizan. Tal utilizacién
es acientifica, ademds de perversa. Porque la
refundacién epistemoldgica de las ciencias de la
comunicacién es una tarea que implica, promueve,
la fundamentacion ética de los usos sociales de
la comunicacién. La comunicacidn ha llegado al
estadio en el gue la solidaridad con quienes han
de sucedernos es critetio de racionalidad; toda
vez que |a aplicacién que desde ahora se estd
haciendo de las TIC condiciona la existencia de
las futuras generaciones. Es uno de los primeros
ambitos en donde se ha hecho evidente que la
teoria acertada se relaciona con la practica justa.
Se trata de un acontecimiento histérico y ademads
epistemolégico, que se estaba esperando desde
hace mas de dos siglos, Desde que Kant estableciéd
al humanismo como criterio de razon, (ademas
de ético) para orientar las acciones y las telaciones
colectivas. Criterio mantenido por los herederos
de las “criticas” kantianas de la razén y de las
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costumbres. Que son quienes estin en el empefo
de esclarecer/reconstruir lo que la racionalidad
instrumental -que nos utiliza como meras cosas-
oscurece/desconstruye. Son quienes indagan la
razén y la sinrazén de nuestro modo de producir
y de reproducir a los sujetos, a las comunidades, a
sus bienes materiales y simbdlicos. Las cuestiones
que, en mi opinién, despejan los caminos hacia
la inacabada, inacabable, humanizaciéon de la
sociedad.

La historia deja constancia de que a la humanidad
acaba incorporindose el potencial humanizador de
los conacimientos y de las tecnologias. En lo que
se refiere a las innovaciones comunicativas, también
ha terminado siendo realizable casi todo lo que
hacfan posible. En todo caso, esa incorporacién no
se ha completado en tanto que detentaron el poder
las instituciones que lo impedian. Recuérdese que
hicieron falta més de cuatro siglos de revoluciones
burguesas para liberar el acceso a la informacion y
al conocimiento que permitia la imprenta. Puede
suceder que los cambios histéricos requieran en
esta ocasién plazos menos largos. Ciertamente
la comunicacion referencial y virtualizada, han
contribuido al dominio -tan ripido y global- del
capital financiero, especulativo y militarista. Perc tan
excepcional expansién, puede ser paradéjicamente,
signo de que el colapso de este sistema politico
llegard en menos tiempo, que el de los regimenes
que le han precedido. He mostrado que cuanto
mds depende el funcionamiento del régimen
vigente, del recurso a la forma actual de producir
y utilizar el conecimiento y la informacién, tanto
mas se amplifican las contradicciones. Aungque
serfa insensato olvidar que el desorden que estd
generando el denominado nuevo orden mundial,
puede llegar a tener tal magnitud, que sumerja a la
humanidad en otra larguisima edad media. En este
escenario hacer ciencia es, como siempre ha sido,
poner la razén donde reine la ignorancia. Y ademas,
es armar de razdn a las sociedades, para enfrentarse
con fuerzas ciegas y sordas, pero poderosas ademas
de ignorantes, que pueden destruirlo todo.

Lectora, lector que por interés o deferencia habéis
llegado hasta este punto final, ahora sabéis por qué
escribo que nuestro tiempo es el tiempo de hacer ciencia
para la libertad; por qué la procuro y cémo contribuye a
la humanizacion. Comprobais que proporciena soporte
racional a la conciencia social, cuando os puedo devolver,
renovada y confirmada, la conviccién ética que dio
origen a las utopias todavia vigentes: que ia humanidad
aparece y se perpetda cuando la libertad individual y la
solidaridad colectiva son conciliables. &




Voz “Mediacion”

MARTIN SERRANO, Manuel: en DEL CAMPO, Salustiano (dir.) (1976): Diccionario de Ciencias sociales.
Madrid: Instituto de Estudios Politicos, pp. 179-184.

Los individuos y la misma sociedad desarrollan y
utilizan sistemas de regulacion institucionalizados
para reducir la disonancia. Cuando estos sistemas operan
anivel cognitivo, los denominamos modelos de orden, o
modelos mediadores. Desde el punto de vista formal, la
mediacién equivale al sistema de reglas y de operaciones
aplicadas a cualquier conjunto de hechos, o de cosas
pertenecientes a planos heterogéneos de |a realidad,
para introducir un orden. Por ejemplo, el psicoterapeuta
pone en orden un conjunto que contiene instintos y
constricciones; e} politico, un conjunto que contiene
{recursos y aspiraciones) (o cualesquiera otros elementos
que se tengan por materia de la mediacién psiquidtrica, y
de la mediacién politica).

Desde el punto de vista formal en el que ahora nos
colocamos, cabe hacer abstraccién tanto del tipo de
mediador (television; ordenador; prensa, psicoterapeuta,
politico...) como de la clase de hechos sobre Jos que se
aplica la mediacién (acontecimientos, instintos, recursos,
valores..). Es posible analizar los aspectos generales que
comparten o pueden compartir todos los mediadores, y
gue se aplican, o pueden aplicarse, a cualquier conjunto
de hechos que deban ser ordenados. Tales aspectos
generales, llevan a un nivel ldgico. Lo dnico que pueden

ediacion
y sociedad

compartir la clase de todos los mediadores y el conjunto de
todos los conjuntos de datos es un modelo de orden. En la
medida que el modelo de orden sea compartido, puede
set considerado como la traduccién formal del control
real que caracteriza a una sociedad.

1. Confusién entre realidad y modelos:

Los autores de orientacion idealista interpretan
todas las formas de representacion posibles como
variedades de un (nico modelo de mediacién
universal: algo asf como combinatorias de una
estructura de orden comin a la naturaleza, el
pensamiento y la sociedad, que alguna vez {tal vez)
llegard a ser objetivada. Aunque tal hipétesis llegue
a demostrarse histéricamente, de ella no se deduce
que la mediacién proponga el modelo ontolégico
de la realidad misma... En cambio cabe afirmar que
a partir de la imposicién de una particular forma
de presentar la realidad -sea dialéctica, mosaica,
orgdnica, etc- se introduce un efectivo sistema de
control sobre esa realidad. Los problemas de analisis
de mediacién tienen que ver con el control social, y
consecuentemente, con el poder: y nada autoriza a
concluir sobre la estructura metafisica de esarealidad. |
|
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Confundir la realidad con el modelo, es precisamente
¢l tipo de mecanismo en el que se origina la opresién
intelectual.

2. El nivel de realidad del modelo:

Ahora bien: aunque los modelos sélo existan como
realidades ontoldgicas en algin mundo platénico
de las verdades eternas, tienen existencia temporal
como instrumentos virtuales para mediar entre la
realidad y su representacién. En tanto que pueden ser
falsos modelos metafisicos, son sin duda verdaderos
modelos del control social. Los modelos de control
social pueden ser aislados y formalizados. Lo cual
no quiere decir que el tipo de representacion de la
realidad social que propongan sea racional, ni esté
explicito.

Coexisten en el tiempo diversos modelos de mediacién
que impiden una visién totalizadora del mundo. La
sociedad utiliza simultdneamente diversos modelos
mediadores; fa mediacién binaria, en los modelos
cibernéticos; la articular para describir los modelos
del lenguaje; la simbdlica, en el 3rea ligada a la
efectividad; diversas formas de mediacion organica
en los procesos bioldgicos v sociales. Cada una de
estas mediaciones obliga a fragmentar nuestra visién
de larealidad. Impone a cada sector del conocimiento
un modelo del que no escaparemos, en tanto que no
lo sustituya otro. Ningin modelo de mediacién se
impone por una revolucién copernicana a todos los
objetos que poseen el cardcter cultural de significar
el mundo.

3. Lamediacién introduce el sentido en el acontecer:

Cuando la mediacién introduce un modelo de orden
en la informacién para ofrecer una visién estable del
mundo con fines de control social, lainformacién cesa
detener por objeto larealidad original,“lo que ocurre”.
Por el contrario, es por medio de “lo que ocurre” que
se trata de explicar el orden. E|l mediador toma a sus
propios cadigos comao sujeto de la comunicacién
utilizando al contenido como un objeto ilustrativo.
Impone el primado de la infraestructura, del orden,
sobre el acontecer.

Para el estructuralismo, la distincién entre las
diferentes “visiones del mundo’, que caracterizan a
los modelos de orden, habra que establecerla en el
interior de un espacio l6gico, y no en el interior de
un espacio fisico: se caracterizara por el sistema de
“distinciones” que sirve para establecer un modelo
de orden, y en ninglin caso por la naturaleza de
los objetos que el modelo utilice para expresarse...
El modelo mediador reflejard las constricciones

| - o
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del mediador. Otro sistema de orden incluiria y
excluiria relaciones diferentes; “la realidad” apareceria
entonces bajo otro aspecto distinto.

Definimos la mediacidn coma la actividad de control
social que impone limites a lo que pedria ser dicho, y
a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de
orden,

4. El sistema de orden se traduce en un cédigo:

Desde el punto de vista operacional, modelo de
mediacién y cédigo son comparables. .Un modelo
de mediacién es un cédigo desde un doble punto de
vista:

1. En el sentido mds restringido del término "cédigo”
un modelo puede interpretarse como un mero
sistema codificante. Entonces significa lo mismo que
estructura: estructura y cddigo, son modelos que
permiten uniformar la diversidad del acontecer desde
un punto de vista sociocultural compartido a priori
por el emisor y los receptores.

2. Todo modelo es un cédigo en un sentido mas
amplio. Entonces significa lo mismo que “coercion”.

Modelo de la coercién, el cédigo es una toma de
partido acerca de “lo que ccurre” lo que equivale a
decir que codigo e ideologia son la misma cosa en
este contexto.

5.Transmisién de la informacion y de la significacién

a través de los modelos de orden:

Cada vez que el orden resulta perturbado por los
sucesosqueacontecen enlarealidad, queirrumpende
manera indefinida comprometiendo [a comprensién
y el consenso, el mediador puede restituir el aorden
imponiendo a los sucesos significados estables que
se emplean para pensar y actuar. En la medida que
los mediadores recurren a estas "formas” establecidas
de interpretacion, la significacién del mensaje es una
constante cultural,

La forma de mediar, aplica al contenido de los relatos
el modelo de orden y el tipo de significaciones que
posteriormente seran utilizados por el destinatario de
la informacién para comprender el presente, prever el
futuro, y por lo tanto, para actuar.

6. Cada forma de mediacion es una teorfa del mundo:

Cada forma de mediar la realidad puede ser referida
a un modelo l4gico. Ciertamente cualquier modelo
es un mero artificio. Ahora bien: si el modelo es un
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artificio, es, por la misma razén, ideolégicamente
vacio. Un modelo se hace ideoldgico cuando el
investigador supone que es el modelo de la realidad,
antes de que sea mediada. Si se acierta a eludir este
riesgo, el modelo adquiere otra relacién distinta con
la ideologla,

El modelo deja que por su medio se exprese la ideologia
que se utiliza para interpretar el mundo.

. Toda restriccion ideolégica puede expresarse
mediante una constriccién de la logica:

Larealidadnoesjerarquica,
ni mosaica, ni abstracta:
pero las ideologias si lo
son, o pueden serlo. El

modelo nada nos dice de

<la realidad>pero nas lo
dice todo de las ideologias.
Porque las ideologias
desde el punto de vista
operacional, son a su vez
modelos.

Marx define la ideologia
como un proceso de
mediacién entre la
realidad y el conocimiento.
“Deformacion  partidaria
de la realidad" Para
deformar, larepresentacion
ideolégica debe emplear
otra forma exterior a la
realidad, mas o menos
rigida, y en todo caso, a
prioriy estable.

Esta “otra forma” es un
modelo  aplicable  al
acontecer. Como todo
modelo trata de controlar
los hechos a través de las
relaciones que establece
entre los hechos mismas. El
modelo ideolégico sugiere
a nuestra comprehensién
las relaciones que se excluyen: “no al mismo tiempo
ocio y virtud”; las relaciones que se implican: “el
trabajo procura generalmente la satisfaccion de
los deseos” y las que se incluyen: "no hay progreso
sin orden”. Ademéds, las ideologias establecen
constelaciones de significados que operan como
constantes (estereolipos y prejuicios). En cada
constante, las relaciones entre los significados que
en ella se incluyen estan estabilizadas. El repertorio

de constantes ideolégicas establece entre sus
componentes relaciones de orden caracteristico de
cada modelo ideoldgico. Pensemos, por ejemplo, en el
tipo de orden que contiene la formulacion ideoldgica
“un hombre, un voto’, respecto al orden jerdrquico
que corresponde a la concepcién “gobierno de élites”.

Como las ideologias estan orientadas hacia el control
social, el modelo ideolégico debe ser relativamente
simple, y lo mas genérico posible para que pueda ser
aplicado con eficacia en cualquier situacién concreta.
Por ejemplo, el modelo ideoldgico de la television
es bastante elemental. En el estado actual de las
técnicas de analisis estructural
con la ayuda de la légica y de
las matematicas modernas,
estd ya abierta la via para
que el funcionamiento de la
ideologia pueda ser captado a

nivel del modelo logico que la
traduce.

Aplicando al anilisis de la
television un modele “de
diferencias significativas’, por
ejemplo, se compruebaque no
* da cuenta de la estructura de
los datos. Nuestra conclusién
serd quela base ideoldgica que
sirve a la mediacién televisiva
no es de tipo “estratificado”. Y si
este mismo modelo sirve para
describir cdmo se organizan las
clases sociales, concluiremos
que la base ideoldgica de dicha
descripcién utiliza un modelo
de “diferencias significativas”

En la medida en que toda
restriccion ideclogica de la
realidad se lleva a cabo y se
puede  expresar  mediante
una  construccion  Idgica,
comprendiendo bien
'+ las  segundas, podremos
' interpretar mucho mejor
las primeras. El estudio de
los modelos ideclégicos de la mediacion consiste
en su puesta a prueba mediante modelos légicos:
algo asf como cuando el quimico trata de descubrir
qué tipo de combinaciones realiza un agregado,
sometiéndole a las reacciones gque caractetizan a
férmulas combinatorias previamente conocidas. Las
férmulas combinatorias que conocemos a priori, son
los modelos |6gicos de analisis, &

|
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LLas mediaciones

El paradigma y las metodologias que han innovado los estudios
socioldgicos y humanisticos

De los coordinadores

anuel Martin Serrano, como es sabido, es el creador

del paradigma de las Mediaciones. Lo presenté
por primera vez en francés, en su tesis de Doctorado
de Estado, "L'Ordre du Monde a travers la TV. Structure du
discours électronique’, leida en |’ Université Louis Pasteur
de Strasbourg, en 1974."El paradigma de las mediaciones
esun desarrollo teérico y metodolégice para trabajar en ese
nivel del ajuste, en el que informar, conformar y transformar
son procesos interdependientes” La difusién al publico
de habla hispana, se hizo en el libro La mediacién social,
cuya primera edicién se demoré hasta 1977 porque las
autorizaciones administrativas para su puhlicacién no se
concedieron hasta ese ano. El profesor Miquel de Moragas
nos recuerda que, en esos afos, convertir los procesos
de mediacién social en objeto de estudio socicldgico
era una absoluta innovacién. El libro trajo a primer
plano la importancia de las mediaciones comunicativas
en el funcionamiento y el camhbio de las sociedades, y
“se avanzé en muchos aspectos al actual debate sobre la
socledad de la informacion, su definicién y suinterpretacion
cultural y social’ Ese valor, se debe a que las mediaciones
socialesson actividades deiasinstituciones que tienen un
papel importante en la reproduccién de las sociedades;
y en nuestro tiempo -y como Manuel Martin Serrano
habia previsto- estin haciendo posible que “los actores
sociales se adapten a vivir en estado de crisis permanente”.
Dicha obra anticipa transformaciones que se estan
produciendo en las representaciones colectivas y en el
funcionamiento de las sociedades, con sorprendente
capacidad prospectiva, lo que pone de manifiesto Ja
validez que tiene el paradigma de las Mediaciones, para
prever los cambios histdricos.

Leemos en las resefas de los reconocidos especialistas
que participan en esta parte del monogrifico, que
“La mediacidn social” se ha adelantado y ha abierto el
camino a los trabajos de “otros cldsicos del estudio de
la comunicacién” en Europa, Latinoamérica y EE.UU.
Desde entonces, la Teoria de la Mediacion es referencia
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epistemologica; y las metodologias gue la acompafan,
son herramientas de investigacion, para centenares
de discipulos en las universidades de Espana y
Latinoameérica. La vigencia del paradigma se muestra,
por ejemplo, en la existencia de la revista MEDIACIONES
SOCIALES donde un numerosisimo elenco de articulistas
pone en relacién las actividades mediadoras con los
grandes cambios sociales que estan en curso. Una
buena visién de esa vigencia, se obtiene de lalectura del
prélogo escrito para la reedicidon de 2008: La mediacion
social en la era de la globalizacién.

El autor ha proseguido desarrollando teoria, metodologia
e investigacidn de las mediaciones y continda en ello.
Para organizar el analisis de esta parte de su obra, se han
diferenciado dos campos: 1) las mediaciones y la sociedad,
y 2) las mediaciones y la comunicacién.

En el primero, se hace referencia a una linea de
publicaciones de MMS, en la que identifica y diferencia
las actividades mediadoras de otras pricticas sociales;
analiza las relaciones que existen entre ellas y cémo
intervienen en los cambios sociales. Esa dimension
macrosocioldgica es rasgo distintivo de la mediacion
social, porque “Mediar es operar con la accién que
transforma, la informacién que conformay la organizacién
social que vincula, para introducir un designio”. E| profesor
Miguel Sobrino proporciona claves que aclaran cudl fue el
camino epistemoldgico que recorrié nuestro autor para
llegar a crear el paradigma (véase: Elitinerario que enlaza
la teorla de la mediacién con el andlisis de las mediaciones
comunicativas).

Las mediaciones sociales funcionan en todas las
sociedades y en todas las épocas; ¥ con mayor intensidad
cuando asumen la funcién de establecer ajustes entre los
usos de Jas nuevas tecnologias y las correspondientes

1 Disponible en http://www.ucm.es/info/mediars/MediacioneS1/Indice/
indice.html
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reorganizacionesde lassociedades.Esainterdependencia
es un andlisis de completa actualidad, que el autor
viene desarrollando desde sus primeros escritos. Se
ha resepado Le conflit entre innovation technologique
et changement culturel (1976). En este texto, se destaca
una de las aportaciones mds importantes del paradigma
de las mediacicnes, a la teoria y a la metodologia de las
Ciencias Scciales: 1a forma en la que las contradicciones
reales y la irracionalidad tienen la capacidad de
incorporarse al funcionamiento social. “La irracionalidad
puede ser representada y perpetuada a nivel de un modelo
formalmente racional: la incoherencia en las relaciones
sociales puede ser manejada a nivel de una representacién
formalmente coherente”.

En La mediacién social se deja constancia de que la
sociedad posindustrial ya ha cedido su lugar a otra, que
ahora llamamos globalizada. Y se aplica el Paradigma
al estudio de las correspondientes transformaciones
en las visiones del mundo, de las sociedades y de las
personas, que se han anticipado y acompafan a esos
cambios. Esas investigaciones y las que desde entonces
el autor ha proseguido realizando para dar seguimiento
a tan excepcional cambio socichistérico, abarcan desde
1960 hasta la actualidad. Estén basadas en analisis de
contenido de la comunicacién publica y son ‘el soporte
imprescindible para cualquier estudio de los cambios
socioculturales que han traido nuestra época”. En este
monografico documentamos tres muestras de ese
trabajo: una sinopsis de "De la sociedad de la abundancia
a la de la redundancia. La mediacién cultural que ha
preparado la globalizacién”; el reflejo de la mirada del
autor en “La ampliacién de la realidad en la que vivimos
con otro universo virtual”y un fragmento de la entrevista
realizada a Manuel Martin Serrano en la brasilefia revista
Intercom en la que expone que “La globalizacién es un
gigantesco mecanismo de mediacién social’.

El segundo de los campos, las mediaciones y la
comunicacion, se refiere a las caracteristicas y las
aplicaciones de las mediaciones comunicativas. Esta
parte de la produccién de nuestro autor es tan amplia
como influyente. En sus publicaciones ha abarcado
el funcionamiento mediador de las infraestructuras,
estructuras y superestructuras de los sistemas de
comunicacién. La aproximacion dque aqui se ofrece
estd organizada en dos partes: a) mediaciones sociales
y tecnolégicas de la comunicacién; y b) mediaciones de
los usos y contenidos de la comunicacién. Nos referimos a
ambas brevemente:

a) Manuel Martin Serranosiendomuyjoven, se incorpora
al debate sobre los efectos socioculturales de las
tecnologias comunicativas, que venfan manteniendo,
entre otros, A.Moles, M.McLuhanyH.M.Enzensberger,
Y que todavia sigue. En La mediacién social dispone

b)

de un criterio propio que aplica para establecer
las capacidades potenciales de las tecnologias
comunicativas en orden a la reconstruccién de las
organizaciones y de las relaciones sociales; y para
identificar cudles son las aplicaciones reales de las
TIC en las formaciones sociales capitalistas. De esta
forma, muestra que los usos de las innovaciones
tecnoldgicas estan mediados por las formas de
produccién comunicativa y por los usos sociales
de la comunicacion. En dicho libro y las posteriores
publicaciones, aporta reiteradas evidencias de que
La comunicacién no es una alternativa auténoma
respecto al sistema de produccién y de reproduccién
social. (Véase en esta parte, la mirada del autor).
J. Esteinou ofrece un documentado estudio del
planteamiento de MMS al respecto, en “Mediaciones
tecnolégicas en la comunicacién” Y en el mismo
estudio, el profesor Esteinou hace referencia a otra
aportacion de nuestro autor que permite vincular la
produccién comunicativa con la economia politica:
“el valor de cambio de los bienes comunicativos puede
ser medido como informacién”

En 1985 Manuel Martin Serrano publica “Innovacién
tecnoldgica, cambiosocialy controlsocial”.Esuntrabajo
notable entre otras cosas, por el siguiente diagnéstico:
“La verdadera transformacién que se va a producir en
el uso de los sistemas de comunicacion surgiré como
consecuencia del acoplamiento del conjunto de las
tecnologias comunicativas e informacionales existentes
en una misma red” Se identifica de inmediato la deuda
contraida por los autores que han reiterado esta
misma idea en escritos posteriores,

Mediaciones delos usos ycontenidos de lacomunicacién.
Se incluye un texto extraido para la mirada del
autor, que en su brevedad, pone de manifiesto el
marco tedrico, histérico, antropoldgico, en el que
el autor nos sitda, para entender las mediaciones
comunicativas {“La gran paradoja que presenta la
evolucicn histérica de la comunicacién”). Esteban
Mate rescribe que al concebir la comunicacién
como una forma de mediacién, Manuel Martin
Serrano transforma radicalmente el estudio de <las
influencias> de los Medios de Comunicacién. Porque
los analisis de la mediacién demuestran que existen
formas de control social que no estdn explicitas en
las narraciones; pero sobre todo, aportan por primera
vez, unas nuevas metodologias de naturaleza logica,
gue hacen posible reconocer esas determinaciones.
Por ejemplo, en los cédigos de construccion de los
relatos, la forma de organizar la informacién, traslada
visiones del mundo que salen a la luz utilizando los
modelos |6gicos que aportan esas metodologias. El
desarrollo de metodologias |dgicas ha hecho posible
identificar esas formas de control, cuya estructura
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no puede ser conocida recurriendo a los métodos
cuantitativos o cualitativos (las caracteristicas de los
métodos légicos estdn descritas en la tercera parte
de este monografico). Manuel Martin Serrano prueba
y demuestra la capacidad del método en el analisis
de las mediaciones de la televisién, de la radio y de Ja
prensa escrita. A partir de sus trabajos, otros muchos
investigadores han entrado en ese nivel de las
mediaciones comunicativas, analizando narraciones
de todo género (noticias, novelas, cuentos, mitos,
textos historicos, perfiles..) en todos los soportes y
medios (orales, escritos, audiovisuales, virtuales).

El profesor Rafael Serrano, (en "la mediacién de las
narraciones comunicativas” y en la resefia de “la
estructura de la narracién icénica en la television®)
permite entender por qué teorfa y metodologia
de la mediacién, van de la mano. Y se refiere a los
procedimientos que ha desarrollade MMS, para
relacionar las coerciones sociales con los cédigos
narrativos. Desde que Manuel Martin Serrano puso a
disposicién de los investigadores estas metodologias
(1974) que incorporan la logica al estudio de los
fendmenos de produccién de conocimiento, las
resefias suelen coincidir en que es una de las
innovaciones mas originales y utiles del Paradigma
de las Mediaciones.

Et autor ha podido identificar “las tres formas de empleo
de la comunicacién” (“informativa’, “reproductiva’,
"contracomunicativa”). Para lo cual ha recurrido a analisis
estructurales de los usos que se hagan de los mensajes.
Estd documentado en la correspondiente sinopsis.
Estas tipologias, permiten objetivar las pricticas de las
instituciones comunicativasy,amayor escala, losempleos
que se hacen de fa comunicacién publica en diferentes
épocas y formaciones politicas. El profesor Andrés
Sopena aporta un gjercicio que tiene valor histérico: estéd
pensado para que los estudiantes aplicasen este modelo,
al analisis de la manipulacién comunicativa en Espana,
durante la dictadura franquista (véase “Sobre las formas
de empleo de la Comunicacién®).

Manuel Martin Serrano demuestra que en la
Comunicacién Publica, las estrategias mediadoras se
aplican principalmente en dos dmbitos: el acontecer
sociopolftico y |a vida cotidiana. En cada uno de ellos, se
utilizan estilos narrativos distintos, que son la gesta y la
parabola; orientados hacia objetivos diferentes; en las
gestas, de lo que se trata es de legitimar las instancias
mediadoras y de canalizar la accién social a través de las
instituciones; y en las parabolas, de modelar los impulsos
y los deseos propios de la naturaleza humana, para que
se acomoden a Jas normas sociales. El modelo se utiliza
sobre todo en el andlisis de las identidades colecticas (p.
e. en los libros de historia, los discursos nacionalistas) y
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de los arquetipos de personas (p. e. jdvenes, politicos)
Joaquin A. Paredes y Rocio Gonzélez en “la gesta y [a
parabola en la comunicacion publica y en educacién”
consideran que el anélisis de las estrategias mediadoras
es aplicable en las investigaciones de los usos educativos
delaweb2.0.

“Mediacién Cognitiva” y “Mediacion Estructural” son
desarrollos de nuestro autor de general conocimiento y
muy utilizados. Se retoman en una sinopsis, procedente
del primer libro en el que aparecieron (1984). El profesor
Jorge Gonzélez se centra en el estudio de |a obra de
Manuel Martin Serrana referida a “Las relaciones entre las
mutaciones sociales y los cambios en las representaciones”.
Sitda el contexto epistemoldgico en la tradicién que vio
nacer las ciencias sociales y destaca el valor referencial
de laTeoria para quienes aspiran a aportar conocimiento
cientifico en estos temas, Jorge Gonzalez también
menciona, que el planteamiento de MMS sobre las
relaciones entre las mutaciones sociales y los cambios
en las representaciones, ha superado con éxito dos
obstaculos epistemoldgicos: los materialismos y los
diferentes idealismos. De hecho, en la Teoria de las
Mediaciones, el profesor Martin Serrano ha resuelto
una aporia que ileva a confundir los usos sociales de la
comunicacién con su naturaleza mediadora; “La accidn
social puede ser dialéctica, pero la mediacion comunicativa
nunca lo es” Este breve texto, que se ha utilizado para
mostrar la mirada del autor, no deja lugar a dudas: “Para
no confundir el hacer con el decir, conviene tener claro que
no existe la mediacion dialéctica de la comunicacién”.
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Libro de referencia:

La Mediacion Social

Esteban Mate

Presentacién a cargo de Esteban Mate

“La teoria de la mediacién considera que lo relevante
en el analisis del cambio social, no es que determinado
componente del medio humano sea objeto, modelo u
objetivo; sino el proceso mismo por el que los objetos
son relacionados con los objetives mediante modelos y
el permanente movimiento que lleva a todo modelo a
objetivarse, y a todo objeto a constituirse en portador de
la mediacién’”

“Le conflit entre innovaction technologique et
changement cultural” proponfa un nuevo tema de
estudio: lamediacién social. Objeto tedrico que tiene una
dimensidn de andlisis histérico: las formas de mediacién
y las instituciones mediadoras que se suceden en cada
formacién social; otra dimensidn del analisis morfoldgico:
las caracteristicas ldgicas de los diversos modelos
mediadores; una tercera dimensién pragmatica: los usos
concretos de los modelos mediadores para restablecer
la consonancia a nivel de los comportamientos y de
las visiones del mundo; y. finalmente, otra dimensiéon
metodoldgica: las técnicas sociales adecuadas para
investigar los efectos de la mediacién social.

En La mediacién social el autor aborda sistematicamente
este proyecto. No pretende agotar un trabajo al que va
a dedicar otros textos; pero propone los fundamentos
y el enfoque propios de otra investigacion y de otra
reflexion, que concibe como constituyentes de una
Nueva especialidad de las ciencias sociales.

E! andlisis historico de la mediacién sistematiza los
diferentes niveles mediados, y las diversas formas de
la mediacién desde la Edad Media hasta nuestros dfas.
Esta reflexion recoge el planteamiento que se hizo en
“Le confit...”; pero ahora el hilo conductor pasa por un
estudio concreto: el surgimiento histérico de la distincion
axioldgica entre “cosa” (de la naturaleza) y “objeto”
(fabricado, producida); y el progresivo conflicto que se

1 Akal, Madrid, 1977. 2% ed. 1979, 3%d. 1981, 217 pp

establece, a nivel de la representacion de la naturaleza,
dela cultura, y de la sociedad, cuando se trata de integrar
en un mismo universo el “mundo” de las cosas y de los
objetos. El autor hace analisis fenomenolégico (basado
en un estudio empirico) del estatus que han tenido y que
tienen las imdgenes objetos fabricados que actualmente
en nuestra sociedad se presentan como si fueran cosas
naturales; y muestra que en nuestra cultura el mundo
natural se tiende a concebir, por primera vez, como un
producto fabricado tecnolégicamente. Pone en relacion
estefenémeno con el mito monopolistade la“evasion’, tan
diferente a los otros mitos que el autor ha repertoriado y
sefialado como caracteristicos de otras etapas histéricas.
Durante el capitalismo monopolista se propone una
evasion hacia el paraiso artificial de las imagenes que
provee el televisor: “El sistema de produccion no puede
crear los paisajes salvajes, ni esta dispuesto a respetarios;
en cambio puede sin ningun esfuerzo multiplicar las
reproducciones del ultimo espacio salvaje y ofrecerlas
practicamente gratis (mediante los signos de la
naturaleza que muestra a través de las imagenes de los
medios iconicos)”.

En la mitologia monopolista de la evasién por las
iméagenes subyace la pretension ideoldgica de que el
sistema de comunicacién seria una alternativa auténoma
respecto al de produccion y reproduccidn social. Sin
embargo, el autor afirma que en la sociedad monopolista
el sistema de comunicacion es otra expresion del sistema
de cambio; que la evasion es otra forma de coercién para
el uso productivo de la energia (natural y humana) y que
los signos (icdnicos o no) siguen siendo los equivalentes
de las mercancfas. Estas conclusiones se justifican en el
mismo libro, cuando se analizan las representaciones del
acontecer que se contienen en la televisién; informacién
que el autor puede aportar desde su estudio en L ‘Ordre
du monde...

El andlisis morfolégico aborda los objetivos que
probablemente quedan concluidos para el autor en
este libro: en primer lugar, descubrir los diferentes
modelos mediadores (sistemas cognitivos de regulacién)
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diferenciados entre si por sus caracteristicas légicas.
En segundo lugar - y una vez aclarado el nivel en el
gue operan socialmente los modelos- establecer las
conexiones teéricas que existen entre el concepto
“modelo de mediacidn” y otros términos usuales en
ciencias sociales, tales como ideclogfa, cédigo, formas,
regla, teoria, etc.

Los modelos mediadores se diferencian por sus
caracteristicas logicas y se legitiman en las diversas
teorias de ajuste social. Las teorias del ajuste se integran
desde el punto de vista ldgico en cuatro grupos, a cuya
descripcién se destina un capitulo. El repertorio de
los modelos mediadores distintos, por definicion, son
representaciones lidgicas excluyentes o alternativas
entre si; pero cuando se analizan las diversas
representaciones que efectivamente coinciden en un
mismo entorno social, se coamprueba que las ideologias
se construyen operando con todos los modelos
mediadores. El recurso contradictorio a unos u otros
modelos para “poner orden” en unos u otros niveles
de [a realidad, tiene que ver: aj por una parte, con ia
naturaleza de los objetos de referencia gue entran en
conflicto; b) y por ofra, con los objetivos institucionales
que cada sociedad debe salvaguardar para su propia
reproduccion. Ei autor identifica los principales modelos
mediadores que proporcionan visiones ideoldgicas de
la realidad (modelos mosaicos, jerarquicos, articulares y
abstractos). Analiza modelo a modelo el tipo de orden
axiolégico, cognitivo y légico que introducen cada
uno de ellos. Muestra la dependencia que tienen los
diferentes métodos de investigacién de las ciencias
sociales respecto a los modelos de orden,

El andlisis pragmatico de la mediacién se centra en las
practicas de las instituciones mediadoras desarrolladas
por el capitalismo industrial y monopolista. Tal como
ilustra la cita que encabeza este andlisis, el autor cree
que nuestra sociedad normativiza los objetos {(es decir,
cosifica en ellos los valores sociales) y reifica los valores
(es decir, los objetiva en las cosas). En consecuencia, si
los valores estan reificados, y las cosas son portadoras de
valor, ¥ unas y otros determinan los modelos cognitivos
que se legitiman en la sociedad, no cabe que las ciencias
sociales segmenten el estudio del sistema social en
estructuras diferenciadas por el contenido: no hay
fundamento para seguir explicando fos cambios y los
ajustes sociales como si existiese una separacién rigida
entre el sistema cognitivo, el sistema de la accién y el
sistema de los objetos.

En la sociedad industrial avanzada, la cultura mediada
se caracteriza porque no respeta las categorias que
separan las cosas Y los objetos de ias cosas y los objetos
de las normas y los principios, por una parte, y de los
acontecimientos, por otra. Referentes tan dispares
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tienen en comun que pueden ser integrados tanto
en un sistema de significantes como en un sistema
de significados, es decir, que son susceptibles de ser
tratados como signos. Este es el mecanismo mediante el
cual nuestra cultura logra sustituir los valores por cosas;
las cosas por eventos; los eventos por normas, etc. Por lo
tanto, el analisis de la mediacidn tiene que dar cuenta en
esta sociedad mas bien de la movilidad de los referentes
que del valor de los referentes, o si se prefiere, la practica
mediadora se descubre en la conexiéon que establecen
los modelos mediadores entre los objetos, los modelos
y los actos.

Se esta ante un proceso de mediacién cuando ciertos
objetos del medio humano (materiales o inmateriales)
van a ser relacionados con ciertos objetivos, a través de
un proceso de interpretacién de la realidad que dirige
los comportamientos y las acciones, mediando siempre
un proceso cognitivo. El autor introduce una importante
distincidn entre las relaciones sociales generativas (no
mediadas) y las relaciones sociales mediadas. El texto
contiene la representacion candnica de ambas clases de
relaciones, y aclara cual es la peculiaridad del proceso
mediador: sustituye la doble referencia que existe en
los planos de la realidad mediados, por otro referente
distinto y compartido que los integra en una misma
vision de larealidad. En nuestra cultura, ese otro referente
opera como un cédigo. Seguin los niveles de la realidad
gue son puestos en orden, cabe distinguir tres clases de
cédigos mediadores:

<<representaciones>>

OBJETOS MODELOS

OBJETOS

Hay un isomorfismo légico entre la ideologia, la
representacion y la funcién. Lo cual permite una
comparacién que se lleva a cabo a nivel metalingliistico,
y no a nivel de los contenidos. Los tres tipos de
cbdigos mediadores tienen en comun que pueden
ser expresados mediante un modelo l6gico. Aqui se
encuentra explicito el fundamento teédrico que permite
a Manuel Martin Serrano introducir los analisis logicos
como una metodologia adecuada para investigar el
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control social, las representaciones colectivas y los
productos culturales.

Los analisis precedentes han sentadolas bases para poder
examinar el funcionamiento de la actividad mediadora
mas importante de nuestra sociedad: la comunicacién
institucionalizada. Indica el autor, que el paso de la
mediaciéh a la comunicacién selleva a cabo sustituyendo
el sistema de constricciones que expresan los codigos
sociales por un sistema de relaciones formales. De los
juicios de valor se pasa a los juicios de relacién. Por lo
tanto, la mediacion, en la comunicacién, no se manifiesta
tanto a nivel de los contenidos explicitos, como a nivel
de la organizacién de los relatos: concretamente la
mediacién opera en la seleccién de datos de referencia y
en la conexién entre los datos de referencia. Ellibro ofrece
un cuadro con las relaciones que existen entre funciones

l6gicas e ideoldgicas, y un amplio repertorio de ejemplos
procedentes del anilisis de relatos televisuales.

El planteamiento de la comunicacion social, concebida
como una forma de mediacién, permite transformar
radicalmente el estudio de la influencia social de los
MCM. El autor, consciente de ello, explicita en el capitulo
“Las tres formas de empleo de la comunicacién” los
usos informativo {centrado en el objeto de referencia),
reproductivo (centrado en el cédigo) y contracomunicativo
(centrado en el médium) de la comunicacién. Para
diferenciar estas tres modalidades, no duda en
reconstruir y ampliar el modelo de Jakobson, de modo tal
que transforma lo que en su origen era una descripcion
de las funciones comunicativas del mensaje, en una
sistematizacién de las operaciones mediadoras.g

Es un espacio académico
especializado que dispone de mas de
16.000 documentos (libros, revistas y
estudios), ingresados en las bases de
datos Comunicacién Social - COMSO,
CDCCy MIGRA. clicen ingresar.
Su objetivo es convertirse en el lugar
de referencia bibliogréfica tanto para
profesionales como para estudiantes
que desean especializar o profundizar
sus conocimientos en un determinado
tema de la comunicacidn.

Como acceder a nuestra base de datos
Comunicacion Social - COMSO

Ingreso a nuestro portal: www.ciespal.net. En la seccion “Biblicteca digital” dar

Escoger la base de datos que se quiere consultar

COMSO - Nueva base de datos documental especializada en comunicacion.
Acopia el material editado a partir de 1999.

CDCC - Base de datos documental especializada en comunicaciény
periodismo. Almacena los registros anteriores a 1999.

MIGRA - Base de datos sobre migracion.

El Centro se actualiza constantemente
con nuevas publicaciones, mediante
compra, canje y donaciones, cuyo
contenido se promueve en los
boletines quincenales de Distribucién .
Selectiva de 1a Informacion -DIS-, g
se difunden entre nuestros ‘usuarios
via internet. CEREL T

En la barra de busqueda ingresar ia palabra o frase que requiere consultar

Finalmente se desplegaran las opciones con descripcién detallada que incluye:
codigo, autor, titulo, paginas, fuente, no. de revista, idioma.

‘Cada uno de los registros incluye un resumen, que es de utilidad para la
eleccion de los cantenidos por parte de los usuarios.
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El itinerario que enlaza la
teoria de la mediacion con las
mediaciones comunicativas

Miguel Sobrino

s obvio que el profesor Manuel MARTIN SERRANO no

ha sido el primero ni el Unico autor de la historia de la
Filosofia o de las Ciencias Sociales en utilizar la palabra
Mediacion; pero, si cabe reconocer que su contribucion
tedrica y metodoldgica al respecto constituye un aporte
original y relevante al desarrollo del conocimiento en
esos ambitos; y ello es asi, en la medida en que la forma
de concebir determinados fendmenos sociales que este
autor propone en sus escritos, y la teoria que en torno
al concepto de mediacién desarrolla para explicarios o
comprenderlos, constituye para muchos de nosoctros
la referencia epistemoldgica que articula la practica
docente e investigadora que desarrollamos en el ambito
de la reflexion social sobre la Comunicacién.

Surgida de la critica a la concepcion durkheimiana de
los hechas sociales, Manuel Martin Serrano elabord, en
1973, una aproximacién analitica a la fenomenologia
de los mismos y de su representacién, basada en
un razonamiento cibernético; una critica al realismo
socioldgico ¥ un blanteamiento alternativo que le
condujeron a identificar la singularidad de determinadas
précticas sociaies implicadas en actividades refacionadas
con el manejo de informacion y los procesos de
produccion de conciencia que, a partir de entonces,
denominaria “mediaciones”!

La peculiar naturaleza social de estas mediaciones a
través de las que, de alguna manera, se expresa el control
gue cualquier comunidad humana ejerce sobre todo
aquello que le afecta, operando sobre el control de sus
representaciones; y la transcendencia que tienen tales
actividades mediadoras enlasdindmicas de reproduccion
y cambio socijal, llevan al Profesor a postularlas como
objetos relevantes para el estudio socioldgico; tarea a la
que, consecuentemente, dedicaria la mayor parte de su
posterior produccion intelectual.

1 Manuel Martin Serrano (1973). “Libertad y prediccion en las ciencias
saciales, analizadas desde la perspectiva cibernética” Revista de
Estudios Sociales, n 7 enero-abril, pp 153-169
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Tanto es asi que esa concepcidn cibernética inicial de
las practicas humanas individuales o institucionales
vinculadas al control social que fue elaborada teérica
y metodoldgicamente por el autor en el contexto de
las investigaciones realizadas para la obtencidon de su
Doctorado de Estado en Francia (1974) y que se da a
conocer ya en trabajos posteriores,? iria conformandose
paulatinamente en lo que seria luego la Teoria de la
Mediacién Social que aparece publicada en 19772

A partir de ese momente, las nuevas responsabilidades
académicas del profesor le ofrecieron la oportunidad
de reencaminar sus esfuerzos de desarrollo tedrico y
metodoldgicorelativos al estudio de lamediacién haciael
ambito més especifico de la Comunicacion; ocasién que
aprovecha para profundizar en el anilisis e investigacidn
de esa clase particular de mediaciones sociales que son
las mediaciones comunicativas; prestando una especial
atencion sobre todo a aquellas que estan implicadas en
los procesos de comunicacién publica.

Su acceso a la Catedra deTeoria de la Comunicacién en la
Facultad de Ciencias de la Informacién de {a Universidad
Complutense de Madrid, la direccion posterior que
asume del Departamento de Comunicacion que él
contribuyé a fundar y la docencia de [a materia de Teorfa
de la Comunicacién Social que esa unidad académica
tenia encomendada, fueron circunstancias que
contribuyeron a que Manuel Martin Serrano acometiera
a finales de la década de los setenta el desarrollo de una

2 Manuel Martin Serrano. “Nuevos métodos para la investigacion de la
estructura y la dindmica de la enculturizacion”. Revista Espafiola de la
Opinion Publica, n® 37, julio-sgptiembre 1974, pp. 23-83 ; “Aplicacién
del método sistemaitico en ciencias sociales”, Revista Espafiola de la
Opinion Publica, n° 42, julio-septiembre 1975 | pp. 81-162; y el término
“Mediacion” en Diccionario de Ciencias Sociales, Madnd, Instituto de
Estudias Politicos, 1976 .11, pp 179-184; L’ordre du Monde 4 travers la
TV, Presse Universitaire, Lille, 1976, 850 p.

3 Manuel Mattin Serrano. La Mediacion Social. Akal, Madrid, 1977,
1977, 217 p.
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propuesta tedrica para la docencia y la investigacion de
la Comunicacion, que obviamente tendria que derivarse
y ser coherente con la Teoria de la Mediacién Social que
habia elaborado en el marco de las investigaciones que
sobre l|a televisién habia realizado en Francia bajo |a
direccién del Profesor Abraham Moles. Esta propuesta
tedrica implicaba un reto intelectual que comenzaria a
ver la luz en sus contribuciones al manual académico,
elaborado por él y otros miembros de su equipo de
profescres, a principios de la década delos ochenta, para
uso docente;* esfuerzo que culminaria con la publicacién,
en 1986, de un texto de sintesis®* mds elaborado en el que
exponia los fundamentos epistemaldgicos y el desarrollo
sistematico de una Tearia Social de la Comunicacion,
basada en los resultados de sus investigaciones
empiricas y articulada en torno al concepto de mediacion
comunicativa entendida como modalidad especifica de
mediacién social.

Desde sus comienzos, ese reto intelectual de acometer
la elaboracidn de una Teoria Social de la Comunicacidn a
partir de la perspectiva adoptada para la teorizacion de
la mediacidn social, demostré ser una propuesta original
y alternativa a otras teorias de la comunicacién mas
convencionales. Con el paso del tiempo, la adopcidn
de este enfoque mediacional como marco teérico de
referencia en las numerosas investigaciones que se han
realizado durante los ultimos 30 afos resultd ser con
el paso del tiempo de gran utilidad para estudiar las
relaciones entre el cambio social y las transformaciones

4 Teoria de ln Comumicacién: Epistemologia y Andlisis de la Referencia.
Visor. Madrid, 1981 (1983). Cap 1,2.3,5,6,9, 10, 11y 12.

5 Manuel MARTIN SERRANO. La Produccién Social de Comunicacion.
Alianza, Madrid, 1986,

de la comunicacidn en los diferentes contextos saciales
y comunicativos estudiados.

Las herramientas teéricas y metodolégicas elaboradas
por Manuel Martin Serrano, cuando son tomadas
como referencias analiticas de las investigaciones que
se realizan al amparo de la perspectiva que este autor
propone para explorar dialécticamente las relaciones
entre comunicacion y sociedad, permiten identificar
fos modelos l6gicos que, a modo de troqueles, utilizan
las instituciones mediadoras en sus practicas cotidianas
para elaborar sus productos o prestar sus servicios, Al
poner luego en relacién las légicas comunicativas con
las l6gicas saciales en el proceso de interpretacion de los
resultados, esas investigaciones permiten también, en
ultima instancia, esclarecer el papel de control social que
tales instituciones mediadoras juegan en los procesos de
cambio y reproduccion social.

En los 13 afios que se han tomado en consideracién
en este escrito- desde 1973 hasta 1986- Manuel Martin
Serrano completé el paradigma de las mediaciones.
Otros investigadores hemaos utilizado sus categorias y
metodologfas en un variado repertorio de campaos, En
cuanto a las posteriores aportaciones del propio Autor
en el campo de las mediaciones comunicativas, su
obra se ha ahierto en dos direcciones: al estudio de las
funciones mediadoras que la comunicacién publica estd
desempefiando en la era de la globalizacién y por otra
parte, al papel que las mediaciones comunicativas han
cumplido y siguen cumpliendo en la antropogénesis y la
sociogénesis, Hay referencias muy interesantes a ambas
lineas en este monografico. &

LA MIRADA DEL AUTOR
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Le conflit entre innovation
technologique et changement
culturel (resena)

Martin Serrano, Manuel. 1976 en Communications. Internationale Zeitschrift filr Kommunikationforschung,
Heft1,1976, pp. 25-39

| lector que desee conocer los analisis histéricos

de los que Manuel Martin Serrano va a concluir
con el desarrollo de [a “teoria de la mediacién’, puede
encontrar en este articulo, escrito en 1974, algunas claves
importantes. Posteriormente, en La mediacién social
amplia estos analisis y los formaliza; pero en este texto se
pone de manifiesto cudl es la l6gica que le lleva al analisis
de las mediaciones sociales.

El autor examina los distintos efectos culturales que tiene
en sociedades diferentes, la introduccién de una misma
innovacién tecnolégica-por ejemplo,los anticonceptivos-
para ilustrar la tesis esencial de este articulo: el sistema
tecnologico y el sistema normativo no estan integrados.
La utilidad que “representa” una innovacidn responde a
un principio de racionalidad tecnoldgica; la coherencia
que "representan” unas normas sociales responde a un
principio de racionalidad cultural; ambas racionalidades
son disonantes en la cultura occidental a partir de la
revolucidn industrial.

Sin embargo la sociedad capitalista ha conservado
la funcionalidad necesaria para perpetuarse; lo cual
significa que ha logrado manejar la disonancia entre
la presidn de las tecnologias y la conservacion de las
normas. En todos los grupos humanos, una parte de
los recursos sociales se destinan a intervenir sobre la
conciencia de sus miembros para reproducir una vision
del mundo consonante, es decit, una representacion de
la realidad en que lo que cambia, pueda ser recuperada
como componente de la identidad social. Estos recursos,
obviamente estdn al servicio de la reproduccién del
grupo (econdmica, institucional, axioldgica). Pero a partir
del capitalismo industrial y sobre todo en el monopolista,
la tarea de restaurar la consonancia, deriva hacia si
inversiones mucho mds importantes que antes en capital
material y humano; y sobre todo, se institucionaliza en

“instituciones mediadoras™ por ejemplo, fa psicoterapia,
los asistentes sociales, la comunicacién de masas.

Elautorhaceunaimportantecorrecciénalainterpretacién
determinista del marxismo, manteniéndose no obstante
fiel a la metodologia dialéctica:

“La hipdtesis segun la cual las contradicciones
entre las constricciones tecnolégicas y culturales
son motores del cambio y de la innovacién me
parece valida. Pero habrd que revisar [..] que la
sociedad no pueda perpetuarse y reproducirse
en un estado de coniradiccion estructural. [..].
La idea segun la cual, la revolucién es la forma
que adopta necesariamente la mediacién para
salir del estade contradictorio, parece estar
fundada en un modelo segun el cual orden y
contradiccion se oponen légicamente. Pero [..]
la oposicion Idgica se establece entre orden y
desorden, por una parte; y entre contradiccion
y simultaneidad, por otra. Es perfectamente
posible, en términos Iégicos, reproducir el modelo
quedescribe unarealidad contradictoriay servirse
de ese modelo para actuar sobre la realidad. De
esta manera es como la contradiccion llega a
formar parte del orden: la irracionalidad puede
ser representada y perpetuada a nivel de un
modelo formalmente racional: ia incoherencia en
las relaciones sociales puede ser manejada a nivel
de una representacion formalmente coherente...
En miopinion, y en tanto que las representaciones
puedan reducir la disonancia y hagan posible
que las contradicciones estructurales pueden
ser utilizadas como un tipo de orden -el orden
contradictorio- la esperanza de que Ia revolucién
ilegara por si misma, no tiene fundamento
histdrico ni sociologico” B
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De la sociedad de la abundancia a
la de la redundancia

La mediacién cultural que ha preparado la globalizacion

Sinopsis del libre “L'Ordre du monde a travers la TV
Martin Serrano, Manuel 1974. Edic. Presses Universitaires, Liile, 1976.

La preocupacién por las formas de control social no
explicitas, que se enumera en esta cita, impulsa a esta
investigacion, que inicia el autor en 1968 y presenta en
1974 como tesis de doctorado de Estado en la Universidad
de Estrasburgo.

El edificio tedrico y metodelégico que se construye en
este libro, ha partido de una observacién sencilla: existe
un pasc,unatransferencia (passage) delas constricciones,
regulaciones sociales (contraintes) a la coercién légica.
Por ejemplo, el juicio de valor “una persona ociosa no
puede ser virtuosa’, desde el punto de vista ldgico,
contiene una modalidad de exclusién; “no hay progreso
sin arden” supone una inclusién; etc.

En un sermén, un catecismo, un discurso doctrinario,
plagados de juicios de valor explicitos, lo que el emisor
prohibe, exige, recomienda, premia o castiga, esta
manifiesto a nivel de los significados expresos del
discurso. En cambio, en un relato del acontecer, en
un texto cientifico, y en general, en la informacién
supuestamente neutral de los MCM, raramente aparecen
explicitamente formuladas las creencias del emisor. Sin
embargo, esa influencia existe, aunque se logre sin el
recurso a los sermones, consignas 0 moralejas. La vision
del mundo que proponen los MCM estd implicita en
la forma de organizar la informacién, es decir, en los
codigos de construccidn de los relatos. Esos cédigos
pueden constrefiir las representaciones del receptor, porque
existe un isomorfismo entre los codigos ideolégicos de
control social, y los cédigos I6gicos de la comunicacion. /Cf.
En este monografico la exposicidn de Rafael Serrano: “La
mediacidn de las narraciones comunicativas”).

El autor desvela esa correspondencia en los relatos
televisuales. Identificalaestructura del cédigo de formacién
del relato televisual, y sus reglas de funcionamiento,

creando vy utilizando por primera vez en ciencias sociales
procedimientos ldgicos (Cf. En este monocgrafico “Nuevos
métodos..."). De esta forma hace explicita la representacion
del mundo que propone el Medio, o lo que es mas exacto,
de los diversos "‘mundos”en los que |a Television fragmenta
el entorno social y el acontecer.

El eje de todas las discriminaciones {articulaciones) que
la Televisién establece para organizar la representacion
de la realidad, corresponde a la distincién entre el plano
etnocéntrico al que pertenecen los “Nuestros” y lo que
a éstos concierne, frente al plano exocéntrico al que
pertenecen los"Otros”ylc que a ellos les concierne. Todos
los “Nuestros” (en la TV) asumen los roles etnocéntricos,
entendiendo por “etnocentrismo” la preferencia que
se manifiesta hacia el endogrupo del que forma parte
el personaje que asume el rol, sea ese endogrupo la
familia, los amigos, los vecinos, los compatriotas. etc. El
rol etnacéntrico en los relatos televisuales, aprecia los
valores particularistas y los antepone a los universalistas:
busca el amor de los suyos y no trata de sobresalir a
costa del grupo; se rige por méviles emotivos mas que
racionales, etc. Los "Otros” asumen roles exocéntricos,
estan abiertos a las influencias de los de fuera, a criterios,
costumbres y normas fordneas, son ambiciosos e
individualistas, quieren cambiar el estado de las cosas,
se rigen por normas idealistas y persiguen tenazmente
sus objetivos. Pero los “Nuestros” consiguen triunfar,
o al menos ser aceptados, gracias a la benévola ayuda
de guien tiene poder para satisfacer sus necesidades,
o gracias a la suerte, mientras que los “Otros” siempre
fracasan en sus empenos.

Una disociacién complementaria a la que establece la
Televisidn en el plano de |a pertenencia social, entre ios
roles etnocéntricos y exocéntricos, se lleva a cabo en el
plano de la temporalidad, entre los aconteceres “que
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ahoranos conciernen”y“los que ahora notienen vigencia”  profecfas. Se utilizan para mostrar, con el recurso al
acontecer imprevisto, que lo inesperado, lo nuevo,

El consenso social reposa en la Television sobre la confirmalo ya sabido, lo ya existente, lo ya organizade.

exclusion de los individuos y de los sucesos extrafios al

endogrupo. Todas las otras discriminaciones dependen  La ditima parte del libro esta dedicada a la reflexién sobre

de aquélia. El andlisis repertoria cdmo se articulan Jos lasrazones por las cuales se han producido los siguientes

valores, los objetivos, los atributos fisicos y morales, los  fenémenos:

actos, las interacciones de los personajes que asumen

fos roles. Cualquier lector puede reconstruir, siguiendo 1) Unos cambios tan radicales, por parte de la televisién,

el codigo, formalizado en el texto, la clase de relatos en este modelo ideolégico de la sociedad capitalista

que pueden y no pueden aparecer en la televisién. De industrial.

este modo se abre la puerta a una reflexién sobre el uso

enculturizador que se hace del medio televisién. 2) Una practica comunicativa orientada a la transmisién
deinformacién sobre los c6digos, mas bien que sobre

El autor muestra que el modelo ideolégico del hombre y los referentes.

de la sociedad que se propone en la Televisién ya no es

el de la sociedad industrial. {Cf. En este monogréfico, del  El Autor explica esos cambios porque existe un conflicto
autor, “Elimpacto de laimagen en la sociedad industrial;,  entre la innovacién cultural que permitiria llevar a cabo
sinopsis). La sociedad industrial descansa en valores el sistema de comunicacién fndex (icénico y sincrénico)
universalistas, de neutralidad afectiva y de premio al y las constricciones que caracterizan a una cultura
mérito individual; aprueba el espiritu emprendedor y la  abstracta (preicénica) profundamente enraizada en la
innovacidn. La Televisién propone valores particularistas, organizacién social desde la Modernidad. El texto avanza
afectivos, penaliza la iniciativa y premia la conservacién ya las ideas esenciales que el autor desarrollari m4s tarde
de las cosas tal como funcionan. La sociedad industrial en otras obras (cfr. por ejemplo, La mediacién social).
trata de controlar el placer erdtico para dirigir las Concluimoes traduciendo el alcance que el Autor cree que
energfas hacia la produccién; la Televisién consiente el  han de tener estos cambios en las mediaciones culturales
erotismo para mejor controlar |a violencia. Esta ideologia  cuando todavia estaban en sus comienzos:

corresponde a la etapa monopolista del capitalismo y

ya no tiene nada que ver con la etapa industrial que la  La renuncia progresiva a las representaciones del mundo
ha precedido. El nuevo mito que relata la Televisién no  quesonposibles, pero que noseechan en falta, proporciona
contienela promesa (industrial) de construir una sociedad  Ja sequridad. Pero a cambio, perdemos capacidad creativa.
de la abundancia, sino la exigencia (monopolista) de [..] Una mediacion cultural que no sea constrictiva requiere,
mantener la redundancia. Esta visién del mundo que como condicién previa, la destruccion de los cédigos
asimila la seguridad de las personas y de los grupos constrictivos de la comunicacion |[...] Libertad y creatividad
con la redundancia, puede legitimar la burocracia, la enelplanc de la comunicacién, de la cultura, pertenecen al
programacién, la estereotipia, los reglamentos. Los mismo nivel que la libertad y creatividad del conocimiento
medios de comunicacién, sirven para realizar contra- ydelaaccién” g

El periodismo es noticia

Tendencias sobre comunicacion en el siglo XX

_ - — Pascual Serrano

Es un llamado a [a reflexion para analizar a situacion de los medios de comunicacion en medio
de la crisis econdmica, asi como su manera de incidir en |a vida politica de los paises y [a
transforma en funcion de sus intereses, basado en ejemplos y casos concretos.

Invita a hacer un balance del trabajo realizado por los observatorios de medios, y su papel en la
supetvision, por parte de la ciudadania, de la calidad de la informacidn que recibe de los medios.
Respecto del internet, lo presenta como una alternativa que ha revolucionado la forma de hacer
periodismo ¥ un mecanismo impottante para la movilizacién y organizacién popular.

El autor también reflexiona sobre la objetividad vy el compromiso de los periodistas, asf como
las caracterfsticas, atribuciones y diferencias entre medios piiblicos y privados, y los perjuicios
que eh totho a estas dos modalidades existen y se crean, sobre todo, como resultado de las
experiencias que existen en varios paises.

Pidalo a: ibreria@ciespal.net
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“La Globalizacion™
es un gigantesco mecanismo de
mediacion social

De la entrevista realizada a Manuel Martin Serrano por Geder Parzianello 2009, Publicada como “La teoria de la comunicacién,
la vida y la sociedad” en Intercom — Revista Brasileira de Ciéncias da ComunicagdoVol.32,No 1 Disponible en (2009)http://revcom.

portcom.intercom.orgbr/index.php/rbcc/article/view/5623/5065

Usted tiene un papel historico en América Latina
como creador del paradigma de la mediacion. “|a globalizacién”es un gigantesco mecanismo
i{Qué aspectos ayudan a definir y comprender [a de mediacién social. Es el ajuste que deriva de

mediacién en su concepto?

tPodria poner un ejemplo de mediaciones sociales,
en el que se muestre el papel mediador de las

Las sociedades y las personas tenemos la
capacidad de orientar el funcionamiento de
las sociedades y de |as personas, para que se
ajuste a algun propdsito, designio, concepcién
del mundo: por ejemplo a creencias religiosas,
programas politicos, modelos econdmicos.
Una de las maneras de llevar a cabo ese
ajuste, consiste en utilizar la informacion,
para que la forma en la que se organicen los
actores sociales y los objetivos que pauten
sus comportamientos, se orienten hacia
el designio preconcebido. He denominado
"mediaciones sociales” a esas afectaciones con
las que tratamos de dirigir nuestro destino,
sea individual o colectivo, utilizando |a
comunicacién para producir y reproducir
nuestras sociedades. Las mediaciones
sociales estdn implicadas en la orientacién
de las acciones que cuando transforman el
mundo, lo preservan o le ponen en riesgo; en
la conformacion de las organizaciones que
liberan u oprimen; en las representaciones que
humanizan o deshumanizan. El paradigma
de las mediaciones es un desarrollo tedrico
y metodoldgico para trabajar en ese nivel
del ajuste, en el que informar, conformar y
transformar son procesos interdependientes.

comunicaciones sociales?

la concepcién monopolista—imperialista del
orden mundial. Reproduce una organizacion
politico-econdmica, produciendo la
comunicacién que legitime las acciones del
poder a escala universal. El papel mediador
de las comunicaciones en ese ajuste, se puede
observar cuando explica el estado del mundo
como consecuencia inevitable de una nueva
organizacion de las relaciones internacionales,
que justificaria las acciones militares y {as
timitaciones de las libertades.

Profesor, |la primera edicién de “La mediaci6én social”
aparecié en 1977. Ensu libroVd. da nombrey analiza
por primeravez lasrelaciones socialesmediadas.Enel
2008 acaba de aparecer otra edicién conmemorativa
de esta obra, para la que Vd. ha redactado un prologo.
(En qué han cambiado las mediaciones sociales con
el paso de los aftos?

La ultima reedicion de “La mediacién social”
aparece cuando la era del capitalismo
industrial ha dado paso a la denominada
“era de la Globalizacidon” o como escribiamos
los pre-postmodernos, del capitalismo
monopélico imperialista. El nuevo orden
reorganiza sin pausa el funcionamiento de
las sociedades en todos sus niveles.Ya no hay
tiempo suficiente para que se estabilicen los
cambios de los valores y la reorganizacion
de las instituciones sociales, entre ellas la
familia y los sistemas educativos. Valores y
organizaciones sociales, que estan hechos
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para ser estables, se transforman en marcos
de vida temporales; concebidos para ser
congruentes, evolucionan de manera
asincrénica y disonante. Esos cambios
macrosociolégicos exigen transformaciones
igualmente profundas y répidas de los
sujetos individuales y colectivos que resultan
afectados por ellos. Se espera de los actores
sociales que «se cambien» cuantas veces sea
necesario y tanto como resulte preciso. De
esta forma se manejan las contradicciones
sociales como desajustes individuales. Esa es
la funcién que desempenian las mediaciones
sociales en la era de la globalizacién: son los
sisternas de ajuste que hacen posible que los
actores sociales se adapten a vivir en estado de
crisis permanente, transfiriendo los conflictos

gue podian enfrentar a los sujetos con las
instituciones, a las relaciones interpersonales.

Esta forma de control supone el desarrolio de
un sector productivo dedicado a mantener
el consensa social, que son precisamente,
las instituciones mediadoras. La mediacién
que administra el ajuste a nivel colectivo se
ha consolidado en la produccién social de
comunicacién. Pero ademas, las actividades
de ajuste se han extendido hacia nuevos
ambitos. Por ejemplo, para mediar en los
conflictos familiares. Tareas mediadoras para
las que se forma a profesionales cada vez
mas utilizados {por ejemplo los asistentes
sociales). &
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y comunicacion

La mediacion social y los enfoques
de la teoria de la comunicacion

Miquel de Moragas i Spa

i primer encuentro personal y académico con

Manuel Martin Serrano coincidié con la publicacion
de su libro La Mediacién Social, de ello hace ya 30 afios.
Esto coincidia en el tiempo con la publicacién de mi libro
Semiética y Comunicacién de Masas y con el inicio de mi
interés, mas general, por las teorias de la cornunicacién.

Ambos compartimos la dificil experiencia de la creacién
de las Facultades de Ciencias de la Informacidn (1872)
en los dltimos afios del franquismo. En aquel contexto
el trabajo intelectual de Manuel representaba un
fuerte contraste y significaba una estimulante ruptura,
mejor dicho, varias rupturas al mismo tiempo, con el
pensamiento y la prictica académica dominante sobre la
comunicacion.

Rompia con la tradicién heredada de unos estudios de
periodismo acomodados ala censuray a la autarquia que
tuvieron el atrevimientc de autodenominarse “doctrina
espanola de la informacion” La obra de Manuel también
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rompia, o cuestionaba, la acomodacién, que empezaba
a sentirse en las nuevas Facultades de Ciencias de
la informacién con las tendencias dominantes de Ia
investigacidon en comunicacidn social, la tradicion
funcionalista de la Mass Communication Research, que
llegaban a Espafia con un retraso de 25 afios, aunque
entonces se presentase como una verdadera novedad.

También rompfa con algunas nuevas tendencias en
Europa que interpretaban de manera fragmentada, sin
teorfa coherente, los nuevos discursos de la sociedad de
masas o de consumo.

Sorprendia en aquella época la incursidn entre los
docentes en comunicacién de un tedrico con una tan
sélida formacidn en ciencias sociales, que se referia, de
primera mano, a los cldsicos del pensamiento social y
que constru(a |a teor{a de la comunicacion sobre aquellas
bases, mas aln, que se atrevia a proponer a la teoria de
la comunicacién como un nuevo paradigma para otras
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ciencias, no Unicamente para las ciencias sociales. La
teorfa de lamediacion social relacionaba la comunicacién
con las ciencias de la vida y con la sociedad.

1.

Releer La mediacién social 30 afios después

He releido el libro La Mediacién Social 30 afios después.
Busqué de nuevo el libro en la biblioteca de mi
Facultad, en Bellaterra, y encontré un ejempiar forrado
con unadura capa de plastico, manoseada, en el mejor
sentido de la palabra, después de haber pasado por
centenares de manos estudiantiles. Pude hacer la
relectura estimulado por los destacados, anotaciones
a pie y al margen de pagina, que han ido dejando los
alumnos-lectores. Uno de ellos no sélo se permitié
subrayar a ldpiz determinados fragmentos, sino que
fue dejando para la posteridad numerosas marcas
con la sugerente expresidn de “ojo"!, ojo, por ejemplo,
a que “el televisor es el instrumento de reproduccién
cuftural que mejor puede explotar para sus fines una
sociedad rica en signos y pobre en cosas” (Manuel
MARTIN SERRANO, 1977:31).

La mediacién, innovacion tedrica en 1977

Actualmente, en 2007, conceptos como mediq,
mediacién, medidticos/as, son ya conceptos generales,
cominmente utilizados. En 1977 el concepto
mediacién era una absoluta innovacién, lo era en su
referencia a la comunicacién /informacién, pero mas
todavia en los procesos de mediacidn social. No es
hasta unos aflos mas tarde que otros grandes clésicos
del estudio de la comunicacion se referirdn a los
medios y a las mediaciones, por ejemplo los libros De
los medios a las mediaciones de Jesus Martin Barbero
(1987) o Media Events de Elihu Katz y Daniel Dayan
(1992).

En la Mediacién Social se contrastan los conceptos de
l]a teoria de la comunicacién con muiltiples factores:
con la historia, explicando sus grandes etapas y
cambios, se reinterpretan las rafces de la cultura, entre
Jo natural y lo artificial, quizas influido por una de las
mas sugerentes teorfas de Abraham Moles, con quien
estudio en Estrasburgo, que definié cultura como “el
aspecto intelectual del medio artificial que el hombre
ha construido a lo largo de la historia” (Moles, 1967).

Su amplia formacién en ciencias sociales le
permite superar los conocimientos aplicados a la
comunicacidn. Conoce a autores como Lazarsfeld,
Lasswell y a otros autores de la Mass Communication
Research. Conoce a los especialistas en comunicacién
europeos, pero también prefiere apoyar sus teorias
en los autores bdsicos, para integrar la teoria de la
comunicacién en la teorfa social y viceversa. Por esto
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afirma, por ejemplo, que su punto de vista es el de
Saussure y no el de Barthes. “El lingliista comparte su
objeto y su método con los cientificos de la sociedad”
(Martin Serrano, 1977:174).

Analisis de los medios desde la perspectiva de la
mediacién

La relacién que sabe establecer entre la mediacion y
los codigos, le permite realizar una interesante teorfa
de los mass media, critica a Mac Luhan, por ejemplo,
invirtiendo la metafora del medio es el mensaje para
proponer que el mensaje es el medio.

“El mensaje es el medio.. nuestras conclusiones
contradicen radicalmente la hipétesis (de Mac Luhan)
la mediacién es méas compleja, relaciona significados
con codigos, se refiere a la interaccion entre cédigos”
(Manuel MART[N SERRANOC, 1977: 129).

Clasifica a los medios por su interaccién con los
codigos, en funcion de las relaciones entre los signos
y los referentes {medios abstractos, medios icénicos),
superando la interpretacién poética de Mac Luhan de
medios frios y calientes. El predominio de los medios
iconicos esta llamado a revolucionar los procesos de
mediacién social. El mensaje no es el medio, sino el
codigo.

Pero la mediacién, interpretada como factor comun a
la sociedad y ala naturaleza, va mas alld de los medios.
Desde el punto de vista cognitive, la mediacién
equivaldria al sistema de reglas y de operaciones
aplicadas a cualquier conjunto de hechas, o de cosas
pertenecientes a planos heterogéneos de la realidad,
para introducir un orden. La funcién mediadora
permite analizar las formas de control. La funcién
mediadora {de control) se concreta como funcién
transmisora de comunicacion.

Unos anos mas tarde {en 1997) dira: “son Mediadores
institucionales los propios MCM, pero también la
burocracia, las fuerzas del orden y en general todos
aquellos aparatos que tienen a su cargo la tarea de
ajustar las précticas sociales a las organizaciones que
las regulan” (Martin Serrano, 1997).

La mediacion social y la interpretacién de las
tecnologias

LaMediacién Social es también un libro que se avanza
en muchos aspectos al actual debate sobre la sociedad
de la informacion, su definicién y su interpretacion
cultural y social. Es sagaz en la interpretacién de la
nueva sociedad post industrial: "el agua natural, el aire
puro, la comida bioldgica llegan a ser bienes raros,
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usados como valores de cambio, adgquieren un precio
mas alto que los productos mas elaborados” (Martin
Serrano, 1977: 30).

5. Lateoriadela comunicacion yla tarea universitaria

El libro de Manuel que comentamos también
representa un importante testimonio de lo que
pueden/deben ser, més en general, los estudios
universitarios de comunicacién: ensefar a pensar la
comunicacién y no solamente ensefiar a comunicar.

Buscando informaciones actualizadas sobre la obra
de Manuel en Internet, tuve la oportunidad de
encontrarme con una reciente conferencia (2005)
impartida como clausura de un curso universitarios
con el sugerente titulo de “;Para que sirve |a teoria de
la comunicacién? (Manuel MARTIN SERRANO, 2005).
En esta magnifica leccidn se recupera la razén de ser
de los estudios de comunicacién en la universidad.

"Ya concluye nuestro curso dedicado a este fascinante
proceso durante el cual la comunicacién -surgida en
la naturaleza para satisfacer necesidades biolégicas-
se prepard para ser la herramienta del conocimiento
y de la cultura”.

“Una vez establecido, a lo largo de 20 lecciones que
la Teoria de la Comunicacién ha dejado de ser una
materia fragmentada, construida con los excedentes
de un repertorio variopinto de disciplinas que toman
en cuenta interacciones comunicativas, desde la
lingliistica hasta la economia politica, de la etiologia a
'a sicosociologia, desde la estética hasta la sociologia
de los valores’, Manuel propone dedicar la dltima
leccién “a reflexionar sobre la transmisién de estos
conocimientos en las universidades donde se ensefian
carreras de comunicacion”
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Sefiala con agudeza critica que en algunos planes
de estudios la ensefianza de la comunicacién se va
reduciendo a los contenidos instrumentales. A la vista
de sus anteriores analisis sobre la mediacién social,
concluye que este enfoque atedrico de la ensefianza
de la comunicacién no sélo empobrece la formacién
universitaria, sino que la degrada hasta convertirla
en un mero programa dedicado a las técnicas de
control social. Afirma que estas practicas académicas,
aunque se realicen en la universidad, se apropian de la
“comunicacién” de forma indebida, “sirve en muchos
casos para disfrazar la manipulacién, legitimada como
parte del conocimiento universitario. Asi, donde se
siguen ensefiando las mismas estrategias publicitarias
abusivas, ahora se prefiere escribir comunicacién para
el consumo; donde se continda ensefiando como usar
la imagen y el discurso para el control electoral, cabe
ahora oir comunicacién politica’.

Treinta afos después de la publicacién de la
Mediacién Social publica Teorfa de la Comunicacién.
La comunicacién, la vida y la sociedad (Martin Serrano,
2007), desarrollando en su madurez algunas de las
principales ideas de aquel primer libro, planteando
ya una “teoria que expliqgue la naturaleza, los
origenes y las transformaciones de la comunicacion”
{Martin Serrano, 2007: XXI). Un libro, como indica el
autor, realizado gracias al entorno que le ofrece la
universidad publica, que le permite la posibilidad de
elaborar obras pausadas, con “la motivacién docente
y el entorno académico que se requieren para que la
teoria se ensefey contraste”.

Dos consejos, a estudiantes y también a profesores,
gque dan sentido a aquel viejo objetivo, cuyos
inicios compartimos, de llevar la comunicacién a la
Universidad. &

ponencias/serrano.html

MARTIN SERRANO, Manuel (2006): ";Para qué sirve estudiar

' “Teoria de la Comunicacién?”, Cantratexto, Lima, afio 3,
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Mediaciones tecnologicas en la
comunicacion

Los procesos de innovacién comunicativa y el cambio social en el
pensamiento de Manuel Martin Serrano

Javier Esteinou Madrid

través de diversos anos de serio, profundo y

sistematico trabajo académico Martin Serrano ha
aportado conceptualizaciones sumamente valiosas
para explicar y construit una nueva teoria sobre la
comunicacion colectiva en las sociedades modernas.
Uno de dichos aspectos centrales ha sido su anticipada
visién historica desde los afios 80s, de Jos procesos
de innovacién tecnolégica como mediaciones
instrumentales para el cambio y las repercusiones
estructurales que ello ha generado en los dmbitos de la
comunicacién y en la recrganizacién comunitaria de los
conglomerados humanos contemporaneos.

Sin embargo, no obstante sus importantes aportaciones
conceptuales, éstas no han sido suficientemente
conocidas, valoradas y adoptadas por las corrientes
académicas nacionales e internacional de la esfera de la
comunicacion social y ha quedado pendiente rescatar
toda la enorme riqueza tedrica que desde hace varias
décadasha generadoesterelevante pensador europeo.Es
por ello, que siguiendo esta perspectiva nos proponemos
examinar la trascendencia del pensamiento de Manuel
Martin Serrano sobre algunos rasgos del problema de fa
relacién existente entre lasmediaciones tecnolégicas y la
transformacién social. Para ello, nosbasaremos en dos de
sus textos muy relevantes, pero poco conocidos, que son:
“Innovacién tecnoldgica, cambio social y control social”
y “Mitos y carencias. Cuando el Valor de Cambio de la
informacién Puede Ser medido”?

1 Martin Serrano, Manuel, (1985), “Innovaciéon tecnolégica, cambio
social y control social”, en: Nuevas tecnologias en la vida cultural
espaiiola, E. Rispa (Director), Madrid, Espara, paginas 203 a 213.
Reproducido en Cuadernos de Comunicacion, No. 94, editorial
Comunicologia Aplicada, México, D.F, paginas 70 a 90.

2 Martin Serrano, Manuel, (1989), “Mitos y Carencias”, en: Diaz Nosty,
Bernardo (Director), Comunicacion Social 1989/Tendencias, Informes
Anuales de Fundesco, Editarial Fundacion Espatfiola Para ¢l Desarrollo
de las Comunicaciones (FUNDESCOQ), Madrid, paginas 204 a 212

En cuanto al desarrollo de las innovaciones tecnolégicas
y su impacto social, Martin Serrano, sefala desde
1986 que “la innovacién tecnolégica necesariamente
determina cambios muy importantes en el
funcionamiento de la sociedad, y por ello, las sucesivas
innovaciones tecnolégicas que se han incorporado
a la sociedad capitalista se han mostrado capaces,
en cada ocasion, de reajustar la organizacion social a
sus exigencias™® Sin embargo, “las nuevas tecnologias
determinan la orfentacién del cambio social, sélo cuando
son utilizadas como nuevos medios de produccion. Mas
concretamente una nueva generacion de inventos hace
entrar en crisis a la sociedad, cuando destruyen el valor
productivo de las herramientas o de las técnicas de
trabajo hasta entonces utilizadas.

De esto se deduce que un artilugio técnico, por
sofisticado que sea, si se incorpora al equipamiento
de una sociedad que no esté fatalmente avocada a
transformar toda innovacién en una herramienta que
aumente la productividad, no tiene por qué cambiar esa
sociedad”* En este sentido, la innovacién tecnolégica
esta destinada a ser utilizada como herramienta de
preduccion en el marco de un sistema capitalista.®

Para avanzar con mayor claridad en la compresién de
este fendmeno aplicado al campo de la comunicacién y
los efectos que produce, es necesario distinguir entre las
innovaciones tecnoldgicas que crean nuevas formas de

3 Martin Serrano, Manuel, (1985), “Innovacion teenolégica, cambio
social y control social”, (1985), pagina 203,

4 Tbid, pdgina 204. Al respecto Martin Serrano sefiala que “los ejemplos
historicos para ilustrar esta afirmacion son muy numerosos y basta
refenirse a uno destacado: como es sabido, la polvaray el hierro fundido
no produjeron ni ia mineria intensiva ni la industria de fundicién en
China, a pesar de que ambas técnicas se utilizaren en aquél pais siglos
antes que en Europa.

5 Ibid, pagina 204,
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comunicacioén y las que facilitan la prictica de formas de
comunicacién ya existentes.

Si se reflexiona sobre las especificaciones técnicas de las
nuevas herramientas comunicativas que van a estar a
disposicién delacomunidad, se llegaa una conclusién: las
tecnologias comunicativas aportan avances que aumentan
la cantidad y calidad de los productos comunicativos,
pero no favorecen ninguna alternativa comunicativa
nueva. Asi, por espectacular que sea la tecnologia que
ha desarrollado la televisién por satélite, o la fibra de
vidrio, tales inventos se limitan a proveer a la sociedad
de canales alternativos, pero no abren un nuevo sistema
de comunicacién. Desde este
punto de vista no son técnicas
de produccion de nuevas

Informacién como un bien. El producto «informacion»
ha llegado a ser equiparable a cualquier otro bien, en
tanto que establezca sin ninguna aleatoriedad su valor
de cambio.?

En consecuencia, cada vez serd mds usual que cuando
exista una referencia al universo de la informacion se esté
mencionando todo ef universo de lo programado; e incluso
de lo programable. Para que el valor econémico de la
produccidn, distribucién y utilizacién de informacion
fuese equiparable con el de cualquier otro bien,
ademads se requiere que exista una red de distribucién
suficientemente desarrollada.®

Ese objetivo queda expedito
cuando se resuelven, por

formas de comunicacién, sino
de reproduccién a una escala

una parte, los problemas
tecnolégicos de la conexidn

entre todas las redes; yporotra,

ampliada de los sistemas ya

la transformaciéon de signos

experimentados e implantados
de comunicacién (sistemas de

icénicos en alfanuméricos (y
viceversa). Ambas hazafas

signos escritos, sistemas audio

tecnoldgicas tienen a largo

icénicos).b

Ahora bien, ademas de lo

plazo  efectos  culturales,
cognitivos y sociales. Pero, ya
han comenzado amanifestarse

anterior se requiere subrayar

unas consecuencias

que el uso generalizado de

una nueva tecnoclogia en

macroecondmicas que en su
momento van a unificar los

un sistema que emplea la
tecnologia como un valor

de uso del capital, no es

sistemas informativos, los
sistemas de comunicacién
de masas, los sistemas de

una funcién inmediata de

comunicacién  privada, en

su capacidad innovadora,

un uUnico macrosistema, por

sino es una propiedad de la

el que terminard circulando

rentabilidad econdémica que

indistintamente informacién

promete dicha innovacién,

analégica y digital, icénica y

medida en términos de tasa

abstracta.l®

de heneficios. Generalmente
la tasa de beneficios de las
tecnologias que amplian el
uso de inventos innovadores,

Precisamente esos avances
han creado las condiciones

son mas elevadas que

para que el control sobre
la produccién de bienes

fos  beneficios generales

comunicativos se transfiera

por los inventos cuyo uso
difunden- entre otras razones
porque se benefician de una

de las instituciones publicas
a las empresas privadas
la administracion de los

infraestructura  previa de
equipamientos-.’

Las actividades sociales que se relacionan con la
adquisicién, procesamiento, transmisién y uso de la
informacién adquieren nueva relevancia econémica. Este
cambio hay que relacionarlo con un fenémeno nuevo:
la definitiva incorporacién al sistema productivo de la

6 Ibid, pagina 207.
7 Ibid, pagina 207.

Estados donde rija la lamada
«economia de mercado» carecerdn de argumentos para
conservar la explotacion de aquellos servicios que las
instituciones publicas tuvieron que mantener activos

8 Martin Serrano, Manuel, (1989), “Mitosy Carencias”, en: Diaz Nosty,
Bernardo (Director), Comunicacion Social 1989/Tendencias, Informes
Anuales de Fundesco, Editorial Fundacién Espafiola Para el Desarrollo
de las Comunicaciones (FUNDESCQ), Madrid, pdginas 204 a 212.

9 Ibid, paginas 204 a 212.

10 Tbid, paginas 204 a 212,
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cuando cierta clase de productos comunicativos
carecian de interés econémico."

En consecuencia, el «efecto» previsible de la innovacién
tecnolégica en la comunicacién serd consecuencia de la
«causa» gue motivo la forma en la que se estd llevando
a cabo la reorganizacién econémica, tecnolégica e
institucional de la comunicacidon. Y esa causa es nada
menos que la definitiva apropiacién por la forma de
produccion capitalista en su etapa monopolista de la
informacion como un bien que posee un valor de cambio.
Transformacion  socicecondmica que ha pasado
desapercibida a pesar de su trascendencia; o tal vez por
su propia trascendencia.'?

Debido a este motivo las innovaciones tecnoldgicas
que han surgido no se anuncian como revoluciones
comunicativas, y sin embargo, el hecho de que optimicen
el uso de las anteriores innovaciones y lo generalicen
al conjunto de la poblacién, puede producir cambios
sociales tanto o mas acusados que los cambios debidos
en sumomento ala extensién de laradioy dela televisién.

La verdadera transformacién gque se va a producir
en el uso de los sistemas de comunicacién surgird
como consecuencia del acoplamiento del conjunto
de las tecnologfas comunicativas e informacionales
existentes en una misma red. E|l ordenador se hace
compatible con el televisor y con el teléfono, luego
con el periédico; enseguida con la hemeroteca y con [a
biblioteca; todos con la Bolsa o con el supermercado.,
Una misma Y unica red puede servir para distribuir la
informacidn, los valores de cambio (el dinero), 10s bienes
de consumo VY llegado el case, las drdenes; sirviéndose,
indistinta o alternativamente, de signos alfanuméricos,
vocales e icdnicos. La nueva era no va a ser la de la
comunicacién sino la de la conexién; pricticas que es
peligrosisimo confundir, porque, la sequnda no garantiza
necesariamente la primera.”

En concreto, nada es tan perverso y tan mistificador como
esa identificacién que se hace entre la participacién
social y la comunicacidn. Se dice, e ingenuamente se
cree en los circulos progresistas, que el aumento de la
comunicacion es el indicador y ademas el procedimiento
de la participacién ciudadana en la cosa publica.
"iComunicaros Mas!’, es el mensaje que difunden desde
los movimientos neomisticos, hasta las organizaciones
politicas. El problema de nuestra época seria la falta de
comunicacién entre las personas y entre [as instituciones.
En realidad nunca ha existido un recurso tan abundante
a la comunicacién como ahora, tanto en las interacciones

11 1bid, paginas 204 a 212.

12 1hid, pAginas 204 2 212.

13 Martin Serrano, Manuel, (1985), “Innovacion tecnologica, cambio
sacial y control social”, (1985), pagina 209.
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privadas cornc publicas. Esa hipertrofia comunicativa
constituye un peligro para la participacion social, cuando
el recurso a la expresién comunicativa, sirve para impedir
que los ciudadanos intervengan ejecutivamente en la
modificacion de la realidad. Dicho mas brevemente: el
incremento de la comunicacion social se estd utilizando
conscientemente para excluir a los ciudadanos de la accién
social'

Por todo lo anterior, desde hace 24 afios Manuel MARTIN
SERRANO nos advierte que nunca como ahora es
oportuno recordar a Carlos Marx para insistir en que no
se trata de interpretar el mundo, sinc de transformarlo.
Por lo tanto, sea blenvenida toda tecnologia que
aumente la capacidad de acceso al conocimiento de lo
que acontece y al conocimiento del saber acumulado;
y atlin mejor si se permite a cada cual ampliar el ambito
espacial y temporal de sus interacciones simbolicas. Pero
no se olvide que quien es duefo de la infraestructura y
gestiona la estructura del sistema, impone el uso, decide
sobre el contenido y elabora la supraestructura.’

No obstante estas condicicnes contundentes,
técnicamente cabria imaginar otra sociedad en la cual la
actual innovacién en las comunicaciones no supusiese
una crisis de su aparato de produccién, de su cultura yde
sus valores, sino que fuera producto de la intervencién
de importantes movimientos sociales.

Esta es una de las realidades que hay que transformar,
para lo cual, es necesario evitar que los Estados nacionales
presionen a los cientificos sociales para que caoperen en
la realizacién de las “politicas entreguistas”, entendiendo
estas como aquellos lineamientos que de antemano
han aceptado constituirse en la mera administracién
de las fuerzas ciegas que arrastran a la sociedad hacia
la reproduccién ampliada del sistema de produccién
capitalista.'® Es decir, los cientificos sociales “entreguistas”
serdn aquellos socidlogos fieles discipulos de Comte
que creen que la funcién del intelectual consiste en
planificar la resignacion, y estan dispuestos a prever qué
acciones politicas y culturales se deben de emprender
para conservar a la vez el orden establecido y la buena
conciencia.”

De esta forma, la cooperacidén de estos cientificos le
resulta imprescindible al poder pararesolver un problema
ideolodgico y otro practico. A nivel ideolégico el cientifico
participara en la mistificacién del analisis del camhio
social, Facilitard la coartada socioldgica para que las
reconversiones exigidas por la logica de la herramienta,
puedan ser legitimadas y presentadas como inevitables.

14 Ibid, paginas 211y 212.
15 Tbid, paginas 21Ty 212,
16 Ibid, pagina 205,
17 Ibid, pdgina 205,




A nivel practico, participarda en la ingenieria de la
reproduccién social; es decir, en los programas politicos
gue se establecen para manejar los conflictos generados
por el enorme costo social que tiene cada reconstruccién
tecnoldgica del sistema.de preduccién capitalista.'®

Ante dicha realidad, hoy mas que nunca para hacer
avanzar los modelos de comunicacién social hacia una
nueva perspectiva humanista que exige la construccion
de las nuevas sociedades en el siglo XXI, requieren el
ejercicio intenso de la critica social, especialmente desde
el marco de la economia politica de la comunicacién. Se
requiere (a reflexion cientifica y [a accién politica que sean
capaces de oponer a la ciega razén instrumental, otra

18 Thid, paginas 205 y 206.
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Por ello, este motivo es muy importante rescatar las
semillas conceptuales del pensamiento comunicacional
de Manuel MARTIN SERRANO pues en ellas seencuentran
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poder sobrevivir en el siglo XXI.&

19 Thid, paginas 210y 211.
20 Ibid, paginas 211.

- Martin Seérrano, Manuel, (1989), “Mitos y Carencias’, en: Diaz Nosty,
Bernardo (Director), Comunicacién Social 1989/Tendencias,
Informes Anuales. de Fundesco, Editorial Fundacion
Espaiola Para e Desatrollo de las Comunicaciones
(FUNDESCQO), Madrid.

LA MIRADA DEL AUTOR

¥ Iiegado el caso, las

,,:conlcos La nueva el

ema |mpone el uso decide‘

mediaciones



BYlcdiacion,

uso y contenidos

Contenidos y visiones del mundo

Rafael Serrano

Manuel MARTIN SERRANO ha realizado una de las
contribuciones mas importantes para conocer el
papel que cumple la comunicacién social en los procesos
de reproduccién social. Estas contribuciones se basan
en los estudios de los cédigos l6gicos cognitivos y su
relacién con los cédigos sociales en la regulacién de
las visiones y los contenidos de las narraciones que
producen los medios de comunicacion institucionalizada.
En este apartado, presentamos diversos textos que
configuran, de manera extremadamente sintética y
mosaica, sus aportaciones al analisis de las funciones
narrativas/discursivas del sistema de produccién social
de comunicacién. A continuacién destaco brevemente lo
que cada uno de los textos seleccionados nos ofrece y
cuya tevisién se hace imprescindible:

Desde el comienzo de su empresa cientifica, MMS
muestra la fuerza del cédigo sobre el quehacer humano.
En sus tesis doctoral, L “ordre du monde a travers la TV,
nos demuestra que toda coercién social pasa por una
coercion légica:

“A. Moles en su reseha de este libro, destaca que este trabajo
{de MMS) ha demostrado que en la Television existe un

codigo articulary otro jerdrquico, aclarando por primera vez
como opera el medio para la produccién de relatos; y que
ha descubierto el significado de estas operaciones a nivel de
la produccion de visiones del mundo. De este modo se abre
{a puerta a una reflexion sobre el uso enculturizador que se
hace del medio televisién. RESENA “I’'ORDRE DU MONDE A
TRAVERS LA TV Manuel MARTIN SERRANO 1974. Edicc.
Presses Universitaires, Lille, 1976.

En la Dissertation, “La structure du discours iconique a
la television” explica Manuel MARTIN SERRANC que
el traslado de la coercién social a la coercién l6gica n
los cddigos narrativos de la TV por las instituciones
mediadoras de control social, tiene como consecuencia
que un medio que transporta innovaciones culturales
de gran calado, revierta o incluso niegue sus
potencialidades/capacidades  comunicativas 2070
PRESENTACION DE RAFAEL SERRANO: LA ESTRUCTURA
DE LA NARRACION ICONICA EN LA TELEVISION de
Manuel MARTIN SERRANO Razén y Palabra {resumen).
Disponible en: www.razonypaiabra.org.mx

El papel de las narraciones no solo consiste en presentar
“un mundo”; sino ademdas en mostrar una manera de




significatlo; en otorgar sentido y direccién al actuar
humano. Los medios de comunicacién y sus operadores
introducen orden al dar cuenta de lo que sucede en la
realidad, y asi cumplen con su funcién mediadora. Este
orden- sequin lo descubre Manuel MARTIN SERRANO-
implica una visién del mundo; visién regida por las
necesidades de conservacién del sistema social y
mediada por las coerciones légicas de la narracion.

La mediacién comunicativa busca mantener la
consonancia entre el cambio del mundo y la transformacion
de las ideas. Para ello se sirve de modelos de mediacién
gue permiten armonizar a nivel de los relatos, lo que
sucede, lo que se cree y lo que se hace. Presentan por
tanto una visién del mundo que permite explicar lo que
sucede, otorgar coherencia y a veces identificar, evaluar
o analizar las contradicciones; aunque, como dice MMS,
lo mds probable es que las ignore, disfrace, oculte. En
ocasiones, algun mediador, (con acierto o con error) hard
una interpretacion dialéctica de esos conflictos. Lo que
no resulta posible, es que los modelos que se utilizan en la
comunicacién para mediar sean dialécticos”. (Cf. En este
monografico, RESENA: DIALECTICA, COMUNICACION,
MEDIACION. En MARTIN SERRANO, Manuel en “Teoria de
la Comunicacién. La comunicacién la vida y la sociedad"

Manuel MARTIN SERRANO descubre que el analisis de
contenido de un medio de comunicacién permite mostrar
los cambics de orientacién esenciales en los discursos,
Por ejemplo, los relatos en la Televisién, muestran que
la imagen ideoldgica de la sociedad existente en este
medio es opuesta a la imagen/visién que sustenta la
sociedad industrial. La mediacién de las instituciones
televisivas tiende a neutralizar al médium televisién: “La
forma de mediacién televisiva aparece como un control
destinado a cerrar mediante la representacién etnocéntrica,
cuanto el televisor abre por sus posibilidades tecnoldgicas
universalistas cuando muestra el mundo Y para lograrlo no
duda en transformar radicalmente el cédigo de orden de [a
sociedad industrial en la que ha nacido este médium. (Cf.
En este monografico,:"EL IMPACTO DE LA IMAGEN EN LA

SOCIEDAD INDUSTRIAL SINOPSIS. MARTIN SERRANO
Manuel en “La mediacién social”.

MMS nos muestra que los medios de comunicacién estan
"especializados”en el uso de ciertas estructuras nattativas.
Menciona que los medios usan un repertorio reducido
de dichas estructuras. ldentifica y describe el empleo
que se hace de de la gesta y la pardbola que son dos de
los modelos narrativos mas utilizados desde los relatos
mds arcaicos hasta ahora. El uso preferentey privilegiado
de estas estructuras no es solamente cognitivo sino
una apropiacién ideolégica: Las estrategias mediadoras
abarcan dos dmbitos: el acontecer sociopolitico ¥ la vida
cotidiana, mediante dos estilos narrativos distintos: la gesta
ylapardbolg; y con dos objetivos: por un lado, que la accion
social se canalice a través de las instituciones y legitimar las
instituciones mediadoras, y por otro, modelar los impulsos
y los deseos propios de la naturaleza humana para que
se acomoden a las normas sociales. Se plantea, pues,
un tema de educacién social. (Cf. En este monografico,
RESENA: Joaquin A. Paredes Labra y Rocic Gonzilez
Lucas de “LA GESTA Y LA PARABOLA EN LOS RELATOS DE
LA COMUNICACION PUBLICA”. MARTIN SERRANC, Manuel
En: La lengua espariola y los medios de comunicacién.

En La mediacién social, capitulo 7, presenta un modelo
pata analizar los usos comunicativos de la informacién.
Entre esos empleos, [os usos reproductivos son
procedimientos narrativos que estan relacionados con
el control social y con el recurso a la comunicacién
para mantener visiones del mundo que favorezcan la
perpetuacion de las estructuras de podet. Con el recurso
a estos modelos de anilisis de los relatos, pudo mostrar
cémo un régimen autoritario y dictatorial, el franquismo,
usaba la informacién con fines reproductivos Awpaes
Sorefia ofrece en la resena de dicho texto la imagen de
aquellos afios en los que fa investigacién era al tiempo
una accién liberadora (Cf. En este monografico, .SOBRE
LAS FORMAS DE EMPLEO DE LA COMUNICACION,
Manuel MARTIN SERRANO en "La Mediacién Social”. &g
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La estructura de la narracion
icOnica en la televisidon
(narraciones comunicativas)

Resefa de Rafael Serrano

Martin Serrano, Manuel 1974 Disertacion de doctorado de estado

2010reeditado en Razén y Palabra: nimero 72, 2010 Disponible en: espanol http://www.razonypalabra.org.mx/N/N72/MMS/
Serrano_PresentacionMMS_72 pdf

Francés: http://www.razonypalabra.org.mx/N/N72/MMS/MMS_frances_72.pdf

an pasado 36 arfios desde |a presentacién de la tesis

de Manuel Martin Serrano en la universidad Louis
Pasteur de Estrashurgo: LOrdre du Monde a travers la TV.
Structure du discours électronique” (“El orden del Mundo a
través de la televisién. Estructura del discurso electronico”).
Esta resena corresponde a la Dissertation magistral del
nuevo Doctor de Estado, titulada “La structure du discours
iconique a la télévision. Recapitular en el inicio de una
obra y un proyecto académico como éste, tiene un doble
interés: por una parte, la dimensién epistemolégicay por
otra la dimensidn ética del conocimiento.

La Dissertation... explica como un medio, la TV, que
transporta innovaciones culturales de gran calado es
absorbido por las instituciones mediadoras de control
social, revirtiendooincluso negando sus potencialidades/
capacidades comunicativas mediante un traslado de
la coercidn social a la coercidn Idgica (los cédigos). Las
instituciones mediadoras de control social imponen
un orden cognitivo articular gue usa un repertotio
reducido de modelos narrativos para dar cuenta de lo
que acontece. Este descubrimiento ha permitido refutar
las tesis empiristas que se sefialan que los mensajes de la
television se diferencian por lavariedad de sus contenidos
y la tesis mcluhiana de que el medio es el mensaje. La
estructura del cédigo es la que diferencia los mensajes
y estas diferencias, intervenidas por los mediadores
institucionales, se reducen a 29 estereotipos. La cultura
mosaica, amplia, diversa e innovadora, de la televisién
se constrife ante un modelo conservador, de caracter
articular que disocia/restringe el mundo y lo presenta

sin contradicciones y maniqueamente. La manera de
producir la comunicacién, el maodo de produccidn
de la comunicacién social a través de la televisidn
muestra ¢ue existe unas relaciones “conflictivas” o
contradictorias entre el sistema social capitalista
industrializado y el sistema comunicacion televisivo.
El primero universalista y pragmitico y el segundo
burocratico y carismético. Lo cual implica la novedad de
un mundo que ahora conocemos como posmoderno:
la televisién es particularista, etnocéntrica v colectiva,
afectiva, pasionalmente pasiva, movilizada en términos
de la seguridad (de lo que existe), donde la creatividad ha
cedido ante lo imprevisto, lo fortuito y dondelo relevante
es objetivo si el evento esta codificado.

El texto nos propone ya un camino epistemolégico:
“repensareluso que cabe hacer dela teorfa de lainformacién
y de la comunicacién” que permita explicar cémo ios
medios de comunicacién innovadores se desfasan y
enfrentan a las formas de organizacién social. Plantea un
conflicto entre la cultura icénica mosaica que ensanchael
mundo para todo el mundo y cultura pre-icénica articular
que disocia y restringe el mundo. Esta contradiccién
sobrevive en nuestro tiempo entre el mito de Prometeo
(el fuego nuevo) y el de Abel (conservar el fuego del
hogar). El texto termina diciéndonos: “Nuestro trabajo
se sitda en lg antecdmara de una cultura icénica, cuyo
advenimienta podemos anunciar, pero sin poder describir
todavia como serd. Al otro lado de la pequena pantalla nos
espera quizd una utopla cultural muy diferente a la contra-
utopia que reproducen actualmente las imdgenes” g
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“La gestay la pardbola en los
relatos de la comunicacion
publica”

Martin Serrano, Manuel en:“La lengua espafiolay los medios de comunicacién®

[Primer Congreso Internacional de ialLengua Espafiola Zacatecas]. Coord.: Carlos Garcia et Alt.
Vol Il. Secretaria de Educacion Publica e Instituto Cervantes. Editorial Siglo XXI - Espafia-México.
Disponible en

http://congresosdelalengua.es/zacatecas/plenarias/prensa/serrana.htm

Resena de Joaquin A. Paredes y Rocio Gonzalez

La gesta y la parabola en la comunicacion pablicay
en educacion

Impresiona la claridad con que Manuel MARTIN
SERRANO se expresa en su articulo La gesta y la pardbola
en la comunicacién piblica acerca de la division de
nuestra visién de la realidad impuesta por los medios de
comunicacidon. Las estrategias mediadoras abarcan dos
dmbitos: el acontecer sociopolitico y la vida cotidiana,
mediante dos estilos narrativos distintos: la gesta y la
parabola; y con dos objetivos: por un Jado, que la accién
social se canalice a través de las instituciones y legitimar
las instituciones mediadoras, y por otro, modelar los
impulsos y los deseos propios de la naturaleza humana
para que se acomoden a las normas sociales. Se plantea,
pues, un tema de educacién social.

Cuestiones facilmente observables como que
ciertas informaciones que emiten los telediarios sin
relevancia alguna pasan por verdaderas noticias, el
unidireccionalismo de la informacién, etc.; éstas y
otras dinamicas, como la obsesidn por el presentismo
o la ataraxia emotiva del emisor, son percibidas
también por el Autor y englobadas en lo que él llama
el uso mediador de los relatos de gesta en la narracién
sociopaolitica, para el que ademas identifica la
construccion de sus temas (conflicto y consenso que
concierne al funcionamiento de las instituciones) y los
estimulos para su produccion.

Anilogamente, para elmundo dela cotidianidad describe
con gran acierto el uso mediador de los relatos de pardbola
en la narracién de la cotidianidad, en el que el mediador,
relator, adquiere menos importancia y va directo a los

sentimientos, a las actitudes, para reprobarlas o alabarlas,
para moralizar.

Mas alld de las diferencias entre ambas mediaciones,
propiciadas por el mediador y justificadas por el
establecimiento de una doble moral, se encuentra un
proegrama comun «que en ultima instancia se propone
violentar las relaciones primarias para que no interfieran en
las relaciones controladas por las instituciones de podenr.

Este articulo proporciona un punto de partida para
el anilisis de las estrategias mediadoras que se estan
poniendo en marcha en la web 2.0, El pasar de ser asidua
audiencia a ser también productores de comunicacion, de
educar socialmente a la sociedad educadora, y la actitud
de participacién, colaboracion, construccion compartida
del conocimiento {redes sociales, blogs, wikis); pueden
significar la ocasién de obtener una vision integradora
de ambos mundos. Entonces, jqué mediacién se estd
practicando? ;Cémo se estd narrando? ;Cudles son sus
usos?...

Es hora de cuestionar con igual espiritu emancipador
las estrategias mediadoras de nuestras instituciones
de educacién publica, los motivos de la ausencia
de educacién en matetia de comunicacién en los
curriculos de educacién obligatoria, también |as formas
organizativas que pautan la comunicacién, su burocracia,
su currfculo, su evaluacidén. Y es responsabilidad de la
comunidad educativa en un sentido amplio explorar,
innovar e investigar usos de la web 2.0 en el aula para
reconstruit nuevos relatos mds alld de la gesta y la
parabola, del patrioterismo o la moralizacién, por la
ciudadania y un nuevo contrato social.
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Las tres formas de empleo de la
comunicacion (resumen)

Martin Serrano, Manuel. La mediacion social. Madrid. Akal. 2008 (Edicion conmemorativa del 30 aniversario)

Las tres formas de comunicacion posibles, segtin el
uso que se haga del mensaje

Utilizamos para nuestro analisis un esquema clasico del
modelo de la comunicacion, inspirado en Jakobson:

CODIGO
SIGNCS
REFERENTE }

EMISCR - (Médium) - - (Médium} - RECEPTOR

MENSAJE

Distinguimos tres formas de comunicacién, segtn el uso
gue se haga del mensaje. Son las siguientes:

* Informativa.
e Reproductiva.
e Contracomunicativa.

Nos ocupamos primeramente del uso informativo y el
uso reproductivo de la comunicacién. La comprensién de
sus caracteristicas y de sus funciones sociales permitira
describir mas tarde el contenido de la comunicacién
contracomunicativa.

Distincién entre funcién informativa y funcién
reproductiva de la comunicacion

a) En la informacidén el emisor utiliza la comunicacidn
para transmitir datos; emplea los cédigos para
controlar la informacién sobre el objeto que llega al
receptor.

b) En la reproduccién el emisor utiliza la comunicacién
para transmitir informacién sobre la informacién;
emplea los mensajes para controlar los cédigos de
decodificacién que va a aplicar el receptor, utilizando
los objetos como una ilustracién de los cédigos.

a) Cuando la comunicacidn estd orientada a la
informacién, el emisor se esfuerza en facilitar un
repertorio de datos sobre la realidad, y en hacer
expresos los codigos para que el receptor pueda
conocer el sistema codificante que ha aplicado.
Estas normas rigen, por ejemplo, en la comunicacién
cientifica. En ultima instancia, el receptor emplea los
objetos que sirven de referencia al mensaje, para
aceptar o rechazar la informacion recibida después
de estimar libremente la validez que posee la
informacion y el juicio que le merece el informante.

b} Cuando la comunicaciéon estd orientada a la
reproduccién, el emisor ajusta la realidad al sistema
de orden a priori que el emisor desea conservar. El
receptor estd obligado a referir los objetos a «un
punto de vista».

Veamos ia diferencia con un ejemplo estereotipado en el
que cambiaremos los personajes y los lugares por otros
imaginarios:

El referente: El pantano del rio Mesetario (expresado en
palabra y mostrado en imagen).

Elmensaje:Inauguracién por el Gran Prevoste del pantanc
més alto del mundo.

El codigo La inauguracidén significa que Exopotamia
continGa progresando gracias al Régimen.

Esta informacién puede transmitirse de dos maneras:

Empleo del mensaje en la comunicacién con fines
contracomunicativos

Existe potencialmente un tercer uso de la comunicacién,
que vuelve [a comunicacién contra ella misma.
Por esta razén, la estudiamos con el nombre de
“contracomunicacién”. En el teatro y en la poesia se ha
hecho un uso consciente de este empleo.
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El discurso automatico de Lucky en «Esperando a
Godot» es una muestra magistral de comunicacién
destructiva. Carece de un cédigo que ponga en relacién
el referente con el mensaje. El receptor se ve obligado
a introducir el cédigo si se empena en interpretar el
sentido del mensaje. De esta forma, el receptor emplea
los cédigos generales de la sociedad arbitrariamente.
El mensaje rebaja 1os cédigos sociales a la funcién de
una hermenéutica. Los surrealistas usan la escritura
automatica para hacer emerger los cédigos generales
ocultos en el inconsciente del individuo con el objeto de
destruirlos. El surrealista estd interesado en demostrar
con su uso de la comunicacién, que cuando se priva
al receptor y al emisor de los cédigos particulares
emerge la incomunicacién, porque los c6digos sociales
generales no sirven para esclarecer la realidad, «carecen
de sentidon.

La destruccion de las formas codificadas de la
comunicacién no se produce por falta de informacién;
sino al contrario, por la emisién de mensajes tan ricos en
contenido informativo, que son no-decodificables por el
receptor, el cual se ve obligado a remitirse a los cédigos
generales (de caracter social, psiquico o linglistico) si
desea encontrar el sentido de mensajes que carecen de
cédigos referidos al tema del mensaje.

Un ejemplo de discurso contracomunicativo

Pozzo - jCalla! (Lucky se calla.) jAtras! (Lucky
retrocede.) jAhfl (Lucky se detiene.) jPssset!
(Lucky se vuelve hacia el publico.) jPiensal

Lucky (declama con monotonia) - Dada [a
existencia tal como demuestran los recientes
trabajos publicos de Poingon y Wattmann de un
Dios personal cuacuacuacuacuacua de barba
blanca cuacua fuera del tiempo del espacio que
desde lo alto de su divina apatia su divina atambia
su divina afasfa nos ama

Intensa atencién de Estragon y Viadimir.
Abatimiento y asco de Pozzo.

mucho con algunas excepciones no se sabe por
qué pero eso llegard y sufre tanto como la divina
Miranda con aquellos que son no se sabe por qué
pero se tiene tiempo en el tormento en los fuegos
cuyos fuegos las llamas a poco que duren todavia
un poco y quien puede dudar incendiaran al fin
las vigas a saber llevardn el infierno a las nubes
tan azules por momentos ain hoy y tranquilas
con una tranquilidad que no por ser intermitente
es menos bienvenida pero no anticipemos vy

- Forma de comunicacidn informativa:

~—~  considerando por otra parte
gue como consecuencia

de las investigaciones
inacabadas no anticipemos
las busquedas inacabadas
pero sin embargo coronadas
por la Acacacacademia de
Antropopopopometria  de

Mensaje: "auguracion por ef Gran Prevoste del paptane mds alte det
mundo”.
Codigo que aplica e (Telespectador. B mensgie “inauguracion” sine para comunicer
mgdivm of mensaje: gue Exopotamia sigue progresando gracias al Régimen.).
i
Objeto referente de fa El pantano dut rio Mesetario que usted ve por sus propios ojos.
informadidn;

Berna en Bresse de Testu y
Conard se ha establecido

sin otra posibilidad de
error que la referente a

- Forma de cormunicacién reproductiva:

los célculos humanos que
como consecuencia de las

Objeto; *Wea el pantano def rig Mesetario por sus propios ojos”.

investigaciones inacabadas
deTestuy Conard ha quedado

Mensaje of que se aplico Este pantano inaugurads por el Gran Prevosts as ef mas alto establecido tablecido
ef objetor del mundo. tablecido lo que sigue
. ¥ Primero  murmullos  de
Codigo referente de ig (Teleespectador, £sta obra "pantano” muestra que Exopotamia L
informacion: sigue progresando gracias al Régimen.). Estragon Yy Vladimir.
Aumentan los sufrimientos
de Pozzo. &

ESPERANDO A GODOT». Samuel Beckett, Barral Edit. Barcelona {1970, 49.seq.).

1 Referente: Significa, en teorfa de la comunicacién, aquellc de lo que trata el mensaje. El objeto de la informacién
puede ser una cosa fisica, por ejemplo un pantano de cuya inauguracién se informa en el ejemplo que hemos
utilizado, pero no es siempre una cosa: puede ser un acontecimiento, por ejemplo el alza de precios. Las normas
{valores y cdodigos, sociales) también puede ser el referente de un mensaje, por aejemplo cuando se habla del divorcio.
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Sobre “Las formas de empleo de la
comunicacion”

Martin Serrano, Manuel. Capitulo VIl de La mediacidn social.

Andrés Sopena

ota de los coordinadores: Durante |a década de

los aflos setenta, Manuel Martin Serrano utiliza
narraciones procedentes de la television y de la
prensa, para comprobar la validez del paradigma y de
los modelos de andlisis de la mediacidn que por aquel
entonces estaba desarrollando. Esos relatos se difundian
en la Espafa gobernada por el Franquismo, un régimen
que se servia de la comunicacién para adoctrinar en una
visién totalitaria y represiva del mundo; la Unica que
conocfan varias generaciones de jévenes espafoles,
entre ellas, la de Manuel Martin Serrano, quien se atrevié
a utilizar esos materiales para contraponer dos formas de
emplec mediador de la comunicacién que denominaba
informativa y reproductiva. Innecesario sefalar cuél de
ellas se utilizaba en la comunicacién publica durante
el franquismo. Completd este modelo con una tercera
forma de emplear la comunicacién: contracomunicativa
propuesta tan sugerente como subversiva. Es uno de los
andlisis més paradigmaticos de Manuel Martin Serrano
sobre los usos de la comunicacién publica, disponible
en el capitulo VIl de La Mediacién Social. El texto que
antecede a esta resefia, lo resume y ademas permite
captar como se las arreglé el Autor, forzado por la censura,
para “disfrazar” la referencia al Generalfsimo Franco en el
relato que utiliza como ejemplo. Esa peripecia retrasé en
un ano la publicacién de La Mediacién Social.

Andrés Sopenia, profesor universitario y muy reconocido
escritor, entre otras obras de El florido pensil, ha utilizado
lecturas escolares para recrear la misma época. En esta
resefa describe aquella mistificada cotidianeidad y la
ilustra con una narracidn periodistica, cuya estructura
mediadora puede ser desvelada utilizando las categorias
de anélisis de contenido que los lectores tienen a su
disposicién en el citado capitulo de La Mediacién Social.

1. Laretérica socializadora de un régimen totalitario

A través de unos elementos de socializacion
controlados o contaminados por un régimen

totalitario, varias generaciones de espafoles han
sido y son el resuitado natural del entramado de
dominio, legitimacién, imposicién y reproduccién
montado por los vencedores de una guerra
civil.. Aquella retdrica imperialista y patriotera, la
delirante y mendaz reescritura de la historia y el
tenebroso catolicismo integrista contribuyeron
a forjar una identidad personal y colectiva que
legitimé y perpetud una pesadilla. No es nada dificil
rastrear en nuestro presente la herencia de aquella
familia tradicional, refugio de consanguinidad y
afecto, remanso de bienestar y felicidad..; pero
rigurosamente jerarquizada y sexualmente partida
por la mitad; sede natural del porquesianismo, el
puhnetazo en la mesa y la patada al perro; escuela de
machismo y de resignacién; y justificacién analégica
de lo organizacién social y politica mas reaccionaria.
Lo mismo cabe decir de la tan manoseada idea de
Patria, vinculo natural, suprema alianza, arménico
y solidario lar..; pero sacralizacién de oligarquias
y negacién de derechos elementales; emocional
y mistica ocultacién de diferencias e injusticias y
fuente de racismo y de xenofobia. No podfa ser
de otro modo, clarg, y los que sostienen que eso
estd superado, le hacen un flaco favor a la causa
de la libertad bajando la guardia en una confianza
realmente insensata.

Aplicacion del modelo de las formas de emplec de
la Comunicacién a un ejercicio practico

El viernes 28 de mayo de 1948, ABC, diario ilustrado
de informacién general, insertaba en portada el
siguiente titular: LA VIRGEN DE FATIMA, EN EL PALACIO
DE EL PARDO. El palacio en cuestion era, y lo fue
durante algunas decenas de afios, la residencia
del Generalisimo Franco, CAUDILLO DE ESPANA POR LA
GRACIA DE DIOS, cOmo rezaba en las monedas de curso
legal, quien aparecia fotografiado en la susodicha
primera pdgina engalanado con las percalitas mas
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mejores de su militarisima condicién y junto a,
es de suponer, una talla o imagen de la mentada
advocacién mariana. La noticia, nho obstante, no
debié sorprender a los habituales lectores del
monarquico periddico, quienes ya habian lefdo
unos dias antes, concretamente el dia 23, que La
VIRGEN DE FATIMA, QUE LLEGO ANOCHE A NAVALCARNERO
EN AUTOMOVIL, TERMINARA HOY PROCESIONALMENTE SU
RECORRIDO HASTA MADRID, ¥ luego fueron amplia,
fiel y puntualmente informados de que el dia
25, LA VIRGEN DE FATIMA, RECIBIDA DELIRANTEMENTE POR
EL VECINDARIO, VISITA LAS PARROQUIAS HUMILDES DE LOS
SUBURBIOS MADRILENOS. Temerario, cuanto menos,
resulta el especular con los divinos designios, pero
tampoco resulta dificil vincular estas informaciones
con otra distribuida por la agencia Logos en febrero
del afio anterior, recogida por la practica totalidad
de los medios informativos nacionales y referida
a «.una aspiracidn actual y palpitante del alma
espafola»: Stiplica del Caudillo a Su Santidad el
Papa solicitando la definicion dogmatica de la
AsunciéndelaVirgen. Hade entenderse, claroest3,
due la tal imploracién a la Santa Sede iba firmada
por el Generalisimo Franco «..en nombre propio, de
su Gobierno, y de toda la nacién espanolax.

Este guid pro quo de Espana con la divinidad hunde
sus raices en fa mismisima noche de los tiempos, pues,
como estudidgbamos en el Catecismo Patrictico Espafiol

del padre Menéndez-Reigada, Espaiia ha sido colocada
providencialmente por Dios en el centro del mundo.
Un favor correspondido lealmente, tanto cuando
Espafia logré humanizar y espiritualizar el Imperio
Romano como cuando Espafia convirtié y civilizé a
los barbaros, empresas que, a su vez, provocaron un
divino érdago: Dios hace un Nuevo Mundo para que
Espaia lo descubra, lo conquiste, lo evangelice y
lo anexione a sus dominios. Una suerte, por cierto, la
de aquellas pobres gentes de América, que asi han
podido hablar la lengua castellana, hermosa y apta
cual ninguna otra de las lenguas vivas y no el inglés o
el francés, lenguas tan gastadas que van camino dela
disolucién completa.

Ejercicios: ;Es posible un uso reproductivo de la
comunicacién  utilizando  mensajes  formalmente
informativos? Funciones  técnica, consonante vy
redundante de la utilizacién del término Espana en los
mensajes citados. ;Cree que en el momento presente
alguno de los mensajes recogidos en el texto ha devenido
contracomunicativo? Seleccione uno de los mensajes
enunciados y comente la funcion conativa que estima
que cumple. ;Distingue algin supuesto de confusién
intencionada en el aspecto referencial de los dichos
mensajes? Segun su experiencia, ;es la estulticiaingrediente
bdsico de la Comunicacién social en los regimenes
autoritarios?

AUTOR

LA MIRADA DEL

omunicacion
513 respuesta

‘comunicacidn
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Mediacion cognitiva
y estructural

Martin Serrano, Manuel. “La mediacién de los medios de comunicacién” Primera publicacién, en1981, comao capitulo de libro de
Moragas, M. (ed.): Sociologla de la comunicacién de masas. I. Escuelas y autores, Gustavo Gili pp. 141-162.
El mismo texto estd incorporado en1986 a Laproduccion social de comunicacion.

peraciones mediante las cuales se lleva a cabo la
mediacion cognitiva y estructural de los productos
comunicativos

La mediacién cognitiva opera sobre los relatos de los
medios de comunicacién ofreciendo a las audiencias
modelos de representacion del mundo. La mediacién
estructural opera sobre los soportes de los medios
ofreciendo a las audiencias modelos de produccion de
comunhicacion.

Ambas actividades mediadoras son variantes del
esfuerzo integrador que realizan los medios de
comunicacion publica, en su condicién de instituciones
sociales. Toda mediacidn social se propone proporcionar
modelos que sirvan de referencia al grupo, para
preservar su cohesion de los efectos disgregadores que
tiene el cambio social.

La mediacion cognitiva, cuando elabora un relato en
el que se propone una version de lo que sucede por el
mundo, se enfrenta con el conflicto entre acontecer//
creer; en tanto que la mediacidn estructural, cuando
disefia la forma del objeto comunicativo, se enfrenta con
el conflicto entre acontecer//prever. Por eso la mediacién
cognitiva produce mitos y la mediacién estructural
rituales.

Toda la mediacidn estd destinada a ofrecer seguridad,
sugiriendo que el cambio no afectara a la continuidad
del grupo. La mediacidén cognitiva, como toda tarea
mitica, ofrece seguridad por el recurso a la reiteracion
de datos de referencia familiares en el relato de lo que
ocurre: via por o cual la comunijcacion es labor de
confortacion de las audiencias. La mediacién estructural,
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como toda labor ritual, ofrece seguridad por el recurso
a la repeticién de las forms estables del relato; via por
la cual la comunicacién es labor de institucionalizaciéon
de los Mediadores. Ambas operaciones mediadoras se
distinguen una dela otra porque implican diferentes
operaciones informacionales:

- La mitificacion que producen los medios de
comunicacién demasas, mediando cognitivamente
el relato del acontecer cuando ofrecen un modelo
de representacién del mundo, técnicamente se
lleva a cabo operando con la dimensién novedad Il
banalidad de los datos de referencia.

Por ejemplo contenfa mucha «novedad» poner
en relacién la legalizacién del Partido Comunista
en Espafia en las fechas en que se produjo, con el
valor «defensa de la paz», cuando en la mitificacidn
franguista se habla presentado a esa formacion politica
COmo una organizacién sanguinaria. En cambio es
«banal» relacionar la politica exterior de los EE.UU. con
«la defensa del modo de vida americano ».

- La ritualizacién que caracteriza a la confeccion de
productos comunicativos, cuando los modelos de
produccién de comunicacién regulan la mediacién
estructural, técnicamente se realiza manejando
la dimension relevancia // irrelevancia en la
presentacién de los datos de referencia.

Por ejemplo habria sido muy relevante que algtin
diario chileno publicase durante la dictadura militar
un articulo de un dirigente de la oposicion en pagina
preferente solicitando el regreso a la democracia; en
cambio constitufa una ritualizacién irrelevante que la
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portada de ese y otros periddicos

reprodujesen lafoto de Pinochet en

; ; e MEDIACIONES NIVELES MEDIADOS MVELES DE ACTUACION  PROCESOS TECHICOS
el aniversario del golpe militar. e INTERYERCIN

LAS QPERACIONES DE MEDIACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICATESN PUBLICA

Ambas operaciones mediadoras Entre la aparicidn de Scbra los datos Se intarviene
. A nuevos aconteceres, de referenciz del sobre fa
derivan de otra mas general que cuya  produccion  relato. Se ofrece  dimension
i iAn e Cognitiva compromsto of un  Models de novedad /]
subyace en toda comunlca.cmn. consanaso social, y 12 represantacién banafidad da los
el juego entre redundancia // repraduccion de  del mundo: datos de
informacién. Esta tension es la e e valorss  ro s de ~ referencia.
que sostiene cualquier estrategia compartidos mitificacion
[ : {conflicto entra
f:omumca-atlva. Lariqueza o pobreza Rcontecores ”
informativa de los productos creenclas  de  las
comunicativos se descubre cuando audiencias).
se investiga la originalidad que Entre la  Sobra las formas  Se interviene
imprevisibilidad de de presentacién sobre fa
poseen, por. una parte, I.o-s datos ios nUeVOS del relata. Se dimensién
de referencia que se utilizan en Estruciural emergentes y la  ofrese un modelo rergvancia 4
previsicn de Ia de produccidn de irrelevancia de Ia
los relatos Yy por otra, las formas programacién ded comunicacién: presentacion  ds
expresl\(as que organizan estos ;nc?;;ic;::gx;nfoqi:t:: Tarea de ii?ems;m de
datos. de comunicacion de rtualizacion
los medias). N p
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Las relaciones entre las
mutaciones sociales y los cambios
en las representaciones

Jorge Gonzdlez

C‘onmemorar es sélo de humanos, y consiste, mediante
el ejercicio de nuestra capacidad de significar, en
hacer presente un evento, una cosa, una idea, una
propuesta. Es pues, parte de la naturaleza que recreamos
incesantemente,

Polémicoy ala vez erudito por donde se le mire, el trabajo
de Manuel Martin Serrano sobre la comunicacién ha sido
y sigue siendo sefiero en los estudios de comunicacién
con aspiraciones cientificas. Manuel disefa con precisién
el dominio y el método para fundamentar la disciplina
de la comunicacién y de ahi parte para diferenciar la
produccion de comunicacién social y la produccién
social de comunicacién. Y lo hace con un doble oficio
todavia escaso en el disparejo campo cientifico de la
comunicacion: el rigor conceptual lo fundamenta con
trabajo metodolégico y empirico de primera calidad.

Su teorfa emana de la integracion {y no sélo de la
evocacion) de la cibernética, la filosofia, la l6gica, la
psicologia social, la etologla, el pensamiento sistémico
y el materialismo histérico y dialéctico, y nos permite
determinar las relaciones entre la comunicacién y el
cambio social. Sin embargo, no ha sido materia de
digestién sencilla dentro de un campo cuyo oficio
de investigar ha estado, a mi juicio, excesivamente
ligado al ensayismo especulativo o a la fascinacion por
descripciones.

La teoria de las mediaciones de MMS construye una
perspectiva suficientemente abstracta, pero con formas
de concrecién muy especificas. En muchos sentidos MMS
hamarcado el camino.Tarde o temprano, los que tenemos
aspiraciones para aportar conocimiento cientifico en
estos temas, tenemos que referirnos criticamente a su
teorfa de las mediaciones.

MMS como muy pocos, asume en primera persona la
osadia intelectual de construir una teoria novedosa
y bien fundamentada, que se enraiza en la tradicién
gue vio nacer las ciencias sociales: el analisis de las
relaciones entre las mutaciones sodiales y {os cambios
en las representaciones. Y lo ha hecho enfrentando dos
obstaculos epistemoldgicos:
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a) los materialismos, que proponen la directa
determinacién de las representaciones por las
estructuras sociales, pero no nos muestran cémo lo
hace.

b) los diferentes idealismos, que pregonan Ia
independencia de dichas representaciones de las
determinaciones extra-simbélicas. Ninguna de las
dos basta para explicar la comunicacién como acto a
la vez humano y social en devenir.

Su teoria de la mediacion se refiere a las mutuas
perturbaciones que se dan de manera dialéctica entre
dos sistemas que resultan de practicas humanas guiadas
por representaciones cognitivas y representaciones
sociales. De ahi su énfasis en las relaciones entre la
mediacion estructural y la mediacién cognitiva.

No pocos autores han retomado de manera nominal esta
teorfa de las mediaciones, es decir, sin el rigor conceptual
ni el detallado aparato metodolégico y técnico que
MMS dised con su equipo de trabajo ex profeso para
ello. Estos usos light de la teoria de las mediaciones, al
ser de lectura mas “amena’, le presentan al lector un
reto intelectualmente menor, que tiene como “ventaja”
hacer referencia a las palabras de la teoria en una prosa
elegante y seductora: la metafora sexy, en lugar los
conceptos. No sélo a nuestro autor le ha sucedido esto.
Suele ser practica comun en multiples ejercicios del
desarrollo de la ciencia.

A pesar de estas lecturas, de las que no es responsable
MMS, varios de los mejores desarrollos que tenemos
en América Latina se inspiran en su teoria de las
mediaciones, especialmente en los estudios de
recepcion en México (Orozco) y Brasil (Jacks) y como un
desarrollo complementario al trabajo de Galindo sobre
comunicologia posible.

La relacién con la investigacién y el desarrollo de
cibercultur@ que hacemos en el LabCOMplex también
tiene sus deudas con MMS. &
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La accion social puede ser
dialéctica, pero la mediacion
comunicativa nunca lo es

Martin Serrano, Manuel. 2007. “Dialéctica, comunicacion, mediacion”, en Teoria de la Comunicacién. La comunicacion la vida y la
sociedad Madrid, McGraw-Hill / interamericana de Espafia,

SINOPSIS

Manuel MARTIN SERRANO expuso en su tesis francesa
cuando han aparecido los primeros cambios histéricos
que se pueden explicar con metodologfas dialécticas
y el papel que cumple la comunicacidon en esas
transformaciones. (Cf. En este monografico: La estructura
de la narracién icdnica en la television). En “La rmediacion
social” hace una importante acotacion metodolégica:
la accién social puede ser dialéctica, pero la mediacién
comunicativa nunca lo es. De esta forma resuelve la
aporia que habia llevado a confundir los usos sociales
de la comunicacidén con su naturaleza mediadora. Para
no confundir el hacer con el decir, conviene tener claro
que no existe la mediacion dialéctica de la comunicacion.
Retoma esa distincién en “Teoria de la Comunicacién. La
comunicacion la vida y la sociedad” y explica por gqué
la mediacién de la comunicacién nunca es dialéctica.
Escribe que:

“ningn relato mediador, por revolucionario que
seq, es dialéctico. Si lo fuese resultarfa indecible (a
nivel expresivo) e ininteligible (a nivel cognitivo).
La comunicacién media, transformando
la contradiccidn (objetiva) en distinciones
{expresivas, narrativas y referenciales). lLos
modelos mediadores delacomunicacidn operan
expresivamente con la doble articulacién y no
con la contradiccién (la doble negacién)”

Finalmente deja constancia de que “esos modelos
mediadores producen estructuras narrativas de pardbola o
degesta. (Cf.En estemonografico) Nien ellas, nienninguna
ofra estructura narrativa (excepto en las formulas |dgicas)
son dialécticas las aperaciones con el tiempo, el espacio
y la accién, “La mediacién dialéctica existe: pero es por
definicién una modalidad de Accidn, no de Comunicacién.
Los modelos que representan mediaciones dialécticas, son
légico-formales. No son modelos comunicativos”. &

LA MIRADA DEL AUTOR
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M@®omunicacion

Introduccion

La comunicacion, refundada
como teoria autonoma para el
estudio de todas las formas de
interacciones comunicativas, desde
sus origenes evolutivos hasta sus
manifestaciones culturales

De los coordinadores

La refundacidén tedrica de la Comunicacién ha ocupado
a Manuel Martin Serrano desde la segunda mitad
de los ahos 70 hasta nuestros dfas, como su gran reto
cientifico. El conjunto de esta parte de su obra, trasluce
un trabajo sistematico, que abarca los diversos ambitos
comunicativos donde se requiere la creacién de teor(a,
en sucesivas etapas, comenzando por lo concreto y
culminando en lo general.

Primero elabora El modeio dialéctico de la comunicacion,
concebido para las comunicaciones institucionalizadas.

\comunicacion

Inmediatamente, amplia la perspectiva con la Teoria
Social de la Comunicacion, aplicable a todos los sistemas
de produccién comunicativa que se han utilizado desde
el Neolitico, por las sucesivas formaciones sociales. En su
momento -después de un largo proceso de maduracion
epistemoldgica- llega La Teoria de la Comunicacion,
fundamento para el estudio de todas las formas de
interacciones comunicativas, desde sus origenes
evolutivos hasta sus manifestaciones culturales. Da
seguimiento a estos pasos, se observan varias constantes:
la realizacion de investigaciones previas en las que




someter a prueba las propuestas tedricas; la otientacion
prospectiva, ya que-el autor lorecuerda- el conocimiento
de los fendmenos humanos y sociales es cientifico,
cuando cumple con dos requisitos: primero, sirve para
prever los cambios histdricas, y segundo, el acierio o el
error de esas previsiones puede ser comprobado con el
paso del tiempo.

Finalmente, es criterio transversal de estas aportaciones,
poner de manifiesto los vinculos que existen (o que van
a existir) entre teoria y practica comunicativas. Porque
“la comunicacién es actividad que estd implicada
en la antropogénesis y la sociogénesis”. Y en ese
planteamiento sociohistdrico de Manuel Martin Serrano,
hay una perspectiva que lo distingue: ha mostrado que
los usos sociales de las tecnologias comunicativas estan
entreverados con la utopia y la contrautopia, entendidas
como los proyectos que se apiican a la transformacion
del mundo y de las seciedades. Las lectoras y lectores se
daran cuenta de que el autor desarrolla en el campo de
la comunicacién, la epistemologia de la mediacion que él
mismo ha elaborado.

Para dar cuenta de los resultados de un trabajo cientifico
de esta envergadura, se ha organizado el anilisis de las
aportaciones del autor referidas a la Comunicacién en
tres campos, utilizando en cada uno de ellos el titulo de
la obra del autor que sea la referencia mas conocida: 1.
La comunicacién, la vida y la sociedad; 2. Teorfa de la
comunicacion: epistemologia y analisis de la referencia;
3. La produccién social de comunicacion.

La introduccién a estas cuatro partes, sigue este
mismo orden, Como cabe comprobar se comienza por
los desarrollos tedricos mas universales. Se altera la
secuencia temporal de la produccion cientifica del autor,
en aras de una perspectiva que enmarque el conjunto
de la obra. (Para saber méas sobre dicho marco, se incluye
una sinopsis de “el lugar de la teoria de la comunicacién
entre los saberes”).

1.

En el libro Teoria de ila comunicacion. La
comunicacién, lavida y la sociedad esta expuesta La
Teoria de la Comunicacion que funda (fundamenta)
las ciencias que se ocupen de cualquier modalidad
de interacciones comunicativas. Es el mas completo
exponente de la aportacion de Manuel Martin
Serrano al conocimiento de la naturaleza y el
funcicnamiento de la comunicacién; de sus origenes
y transformaciones evolutivas, del papel que ha
desempefado en la humanizacién y la socializacién.
En definitiva, es la Teorfa que ubica la comunicacién,
por primera vez, en el contexto de la vida y la
sociedad. El profesor Jesus Galindo sitda esta obra
en el corazén de la trama reflexiva contemporénea y
anticipa que “quizas haya transformado el programa
epistemolégico contempordneo de la reflexién
académica sobre la comunicacién”.

Para dar noticia del contenido de tales aportaciones
se han tomado en cuenta tres lineas de trabajo
de nuestro autor, referidas a los siguientes temas:
a) origenes de la comunicacién; b) naturaleza de la
comunicacion; y ¢) La comunicacién humana.

a) La aportacién de Manuel Martin Serrano al
conocimiento de ios origenes de la comunicacion,
estd documentada en las sinopsis que se han
realizado de dos de sus textos; “Las acciones que
implican a otres: complicaciones e interacciones”
y “El origen evolutivo de la comunicacién”. El
profesor Javier Montero aporta un estudio sobre
fos usos precomunicativos y comunicativos
de la informacién en la obra de Manuel Martin
Serrano. El catedratico y decano de la Facultad
de Matemiticas destaca la importancia que tiene
haber aclarado cémo se transforman los usos
significativos de lainformacidn (precomunicativos)
en usos indicativos (comunicativos). Entiende
que representa «un tremendo avance hacia la
eliminacidn de esa latente tension entre Ciencias
blandas y Ciencias duras, titulo con lo que las
llamadas Ciencias Experimentales intentan a
veces distinguirse de las Ciencias Sociales y
Humanidades».

b) Manuel Martin Serrano aclara la naturaleza de la
comunicacion en sus primeros escritos tedricas
(1974). Fue al diferenciar en las interacciones,
entre los actos ejecutivos (aplicaciéon de energlas
con las gue un Agente le hace alge a Otro) y
actos expresivos (cuando se producen sefiales
con las que Uno Je indica aigo al Otro) Es uno de
los andlisis del autor mas conocidos, y aqui se
recuerda en una sinopsis. El profesor Juan Mayor
cansidera que esa distincion aporta “la clave para
situar la Teoria de la Comunicacién en el lugar que
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le corresponde dentro de la Ciencia y para definir
su objeto propio: los actos interactivos de caracter
expresivo” (|éase en Accidn/comunicacién en la
obra de Manuel Martin Serrano). Una vez aclarada
la diferencia que existe entre unos y otros actos
en los comportamientos interactivos, Martin
Serrano muestra que hay que estudiarlos de
forma conjunta y explica cémo hacerlo. El autor ya
hizo ver en La mediacion social, que el papel que
desempefa la informacién en el funcionamiento
dela sociedad y también de la naturaleza, aparece
como inseparable de la accién que las transforma.
Por eso resulta pretension irrealizable, explicar
la comunicacién como una actividad auténoma.
(Confrontase en dos textos: “La mirada del autor:
accién/comunicacién, en las ciencias y en los
comportamientos”; y en la resefia que aporta el
profesor Jests Gracia). El estudio de la sustitucion
de la ejecucion por la indicacién (y viceversa) es
un nuevo espacio de investigacidn, utilizable en
el analisis de todo tipo de interacciones, induidas
las patolégicas (que fueron precisamente,
las primeras aplicaciones para las que MMS
desarrollé estos modelos). Los anilisis de las
dindmicas accién/comunicacién, ademas de un
uso tan practico, tienen importancia tedrica,
porque el autor demuestra que la evolucién se
orienta a sustituir cada vez un mayor nimero de
actuaciones ejecutivas, por otras comunicativas.
(Cf."la transferencia de |a ejecucién a la indicacion
en los comportamientos humanos”).

La reflexién sobre Ja comunicacion humana es tan
antigua como [a antropolodia filosdfica. Manuel
Martin Serranc aporta una nueva visién de sus
origenes, de sus conformaciones, cuyo interés
se capta en los parrafos seleccionados para “la
mirada del autor: Lo especificamente humano
de la comunicacion humana®. Luis Alfonso
Castro se ha encargado del correspondiente
estudio para los lectores de este monografico en
"antropogénesis y comunicacion”. En opinién del
profesor de Filosoffa y Metodologia de las Ciencias
Sociales,’estamos ante una obra indispensable
para intentar pensar -acaso por primera vez en el
campo de las ciencias de la cultura- el auténtico
significado y sentido de la comunicacion entre los
seres humanos; un fenémeno de tal complejidad
y alcance que, simultdneamente, humaniza a la
naturaleza, naturaliza a la cultura”. Por su parte,
el Doctor Salvador Corrales ha analizado el
avance que supone Teorfa de la comunicacién,
la comunicacion la vida y la sociedad para
las otras ciencias humanas y sociales. (En “lo
especificamente humano en la obra de Manuel
Martin Serrano”). El Rector concluye que “quienes
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cultivan esas otras ciencias, encuentran finalmente...
laexplicacién de muchos fenémenos que han venido
siendo elusivos para esos saberes”.

Manuel Martin Serrano reorienta tedricamente los
estudios dela Comunicacién, en 1981, cuando delimita
el campo cientifico al que pertenecen los fenémenos
comunicativos, en el libro Teoria de la comunicacion:
epistemologia y andlisis de lareferencia. Para lo cual
formula “la pregunta fundacional de la teoria de [a
comunicacion ;Cémo es posible que la comunicacion
sea posible? (puede ser releida en esta parte del
monografico).Elprofesor Angel Saizdejaconstanciadel
impacte académico y cientifico de esta reorientacién
tedrica. Explica por qué, a partir de este texto, se hace
posible una ciencia auténoma de la comunicacién.
Y recuerda que “es el libro sobre comunicacidn, de
mas penetracion en lengua castellana y el que mas
ha enriquecido el estudio y la investigacién de la
misma, ademas de renovar su practica”. Se incluye
un resumen de Los origenes de la epistemologia de
la comunicacién, en donde Manuel Martin Serrano
aporta las claves de esa fundamentacién teérica de
la comunicacién, como un saber integrado. El doctor
Augusto Serrano, filésofo de la Ciencia, se centra en
el desarrollo que hace nuestro autor, del concepto
“informacién’, cuando se produce e intercambia en la
comunicacion (esta descrito en “el concepto cientifico
de informacién en la teoria de la comunicacién de
Manuel Martin Serrano”). El trabajo teérico que
estamos describiendo, se resume en el modelo
dialéctico de la comunicacién. Su autor lo describe de
la siguiente manera: los sistemas comunicativos (SC)
en los que participan seres humanos, estdn abiertos
al sistema social (SS) ademds de estarlo al sistema
de referencia (SR). Esta interdependencia (SC, SC,
SR) es criterio especifico para plantear los estudios
sociales de la comunicacién. Se ha recuperado uno
de los mejores andlisis publicados sobre el modelo
dialéctico, realizado por el Dr. Santiago Montes.

La produccién social de comunicacidn es un objeto de
estudic macroseciolégico, que inicia Manuel Martin
Serrano. Se ocupa de las relaciones que existen entre
la produccion y reproduccidén de comunicacién
publica yia produccién y reproduccién social. El autor
lo pone a prueba, comparandc las producciones
comunicativas durante la dictadura franquista y la
monarquia parlamentaria. Sigue siendo el anélisis de
contenido mas amplic que se harealizado en Esparia.
Ellibro del mismo nombre, es otrade las publicaciones
mas utilizadas en la docencia universitaria. Se ha
editado en 1986 y actualizado por el autor en dos
de las reediciones posteriores (1993 y 2004). Se
dispone de numerosas referencias a esta obra. Para
este monografico se han elegido las siguientes: la




presentacion del libro de José Ortega Spottorno.
Sefala que “abre un nuevo campo de estudijos, cuyas
aportaciones seran Utiles a otras cienciassocialesyque
puede ser elevado al estatuto cientifico de una teor(a
independiente”. El profesor Dr. Harry Pross, director
del Instituto de Publicistica de la Universidad Libre
de Berlin, sitda la obra en el esclarecimiento del papel
que cumplen los nuevos medios. El contenido del
libro estad cuidadosamente resehado por el profesor
Francisco Bernete, Seguidamente, el monografico se
centraen dos dimensiones de La produccién social de
comunicacion: a) La teoria social de la comunicacion;
y b) Utopia y contrautopia comunicativas en la
denominada era de la globalizacién.

a) La ‘presentacion de la teorfa social de la
comunicacién” se hace con unos parrafos tomados
del propio libro. El profesor Radl Fuentes analiza
"la Produccién Social de Comunicacién” en
perspectiva sociohistérica. En dicha obra, Manuel
Martin Serrano realiza un estudio muy completo
de la elaboracién, distribucién y consumo de
informacién, a lo largo de las sucesivas etapas del
Capitalismo. Identifica cudl es la forma especifica
gue va adoptando la produccién comunicativa
en estas sociedades, que consiste en “La divisién
funcional e instrumental de los sujetos, los
cbjetos y los procesos comunicativos” (véase en la
resefia del profesor José Antonio Alcoceba). Pero,
{escribe Martin Serrano en “Desarrolto y quiebra
de la forma vigente de producir comunicacion
publica”) “las tecnologias ahora disponibles
hacen posibles nuevas formas de expresion y
de interaccidén comunicativas mas integradoras,
gue requieren como su condicién, precisamente
[a renuncia a esas divisiones”. Ese es el origen de
la contradiccion que se estd generando entre el
funcionamiento de la economia capitalista y de
lasTIC.

En 1992 Manuel Martin Serrano publica “Los
cambios acontecidos en las funciones de la
comunicacion y en el valor de la informacién”
{resumido en “lnnovaciones tecnolégicas de la
comunicacién. Cambios funcionales y sociales
previsibles”). Es un ejemplo del enfoque
prospectivo que tienen la obras del autor.
Anticipa importantes innovaciones de las TIC y las
relaciona con transformaciones en la produccién
social de comunicacién, que han comenzado
a manifestarse recientemente. Esa prospectiva
tecnoldgica y socioecondmica, se integra en la
dimensién macrosocioldgica y sociohistérica
que es caracteristica de la produccién del autor.
En el mismo texto escribe lo siguiente: "todas las
actividades relacionadas con la reproduccion
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social, ya comienzan a ser gestionadas en
estrecha interdependencia con las actividades
de produccién social. Hay gue enfrentarse
con un mega-sistema que incluye estos tres
componentes: (informacién - organizacién-
accion)”. Manuel Martin Serrano identifica la
mediacidn comunicativa como la actividad de
reproduccién social, que legitima, mantiene y
hace posible que funcione el vigente “modelo
de sociedad monopdlico-globalizada” y con ello
de todo el actual aparato productivo-financiero.
Hace ver que ese grado de interdependencia
nunca antes se ha dado en la historia. Por lo
cual, por primera vez, se podria incidir en las
relaciones de produccién desde las relaciones de
comunicacion. En consecuencia, nuestra época
es tiempo para incorporar la utopfa a la gestion
del cambio social.

Recuérdese que el autor entiende por “utopias’,
"los modelos de futuros” que son realizables,
deseables y previsibles. La contraposicion Utopia
y contrautopia comunicativas en la denominada
era de la globalizacion estd presente en las
aplicaciones de las nuevas tecnologias y en los
contenidos de la comunicacion/informacién.
Escribe que es necesario analizar esas visiones
del futuro para entender cémo funciona la
produccién social de comunicacidn; y también
para contraponer, desde la Academia y en
apoyo de los movimientos sociales, politicas
comunicativas alternativas, a las que reproducen
violencia y miseria. Destacamos este parrafo del
autor: el Sistema de Comunicacion potencialmente
cuenta con las capacidades necesarias para asumir
una noble tarea: poner la informacioén al servicio de
interacciones mds participativas, mds creativas y
mucho mds equitativas”

Estas perspectivas estan documentadas en esta
parte def monografico con dos textes “La mirada
del autor: las utopias, cuando la comunicacion se
globaliza” y el estudio de la profesora Migdalia
Pineda. La comunicdloga venezolana se ha
centrado en la relacion que Manuel Martin
Serrano establece, entre el conocimiento de
cémo se estan transformandoc los sistemas
comunicativos y los procesos mediadores, y el
ejercicio del pensamiento critico. El profesor José
A. Younis, aporta una perspectiva transversal de
las “utoplas y contrautoplas en la obra de Manuel
Martin Serrano” Y al principio de este monografico,
{en su autobiografia intelectual) nuestro autor
describe por qué y como, utopia y epistemologia
han llegado a entreverarse en Ia investigacion y la
teoria cientificas.g

comunicacién



El lugar de la teoria
de la comunicacion
entre los saberes

Manuel Martin Serrano

Capftulo introductorio de Teorfa de la comunicacién. La comunicacion, la vida y la sociedad. Madrid, McGraw-Hill / interamericana

de Espania, 2007. Disponible el capitulo completo en
http//novella.mhhe.com/sites/8448156099/information_center_view0/presentacion_capitulo_de_muestra.html

2. La descentracién de los estudios comunicativos y

el desarrollo de la Teoria

El antropocentrismo lleva a establecer un corte
cualitativo entre el conocimiento referido a la
especie humana y a las animales. Se hizo explicito
en el Racionalismo, precisamente para distinguir -es
decir situar en niveles epistemoldgicos separados-
el estudio de la condicién humana y de la animal.
La reaparicion de este antropocentrismo sucede
dos siglos después de la muerte de Descartes; y
se lleva a cabo -no por casualidad- en el campo de
la comunicacion. Se produce en una época de la
historia en la que el ser racional -"el unico”, “el ser
humano”- sale del centro del mundo. O al menos
tiene que compartir ese centro con los irracionales.
Esa desposesion se consuma en muy poco tiempo
y de manera generalizada. La obra de Darwin saca
a nuestra especie del centro de la Naturaleza; se les
saca del centro de la sociedad por obra de Durkheim;
y finalmente, también del centro de la racionalidad,
por obra de Freud.

Pareciera que tantos descentramientos hubiesen
dejado inerme no solo al Creacionismo, sino
ademas a la Filosofia. En ambos casos se va a buscar
una salida en el antropocentrismo coemunicativo,
aungque sea para mantener visiones del mundo
contrapuestas:

- Se entiende que para los tedlogos creacionistas
et antropocentrismo comunicativo sea uno de
los dltimos dominios para perpetuar una imagen
sobrenatural - es decit, al margen y por encima

de la naturaleza- de la humanidad y de sus
capacidades.

- La Antropologia Filoséfica concibe la dignidad
humana desde lo que es humano. Pero esta
diferencia, la sitda en una posicién adn mas
incémoda a la hora de manejar la descentracion
a la que me he referido. Le obliga a asumir que la
comunicacién humana es lo tGinico que le quedaala
humanidad de especie incomparable. Ese valor que
se le atribuye a la comunicacidn, lo fundamentan
en el cardcter (supuestamente) originario,
intransferido e intransferible que la comunicacion
humana tiene.

La antropologfa filosdfica ha resuelto mal el cambio
de perspectiva sobre el lugar que la humanidad
ocupa en el mundo. Y la Teorfa de la Comunicacién
se ha visto arrastrada y desvirtuada durante la mayor
parte del siglo pasado por esa crisis. De hecho, el
antropocentrismo comunicativo sigue vigente. Lo
cual significa que en el campo de la comunicacién
existe un considerable retraso de la teoria, con
respecto a los conocimientos cientfficos que ya se
tienen.

Ese desajuste se pone de manifiesto cuando |os textos
referidos a la comunicacion siguen encontrando
los rasgos que la distinguen, solo en las funciones
culturales que aquella ha llegado a cumplir entre
fos humanos. Es inusual que se tomen en cuenta los
usos originatios de la comunicacion en las especies
animales; pese a que al menos quinientos millones
de afnos antes de que apareciesen los hominidos y
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cualquier atisbo de cultura, ya existian comunicantes.
Y todavia resulta més excepcional, que se busquen
las continuidades y las rupturas entre las actividades
comunicativas que llevan a cabo los animales en
la naturaleza y las que realizan los humanos en
sociedad.

La separacion a priori, entre las capacidades y las
practicas comunicativas de las llamadas bestias y de
los denominados seres racionales conlleva analisis
reducionistasy en ciertos aspectos erréneos. Mantiene
las ciencias de la comunicacién innecesariamente
al margen de los avances que se estdn produciendo
en el estudio de la evolucién y de la hominizacion.
Finalmente tiene consecuencias negativas para el
conocimiento y para la valaracién de lo que nos hace
humanos:

- La evolucidn se tomd cinco millones de siglos
para probar las opciones comunicativas que
finalmente han configurado las capacidades
comunicativas humanas. Esa evolucion ha hecho
nuestro cuerpo expresivo y receptivo; nuestro
comportamiento simbdlico; nuestra mente [6gica;
nuestro mundo lleno y significativo. Que es como
decir, que las transformaciones evolutivas de la
comunicacion participan de un modo necesarioy
esencial en lo que tiene de especifico la condicion
humana...

El objeto y la Teoria de las Ciencias de la
Comunicacion

El antropocentrismo comunicativo no ha impedido
el desarrollo de los estudios evolutivos referidos a la
comunicacién; solo los ha desaprovechado para la
creacion tedrica. Se dispone de materiales suficientes
para pensar sobre los origenes y las funciones de
la comunicacién humana y de la comunicacion
animal; y sobre las relaciones y diferencias que
entre ambas existen. No tiene sentido que la Teorfa
de la Comunicacién siga reproduciendo cortes
artificiosos.

El andlisis de la informacién disponible permite
emprender una tarea tan compleja como inaplazable:
construir el marco tedrico que necesitan los estudios
de la comunicacién para estar en donde estdn
las ciencias. Hace falta esa Teorfa para investigar
sobre hominizacién y comunicacién, humanizacion
y comunicacién, comunicacion y origenes del
organismo humano, comunicacion y organizacién de
humanidad en sociedades, comunicacion y formacién
del conocimiento, de los valores y de la cultura.

La anterior enumeracién describe los principales

campos que abarcan los estudios teéricos de la
comunicacién. Y pone de manifiesto un rasgo que
les distingue. Se ocupan de una actividad que
ha participado y lo siguen haciendo, tanto en la
evolucién natural como en los cambios historicos.
Por lo tanto, el objeto de estudio de las ciencias de la
comunicacién es de la Naturaleza y es de la Cultura.
En la especie humana es ambas cosas al mismo
tiempo...

Para entender cdmo es un objeto de estas
caracteristicas no es necesario que el lector o |a lectora
sean, al tiempo, naturalistas, humanistas y socidlogos.
Aungue tampoco les perjudica si por ventura poseen
esos conocimientos. Los saberes de la comunicacion
tienen que fundarse, como cualesquiera otros, en la
Teorfa queles corresponde, que en este caso esTeoria
de la Comunicacidn. En el campo de la comunicacion
la Teoria cumple con ese cometido epistemolégico,
cuando clarifica como estdn articulados en la
comunicacién, el mundo natural con el social y ambos
con el de los simbolos.

Ese uso de la Teoria es la aportacion al conocimiento
mds prdctica que existe. La necesitan quienes
estudian para entender lo que estudian y porqué
lo estudian; sus maestros y maestras para organizar
los conocimientos que poseen y transmiten; las
investigadoras e investigadores para orientar sus
propias aportaciones y trabajar con colegas de otros
campos.

4, Ambito de la Teoria de la Comunicacién

La comunicacién es un tipo de interaccién que
esta inicialmente al servicio de necesidades
bioldgicas y gue funciona con pautas zooldgicas.
Su sorprendente plasticidad evolutiva, se descubre
posteriormente, cuando la especie humana puede
poner la comunicacién al servicio del conocimiento;
cuandoincorpora los recursos y la organizacién de las
sociedades a la produccién comunicativa; y cuando el
uso de la comunicacién va a estar sobredeterminado
no solo por las necesidades, sino ademés por
elementos que tienen valor axiolégico.

La comunicacidon llega a ser soporte de la cultura,
pero no arranca con ella.Y con la evolucién humana,
sirve de manifestaciéon de los valores, pero no se
hizo para ellos. Por eso digo que la naturaleza de |a
comunicacién se encuentra en la posibilidad de que
por su mediacién se produzcan tales cambios. Y que
tiene en su ser el cambio, porque las capacidades
comunicativas se van haciendo y rehaciendo a
medida que dichas transformaciones se producen.
Un proceso que se representa sin interrupcién alguna,
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primero en escenarios naturales y luego se continta
en los escenarios sociales.

En consecuencia, el estudio de Ja comunicacidn tiene
que partir de cuando no habia ni cultura ni sociedad,
ni valores. Y solo cancluye cuando se aclara c6mo ha
participado la comunicacién en las caracteristicas de
los humanos, de sus sociedades: en la existencia de
un universo abstracto y axiolégico.

Las teorias que cumplen con estos cometidos
estdn concebidas para encontrar explicaciones.
Explicaciones fundadas en datos que tengan valor
cientifico. A tenor de lo ya escrito, las explicaciones
tedricas en el campo de la comunicacién, conviene
queesténbasadasen los cambios quela comunicacién
experimenta desde que ha aparecido. Y que sean
interpretaciones investigables y contrastables por
procedimientos cientificos.

Este propdsito ubica las aportaciones tedricas sobre
la comunicacidn, entre los espacios del conocimiento.
Con ello quiero decir que ensanchan y reacomodan
es0s espacios para que incluyan saberes nuevos.
Concretamente, la Teoria de la Comunicacién le hace
un lugar alas leyes evolutivas para entender la cultura;
y a las constricciones de la cultura para entender |a
evolucion. Un enlace entre dos niveles del mundo
que solo se puede producir cuando aigo se le pone
en medio. En este caso, por la mediacién de los usos
comunicativos de la informacién.

En resumen: el estudio de la génesis de la
Comunicacién, de sus cambios evolutivos y de
la participacién que tiene en la antropogénesis,
constituyen actualmente una de las fronteras del
conocimiento. Va a ser referencia obligada para las
ciencias naturales, entre ellas la Zoologfa y la Etologia.
Y para las ciencias del conocimiento, entre ellas la
Psicologia Evolutiva y del Lenguaje. Igualmente
para las ciencias sociales y de la cuitura, entre ellas ia
Paleontologia, la Antropologia Cultural la Historia de
las Civilizaciones.

También creo que el esclarecimiento tedrico de
la comunicacién puede derivar en consecuencias
cientificas de mas largo alcance. Concretamente,
puede tener un pesc significativo en las revisiones
permanentes que se vienen haciendo de la Teorfa
de la Evolucién, a medida que se van conociendo
mejor los mecanismos del cambio de las especies.
La comunicacion es uno de esos mecanismos, pero
hasta ahora se ha prestado insuficiente atencidn a su
papel evolutivo. &4
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Heomunicion,

vida y sociedad

La sociogenética de la Teoria
de la Comunicacion frente a la
paleontologenética de la Comunicacion
Humana

Jesus Galindo Caceres

Lo que tenemos delante de nuestra atencidén
concentrada es un fendmeno doble por evaluar. Por
una parte la caracterizacion de la obra de un autor que
estd en el corazén de la trama reflexiva contemporanea
sobre lo que es la comunicacidn en un sentido
cosmolégico para nuestro mundo. Y por otra parte la
ubicacién de esa obra dentro de un concierto colectivo
sobre lo que la comunicacién representa para la vida y el
cosmos. Los puntos en maylisculas rebasan este texto y
su pretensién, pero es imperativo subrayar el gran tftulo
de lo gue estd en juego. Una cosmovision, una forma
de percibir, de comprender, de actuar, de ser y de estar.
Una cosmologia, una forma de entender, de explicar, de
representar, de ordenar y de organizar. Buena tarea para la
filosofia para cuando despierte de la siesta. Lo que sf toca
aguf es indicar que la obra de Manuel Martin Serrano es
parte de la sociogenética del pensamiento cientifico en
comunicacion, y lo es por la diversidad, la profundidad y la
disciplina de su trabajo, del programa de estudios que nos
hapuestosobrelamesa.Y que quizas haya transformado el
programa epistemolégico contemporaneo de la refiexién
académica sobre la comunicacién con su propuesta
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innovadora de Paleontologfa de la comunicacidn, de pale
ontogénesis del fendmeno de la comunicacion.

Desde un punto constructivista, y siguiendo |a
Epistemologia Genética de Jean Piaget, podemos afirmar
que todo lo que existe en el mundo de las ideas y los
argumentos, tiene un origen histérico que es importante
identificar para comprender ic que supone su genealogia
posterior. El campo académico de la comunicacion puede
ser apreciado desde este punto de vista. Hay varias raices
detodolo que hoy se afirma en él,nomuchas, lafiguradela
raz sintetiza lo elemental ante lafronda abundante que le
debe la vida. En esta imagen del jardin de las ideas sobre |a
comunicacian, se presentan accidentes y configuraciones
extraordinarias. El trabajo y el pensamiento de MMS
corresponden a esta condicion. Y como serfa de suponet,
tiene raices que pueden ser identificadas, pero también es
una raiz que condensa una nueva configuracién posible
hacia adelante. Es decir, su obra es parte formal de una
especie en desarrollo, una Comunicologia ya histérica,
pero a su vez es origen de quizds una nueva formacién,
una emergente Comunicologia inédita.
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El trabajo previo a su Ultimo libro mayor (Razén y Palabra.
2007) ya muestra una disposicion de originalidad
y de claridad constructiva. Pero al llegar a esta mas
reciente propuesta de una teorfa de la comunicacion
en convergencia con una matriz paleontoldgica, ahi su
trayectoria adquiere una nueva y brillante configuracién.
Una cosa es desenvolver un programa dentro de algo
que alin puede identificarse coma el espacio conceptual
y metodolégico de las ciencias sociales, y otra cosa
moverse del eje ain vinculado a las humanidades hacia
otro, donde las llamadas ciencias basicas son parte
fundamental de la nueva trama y la urdimbre de un
pensamiento que trata de ser consistente con lo anterior,
a la vez que propone un nuevo camino. Por una parte
unh programa se completa, el gradiente de lo humano
se explora en toda una extensién posible, del origen
de su misma condicion, lo humano ante lo no humano,
hasta el auge de su explosién cambrica social, el mundo
actual y las nuevas tecnologias. Y por otra parte aparece
un apunte de nuevas visiones, atin hay mas, mucho mas,
las preguntas inician, el programa se desdobla y aptinta
hacia otros espacios y opciones, exigiendo, esperando,
promoviendo nuevos estudios y estudiosos, Toda la
odisea es magnifica y extenuante.

Manuel Martin Serrano es uno de los pensadores de la
comunicacion mas constantes en |beroamérica en los
ultimostreinta afios. Su trabajo se identifica sobre todo con
fa teoria de las mediaciones sociales (1977), cuyo impacto
a lo largo de los afos ha dejado una huella evidente en
muchos de sus discipulos y lectores. Pero su abrano es un
tema, es un pragrama. Es decir, el texto sobre la mediacion
social fue solo un momento de la bibliografia de este
pensador Unico, intenso promotor de la vida intelectual
desde su nicho en la Universidad Complutense de Madrid
en Espafa. Su programa de trabajo ha abarcado diversos
temas. “La labor cientifica, pues, se recoge a titulo de mero
indice y presentacidén con los siguientes apartados: 1) En
busca de la teoria del método, pasando por la mediacién,
hasta integrarse progresivamente en el &mbito de laTeoria
Social; 2) La aplicacion del método al estudio de objetos
sociales concretos: sesintetiza en esteapartadolostrabajos
dedicados a la teoria y a |a investigacién de |a estructura
y el cambio social; 3) El tercer paso de su produccién
intelectual se refiere a la produccién teérica més original;
comprende su quehacer actual para la construccién de
una teoria dela comunicacién, que, al mismo tiempo, sirva
de referencia a un grupo de investigadores que se ocupa
de diversos objetos, pero desde un enfoque comin”
(Anthropos. 1984).

El programa ha continuado moviéndose entre los
distintos puntos anteriores, proceso del cual es producto
su obra mayor mas reciente, la propuesta sobre teoria de
la comunicacién. Aqui es necesaria la referencia a la liga
interior profunda entre este texto y otro, publicado en el
aflo 1981, Teoria de la comunicacidon. Epistemologia y

comunicaciéon

Andlisis de la referencia conformandose entre ambos
una cierta unidad complementaria, en la cual el primer
texto es un antecedente con valor en si mismo, y el texto
actual es una culminacion del tema, al tiempo que abre
nuevos horizontes,

Dificil ser un teérico de la comunicacién en el mundo
académicoactual El conceptotiene un valor evidente, pero
la comunicacion académica tiene una agenda con otras
prioridades. Un intelectual que se asume como teérico y
epistemdélogo de la comunicacion asume los riesgos de la
soledad, la incomprensidn, el rechazo, la animadversién y
el aislamiento. Pensar en la situacion de un académico que
ha mantenido una postura de altos estudios y de reflexién
bésica a lo largo de varias décadas, es ya motivo suficiente
para un reconocimiento y un momento de admiracion.
Este es el caso de Manuel Martin Serrano.

Después de la produccién de los afos setenta y los
ochenta, la voz del tebrico madriledio habia bajado
en intensidad tedrica, en apariencia otras tareas le
ocupaban’, la vocacién sobre la construccién sobre lo
general estaba esperando su momento, madurando
en el interior de la mirada que observa, las notas
persanales, los cuadernos de trabajo, la intimidad del
escritorio y el cuarto de estudio. Y llegé lo esperado, el
libro de teoria de la comunicacidn que aquinos interesa.
El texto esta dividido en cuatro partes, los origenes de
la comunicacién, la naturaleza de la comunicacién, la
comunicaciéon humana, y los métodos de la teotia de la
comunicacién. La ambicién es enorme, presentar datos
y argumentos que legitimen la existencia de una ciencia
de la comunicacién, con su propio objeto formal,
compartiendo muchos objetos materiales con diversas,
multiples, disciplinas de ordenes distintos, desde las
llamadas ciencias basicas hasta las llamadas ciencias
humanas y sociales. "La tecria de la Comunicacién
es el paradigma de los conocimientos relativos a las
actividades indicativas” (Martin Serrano. 2007:298).

La primera parte inicia con una pregunta en apariencia
muy sencilla, ;Cuél es el movimiento de la situacién de
no comunicacién a la de Comunicacién?, que implica la
pregunta de fondo por la existencia de la comunicacion
en nuestro mundo. El programa en este momento es
cercano a una Paleontologia del asunto. Audaz, original,
ambicioso. La imagen de la evolucién toma el centro, la
accion heterénoma, el sentido, la interaccion, la evidencia.
Desde ahi el movimiento lleva a la construccién de
imidgenes sobre la informacidn y la organizacién de
la vida. La tesis es que no hay desarrollo de la vida sin
intervencién de la informacidn, y que la comunicacién
es un elemento selectivo de las formas que sobreviven
y las que no. Aparecen entonces conceptos como el
acoplamiento vy los sistemas de informacién cruzada, los
esquemas intradeterminados y extradeterminados, las
figuras del instinto y la adaptacién como formas de la
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informacion y la comunicacion. Teorfa de la comunicacion
para los biélogos y para no bidlogos.

La segunda parte se propone bajo la tesis de laimportancia
delasinteracciones como actividadesindicativas, producir,
enviar, y recibir informacién sobre algun objeto de
referencia. El nivel de complejidad conceptual aumenta,
pero las ayudas de esquemas, ejemplos y subrayados,
permitenunalecturafécil cuandoatentayconcentrada.Nos
movemos de los componentes materiales e inmateriales,
naturales y fabricados, animales o humanos, fisicos,
biolégicos o cognitivos, hacia las relaciones posibles entre
esos componentes. Aparecen los conceptos de trabajo
comunicativo tanto expresivo como receptivo. Para ello es
basica la figura de las sefales como energias modeladas
para el intercambio energético de un organismo con su
entorno. La comunicaciéon es un mecanismo evolutivo con
un valor adaptativo. Surge la importancia de los sistemas
de instrumentos de comunicacién, acoplamiento de los
drganos expresivos y los no expresivos. Y la teorfa de
los objetos de referencia hace su aparicién. Las pautas
comunicativas de interaccién que tienen éxito evolutivo
estan organizadas referencialmente. El autor propone un
modelo basico del sistema de comunicacién, asi como un
modelo basico de los procesos de comunicacién. El lector
adquiere un pertinente nivel de conocimiento sobre la
teoria matematica de la informacién y sus relaciones con
la cibernética de la vida.

En la terceraparte la clave de [a lectura son los procesos de
hominizaciényde humanizacion. Ambos serdn observados
y analizados desde una perspectiva de comunicacién.
Aqui el texto tiene una ruptura, un salto, que es inevitable.
Al hacer su aparicién lo humano la comunicacién adquiere
configuraciones inéditas en las dos partes anteriores, el
mundo simbélico se complejiza, |la interaccién también. E
principio de todo es la produccién de objetos simbdlicos
y la comunicacién de comportamientos humanos.
Aparecen conceptos tales como actuaciones coactivas y
comunicativas, comportamientos ejecutivos y expresivos.

Lo especificamente humano de la comunicacién humana
es la distancia entre la creatividad de la naturaleza
y la creatividad del mundo simbdlico. La naturaleza
cambia para mantener el equilibrio, la sociedad rompe
el equilibrio para cambiar. Hay un juicio que puede
sintetizar en parte la intencién de esta tercera parte y
de todo el texto, la naturaleza es el noventa por ciento
del tiempo de emergencia de lo humano. En la relacién
entre la evolucién natural y la historia social el porcentaje
en tiempo probablemente es mayor para la naturaleza,
y el texto es un ensayo de identificacién del peso de lo
humano ante tal portento de creacién, con otro portento
de creacién, la comunicacién humana.

1 Las obras de ese periodo se ocupan en temas menos tedricos o
epistemoldgicos, como la juventud, las mujeres, la tercera edad, la
vida cotidiana en Madrid.

La cuarta y Gltima parte del libro esta dedicadaa un apunte
sobre los métodos de |a teoria de la comunicacion. En este
sentido es una ventana a los recursos que el autor invirtié
en la construccidn de las otras tres partes.

Una aproximacion al esquema de trabajo, al mapa de
percepcién del autor. Pero solo eso, no aparecen todos los
dispositivos y todas las operaciones, quizas lo gue tenemos
son apunte de un libro distinto e incompleto que queda
atrapado dentro de otro. El autor presenta su inspiracién
fenomenclégica en las preguntas elementales que guian
el proceso de trabajo, “;cémo es (a veces) posible que la
comunicacién sea posible?, jcomo es paosible (a veces)
que la comunicacién no sea posible?”. Apuntando la
repuesta, “es (a veces) posible la comunicacién cuando las
actuaciones se hacen indicativas”. Almismo tiempo incluye
un apunte del programa cientifico sobre los fenémenos de
comunicacion: los usos de la comunicacién, la diversidad
de elementos que intervienen en la comunicacion, las
leyes, la epistemologia de |a teorfa de la comunicacion.
También apunta la otra gran vertiente constructiva, el
pensamiento sistémico. Y concluye con las tesis que gufan
a toda la obra, los niveles de analisis de la comunicacién,
desde lo natural hasta lo social, nueve niveles. Propone
las relaciones sistémicas de la comunicacion con otros
sistemas, el sistema social y el sistema de referencia.
Puntualiza en dos conceptos, las intervenciones y las
mediaciones.Y concluye con dos definiciones:

“La teoria de la comunicacién estudia porqué y cdmo las
especies humanas y antes muchas especies animales,
reproducen sus poblaciones y diversifican a sus individuos,
sirviéndose de la informacién compartida.”

“Comunicacién: despliegue de la evolucidn y empefio de
la cultura, que oponen, a la entropia que todo lo nivela, la
informacion, que mantiene las diferencias y desarrolla la
diversidad.” (Martin Serrano. 2007:322).

Manuel Martin Serrano en varios lugares del libro recuerda
que este texto termina donde otro inicia, un libro que es
considerado como un clasico, La produccion social de
comunicacion, y esta referencia es importante, un texto
complementa de nuevo a otro. En cierto sentido serian
tomos de una misma obra. Ef que apareciera primera unoy
luego el otro tiene una explicacién histérica, el movimiento
hacia la comunicacién social del primer libro es propio del
campo académico en donde el autor se ha movido, pero
su ambicién era mucho mayor, y sélo hasta ahora cumple
con ella en la forma mas completa que le es posible, una
teorfa general de la comunicacidn. Y aqui es inevitable
regresar al inicio de este apunte. El pensador ha persistido,
ha insistido, y ha logrado lo que se ha propuesto. Y ahora
como en toda obra humana sélo el tiempo nos mostrara lo
que los {ectores pueden hacer con tanto deseo y energia
puestos en forma, libros, textos, palabras. &
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Sobre los usos precomunicativos
y comunicativos
de la informacion”

Martin Serrano, Manuel. 2007 en “Los origenes de la comunicacién”. Primera parte de
Teorfa de la Comunicaclén: La comunicacidn la vida y la socledad

Javier Montero

reo que fue alrededor del afio 2000 cuando el diario

El Pais publicé una entrevista con Sydney Brenner,
colaborador del profesor Crick, Premio Nobel con el
profesor Watson por el descubrimiento de la doble
hélice de ADN. Brenner manifestaba en este articulo,
de manera un poco exagerada, que "si la Ciencia fuera
como una partida de ajedrez, la Unica parte interesante
serfa la apertura. El resto es muy aburrido y lo puede
hacer cualquiera”

El texto Teoria de fa Comunicacion. La comunicacién, La
vida y la sociedad, elaborado por el profesor Manuel
Martin Serrano (2007) trae primero a la mente del
lector la imagen de un autor que ha cumplido el mayor
suefio de un profesor universitario: la fundacién de
una linea de investigacién fructifera avalada por otros
investigadores, unos con un prestigio consolidado y
otros como investigadores néveles, que conforman una
escuelasobrelabase de untexto propio que dificilmente




llegaré a quedar obsoleto. Pero inmediatamente
después el lector se da cuenta que ha asistido a una de
las aperturas de la que hablaba Brenhner.

Y es que cuando el profesor Manuel Martin
Serranc escribe sobre los usos precomunicativos y
comunicativos de |a informacion (2007), el autor tiene
la inteligencia de fijar no solo las posiciones estratégicas
clave junto con el método a seguir para su analisis y
la necesaria verificacién cientifica, sino que al mismo
tiempo va desgranado una cadena de comentarios que
van sugiriendo temas especificos para el desarrollo de
futuras investigaciones. Esta estructura de &rbol, con
firmes ralces conceptuales y multitud de ramas que
contienen a su vez yemas preparadas para futuras
floraciones, es caracteristica de los textos que luego
se convierten en referencia académica a la que los
pensadores vuelven periédicamente.

La vision global y sistemética del problema de Ia
comunicacion es sin duda una de las aportaciones
mas relevantes del profesor Manuel Martin Serrano
y esta en la linea de los enfoques mas modernos en
otras dreas de investigacion. El hincapié que subyace
en el reconocimiento de la amplitud, complejidad
y autohomia del sistema bajo estudio implica, por
ejemplo, el abandono de hipétesis ficticias que a veces
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mas parecen fruto delanecesidad de obtenerresultados
tedricos que sdlo tienen un valor parcial, necesario para
el avance del conocimiento pero todavia alejados de ia
realidad. El olvido de la estructura relacional, espacial
y temporal entre las diferentes componentes del
problema provoca a veces desenfoques acerca de lo
gue el modelo matematico es y lo que representa, como
guien subscribe esta resefiaremarcaba en otro contexto
(Montero et al. 2007:158:2429-2442). No considerar el
aprendizaje que el propio sistema hace, y por tanto su
propia evolucién, obliga con frecuencia a imaginar una
realidad estética que de nuevo solo puede ser aceptada
como parte de la estrategia del “divide y venceras” con
la que normalmente nos vemos obligados a abordar los
problemas que sobrepasan nuestra actual capacidad
de modelizacién o de célculo. El encaje ad hoc de las
piezas del puzzle queda entonces pospuesto al preciso
momento en que hay que dar el salto a la realidad,
limitando su impacto a esa aplicacién particular.

La relectura del texto del profesor Manuel Martin
Sefrano sugiere ademas un tremendo avance hacia
la eliminacion de esa latente tension entre Ciencias
blandas y Ciencias duras, titulo con lo que las llamadas
Ciencias Expetimentales intentan a veces distinguirse
de las Ciencias Sociales y Humanidades (Montero. 2009).
Si en el pasado la Ciencia por excelencia ha ido pasando
por la Quimica, la Fisica, la Biologia y la Medicina, en un
acercamiento sistematico al ser humano, no debiéramos
esperar otra cosa que el inminente protagonismo de las
Ciencias Sociales dentro de la historia de la Ciencia. Asf,
por ejemplo, |la presente explosién de la recientemente
llamada inteligencia computacional, asociada a la
diseminaciéndelasnuevastecnologiasdelainformacion,
ho se puede abordar correctamente sin considerar
los Ultimos avances en Neurologia, Psicologia y, por
supuesto, Teoria de la Comunicacion. La interconexién
entre las diferentes ramas del conocimiento al servicio
de la Ciencia es un hecho incontrovertible y que ya no
nos va a abandonar. La Teoria de la Comunicacion esy
sera una pieza trascendental en la ayuda a la toma de
decisiones que el ser humano tiene que basar en su
propio aprendizaje (Montero. 2007), siempre en funcion
de su contexto vital, social y tecnolégico, y toda vez que
ha asumido la inherente complejidad de un mundo
cambiante e inevitablemente sorpresivo. &
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Las acciones que

implican a otros:

complicaciones e interacciones

Martin Serrano, Manuel. 2007. Exiraido de Teorfa de la Comunicacion. La comunicacion la vida y la sociedad. Madrid, McGraw-Hill /

interamericana de Espafia. Pagina del libro en la editorial:

http://novella.mhhe.com/sites/8448156099/information_center_view0/

Il. De la accién, a las interacciones en las que se

intercambia informacién
1. Las acciones que son implicaciones

Los seres vivos son Agentes. Ya que vivir
es el hacer que les hace, les rehace y les
transciende. Con sus actividades vitales se
afectan a ellos mismos, afectan al entorno y
en ocasiones a otros Agentes

Cuando las acciones de uno o varios Agentes
tienen algunarepercusidn en otro u otros Agentes,
se trata de “actividades implicativas”.

a) Los agentes que se implican con otros agentes

Las actividades implicativas requieren la participacién
de, al menos, un Agente que actie como “afectador”y,
al menos, de otro Agente que concurra como “afectado”.

A partit de ahora hay que tener presente esta
distincién. Para ello se va a identificar con la |etra (E)
a un Agente cuando se implique como “afectador”; y
con laletra (R) cuando esté implicado como“afectado’”.
Se han elegido estas siglas porgue ya se estan
utilizando para referirse al modelo de implicacién
mas elemental que cabe describir:

(E) > (R)
Se trata de la afectacién que produce un Agente

Estimulador (E) cuya accion estimula algunarespuesta
de otro Agente Reactivo (R)

comunicacién

bj

Nota: En su significado mas amplio “estimulo” es
cualquier modalidad de energia que proceda del
entorno, con tal de que provoque algin efecto en el
estado o en el comportamiento del ser estimulado.

Eventualmente esos efectos pueden ser estimulados
en (R), por alguna energia que produce de la activi-
dad de otro ser (E) que sea animal o humano, La impli-
cacion mas sencilla que puede darse entre un Agente
Estimulador y otro Agente Reactivo estd codificada
por el Conductismo en el méas clasico de los modelos
de "Estimulo-Respuesta” (E) (R) que se han descrito en
las ciencias del comportamiento.

La evolucién logra otras formas mas complejas de
implicaciones, entre ellas la comunicacién. En este
libro se van a analizar esos desarrollos evolutivos.

Los niveles de implicacion: "complicaciones” e
“Interacciones”

Para entender cémo se ha originado la comunicacion
conviene conocer los vinculos evolutivos que tiene,
con las otras actividades implicativas que le han
precedido en la naturaleza.

En su sentido mds amplio, la implicacién significa que
el comportamiento de unos Agentes Reactivos (R)
se relaciona de alguna manera con la actividad vital
de otros Agentes Estimuladores (E). Sin embargo,
esas relaciones entre lo que hacen el Afectador (E)
y el Afectado (R), pueden pertenecer a niveles de




implicacion diferentes.En unos casos lasimplicaciones
constituyen vinculos circunstanciales e innecesarios.
En otros, forman parte de estructuras de relacién que
son, incluso, hereditarias e imprescindibles para la
existencia de alguno de los Agentes, o de ambos.

Los ejemplos que siguen muestran esa diferencia
segun el valor vital que las implicaciones tienen para
los Agentes:

Unos ciervos (E) braman. (Como se sabe, la brama es un
comportamiento expresivo de Jos machos en la época
del apareamiento).

Suponemos gue hay dos grupos de oyentes gue se
ven afectados por las indicaciones sonoras de los
ciervos:

Unos pdjaros (R ), que se espantan y emprenden el vuelo;

Unas ciervas en celo (R,), que al escuchar ia llamada
acuden alterritorio que ocupan los machos.

Es notoria la diferencia que existe en el nivel de
implicacién de cada uno de estos Agentes Reactivos:

La reaccién de los péjaros (R,) cuando levantan el
vuelo esta afectada por la brama, pero no afecta al

La respuesta de aproximacién de las hembras (R,)) a la
llamada que les hacen los machos es esencial para el
éxito o el fracaso de los ciervos (E). La implicacién de
(R, es una “Interaccion”.

Pasando del ejemplo, a una descripcién general de las
diferencias entre estos dos niveles de implicacion:

Un Agente {R) se puede implicar en el logro de otro
Agente (E) a dos niveles:

« Como una “Complicacién”. Cuando la participacién
de (R) no estd necesariamente requerida para que
(E) pueda satisfacer el logro que persigue con ese
comportamiento.

« Como una “Interaccién’ Cuando la participacién de (R)
resulta imprescindible para que (E) pueda alcanzar
ese logro.

Las actividades comunicativas pertenecen al grupo
de las interacciones, En la Tabla 1.1 b, aparecen
con letras mayUsculas distintos ejemplos. Puede
comprobarse que hay interacciones comunicativas
cuyos protagonistas son animales; otras entre
humanos, y unas terceras que se desarrollan entre
humanos y animales. &

resultado que los ciervos (E) vayan a obtener de esa
llamada. La implicacion de (R,) es una “Complicacién’.

El club de la pelea

Gaobierno y medios, un entramado
de fuerzas y debilidades

Gustavo Abad

El conjunto de ensayos recogidos aquf dan cuenta de unos hechos, unos
discursos y unas actores politicos y sociales que han tenido tiempo de
evolucionar en estos afios. Y en esg proceso, dlgunos se reafirman y otros
se niegan a s mismos. El Lucio Gutiérrez que huyé en helicéptero de laiira
popular no se parece al personaje que ahora intenta aglutinar a la oposicién;
el Paco Velasco que abdico del espejismo de la objetividad y ofrecié tos
micrifonos de su radio para que se expresara la diversidad cultural no se
parece al asambleista que hace esfuerzos ahora por mantenerse en la gracia
del poder; el Rafael Correa gue capitalizé la ola de indignacién moral para
ltegar al poder con un discurso esperanzador no se parece al mandatario
intolerante que clausira el didlogo y anula la critica como recursos del
pensamiento; los medios tradicionalmente alineados con el discurso del
orden y la estabilidad no se parecen a los medios que hoy se vuelcan al
activismo politico, y se muestran complacientes con actos desestabilizadores
como el intento de golpe de Estade del 30 de septiembre de 2010; el diario E
Telégrafo, que propusc narrativas frescas y enfoques distintos en sus inicios,
no es el mismo que ahofa se muestra obsecuente con el poder polftico.

Pidalo a: libreria@ciespal.net
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El origen evolutivo de la
comunicacion:

Transformacion de los usos significativos de la informacion
(precomunicativos) en usos indicativos (comunicativos)

Martin Serrano, Manuel. 2007. En Teorlg de la Comunicacion. La comunicacidn la vida y la sociedad: pp. 48-49 Madrid, McGraw-Hill/
interamericana de Espania

Nota de los coordinadores: La primera parte de “Teoria de la Comunicacion. La comunicacion fa vida y la sociedad” esta dedicada
a exponer los origenes de la comunicacién. Al hilo de esta explaracién evolutiva Manuef Martin Serrana resuelve la confusion que
existe entre “informat”y “comunicar”. Una aportacién que aclara no pocos malentendidos y que era imprescindible para el desarrollo
de teoria y <iencia especificamente comunicativas. Reproducimos el epigrafe en el que est la sintesis de tan impottante andlisis.

| desarrollo de interacciones cada vez mas complejas - Enlas interacciones comunicativas, las sefiales relacionan
entre los Agentes que operan con la informacidn, los universos de la informacién y de las necesidades, con
desemboca en la aparicién de las relaciones el universo de las indicaciones.

comunicativas. El fundamento evolutivo de esos avances
estd en los sucesivos usos informativos que los Agentes
hacen de las manifestaciones de otros Agentes. Es
un proceso natural que bien merece el calificativo de
taumaturgico, porque en él se crean nuevos “universos”
que van a estar vinculados por la inagotable capacidad
informativa de las sefiales:

El cambio que se ha producido cuando se pasa de la
competencia informativa a la comunicativa, supone
el alumbramiento de una nueva dimensién que estd
teservada para los seres comunicantes: el universo de
los objetos de referencia.

En la interaccion comunicativa los Agentes operan

- Primero, todo Emisor (E) es parte del universo de la simultdneamente con dos objetos de referencia:

informacién como fuente de informacién sobre simismo. _¢ primer objeto, es el mismo que resultaba reconocible

mediante la informacién proporcionada por las formas

Cuando (E) se manifiests, las sefiales informan sobre ] _
sensorio-perceptivas, a saber: el estado de (E)

cémo se encuentra y que hace, a todo Receptor{R), que

té capacitado para reconocer esa informacion. . . .
este cap par alnformaci - El nueveo ohjeto de referencia que se incorpora en las

- En las interacciones significativas (precomunicativas) ese interacciones cuando se comunica es el indicar (versus

universo de la informacién se vincula con el universo de  €Lno indicarl de cada (E). Las sefiales devienen a la
las necesidades. vez referencia del hacer y de quien lo hace; con lo cual
adquieren las caracteristicas del signo.

Sucede por primera vez esa correspondencia, cuando
los distintos Receptores, conforman la informacidn que
contienen las manifestaciones de un Emisor, segtn las

diferentes utilidades que tenga para cada Receptor.

Estos analisis aclararan cémo ha operado la evolucién
para incorporar los usos comunicativos de la
informacién:

comunicacion



- En las interacciones significativas, {precomunicativas)
el valor de la informacién depende de los
comportamientos del Receptor; y la aparicién del
significado estd vinculada a las operaciones de Ia
recepcion de sefales.

- En cambio, en las interacciones indicativas
{comunicativas) el valor informativo de las sefales se

lo asigna el Emisor; y la incorporacién de un empleo
indicativo esta vinculada a las operaciones de la
emisién de sefales.

Cada uno de estas capacidades deriva de leyes natu-
rales distintas, que desde ahora dejo enunciadas en la
Tabla "Sintesis".

Tabla "Sintesis”

Los cambios evolutivos en los usos de la informacién. Interacciones significativas y comunicativas

1.Toda alteracién que modifique el estado o el comportamiento de un animal Emisor (E) produce sefiales.

2.lassenales que se generan en esos cambios de (E) pueden constituir estimulos que desencadenen respuestas
de(R). En ese caso, esas sefiales intervienen en las interacciones entre (E)y (R)

3. Las sefales que proceden de los cambios de (E} y estimulan a (R) se corresponden con los estados de (E).
Por esa razén poseen potencialmente valor informativo para (R), cuando {R) esté dotado de las necesarias
capacidades perceptivas.

4. La correspondencia fjue existe entre los estados v las senales de (E), es el fundamento del valor informativo
que las sefales pueden tener en las interacciones.

5. Cuando (R) emplea sus capacidades perceptivas para discriminar entre esas sefiales que proceden de (E} y el resto
de las sefiales que le estimulan, son sefiales significativas para (R)

6. Las senales que son significativas para {R) se reconocen en los primeros estadios evolutivos, porgque su
presencia o su ausencia, discrimina los comportamientos de(R) con respecto a (E).

7. La_capacidad de discriminacidn de (R) entre las sefiales que preceden de (E), es el fundamento de la
“competencia significativa” de (R). {esta competencia es precomunicativa)

8. Esa competencia la poseen aquellos Receptores (R) que regulan sus propios comportamientos en las
interacciones, obteniendo informacidn significativa de las sefales que proceden de (E).

9. Cuando el Emisor (E) produce las sefiales, con la funcién informativa de indicar algo al Receptor que las utiliza (R),
las sefales tienen un uso comunicativo,

10 En los primeros usos evolutivos, [as sefiales comunicativas designan a las necesidades que han generado la
manifestacién de esas sefiales.

11. Los individuos que poseen tanto las capacidades significativas como las indicativas, tienen “competencias
comunicativas”. Son los comunicantes.

12.1a interaccidén comunicativa solo se completa cuandoalo largo de su desarrollo, los Agentes que interacttian
han intercambiado sus posiciones: el Emisor (E) se transforma en el Receptor (R) y viceversa.

13. Las interacciones comunicativas integran los comportamientos de los Agentes en un mismo sistema de
regulacién. Emisores (E) y Receptores (R) utilizan |a informacién que intercambian para regulan sus propios
comportamientos en las interacciones, en relacién con lasregulaciones de los otros comunicantes.
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Accion ejecutiva/comunicacion
en el universo del comportamiento

Martin Serrano, Manuet. “Dialéctica accidn-comunicacién”; en M. Martin Serrano {comp.), Teorfa de la comunicacion, Universidad
Menéndez Pelayo. 1981

Resefia por Jesus Gracla

Manue1 Martin Serrano sehala que el estudio de la
comunicacién obliga a integrar en un Gnico modelo
explicativo un sistema cuyos componentes son seres
vivos, materias, energias, modelos (de representacion),
herramientas; sistemas cuyos procesos estdn regidos
por leyes fisicas, biolégicas, constricciones sociales y
axioldgicas. En nuestra civilizacién, desgarrada desde la
Modernidad por {a disociacién entre Naturaleza y Cultura,
conocimiento subjetivo y objetivo, no existe ningun
paradigma viélido para la clase de ciencia que puede
desarrollarse a partir del estudio de la comunicacién.

Podria pensarse que la teorfa de [a comunicacion estaria
llamada a suturar esa disociacién entre la Naturaleza y el
Hombre. Esa seria la esperanza (falsa) que se pone en el
pancomunicacionismo. Pero la teorfa de la comunicacion
no es ni puede llegar a ser una ciencia general del
comportamiento; basta, y ya serd suficiente avance, que
llegue a constituirse como la ciencia que se ocupa de una
clase particular de comportamientos heterénomos (es decir,
que implican al menos dos sujetos): aquellos que recurren a
actos expresivos.

Los actos expresivos se distinguen porque el actor
maneja las energias de las que dispone orientandolas
de modo inmediato a la produccién de expresiones, que

serviran para generar sefales, mediante las cuales, de un
modo mediato, recurriendo a sus propias energias el alter
tal vez hara o dejara de hacer algo. A diferencia de esos
actos_expresivas, existen otros que no son comunicativos,
a los que el autor denomina ejecutivos: se caracterizan
porque |a energia del agente se destina de modo mediato
a transformar un objeto u otro sujeto. La eficacia del acto
ejecutivo depende de la cantidad de energia que sea
capaz de movilizar el agente; la eficacia del acto expresivo,
de la capacidad que posean las expresiones para informar
a alter de la solicitud del actor, y de la disposicién de alter
para llevar a cabo la demanda de ego. Por lo tanto, junto
a lateoria de la comunicacion hay que contar con otra de
la accién (ejecutiva); ambas incluidas en el mas amplio
cuadro de una teoria del comportamiento.

Establecida la diferencia entre el recurso a los
actos expresivos y ejecutivos, se explica por qué
filogenéticamente los segundos han antecedido a los
primeros, y los cambios evolutivos que ha facilitado
la capacidad expresiva. Como los actos expresivos y
gjecutivos pueden sustituirse, solaparse, ser incompatibles
a lo largo de un proceso de interaccién, existe una
dialéctica [accidén (ejecutiva)-comunicacion] en el universo
del comportamiento. Por lo tanto carece de sentido
estudiar la comunicacion disecada de esa relacién con

o
Teorio destinads o funday ¢f
estidio d¢ fos actos ejecutivos
dul comportansento
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el estudio de fos actos expresios
del comportamiento

la accién, y serd necesatio
recurrir @ una metodologia
para desarrollar modelos
que puedan dar cuenta
de los procesos en los que
participa. En cualquier caso,
una tecria que tiene un
objeto particular, no puede
servit como paradigma
general de las ciencias
del comportamiento, vy
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Accion/comunicacion
en la obra de
Manuel Martin Serrano

Juan Mayor Sanchez

A) Entre las muchas indagaciones y los significativos

B)

logros de Manuel Martin Serrano en el ambito de
las Ciencias Sociales, quieta destacar desde aqul los
sigulentes:

1 - El esfuerzo permanente por situar sus anélisis en
un marco epistemoldgico rigurose, tratando de
alcanzar el nivel tedrico adecuado sin renunciar a
las exigencias metodoldgicas mas estrictas.

2.- La revisidn critica de los diferentes modelos de la
comunicacién y a continuacién la propuesta de
un modelo dialéctico de la comunicacién, algo
semejante a lo que hizo al presentar su teotia
social de la comunicacién.

3.- La insistencia, desde sus primeros trabajos, en
caractetizar a la comunicacion como actividad
mediadora que condiciona la accidn social y el
cambio social.

4.- El intento de encontrar un nexo entre las
Ciencias de la Comunicacién y las Ciencias del
Comportamiento, asi como su énfasis en sefalar
due las relaciones entre ia accidn ejecutiva y la
indicativa constituyen dicho nexo.

5. La apuesta por la interaccién como unidad basica
de analisis para estudiar los comportamientos,
en la que se articulan los actos ejecutivos y los
actos expresivos.

incluso en este breve recordatorio de algunas de las
mas significativas aportaciones de Manuel Martin
Serrano a la fundamentacién y al desarrolllo de una

comunicacién

Teoria de la Comunicacién se observa su amplitud
de miras, una caracteristica poco usual pero, a mi
juicio, extraordinariamente importante. Me refiero a
que contempla dicha teoria, desde las perspectivas
mds abstractas -su base epistemolégica, su encuadre
en el marco de las Ciencias del Comportamiento,
sus  miultiples relaciones interdisciplinares...-,
hasta las mas concretas y précticas -su aplicacién
al conocimiento y a la praxis de la accién social
como determinante del cambio social, cultural,
politico e histérico, el andlisis y los diferentes usos
de |a interaccién como mecanismo regulador del
comportamiento y del control social...-.

Un ejemplo de ¢démo un tema o un tépico puede
ser abordado desde esas diferentes perspectivas y
efectivamente Manuel Martin Serrano lo aborda,
lo tenemos en las relaciones entre la accidn y
la comunicacién. Naturalmente intentaremos
interpretar su pensamiento, como no puede ser
de otro modo, a la luz de nuestros trabajos sobre
la actividad y la comunicacién (véanse, entre otros,
caps. 2 y 30 de “La actividad humana, Un incierto
camino entre la necesidad y la posibilidad” Madrid:
Ed. Complutense, 2009; o Interaccién, comunicacién
y lenguaje, Rev. De Psi. Gral. Y Apl. 1983, vol. 38 (2},
251-296),

Entiendo que la categoria mas general es la de
“comportamiento’, en tanto que “actividad de un
ser vivo orientada a satisfacer sus necesidades”
(MMS: Teoria de la Comunicacién. |. Epistemologia y
andlisis de la referencia, Madrid, 1982, 2° ed,, p. 46).
Existen tres tipos de comportamiento, que Manuel
Martin Serrano denomina: auténomo ("el logrc que

Thud Safat




y, por tanto, a través de ella,
de la actividad) , pero seran
subconjuntos disjuntos
entre si, aungue pueden

Figura 1.1 Indentificacion evolutiva de Ia comunicacion

Caracteristicas ACTMIDADES

tle fas actividades : -
gue preceden relacionarse a través de otros
a la comunicacicn: - tipos de relacién distinta de la
v Ssgan kA aplicacian: IMPLICATIVAS O NQ {MPLICATIVAS inclusié
HETERDNOMAS inclusion.
Sohre ef sobre 8] propio A ,
&TOIND agente Asi, cuando Manuel Martin
| Serrano  desarrolla  con
v g L
» Sermn of nivel de INTERACLIONES COMPLICATIDNES profusién y precision las
afectacisn; I relaciones entre accién vy
¥ | comunicacidn, interpreto que
= Segan o gue se SENALES ENERGIAS MATERIAS con el término “accién” se

tntercambias

—

» Segun el valor SECMIFICATIVAS
informative de las

sefiales:

« Sagqan of use
ce la cignificacion

NO SICNIFICATIVAS

NGO ANDICATIVAS

refiere,no al comportamiento,
no a la actividad, sino
exclusivamente a la accidn
coactivaa la coactuacion,
a los actos ejecutivos de
caracter  heterénomo) vy
cuando usa los términos
“actos ejecutivos” o
“gjecucién’,  excluye los
actos auténomos Yy solo se

persigue el comportamiento del ser vivo puede ser
satisfecho exclusivamente por las tareas que lleve a
cabo el propio sujeto”), heterénomo o interactivo (“el
logro que persigue el comportamiento del ser vivo
‘A" solo puede ser satisfecho con la participacion de
otro ser vivo” B} y opcional ("el logro que persigue
el comportamiento del ser vivo puede ser satisfecha
sin la participacién de otro, pero igualmente puede
alcanzarse implicando a otro”, es decir, puede
elegir entre un comportamiento auténomo u otro
heterénomo); Este “analisis....corresponderia a una
Tecria de la Accion” ( Ibid, pp. 46-47).

Ahora bien, no en el comportamientc en general,
sino solo dentro del comportamiento heterénomo
o interaccién es necesario distinguir entre los actos
ejecutivos (estrictamente hablando, “coactuaciones’,
"actos coactivos”) y los actos expresivos
(estrictamente hablando “comunicaciones”, “actos
comunicativos”). Cf. En este monografico: Actos

ejecutivos y actos expresivos”

Segln esto, resultaria que estos conceptos o
categorfas se articularian a través de la relacién de
inclusion:laactividad (el comportamiento, comodice
MMS) seriael conjunto, mientrasquelainteraccién(el
comportamiento heterénomo) serfa solamente un
subconjunto de la actividad; la coactuacién (actos
ejecutivos, actos coactivos) y la comunicacién (actos
expresivos) serfan subconjuntos de la interaccion (

refiere a los actos ejecutivos

heterénomos, habida cuenta
que, como se deduce de lo dicho anteriormente, son
conjuntos disjuntos, asi como igualmente se deduce
de algunas formulaciones explicitas tales como las
que aparecen en el cuadro sobre "Diferencias entre
interaccién ejecutiva y expresiva” (Manuel Martin
Serrane: "El lugar de la teoria de la comunicacién
entre |as ciencias del comportamiento” En J. Mayor
y JL. Pinillos: Tratado de Psicologia Genheral. Vol.6;
Comunicacién y Lenguaje [coordinadores M. Martin
Serrano y M. Siguan] , Madrid, Alhambra, 1991, pp.
239-265),

Esta distinciéon es de gran importancia tanto desde
perspectivas abstractas como concretas y aplicadas.
Por ejemplo es la clave para situar la Teoria de
la Comunicacién en el lugar que le corresponde
dentro de la Ciencia y para definir su objeto propio:
los actos interactivos de caracter expresivo.

Por otro lado, al desarrollar Manuel MARTIN
SERRANQ esta distincidn, es cuando lleva a cabo
algunos de sus mas brillantes analisis, como los
que se refieren a las tipologfas de actos gjecutivos
y expresivos, a las combinaciones sincrénicas o
diacrénicas que se dan entre unos y otros dentro
del proceso interactivo o a las sustituciones y
trasferencias de la ejecucion (actos ejecutivos) a la
indicacién (actos expresivos) &

comunicacion



Actos ejecutivos y actos
€XPresivos

Martin Serrano, Manuel. 2010. E.prints. Univ. Complutense. Madrid
{sinopsis)

producen sonidos) La accién expresiva produce
senales (en este caso sefales soncras) que son

os actos expresivos Yy ejecutivos son dos modalidades
de comportamiento diferentes. En ambas actuaciones

se utilizan energias {orgénicas y/o inorgdnicas) para llevar
a cabo las interacciones, pero los Agentes operan con
ellas de distinta forma y consiguen distintos efectos. El
ejemplo que sigue ayuda a explicar las diferencias entre
ambos comportamientos:

Situacién: la perra estd inquieta porque uno de
sus cochorros se ha alejado demasiado y realiza
sucesivas actuaciones para volver a tenerle cerca.

- Primera etapa. La perra lleva a cabo un
comportamiento expresivo.
La madre llama a su cria. Para ello realiza
determinadas sefales sonoras. Expresa con ellas
una indicacién: “que la cria acuda”.

- Segunda etapa. La perra lleva a cabo un
comportamiento egjecutivo.

El cachorro no responde ni acude. La perra le
busca, le toma con la boca. La cria adopta una
postura fetal; y la madre la trae junto a los demas
cachorros. Ha trasportado a la crfa, lo cual ha
requerido que aplique una fuerza fisica.

=
..

acciones expresivas. Producen sefiales con las que el
Agente indica afgo a Otro (u Otros)

Las acciones expresivas se distinguen porque el
Agente maneja las energias de las que dispone para
hacer relevante un material expresivo (en este caso,
el aire es el material que se hace relevante, cuando
los érganos fonadores de la perra lo articulan y asi

comunicacion

energias moduladas.

Esas sefales seran adecuadas para establecer una
interaccion comunicativa, si el Otro (en este caso
la cria) las recibe, percibe, e identifica quien las
emite y que es |lo que le indican. El recurso a la
comunicacion deja en manos del Otro la decisién
de tomar o no en cuenta lo que el Agente le solicita
(en este ejemplo, acudir junto a la madre).

acciones ejecutivas. Producen fuerzas con las que el
Agente le hace algo al otro (o a los otros)

El Agente (en el ejemplo, la perra} aplica las acciones
ejecutivas sobre el Otro (en este caso, sobre el
cuerpo de la cria, que asi serd trasladada de sitio)
Esta aplicacion de fuerza ejecutiva genera en el Otro
respuestas reactivas (en este caso, la cria adopta una
postura fetal).

La eficacia del acto ejecutivo depende de que |a
cantidad de energia que sea capaz de movilizar el
Agente (en este caso, [a madre logra transportar a la
cria, porque tiene suficiente fuerza para trasladar ese
peso).

Los actos ejecutivas, subsidiariamente pueden
generar sefiales a las que Otro u Otros, les atribuyan
algin significado (sefales que son significativas
para quienes las perciben), pero gque no son
comunicativas.

Todos los comportamientos comunicativos son
actuaciones expresivas. Ese es el criterio que sirve,
precisamente, para diferenciar a la comunicacion del
resto de las interacciones.




La Figura 16. 1 muestra las distintas
modalidades de uso de las energias, en
las interacciones ejecutivas y expresivas.

Reproducido de Martin Serrano Manuel
2007. Teorfa de la Comunicacion. La
comunicacién la vida y la sociedad,
pdg. 192. Madrid, McGraw-Hill. En los
Capitulos 3 y 16 de dicho libro, se
encuentra el analisis mas actualizado de
los actos expresivos y ejecutivos. Estas

Figura 13.1 Naturaleza heterogénea de los componentes
concernidos en una interacciéon comunicativa
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La transferencia de la
ejecucion a la indicacion en los
comportamientos humanos

Martin Serrano, Manuel. 2007 en Teorfa de la comunicacion la comunicacidn lavida y la sociedad, pp. 191y siguientes)

SINOPSIS
Especializacion de las interacciones humanas en la Pero como suele suceder con todas |las especializaciones
indicacién extremas, tiene un punto de inadaptacién a los cambios
que experimentan los grupos humanos y cada persona
En el transcurso de las interacciones, entre los Agentes se en particular, a lo largo del tiempo. Y pagamos por ello
produ;en dos tipos diferentes de acciones: ejecutivas y un costo bastante alto.
expresivas.
El problema deriva de que NO todos los actos ejecutivos
- Las acciones ejecutivas, producen energias con las que que concurren en un comportamiento interactivo,
un Agente le hacealgo a Otro. pueden ser sustituidos eficazmente por otros actos

expresivos.,. (Por ejemplo en) las interacciones

- Las acciones expresivas, producen sefiales con las que - "~
relacionadas con la fecundacion...

Uno le indica algo al otro Agente.

] C ia j i
Todos los comportamientos comunicativos son 2! control social de las acciones mediante la

. ) . . omunicacion.
actuaciones expresivas. Ese es el criterio que sirve, com
precisamente, para diferenciar a la comunicacion del resto ... Elmecanismo basico de algunas neurosis, puede ser
de las interacciones. .. entendido como una transformacidn inconveniente, de

una ejecucién por una indicacion. Son las neurosis que
renuncian al objeto del deseo, sustituido por fa expre-
sién simbdlica de ese deseo. Estas neurosis son parte

Creo que es posible enunciar una ley que resulta valida con
algunas excepciones:

Ley de la transferencia de la ejecucién a la indicacidn del precio que paga el ser h!..Jrnano por haber trasfor-
mado el placer en comunicacion. ..

A medida que se asciende en la escala evolutiva, los Cuando se trata de actuaciones NO comunicativas

animales emplean en las interacciones un nimero mayor (ejecutivas) que recaen directamente sobre las otras

de acclones expresivas, en sustitucién de las efecuciones personas, Una parte muy importante de Jos logros que

que utilizan especies menos evolucionadas. proporcionan esos actos, son etiquetados o bien como

“permitidos’, o bien como “prohibidos”... Esas evalu-

a) La especializacion expresiva de las interacciones aciones estdn incorporadas al tratamiento expresivo

humanas. de esas acciones. Se introducen en la forma que se

las menciona y en los términos con los que se las de-
scribe. .. La referencia a lo que se quiere hacer, se oscu-
rece, o se desdobla, o se sustituye, como expresion de lo
que se debe hacer. La represion no solo se sirve de la co-
municacién. Es una forma especificamente humana de
producir comunicacion. ..

... Los humanos hemos contribuido a que el universo
sea expresivo, por dos caminos:

1° Ampliando la proporcidn de actos expresitos con
respecto a los ejecutivos, en la mayoria de las
interacciones que llevamos a cabo.

La capacidad humana de poner la comunicacion
donde estaba la accidn ejecutiva, consuma para bien
y para mal, la primacia de los intereses colectivos sobre
Estos privilegios hacen de nosotros la tnica especie los impulsos individdales. Y ese control funciona a nivel
especializada en trasformar los haceres en indicaciones. expresivo.gi

2° Sustituyendo cualquier acto ejecutivo por otro de
tipo expresivo.

. comunicacion
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Antropogenesis

y comunicacion

“Teoria de la comunicacién. La comunicacion la vida y la

sociedad” de Manuel Martin Serrano

Luis Alfonso Castro Nogueira

Contra los una dialéctica de Ila

hominizacion

logécratas:

En las uftimas décadas parece estar surgiendo un
consenso, sobre todo en el ambito cientifico anglosajén,
en torno a la necesidad de que las ciencias sociales se
tomen en setio la interpretacion evolucionista de nuestro
origen y se enriquezcan con las aportaciones que sobre
la naturaleza humana estan surgiendo desde disciplinas
tales como la sociobiologia, la psicologia evolucionista, la
antropologia cognitiva o la economia. Estamos ante los
primeros pasos de un proyecto de programa naturalista
para |as ciencias sociales.

Cada una de estas disciplinas aporta una sensibilidad
diferente y desarrolla programas que articulan de
modos diversos la propia actividad cientifico-social (cuya
virtualidad nadie discute) y los avances en las disciplinas
bio-psico-sociales. Dicha articulaciéon varia entre las
versiones mas fuertes y pretenciosas del naturalismo,
que encontramos en una psicologia evolucionista poco
o nada partidaria de introducir los fenédmenos culturales
en el explanans cientifico (Tooby y Cosmides), hasta los
programas denominados de coevolucién gen-cultura,
mucho mas sensibles a considerar los propios fenémenos
culturales como variables decisivas en la explicacion de la
interaccién entre filogénesis y evolucién cuftural (Boyd y
Richerson; Sperber, etc). Sin necesidad de compartir hasta
sus ultimas consecuencias los compromisos del trabajo
desarroilado por la psicologia evolucionista, la ecologia
cultural y las teorfas de la coevolucién gen-cultura
(herederas del trabajo pionero de la sociobiologia), y
aun aceptando la debilidad y el cardcter especulativo
de muchas de sus conclusiones -las famasas Just so
Storys de Kipling que tan agudamente introducen
Lewontin et alia para referirse a la calenturienta e
inflacionaria imaginacién sociobicldgica-, existe una
evidencia suficiente como para considerar seriamente
la incorporacién de los hallazgos obtenidos en diversos
campos cientificos a la investigacién social.

comunicacion

En contra de todo ello, una de las tradiciones centrales
del pensamiento social, esa que los psicélogos
evolucionistas L. Cosmides y J. Tooby han dado en
llamar modelo estdndar en ciencias sociales -simbolizado
por el eminente sociélogo E. Durkheim y sus actuales
herederos-, siempre ha defendido la radical autonomia
de los procesos cuiturales (lo social sélo se explica por
lo social), marcando distancias insalvables con otras
disciplinas como las ciencias de la vida y la psicologia. De
esta guisa, entidades supracrganicas y autorreferentes
(descendientes materialistas del Espiritu hegeliano)
como la cultura, la estructura social o los campos sociales,
se convirtieron en las Unicas suslancias que estaban
detrds, formateaban y daban cuenta de fendémenos
tan complejos, esquivos y borrosos como la religién, la
desviacidn social o el gusto.

Sinembargo,comoyahabiadeclaradoelgranantropélogo
C. Geertz, la cultura en su sentido ampliodesde la
aparicién de Ja comunicacién y el lenguaje, hasta el
surgimiento de las diversas instituciones sociales y la
cooperacién intra e intergrupal en todos los aspectos
de la existencia- no es ni jamas ha sido un apéndice
superestructural sobreafadido a sapiens sino aguello
que ha determinado y seleccionado decisivamente su
aparician.

El profesor Manuel Martin Serrano, desde una
aproximacién sumamente original y singular de su
propia disciplina (la Teorfa de la Comunicacion) -no solo
en nuestro pais sino también en el dmbito internacional
de las ciencias de la comunicaciéon y de la cultura-,
contribuye brillantemente a salvar ese gap entre la
comunicacién animal (la biologfa) y la comunicacién
humana (la cultura), uniéndose a pensadores como
Deacon, TW (The Symbolic Species, 2003), Plotkin, H (The
Imagined World Made Real: Toward a Natural Science of
Culture, 2003), Odling-Smee, Laland y Feldman (Niche
Construction: The Neglected Process of Evolution, 2003),
Richerson, PJ and Boyd, R (Not by Genes Alone: How
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Culture Transformed Human Evolution, 2004) y Wilson, DS
{Darwin's Cathedral: evolution, religion, and the nature of
society, 2002).

Estamos ante un enfoque que los anglosajones denominan
evolutionary social constructivism: un tipo de pensamiento
capaz de reconocer, simultdneamente, tanto la innegable
plasticidad de la comunicacién y la cultura humanas como
su dependencia de una comiin condicidn psicobioldgica
que subyace a la diversidad cultural.

Como advierte en la presentacion de su libro Teoria
de la comunicacién. La comunicacion, la vida y la
sociedad (McGRAW-HILL, Madrid, 2009), las ciencias de
la comunicacién se iniciaron hace cien afos pero el poder
residual de las viejas cosmogonias que consideraban
al don de la palabra un regalo de la divinidad y de una
antropologia filosdfica centrada en el fetichismo metafisico
de la diferencia y singularidad humanas, han impedido
hasta la fecha el estudjo riguroso de la comunicacién
humana a la luz de la comunicacién animal. Ya Steiner en
su ensayo sohre los fogécratas habfia criticado los peligros
narcisistas de hacer del Logos un acceso privilegiado a
una Verdad emparentada con lo mistico e inefable.

El Autor, con buen criterio, -no exento de ironia-,
denuncia las raices tomistas de la vision filoséfica de la
comunicacién durante el dltimo siglo. Una metafisica
que ha sido incapaz no sélo de explorar sino ni siquiera
de reconocer los origenes psicobiolégicos y naturales
de las capacidades simbdlicas de la especie humana.
En efecto, los filosofos contempordneos- salvo contadas
excepciones- se muestran incapaces de relacionar los
usos culturales de la comunicacién humana con los usos
naturales de la comunicacién animal. De ahi que, en esta
obra, Manuel Martin Serrano trate de construir por vez
primera el marco teérico capaz de explicar y enriquecer el
espectro de la comunicacidn humana desde los procesos
filogenéticos de hominizacién y de humanizacién, hasta
perfilar un nuevo paradigma de uha nuevas ciencias
de |a comunicacién dialécticamente indisociables de la
naturalizacion del hombre y de la humanizacién de la
naturaleza.

Paralo cual se invoca la necesidad de un doble gfercicio de
reflexion: el primero dirigido a todos aquellos especialistas
en las dimensiones naturales de la comunicacién para que
asuman de una vez que los elementos socioculturales han
actuado como verdaderos paliers de la condicién biolégica
humana; y el segundo orientado a los profesionales de
las ciencias sociales y humanas para que investiguen la
compleja fenomenclogia de la comunicacién, ligdndola
a la satisfaccién de las mismas necesidades que cumple
la comunicacion en las sociedades animales en general y
muy especialmente entre los primates y nuestros ancestros
hominidos.

7 e

Lasingularidad humana

Manuel Martin Serrano desarrolla su pensamiento para
supetar ese abismo entre naturaleza y cultura en la
tercera parte de su Teoria de la comunicacion. Ahf ofrece
una serie de brillantes andlisis sobre comunicacién,
hominizacién y humanizacién, la produccion de objetos
simbaolicos, y los tipos de interacciones humanas hasta
desplegar toda una teor{a sobre la accion (desde la
ejecucion hasta la expresion) que atina felizmente la
historia de lafilogénesis y hominizacién con la exposicién
detallada de la esfera de la humanizacién en los diversos
mundos histéricos.

En el decisivo capitulo 19 (La comunicacidn referida a los
efectos)- adelanta su tesis en torno a la incorporacién
de los valores a las comunicaciones humanas: entre los
animales el sistema de posiciones es el resultado de los
refuerzos (positivos o negativos) que la experiencia va
asociando ala interaccién con los otros. El animal persistird
en aquellas interacciones que le proporcionan una
gratificacién o le ahorran unapunicién. En cambio desistird
de aquella que se saldan con un castigo, o bien tratard de
modificarlas. Entre los humanos estos mecanismos basados
enlagratificacionyen la frustracion, también intervienen en
las interacciones. Pero lo hacen incorporados a un sistema
axiolégico de refuerzos. Este nuevo sistema de control opera
con valores tales como “aprobacion-desaprobacion que
recibe la persona” (p. 225).

A proposito del origen de nuestra naturaleza social,
ya Darwin habia sugerido en E/ origen del hombre
que el sentimiento de placer que brinda la sociedad
probablemente sea una extensién de los afectos parentales
o filiales, puesto que el instinto social parece florecer entre
los vdstagos que permanecen mucho tiempo con sus
padres; esta extensidn puede atribuirse en parte al hdbito,
pero se debe fundamentalmente a la seleccién natural |[...]
Con respecto al origen de los afectos parentales y filiales, que
son en apariencia el fundamento de los instintos sociales,
desconocemos por qué vias se formaron, pero podemos
inferir que su adquisicion se debe, en gran medida, a la
seleccién natural.

Y en cuanto a la genealogia de nuestra orientacién
moral y vivida sensibilidad empatica habifa sostenido lo
siguiente:

Ser moral es todo el que es capaz de reflexionar sobre sus
acciones pasadas y sobre los motivos que las determinaron,
y de aprobar unas y desaprobar otras; y el hecho de que el
hombre sea la Unica criatura que verdaderamente merece
estadesignacion constituye la mayor de todas las diferencias
que existen entre él y los animales inferiores. [...] El sentido
moral nace, primeramente, de la naturaleza perdurable
y constantemente presente en los instintos sociales; en
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segundo lugar, de la apreciacién que el hombre hace de
la aprobacion o de la censura de sus préjimos; en tltimo
término, de la elevada actividad de sus facultades mentales
en las impresiones pasadas que conserva extremadamente
intensas.

Expresado de una forma mdés actual, Darwin creyd
posible comprender la cultura, la comunicacién vy la
organizacion social de las poblaciones humanas, al
menos parcialmente, desde un punto de vista naturalista,
es decir, a partir de la investigacién de las condiciones
psicobiolégicas que hacen del hombre un ser social, un
ser de cultura(s). Por ello, su influencia ha trascendido
el campo de la biologia para influenciar otros como
la medicina, la psicologfa, la economia o la sociologia,
dotdndolos de una profundidad temporal ¥ de una
heuristica nueva y poderosa,

Pues bien, situdndose en una posicion radicalmente
darwinista, dialéctica y materialista que entronca por
otro lado con poderosos insights de Rousseau, Girard y
Todorev, el profesor Manuel Martin Setrano expone en
el capitulo 22 de su obra lo especificamente humano
de la comunicacién humana: Durante la humanizacion
se contraponen un sistema que se transforma a si mismo
para conservar el equilibrio (la Naturaleza), con otro que
cambia los equilibrios para transformarse a si mismo (las
sociedades humanas). Se contraponen lo que regenera un
orden (natural) que no responde a ningtin designio y lo
que asigna designios que alteran el orden. (Véase en este
monografico: LA MIRADA DEL AUTOR LO ESPECIFICAMENTE
HUMANO DE LA COMUNICACION HUMANA)

Recurriendo a un método dialéctico usado con la
desenvoltura, ironia y sabiduria que le otorga una larga
experiencia y a afos de luz de todos aquellos conversos
que profesan la dialéctica como si fuese la Regla de alguna
orden religiosa...sentdndose a la izquierda de Marx-
Padre, Martin Setrano expone con pasmosa sencillez
lo que llama el mecanismo evolutivo que da origen a la
comunicacién humana:

Posiciones y afinidades

La comunicacion humana (extractamos, resumimos y
citamos casi literalmente) es consecuencia de la superacién
de una contradiccion. Comienza a gestarse cuando un
determinado mecanismo comunicativo (la percepcion de
la alteridad) logra un éxito extraordinario en la seleccién
natural y los Actores son capaces de referirse a lanaturaleza
del vinculo entre ellos, como el objeto a propésito del cual
se comunican...que es lo mismo que decir que "ha hecho
su aparicién la conciencia”...La conciencia de Jos Actores
{conciencia de Si mismo; y de los Otros 5i mismos) llega en
una 8poca concreta de la evolucién, Cuando la organizacién
de los grupos animales ha adquirido una complejidad tal
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que se requiere de la comunicacion referida a los efectos
para que estos grupos funcionen y se reproduzcan.

Aparecen entonces profundos vinculos emocionales que
ligan a ciertos miembros emparentados dentro de un
mismo grupo en una nueva ldgica de afinidades.

Tales vinculos emocionales refuerzan los lazos entre las
parejas, desde que se constituyen y mientras la crianza
requiera la cooperacién entre sus miembros.

Por lo general la afinidad entre los miembros de la pareja
se extingue cuando ha cumplido con su funcidén de
crianza, en las especies que para reproducirse requieren
que cambien los emparejamientos. Lo mismo suele
suceder con las afinidades entre las madres y sus hijos, en
las especies que necesitan que las hembras crien varias
camadas.

Las posiciones y las afinidades {y la légica de la
comunicacidon que las acompafa y hace posibles), nos
dice Martin Serrano, han estado organizando los grupos
animales sin que fuese necesario que estuviesen pautadas
desde las representaciones y controladas por la conciencia.

Pero en alguin momento la organizacion de los grupos
experimenta camhios de tal naturaleza, que esa
implicacion de la conciencia resuita ventajosa.

Caso a) lLas identidades de los miembros del grupo se
construyen a pattir de la conciencia de las diferencias en las
posiciones. Asi se refuerzan desde dentro los mecanismos
generales de seleccidn. Por ejemplo, se hace mds fdcil que sean
los machos mds vigorosos los que transmitan el pool genético.
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Caso b) Las ventajas evolutivas que ha aportado la
construccién de las identidades aprovechando las
afinidades y sus mecanismos emocionales, no pasan por
un refuerzo de los mecanismos generales de la seleccin. E
incluso entran en conflicto con ellos. Resulté inevitable que
las afinidades tuviesen que vincularse a la conciencia de los
afines. Porque Jos controles comunicativos que ponen esta
capacidad al servicio de la reproduccién de la especie, no
era posible que mantuvieran ese vinculo en exclusiva... Por
ejemplo, ha resultado provechoso para algunas especies
que lgs afinidades entre
ascendientes y descendientes,
se mantenga cuando termina
la crianza; y que se prolonguen
a varias generaciones. Y que
los vinculos emocionales entre
los miembros de la camada,
perduren cuando se hacen
adultos. Tales cambios significan
que las emociones han dejado
de  estar  exclusivamente
vinculadas a la reproduccién. Se
van generalizando al conjunto
de sus miembros y al conjunto
de todas las interacciones....
Las pautas comunicativas que
operan con representaciones
tienen, a partir de ese momento,
su oportunidad evolutiva. Y, con
ellas, la conciencia.

£l manejo de las afinidades
generalizado a todas las
interacciones,  favorece la
adaptacién del grupo a sus
miembros. Este mecanismo de
seleccion de los miembros del
grupo da ventajas a los mds
“apreciados”.

El resultado va a derivar en
dos opciones adaptativas
contrapuestas:

1. Grupos cuyos miembros
empleen ia capacidad
comunicativa de operar con la alteridad, para
identificarse con las posiciones que ocupan en la
jerarquia, a la hora de satisfacer las necesidades.

2. Grupos que empleen esa misma capacidad
comunicativa de operar con la alteridad para reforzar
los vinculos basados en las afinidades

Los grupos animales que han utilizado la comunicacién

para seguir por la segunda opcidn y han tenido éxito
evolutivo son los antecesores de los comunicantes
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humanos. Por primera vez la conciencia asume el
control de la organizacién del grupo. Y elgrupo adquiere
la responsabilidad de la satisfaccion de las diferentes
necesidudes que tiene cada uno de sus miembros.
Es la linea que encamina a la comunicacion y a los
comunicantes a evolucionar en sociedad. Los referentes
emocionales preparan el camino a los axioldgicos, para
el control de las interacciones. Es, sencillamente, la
adaptdcién natural que hard posible el comienzo de la
antropogeénesis.

Al parecer, algunos alumnos
del Profesor cuentan
en términos de risuefia
fascinacion que en sus clases
de Teoria de |la Comunicacién
se habla de los cantos de los
pajaros y de los signos mas o
menos estereotipados que los
primatesusan en suscomplejas
interacciones. También
hace muchos siglos otros
estudiantes de otro maestro
se asombraban de que en vez
de Ideas y Conceptos todo
girase alrededor de nimeros,
proporciones y armonfa, Pero
st hoy ya nadie se asusta del
caracter matematico de la
naturaleza, tampoco nadie
deberia sorprenderse de la
naturaleza psicobiolégica de
fa comunicacion humana.

Naturaleza psicobioldgica que
como ya hemos mencionado
se expone recurriendo al
método dialéctico en una
versién tan sugerente como
penetrante delmismo.Aunque
al escéptico lector le pueda
quedar la impresién de que,
finalmente, tos méritos de su
teoria deban quizéds bastante
mas al talento del autor que a
su imaginativo, formidable, formato metodoldgico.

En todo caso, una cosa es segura; estamos ante una obra
indispensable para intentar pensar, -acaso por primera
vez en el campo de las ciencias de la cultura-, el auténtico
significado y sentido de la comunicacién entre los seres
humanos; un fenémeno de tal complejidad y alcance que,
simultdneamente, humaniza 2 [a naturaleza, naturaliza a
la cultura y nos invita a superar de una vez por todas los
viejos clichés logocréticos y logocéntricos. 2
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Lo especificamente humano en la
obra de Manuel Martin Serrano

Dr. Salvador Corrales Ayala

a obra y la personalidad de Manuel Martin Serrano

destacan en el universo de la ciencia contemporanea
como ejemplares. Desde que en 1977 publicara La
mediacién social, hasta la aparicién en el afio 2007 de
la Teoria de la Comunicacién.- La comunicacion, la
vida y la sociedad, este incansable investigador y lucido
expositor ha cubierto multiples campos y aspectos de la
comunicacion, con obras capitales que confieren valor
cientifico a un acervo de conocimientos que interesan no
séio a los especialistas teéricos y a los comunicadores en
ejercicio, sino a también a quienes cultivan otras ciencias
gue confluyen en el entendimiento del hombre, la vida
y la sociedad, que finalmente encuentran en la Teoria de
fa Comunicacion la explicacion de muchos fenémenos
que han venido siendo elusivos para esos saberes, en
ausencia de los métodos y técnicas de la investigacién
comunicacional. Por ello |a obra del doctor ocupa lugar
sefiero en la ciencia de nuestro tiempo.

Manuel Martin Serrano plantea la preguntay la respuesta
fundamentales de la Teoria de la Comunicacién:

P. ;§Cdmo es (a veces) posible que la comunicacion sea o no
posible?

R. £ (a veces) posible la comunicacion, cuando las
actuaciones se hacen indicativas.

Con base en este nuevo punto de vista, Don Manuel
ha construido un conocimiento verificable, esto
es, una nueva ciencia, que surge al llevar a cabo la
desagregacion sistematica de ese tema fundamental y
fundacional, de manera que“laTeoria de la Comunicacién
se puede concebir como el trabajo que aporta el
criterio especifico para los estudios cientificos de los
fenémenos comunicativos” (Teoria de la Comunicacidon. La
comunicacion, lavida y la sociedad, p. 297).

Con eltrabajode MMS las cienciasdela comunicacién han
encontrado definitivamente el lugar que les corresponde
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en el vasto campo del saber humanoe. Desde siempre se
ha conocido la importancia de las reflexiones tedricas
para entender y regular la practica comunicacional, tan
variada y rica, que ha logrado la institucionalizacién de [a
comunicacién, asi como para incursionar en otras areas
del conocimiento; peroes sdlo con este autor que faTeorla
de la Comunicacién se constituye en el “paradigma de los
conocimientos relativos a las actividades indicativas” (p.
298), y ello se logra porque distingue con toda propiedad
sus “objetos materiales” respecto de su “objeto formal”.
Los primeros los comparte con la Fisica, la Ecologfa, la
Biologfa, la Neurologfa, la Zoologia, la Etologia y muchas
otras, entre las que cabe citar las Psicologias Genética,
Evolutiva y Diferencial; la Teoria del Comportamiento y
las Antropologias, la Axiclogfa y las Teorias de la Cultura.
En cambio, fa Teoria de la Comunicacién preserva su
autonomia respecto de todas ellas, porque ha definido
plenamente su objeto formal, como es la produccién y
uso indicativo de la informacidn, que ta distingue de
cualquier otra disciplina. Algo semejante a lo logrado
por la Teoria Pura del Derecho a través del concepto de
<regulacién coactiva de la conducta>.

Como dispongo de un espacio limitado, me refiero
escuetamente a dos temas. Primero, el paso gigante que
ha dado la comprension de la vida al salvar la Teorfa de
fa Comunicacién aquelia divisién artificial que perdurd
tanto tiempo entre hominizacién y humanizacion, y que
establecié un muro insalvable entre Naturaleza y Cultura;
al ignorar que la evolucién y el progreso histdrico del
hombre reconocen las mismas pautas comunicativas.
Error que da origen a la tesis creacionista de la
conciencia, por desconocer sus antecedentes naturales.
La investigacion acuciosa y comprobable de Manuel
Martin Serrano en este punto constituye otra “revolucién
cientifica” de alcances insospechados. Ahora sabemos
que la conciencia aparece como un recurso obligado
de la evolucién, cuando los animales comunicantes
adquieren la capacidad de reconocer la alteridad; lo
cual significa que los Actores son capaces de referirse




a la naturaleza del vinculo entre ellos, como el ohjeto a
propésito del cual se comunican: Se hacen posible asi las
comunicaciones referidas a los efectosy se incarporan las
representacionesy las emaociones (ps. 267 y 268).

El capitulo denominado “Lo especificamente humano
de la comunicacién humana’, constituye, a mi juicio, un
parteaguasentreunantesy undespués en lacomprension
del hombre, porque explica cdmo el desarrollo de Ia
comunicacién humana, y con ella de la sociedad y de la
cultura, han sido el resultado de un feliz encuentro entre
la creatividad de la Naturaleza y la del pensamiento, cada
una activa en la otra, hasta la aparicién de la Modernidad,
que cancela la accién de la primera.

El humanismo que tuviera en la “Oracién por la
Dignidad del Hombre” de Pico de la  Mirandola su
reformulacién renacentista, encuentra ahora en la Teoria
de la Comunicacién fundamento cientifico, al poner
al descubierto la secuencia de pautas evolutivas que
desembocan en el reconocimiento por parte del hombre
de su propia identidad, que conlieva la exaltacién de su
espacio vital como centro del universo, lo cual da origen
al antropocentrismo, la aparicién de las sociedades y el
nacimiento de las mdltiples cosmogonias, universos de
significaciones nacidos de la mente humana, a través del
ejercicio de la comunicacién.

Finalmente, deseo destacar y hacerlo mio, el grito de
alarma que desde |a atalaya de la ciencia lanza Manuel
Martin Serrano contra el peligroso empefio de negar
las implicaciones que la comunicacién tiene con la
Naturaleza, que motiva a que, en algunos aspectos,
la capacidad humana para la comunicacién esté
evolucionando hacia la destructividad, para convertirse
deuna opcion paralavidaenunaactividad paralamuerte,
lo cual sucede cuando, por primera vez en el mundo, la
humanidad se cree con recursos suficientes para someter
a la Naturaleza y, llegado el caso, a prescindir de ella. (p.
162), designio que es llevado a extremos por la sociedad
post-industrial de nuestro tiempo.

No escapa a nadie que este llamado de atencién cobra
cardcter urgente y angustioso en los actuales momentos
en que finalmente el Comité de Expertos de la ONU
ha denunciado la responsabilidad del hombre en la
precipitacién del cambio ecoldgico, que anuncia una
nueva era donde las condiciones del medio dejarén de
ser las extremadamente favorables que permitieron el
desarrollo de |as sociedades humanas en los dltimos diez
mil ahos. LaTeorfa de la Comunicacién tiene, como afirma
Manuel Martin Serrano entre otras aplicaciones précticas,
la utilidad de contribuir a que este giro destructor no sea
irreversible, y fincaparalos comunicadores y educadores
la responsabilidad insoslayable de lograrlo. #
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Epistemologia y analisis de la
referencia

Martin Serrano, Manuel. (1981) Alberto Cerazén (Edit) Madrid. Reimpreso ininterrumpidamente en Madrid, México (DF), La
Habana, Lima, Bogota, Tegucigalpa y editado on-line hasta el afic 2007 .

Angel Saiz

os de las caracteristicas, para mi, mas relevantes de
Desta obra de Manuel Martin Serrano, desde que se
empieza a leer, es |a “seriedad intelectual”y la “voluntad
de ciencia” Manuel toma muy en serio lo que plantea
y tiene muy claro lo que pretende.Considera que la
Teorfa de la Comunicacién, en la que trabaja y a cuyo
progreso nos invita, posee uh enorme valor en s, como
conacimiento y esclarecimiento existencial y también
un gran valor estratégico para la vida social y el avance
de muchas otras ciencias. Es herramienta fundamental
para comprender el desarrollo de laviday especialmente
de la vida humanha, para entender la historia y la cultura
y para intervenir en ellas. Por eso no juega con ella ni se
anda por las ramas.

Manuel conceptua a fa Comunicacién como verdadera
ciencia, “en elaboracién” Y se lanza a construirla con
claridad epistemoldgica y un gran impetu de novedad,
en busca de nuevas bases, nuevas terminologias y
nuevas estructuras explicativas. La ciencia hecesita
ambito propio y el Autor se lo proporciona.

Es el afio de 1981 y no ser3, para él mismo, ésta una obra
definitiva, pero si piohera, que abre nuevos caminos
a través de originales planteamientos y reflexiones.
Quienes podemos recordar y quienes acudan a las
fuentes de la época, sabemos lo diferente, lo “extran o’
de este tratamiento de la comunicacién. Haciendo
hincapié en el lenguaje preciso, denso y en el que hada
suele sobrar. Lo cual, frente a otras formas de escribir,
no siempre facilita la lectura y el seguimiento de las
ideas, para los acostumbrados a otra tensidn estilistica
y gnoseoldgica.

En un intento, exitoso en mi opinién, de estructuracion
seriamente cientifica, Manuel Martin Serrano reflexiona
Y sus proposiciones responden a exigencias de gran
rigor, con una revisién total del campo. Ejemplo, uno

entre muchos, su acercamiento a fa comunicacién
como la que “estudia ia capacidad que poseen algunos
seres vivos de relacionarse con otros seres vivos,
intercambiando informacién” (ndtese la simplicidad,
precisiony alcance), silo comparamos coninnumerables
“definiciones” parciales, romanticas, etc., de entonces,
que muy poco podian aportar a una empresa cientifica.

Desde otra perspectiva muy alejada del usual y poco
critico lenguaje al uso, el autor introduce términos como
“agente de la comunicacion’, “ego-alter”, “caracteristicas
del trabajo comunicativo”, etc. que ubican, camino de la
ciencia, los componentesy las relaciones necesarias. Asi,
sustituye |a terminologia consuetudinaria con otra mas
racional, reflexiva y apta para un uso autoexplicativo,
caminoalaciencia. Constituira, asi, el conjuntode pilotes
fundamentales para que pueda pensarse con claridad
lo que es la comunicacion, las aptitudes necesarias, su
generalidad y también definir su espacio prehumanoy
humano.

Resulta interesante gue al unit ambos elementos: la
evolucién natural de la comunicacién y lo propiamente
humano, no quede duda alguna sobre la diferenciacién
de lo que hace a los actores de la comunicacién
humanes en su especificidad, al mismo tiempo que
en su relacién con lo que les antecede. Pasando lista a
cuanto considera necesario para comunicarse, el autor
especifica los campos de coparticipacion entre los seres
vivos humanos y los demaés seres vivos, lo primigenio,
perotambién el cambio, la diferenciacién que a muchos
preocupa.

Por ello, una discusién en la que rechaza razonada,
respetuosamente pero coh firmaza, un idealismo que
separa al hombre, radicalmente, en este tema, del resto
de la naturaleza y un biologicismo que lo encadena y
limita en ella.
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Por ello presenta un enfoque sistémico que va, poco
a poco, abriendo la posibilidad del desarrollo de una
ciencia, enlugar de una seriedepretensionesinfundadas
y prejuicios reduccionistas. Hace posible la sustitucion
de una explicacién cultural de la comunicacién por
una explicacién comunicativa de la cultura de nuestro
tiempo; al mismo tiempo que ofrece una explicacion
comunicativa de |a biologia, en [ugar de una explicacidn
biolégicadela comunicacién, Lo cual no es otra cosa que
tomarse en serio la comunicacion, pues con las visiones
contestadas no seria posible una ciencia auténoma.

Otro punto focal para la construccidén de esta teoria
se centra en la distincién entre expresién y ejecucién,
entre actos ejecutivos y actos comunicativos. Esto
le leva a delimitaciones fundamentales dentro del
comportamiento interactivo y a diferenciaciones y
aclaraciones ilustrativas que no poseen otras enfoques
de [a comunicacién. (Véase en este monogréfico:
Acciéh ejecutiva comunicacién, en el universo del
comportamiento)

Muchas dudas se resuelven cuando se logra
diferenciar, con precisién, a las interacciones a través
de la comunicacion, de otras interacciones claramente
no comunicativas, con los desequilibrios logicos,
metodolégicos y practicos que esa confusidn generarfa.
Confusidén que, al convertir “todo” en comunicacion,
diluiia a ésta en una zumbante e inanalizable
confusion. Resuita, desde luego, un punto de sutil y no
facil acotacidn, que exige una consideracién atenta,
pero que, en el arduo camino de la elaboracién de esta
ciencia, resulta imprescindible.

Entrelos correlatos de esa diferenciacidn sefiala el ahorro
de energia y tiempo implicados en lo comunicativo
frente a lo ejecutivo y propone que, sin duda, esto ha
influido en que la evolucién haya primado, en muchos
aspectos, aungque no necesariamente en todos, a la
comunicacion frente a la pura coactuacién o interaccion
ejecutiva.

Sin duda, suena "bello” y atrayente decir que “es
imposible no comunicar’, relaciondndolo con el
“pancomunicacionismo” (padre de bastantes trampas
l6gicas y sociales), palabra “alta’, solemne y bastante
ambiqgua. El autor trata de evitar confusiones,
especialmente a quienes se inician en el estudio de la
| comunicacién. Por ello aclara que cualquier persona,
interactUe o no conmigo, me ofrece, por su mero estar
accesible a mi observacién, datos a los que yo puedo
atribuirles la representacién que me hago de su estado,
de sus necesidades, de sus intenciones o de su modo
de ser. Pero esta informacion que procede del otro, no
me [lega por via de la comunicacién, sino por el camino
de la observacidn: el otro es el objeto al que se refieren

mis previsiones o elucubraciones, pero no es actor de
ninguna comunicacién conmigo.

Sefala, pues, que en la comunicacién se maneja
informacion, peronotodaslasinformaciones se obtienen
por via comunicativa. La observacién del entorno y de
lo que en él ocurre, la reflexidn, la experimentacién, etc.
nos dan informacién, no necesariamente comunicacién.
Con estos conceptos ejecuta un gran salto en los
aspectos epistemoldgicos del tema que nos ocupa y se
separa de tendencias tan “atrayentes” como algunos
aspectos de la escuela de Palo Alto.

En el tematres Manuel sigue dando cuerpo a su objetivo
de construir un corpus cientifico para su concepcion
de la comunicacion. Sefiala el objeto de esta teoria:
los actos comunicativos. Con precision de cirujano va
delimitando las relaciones de esta ciencia, en cuanto
a objeto material y formal, con otras ciencias, desde la
fisica a las ciencias de la cultura.

Este acotamiento preciso permite a su teorfa de
la comunicacidn beneficiarse con los conceptos
acumulados por esas ciencias, pero evitando al
mismo tiempo el riesgo de confundirse con ellas o de
sustituirlas.Y abre la reflexion tedrico-practica a campos
no sospechados por los estudiosos de la comunicacién
0 que constituian compartimentos estancos, al margen
de una teoria general.

AsilaTeorfadela Comunicacién no excluiralas vertientes
fisicas, biolégicas, etoldgicas, etc, hasta las axioldgicas,
gue tendran que intervenir en su estudio y, como se
indicé anteriormente, recibirdn de ella una aportacion
aglutinadora y aclarateria. Por eso esta Teoria necesita
un modelo epistemoldgico amplio y complejo.

Manuel ofrece, sin eticismos tal vez no muy
fundamentados, una reflexion que podriamos
calificar como esclarecimiento de valores. Al hablar
de saber instrumental y conhocimiento cientifico
propone a los fectores fa alternativa: el "rientifico™
interesado en "hacer saber” para que Altet, por
via del conocimiento (de sus comportamientos
comunicativos y de los ajenos) tome conciencia de su
propia condicion existencial y social, conciencia que
amplia su autonomia; y el "controlador”: interesado en
“hacer hacer” a Alter, en cuyo caso |a informacion no
se valora como esclarecimiento, sino como estimulo
para producir un comportamiento previsto, en
algunos casos con el falseamiento o el engafio como
técnicas de control comunicativo.

Estareflexion hasido trascendente en la vida de muchos
estudiosos de su obra. Lo mismo que [a pregunta

fundacional (ver texto completo). El autor concentrd en J
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ella (ellas) toda |a problemitica cuya solucién busca en
toda su obra.

Ofrece, de una manera didactica, precisa y muy practica
una serie de capitulos para ampliar el panorama
metodolégico: sistema, modelos, diversos modelos
aplicados al estudio de la comunicacién y expone con
minuciosidad y energia su modelo diaiéctico, el mas
amplio y detallado que ofrece el panorama de los
estudios sobre el tema. Merece la pena proseguir su
estudio y aplicacion.

Estas paginas y las
perspectivas que  abren
han servido de aliento vy

na dificil aplicacion, al clarificar muy suficientemente
una solucién aplicable.

Hacia el final de este libro encontramos un desarrollo
que amuchos ha inspirado ideas realmente atrayentes.
Relacionando los referentes presentes y vicarios
(comunicacién vicaria y comunicacién referencial)
hace un original estudio de los datos de referencia de
la comunicacién en su cambio histérico. Habla del
arte pictérico, de la literatura y otros campos, a los
que se puede estudiar de
una forma nueva. Propone

una nueva visibn de los
papeles y posiciones de los
agentes de la comunicacian

camino para muchisimos

desde el punto de vista de

estudios originales, al mismo
tiempo que eficaces, para la
intervencién en las diversas
actividades comunicativas de
nuestro medio.

las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias, en
particular las que califica
como index. Y también de
los humerosos y dificiimente

salvables obsticulos que se

La Jdltima parte trata de

opohen alas huevasy posibles

aterrizar la teoriaen un estudio
gue muchas veces o ho se
percibe en su importancia o
se prefiere omitir. Se ha dichao

actitudes de libertad y juicio

propio, que ciertos aspectos
de ellas propician.

que constituye la parte mas

Las consecuencias

filosdfica y mas compleja de

todo el libro. Y se ha dicho

en un sentido polémico y
también como un ulterior
mérito.

Pero saber, hasta el detalle,
de qué se habla (la referencia)

y las implicaciones que

tiene, afiade un sentido de

peso, de estabilidad y una
posicion clara de ‘“realismo
* que hace estable, serio y
al mismo tiempo poseedor
del dinamismo &gil de lo
real (decantadas muchas
vertientes de la “realidad”) al
marco de referencia estudiado.

Anade también como aportacién personalisima, un
camino para encontrar una solucién a los problemas
de la discusidn interminable (y a veces manosa) acerca
de la objetividad y la verdad en la comunicacién. Para
fundamentar el concepto de Comunicacion Verdadera,
verificando o falseando los datos de referendcia,
propone y analiza con pormencres y claridad los
conceptos de objetividad, significatividad y validez
Todos ellos juntos pueden constituirse en criterio de

psicolbgicas y sociales de una
comunicacién mas referencial
gue |a presente abren atisbos
de un optimismo viable, pero
que sélo se hard presente
¢oh unha nueva comprension,
actitud, estudio y accién.

Seria posible aludir a muchos
mas puntos de interés. Pero
unos comentarios no pueden,

en absoluto, agotar este

texto tah rico, sugerente y
estabilizado. Hay que releerlo.

Afado una observacion: el
libro, postericr, Teoria de la
comunicacién. La comunicacién, la vida y la sociedad,
como se vera en otra presentacién, redondea, redefine,
amplia y enrigquece muchos de los temas de este libro.
Pero no todos. En este sentido queda abierta Ia utilidad
y conveniencia de seguir reflexionando sobre ellos
en este texto. No por nada es, sin duda, el libro sobre
comunicacién, de mas penetracién en lengua castellana
y elque mas ha enriquecido el estudic y lainvestigacién
de la misma, ademas de renovar su préctica. En muchas
partes y especialmente en América Latina.g
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BYundamentacion

Teoria de la
comunicacion

Los origenes de la epistemologia de
la comunicacién

Procede de Mart(n Serrano, Manuel (1990),
en “La epistemologia de la comunicacién a los cuarenta afios de sy nacimiento”
Revista Telos / Niimero 22. (resumen)

Las primeras propuestas de fundar el estudio de
todos los sistemas en un paradigma basado en la
informacién

La fundacién en torno a los saberes comunicatives de
unas ciencias auténomas es mérito de la generacién que
nes ha antecedido; aunque a nosotros nos corresponda,
si tenemos |a capacidad suficiente, dejar sentadas las
bases tedricas para esa autonomia.

La necesidad de un saber integrado de los fenémenos
fisicos, biolégicos, cognitivos, psicoldgicos, socioldgicos v
tecnoldgicos estd en el origen de la epistemologia de la
comunicacién. El hilo que se encontré para conectar estos
campos tan diversos fue la informacién; concepto que
primeramente sirvié para describir y luego para medir la
complejidad de cualquier entidad en la que se diese:

- Una organizacién interna y alguna autorregulacién de
sus estados y funciones.

- Una interaccién con el entorno que le abtiese a la
influencia del medio v, eventualmente, le permitiese
influirle.

En este amplio grupo de entidades caben desde un
ordenador a un pafs, pasando por todos los organismos
vivos, la interaccion entre dos aves que se cortejan, las
comunicaciones privadas y publicas. En consecuencia,
estdn incluidas actividades de cardcter productivo
{produccién de nuevos seres, de nuevos objetos y
herramientas, de nuevas instituciones, de nuevas ideas)
y reproductive {reproduccién de cédigos genéticos,
de comportamiento, de pensamiento, lingiifsticos;
programas para la reproduccién de las especies, de las
organizaciones, de los conocimientos, de las creencias
y la cultura; modelos para el funcionamiento de las
maquinas).

Organismos y organizaciones tan diversas tenian en
comin ¢que se transformaban y transformaban su
entorno, sin perder la organizacion que les diferenciaba

comunicacién




de otros. Aquello que en cada uno de ellos aseguraba
la permanencia, en el cambio, era precisamente la
informacién.

Como se sabe, el primer libro en el que se propone
explicitamente una epistemologia de la comunicacion
es Cibernética, de N. Wiener (1948) Se subtitula
«Sobre el control y la comunicacién en el animal y
en la maquina». Anuncia el nacimiento de un nuevo
modo de conocimiento, aplicable al estudio de todos
los organismos (técnicos o biolégicos) y de todas las
organizaciones (sociales o mentales), es decir, de las
entidades que ahora denominamos «sistemas». Dos afics
después, C. Shannon publica con W. Weaber La Teoria
Matemadtica de la Comunicacidn. En este texto, tanto el
concepto de «influencia o control del medio sobre el
sistema» como el de «organizacion o funcionamiento
del sistema» se hacen operacionales y calculables,
recurriendo a <lamedida de la informacion>

La consolidacion de la autonomia de las ciencias de la
comunicacion

La novedad que tiene la propuesta de Wiener consiste
en fundar el conocimiento de la comunicacién en una
epistemologia autdnoma. Los conocimientos sobre los
fendmenos comunicativos estaban recogidos en un
abanico heterogénec de ciencias. Esa heterogeneidad
aparece en estos ejemplos: las ciencias fisicas comparten
objetos materiales con las de |la comunicacién (p. e.,
las sefiales); también las anatémicas y fisioldgicas (p.
e, los érganos expresivos y receptivos); igualmente las
paleontolégicas y evolutivas (p. e, la filogenia del habla);
las biclégicas y etoldgicas (p. e, los displays expresivos);
las clfnicas (p. e., los sintomas); las lingiisticas y semidticas
(p- e., los signos); las psicosociales (p. e, los estereotipos);
las arqueoldgicas y etnogréficas (p. e., la evolucién de
los instrumentos de comunicacion); las antropolégicas
(p. e, los mitos); las sociales (p. e, las instituciones
comunicativas).

El saber sobre la comunicacidn, ciertamente que podria
permanecer dispersc y repartido entre la ffsica, la
biologfa, la psicologia, las ciencias sociales, axiolégicas
y culturales, la légica y la teoria del conocimiento.
También cabria disolver, por ejemplo, la histologia en la
anatomfa; o desmembrar la sociologia entre la economia,
la psicologia y la antropologia. Sin embargo, cuando los
fenédmenos comunicativos adquieren tanta relevancia
para las ciencias no conviene esa dispersion:

- En primer lugar, porque el estudio de sistemas
heterogéneos no puede ser llevado a cabo recurriendo
a ninguno de los paradigmas que son propios de cada
elemento tomando aisladamente. Esta es una regla
cuya transgresién en el campo de la comunicacién
llevé a todo género de reducciones: desde el

materialismo vulgar de Mcluhan («el medio, es el
mensaje») al idealismo pancomunicativo de los autores
de Palo Alto {«es imposible no comunicar), pasando
por los psicologimos, sociologismos, culturalismos,
formalismos, que recogen los textos.

- En segundo lugar, porque en la comunicacién sélo se

da cuenta de una clase de actos: aquellos que implican
a otro u otros (actos heterénomos) y en los cuales se
recurre a mencionar las cosas y no a operar con las
cosas. Concerniendo la comunicacién al intercambio
deinformacién ynoalosdeenergia, le correspondeun
criterio especifico de aproximacidn a las interacciones
entre los seres vivos.

- En tercer lugar, porgque la comunicacién es una préctica
finalizada. Los actores recurren a la informacién para
orientar el comportamiento de otros hacia un objetivo
previsto.

Los afios quehantranscurrido desde la primerapropuesta
de una epistemologia de la comunicacién han aclarado
algunas cosas esenciales. A mi juicio, son las siguientes:

- Ahora sabemos que es necesario y posible una
tecria de la comunicacién; distinguible de las varias
ciencias de ta comunicacién a las que preste los
fundamentos tedricos. Se especializa en el estudio de
los comportamientos expresivos y esta incluida en el
mas amplio marco del andlisis de los actos

- Podemos comenzar a desplegar esa teoria en campos
especificos que terminardn correspondiéndose con
una o varias ciencias de la comunicacién; entre ellas,
las actualmente reconocidas:

a) Por una parte, aquellas que se ocupen de las
interacciones comunicativas en la que los actores son
animales. Este desarrollo resulta imprescindible para
aclarar la filogenia de la comunicacién humana.

b} Por otra parte, aquellas que se refieren a interacciones
comunicativas cuyos actores son humanos. Se abren
dos campos de especializacién:

b1) El estudio de las comunicaciones cuyas
regulaciones son de caracter privado. Entre ellas,
la ambiguamente denominada «comunicacién
interpersonal».
b2) Lascomunicacionesreguladasinstitucionalmente.
Es el campo de la comunicacién publica. Cabe
sustentar este campo con una «teoria social de
la comunicacién», trabajo del que yo mismo
me he ocupado (Cf. La Produccién Social de
Comunicacion, o.c.) &
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El concepto cientifico de la
informacidn en la Teoria de la
Comunicacion de Manuel Martin
Serrano

Augusto Serrano

e cohocen los intentos por ahorafrustrados de muchos

fisicos para llegar a disponer de una teorfa unificada
de la materia y encontrar asi la férmula unitaria que
diera cuenta y razén de todo fenémeno fisico. Tiempo
atras Leibniz, el pensador mas universal de los tiempos
modernos, habia intentade fundar una ciencia tan
universal que, desde ella, pudiera el ser humano expresar
cuanto quisiera. Su Characteristica o Scientia Generalis
resulto ser el boceto de tan bizarro atrevimiento. Pero no
lo logré. Su tiempo no estaba suficientemente maduro
para tal menester.

Nuestra época, aprovechando los avances de estos
pionetos de la Modernidad, ha comenzado a mostrar
desde diferentes disciplinas cientificas aspectos,
dimensiones que asoman por diferentes ciencias y
las cruzan transversalmente, cual si ninguna de ellas
fuese capaz a solas de exhibir toda la riqueza de
determinaciones de las cuales vienen provistas.

No setrata del simple paso deconceptosque, poranalogia
suelen transitar de una ciencia a otra, como los que se
han dado, por ejemplo, de la Linglistica y la Semiologia a
la Genética, sino de mucho més fundamental y decisivo.
Se trata en primer lugar del reconocimiento de que hay
categorias como la energia o la vida que son centrales en
diferentes ciencias, desde las que se van enriqueciendo
con masymas determinaciones y, en segundo lugar, que
esas diferentes determinaciones venidas de esquemas
tedricos diferentes resultan ser complementarias vistas
desde una perspectiva mas amplia,

As{ ha sucedido con una categoria que atraviesa las
mas diversas dimensiones de la realidad y que obliga
a iniciar una andadura cientffica nueva, que vaya mas

—_comunicacién

alla de los cierres categoriales en los que cada ciencia
particular se ha venido desarrollando. Es la categoria
de informacién que, por su universalidad, ha reclamado
nuevas relaciones y vecindades entre las disciplinas
cientificas tan separadas tradicionalmente entre siy ha
fecundado de manera sorprendente la nueva Teoria de
la Comunicacion:

El nuevo saber no se concebia como una
suma de conocimientos, ni siquiera como la
integracion de saberes procedentes de las
ciencias naturales, sociales y humanisticas.
Consistié en la aplicacidn de otro punto de
vista, cuya especificidad era la siguiente:
organismos y organizaciones tan diversas
tenfan en comln que se transformaban y
transformaban su entorno, sin perder la
organizacion que les diferenciaba de otros.
Aquello que en cada uno de ellos aseguraba la
permanencia, en el cambio, era precisamente
lainformacion. (Martin Serrano enTelos No.22)

El profesor Manuel Martin Serrano es uno de los que con
mas acierto estan roturando el nuevo campo cientifico
de la Comunicacion. Atento al feliz casamiento que,
con la Cibernética, lograron Norbert Wiener, Shannon
y otros entre la Termodindmica y los procesos de
control y organizacion de sistemas, destaca aquello
en lo que la nueva Teoria de la Comunicacién rebasa
con creces los limites y los intereses de las anteriores
planteamientos:

La Teorfa de la Comunicacidén estudia el
modo en el que las especies humanas
y antes que nosotros muchas especies
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animales, reproducen sus poblaciones y
diversifican a sus individuos, sirviéndose de
la informacidon compartida. Actividad que
implica la reproduccién de un medio natural,
y, en el caso del hombre, la produccién de un
entorno social, técnico y cultural. Produccién
y reproduccién solidaria: de la materia y de
la vida; de la naturaleza y de la cultura; de los
animales y de las sociedades humanas; de lo
individual e intransferible; y de lo colectivo y
compartido... Dialéctica a lo largo del tiempo:
de la informacién con la energia y con la
materia; de la necesidad con la creacién; v,
de la solidaridad con el conflicto. Finalmente,
empefo de la naturaleza y de la sociedad
por oponer a la entropia que todo lo nivela,
la informacién, que mantiene las diferencias
y desarrolla la diversidad. (Martin Serrano.
2006).

Este rango supradisciplinar a que obliga la categoria
de informacion, lejos de dispersar la Teoria de la
Comunicacién en mil regiones, le esta dando el rigor que
toda disciplina cientffica reclama para si y, a la vez, la esta
haciendo, gracias a |as aportaciones de pensadores como
el profesor, la ciencia mas universal del momento.

El autor, no sélo ha rastreado la andadura de esta
naciente disciplina cientifica, sino que es consciente de
la importancia que tiene este volver la vista atras para
entender su presente y su futuro. Al hacerlo como ya lo
hicieran otros clasicos, se esta haciendo no sélo recuerdo,
sino también y en la misma medida, teoria:

Puede que sea llegado el momento de hacer
un alto, de mirar hacia atrds y contemplar
el corto camino que la epistemologia de la
comunicacién ha recorrido, antes de que se
pierda la perspectiva de su andanza teérica.
En todo caso, el lector sabe que interpretar por
qué la epistemologia de la comunicacion se ha
formado como hasta ahora lo ha hecho no es
trabajo de cronista, sino otro modo de hacer
teoria... La pregunta por «el estado actuab
es el reconocimiento de que todavia se estd
a la busqueda de la identidad. Tiene sentido
cuando permite reflexionar sobre los origenes
y no cuando cierra la interrogaciéon con un
balance de lo hecho.” (Manuel Martin Serrano:
La epistemologia de la comunicacién a los
cuarenta afios de su nacimiento. 0.C).

Es lo que en el siglo sequndo de nuestra era quiso hacer
Proclo al comentar los trabajos de Euclides, aquella nueva
disciplina que recogia los saberes més destacados de su
tiempo, pero auln dispersos, en forma de"elementos’, para

darle asi a la geometria la forma de disciplina cientffica
que aun no tenia. Recordémoslo, porque vale la pena |a
analogia:

Puesto que se hace necesario ya en nuestros
tiempos dar una mirada retrospectiva a los
origenes de las artes y de las ciencias, digamos
gue, segin historia casi universalmente
recibida, los egipcios fueron los primeros en
encontrar la geometria; y tomd su origen
de las mediciones de &reas, porque las
crecidas del Nilo, al borrar las propiedades, la
hicieron imprescindible... Y no tiene nada de
sorprendente que la invencién, lo mismo en
geometria que en las demas ciencias, haya
procedido de un menester, porque todo lo que
el devenir arrastra lo lleva desde lo imperfecto
alo perfecto. (Garcia Bacca. 1961:9).

Se trata de una vuelta a los origenes de una manera
fenomenolégica que busca desde los cimientos
las fases de una obra que se va construyendo en el
tiempo contra viento y marea, pero sin cesar, ¥y a la
que sélo cabe ir dandole cima en la medida en la que
se ponderan sus avances y retrocesos, sus hallazgos y
sus desviaciones. Son los avatares que reconocemos
en otras disciplinas cientificas incluidas aquellas que
parecieran estar mas alla de los menesteres de la vida.
Tal el caso de la Matematica. Nos llena de admiracion
el proceso por el que Andrew Wiles logré demostrar el
Teorema de Fermat. Nos permite entender cémo unas
ideas fecundan otras; y cémo promueven acciones y
trazan caminos. Fueron necesarias las aportaciones
(todas ellas parciales) de numerosos matematicos
posteriores a Fermat (Leibniz, Euler, Newton, Lamé,
Galois, Gddel, Turing, Frege, Russell, Witehead, Hilbert,
Kummer, Wolfskehl, Coates, Taniyama, Shimura, Katz,
Taylor, Ribet, etc.) para construir esa escalera que llevd
al joven inglés a la cima de la demostracién. Un proceso
vivo, Una memoria viva que permite ver lo que el pasado
de verdad es: presente concentrado que hace aparecer
el resultado de Wiles, como la acumulacién de saber
e ingenio aportado por toda una memotria viva del
planeta Tierra.

Epistémicamente asi situado, Manuel Martin Serrano
ha caminado, junto a otros, por aquella frontera de
la investigacion creadora por la que se camina sin
mucho apoyo y a veces contra corriente, frontera
en la que Bachelard aseguraba poco reposo y exigia
del investigador mucha valentia y riesgo para que el
saber progresara, porque el método de ese tipo de
investigacion, decia, “es verdaderamente una astucia
adquirida, una estratagema nueva, Gtil para la frontera
del saber” (Bachelard. 1980:39)
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Ha sido asi, rastreando desde los origenes como puede
precisar que la informacidn, ‘que siempre tuvo un valor de
uso’;, haya pasado a constituir en nuestro tiempo un “bien
de uso generalizado” para que diera un salto cualitativo

La comunicacién es uno de los escasos
campos de reflexion que todavia quedan
para que el cientifico pueda pensar en
la naturaleza y la sociedad, sin caer en la

fragmentacién del mundo: y en el que cabe
relacionar la causalidad y la finalidad sin
recurtir al determinismo... Cuando una teoria
es necesaria para entender la complejidad que
adquieren el mundoy el saber sobre el mundo,
termina siendo inevitable. (Manue! Martin
Y anima a seguir investigando y construyendo teoria, Serrano: La epistemologia de la comunicacion
porque: a los cuarenta anos de su nacimiento. O.C ).%&

y comenzara a comportarse como disciplina cientffica:
"Rescatar el estudio de la comunicacién como un objeto
de conocimiento auténomo era viable después, y no
antes, de que hubiese madurado el conocimiento sobre
la naturaleza de la comunicacion”,
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Andlisis de recepcién en
Ameérica Latina:

un recuento histérico con
perspectivas al futuro

Nilda Jacks Coordinadora

Contiene los repottes de trabajos realizados en 12
paises latinoamericanos sobre andlisis de recepcion, asi
como reflexiones de connotados comunicadores sobre
este mismo tema. El valor de este trabajo radica en

fa visién global que nos ofrecen los distintos equipaos
de trabajo de los diferentes parses sobre los diferentes
y complejos escenarios en los que se dan la relacién
audiencia-medios, lo que sucede antes y después de
esa relacion, el aporte de los contenidos que ofrecen
los medios, la visién que las audiencias tienen de sus
propios medios y, en fin, una serie de conceptos que
dejan planteadas dudas que incentivan a la discusion
en torno a este apasionante tema que tiene varias
implicaciones.

Pidalo a: libretla@ciespal.net
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El modelo dialéctico de la
comunicacion

Martih Serrano, Manuel, en “Teorfa de la comunicacidn. [: Epistemologia y andlisis de la referencia”. Cuadernos de la Comunicacicn,

n.° 8, Pablo del Rig, Madrid, 1981, 1.2 edicidn.

Dr. Santiago MONTES editada por Anthropos, actualizada In memoriam, por los editores

Esta obra es la primera exposicién sisteratica de la Teoria de la Comunicacién de Manuel MARTIN SERRANO. Al tiempo cumple la funcién
de un libro de texto, por lo que tiene incorporados tres capitulos en los gue el Autor analiza con sus colaboradores las aportaciones de los

modelos que se estudian habitualmente en Teorfa de la Comunicacién.

1. Laepistemologia en la que Manuel Martin Serrano

fundamenta la Teoria de la Comunicacion

La preocupacion por establecer unas bases
epistemolégicas sélidas ha guiado |a obra de Manuel
Martin Serrano desde sus primeras obras tedricas.
En este libro se lleva a cabo el propésito de producir
la teoria cuyo objeto formal serd especificamente
comunicativo. Porque en tanto que no se identifique
cual es ese objeto, no podra existir ni teoria ni ciencias
de la comunicacion. Se seguiré dependiendo de una
psicologia o una sociologia, cuando no una politica o
economia de la comunicacion.

La primera parte del libro deslinda y diferencia los
fendmenos comunicativos de aquellos otros con los
que pudieran tener relacidn, pero que son distintos.
Manuel Martin Serrano, comienza formulando la
pregunta que considera previa para construir una
teorfa de la comunicaciébn que tenga un objeto
propio: ;qué es y qué no es comunicacion?

A partir del momento en que se tiene una respuesta
adecuada, puede plantear la pregunta fundacional
de una teotia de la comunicacion: ;Cémo es
posible (a veces) que la comunicacién sea posible?
O, alternativamente, ;cémo es posible (a veces)
que la comunicacién no sea posible? (observacion
de los editores: en este libro el autor desagrega la
pregunta fundacional en el repertorio de preguntas

concretas que contienen el catalogo de los temas
que son parte de la investigacion cientifica de la
comunicacién. Veinticinco afos més tarde, considera
que ya es posible responder a esas preguntas y crear
por tanto la teoria de la comunicacién. (Véase en
este monogréafico, en “Teoria de la comunicacidn, la
comunicacion la vida y la sociedad).

El autor analiza paso a paso, en los tres primercs
capitulos, las aptitudes necesarias para poder
comunicarse, mostrando asi que la comunicacion es
una forma particular de interaccidn; interaccion que
no se distingue de otras por el objetivo que persigue,
sino por los procedimientos a través de los cuales
se lleva a cabo. Esta distincion la dejé establecida
en sus primeros escritos sobre mediacién y va a ser
el eje central de este libro: las diferencias que existen
entre la accién ejecutiva (no comunicativa) y la accién
expresiva {comunicativa) (para una explicacion estas
categotrias, cfr. en este monografico [Accion ejecutiva/
comunicacion] en el universo del comportamiento). El
autor considera necesario aclarar que comunicacion y
accion son dos componentes integrados en un mismo
sistema de comportamiento; y realiza un andlisis muy
detallado de las formas posibles de combinacién y de
sustitucién entre los actos expresivos Y los ejecutivos.
Ademds deja planteada una de sus principales
aportaciones para el desarrollo cientifico de |a teoria
de la comunicacién: la distincién que establece entre
comunicaciones instrumentales y referidas a los efectos.
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(Observacién de los editores: Efectivamente, estas
categorias han sido fundamentales para el analisis de
lastransformaciones comunicativasen clave evolutiva,
Programa que lievara a término con la publicacién de
"Teoria de la comunicacién; la comunicacién la vida y
la sociedad”. Puede consultarse en este monogréfico:
Antropogenesis y comunicacién. Por el Dr. Luis Alfonso
Castro).

El desarrollo solidario de la comunicacién y del
universo de la referencia.

Una vez establecidos los necesarios fundamentos
epistemoldgicos, Manuel Martin Serrano expone su
propio modelo teérico de la comunicacién. Como
en la comunicaciéon estan implicados elementos de
distinta naturaleza cuyas relaciones estan pautadas,
los intercambios comunicativos de informacién
son procesos que ocurren en el interior de un
sistema: el sistema de comunicacién (SC). El texto
analiza detenidamente los componentes de ese
sistema. Ademas atiende a la funcién didactica del
libro, exponiendo las caracteristicas que tienen los
sistemas y como se llevan a modelos de analisis para
la investigacion.

Sefiala que no existe comunicacién sin objeto
de referencia (SR) “aquello a propdsito de los
que se comunica”); y que hasta la aparicion de
las representaciones, el universo referencial y el
de las indicaciones comunicativas se desarrollan
solidariamente. Esta observacién es de la mayor
importancia para el planteamiento de las ciencias de
la comunicacién; porque significa que el estudio de
todos los sisternas comunicativos, sean animales o
humanos, requiere que se analicen las relaciones que
tienen con el sistema de objetos de referencia.

Consecuentemente, dedica la segunda parte del libro
al analisis de las relaciones que existen entre (SC, SR).
Define y clasifica los posibles objetos de referencia
Analiza la naturaleza de los datos de referencia y las
relaciones que se establecen entre esos datos y el
propio objeto de referencia. De esta forma introduce
un nuevo planteamiento para la verificacion de la
comunicacion y de los niveles de falsificacion de los
datos de referencia.

Un paradigma para el estudio de los Sistemas
Sociales de comunicacién: el modefo dialectico
de la comunicacién creado por Manuel Martin
Serrano

En el caso de la comunicacién humana siguen
operando las constricciones naturales, pero
finalizadas por el designio humano. El autor lo expone

de la siguiente manera; los sistemas comunicativos
en los que participan seres humanos, estdn abiertos
al sistema social (SS) ademas de estarlo al sistema de
referencia. Esta interdependencia (SC, SC, SR) es un
criterio especifico para plantear los estudios sociales
de la comunicacién.

Manuel Martin Serrano fundamenta en tal
interdependencia su modelo  dialectico de la
comunicacion. Tiene dicho maodelo aplicacion
pertinente cuando la finalizacién de los sistemas
comunicativos por organizaciones que forman
parte de los sistemas sociales (S5), genera dinamicas
contradictorias. Para explicar esa clase de conflictos
entre sistemas cabe utilizar categorias dialécticas
de andlisis. (Observacién de los editores: El autor
describe las caracteristicas de estas dindmicas en este
libro y en anteriores publicaciones, [a mas difundida
es La Mediacidn social, Las técnicas para analizar las
interdependencias (SC, SC, SR) estaban disponibles
desde 1974. Véase en este mismo monogréfico la
referencia a: “Nuevos métodos para la investigacién de
laestructuray la dindmica de la Enculturizacién”Revista
espafiola de Opinién Publica. N°: 37 dicho texto esta
en lared: http://www.jstor.org/pss/40182123.

Con posterioridad Manuel Martin  Serrano ha
sistematizado estos métodos y sus técnicas, tal
como él mismo las ha aplicado, en La produccién
social de comunicacién (Puede examinarse en este
monografico: metodologias de la produccion social,
resefa de Vicente Baca).

El modelo dialectico de la comunicacién que ha
creado Manuel Martin Serrano relaciona el campo
de los estudios sociales de la comunicacién, tanto
con el universo de las representaciones del mundo,
como de las organizaciones y las practicas sociales,
sin caer ni en el determinismo ni en el idealismo. En
este modelo el Sistema de comunicacién (5C) no es
ni completamente auténomo ni completamente
heterénomo, sino que funciona abierto a |a influencia
de los componentes de esos otros sistemas ho
comunicativos; que a su vez, se ven mediados por las
actividades comunicativas.

Elautor escribelo siguiente: “Sistema de comunicacion,
sistema social y sistema de referencia, constituyen
subsistemas en elinterior de otro mds general; cada uno
de estos tres subsistemas daparece ablerto a la influencia
de los otras dos. Desde este punto de vista la explicacion
debe otientarse a dar cuenta de las relaciones existentes
entre los respectivos componentes de cada sistema,
sin cuyo requisito no seria posible comprender el
funcionamiento interno de los mismos”. &
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La pregunta fundacional de la
teoria de la comunicacion: ;Como
es posible que la comunicacion sea

posible? (resumen)

Procede de Mart’n Serrano, Manuel (1981) Teoria de la comunicacién, Epistemologia y andlisis de la referencia (o.c)

Para la teoria «lo que se sabe» no es el limite, sino el
umbral del conocimiento cientifico. Ese limite se
traspasa mediante la interrogacién metddica por el
cémo, el porqué y el qué de la comunicacion. Tales
preguntas permiten adquirir la aptitud cientffica. Es un
«experto» en comunicacién quien ha avanzado desde
lo que meramente «se sabe» porque se observa en él
mismo o en los otros, hacia lo que se comprende, porque
es capaz de explicarlo. La capacidad de asombro ante
lo cotidiano, la curiosidad epistemolégica diferencian al
cientifico (quien cree no saber, lo cual le permite formular
todas las preguntas) del filisteo (quien cree tener todas
las respuestas, lo cual le impide formular pregunta
alguna). La aptitud cientifica requiere de esa actitud para
el asombro. El lector que esté animado de dicha actitud,
y que estudie en busca de aquella aptitud cientifica,
dispone de una pregunta que puede servir para fundar la
Teoria de la Comunicacién, porgue resulta adecuada para
transformar el saber sobre la prictica comunicativa, en
un comprender cientffico. Proponemos como pregunta
fundacional de la Teoria de la Comunicacidn la siguiente:

«;Cémo es {a veces) posible que la comunicacién sea
posible?» o alternativamente: «jcémo es posible {a veces)
que la comunicacion no sea posible?»...

Cabe desarrollar esa pregunta en un repertorio de
cuestiones mas concretas que estan en ella implicitas.. .:

a) (Cémo es posible que a veces un ser vivo (no) sea
Actor de la comunicacién? ;Qué hace posible o
impasible ta condicién de Actor?

)

d)

e)

f)

iCémo es posible que a veces una cosa, un objeto,
un bien, un cuerpe (no) se utilice para obtener
expresiones comunicativas? ;Qué hace posible o
imposible la condicién de sustancia expresiva para la
comunicacion?

iComo esposible que a veces el trabajo aplicado sobre
sustancias expresivas inorganicas u organicas (no)
sirva para obtener expresiones? ;Qué hace posible o
imposible la génesis de expresiones comunicativas a
partir de la materia?

iCémo es posible que a veces unas energias (no} se
configuren como sefales aptas para ser transportadas
entre los actores de la comunicacion? ;Qué hace
posible o imposible el empleo de las energias como
sefiales aptas para ser transportadas entre los Actores
de la comunicacion? ...

{Cébmo es posible que a veces unos odrganos
biolégicos o unos instrumentos tecnoldgicos (no)
sean capaces de manejar los canales de comunicacion
(no) permitiendo que las sefales lleguen a mas
distancia o permanezcan mas tiempo? ;Qué hace
posible o imposible la condicion de instrumento de |a
comunicacion?

{Cdmo es posible que a veces una representacidn
a propdsito de algo (no) se configure como un
contenido comunicativo y (no) se vincule a unas
expresiones determinadas? ;Qué hace posible o
imposible la génesis y el uso de representaciones en
la comunicacién?
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g) i(Cémoesposible queaveces (no) puedacomunicarse i) ;Cémo es posible que a veces la comunicacién (no)

a propdsito de unos u otros objetos de referencia; resuite intervenida o mediatizadapor otrasinstancias?
entre ellos, cosas, objetos, materiales, personas, ideas, iQué hace posible o imposible la autonomia de 1a
cualidades, actos, acontecimientos reales e irreales, comunicacion?

presentes, pasados o futuros? ;Qué hace posible o
imposible 1a condicidon de objeto de referenciade la j) ;Cémo es posible que a veces la comunicacion

comunicacion? (no) intervenga 0 mediatice a otras instancias?
iQué hace posible o imposible el control por la
h) ;Cémo es posible que a veces la comunicacién (no) comunicacién? &

sirva para conseguir lo que otros comportamientos
hacen posible? ;Qué hace posible o imposible la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
actores por medio de la comunicacién?
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perque la comunicacidn es un derecho
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Misién
Somos una organizacidn que promueve el derecho ala
comunicacion para democratizar la sociedad
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(Resefia de la 32 edicién)1.

Francisco Bernete

La produccién social de comunicacién es un libro de
teoriay metodologia en el que se propone y con el que
se inicia un nuevo objeto macrosociolégico de estudio: el
analisis de las relaciones que existen entre la produccion
y reproduccion de comunicacidn ptiblica y la produccién
y reproduccidn social.

Esta obra introduce, como un componente necesario
pata el andlisis de los cambios histéricos de las
sociedades, las sucesivas transformaciones de la
comunicacién publica, en el campo de las tecnologias,
de las organizaciones que tienen a su cargo la labor de
proveer de informacion a la colectividad, y de sus usos
en cada comunidad. El escenario por donde desfila la
historia de ajustes y desajustes entre lo que les sucede
a las comunidades y la noticia que se da de lo que les
sucede se abre con las primeras organizaciones sociales,
en las que se institucionaliza la produccion social de
comunicacién cuando se estabilizan las sociedades
agrarias y militaristas; y sigue abierto durante cuatro
mil afios hasta nuestro tiempo. Ahora es necesario
entender la transformacién histérica que esta en curso,
relacionada con la revolucidn informatico-comunicativa,
Yy que acabara remodelando, a escala universal, ademas
del papel de las informaciones y de las organizacicnes,
las formas de accidn social.

1 MARTIN SERRANO, Manuel: La produccion social de comwricacion, Madrid:
Alianza Editorial, 2004, 3° edicién
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La produccién social de comunicacién aparecié en 1986 y
desde entonces su autor ha reescrito el texto en varias
ocasiones con el objeto de incorporar los resultados
de sucesivas investigaciones disefiadas ex profeso para
verificar la teoria y en razén de los vertiginosos cambios
en la comunicacion y la informacién a los que nos hemos
referido. La Ultima reescritura corresponde precisamente
a la edicién que acaba de aparecer y que estamos
resefiando.Elnuevotexto proporcionaunainterpretacion
del paso de la era audiovisual a otra informatico-virtual.
Pone en relacién las representaciones colectivas con las
actuales formas de obtencién, distribucién y utilizacion
de la informacidn; y amhas, con el orden y el desorden
en gue se conforman, encuentran y enfrentan grupos y
sociedades. Esa impronta sociohistérica, que distingue
al autor de La mediacién social, vuelve a demostrar su
potencia tedrica y esclarecedora. Especialmente cuando
integra el estudio sistematico de los cambios sociales y
comunicativos en la prediccidn. En La produiccién social
de comunicacién Manuel Martin elabora las tipologfas
de sistemas institucionales de comunicacién publica,
identifica sus componentesy,enbasea sus constricciones,
disefia los escenarios alternativos que cabe imaginar
a partir de los usos que son posibles, y de los que son
previsibles, de las actuales capacidades informitico-
comunicativas. Son poco frecuentes en el panorama
socioloégico espanol las obras escritas para crear teoria
e innovar las metodologias. Y ain m3s escasas aquellas



gue cumplen una funcién paradigmatica dentro y fuera
de Espana. Reimpresa y reeditada permanentemente
en varios palses, La produccion social de comunicacién
es el titulo de referencia para un nimero cada vez mas
nutrido de tedricos, investigadores y docentes que se
han sumadc a la propuesta del autor de transformar los
astudios de la comunicacién de saberes instrumentales
en conocimientos cientificos. Esa influencia se refleja en
el acervo de publicaciones que se han distanciado de
la “teoria de la comunicacién social” para trabajar con
el enfoque de una “teoria social de la comunicacién”, Es
evidente el giro que representa este cambio semantico,
dejando claro que “social” delimita el enfoque teérico,
ademas del campo de investigacién,

Las dos obras del autor que precedieron a La produccion
social de comunicacién en |a propuesta de un paradigma
que sirviera de marco tedrico para las investigaciones
sobre la comunicacién publica son La mediacion social y
Teoria de la comunicacion I: Epistemologia y andlisis de la
referencia. Ambos libros han sido ininterrumpidamente
reeditados ¥ el segundo de ellos, ademés, reimpreso en
universidades de México, Perti, Cuba y Puerto Rico. Esta
es la tercera, en orden cronoldgico, y la mas elaborada de
las obras que constituyen la referencia fundamental en
la docencia de teoria de la comunicacion, al menos para
sus colaboradores en la universidad y para mas de una
generacidn de estudiantes de doctorado que hoy ejercen
de profesores en la peninsula Ibérica y el continente
americano.

Cabe resumir en esta resefia algunas de las claves con
las que se plantea el analisis de las relaciones entre [a
produccién y reproduccion de comunicacion publica y
del conjunto social:

- Elobjeto de estudio tiene unanaturaleza histérica y, por
ello, puede abordarse con una metodologia diaiéctica,
sibien evitando hacer una vez masteoria derivadade la
economia politica, o una prolongacién de la misma en
el campo de la comunicacién publica. A su vez, permite
recurrir a técnicas de anélisis sistémicos, dado que en
los procesos comunicativos intervienen determinados
componentes que ocupan posiciones y desempefian
funciones prescritas.

- Elmanejo delainformacién, delosactos, de las materias
se manifiesta como una actividad que no puede ser
disociada ni analizada por partes. Se justifica el uso de
un enfoque basado en el analisis de la mediacién, pues
s6lo es posible buscar explicaciones de los cambios y
ajustes sociales considerando las relaciones entre el
sistema cognitivo, el sistema de la accién y el sistema
de los objetos.

La actual edicién de La produccién social de comunicacién
se estructura en tres partes:

— comunicacion

En la primera (“Fundamentos para una teoria social
de la comunicacién”) es donde el autor proporciona
un conjunto de conceptos y leyes para mostrar la
posibilidad de que, en el dmbito de las ciencias sociales,
exista una teoria social de [a comunicacién que tenga,
entre otras, la utilidad de aclarar cuéles son los tipos de
comunicacién ptblica que han existido hasta ahora y
de qué modo se distinguen uncs de otros. Se exponen
asi los antecedentes de la forma de produccién de
comunicacién en las sociedades capitalistas.

En esta primera parte se advierte de los efectos
funcionales y disfuncionales de las innovaciones
tecnoldgicas y de las contradicciones generadas por el
progreso comunicativo; y, prospectivamente, se apuntan
cuales son los indicios de que el uso de la comunicacion
institucionalizada, segtn el modelo que se aplica en las
sociedades capitalistas desde la modernidad, ya no es
viable en el futuro.

En la segunda parte (“La produccién de comunicacién
institucional en los MCM”) se explica el sentido que
tienen los resultados de la investigacién sobre cémo son
y cémo operan los modelos mediadores a partir de las
observaciones empiricas (que ya no se encuentran en
esta edicidn, pero si en las anteriores).

Finalmente, la tercera parte (“Metodologias y
disefios para investigar la produccién social de
comunicacién”) ofrece los disefios con los que se analizd
el material de los media y con los que se revelaron y se
contextualizaron las actividades de mediacién llevadas
a cabo por los productores de informacidon publica
(seleccion de aconteceres, de objetos de referencia, de
datos de referencia, de géneros expresivos, etc.). Es, por
tanto, el lugar donde se ofrecen los modelos de analisis
que hicieron aflorar modas de proceder en la produccién
delaprensay latelevisidn, pero que pueden ser aplicados
al andlisis de otros productos comunicativos.

En conjunto, el libro ofrece posibilidades de continuacién,
herramientas para investigar, conceptos pertinentes
y dtiles (modo de produccidn, comunicacién publica,
sistema de comunicacién institucional, etc.), y lineas de
investigacién que podrian ser muy productivas.

Manuel Martin Serrano, a lo largo de su trayectoria
profesional, ha desarrollado y publicado investigaciones
empiricas en campos diversos (estudios de género,
violencia, consumo, juventud, etc.), numerosos articulos
y libros en sociologfa de la comunicacién, asi como
reflexiones teéricas y propuestas metodoldgicas. Esta
obra, aunque basada en datos de una investigacién
empirica, da un paso méas en los andlisis puntuales de
las practicas comunicativas al proponerse fundamentar
una teorfa social de la comunicacién en el contexto de
las ciencias sociales. &
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La produccion social de
comunicacion

Texto de portada en la primera edicion

José Ortega Spottorno

entradoen el estudiodelaproduccion deinformacién

destinada a la comunicacién piblica, de su uso social
y de sus modalidades, esta obra se ocupa del origen y
de las transformaciones de los Sistemas Institucionales
de Comunicacidn, encargados en cada sociedad de la
elaboracién y distribucién de las noticias que conciernen
al conjunto de la colectividad. La identificacién de los
diversos componentes tecnoldgicos, organizativos y
culturales que incluye cada Sistema Institucional de
Comunicacion, la forma en que se producen los bienes
fabricadospara abastecer ala comunidad de informacion
(los productos comunicativos) y el uso que se hace
de esa informacién para contribuir a la produccion y
reproduccién de la sociedad son objeto de detenido
examen, que parte de los nexos entre las peculiaridades
materiales y narrativas de los productos comunicativos
y las funciones que cumplen en cada sociedad. La obra
ofrece una perspectiva y una sistematica especifica
para investigar las relaciones entre sociedad vy

comunicacién. El trabajo heutistico, metodoldgico y de
investigacién requerido para llevar adelante esa tarea
implica la identificacion de la naturaleza de esas mutuas
afectaciones y la formulacién de las leyes histéricas que
permitan explicar y predecir cuando, por qué y cémo se
producen, asi como el descubrimiento de criterios que
permitan prever los efectos de tales interacciones para
el progreso o el estancamiento de los hombres, de su
cultura, de sus relaciones y sus instituciones. Con este
libro se inicia, asl pues, un nuevo campo de estudios,
cuyas aportaciones serdn utiles a otras ciencias sociales
y que puede ser elevado al estatuto cientifico de una
teorfa independiente. El profesor Harry Préss, director
del Instituto de Publicistica de la Universidad Libre de
Berlin, sefiala en el prélogo que el autor integra teorfa,
metodologia e investigacion y contribuye a transformar
las disciplinas comunicativas de meros saberes
instrumentales en ciencia. &
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En los nuevos medios se unen
hoy los anonimos intereses
mundiales con las necesidades
privadas de los individuos
impotentes

Procede del prélogo para La produccion social de cormunicacidn de Martin Serrano, Manuel. (12 Edic. 1986; 22 revisada en 1993; y 32
revisada y reescrita en 2004). Madrid, Alianza Editorial

Prof. Dr. Harry Préss {Traduccién de Vicente Romano)

Cultura y comunicacion son dos cosas inseparables,
puesto que la cultura se constituye a base de
comunicaciones repetidas. Cémo, cuando, dénde
y qué comunicamos es lo que nos convierte en
sujetos culturales. El recurso repetido a determinadas
comunicaciones es lo que decide sobre la cultura y su
cambio.

Ademas, en la comunicacidn se trata siempre con una
cuestion de poder: ;Quién dispone de los medios?
{Quién marca el tono en la interaccidén comunicativa?
{Quién tiene la palabra? ;Quién selecciona el entorno
de referencia? La historia politica dice que los imperios
duran lo que dura su hegemonia sobre los medios de
produccién de comunicacién.

El profesor Manuel Martfn Serrano hace una aportacién
importante con este libro. Porque sélo podemos juzgar
addnde nos llevan los medios de comunicacién cuando
la produccién de la comunicacién es una practica social
conociday transparente.

Cuando Marx y Engels escribieron en 1848 que «el
constante perfeccionamiento de las comunicaciones

también arrastra a la civilizacién a las nacicnes
barbaras», no se veian aun las posibilidades niveladoras
de la revolucidn electrdnica, En los nuevos medios se
unen hoy los andnimos intereses mundiales con las
necesidades privadas de los individuos impotentes.

El profesor Manuel Martin Serrano puede aclarar
la génesis de nuestros productos comunicativos
porque domina tanto la macroscciologia como la
microsicologia.

la ciencia de la comunicaciéon se enfrenta
metodolégicamente, mas que otras disciplinas, con su
propio caracter simbdlico. Su objeto de estudio hace
gque constantemente tome conciencia de que el uso de
determinados sighos y simbolos decide las hip6tesis
posibles antes de que se enuncien o se fijen por escrito.
El método de Manuel Martin Serrano refleja y expone
esta conciencia.

Vista desde Berlin, esta novedosa aportacidn espanola
desarrolla el campo de discusion comunicoldgica en el
marco de |a diversidad europea. g
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Presentacion de La teoria social de

la comunicacion

Martin Serrano, Manuel, en La Produccidn social de Comunicacidn (12 Edic. 1986; 22 revisada en 1993; y 32 revisada y reescrita en
2004). Madrid, Alianza Editorial

La Produccién Soclal de Comunlicaclén en perspectiva soclohistérica

Raul Fuentes Navarro

Consistentemente, en la ultima década, Manuel
MARTIN SERRANO ha revisado una y otra vez su
obra teérica acumulada durante mas de cuarenta afios,
pero lo ha hecho con un rasgo particular: ha enfatizado
su ubicacién sociohistérica, en el contexto generacional
del cambio en el pensamiento sobre el cambio social y
el lugar creciente que ha ocupado la “comunicacién’
en ese proceso. Al menos para algunos de sus lectores
persistentes, ésta es una de las caracteristicas mds
interesantes de sus aportes, pues permite relacionar, a
su vez, las propuestas cientificas con la experiencia del
proceso vivido por los propios lectores, como quien
escribe esta nota: un mexicano inmiscuido en el estudio
de la comunicacién desde 1970, que tuvo el primer y
afortunado contacto con el Autor y su obra a principios de
los afios ochenta, ¥ no ha dejado de leeria y aprovecharla
desde entonces.

El contexto histérico en el que Manuel Martin Serrano
comenzé a construir su obra teérica, entre los anos
sesenta y setenta del siglo XX, ademas de las obvias
referencias a la guerra frfa, a la transicién espafiola de la
dictadura a la democracia y al inicio de la “crisis” de las
ciencias sociales, contiene también la emergencia de los
"medios de comunicacidn” como instituciones sociales
dignas de atencién académica y la fundacién de las
estructuras universitarias y cientificas necesarias para
organizar la reflexién sistematica y eventualmente critica
sobre tales "medios” y su multidimensional operacién
en las sociedades modernas, Para la mayor parte de los
actuales estudiosos de la “comunicacién’, vale la pena
subrayarlo, ese contexto fundacional es tan ajeno a la
experiencia como lejano de las condiciones académicas y
socioculturales en que se realizé, apenas cuatro décadas
atras. Pero, es también obvio sefalarlo, la construccién

\. comunicacion

tedrica y su institucionalizacién son, igualmente,
procesos sociohistoricos susceptibles de ser analizados y
re-conocidos sistematicamente,

Muy recientemente, una revista electrénica mexicana
[www.razonypalabra.org.mx] publicé, por primera vez
en espanol, la disertacién magistral de Manuel Martin
Serrano, de 1974, que presenta la tesis con la que obtuvo
en Francia el Doctorado de Estado en Ciencias y Letras.
Bajo el titulo “La estructura de la narracion icénica en
la Televisién’, este texto resume la investigacién que
confirma la hipdtesis propuesta en la tesis: “en los
medios de comunicacién, la coercion social pasa por las
constricciones logicas que introducen los cédigos de
{a comunicacién’, por lo cual “la institucion Television
tiene como objetivo fundamental anular al medio
televisién” Como fundamentos de esta investigacion,
el autor desarrollé y probé la Teoria de la Mediacion
Social, los Métodos légicos y estructurales y el Modelo
Dialéctico de la Comunicacitn, que a partir de entonces
ha continuado desarrollando y articulando en miuiltiples
experiencias de investigacién empirica y en sus obras
tedrico- metodolégicas mayores. La Mediacion Social
(1977,2008), La Produccién Social de Comunicacion (1986,
1993, 2004) y Teoria de la Comunicacion. La comunicacion,
la viday la sociedad (2007).

En La Produccién Social de Comunicaciéon esta
formulada y expuesta la Teoria Social de la Comunicacién
de Manuel Martin Serrano, que parte del supuesto de
gue "existen interdependencias entre la transformacién
de la comunicacidn publica y el cambio de la sociedad’,
y propone ‘un trabajo heuristico, metodoldgico y
de investigacion importante” para desarrollar, con
rigor cientifico y pertinencia social, las implicaciones
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académicas y pricticas de esas “interdependencias”. No
puede escatimarse el interés condensado en el axioma
central de esta teoria: “La comunicacién de masas, como
cualquiera otra modalidad de comunicacién publica,
esta marcada por las sefias de identidad que permiten
reconocer en ella a la sociedad que la utiliza. De modo
equivalente, en la organizacion y el desempefio de cada
sociedad, cabe reconocer la impronta que deja el modo
de producir y de distribuir la informacién publica

Hace mas de veinticinco afios, una afirmacién de
Manuel MARTIN SERRANO impacté profundamente a
quien hoy escribe: "en Comunicacidén sabemos mucho
pero comprendemos poco”. Ante la Teorla Social de la
Comunicacidn, cabe reconocer que sobre las preguntas
acerca de las interdependencias entre la transformacion
de la comunicacién publica y el cambio de la sociedad
contamos desde hace mucho tiempo con respuestas
multiples y dispares en ensayos y declaraciones; también
en algunos casos, con estadisticas detalladas, sondeos de
opinion de distintos géneros, mediciones longitudinales
rigurosas de la cobertura informativa de los medios; y
tenemos, en el mejor de los casos, hipdtesis politicas. Pero
no tenemos una explicacion cientificamente fundada
de esas concretisimas afectaciones mutuas entre los
sistemas de comunicacidn y los sistemas sociales. Las
"interdependencias” siguen siendo en su mayor parte
enigmas, cada vez mas diffciles de descifrar, si bien
aparecen como mucho mas evidentes que cuarenta afnos
atras.

Esbastante claroqueel“trabajoheuristico,metodolégicoy
de investigacion importante”requerido para desentrafar
las complejas relaciones entre comunicacion y sociedad
ha sido hasta ahora, insuficiente. Y esta constatacion,
que no resta mérito alguno a la propuesta del Autor,
pues él si ha seguido trabajando en ese sentido, puede
dar pie a otras preguntas, referidas éstas mas bien a los
procesos de institucionalizacién de los estudios sobre |a
comunicacién que a sus fundamentos epistemoldgicos y

tedrico-metodoldgicos. O mejor dicho, a las condiciones
en que los saheres pertinentes al campo académico
circulan, se debaten, se apropian, se articulan y se
desarrollan en los ambitos cientificos y universitarios.

Por una parte cabria cuestionar el caso de la insercién
de una obra tedrico-metodoldgica como la de Manuel
MARTIN SERRANO, pensada y difundida en lengua
espafiola, en los marcos de referencia vigentes para la
“consagracion internacional” en las ciencias sociales y
humanas. Pero también en su insercién en los ambitos
académicos latinoamericanos, donde es sin duda
reconocida y admirada, pero lamentablemente, apenas
de forma marginal, comparada con otros acercamientos
de caracteristicas incomparables en términos de
consistencia cientifica. Los cambios sociohistoricos,
como bien lo ha sefialado el propio MMS, han afectado
a las instancias mediadoras, no solo a la televisién y otros
medios de comunicacién publica, sino también a las
instituciones universitarias y cientificas. El fortalecimiento
de la potencialidad critica de la Teorfa Social enfrenta
ahora, aparentemente, condiciones crecientemente
adversas, que tendrian que ser también profunda y
sisteraticamente identificadas y explicadas.

En medio de la prevalencia de discursos que sustituyen
el pensamiento critico y el rigor cientifico de una
perspectiva sociohistorica sobre la comunicacién y los
"medios’, con versiones diversas del progreso tecnoldgico
o el"pensamiento tnico’, claramente ajustadas a la l6gica
del inmediatismo superficial que subyace cada vez mas
eficientemente en los medios y en la politica de muchos
palises, es necesario continuar ese “trabajo heuristico,
metodoldgico y de investigacidn importante” propuesto
eimpulsado por el paradigma (es decir, modelo ejemplar)
de la Teoria Social de la Comunicacién de Manuel
MARTIN SERRANOQ vy, lamentablemente, no muchos
otros aportes de ese nivel y sentido a la comprensién de
la comunicacion y sus interdependencias con el sistema
sociocultural en el que vivimos. g
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Desarrollo y quiebra de la forma
vigente de producir comunicacion
publica

Procede de Martin Serrano, Manuel. 1986. La produccicn social de comunicacidn. 22 dicc. Revis. 1993; 32 dicc. Revis. 2004. Madrid,
Alianza Editorial.

La quiebra del recurso a la division funcional e
instrumental

La Comunicacién de difusién masiva no existiria
sin la especializacién de Mediadores e instituciones
mediadoras, ysin la especializacién de espacios y tiempos
en los productos comunicativos, al menos en su caracter
de realizacién lograda por la sociedad capitalista. Ha sido
este Sistema Social el quetuvola energia yla organizacién
necesarias a lo largo de su historia, para desarrollar las
tecnologias y las instituciones capaces de incorporar los
medios de comunicacién de masas a la comunicacién
publica. Hastala aparicién de la comunicacién index y su
difusién universal, cada nuevo avance tecnolégico podia
producir crisis en el interior del Sistema Comunicativo,
pero la innovacion no comprometia la vigencia del
propio Sistema Institucional de Comunicacién.

Por ejemplo la aparicién de la Radio afecté a la Prensa
y obligé a que ambos medios acoplasen sus respectivas
précticas comunicativas; un huevo reparto de funciones
entre el conjunto de los medios de comunicacién
masivos mantenia a flote el aparato de comunicacién
social. ... se utilizaban distinciones més sutiles entre sus
respectivas audiencias; es decir se insistia en la divisién
funcional e instrumental de los sujetos, de los objetos y
de los procesos comunicativos.

La progresiva compartimentacién de «los mundos»
y la creciente especializaciéon de los medios masivos
de comunicacién son rasgos de la comunicacién
institucional aparecidos en la sociedad cuyo progreso
econdmico dependia del trabajo en serie. La produccion
de bienes y de noticias se fragmenta conforme a un
programa abstracto en el que el sentido de cada acto, o
de cada informacidn, sélo se comprende por referencia a
ese programa, generalmente inaprensible para quienes
participan en una unica etapa de la produccién.

Las tecnhologfas ahora disponibles hacen posibles nuevas
formas de expresion y de interaccién comunicativas
mas integradoras, que requieren come su condicion,
precisamente la renuncia a esas divisiones. La separacién
funcional entre Emisores y Receptores deberia
dejar paso a otro modo de acceso a la produccién y
distribucion de relatos y a otras opciones de consumo
de la informacién. La fragmentacién de la realidad en
ambitos de referencia comunicativamente separados,
tendria que ceder su lugar a una representacién global
del medio natural y social y de lo que en sus entornos
acontece, Estos cambios en el uso de la comunicacién
publica resultan necesarios, si de lo que se trata es de
obtener todo el partido creativo y participativo que
procuran la sincronia y la iconicidad por una parte y la
interconexién global por otra. Pero incluso aunque no
exista la voluntad politica, la necesidad histérica puede
imponer esos cambios comunicativos. Porque la accién,
la organizacién y la informacién cada vez son mas
interdependientes. En consecuencianoresulta viable que
aumente indefinidamente la disociacion entre dmbitos
de referencia cada vez méas fragmentados, entre Actores
especializados, unos en la producciéon de comunicacién
y otros en la produccién de bienes. A la larga ese modo
de organizacién compromete la reproduccién social. Las
innovaciones en las tecnologias comunicativas siempre
han acarreado imbricaciones nuevas entre ambitos
laborales y domésticos, entre tiempos de produccion
social ¥ de reproduccidn personal, etc. Me parece que
para responder a esos cambios, seria necesaric que el
recurso a la indicacion comunicativa se integre con
el recurso a la accién ejecutiva, reunidas en un nuevo
funcionamiento social, no escindido entre las conductas
orientadas a intervenir sobre |a realidad y las conductas
orientadas a informarse sobre la realidad. En mi opinién
el Sistema Comunicativo que podria responder a estas
nuevas demandas_no puede surgir de un mero reajuste
funcional del Sistema de Comunicacién de Masas. &
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Innovaciones tecnoldgicas de
la comunicacion. Cambios
funcionales y sociales previsibles

Procede de Martin Serrano, Manuel.“Los cambios acontecidos en las funciones de la comunicacién y en el valor de la informacién”; en: Manuel
Martin Serrano, (Coor.) "El cambio social y la transformacién de la comunicacion”, Refs: Revista espatiola de investigaciones sociolégicas N° 57 -
Enero/Marzo 1992, Pags. 13-20 ISSN 0210-5233, Disponible en http://wwwiyreis.cis.es/REISWeb/PDF/REIS_057_04.pdf

s6lo una fase de un proceso gue tiene mas alcance... Hay
que enfrentarse con un mega-sistema que incluye estos
tres componentes: (informacién - organizacion - accion)’
Ahora interesa subrayar lo siguiente:

Para gue la gestion de la comunicacién se plegase
a la forma econdmica de los restantes bienes era
imprescindible resolver dos dificultades tecnolégicas:

1.—Que las modalidades expresivas de la informacién
fuesen intercambiables entre si. Hasta hace muy
poco existia una barrera tecnolégica que establecia
diferencias entre la informacién analégica y la digital;

La informacidn estd destinada a penetrar en el dmbito de
todo lo programado y de todo lo programable; es decir, en
cada nivel natural o artificial, materfal o inmaterial, que
sea susceptible de ser intervenido por el hombre:

entre el producto audiovisual y el alfanumeérico,
etc. En el momento en el que la informacién pueda
expresarse optativamente en cualquiera de esas
modalidades y cuando se pueda reconvertir un modo
de expresion en cualquier otro, se habra logrado la
plena equiparabilidad econémica entre los productos
comunicativos. Esas circunstancias se alcanzardn
cuando una palabra, escrita o hablada, se pueda
reproducir y procesar como una imagen o como un
nimero; y viceversa.

2.—Que se acoplasen todos los sistemas que operan

con la informacion. Se requeria integrar en una
tnica red los equipos audiovisuales, informaticos
y reprograficos permitiendo indistintamente la
recepcidn, emision y reproduccién de mensajes, de
manera optativa en soporte aclstico, en pantalla o
impreso

Los canales por los que circula la informacién de caracter
privado o publico ya se estdn integrando. Un mismo
equipamiento tecnoldgico se va a utilizar como la puerta

de

entrada para la comunicacién de masas; como el

camino para la comunicacion persona a persona; como

el

instrumento para adquirir, organizar y utilizar la

informacién.

Peroesaintegracién delosdistintos usos delainformacién

en

un unico sistema (informatico-comunicacional) es

- Usos sociales de la comunicacién personal, referidos

por ejemplo al entretenimiento, a la educaciony a la
coordinacién del trabajo, pueden ya asegurarse sin la
presencia fisica de un Alter. El programa, para manejar
los datos, puede ocupar en estos casos el tugar del
didlogo; y nadie sabe qué consecuencias cognitivas,
afectivas y de comportamiento van a desencadenarse
cuando el ordenador sustituya al maestro, al camarada,
al colega y al amigo, y también al enemigo.

Por lo que respecta a la comunicacién publica, los
Estados (probablemente) irén transfiriendo a las
productoras de materiales comunicativos cada campo
de lacomunicacion publicasusceptible de proporcionar
valores de cambio; lo mismo que se ha compartido la
gestion de otros servicios publicos tan esenciales como
la policia y el correo con empresas de seguridad y de
courrier, No creo que queden exentos de ese traspaso
al sector privado, ni la informacién relacionada con la
salud ni con la politica; ni con los festejos publicos, ni
con los deberes y derechos ciudadanos, entre otras
gue ya estan transferidas o a punto de serlo. &

Cf. del Autor: La produccion social de comunicacion, Alianza Edi-
torial, 1986, Madrid; Mitos y carencias, en «Comunicacidn Social
1989. Informe anual», Fundesco, Madrid, 1989; La epistemologia de
la comunicacion a los cuarenta afios de su nacimiento, «Rev. Telosy,
mim. 22, 1989.( véanse en este monografico )
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Las utopias, cuando la
comunicacion se globaliza

Utopia y humanizacidn como conceptos centrales del pensamiento de
Manuel Martin Serrano

Migdalia Pineda

e me ha pedido que colabore en este monografico

de la Revista Chasqui de CIESPAL, dedicado a la
obra de Manuel Martin Serrano, uno de los autores
mas embleméticos de las Ciencias de la Comunicacion
en Espafia y en América Latina, invitacién de la cual
me siento muy honrada, sobre todo por considerar la
trascendencia de este pensador y el impacto que sus
propuestas y teorias han producido en el pensamiento
comunicacional de habla hispana.

En este articulo me referiré a aspectos incluidos en dos
trabajos de MMS que han tenido una amplia significacion
dentro de la vasta produccién intelectual de este autor.

En primer lugar, a su texto “La produccién social de la
comunicacién” {(Véase en este monografico) porque
considero quealli sesientan las basesparala comprension
de la comunicacién como una instancia altamente
vinculada a las relaciones materiales de produccién
(Pineda, 2007). Asimismo, en esta obra abre una puerta
a la esperanza de que con el desarrollo de los nuevos
modos de comunicacion-informacién- que son hoy
posibles ante el avance cientifico-tecnolégico- puedan
generarse otras formas de interacciones mediadas mas
participativas, descentralizadas y creativas.

El autor no deja a un lado los peligros que las nuevas
situaciones acarrean, para el ejercicio del dominio y el
control centralizado y globalizado. Pero lo interesante
es que llama la atencién sobre las contradicciones
que el mismo sistema capitalista, en su fase tardfa,
plantea para la comunicacién humana y social. Asi se
muestra optimista sobre las potencialidades que hoy se
oftrecen para el desarrollo de experiencias diversas de
comunicacién e informacion. Y plantea cémo ello podria
incidir en el cambio de naturaleza de las relaciones de
produccién, cambio que vendria de las articulaciones
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dialécticas y contradictorias entre relaciones materiales
y las relaciones simbdlicas o de reproduccion social
del sentido. Pero ello, segiin el autor, necesariamente
implicaria transformaciones reciprocas, no solo en
las condiciones materiales de los sistemas sociales
sino también en el sistema mismo de comunicacién e
informacién dominante y en sus formas de produccién
simbdlica.

La transgresién de los modos de produccién del sistema
de mediosylas posibilidades para susubversién desde los
espacios que se abren a través de los medios alternativos,
digitales, virtuales, es una realidad. Ello nos permite
comprender el cardcter visionario de los planteamientos
de MMS desde mediados de los afios ochenta.

La segunda obra que comentaré se titula “Las utopias,
cuando la comunicacién seglobaliza” (0.C) EiProfesor afina
con mayor amplitud su idea sobre las potencialidades
que ofrecen las nuevas herramientas comunicativas
para inducir a cambios y transformaciones sociales. Nos
habla, desde una visién utépica, de la capacidad de
socio- génesis de las tecnologfas digitales, ya que segtin
su concepcién ofrecen potencialidades de nuevos usos
sociales para el saber compartido y la solidaridad social,
en pro de una busqueda mas humanizada y menos
tecnocratica de la comunicacién. Su propuesta abogapor
el NQ abandono de la utopia; ya que ella es la garantia
para que el desarrollo tecnolégico no derive en una pura
utilizacién instrumental, sin proyecto de futuro.

Pensamos con el Autor, que el optimismo exacerbado en
los avances tecnoldgicos sin proyecto defuturo deseable,
también nos encerrarfa en un callején sin salida; ya que
no existe seguridad de que por si mismas, las tecnologias
actuales puedan hacer posible que la pluralidad se
exprese; que todos puedan hacer sus mediaciones en
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condiciones de igualdad. También en estos nuevos
espacios interactivos acechan los peligros de que se
instaure la deshumanizacion, el control y el ejercicic de
un poder globalizado y de pensamiento dnico.

La utopia tiene que ver, entonces, con mantener el
pensamiento critico para vislumbrar lo que “se necesita
hacer para poder transformar”; y para recuperar el
cardcter humano de fa comunicacién, que no de los
medios. Y tiene que ver la utopia, con la transparencia
de las mediaciones- ejercida en las sociedades
contemporaneas através de las tecnologfas- mediaciones
contempladas como formas de legitimacién o no, de un
determinado modelo de sociedad y de un sistema de
comunicacién determinado, modelos que se revelan
como no exclusivos.

Recuperar la vision histdrica de la comunicacidn, de sus
sistemas y procesos de mediacién, es una idea constante
de Manuel MARTIN SERRANO. Ello nos hara comprender
cémo, en este momento historico, la comunicacién-
informacién ofrece posibilidades para el cambio. Porque
las condiciones sociales actuales se estan modificando y
reclaman a su vez un nuevo sistema comunicacional que
se ajuste a [as nuevas realidades. Podemos acotar que
incluso se estd avanzando hasta formas no solo humanas
de comunicacion sino hibridas entre el hombre y la
maquina o a formas virtuales de relacién comunicativa
donde el hombre experimenta con otras realidades.

Si esas posibilidades serdn o no positivas para la
humanidad, es asunto de como se asuma este cambio
tecnoldgico, comunicacional v social, para garantizar
unos usos adecuados de las tecnologias digitales; incluso
para garantizar la vida humana misma. Y como se trata
de una cuestién de vida o muerte para la humanidad,
no podemos dejar de trabajar para que la utopia pueda
ser una posibilidad tangible a futuro. Por eso debemos
luchar para que la comunicacién se transforme y con ello
ayude a transformar a la sociedad misma.

Sin embargo, hoy dia cuando las comunicaciones se
globalizan y se hacen modos universales de estar en
contacto y relacién, no podemos considerar a priori
que tendremos garantias para lograr relaciones de
comunicacién mas humanizadas y equitativas. Muy por
el contrario es cuando existen mayores intentos por el
control centralizado y unilateral de todas |las experiencias
de informacién y de comunicacién. Pero nuestra
vigilancia para que ello no ocurra, en una visién utdpica
de lo que deberia ser y podriamos ser capaces de hacer,
tendria mayores posibilidades de contrarrestar cualquier
accién homogeneizadora de la comunicacién.

El rescate del concepto de diversidad y de pluralidad
se asume pues, como una condicién indispensable

\ comunicacion

para dar cabida en el mundo globalizado a las voces
distintas, diferentes, que pugnan por hacerse oir y por
demostrar que no hay un modelo Unico y prefijado de
comunicacién-informacién, aunque en las sociedades
modernas del capitalismo se instauré uno de ellos como
el dominante, anulando las posibilidades de que otros
modelos pudiesen adquirir un estatuto de legitimidad
social.

Ahora los procesos descentralizados a través de las
tecnologias digitales, tienden a revertir precisamente
el anterior paradigma, que centrd la esencia de la
comunicacién en las tecnologias y medios y ocuité en
gran parte los procesos de mediacién ejercidos por
quienes los controlaban para mantener el sistema social.
Por eso Manuel MARTIN SERRANO insiste en rescatar la
dimension humana de la comunicacién, su caracter social
e histdrico; en recuperar su verdadero objeto de estudio,
que nos permitird comprender que el hombre no es el
centro del universo. En su relacién con diversos entornos,
el hombre podria mantener la visidn critica y prospectiva
que le permita desarroliar otras potencialidades para
la comunicacién no humana, que en la actualidad son
factibles gracias a los avances cientificos y tecnoldgicos.

Como condicién previa, unacomunicacién esencialmente
humana deberd comenzar por hacer que el hombre se
entienda con los demds hombres. Facilitar un didlogo
social basado en |a solidaridad y la cooperacion. Estas
tecnologfas digitales nos estdn revelando que, gracias
a la interactividad, la instantaneidad y la ubicuidad de
los nuevos medios, no estamos solos sino conectados a
multiples experiencias de comunicacién e informacion.
Conexiones que traspasan las fronteras geograficas y de
tiempo, y gue debemos aprovechar para sacar a flote los
espacios de didlogo cultural, social y humano.
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BNcnovacion
de métodos

Introduccidon

La renovacion metodologica de las
Ciencias Sociales

En busca de la teoria del método

Manuel MARTIN SERRANO ha llevado a cabo una
reflexién profunda, desde sus primeros escritos, en busca
del método que debe poseer todo tedrico. Y fo hace como
un epistemdlogo que investiga, es decir: produce teoria
del método, con el propdsito de renovar los métodos
de hacer teoria. Escribe “los métodos no pueden sustituir
a la teoria ni prescindir de ella, y no pueden ser sustituidos
por las técnicas ni carecer de ellas” En consecuencia sus
propuestas metodoldgicas se acompafan de las técnicas
que ias hacen aplicables a la investigacién de fenémenos
concretos y reales. £n ocasiones crea procedimientos
innovadores para la obtencién, tratamiento o anélisis
de datos, como se puede comprobar en [a parte de este
monogréfico dedicada a LA METODOLOGIA.

revisién sistematica de
las principales

La tarea se inicia con la
los paradigmas que fundamentan
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metodologias empleadas en las ciencias sociales
(Dialécticos, Sociologistas, Neopositivistas, Formalistas,
Estructurales, Cibernéticos, Sistémicos, Psicoanaliticos,
Motivacionales entre otros). Estas revisiones fueron
apareciendo como una serie de monograffas en revistas
sacioldgicas. La mayoria de ellas estdn incorporadas, al
menos en parte, en “Métodos actuales de investigacion
social’ publicado en 1978 Véase: introduccién a Métodos
actuales de investigacion social Este libro es una de
las obras mayores de Manuel Martin Serrano. Produjo
en ese tiempo y en el espacio de las ciencias sociales
de habla hispana, un gran revulsivo epistemalégico.
"Con “Métodos..” aparece una teoria de la metodologia,
concebida como prdctica de conocimiento cientifico y de
intervencion sobre la realidad social, que se contrasta y
discute con las escuelas metodolégicas cldsicas y de nueva
aparicion” (Véase resena de o.c).
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Creacion de metodologias para investigar los

sistemas donde interviene la accion humana

La teorfa/metodologia que desarrolla Manuel Martin
Serrano para trabajar en las ciencias sociales, estd
vinculada a la accion social. Denomina “sistemas
finalizados por la intervencién humana”, aquellos cuyas
transformaciones pueden deberse, en mayor o menor
medida, a afectaciones producidas por agentes sociales.
Por ejemplo los sistemas climticos estan finalizados por
las actividades de las sociedades. El autor recupera el
término “praxis”para designar a las acciones sociales que
transforman al mundo y al tiempo, cambian a las propias
sociedades. Por eso denomina “métodos praxeoldégicos” a
aquellos que pueden aplicarse al estudio de los sistemas
finalizados. MMS prueba dichos métodos durante la
transicion politica espafiola desde la Dictadura a la
Democracia, en algunas de las investigaciones del cambio
social mas importantes que haya llevado a cabo, entre
ellas "Los profesionales en la sociedad capitalista”, (Véase
resefia). En1978 este nuevo enfoque metodoldgico esta
completo e implementado en técnicas de investigaciéon
especificas. Edita el nimero monografico “Trabajos a
proposito de otros métodos de investigacion en Ciencias
Sociales” en la Revista espafiola de investigaciones
sociolégicas, donde escribe “Bases para una epistemologia
general de las Ciencias Sociales” (Disponible en http:/
www.reis.cis.es/REIS/PDF/REIS 003 04.pdf). En este
articulo presenta las opciones que ird concretando a lo
largo del tiempo (Véase La mirada del autor: Perspectivas
que ofrecen los nuevos modelos de investigacién para las
CCSS. Desde 1978, el autor ha desarrollado por completo
las dimensiones de este paradigma sistematizando
la teoria y aplicando el modelo al analisis de sistemas
concretos  (comunicativos, educativos, familiares,
entre otros}). En dicho monografico hay referencia a
innovaciones metodolégicas que ha aportado Manuel
MARTIN SERRANO al estudio de la accidén social, que
son muy conocidas: |a incorporacidn de la verificacidn
histérica como criterio de prueba: la incorporacién de la
humanizacién como criterio sociohistérico de validez; la
utilizacion del analisis de la finalizacion para la prediccién
de los cambios sociales.
Recuperacién y aplicacion de metodologias
dialécticas y evolutivas

Las metodologias para estudiar el funcionamiento y
el cambio en los sistemas donde interviene la accién
humana, no valen para aquellos otros en los que
solamente actden [as leyes naturales. Manuel Martin
Serrano ha hecho de esta distincién un criteric muy
esclarecedor. Por ejemplo, para saber cuando viene a
cuento utilizar metodologias dialécticas. Precisa que “La
dialéctica es una técnica de pensamiento, que sirve para
analizar procesos en los que se contraponen sistemas que
estdn implicados entre ellos y sin embargo obedecen a leyes
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diferentes” (Véase la resefia de “aplicaciones cientificas de
la metodologiadialéctica”). Siguiendo con los ejemplos: la
dialéctica tiene aplicacién para el estudio de los cambios
demograficos en las primeras poblaciones humanas,
donde las leyes {evolutivas) que regulan la probabilidad
de que determinados miembros de un grupo tengan la
oportunidad de reproducirse, fueron contradichas por
las normas (sociales) que regulan el parentesco. El autor
escribe: “La cuestion pertinente, a la hora de decidir sobre la
adecuacion del método dialéctico, no consiste en postular
como requisito metafisico que la esencia de los fenémenos
sea dialéctica; tampoco consiste en el absurdo de sostener
que la forma de la lgica dialéctica sea ‘real; sino en
comprobar si nos encontramos en presencia de una clase
de fenémenos cuyo devenir puede ‘dialectizarse’ a partir de
una prdcticasocial”. (Véase en laresefia de“Epistemologia
de la dialéctica social”).

Estas precisiones metodolégicas tienen importancia
para los estudios de la comunicacién, una actividad que
evoluciona en la Naturaleza y se finaliza por las sociedades
humanas. Manuel Martin Serrano explica seguidamente,
que hacer Teoria de la Comunicacidén, consiste en
fundamentar ambas modalidades de interacciones
comunicativas. Con esta observacién tan obvia, plantea
uno de los retos epistemolégicos mas ambiciosos para
los tedricos de su generacién. No duda de que haya
llegado el tiempo en el que resulta posible que la Teoria
de la Comunicacion se incorpore al campo de los saberes
dentificos; pero sehala que hay que ir por pasos. Lo
primero era adaptar para el estudio de las interacciones
comunicativas metodologias al uso, unas en las Ciencias
Socialesy Humanas, otras en las Ciencias de [a Naturaleza
y de la Vida. Y se pone a la tarea: como es sabido crea
el <modelo dialectico de la comunicacién>, en el que
ha adaptado la dialéctica al estudio de actividades tan
importantes como La produccion social de comunicacion
(Véase en este monografico). Pero también es quien inicia
la <Paleontologia de la Comunicacién> donde aplica
metodologias evolutivas para explicar los origenes de
las interacciones comunicativas (Véase “Antropogenesis
y comunicaciéon” en Teoria de la Comunicacién. La
comunicacion la vida y la sociedad).

Reconstruccién y no desconstruccion de los métodos
de las ciencias sociales y humanas

Como quedsd indicado, Manuel Martin Serrano analiza
otros métodos ademds de los dialecticos y evolucionistas.
Regresaa lasfuentes parahallar en ellas las formulaciones
originales de los problemas que siguen vigentes para las
ciencias sociales. No se trata de un ejercicio de erudicion,
sino de una revisién necesaria para la renovacién de la
investigacion que se ha propuesto el autor. Al poner al
descubierto los fundamentos epistemol6gicos de cada
metodologia cabe interpretar mejor sus presupuestos
y si viene a cuento, buscar planteamientos nuevos. El
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autor inicia esta reconstruccidn en los mismos anos
en los que el desconstructivismo propone hacer tabla
rasa de toda la herencia teérica y metodoldgica de las
ciencias sociales; pero al margen de dicho movimiento y
utilizando el estudio sociohistérico en vez de la retdrica.
Mencionemos algunos ejemplos de esa reconstruccion:

“Epistemologia del realismo sociolégico” muestra
gue los sodologismos parten desde Durkheim, con una
confusidn entre “objeto” y "objetivo” que ha sido resuelta
por las |6gicas modernas. Este resultado le da ocasién
a Manuel Martin Serrano, de presentar una visién
prospectiva de las ciencias sociales, que es otra de las
sefias de identidad de su obras:"Hoy sabemos que el objeto
auténtico de una ciencia, se da después y no antes de que
se haya consolidado un saber coherente.... la apariencia
actual del sistema sélo es inteligible cuando emergen las
potencialidades del sistema; en un clerto sentido, el futuro
ain no cumplido explica el estado presente del sistema”
(Véase resena).

Prosigue con el andlisis del critetio de validacién
que procede del Positivismo. Y hace ver que resulta
inadecuado para refutar las teorlas que se ocupan de los
cambios sociohistoricos. Hay que esperar hasta el tiempo
en el que se realizardn los cambios que se enuncian
en las teorias que hacen prospectiva, para saber si sus
previsiones eran acertadas o errdneas. Este criterio
diacrénico de la validacién sociolégica es otra de las
constantes que tiene el planteamiento tedrico de Manuel
Martin Serrano. Lo cual le permite recuperar las utopias
como modelos del cambio histérico que tienen un uso
cientifico, porque el futuro se encarga de validarlas,
(Véase en la cita: “la verificacién de las teorias relativas a
los cambios de las sociedades es histérica™).

En “Propuesta de un modelo del espacio y la relacién
para investigar el cambio social, y aplicacién del andlisis
sociolégico del complejo de Edipo” distingue entre espacio
social y relacién social. Manuel Martin Serrano se opone
a que la relacién social se reduzca al espacio social. Para
evitarlo considera imprescindible que se formalicen los
componentes prescritos del espacio, tales como roles,
estatus, cargos ¥ funciones; para que se identifiquen
las constricciones que establecen y no se confundan las
posiciones que ocupan las personas en la organizacién
social, ni con los sujetos ni con sus relaciones. (Véase
resena).

Distinciones metddicas que hacen posible la
diferenciacion entre el campo de la coercion y el
campo de la libertad

Semejante empefio de distincién, entre el campo de la
coercion y el campo de la libertad, produce una paradoja
que se observa en toda la obra de Manuel Martin
Serrano. El autor es uno de los tedricos sociales que con
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mads rigor ha criticado al formalismo, pero también es
seguramente el (nico, entre nosotros, que ha elaborado
técnicas para identificar las formas en las que se reflejan
fas estructuras y el funcionamiento de las organizaciones.
El autor esti operando con criterios cibernéticos: cuando
existen regulaciones en un sistema siempre hay una
forma de representar en un modelo como operan. Si
se utilizan metodologias légicas, se puede transcribir la
forma de esos modelos y se puede operar con ellos. Por
lo tanto hay que incorporar los andlisis [égicos al acerbo
metodolégico de las ciencias sociales. La mediacién social
es en gran parte, un libro escrito para hacer posible ese
transcendental avance metodolégico. (Véase en este
monogréfico, “métodos |gicos de la mediacién”).

Las condiciones, las posibilidades y los limites de los
nuevos métodas que trabajan con la transformacién
de los sistemas estdn explicitas en "Aplicacién de la
teoria y el método sistematico en ciencias sociales”
(Disponible en  http://www.stor.orq/pss/40182436)
Manuel Martin Setrano considera que son métodos
vélidos para investigar el cambio y la reproduccién social
de los objetos sociales cuasi-cerrados, es decir, aquellos
sistemas que funcionan con autonomia suficiente,
conforme a sus propiasreglas. Por ejemplo, las ideologias,
los rituales y numerosas organizaciones primatias y
secundarias, Se puede leer en la resefia de "Aplicacién de
la teoria y el método sistematico en ciencias sociales” “la
teorfa de sistemas... asume, desde una nueva perspectiva
cibernética, la afirmacidén de Marx de que toda teoria sobre
el sistema social equivale a un instrumento de control sobre
esesistema. .. Ofrece unaintegracién de las ciencias sociales,
a nivel metodolégico, en torno a una teotfa general de la
reproduccién y del cambio”.

La utilizacién que hace Manuel Martin Serrano de los
conceptos informacionales y cibernéticos estd en el polo
opuesto del emplea tecnacrdtico que suele aparecer
en las ciencias sociales. En realidad, cree posible ilevar
a cabo una apropiacién y una transformacién de las
técnicas cibernéticas por una metodaologia de inspiracién
dialéctica. En “Libertad y prediccién..” muestra que
la cibernética es una metodologia que incorpara la
imaginacién y que no se limita a operar con lo que viene
dado:"Elparadigma cibernéticorompe la asociacién a priori
que se establece entre "lo posible” y lo que ya existe. .... Por
“imaginacién cibernética” se entiende la capacidad mental
ymetodoldgica que permiteidentificar las transformaciones
que se pueden operar en un sistema. Ese ejercicio se lleva a
la prdctica sustituyendo las constricciones que regulan el
funcionamiento de los sistemas cuyas opciones de cambio
se estdn analizando, por grados nuevos de libertad. Una
metodologla “surrealista” cuya técnica desarrolla el autor
en La Mediacion Socialy aplica para que sea posible tomar
en cuenta en el estudio del cambio social, la creatividad y
la utopia (Véase resena). B8

metodologia



| titulo Métodos actuales de investigacién sodal sugiere

que el autor ofrece un manual en el que se contiene
una puesta al dia de los métodos de investigacién social;
y efectivamente cumple con esta funcién. De hecho,
no existe en la bibliografia espafiola otro texto que
merezca mas justamente el titulo, por el repertorio de
métodos diferentes que explica; y sobre todo por estar
fundamentado en las fuentes fundacionales. El [ector
queda muchas veces sorprendido por la presentacién de
un Freud, un Weber, un Durkheim, un Dilthey, un Hegel, e,
incluso, un Marx, que, en los textos originales aparecen
con una imagen mucho més actual y menos obvia de la
qure se oculta tras la retdrica de sus ep/gonos o detractores.

En este libro se describen con minuciosidad las variantes
que existen en cada una de los siguientes enfoques
metodoldgicos: el matematico-estadistico; el formalista; el
cibernético; los sistematico-prospectivos; los estructurales
{incluyendo sus variantes antropoldgicas, psicogenéticas
y sociolingliisticas); los psicoanaliticos; los motivacionales.
Sin embargo, este texto no es meramente un repertorio
sistematizado de metodologias, ni un manual para
socidlogos. Manuel Martin Serrano ha realizado un
trabajo ingente de elucidacién, sobre todo en aquellas
metodologias que no han hecho explicito cdmo conciben
la relacién que mantienen con la teorfa social y con los
objetos que investigan. Esa opacidad afecta, por ejemplo,
a los enfoques matematico estadisticos, a los cibernéticos

|y motivacionales, e incluso a los psicoanaliticos.

Métodos actuales de investigacion
social

Martin Serrano, Manuel 1978 Madrid, Akal, Resumen reproducido en Anthropos N° 41-42, 1984
Jesis Ibafiez

Con Meétodos actuales de investigacion social aparece una
teoria de la metodologia.

La construccién histérica de la metodologia delas ciencias
sociales, se conforma como practica de conocimiento
cientifico y al tiempo de intervencidn sobre la realidad
social. Esa doble dimensién se cantrasta con las escuelas
metodoldgicas clésicas y vigentes. Manuel Martin Serrano
explica en el Prologo que las metodologias de las ciencias
sociales tienen que cumplir unaos criterios de validez que
son diferentes de los que se requieren para hacer ciencias
de la Naturaleza.

ParaManuel Martin Serrano sélo existen cuatro paradigmas
“mayores” de la sociologia. Son el durkheiniano, el
neopositivista, el weberiano y el marxista. Muestra que el
indefinido repertorio de sociologias particulares existentes
y de metodologias alternativas, se puede reducir a
alguno de ellos. El autor conoce hien y se refiere a lo
esencial de las grandes disputas metodolégicas (holismo,
constructivismo; sociologismo, psicologismo; naturalismo,
historicismo; positivismo, dialéctica; etc.). Pero no esta
interesado en terciar, sino en aclarar las causas Gltimas
de la incompatibilidad entre las visiones de la ciencia, de
la investigacién y de la sociedad que pertenecen a cada
paradigma. Expone las correspondientes caracteristicas y
diferencias. Igualmente, indica cual es la naturaleza de los
datos y de las operaciones que tienen por vélidos para la
construccion de la ciencia social. &
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BNcvision de

paradigmas de las
Ciencias Sociales

Los metodos para la investigacion
de las transformaciones de las
sociedades

Emilio Martinez Ramos

Manuel MARTIN SERRANOQ es un cientifico poco
comun. Es de los pocos que no se limitan a
reproducir {y hacer entender) la obra de los clasicos
de la comunicacién y de las ciencias sociales, sino que
inventa, crea, innova, incfuso provoca. Y en unas rarmnas
del conocimiento quetienen que ver con tantas ciencias
y disciplinas como la sociologia y la comunicacion,
para llegar a ese grado de madurez tal, en el que
se crean nuevos conceptos, huevos paradigmas,
que posteriormente seran utilizados por otros
investigadores, hay que tener un saber enciclopédico.
Eso eslo queie pasa a MMS que no sélo domina ciencias
como la antropologia, el psicoandlisis, la linglistica y
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otras varias, ¥y ho s6lo domina también las tendencias
filos6ficas que mas han influido en el quehacer de los
cientificos en el udltimo siglo (darwinismo, marxismo,
estructuralismo, positivismo), sino también aquellas
otras que en los (ltimos afios estan creando el marco
de aproximacidn a los sistemas tan complejos, como
son la sociedad y |la comunicacion, y que tienen mucho
gue ver con el andlisis de sistemas, con las matematicas
y més concretamente con la investigacion operativay la
inteligencia artificial. Como por ejemplo el trabajo que
glosamos en esta ocasion sobre la cibernética. Debido a
ese saberenciclopédicoy aese estaratentoalonuevo, ha
establecido una ruptura con los paradigmas del pasado
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{por ejemplo, con el positivismo) y un acercamiento a
los métodos que tratan de estudiar y analizar (a veces
con escasos resultados) los sistemas complejos que
dificilmente pueden introducirse eh los reducidos
margenes de una formula o modelo convencional.

Me ha tocado a mi glosar tal vez la etapa mas creativa
de Manuel Martin Serrano, aquella en la que se estén
gestando sus grandes aportaciones futuras. Por sus
escritos y trabajos de aquella época se percibe que
siempre ha pretendido enfrentarse a la realidad social y
prever sus cambios con una metodologia que no sea un
mero tratamiento de datos operativos, como ha venido
sucediendo en nuestro pais (y sigue sucediendo) a lo
largo de muchos afos: y que tampoco sea una teoria sin
referencia practica alguna, un mero seguir las corrientes
filoséficas de la época. Es decir, casi un imposible.

Bl concepto de mediacién es un buen ejemplo de
estos hallazgos sorprendentes, producto de esa
aproximacion al estudio de las transformaciones
sociales. El concepto de mediacién que es una de las
aportaciones mas importantes de Manuel MARTIN
SERRANO al campo de la sociologia y la comunicacién
surge de estas fuentes. Dentro de este concepto se
habla de sistemas que poseen mecanismos que lo
autorregulan, que lo ajustan, lo retroalimentan, que
lo adaptan al entorno para mantener un equilibrio o
vivir en crisis permanente. Se trata de un lenguaje y
unas ideas més propias de disciplinas como la tecria de
sistemas o la cibernética.

Ya en el libro Métodos actuales de investigacion social
(1978} expone todos los métodos desde los que se
ha abordado la ciencia de la sociologfa. En dicho
libro podemos comprobar céomo se ha intentado
formalizar el estudio de los comportamientos
sociales y sus cambios tomando como marco o
apoydndose en otras muchas ciencias o en corrientes
de pensamiento que han inundado el trabajo cientifico
del siglo XX. En esta gran obra (referencia obligada
de estudiantes, investigadores y profesionales)
ahaliza todas las corrientes de pensamiento,
metodologias y paradigmas que de una u otra
forma han sido incorporados a la sociologia, como,
por citar algunos, los métodos dialécticos, los
métodos estructurales, el anélisis de sistemas y
los métodos hipotéticos deductivos (positivistas).
Pero ya en esa obra también analiza otros métodos
que, junto al analisis de sistemas, estan presentes
hoy dia (treinta afios después) en el estudio de fos
comportamientos sociales; como la topologia y la
cibernética.

De todos esos esfuerzos previos realizados para
proporcionar a las ciencias sociales ¥ a la comunicacién
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ese marco tedrico que necesita, los trabajos de Manuel
Martin Serranc que mds he seguido son aquellos mas
cercanos a mi formacién y vocacién, los cibernéticos y
matematico estadisticos ¥ aquellos otros que ocupan
mi labor de investigacién en estos Ultimos afos, como
los algoritmos genéticos, las redes neuronales o los
conjuntos borrosos.

Bien es sabido que, en ese intento de dar estatus
cientiico a la scciclogia y la comunicacién, la
matematica clasica (métodos hipotéticos deductivos)
ha fracasado. Es tan compleja la realidad social
que es imposible reducirla a unas medidas y a unas
cuantas formulas que configuren un modelo que
pretenda comprender los fenémenos sociales,
como se ha venido haciendo hasta ahora. Un buen
ejemplo lo tenemos en la economia que se precia
de ser, entre las ciencias sociales, aquella que mds
matematica clasica ha incorporado. Sin embargo es
incapaz de prever el funcionamiento de la bolsa ni
tas crisis econdmicas. Porque el comportamiento del
consumidor también es complejo. Las matematicas
son exactas Y los comportamientos sociales no. Y es
gue en las matematicas cldsicas o en los modelos
deductivos no es posible introducir algo gue sucede
en los comportamientos sociales y en la comunicacion
social; y es que ei todo no es la suma de las partes (hay
mas informacion, a veces oculta, gue la de las partes).

Hoy se considera gque la sociedad es un sistema
complejo. La realidad social es compleja, dificil de
predecir, es desordenada, inestable, fluctuante, casi
podiamos decir que cadtica. Un sistema complejo, como
la sociedad, dispone de mecanismos de adaptacion
{concepto de mediacién), ¥ nunca sus elementos estan
en un equilibrio perfecto, es més esa adaptacion los
hace todavia mas complejos. Un ejemplo puede ser la
sociedad espaiola actual que no solamente ha sufrido
permanentes adaptaciones eh los ultimos treinta o
cuarenta afios, sino que a su vez se ha hecho mas
compleja. Podrfamos decir de una manera un poco
retdrica que generan orden a partir del caos, pero a su
vez ese orden es cada vez mas complejo y cadtico; es
como si fluctuasen permanentemente entre el orden y
el desorden.

Lo mismo sucede en el estudio de otros muchos
aspectos que se dan en la naturaleza como por ejemplo,
el clima, la propagacién de un rumor, la bolsa, y en cierta
medida la salud o el tréfico.

Incluso en ciencias tan reconocidas como la fisica o las
matematicas el fenémeno de la complejidad también
ha estado presente y ha generado fracturas y cismas,
por citar algunas: el teorema de Godel ({teoria de la
incompletud), el sequndo principio de latermodinamica,
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la complejidad del 4tomo.Y es que la complejidad estd
presente en |a misma naturaleza.

La utilizacidn de huevos métodos para estudiar sistemas
complejos, como |a sociedad o la comunicacién, ya fue
apuntada por MMS cuando nos dice:

“La teoria de los organismos de Wiener, la teorfa de la
informacién de Shannon, la teoria de juegos de Von
Neuman y la teoria de la articulacién de los lingtistas,
soh una ilustracién concreta de los nuevos métodos”.

Centréndonos en la parte de los trabajos de Manuel
Martin Serrano que no hatocado glosar en esta ocasién,
podemas comprobar el caracter pioherc del Autor, pues
ya en los 70 propuso el estudio de los comportamientos
sociales con método innovadores. Y ademas estay por
decir (que me perdone Manuel) que los contenidos que
mas han influido en su obra han sido precisamente esos.

En este sentido hay dos trabajos del Autor que son
una buena muestra de la utilizacioh de esos métodos
innovadores en las ciencias sociales.

“Propuesta de un modelo del espacio y la relacién para
investigar el cambio social, y aplicacién del andiisis
sociolégico del complejo de Edipo” y “libertad y prediccion
en las ciencias sociales, analizadas desde una perspectiva
cibernética” (ambos de 1973).

Este trabajo sobre |a cibernética es sorprendentemente
modernoapesardehabersidoescritohacemdsdetreinta

afnos. En él exploraunanueva metodologia para estudiar
los cambios saciales: |a cibernética. Si ya nos quedamos
sorprendidos por la utilizacién de esa metodclogia que
hacfa pocos afios que se habia creado (Wiener), desde
mipunto de vista la aportacién mas importante de este
trabajo es la diferencia que hace Manuel entre el “saber”
y el “comprender”. Hasta hace muy poco tiempo en
cualguier aproximacién a una ciencia (y por supuesto a
lasociologia) era ly sigue siendo) hecesario previamente
el “comprendet” al “saber”. Creamos una hipétesis y la
verificamos con datos que introducimos en un modelo.
En este sentido la obra de Manuel Martin Serranc se
adelanté muchos afios a las metodologias que hoy dia
se utilizan para estudiar los sistemas complejos. Por
ejemplo, muchos algoritmos de la inteligencia artificial
estudian un sistema (la bolsa, el trafico, el transporte,
es decir sistemas complejos) mediante una busqueda
ciega en un espacio de busqueda multidimensional
donde caben todas las posibilidades, hasta las mas
absurdas. Con estas metodologias se alcanzan
resultados sorprendentes (“saber”} sin entender como
se hallegado a ellos, sin el “comprender’, sin que existan
modelos matematicos comprensibles, sin relaciones
causa efecto, sin que se entienda por qué se han dado
unos resultados concretos que muchas veces reflejan
y predicen los comportamientos sociales mejor que
cualquier modelo tradicional.

Scbre estos dos trabajos hay muchas referencias
de otros investigadores en seminarios y revistas
cientificas, de las cuales se exponen algunas de ellas
en este monografico.

La hipertelevision
géneros y formatos

En la primera década del siglo XXI, la television todavia se

Inmaculada Gordillo

mantiene como el vehiculo de narraciones mas poderoso, a pesar
de las voces apocalipticas que a finales del siglo XX pronosticaron
el fin de su hegemonia, incluso su desaparicién. La evolucién

de las formas, las tecnologfas y los contenidos le ha permitido
continuar como el medio de comunicacién universalmente

mas extendido. En esta publicacion, la autora demuestra que,
lejos de desaparecer, |a television ha demostrado su capacidad
de convergencia hasta lograr una convivencia arménica con

el ordenador y un intercambio continuo con los deméas medios
de comunicacion e instrumentos tecnologicos de la generacion
multipantalla.

Pidalo a: librerla@¢lespal.net
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“Epistemologia

de la dialéctica

social”

Martin Serrano, Manuel 1977 enRevista Espafiola de la Opinidn Publica, ne. 47, enero-marzo 1977, pp. 57-76.

Resena de Eloy Terrén,reproducida en Anthropas N° 41-42, 1984

IIA nuestro juicio, el método dialéctico tiene una
aplicacién legitima en ciencias sociales en estos casos:

~ cuando la realidad material (que sirve de fundamento de
prueba) puede ser modificada por la actividad del sujeto
pensante;

- cuando la existencia de la no contradiccién légica
{que sirve de fundamento del conocimiento) puede ser
invalidada por una alteracién de la realidad que sirve de
fundamento de prueba.”

El autor aclara cémo se usa Ja herramienta del anélisis
dialéctico, y presenta el modelo canénico de la prueba
dialéctica, sefalando los supuestos tedricos que lo
fundan. Para elio, describe la concepcién que tenia Marx
de las relacicnes entre el hacer y el conocer, y entre ética
y conocimiento. A partir de estas aclaraciones, se opone a
guienes reducen el marxismo a una teoria del conflicto, y
la dialéctica a una légica de las oposiciones (disociativa).

“Los socidlogos del conflicto suelen reclamarse
discipulos de Marx, cuando en realidad son
los continuadores directos de Malthus. Marx
aceptd la idea hobessiana de que el conflicto es
un componente determinante de las relaciones
sociales, pero se opuso tajantemente a la
presuncién malthusiana de que constituye una
necesidad inmanente de la existencia social
Marx restringio la existencia del conflicto
al perfodo histérico en el que subsistiese la
sociedad de clases (sociedad capitalista). No
supuso que el conflicto fuese siempre un factor
de superacion de la sociedad, ni siquiera en la
sociedad capitalista.”

El autor dice que en la forma en la que los sociélogos
del conflicto interpretan los enfrentamientos en la
sociedad, un sociélogo marxista pedria demostrarles que
se han equivocado de “padre” invocando a Marx; se les

puede decir, sin ninguna ironfa, que Marx, teérico de la
revolucion y de la lucha de clases, no es como ellos creen
un sociélogo que parte del conflicto, sino dela superacién
histérica del conflicto; su sistema apunta hacia el logro
del consenso en una sociedad donde el motor histérico
del cambio (la contradicciéon) no se expresa ya como
lucha entre grupos de hombres.

El articulo concluye mostrando cudles son los criterios
de validacion que utiliza |a dialéctica. El autor hace las
siguientes consideraciones:

“En el caso de la sociedad, el transcurso de la
historia es el referente que demuestra la validez
de una teoria sobre las formaciones sociales.
La historia resulta un criterio de validacién que
requiere el paso deltiempo, y por lo tanto, resulta
poco atractive para la sociologia académica
(frecuentemente  interesada en  andlisis
urgentes), pera no es, en absoluto, un criterio
arbitrario, ni siquiera exclusivo del método
dialéctico. A nuestro juicio, la Gnica manera
de validar las previsiones sobre el cambio
social al que se refieren las teorias socioldgicas,
demostrando asf el sentido histérico que poseen
las instituciones, consiste en esperar a que lo
hagan patente. Por ejemplo, la unica forma de
confirmar (o de falsificar) la teoria de Comte de
que la sociedad industrial iba a crear un cierto
tipo de sociologfa, un cierto tipo de ejército, de
religién y de empresa, ha consistido en esperar
a que la sociedad industrial, entonces naciente,
llegase a ser una realidad concreta en la historia,
aguardar el momento en el que ha mostrado
su propia coherencia. Si este autor hubiese
intentado una validacién de sus teotias en el
estado contempordneo de su sociedad, su teoria
de la industrializacién habria sido falsamente
falsificada”
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Aplicaciones cientificas de la
metodologia dialéctica
(sinopsis)

Procede de Martin Serrano, Manuel (2007). Teot/a de la Comunicacién. La comunicacion la vida y
la sociedad. Madrid, McGraw-Hill / interamericana de Espana, Madrid

Manuel Martin Serrano ha expuesto desde sus primeros
escritos en qué consiste la dialéctica y para qué se utiliza
(Cf., en este monogréfico: Epistemologia de la dialéctica
social.) En el capitulo 24 de Teoria de la Comunicacién. La
comunicacién la vida y la sociedad ofrece la exposicion
seguramente mas esclarecedora del método dialéctico y
de la aplicacién que tiene y que no tiene.

Precisa el autor que la dialéctica "es una técnica de
pensamiento, que sirve para analizar procesos en los que
se contraponen sistemas gue estdn implicados entre ellos
¥ sin embargo obedecen a leyes diferentes” Por ejemplo,
sistemas de la Naturaleza y de la Sociedad. La dialéctica
se presenta como un paradigma que se aplica al analisis
de unos determinados cambios; paradigma al que le
corresponde un determinado método: ni mas ni menos.
Esta definicidon aclara que la dialéctica no es ni una
retérica obscura con la que disimular el vacio de ideas, ni
tampoco una verdad redentora:

“Los sistemas que funcionan de forma dialéctica lo hacen
en sus niveles mds generales. Asi que nadie que haya
contribuido al saber empleando la dialéctica, ni siquiera
Hegel, la han utilizado para explicarlo todo. Finalmente: Los
procesos dialécticos no son ni de izquierdas ni de derechas.
En consecuencia, si alguien encuentra mds relaciones
dialécticas que nadie; emplea la dialéctica como una jerga;
va de dialéctico por el mundo y se sienta a la izquierda
de Marx-Padre, serd muy probablemente otro ignorante
oportunista”

El autor va mostrar que el método dialéctico y sus
aplicaciones estdn en las antipodas de la oscuridad
expositiva y la banalidad; de la sofistica y la impostura
intelectual. Explica cuél es la razén de ser de la dialéctica:
“nace en Grecia para seguir el movimiento de las ideds en
relacién con los cambios del mundo”y aclara la aplicacién
que hacen Hegel y Marx de este paradigma.
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Manuel Martin Serrano afirma que dicho movimiento
de las ideas se inicia cuando nuestros ancestros finalizan
algunos procesos de la Naturaleza. Es decir, cuando
aparecen unos cambios en la Naturaleza debidos a las
actuaciones humanas, que resultan del pensamiento
aplicado a controlar el mundo y no del funcionamiento
del mundo seguin sus leyes naturales. De la aplicacion de
la Razén surgen los entornos transformados para algun
proposito; v las organizaciones humanas reguladas que
llamamos “sociedades”.

Algunas de las actuaciones humanas que responden
a la légica de la Razén, orientan {as transformaciones
de los entornos y de la sociedad, de forma diferente a
la orientacidn que marca el devenir segin Naturaleza.
Cuando asf sucede, la finalizacién que introducen los
humanos entra en contradiccidn con las leyes naturales.
En este libro el autor ha descrito con detalle, que la
primera contradiccién surge cuando unas especies atin
animales, vuelven la comunicacién contra la seleccion
natural. Acontecimiento que sefala “el <bing-bang>
de la antropogénesis” (Cf. Teoria de la Comunicacién, La
comunicacion lavida y la sociedad, Cap.22). Pot lo general,
el estado de contradiccién acaba con la destruccién de
los grupos humanos y de las transformaciones que hayan
intreducido en sus entornos. En algunas ocasiones, muy
pocas, del manejo de esas contradicciones emerge otra
soctedad en otro estado del mundo.

Continla el texto refiriéndose a los cambios histéricos
de los sistemas de comunicacidn y sus relaciones
con los cambios de otros sistemas. Un analisis
que en el que ahora no nos detenemos. El lector
interesado puede seguirlo en “La produccidn social de
comunicacién” De dicho libro hay detallada noticia en
este monografico. &
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Epistemologia del realismo
socioldgico (sinopsis)

Procede de Martin Serrano, Manuel. Revista Espaiiola de la Opinidn Publica, n.2 46, octubre-diciembre 1976, pp, 19-31

1/ I~ examen histérico de las polémicas en torno al objeto

de la sociologfa aparece hoy como un esfuerzo
prematuro quellevaba, sin advertirio, a una fundamentacién
dogmdtica de esta ciencia, derivada de la confusion entre
“objeto” y "objetivo’ Hoy sabemos que el objeto auténtico
de una ciencia, se da después y no antes de que se haya
consolidado un saber coherente”.

“Al contrario de lo que creia Durkheim, la sociologia no tiene
por qué justificar su cardcter cientifico encontrando una
“cosa” que le seapropia: lasociologia es también la actividad
que genera un objeto propio. En cambio, la sociologia, como
cualquier otra ciencia, debe permitir que sean reconocibles
los valores (metatedricos) que generan el objeto teoria... A
los sociélogos de nuestra época nos estd negade alcanzar
la demostracién inmanente de la teorfa social, porque el
fundamente in re de nuestra ciencia todavia no pertenece a
la categoria de los hechos.”

El autor recuerda que las Ciencias de la Naturaleza hace
mas de medio siglo han abandonado el paradigma
Positivista. En cambio, la Teoria Social de orientacién
Realista (pragmadtica o funcionalista) sigue proponiendo
como objeto de la sociclogia una cosa exterior al
proceso de investigacién que se impone coactivamente
al conocimiento, dotada de cualidades constantes,
generalizable e inmanente a [a sociedad; cosa social que
es la réplica de lo que entendia por cosa cientlifica |a fisica
positivista. Este concepto de objetividad procede del
primer Durkheim. Manuel Martin Serrano sefala el marco
politico y cientifico que explica los criterios de objetividad
utilizados por el Funcionalismo. Se detiene en la polémica
entre finalismo e inmanentismo que mantiene Durkheim
con Comte, y en [a polémica entre sociologismo y
psicologismo que enfrenta al primer autor con Tarde.
Recurriendo al andlisis textual, muestra qué querfa decir
Durkheim cuando identificaba el hecho social con una
cosa; Y qué objetos de conocimiento rechazaba para las
ciencias sociales. Se evalia el paradigma durkheiniano
a la luz de la actual teoria del conocimiento, con la vista
puesta en mostrar los errores que han heredado los
actuales cientificos sociales gue son deudores de su
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concepcion inmanente de los fendmenos sociales.

Una vez analizados los origenes del realismo sociolégico,
se pueden analizar mejor los criterios propios del
neopositivismo. El autor se detiene en las formulaciones
metodolégicas de Carnap, Russell, Cohen y Nagel, antes
de enfocar las reglas que proponen Peirce y Popper para
falsear la construccién teérica recurriendo a la logica
inductiva. El recorrido teérico del Realismo se cierra,
segln el autor, con un regreso a la 1égica de Aristételes.
El alcance que tiene la apertura metodoldgica que
va a llevar a cabo Manuel Martin Serrano utilizando
metodologfas légicas no Aristotélicas, se puede percibir
en este texto: "El problema de la prueba [de la validez de las
teorias sociales] seria mds simple si todas las I8gicas fuesen
“intercambiables” para cualificar el discurso sociolégico.
Las légicas formales (analitica o tautoldgica, logistica,
axfomdtica, l6gica modal y polivalente) a la que se refieren
[los autores realistas] si lo son... pero no todos [los tedricos
sociales] aceptan que estas combinatorias universales sean
adecuadas como fundamento de prueba para explicar los
procesos sociales” Por ejemplo, el teorema de que entre dos
proposiciones contradictorias una es verdadera y la otra
falsa, no es una exigencia de toda Igica: no opera en la
légica dialéctica ni es aplicable a todo objeto. En la sociedad
existen fendmenos contradictorios y a veces no cabe elegir
entre uno y otro, sino rechazar ambos.

Las |6gicas inductivas plantean por la fuerza de sus propios
fundamentos tedricos, el dilema existencial de que la
sociedad es como se muestra, 0 que ho existe otra realidad;
en tanto que otras légicas sustituyen el dilema por la
distincién entre los niveles axiolégicos de verdad y los niveles
histdricos de explicitacién de la sociedad. La [6gica de clases,
por no decir la dialéctica, acepta que la sociedad es como se
muestra y al mismo tiempo no es como aparece; las 16gicas
diacrénicas y praxeoldgicas (ldgica de los sistemas, teorfa de
fa decisién, de los juegos y de las estrategias) admiten que
la apariencia actual del sistema sélo es inteligible cuando
emergen las potencialidades del sistema; en un cierto
sentido, el futuro atin no cumplido explfica el estadopresente
delsistema’ &
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Aplicacion de la teoria
y el método sistematico en ciencias
sociales

Revista Espafiola de la Opinién Poblica,ne. 42, octubre-diciembre 1975, pp. 81-102

Sinopsis de laresena de Yves BAREL, editada enen AnthroposN©41-42, 1984

4/] a nueva Idgica de los sistemas se pretende

Lpresentar por sus tedricos como el primer
método universal que abarca igualmente el
mundo ffsico, orgdnico y social. La identidad del
método preservaria no obstante la diversidad
de los objetos. La sodiedad puede ser analizada
como un sistema; el organismo también, y
también la mdquina y la propia naturaleza;
aqui se detienen las analogias legitimas.”

El autor muestra que la teoria de sistemas emparenta
con |os estructuralistas y con los dialécticos porque esta
interesada en establecer los diferentes estados posibles
que puede adoptar el sistema social; lo cual les aleja
de los positivistas; y se relaciona con los socidlogos
del conocimiento {fenomendlogos) porque entiende
que la significacién de los datos saociales se refiere a la
teoria sistemdtica que sirve para organizarlos: lo cual les
separa de los empiristas.

Segun el autor, la teorfa de sistemas retoma el intento
prematuro de Comte para establecer un métoda
general que relacione el sistema social con el cognitivo;
y asume, desde una nueva perspectiva cibernética, la
afirmacion de Marx de que toda teoria sobre el sistema
social equivale a un instrumento de control scbre ese
sistema.

A partir de esta contextualizacidn, el autor aplica
el propio método sistemético para ofrecer una

exposicion de la teoria de sistemas. El articulo identifica
fos postulados sistémicos y los arganiza como una
estructura axiomatica, sefialando en cada ocasién la
conexidon gque existe entre esos postulados y las teorias
sociolégicas clasicas. Expone el uso metodolégico
que se ha hecho del concepto de “fin”y del de “causa”
para explicar las estructuras sociales. Describe en torno
a las nociones de azat, determinismo y finalismo, las
relaciones existentes entre libertad y constriccién, a
nivel de las organizaciones y de los comportamientos,
Sefiala que la cibernética retoma de la dialéctica quelos
procesos sociales son irreversibles, en relacién con el
analisis del feed-back negativo.

Los criterios sisteméticos de orden y de entropfa,
sirven para explicar la reproduccién del nivel elevado
de complejidad que caracteriza a las organizaciones
sociales; un tema que fascind a los autores clésicos
(Comte, Lévi-Strauss, entre otros).

El articulo analiza la aplicacién de los conceptos de
sincronia y diacronfa al estudic de {a evolucién de los
sistemas abiertos y cerrados; y se detiene en los modelos
de funcionamiento sacial que operan conlos criterios de
equilibrioy de estabilidad. Asf se enlaza con e problema
de las formas de reproduccién y diferenciacién de los
sistemas sociales, ofreciéndose un modelo canénico
que contiene un repertorio de posibles modalidades de
perpetuacién en el tiempo que presentan los sistemas
sociales histéricos.g
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[Las Ciencias Sociales
son las ciencias de la verdad
del sujeto

Procede de Martin Serrano, Manuel: “El placer y fa norma en ciencias sociales’, Revista de Estudios Sociales, n°® 14-15,
mayo-diciembre de 1975, pp. 61-76 (sinopsis).

£=TTatar del placer en ciencias sociales es

hablar de la racionalidad y la utilidad de
las instituciones sociales y de la veracidad de las
teorias sociales del hombre..."

“La historia de la sociologia ha consistido,
en medida no despreciable, en una toma de
posicion sobre el lugar que el gozo debe teneren
la concepcién y la organizacién de la sociedad,
y en un esclarecimiento de las relaciones
epistemoldgicas entre los deseos del hombre y
el conocimiento de la verdad sobre el hombre.
Trataremos de aclarar en qué momento y con
qué consecuencias para las ciencias humanas
se abandond la persecucién solidaria de la
felicidad, la verdad y la justicia en la que se
habfan empenado los Padres Fundadores.”

Recurriendo al andlisis de textos, el Autor muestra
dque los Racionalistas coincidian con sus antecesores
utopistas, cuando interpretan que la felicidad de los
hombres es el criterio para juzgar sobre |a racionalidad
de las instituciones sociales. Los iluministas creen que
los deseos naturales del hombre son moralmente
buenos, porque estdn espontdneamente ahocados
hacia el aprecio de la bondad, la belleza y la verdad.

La burguesia abandona pronto la moral roussoniana

para seguir a “un pastor sombriot Maithus. El
malthusianismo propone un modelo gladiatorio de la
existencia, basado en el "freno” positivo (intericrizado)
0 negativo (impuesto por la necesidad y el hambre) de
los instintos, especialmente el deseo sexual. A partir
de entonces a las ciencias humanas se le ofrecen dos
paradigmas: el roussoniano, y por lo tanto el primado de
la naturaleza y el gozo, o el malthusiano, y por lo tanto el
primado de la horma, entendida como educacién para
la represion.

Las ciencias sociales siguen disputadas entre guienes
pretenden hacer de ellas el saber aplicado a la
interiorizacién de los roles y estatus, y quienes las
entienden como la ciencia critica que saca a la Juz las
resistencias que se opohen a la exteriorizacion de la
creatividad y del gozo...

El autor muestra que Durkheim es el responsable de que
nuevamente el Padre sustituya al deseo en las ciencias
sociales; Simmel, el responsable de la separacién entre
deseo y verdad; Pareto, de |a separaci6n entre verdad,
orden justoyfelicidad. El autor afirmalo siguiente: "Hasta
hacepocosafos, autoresimpregnados del consensualismo
funcionalista de Durkheim, el operacionalismo idealista
de Simmel, y el maquiavelismo relativista de Pareto,
perc ciertamente desprovistos de la originalidad de
estos antecesores, han dominado las ciencias sociales...

\Jnetodologia




desconocian que la tradicién de la sociologia liberal
anglosajona permitia plantearse la relacién entre utilidad
y compromiso intelectual, recuperando, como ahora
se hace, el pensamiento faviano; y que la tradicién de la
sociologia liberal europea permitia plantearse la relacién
entre razén y justicia, recuperando, como ahora se hace, el
pensamiento iluminista”.

La segunda parte del articulo enfoca especificamente la
referencia que se hace en psicologia social al placer y
a la norma, porque existe una ciencia del deseo a partir
de la obra de Freud. Se describen las relaciones que
existen entre los funcionalistas freudianos y Durkheim,
los freudomarxistas y el primer Marx, epicirec y
hegeliano; entre los estructuralistas freudianos,
Rousseau y Nietzsche; entre los culturalistas, Comte
y Darwin. Se describen los arquetipos de hombres
dque han propuesto el psicoandlisis funcionalista
americano a partir de la obra de Adler, y cdmo esta
visién centrada en la voluntad de poder como motor de
la personalidad enlaza facilmente con las formas mas
toscas del darwinismo, para desembocar naturalmente
en la gran corriente malthusiana de las ciencias sociales
americanas.

Una tercera via transcurre a través de Jung, quien
reintroduce la idea, cara a los fascistas, de que los
valores se heredan y nos mueven desde el inconsciente
colectivo. Para el autor, el error de Jung consiste en
ignorar que lo que tienen en comtin los hombres a nivel
inconsciente, no es un repertorio de valores heredados
del pasado “un discurso arquetipico sobre el mundo™)
sino un mismo sistema de formacién de simbolos (“es
decir, un operador que llamamos lengua”).

El contrapunto se ilustra con la emancipacidn del
gozo respecto a la norma que se propone en |os
freudoiluministas y freudomarxistas de la escuela critica
(Reich, Adorno, Marcuse) y con la concepcion de las
ciencias del hombre como un espejo para que €l ser
humano vea sus verdaderos deseos, que se ofrece en
Lacan. El estructuralismo freudiano de Lacan trata de
volver a anudar |a identidad entre verdad y deseo que
rompid Pareto; del mismo modo que el freudomarxismo
trata de reanudar la relacién entre placer y orden justo
que rompi6 Durkheim. El texto concluye con lasiguiente
cita de Lacan: "Ninguna ciencia, y menos que ningunad
otra las ciencias sociales, pueden renunciar a ser la ciencia
de la verdad del sujeto” #8

LA MIRADA DEL AUTOR

nto de desconstruir

odern as» teorfas
dad: Y aden
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M@ cacion

de m¢todologias

Historia y ética en los métodos
cientificos de las Ciencias
Sociales

Procede de Martin Serrano, Manuel. (1978) Métodos actuales de investigacion social: introduccidn. Madrid. Edit. Akal

Han pasado los dias de aquella drida ortodoxia que
reducia los métodos de las ciencias sociales al
operacionalismo, del que estaba ausente la referencia a
la teorfa que les fundamentaba. También ha concluido
ef tiempo de aquei metafisico teoricismo, del que estaba
ausente toda referencia a la practica. Hoy existe un
acuerdo general en que los métodos no pueden sustituir
a la teorfa ni prescindir de ella, y en que no pueden ser
sustituidos por las técnicas ni carecer de ellas.

Sin embargo, este progreso no significa que hoy estemos
en mejores condiciones de trazar las lineas generales de
una metodologia de las ciencias sociales. A diferencia
de {o que ocurre en ciencias naturales, la diversidad de
técnicas, el repertorio de métodos, la pluralidad de teo-
rias que existen en las ciencias sociales desgarran el sa-
ber sobre la sociedad. Y a diferencia de aquellas ciencias,
ningn progreso en las técnicas, ninguna clasificacion en
Jos métodos, ni profundizacion tedrica alguna puede ter-
minar con ese desgarro todavia.
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En el dominio de la naturaleza ya es posible una dencia
fisica, quimica o bicldgica, porque el objeto especifico de
cada una de estas ciencias estd histéricamente termina-
do. En cambio, las sociedades sobre las que se aplican los
métodos de las ciencias sociales son objetos inconclusos.
Los cuerpos fisicos o los organismos biolégicos son diver-
sos y complejos, pero nunca contradictorios. En cambio,
los sistemas sociales son, ademds de multiples y compli-
cados, internamente contradictorios.

Las ciencias sociales, cuyo objeto es por naturaleza in-
concluso y contradictorio, quedan permanentemente
abiertas y disociadas. La verificacién de cada teorfa y la
confirmacién de sus conclusiones quedan confiadas a
la historia. El tinico saber que puede escapar a la verifi-
cacion histdrica es el que se refiere a formaciones sociales
definitivamente realizadas y, por tanto, inexistentes; pero
este saber es arqueologia. El tnico saber que puede evi-
tar asumir la contradiccidn sera el que ignore la division
social; pero este saber es ideclogia....




Los métodos de las ciencias naturales pueden servir, in-
diferentemente, para producir o reproducir las cosas fisi-
cas o bioldgicas, sin que se piantee {a nivel del método)
problema ético alguno sobre el tratamiento que van a
recibir los objetos. En cambio, los objetos de las ciencias
sociales son los sujetos de toda practica social; para los
métodos de las ciencias sociales, la ética es un compo-
nente inmanente de su propio hacer.

Los métodos de las ciencias naturales pueden estar al
servicio de un designio tedrico o préctico introducido
por el fisico, el quimico o el bidlogo. Esta actividad
intencional se distingue de la actividad natural que

servatorio

de medios

CONSTITUIMOS un espacio de
formacién académica y ciudadana
para la investigacion y la lectura
critica de medios

BUSCAMOS contribuir a que
los productos mediaticos
respondan a 1os intereses del
publice v que lo hagan con
ética, profesionalismo v
responsabilidad social
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les es propia a los cuerpos fisicos o biolégicos. En
cambio, la actividad de la sociedad es intencional y no
meramente natural. En consecuencia, el designio que
guia los métodos cientificos de las ciencias sociales es
un aspecto mas de la practica social, junto a la practica
politica, estética, etc. El saber hacer del metoddlogo
de las ciencias sociales tiene que ser legitimado como
préactica social legitima, precisamente para merecer el
titulo de proyecto cientificamente valido. Si conservamos
el sentido clasico de la palabra «tecria» como «proyecton»,
la justificacion tedrica de los métodos de las ciencias
sociales es inmanente a su propia cientificidad. g
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Comte, el padre negado.
Origenes de la deshumanizacion
en las Ciencias Sociales

Martfn Serrano, Manuel. 1976, Madrid,Akal.
(RESENA)

M yyué dulce es obedecer cuando se disfruta de la

Qfeh’cidad... de estar convenientemente eximidos de Ia
urgente responsabilidad de la direccién general de nuestra
conducta por sabios y valiosos dirigentes.” {Augusto Comte)

Comte fue quien primero disefio y aplicé un método para
dirigir el cambio histérico de las sociedades utilizando
criterios que son a la vez, racionales e instrumentales.
Anticipé un modelo de sociedad y creé una metodologfa
para reorganizar las instituciones y la vida cotidiana
de acuerdo con las transformaciones tecnoldgicas
y socioeconémicas que estaba desencadenando el
capitatismo industrial. La utilizacién del pensamiento
instrumental para prever el cambio social e intervenir
en su orientacién, representa segtin Comte, la fundacién
de una ciencia que denominé “sociologia”. En todo caso
Comte inventa una forma de utilizar la razdén que es al
tiempo prospectiva e interventora; y con ello establece
el fundamento epistemolégico para la cibernética y
el fundamento politico para el control tecnocritico
de las transformaciones sociales. Tal es la perspectiva,
tan innovadora y actual, que propone Manuel Martin
Serrano en la revisién socichistorica que lleva a cabo de
Comtey de las aplicaciones que se han hecho y se siguen
haciendo del programa y del método de! Padre de la
sociologia.

Comite, el padre negado desvela cudl es la caracteristica
que distingue a los modelos que detivan de este
planteamiento: operan estableciendo disociaciones, a la
vez logicas e histéricas, para producir los conocimientos
que soh posibles referidos a las sociedades posibles.
En el analisis de la obra comtiana, Manuel MARTIN
SERRANO identifica cinco disociaciones fundamentales;
las mismas que siguen operando en las versiones
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vigentes de |los programas paliticos tecnocréticos. Son
las siguientes:

Primera disociacion. Entre ética y técnica. Para
Comte, las cuestiones de valor y las cuestiones
técnicas pertenecen a dos planos diferentes
de la accién social: las primeras sefialan los
fines y las segundas los medios. Fijar las
metas sociales correspondera al “pueblo’, {..)
pero las técnicas, el disefo y eleccidn de los
medios (corresponde) a los especialistas ("los
sociélogos”) (..). Con esta primera disociacion
se funda la sociologia como ciencia ajena a los
valores.

Segunda disociacién. Entre conflicto y
consenso.La creacion de “latecnocracia”dejara
sin razén de ser los conflictos que impulsaron
los cambios anteriores {..) la historia. Comte
concibe la sociedad como una organizacién
cuyo funcionamiento puede sujetarse a un
programa y que por tanto cambia de forma
previsible. (...); “Control del cambio” es otro
concepto que introduce Comte, vy que tiene
el mismo sentido en la cibemética. Con
esta disociacion aparece el primer modelo
teleoldgico del consenso. (...}

Cuarta disociacion. (..)El progreso se identifica

con la productividad; la productividad
equivale a la funcionafidad del sistema
social “industrial”. La sociedad progresa

funcionalmente” en la medida en que
se especializa y la especializacién origina
inevitablemente mas disociaciones: divisidn
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social y técnica, del trabajo, de las ciencias, (..
La"sociologfa” sera el medio de ajuste y control
de las disfunciones. También serd misién de la
sociologia cambiar la naturaleza del hombre
para hacerlo “funcional “. La utopfa burguesa
de la razén instrumental, disefiada por Comte,
pone todo, incluso al ser humano, al servicio
de la productividad.

Quinta disociacién. la disociacién  del
individuo.(...). Muestra con toda crudeza que la
integracién “"del hombre positivo”en el nuevo
sistemaindustrial, requiere de individualidades
escindidas y alienadas para que sea funcional
(es decir, para que resulte productiva). El
mismo Comte fue victima de esa disociacidén
mental en |as postrimerias de su vida.

Manuel Martin Serrano hace las siguientes
consideraciones: Comte quiso ser y fue un “cientifico
social” que identificé las constricciones estructurales que
caracterizan [os cambios histéricos de las sociedades

capitalistas. De hecho ha previsto mejor que nadie los
costos inevitables que iba a acarrear |a incorporacién de
los avances tecnoldgicos en estas sociedades. Y también
quiso ser y fue un ‘publicista” comprometido con el
futuro de lahumanidad, creador de una teoria utdpica de
la sociedad, basada en una administracién programada
que deberia desembocar seglin él creia, en el consenso
y en la desaparicién de los conflictos viclentos (el
Positivismo organicista). La nueva lectura que aqui se
propone del Positivismo comtiano no le actualiza, ni
como alternativa practica nitedrica de nuestro futuro. En
cambio, muestra todo cuanto queda de organicista en
concepciones vigentes de la planificacién social. (...) los
errores y hotrores de la programacién administrada del
cambio persisten; deshumanizacién de las instituciones,
sobreexplotacién/instrumentacidon de la Naturaleza
y de los seres humanos, control/manipulacion de
sentimientos e ideas. Costos que, lejos de acabar con
las confrontaciones y guerras, las multiplican. Asi ha
sucedido en los comienzos de todas las revoluciones
industriales, incluida la cuarta revolucién que en estos
momentos esta en curso. gl
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La humanizacidn, criterio de
validez para la Produccion Social
de Comunicacion

Martin Serrano, Manuel. 2010. En “Humanizar la comunicacién. El puente entre el estado de las ciencias y la prictica dela
comunicacién’, disponible en
http://chasquirevista.wordpress.com/2010/05/10/humanizar-la-comunicacian-el-puente-entre-el-estado-de-las-ciencias-y-la-
practica-de-la-comunicacion/

RESUMEN de la Entrevista al Dr. Manuel Martin Serrano

iQué funciones humanizadoras cumple Ia

comunicacién?

La comunicacién humana evoluciond como otra forma
de asegurar la vida por procedimientos distintos a los que
hasta entonces habian funcionado en la Naturaleza. Se
conformd para que ia afinidad entre los componentes de
los grupos humanos permitiese vivir a los mds débiles;
introdujo la solidaridad donde antes campeaba la
seleccion de los fuertes. Ese ha sido en dltima instancia la
razén por la que tenemos valores y cultura.

Usted afirmé en México, en la conferencia inaugural
del Congreso de ALAIC de 2008, que actualmente se
esta produciendo un desajuste entre los usos sociales
de la comunicacién y el desarrollo de las ciencias de la
comunicacién. ;En qué consisten esos desajustes?

Lascienciasestdncentradasenelpapelquelacomunicacidn
cumple en |la humanizacién y la socializacién. En cambio
la produccién comunicativa se encamina hacia usos
tecnolégicos y macrosociologicos de la informacion
desvinculados de esas funciones antropoldgicas.

Segiin yo creo, quienes somos contemporaneos de estos
acontecimientos tenemos la oportunidad de llevar
a cabo dos tareas que son solidarias: la refundacion
epistemoldgica de las ciencias de la comunicacion y la
fundamentacién antropoldgica de los usos sociales de
la comunicacion. Porque los hallazgos cientificos estan
sacudiendo los axiomas sobre los que se ha levantado la
teoria de la comunicacién; yporque la comunicacion esta
asumiendo funciones histéricas que nunca antes habia
tenido.

“Teoriade la comunicacién: la comunicacién lavidayla
sociedad” muestra que las funciones humanizadoras
de la comunicacién contintian abiertas. ;Podria

teferirse a las consecuencias tedricas y practicas de
esta observacion?

Los usos sociales de la comunicacion seguirdn recreando
a la humanidad hasta que se extinga. Porque la
comunicacién opone a la entropia que todo lo nivela, la
informacion que mantiene las diferencias y desarrolla
la diversidad. Quiere decirse que nuestro futuro estd
vinculado a la comunicacion que humaniza como lo ha
estado nuestro pasado.

Las tecnologfas comunicativas pueden hacer posible lo
deseable, siendo utilizadas para globalizar |a ilustracién y
la solidaridad. Que tal vez sean las préximas etapas que
logremos recorrer en el largo proceso de la humanizacion.

- Pero esas mismas tecnologias pueden hacer imposibles
tales logros, si se las emplea para el dominio y la
transculturizacion. Las consecuencias serian limitaciones
de libertades y extinciones de culturas y con ello la
deshumanizacion.

Esa ambivalencia ya se estd manifestando en la practica y
va a generar una de las contradicciones mas importantes
y configuradoras del porvenir en un mundo globalmente
informado y conectado.

Por eso no debe de pasar desapercibido que en algunos
aspectos, la comunicacidon estd evolucionando hacia la
destructividad. Que es como decir, que el recurso humano
ala comunicacion puede dejar de ser una actividad para la
vida, para representar una actividad para la muerte.

Hacer teoria también sirve para advertir que no es bueno
que las aplicaciones de la Comunicacién se deshumanicen
y nos deshumanicen. La Teoria de la Comunicacién tiene,
entre otras aplicaciones practicas, la utilidad de contribuir
a que ese giro destructor no sea irreversible &
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Libertad y prediccion en las

Ciencias Sociales,

analizadas desde

una perspectiva cibernética

Procede de Martin Serrano, Manuel. Revista de Estudios Sociales, n°. 7, enero-abril 1973, pp. 153-16591973

a exploracién de nuevos caminos metodolégicos que

lleva a cabo Manuel Martin Serrano durante la década
de los setenta tiene por objeto hacer compatibles los
requerimientos cientificos y antropogenéticos de las
ciencias sociales. En este articulo plantea las aplicaciones
de la cibernética que pueden contribuir a replantear los
analisis del control y al cambio de las organizaciones y
los sistemas sociales.

La cibernética inicia el estudio de las transformaciones
de un sistema tratando de averiguar qué es lo qué
hacen sus componentes. No establece de entrada
ninguna definicién de lo que son esos componentes
y lo _que significan sus transformaciones. La
metodologia cibernética contradice nuestros habitos
de conocimiento porque el “

saber” cémo se comporta
el objeto esta disponible antes del “comprender” qué es
el objeto.

El paradigma cibernético rompe la asociacién a priori
que se establece entre "lo posible” y lo que ya existe. El
orden que se muestra en una organizacién no debe
de ser el Unico que se tome en consideracién a la hora
de prever las alternativas de transformaciéon que le
son posibles a dicha organizacién. La referencia para
el analisis cibernético son todas las configuraciones
gue resulten posibles, aungue no se corresponda con
los estados que estén dados; incluso las formas de
organizacion que sean calificadas como “disfuncionales”
"anémicas”  "contradictorias” o “sin sentido” Por
“imaginacidn cibernética” se entiende la capacidad
mental y metodoldgica que permite identificar las

transformaciones que se pueden operar en un sistema.
Ese gjercicio se lleva a la practica sustituyendo las
constricciones gue regulan et funcionamiento de los
sistemas cuyas opciones de cambio se estan analizando,
por grados huevos de libertad.

Manuel Martin Serrano hace la observacién de que
el talante y el método de la cibernética son Atiles en
ciencias sociales, donde frecuentemente el investigador
reduce lo que seria realizable a lo realizado; y en
ocasiones se descartan como irrealizables aquellos
estados que no acepta el orden social vigente. Sefala
que hasta entonces l|a prediccidn sociolégica ha
supuesto {consciente o inconscientemente) que sélo
cabe un conocimiento cientifico de los cambios de las
organizaciones sociales, cuando se fundamenta en
la proyeccién hacia el futuro de sus determinismaos.
Segun ese criterio una ciencia social “predictiva” tendria
que tener por objeto las organizaciones en las que se
diese la menor existencia posible de libertad; lo que
haria imposible utilizar metodologfas socioldgicas para
transformar las organizaciones culpables de limitar las
libertades reales. Manuel Martin Serrano muestra que
el estado de las metodologias permite romper la aporia
de la determinacidn: la determinacién necesaria para
construir leyes con validez cientifica, ya no impide que
se haga ciencia social con validez histdrica, que son -en
el largo camino de la antropogénesis- las metodologias
que puede aplicarse para seguir derogando
determinaciones que son revocables. g
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Propuesta de un modelo del
espacio y la relacion para investigar
el cambio social y aplicacion del
analisis socioldgico del complejo

de Edipo

Martin Serrano, Manuel. Revista Espariola de la Opinidn Piblica, n® 33,1973

anuel MARTIN SERRANO ha elaborado una

metodologia para analizar el cambio social, tomando
en cuenta tanto la organizacién de las instituciones
como las relaciones sociales. Denomina campo de
participacion social es todo espacic institucionalizado
donde interactien los Agentes sociales. Por ejemplo
la organizacién familiar o empresarial. En el campo de
participacién hay que distinguir entre las posiciones
que pueden ocupar los participantes y las relaciones
que establecen entre ellos. Estan relacionadas, pero
pertenecen adossistemasdiferentes:elde la organizacién
y el de la accién. Posiciones y relaciones no deben de ser ni
confundidas ni reducidas unas a las otras.

ElautorescribequeElespaciasocialsiemprees formalizable.
Las posiciones pueden y deben ser formalizadas, para
que no sean confundidas con las relaciones, como suele
suceder en la mayoria de las investigaciones de dindmica
de grupos. Por su parte, las relaciones sociales entre los
Agentes siempre son interpretables. Pueden y deben de
tener significado para que no sean reducidas a relaciones
entre las posiciones, aunque el orden que prescribe
el espacio social determine en mayor o menor medida
como se puede interactuar en ese campo.

Manuel Martin Serrano afirma que las relaciones sociales
son significativas, solamente cuando pueden transformar
el sistema de posiciones: “En un campo de participacién

social, sus miembros adquieren la condicién de actores
cuando se significan (entendiendo por significacién fa
demanda de un espacio social diferenciado para satisfacer
las necesidades del propio sujeto). La significacion de un
actor, para que sea viable, requiere que el campo incorpore
la correspondiente posicidn significante” Esa mutacién del
campo suele implicar que otro u otros miembros asuman
a su vez particulares significados, con la correspondiente
exigencia de las necesarias pasiciones significantes.

El autor desarrolla un modelo que permite formalizar el
espacio social e interpretar los significados de la relacién;
y luego cotejar fas posibilidades de cambio que ofrecen
los espacios institucionales para el desempeno de sus
miembros. Pone a prueba este modelo en el sistema
de parentesco de la familia judeocristiana. Muestra las
variantes que puede adoptar esta organizacion familiar,
cuando en ella operan las relaciones que corresponden
al sindrome de Edipo. Esta metodologia diferencia
las modalidades de la dindmica edipiana en funcién
de la organizacion gue tiene la familia, sin recurrir a
analisis "cualitatives” o “en profundidad”. Los posibles
desempeios de cada dindmica edipiana se pueden
deducir de las posiciones prescritas en el espacio familiar
de relacion, en contraste con las posiciones que seria
necesario aceptar, para que el actor edipiano llegue a
satisfacer su deseo. &
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Sociologia del milagro

Martin Serrano, Manuel. 1973. Barcelona Barral editores.

“El Mensaje de Belmez”

Amparo Almarcha y Patricia Gonzalez

anuel MARTIN SERRANO investigador y

metoddlogo, es expertoen“lenguas metodolégicas
varias’, y precisamente por ello se involucra en temas
de identidades y conflictos sociales mas o menos
encubiertos y muy en linea con los asuntos cotidianos
enlos que sefijala sociologia de estas cuestiones del dia
adiaen los afios 70. Pionero y visionario del significado
de la sociologia del milagro, pretende estudiar un hecho,
insélito como los casos que Pierre Delooz describe en
“Los milagros jun desafio para la ciencia?” No pretende el
Autor transitar por el dride mundo de la sociologia de la
religién, tan so6lo, con gran humildad, quiere transmitir el
sentir de los afectados por el “mensaje de Belmez” Eso si,
fo hace con impecable capacidad y serenidad, sabiendo
retirarse, estando “profesionalmente capacitado para
decodificar: es el mensaje el que describe como se
involucra el mito en la comunidad”. En este caso el
sociélogo, “durkheniano” en el mas puro estilo, observa,
y describe el suceso.

Si trascendemos el origen mitico y nos centramos
en los agentes de su fenomenologia, tal como invita
el Profesor, el milagro contempordneo arracima a
las comunidades diversas, a las variables sociales
mas variopintas (clase, status, religién, género, entre
otras) en torno a un ambito popular archiconocido:
la autoayuda. En la escatologia de la més rabiosa
actualidad, los seres humanos de dispares condiciones,
astucias y argucias, atinan sus curiosidades, aspavientos
de cataclismo, fes y curiosidades, practicas o lavativas
de conciencia en torho a distintos emblemas de la
psicologia terapéutica mas novedosa: emblemas
como el gurd trasunto del loquero tradicional, libros
de bolsillo que reconstruyen las zonas erréneas en
mdgicas o claman que el cielo es el limite, juegos de
tarot ilustrados tan bellamente que los tildariamos

obra de un iluminador medieval. Esta personificacion
posmoderna del milagroy de sus implicaciones sociales
e incluso socialistas desata las pasiches entre algunos
occidentales descreidos. Ademas, y para la previsible
fascinacion del sociélogo que aqui laudamos, el Sur
abandona su hegemonia e imperio en el milagro a las
prolijas librerfas escandinavas, germanas o de los Altos
Urales plagadas de editoriales “milagrosas’, en cuyas
baldas se multiplican ios exponentes mejor vendidos de
la literatura Nueva Era, con materiales como los cursos
de milagros. Ya no podemos creer como afirmaba
Manuel Martin Serrano, en el prélogo del libro, que la
comunidad no se involucre en el milagro, y de alguna
forma no sélo interesa a los investigadores de nuestras
latitudes, sino también a nuestros colegas de zonas mds
frias. Sf, uno puede comprar un método para aprender a
milagrear; y también ;por qué no?, intentar comprender
desde una parasociologia hechos sociales "cuyos datos
especificamente sociolégicos no deben ser explicados
por causas inespecificas’; como apunta en su prélogo
nuestro autor.

Pero, esa vulgarizacion del significado del oraculollevaa
lanecesidad, no tanto de explicar o entender sus causas,
sinc a la de dominar sus efectos. Por ello, el apremio
de aprender como quien quiere ser competente
en la linguistica, la estrategia, o la pragmatica del
idioma chino, en plan rapido. Una nueva diddctica
comunicativa, tan de moda ahora en la ensefianza de
Jas lenguas a los extranjeros, un médium para potenciar
otro tipo de habla e interaccién entre las personas no
necesariamente cercanas entre si, mancomunadas de
pronto por el espiritu. ;De quién? Es decir, ;como se
conflagra la tan traida y levada marca de espiritualidad,
supercherfa milagrosa ¢ magico teatro del mundo,
a saber, como se entreveran aquellos personajes de
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Belmez que atisbaron en sus hogares el dia de matanza
mistéricas faces? ;Se sentian culpables tal vez de haber
matado a los cerdos Y los intuyeron en visiones como
venganza del animal exanglie? Probablemente también
usaron el mito para atraer la atencién de propios y
extrarios sobre una comunidad apartada de miradas
curiosas, cientificas o solidarias con los problemas
ajenos.

Se nos antojan, las caras de Belmez, imaginacién
espectacular, unas cuevas de Altamira revisitadas,
pero no exentas de las tecnologias minimas requeridas
por la supersticién: los filos del cuchillo carnicero
brillando en sentidos por nacer, la quimica de las
sangres fosilizindose enh las paredes de un barro
antiguo. Para otorgar continuidad al profesor Martin
Serrano y su escuela, debemos darle |la espalda al
milagro, al nolimeno, para reencontrarnos con sus
gentes. ;Quiénes constituyen esos fenémenos que
articulan la creencia en el coeficiente de "milagrosidad”
necesario para sobrevivir contra todo prondstico en
épocas perpetuadas de crisis? ;Se puede contemplar al
milagroso y a los "amilagrados” como un mecanismo de
reequilibrio social, de restauracién de la moral decrépita
en la voracidad de la historia?

Por todo lo anterior, lo milagroso, lo inexplicable,
necesita ser relatado, merece ser contado. Y aqui la
literatura, el cine, la pintura o el arte en general, cobran
una importancia especial. La informacién “cuidadosa”
del hecho milagroso en términos cientificos, como
sefiala MMS en el mensaje de Belmez, es sin duda
importante, pero se nos queda pequefia en la
sociedad de |la comunicacién en la que actualmente
nos movemos. Milagro en la sociedad de las I-pad, sin
libros de papel. Los dragones ya no llorarian por perder
sus alas de charol. Baste con mirar a Jodorowsky, verle
danzar con la realidad en sus intervericiones televisivas
de Madrid, improvisar, leer un tarot transpersonal en
tertulias de Circulo de Bellas Artes. BuAuel, Maruja
Mallo, los surrealistas en fin, también aportan a la
“sociologizacién” del milagro sus contribuciones
brillantes: el Perro Andaluz, Fiesta, pinturas hechas
de carne de lo fantastico posible, alquimias puras
desafiantes del mito mas mitico: lo real. Asf las cosas,
nos preguntamos si acaso el milagro puede concebirse
como una vuelta de tuerca de la carnalidad amorosa,
una espiritualizacion donde sdlo si se hiega la pasion,
ocurre el oraculo.

iUn enfrentamiento entre tierra y elemento
extraterrestre, entre fisica-quimica y metafisica? ;Un
anhelo muy humano de no hundirse en soleares
mundanas? Si retomamos v reivindicamos al profesor

Martin Serrano, el mito se involucra en la comunidad
montado en la calabaza de Cenicienta pronta a
desaparecer de un minuto a otro, y lo Unico que importa
al hechizado estd en transcribir y conjurar la soledad
de la perscna en el universo. Asi, el escritor solitario
crea mascaras en busca de autor, pongamos por caso,
unos protagonistas errantes de libreto en libreto, que
se |le vienen a iluminar mistéricos a Luigi Pirandello,
un dramaturgo a ratos incomunicado con su musa
escenografica.

Seis personajes andnimos, surgidos en apariencia
de la nada, se cuelan de repente en el ensayo de una
compafifa teatral. Los protagonistas de Belmez buscan
y confian sus cuitas a un autor que describe y explica
el misterio. Manuel Martin Serrano intenta como
Pirandelio que los personajes, |a colectividad implicada,
los primeros actores, que padecen la decadencia de no
saberse, se abran de pronto, al misterio infranqueable de
personalizarse, denaturalizarse, deabandonar elartificio
y humanizarse, de contar un hecho insélito. Como muy
bien sefala el Autor "no se pretende probar un suceso
concreto, sino describir un sistema de interaccién”
De hecho, la incertidumbre que se vislumbra en este
prélogo que comentamos, explicaria la dificultad del
estudio, asi como su ohjetivo o conclusién final: “un
importante testimonio de |a funcién social del milagro
en la comunidad”.

Grupos, estructuras y sociedades poliédricas Y
multicolores reculan cuando liega la hora de realizarse
o ser para uho mismo sin cesar. Como el rayo del
poeta Miguel Hernandez. Tocados. Redivivos en los
tentaculos de un pulpo adivinatorio de partidos de
fatbol ganadores, un buen auspicio, o en los rostros
fantasmales al amor de la lumbre en Belmez, como
matusalenes estrafalarios que “milagrean” un elixir
de la eterna juventud o resucitan el eterno retorno
a la Rasputin, la reencarnacién. Los aparecidos no
se nos quieren morir. El limbo, la Santa Compafa
gallega, el purgatorio hambriento de pervivencias
en una fase incompleta, en transformacién perenne:
el truco de quienes desnudan una fenomenologia
demasiado perentoria y vuelven a la caza y captura
de la inmortalidad. Dioses al revés. Los locos de Cristo,
como sahtos polémicos de la Iglesia ortodoxa rusa,
haciéndole cosquillas a la medicina, riéndose de la
ciencia, causan ampollas en el dogma y en las masas
ilusionadas, y religan sin querer para el socidlogo
intrépido el mensaje de Belmez con la funcidn social
del milagro: la ansiedad por la salvacién iguala al
mistico con el titiritero. g&

metodologia

135




El “milagro”, “la bola de nieve” y el
estudio de las representaciones en
las comunidades

Sinopsis de Martin Serrano, Manuel.“El mensaje de Belmez" Prélogo de Sociologla del milagro. Barcelona. Barral editor, 1973

1. ;Qué quieren decir las Caras de Belmez de la
Moraleda?

Por algtin tiempo, muchos han sido los que hanido a
averiguar el mensaje que transmitian estos ordculos
del siglo XX, que han tenido la ocurrencia de surgir
en un hogar - siguiendo la mejor tradicion mitolégica
- cuando se inmolaban los cerdos de la matanza, en
una cocina campesina. (....)

Un socidlogo que se aproxime al oréculo sin caer en
la tentacién de averiguar su origen, puede llegar a
€ONOCEr un mensaje gue se transmite pocas veces, y
cuyo significado estd profesionalmente capacitado
para decodificar: es el mensaje que describe cémo se
involucra el mito en la comunidad. (....)

Las Caras de Belmez han desempefado el papel
de privilegiados objetos, frente a los cuales, una
comunidad local, y otra nacional, se ha interrogado;
han manifestado sus aspiraciones, necesidades,
frustraciones, intereses: han preguntado por su
destino, y revisado sus relaciones, sus conceptos de la
realidad y de lairrealidad. En este sentido, es en el que
han cumplido una irrepetible funcién de orculos.

Quien se vuelve de espaldas al ordculo estd mas
interesado por lo que se pregunta, que por quién
responde, y lo que dice. ({..) Nuestro anilisis
comenzé sin formular la pregunta que transforma a
los socidlogos en estatuas de papel de prensa, y ha
concluido sin que laidentidad —real o imaginada - de
<las Caras> avale o desautorice este trabajo. Quien en
“las Caras de Belmez” haya buscado la confirmacién
de sus personales convicciones, no debe temer que

este libro las conmueva, ni confiar que las pruebe.

De la misma manera que el socidlogo renuncia a
explicar el origen material de un hecho mediante
el andlisis social, se comprenderd que los datos
especificamente socioldgicos no deben ser explicados
por causasinespecificas. Lamentablemente, al lado de
la sociologia se cultiva una parasociolegla, y aun una
teo-sociologla, especialmente aptas para deducir-o
superar —lo social desde todotipo de transcendencias,
o intranscendencias. (....)

A estas galanuras, el socidlogo sélo puede oponer
unos referentes de su trabajo bastante parcos —<aqui,
en este momento, en tales circunstancias, de esta
manera -y un método de anélisis harto masoquista: la
mayor parte del esfuerzo tiende a falsificar - es decir,
a demostrar la incoherencia de las sucesivas hipdtesis
explicativas que los datos van sugiriendo, con la
esperanza de que alguna teoria resista la prueba; lo
cual no se cumple en todos los casos. (....)

A posteriori, ha quedado comprobadoe, como el lector
verificard, que nos encontramaos ante un importante
testimonio de la funcién social del milagro en
la comunidad. El hecho de que carezca de otro
fundamento que la credulidad, tiene importancia en
otros campos {(....)

Otro método para la investigacién de las |
representaciones en las comunidades: trabajo de
campo en « bola de nieve»

La unidad de analisis de este estudio es la propia
colectividad, y no algunos miembros que «la
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<representen>, ni todos los que forman parte de la
misma. La colectividad es tomada como un Unico
objeto; diferenciable y distinguible sociolégicamente
de cuanto pueda averiguarse sobre todos y cada uno
de sus participes.

Las encuestas de opinién han acostumbrado a que
todo estudio sobre una colectividad debe fundarse
en una contabilizacidn mas o menos refinada de
las posiciones de cada miembro, o una parte de
ellos, frente a una misma pregunta. Sin embargo,
este camino es el menos adecuado si se pretende
comprender la interaccién. Impone estructuras a los
datos, tanto en el planteamiento de los estimulos,
como en la concepcién de la comunidad. Ambos
riesgos se han eludido en lo posible planeando una
aproximacién en forma de «bola de nieve». El guién
inicial que se utilizé para las primeras entrevistas
abiertas, debla servir para conocer los auténticos
temas que constituian el contenido, introducidos
por los propios comunicantes. Cada tema, a medida
que se iba manifestando, era reintroducido en las
sucesivas conversaciones con otras personas hasta
su agotamiento. Se consideraba agotade cuando
se aislaban todos los eslabones del ciclo reiterativo.
La afirmacién, o el dato formulado positivamente
por el anterior comunicante, se sugerian en forma
interrogativa al siguiente. (...) respecto al momento
inicial, los temas se van desplegando en cantidad, y en
complejidad; sin embargo, el proceso expansivo esta
lejos de multiplicarse al infinito; la total variabilidad
ligada a cada tema concreto termina mostrandose
como un anillo, siendo extrafio gue se necesiten mas
de doce niveles - es decir, doce comunicantes — para
poder cerrarlo. {....)

La seleccion de comunicantes viene dada en forma
semejante, atendiendo a los roles que actdan en cada

tema. Si, por ejemplo, al surgir el tépico del esparto,
aparecen «el espartero», «el guarda jurados, «el
propietario», «el jefe de puesto» y da pleitera», tales
son inicialmente los comunicantes que se han de
localizar; los cuales, a su vez, nos irén proporcionando
los restantes papeles implicados: «la rezadora», «la
sahumaocras, «¢l presidente de la cooperativa espartera»,
etc. De tal manera que la participacion de cada miembro
en el estudio de la comunidad, procede de su funcion
en ella, tal cual va mostrando el analisis dindmico;
economizandose los contactos reiterativos, y evitandose
la imposicidn de una predeterminada seleccién.

Los primeros comunicantes se han elegido entre los
miembros ubicados en las posiciones tedricamente
més expuestas a implicarse en los desajustes de la
comunidad: descreidos y beatos, alcohdlicos, viudas,
profesionales de algunos oficios, embarazadas,
jévenes en paro, neurdticos, etc. (....) el propio método
de trabajo va llevando el estudio en las direcciones
correctas seqlin cada tema.

Se comprende que el conjunto del material que,
recogido literalmente en magnetofén, forma el niicleo
del estudio, puede ser leido como si correspondiera
a un solo sujeto colectivo. Los caminos sin salida; 1as
regresiones y vacilaciones: las afirmaciones tajantes
mutuamente contradictorias, son las distintas formas
en las que una comunidad en cuanto tal, se ajusta a
un estimulo inhabitual, unas veces con éxito, otras
sin perspectiva y las mas en conflicto. Espero que {....)
proporcione a nuestrgs comunicantes la satisfaccién
de ver reflejada la cara oculta de un pueblo por
tantos conceptos admirable, vy les evite cualquier |
inconveniente. Estoy seguro de gue nadie mejor que
los vecinos de Belmez podran valorar la necesidad de
un estudio objetivo, y disculpar cualquier molestia
involuntaria. &

metodologia

137




Binvencion
de metodologias

Disenos para investigar
la produccion social de
comunicacion

Martin Serrano, Manuel, en La produccién social de comunicacidn. Edicidn de 1993 y siguientes

Reseria de Vicente Baca

Este texto del profesor Manuel Martin Serrano es
un recurso valioso para quienes se proponen
estudiar la Produccién social de comunicacion publica,
recurriecndo a métodos de investigacién empirica
(Cfr. Martin Serrano, Manuel “La produccién social
de comunicacién”. Edic. 2004: 231). (Nota de los
coordinadores: a estaresefia, le sigue “un protocolo para
llevar a cabo estudios paradigmadticos de la produccién
social de comunicacion” que es una sinopsis del texto
objeto de esta resena)

El Disefio de una investigacion es el resultado de las
decisiones del investigador relativas a gué se medir3,
cudndo, cudntasvecesy en qué condiciones; la combinacién
consistente de las diferentes posibilidades ldgicas que
existen al respecto dan lugar a un repertorio de disefios

que es posible formalizar; para decidirse por un disefio
determinado, el investigador debe tener presente dos
critetios metodologicos fundamentales de su proyecto
concreto: el modelo de andlisis de su objeto de estudio
y los objetivos de su investigacion. Recurriendo a estos
criterios, precisamente, Mahuel Martin Serrano propone
cuatro tipos de DiseRos para investigar la produccién sacial
de comunicacién, tomando como referencia su Modelo
Dialéctico para el andlisis de la Comunicacién y los objetivos
generales que son compatibles con cada tipo de disefio:

a) Disefio paradigmdtico.- Las investigaciones ¢ue
recurren a este disefio tienen unafinalidad teérica y se
ocupan de las mutuas afectaciones que se establecen
entre el Sistema de Comunicacién, el Sistema Social
y el Sistema de Referencia {[ [SC] [SR] [5S]) y agotan
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todas las posibilidades de andlisis que ofrece este
Madelo dialéctico. Supone, al menos, dos mediciones
{t, y t,), porque sus objetivos consisten en averiguar
qué es lo que cambia y qué es lo que permanece en |a
produccion y en los productos comunicativos, cuando
se compara la informacién que hace referencia a unos
aconteceres (p.e., sociopoliticos y econdmicos) con
la que se ocupa de otros alternativos (p.e., la vida
cotidiana), segin el soporte en el que se difunda
la informacion (p.e., Prensa escrita vs Television) y
para cada una de las etapas histdricas que se estén
estudiando. En el siguiente apartado puede verse un
protacolo que precisa las normas de este disefio y las
reglas de interpretacién de los datos.

Disefio sincrénico~ Estas investigaciones, por
el contrario, se ocupan exclusivamente de los
procesos attibuibles a la mutua afectacion entre los
componentes del propio Sistema de Comunicacién
[SC]. El disefio consiste en una comparacién entre
la produccidon y los productos de la comunicacién
publica, segln las distintas instituciones mediadoras
(p.e, Escuela vs MCM) o los distintos canales
de expresién y transmision (p.e., Prensa vs TV),
con la finalidad de conocer la naturaleza de las
organizaciones a las que se les encomienda dicha
produccidn, o las eventuales relaciones entre el uso
que cada sociedad hace de sus instrumentos de
comunicacion, y las peculiaridades de sus respectivos
productos comunicativos. El disefo es sincrdnico
porque serequiere una sola medicién:lasinstituciones
mediadoras y los instrumentos de comunicacidn que
se deseen comparar deben concurrir en una misma
comunidad y época.

¢) Disefio diacrénico.~ Las investigaciones diacrdnicas

estudian los procesos atribuibles a la mutua
afectacion entre componentes del Sistema Social
[SS] y del Sistema de Comunicacién Publica [SC].
Consisten en comparar la produccidn y los productos
de la comunicacién publica, segln las distintas
etapas histéricas (p.e, Feudalismo vs Capitalismo)
o las diferentes etapas politicas {p. e., Dictadura vs
Democracia), con lafinalidad deconocerlaseventuales
relaciones entre el cambio de las formaciones
sociales, o entre los ajustes del Sistema Social, y
la transformacién de las formas de produccién de
comunicacién. Logicamente, estos disefios requieren
mediciones en cada una de las etapas a comparar,
cuidando las circunstancias adecuadas de la medicién
para evitar sesgas intolerables.

d) Disefio acrénico: Las investigaciones basadas en este

tipo de disefio no se interesan por el cambio sino
por lo que permanece, por tanto, se ocupan de la
mutua afectacién entre componentes del Sistema
de Referencia [SR] y del Sistema de Comunicacién
Piblica [SC], mediante la comparacién de los
productos comunicativos segun sus diversos objetos
dereferencia (p.e., Vida pUblica vs Vida privada), con la
finalidad de conocer las pautas cognitivas, culturales y
narrativas que utiliza el relator para establecer aiguna
distincién referencial entre las entidades de las que
se ocupa. En este disefo se requiere de una medicién
en cada corpus, sin importar cuando y doénde, pero
cuidando la definicion precisa de la poblacién y la
construceién rigurosa de la muestra, si procede.

~ LA MIRADA DEL AUTOR
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Un protocolo para llevar a cabo
estudios paradigmaticos de la
produccion social de comunicacion

Procede de Martin Serrano, Manuel: “Disefios para investigar la

produccidn social de comunicacidn. Refs Oct. Dic. 1989 No 48/89

pp. 79-90 Disponible en http://reis.cis.es/REISWeb/PDF/REIS_048_05.pdf .

Reescrito en La produccion social de comunicacidn. Edicion de 1993 y siguientes

Los recursos humanos y tecnolégicos destinados
esel_a la funcidon social de producir y distribuir
informacién se organizan en Sistemas de Comunicacién.
Estos Sistemas (SC) poseen la autonomia suficiente para
que quepa diferenciarla organizacién y elfuncionamiento
de la comunicacién publica de otras manifestaciones
sociales. Pero los Sistemas de Comunicacién Plblica
estdn abiertos; es decir, se ven afectados por lo que
acontece en el entorno material, social y gnoseoldgico
{SR) y por lo que permanece o cambia en |a organizacién
social {SS).

MODELC CANONICO DE ANALISIS

Comparaciones metddicas de fos producios comumcatives: en fa seleccidn de dates de referencra; en

ol relato; en su arganizecion; en la preseraciin matenal del refatc

Las diferencias existentes entre los diversos objetos
de referencia de la comunicacién y los cambios
sociopaliticos por los que atraviesa la historia de una
sociedad también son datos objetivables. Por esta razdn
es posible investigar las interdependencias que existen
entre [(SC), (SR), {SS)]... Las investigaciones que pueden
tomar en consideracion las mutuas afectaciones entre
los tres Sistemas (Comunicativo, Referencial y Social) son
ESTUDIOS PARADIGMATICOS. Las investigaciones que
carecen de datos relativos a lamodificaciéon de los objetos
de referencia (SR); referidos al cambio de las instituciones
politicas y sociales (SS); o aquellas en
las que estén ausentes ambas clases de
datos, son analisis NO PARADIGMATICOS.

SE MANIFIESTA VARIACION NO SE MANIFIESTA VARIACION IArn’ o de @
) Segur ef Segun ia existencia  ylo  no o . .
Segun &f  acontscer stapa Entre Ertre existoncia de| Los disefios paradlgmatlcos son
medio * putlico  socogalftics | | medios refereides  Entre etopas | | veriationes -

v " . Sois seibibie siwes | Utilizables para avanzar TEORICAMENTE
B o | en una Ciencia Social de la Comunicacién.
wedios Los disefios no paradigmaticos son

X x X Solo atribuible at _
pecutior wso refesencial | adecuados para  conocer  PRACTICAS
de cada armite de
referencia COMUNICATIVAS concretas. ...

x X X Solo atnibuible at
cvambie sodiepolitico
x x x atibuible a 1a pscwiae | LAS transformaciones y las continuidades
d et
ol coomecer poriea | que se observen en los procesos de
cada medio . o . s T

- " : it 4.8 o 0 producaon.de comunicacidn p%nblllca y
&{'jﬁ;&;’jﬁ medisen | @n los propios productos comunicativos,

x x x mrpuivle s 1apecunsr | PUEden deberse de manera exclusiva,
e nmonas | altermativa o solidaria, a factores
cada Aacomecer en r
cada glaps "

" - - Avdble s cario relac!onaq?s con el es:cado' o con la
soldana del sisiema | modificacién del propio Sistema de

x X " atribuible a ana Comunicacién Publica, del Sistema
2 T OULCCHO) fidari . . .

o ostema e | Social o del Sistema de Referencia.
Comunicativa y Social P dll d I o | d I

T'senelque ver Tiene que Tiene que ver| (Atchuible a Atdbuible a Atribwdle a ara ucidar e orlgen causa € los

cor: ¢l uso de ver cop 3 con was| ilas tas E . i

laswdislimas aistinta diferencias sefhejanzas semejanzas :csmejanzas fendmenos  se requiere un modelo

cargcteristicas  funciea sociopoliticas en e uso o las sociopotiticas Al 2i<i H

exg:;&:’:;s g referencial de cadz expresivo ﬁ?ndcvnesas enre mr:bas canonico dE anahs's' Segl'”damente se Ie

[ io de L] ta; d oS ¥ i i

o de cada ctapa de 3mbos relererciales etapes ofrece al investigador un protocolo que
acenieceres puede servirle de guia para llevar a cabo

¢ Por ¢iempio: Prensa versus Televisibn
* Por efermplo; Di ial versus Constituci

estudios paradigmaticos. &

)
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BInvencion de
metodologias
logicas

Los modelos de la mediacion se
identifican mediante su puesta a
prueba con modelos logicos

(Sinopsis) Procede de Martin Serrano, Manuel: “Los medelos mediadores del consenso social” en La mediacion social (1977)

a medidacion se define como la actividad que impone

limites a lo que puede ser dicho, y a las maneras de
decirlo, por medio de un sistema de orden. El sistema de
orden se traduce en un codigo. Un modelo de mediacién
es un codigo, desde un doble punto de vista:

- En el sentido mas restringido del término «cédigo»
un modelo puede interpretarse como un mero
sistema codificante. Entonces, significa lo mismo que
estructura: estructura y cédigo, son modelos que
permiten uniformar la diversidad del acontecer desde
un punto de vista socio-cultural compartido.

- Todo modelo es un cddigo ademés en un sentido mas
amplio. Entonces significa lo mismo que «coercidny,

en Durkheim. Madelo de la coercién, el cédigo es una
toma de partido acerca de «lo que ocurre», lo que
equivale a decir que «cédigo» e ideclogia son términos
que designan en este contexto la misma cosa.

En la medida en la que el codigo restringe la probabilidad
de libre asociacién, hay «deologia»; un conjunto
de valores organizados supuestos al libre juego
combinatorio: ciertas combinaciones estdn «permitidas»,
otras «prohibidas».

Toda restriccién ideolégica puede expresarse mediante
una constriccién de la Idgica Marx define la ideologia
como...«deformaciéon partidaria de la realidad» La
representacion ideoldgica debe emplear para deformar,
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«otra forma» exterior a la realidad, mas o menos rigida,
y, en todo caso, a priori y estable. Esta «otra forma» es un
modelo aplicable al acontecer. Como todo modeilo trata
de controlar los hechos a través de las relaciones que
establece entre los hechos mismos.

El modelo ideolégico sugiere a la comprensién de los
actores, las relaciones que se excluyen: «no al misme
tiempo ocio y virtud»; las relaciones que se implican:
«el trabajo procura, generalmente, la satisfaccion de los
deseos» ylas que seincluyen: <no hay progreso sin orden»,
Ademas, las ideclogias establecen constelaciones de
significados que operan como constantes (esterectipos
y prejuicios). En cada constante estan estabilizadas las
relaciones entre los significados que en ella se incluyen. El
repertorio de constantes ideoldgicas establece entre sus
componentes relaciones de orden caracteristicas de cada
modelo ideolégico. Pensemos, por ejemplo en el tipo de
orden atomista que contiene la formulacidn ideolégica
«un hombre, un voto», respecto al orden jerarquico que
corresponde a la concepcion «gobierno de élites».

Desde la perspectiva ldgica, la ideclogfa equivale a un
cédigo constituido por un sistema semantico, es decir, a
un repertorio de reglas de formacién a partir de [as cuales
puede generarse un nimero de mensajes indefinido, que
son equivalentes desde el punto de vista normativo. La
|6gicaylasmatemdticas modernasenlamedidaen quese
apliquen para investigar la reproduccién de estructuras,
abren la via para que el funcionamiento cognitivo de |a
ideologia pueda ser captado a nivel del modelo |6gico
que la traduce.

Los modelos ideclégicos de la mediacidn se identifican
mediante su puesta a prueba con modelos légicos: algo
asi como cuando el quimico trata de descubrir qué tipo
de combinaciones realiza un agregado, sometiendo el
producto desconocido a las reacciones que caracterizan
a féormulas combinatorias previamente conocidas.
Las formulas combinataorias conocidas a priori, son los
modelos l6gico-cibernéticos. &

La retorica en los articulos de opinion

Teorfa, metodologfa y analisis de casos

José Villamarin

Es un analisis académico de los procesos de
construccion de los mensajes en los articulos
de opinién, partiendo de una revision histérica
de los origenes de la retérica en el dgora griega.
Presenta una diseccion del arte de persuadir
mediante el discurso para lograr cambios,
adhesiones o simplemente compartir criterios
y puntos de vista sobre determinado fenémeno
social. De la mano de Aristoteles, nos presenta
un analisis critico, cientifico y metodologico
del discurso, como predmbulo y soporte para

analizar los editoriales de Angel Felicfsimo
Rojas, Simon Espinosa y Francisco Febres
Cordero.

Pidalo a: librerla@ciespal.net
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Nuevos métodos para la
investigacion de la estructura y la
dindamica de la enculturizaciéon

Procede de Mart(n Serrano, Manuel: “Nuevos métodos para la investigacion de la estructura y la dindmica de |a enculturizacion”.
Revista Espafiola de la Opinidn Pablica, n.2 37, julio-septiembre 1974, pp. 23-83. (Sinopsis)

IILos controles sociales ejercidos por los mediadores
culturales se objetivan en los modelos légicos que
emplean los medios de comunicacién. Las instituciones de
enculturizacién ejercen su funcién de control cognoscitivo
utilizando  cédigos  sociales (normas, coerciones,
prohibiciones) que transmiten juicios de valor sobre la
realidad. Los medios de comunicacién ejercen su funcién
empleando cédigos légicos (inclusién, dependencia,
exclusién, etc). Existen distintas visiones ideolégicas del
mundo transportadas por los mediadores culturales. Cada
una de ellas se expresa en un modelo de comunicacion
cuya estructura puede objetivarse por el andlisis Iégico.
En consecuencia, existe la posibilidad de remontarse a los
eddigos sociales de control social, partiendo del sistema de
orden que utilizan los medios de comunicacion.”

Este amplio articulo es una traduccién resumida y
reelaborada de los capitulos metodolégicos publicados
en L'Ordre du monde a travers la TV. Presenta por primera
vez en castellano dos aportaciones fundamentales en
el desarrollo de la obra de Manuel Martin Serrano: 1) el
concepto de “mediacién social’, 2) la explicacién detallada
de cdmo se utiliza un nuevo método ldgico que el autor
ha elaborado para identificar, a partir del anélisis de
contenido, los modelos mediadores que intervienen en la
representacién del mundo sugerida en cualquier relato.

El autor probé esta metodologia en el estudio de /as
visiones del mundo que ofrecia la televisién. Describe el

manera es al mismo tiempo una categoria narrativa y y
sociolégica. Un protocolo de analisis traduce a categorias
los rasgos, los actos, fas situaciones, las evaluaciones que
condiernen a cada rol en cada interaccién con los otros
roles. Manuel Martin Serrano utiliza estos materiales
empiricos para explicar el método logico de anilisis de
los relatos. El método opera con TODAS las funciones
I6gicas. Incluyen ias relaciones de asociacidon que se
utilizan en los anélisis estadisticos de las ciencias sociales,
por ejemplo, la correlacion; pero ademads, incorpora
las relaciones de disociacién (es decir, el analisis de los
atributos que no aparecen nunca juntos en el sistema
o proceso que se analiza). El autor demuestra que para
investigar con estructuras, distinguir los elementos que
pertenecen a |la misma estructura, hay que conocer las
relaciones de cohesion, reciprocidad o exclusién que cada
atributo mantiene con cada uno de los otros. Por lo tanto
es inviable |la pretensién de hacer analisis estructurales
en ciencias sociales, con métodos estadisticos, que no
identifican todas las asociaciones (incluyendo las “no
significativas”) y que no investiga las disociaciones.

E! autor ha creade una metodologia para identificar las
diferencias especificas entre las representaciones. Es el
"andlisis articular” que se describe con detalle en este
mismo articulo (véase en este monografico: “El anélisis
articular creado por Manuel Martin Serrano yla diferencia
{falsa) entre “andlisis cuantitativos"y “cualitativos”

corpus empirico y la forma en la
que se descompuso el material
televisual en unidades de anélisis

FIPOS DE DEPENOENTIA

Clases de fupcignes

Signos

{componentes del relato). La
unidad elegida es €l rol, definido
como “el juego de significantes
que introduce el juego de
significados que utiliza cada
relato”. El rol concebido de esta

& Cohesion }
* Reciprocidad

® Exclusidn

} Determinacion
4 Interdependencia

! Constelacion

Seippoitn Eapecificacion .

Solidaridad Complemartariedad. oy
Combinacien Sastonomina H

. i . (¥
Distanciamiento  Separgcidn P

metodologia

143




El analisis articular creado por
Manuel Martin Serrano y la
diferencia (falsa) entre “analisis

cuantitativos” y “cualitativos”

Procede de Martin Serrano, Manuel. “Nuevos métodos para la investigacién de la estructura y la dinamica de la enculturizacién
Revista Espafiala de la Opinidn Pdblica, n.° 37, julio-septiembre 1974, pp. 23-83

! “andlisis articular” es una nueva metodologia

basada en la légica, desarrollada por Manhuel
MARTIN SERRANO. Probablemente la aportacidn
mas original y mds importante que ha hecho a
los métodos de investigacién sacial. En este texto
describe detalladamente el modelo I6gico y lo ifustra
con la aplicacién al analisis de las representaciones
en los relatos televisuales. La televisién organiza sus
narraciones distinguiendo entre planos de la realidad.
Un “plano de la realidad” es una situacién que incluye
alguna forma de accién social.

Por ejemplo, es un plano de la realidad aquella situacién
en la que los personajes que encarnan los roles se
esfuerzan en triunfar sobre los otros: y es otro plano de
la realidad aquella referencia en la que los personajes
gque asumen los roles se esfuerzan en ser queridos
por los otros. Si en un mismo relato coinciden ambos
planos, las caracteristicas del rol que busca prevalecer
sobre los demas, se elegiran por contraposicién a las
caracteristicas del rol que busca ser querido (y viceversa).

Manuel MARTIN SERRANO presentatodos los planos de
la realidad diferentes que han aparecido en su corpus de
estudio,y elrepertorio completodesusdiscriminaciones,
a fas que denomina en honor a Martinet “articulaciones”.
Elmétodole permite identificar al sistemadiscriminante,

Se dice en el texto:

“Una mdquina I[dégica (por ejemplo un
ordenador) que “conozca” el juego de atributos
y el cuadro de funciones, puede ‘producir”
toda la variedad de roles que la televisién
"acepta” Ademds puede Hevar a cabo las
discriminaciones  “cudlitativas” entre los
planos que aclaran las diferencias entre los
tipos de roles, si le proporcionamaos las regias
de formacion articular. La diferencia entre
"andlisis cuantitativos” y "andlisis cualitativos”
pierde su sentido (metodoldgico): una mdquina
puede realizar ambos tipos de operaciones
porque hemos expresado tanto las relaciones
“cuantitativas” como las “cualitativas” en un
Unico lenguaje logico en el que desaparece su
falsa diferencia, por cierto, el mismo lenguaje
que habla la mdquina, y sin duda el Unico
que puede recoger la complejidad de lo social
como una totalidad, Por muy irracional o
“ildgico” que sea el sistema social no deja de
ser Un sistema (aunque sea contradictorio). La
I6gica permite formalizar la contradiccion y
tratar cientificamente los objetos irracionales y
contradictotios, entre ellos los que interesan a
las ciencias sociales” &

144

metodologia /



Un método logico para analizar el
significado (sinopsis)

Procede de Martin Serrano, Manuel. “Un método |6gico para analizar el significado’; Revista Espariola de investigaciones Sociales,
n.o 2, abril-junio 1978, pp. 21-52

/4 Las normas puritanas para transformar a un individuo

vital en un individuo productivo, se han Vvisto
desplazadas en televisién por otras normas, que pretenden
mostrar ¢6mo se puede lograr que un individuo agresivo
llegue a ser el depositario de la confianza de la comunidady
la garantia de su seguridad.”

En este trabajo Manuel Martin Serrano muestra cémo
se puede aplicar el anadlisis 1égico para abordar los
problemas del significado, Idea un método mediante
el cual se puedan agrupar en un mismo campo los
adjetivos que comparten entre si sus denotaciones, y en
otro, U otros campos distintos, los que comportan otras
denotaciones diferentes. Para mostrar la mayor potencia
que tiene este método utiliza una doble via; de un lado
realiza un andlisis l6gico-matematico, y de otro un analisis
estadistico convencional. El estudio estd, pues, dividido
en dos partes.

Nosreferimosala parte dedicada al andlisis Iégico de datos.
Plantea la siguiente hipodtesis de trabajo: cada significante
{bello, fuerte, etc.) puede ser descrito como una “pieza”
de un mosaico de atributos, si se tiene en cuenta que
entre las "piezas” hay yuxtaposiciones, intersecciones
e inclusiones, El "recubrimiento” de una pieza por las
demads constituye su connotacién, y por tanto esa parte
del significado estd compartido (es reducible a otros
significantes) mientras que el espacio que no puede ser
recubierto por otras“piezas” constituye la denotacidn de
la “pieza” y no es reducible a otros sighificantes. (Aquf no
reproducimos la formalizacién |6gica)

Analizando los significados que utiliza TV para expresar
“algo bueno” del rol, Manuel MARTIN SERRANO
encuentra doce campos semdnticos distintos, Estos
campos semanticos pueden ser utilizados para calificar
a los mismos objetos; en otras ocasiones son campos
incompatibles para calificar a determinados objetos.
Examinando este uso de la significacion, se deduce
que la televisién distingue tres subsistemas ideales de

atributos que el autor relaciona con mitos culturales muy
conocidos; "Digno de confianza’, "El nuevo buen salvaje”
y “La cigarra encantadora” Analiza estos tres subsistemas
yconcluye, de los atributos que los determinan, que laTV
organiza los significados para un nuevo objetive social:
“seguridad”. Ya no estdn conformados para promover la
productividad £l cambio efectuado en el plano de los
significados se corresponde con una transformacion en
el plano de los valores, tal y como se deduce de la cita
inicial de esta resefa. @

CHADRQ 2

Ei alribnte asigunas fconfiable (N = 283)
1Coando el roi ha sido Hamsdo digna, pesgelabie, lewl, sincaro, awwenbe, jusial

DIGrRo
Trabar /
fadtor Digcreta
Sensitle Generoso
Amistoso

Valinsa
Fuerie

,.*.
endrgice

L El trebngjedor, st ¢x Qeserelo, es “digna”.
20 EI rrabjader, stoeg sensible, ey "digne™,
30 K rrabusjoder es “digno™.
Lo relacidn signifieativs de digno a weabsjador &3 dissete, pero fambidn
pasa por ¢l ajuste carpclerioldyico.
4.0 “Digne” sigrifice geserany olo & el rol ox sensible y amisiosy,
El altruisaw mosral os digon o hay ajuste caracterioligien,
52 “PDigna” signigica dleoreta th el rol ef omisoso # zensible.
6.0 “Digno” zigntfica discrato.
T Digna” rignifica emtetoon,
a” xignifice zemaible 3t ex gmisinme y discrato,
o Bigne” signifien reatble # es mmdsios,
10" hdpno” significe senxible,
Todse lus formar de jax puutas ouractevivlogicss se hacen lautoldgicas oo
ruanin oineiden por ser “dignag”
112 Digmo” sigmifice salinte. L dignidsd ronfieve valis: fo velorado es digo
en cierta medfda.
122 “Digno™ significe af Hempn fuerte y enérgico. "Digee” no signiffea Wetlo, pn-
{entt sexvalmente, fuliz
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Blnvestigacion

y aplicaciones
de la teoria

La investigacion que prueba la
teoria y la teoria que fundamenta
la investigacidon

El significado de los estudios empiricos en la obra de Manuel

Martin Serrano

Es muy llamativo observar que un autor con una
produccidn tedrica tan desarrollada, haya realizado
al tiempo investigacién empitica en tal cantidad y
con tanta influencia en varios campos de las ciencias
sociales. Esta amplitud que tiene la producciéon de
Manuel Martin Serrano, tan inusual en tiempos de
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especializacién y parcelacién, para algunos de los
analistas de su obra le define como “un cientifico de
talante renacentista” En todo caso las dimensiones
tedrica/metodoldgica/investigadora que confluyen en
esta bibliografia, resultan de la coherencia cientffica.
Como es sabido el método cientifico requiere que toda

investigaciones



innovacion tedrica cuente con cotejo empirico; y que
todo nuevo recurso metodolégico compruebe como
transforma los objetos de estudio. La fidelidad de MMS
a estos criterios es uno de los motivos por los que sus
trabajos -tedrico, metodoldgico y empirico- progresan
al mismo tiempo, relacionados y coordinados. Todas las
obras tedricas que ha publicado -mayocres y menores -
estdn apoyadas en investigaciones, en ocasiones muy
importantes y reiteradas, que eran necesarias y estaban
disefiadas para probar hipétesis y obtener evidencia
empirica. Asi, La mediacién social fue preparada por
uno de los analisis de contenido de la programacion
televisual, mas representativos y completos que se
hayan hecho. La produccién social de camunicacion,
contd con lainvestigacidn previa en la que se compard
la comunicacién publica durante el franquismo y |a
democracia. Las sucesivas revisiones de esta obra,
han dispuesto de una secuencia de investigaciones
en los medios impresos, audiovisuales y digitales. Este
conjunto de investigaciones realizadas por el propic
autor, ofrece la informacidn en clave socioldgica mas
amplia y comparable sobre los media desde 1973 hasta
nuestros dias. Manuel Martin Serrano publicd Teorfa de
la comunicacion: la comunicacién la vida y la sociedad
cuando disponfa delos estudios previos necesarios para
probar las leyes y las explicaciones que ha lanzado en
este libro; y en ello estuvo 25 afos.

El desarrollo de la producciéon metodologica de MMS
también esta asociado con la investigacion. Cada vez
gue ha elaborado un nuevo métodec o modelo lo ha
puesto a prueba en aplicaciones empiricas, que incluye
como ejemplo en las correspondientes publicaciones.Es
el caso de las metodolog(as praxeoldgicas y dialécticas
que se mencionan en la parte de este monografico
dedicada a las aportaciones metodoldgicas del
autor. Son las herramientas de la teoria social de la
comunicacion; pero las primeras pruebas las llevo a
cabo con investigaciones de economia politica: la mas
destacada, es el estudio de los profesionales auténomos
realizado para el libro “Los profesionales en la sociedad
capitalista” (véase en este monografico).

El autor anima, con su palabra y con su personal
experiencia, a sacar partido para el conocimiento,
de los espacios y los tiempos en los que transcurre la
vida de cada investigador. Sirva como ejemplo cual
fue la oportunidad/necesidad que le motivé para
crear los modelos légicos de analisis, considerados
su contribucion mds importante en el campo de las
metodologias. Desde hace arios estan siendo utilizadas
en un amplisimo repertorio de investigaciones, tanto
por su creador como por los humerosos investigadores

investigaciones

que las han adoptado. MMS las disefié en una época en
la que hacia sus practicas en un hospital de enfermos
mentales, como una herramienta para analizar los
discursos y representaciones. De esa misma etapa son
las metodologias sistematicas con las que ha investigado
la organizacion y el cambio, sobre todo en los sistemas
sociales y comunicativos. La primera aplicacion la llevé a
cabo MMS para el estudio de familias en las que existian
determinados problemas de relacién entre padres e
hijos. El titulo del articulo en el que da a conocer este
método lo dice todo: “Propuesta de un modelo de!
espacio, la relacién para investigar el cambio social y la
aplicacién al andlisis saciolégico del complejo de Edipo”.

Ademds de investigaciones para verificar la teoria,
o probar la metodologia, Manuel Martin Serrano ha
llevado a cabo otras para aplicar teorfa y método en
nuevos campos de estudio. El autor ha trabajado en
ellos con el mismo espiritu de innovacién. Son lineas
de investigacion tan importantes como las primeras, e
igualmente integradas en el trabajo cientifico de MMS.
Intentaremos indicar por qué y de qué forma.

La teoria de la mediacion, la teoria social de la
comunicacion, y en general los trabajos sociohistéricos
de MMS son, segin el mismo escribe, resultado de
haber persistido en el estudio de los mecanismos de
la produccion y reproduccidon de las sociedades. En
concreto, comenzd investigando las diferenciaciones
sociales, y como es logico, este tema le llevd al estudio
de las clases, sus posiciones y participacion en el cambio
social. El libro de referencia: es "Los profesionales en la
sociedad capitalista” que ya se ha mencionado. En esta y
otras investigaciones el autor contrasta |a vigencia del
modelo de cambio social de Marx. Aclara que sus analisis
no son “pour” Marx, sino "aprés” Marx. Lo cuat le permite
adecuar la interpretacion que existe en Ef Capital de las
posiciones y conflictos de clase, a la etapa de transicién
al capitalismo monopolista que ahora estd vigente.
Identifica dos fendmenos vinculados a ese cambio
socioeconémico, que son la aparicién de mecanismos
mediadores para el manejo de los confiictos sociales -los
cuales facilitan la explotacién y asimilacion de las clases-
y la reproduccién de las divisiones sociales a nivel de los
rasgos sociobiogrdficos de la poblacion. Ambos hallazgos
orientan el estudio de la produccion y la reproduccién
social, hacia la investigacidn de las representaciones
sociales compartidas y de las imagenes de sf mismo y
de los demas, que manejan [as personas.

Esos nuevos mecanismos mediadores de la explotacion
y la asimilacién, hacen posible que “La contradiccién
reproduzca el orden contradictorio” Concluye que
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“la produccién y reproduccién de las diferenciaciones
sociales implica la reproduccién de las mentalidades
y las identidades” Es el titulo de una de las iineas de
investigacion que estan documentadas en esta partedel
monogréfico.Manuel Martin Serrancllevaasilosestudios
de la mediacién a nivel cognitivo. Las poblaciones
investigadas son nifios y adolescentes, jdvenes,
mayocres; y hombres/mujeres en cuanto se identifican
como "géneros” Estos son los principales colectivos
cuyas identidades (autoimagenes y heteroimagenes)
son ‘“producidas” en las
representaciones colectivas,

joven’ Ese discurso desenvuelto estd difundiendo una
visién en absoluto frivola y nada convencional de |a
compulsidon y del drama que a veces supone, el emperio
en escapar ala usura de la edad.

Las investigaciones de las identidades de género
también se iniciaron en Espafia por Manuel Martin
Serrano con sus colaboradoras/es Aqui se reproduce
un fragmento de “modelos arquetipicos de las mujeres
en la television” Es otro ejemplo de los muchos que
ha identificado MMS de
cdmo se siguen utilizando

e interiorizadas en las

representaciones culturales

mentalidades privadas.

Esa funcion que han
adquirido las instituciones
mediadoras se corresponde
con el segundo fenémeno
que Manuel Martin
Setranc ha identificado:
las divisiones sociales en la
actualidad se reproducen
en {as diferenciaciones

arquetipicas, e incluso
arcaicas, en esta ocasion para
identificar los géneros. La
produccién 'y reproduccién
de diferenciaciones
generacionales y de género
estd principalmente confiada
a las instituciones que
socializan. Se lleva a cabo
durante la infancia y la
juventud por las empresas

generacionales y de género,

comunicativas, los pares, la

Documenta esta transferencia

familia y la escuela, en este

en repetidas  ocasiones,
porque constituye una de
sus lineas de trabajo mas

orden de importancia. Desde
1990, Manuel Martin Serrano
con la Profesora Olivia

constantes. En esta parte Velarde ha desarrollado esta
del monografico se han linea de investigaciones.
seleccionado algunos textos Los “Informes de Juventud

que figuran entre los mas
reconocidos vy  utilizados.
Es el caso de "Tres visiones
del mundo para cuatro
generaciones de jévenes” por
la identificacidn que en esa
investigacién se consigue de
las transformaciones de los
valores y sus contenidos; “La
naturaleza de Ja comunicacién

“son estudios de referencia
en Espafia y otros paises
de Europa y Latinoamérica.
(Véase en esta parte del
monografico) seleccionamos
la interesantisima distincion
que se hace en esta cita:

En alguna medida la juventud
es el producto de estrategias

y sus efectos en Jos nifios”por el

paradigmatico anilisis que el

autor hace de esa influencia, al relacionar la credibilidad
infantil con la mediacién estructural, en funcién de los
desarrollos cognitivos delosmenores. MMShadivulgado
estos analisis de la produccién social de identidades,
escribiendo para las audiencias de los medios masivos.
Se puede comprobar la soltura ho carente de ironfa con
la que estan escritos, en dos articulos publicados en el
diario el Pals: “de la juventud como naturaleza a lo juvenil
como producto”y en “La ansiedad de mantener un cuerpo
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colectivas de adaptacién al

cambio de los tiempos. En
cada momento histérico hay correspondencias entre
las caracteristicas de la juventud y el modo en el que la
sociedad acopla a las nuevas promociones juveniles en
el seno de su organizacién. Y consecuentemente varfan
las tipologias juveniles que se tienen por convenientes y
que se quieren promover por las instituciones que forman
a la juventud. Desde esta perspectiva la juventud es una
condicidn producida; a la que se quiere preparar para que
la sociedad, en su conjunto, sea reproducida.
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“La mediacién social” anticipaba que la violencia, como
representacién y como practica, iba a experimentar
en la vida cotidiana la escalada que efectivamente
esta teniendo. Esa acertada prediccion se fundaba en
dos datos: las transformaciones de la presentacidén
de la violencia en la comunicacion publica, y la
transmutacién de los conflictos institucionales en
conflictos interpersonales. (Véase en este monografico
"El impacto de la imagen en la sociedad industrial”,
sinopsis). Manuel Martin Serrano le ha dado
seguimiento empirico y teorico a estas dindmicas en
los colectivos mas expuestos a ser victimas y agresores,
sobre todo jévenes y mujeres. Algunas de estas
investigaciones estan referenciadas en Produccion
y reproduccion de las diferenciaciones sociales en las
relaciones interpersonales: violencia. Los textos elegidos
se refieren a “las violencias estructurales” El autor
ofrece una definicién de estas violencias que también
ha adquirido valor paradigmatico:

“las violencias estructurales estdn entreveradas
con el orden social; reproducidas en las pautas
de relacion que configuran la existencia
cotidiana; interiorizadas como componentes
de las identidades colectivas e individuales;
legitimadas por usos, notmas, ctedos y leyes. Por
odiosas que sean no se pueden interpretary aun
menos combatir, como si fuesen imposiciones
arbitrarias. La desaparicion de las violencias
estructurales pasa por la reestructuracién del
orden social para que deje de depender de esas
violencias” Este cambio de perspectiva rehace
el diagnostico ylaprevencion de las violencias
de género; y también de las juveniles,
como se muestra en las investigaciones
que se han seleccionado: “Transformaciones
previsibles de las violencias que padecen las
mujeres” “conductas violentas entre jévenes” y
“Significado que tiene la vinculacién que se ha
establecido entre juventud y violencia”

Como se ha indicado estas investigaciones analizan
dindmicas de reproducian social que operan a nivel
de las mentalidades, Su correlato son las mediaciones
a nivel de las representaciones sociales. Manuel Martin
Serrano ha abarcado la produccién y reproduccién de
las representaciones sociales en la ensefanza; en Ia
comunicacién publica; y en la cultura de masas. Las dos
ultimas lineas de investigacién estan presentes en esta
patte del monogréfico.

Las investigaciones de MMS en la interface
<representaciones sociales / comunicacion publica>

\investigaciones

esta ilustrada con textos que hacen referencia al
"Presentismo”. El autor le da estenombre, a una visién del
acontecer, de la vida, que prescinde de lgs antecedentes
en el pasado y se desentiende de su proyeccién hacia
el futuro. ldentificé el presentismo primero en la
comunicacion de masas y luego, en la visién del mundo
de las generaciones jovenes; una visién cada vez més
generalizada a partir de los afios ochenta. Por lo tanto
ha encontrado uno de los rasgos que van configurando
la cultura en nuestro tiempo globalizado. El presentismo
proporciona una de las pocas evidencias empiricas, de
que las transformaciones de la produccién social de
comunicacién y de las representaciones sociales son a
veces cohgruentes.

La ultima linea de investigacién que se considera en
esté monografico, pero una de las mas importantes
e influyentes, se refiere a la Produccién y reprodticcion
de las representaciones sociales en la cultura de masas.
Constituye una dimensién transversal de la obra del
autor; aunquelostextos de MMS que se han seleccionado
para esta ocasion, estén centrados en dos dinamicas:
"colonizacién cultural” y "transculturizacion”. Manuel
Martin Serrano las ha definido y descrito con detalle.
Explica que ambas son solidarias, y han hecho posible
la transformacién del colonialismo en neocolonialismo.
Esta ultima forma de explotacién 1a padecen los paises
secularmente dependientes, pero también otros que se
tienen por auténomos, incluidos la mayorfa de los que
forman la Unidn Eurcpea, entre ellos Espafia. (Cf, por
ejemplo: “El colonialismo se convierte en neocolonialismo
cuando logra integrar el comercio y la transculturizaciéon
en una Unica red” EI autor aplica en la investigacion,
como suele hacerlo, planteamientos teéricos que sitdan
los trabajos empiricos en perspectivas innovadoras y
mas abiertas. En este campo ha estudiado los efectos
de la comunicacidn que transculturaliza, en base a la
dialéctica accién/comunicacién.

También tiene gran interés el andlisis del papel
neocolonizador que cumple Ja sustitucién de la palabra
por la accion: véase en <cuando la eliminacidn del
idioma propio hace de "la accién” el modo de narrar tnico
o principal>. Los lectores familiarizados con la teoria
de la comunicacidon reconoceradn en estos disefios la
impronta tedrica de las obras del propio autor.

Concluimos esta revision de su produccién
investigadora, mencionando que ha ampliado el foco
de los estudios culturales al refacionar “La comunicacion
publicay la supervivencia” &




B2roduccion

y reproduccion de
diferenciaciones
sociales

Libro de referencia

Los profesionales en la sociedad
capitalista

Martin Serrano, Manuel; 1 2 edicidn. Cuadernos de la Comunicacién. Madrid: Pablo del Rig, 1977; 2. 2 Edicién, Madrid, Taurus, 1982

Sinopsis de la resena. Por los editores de la revista ANTHROPOS

Los profesionales en la sociedad capitalista analiza los
efectos de la revaolucién cientifico-técnica sobre las
sociedades capitalistas mas avanzadasy sobre [a sociedad
espafiola en particular. Muestra que, efectivamente, el
desarrollo de las fuerzas productivas va a transformar
~estaba transformando desde hacia tiempo- tanto el
origen de los miembros de cada clase, como la percepcion
de la situacién de clase. Aclara muy detenidamente en
qué consisten esos cambios y concluye mostrando que

no sélo no van a acabar con la divisién social y con su
desaparicion, sino que van a ahondar sus efectos.
Afirma que en la economia politica de Marx existen las
herramientas necesarias para analizar los cambios que
se estan produciendo en la sociedad capitalista en ese
momento histdrico, y seguramente para demostrarlo,
el libro sélo cita a Marx. Pero también sostiene que para
servirse de un método de anélisis dialéctico, hay que
desarrollar el modelo marxista, porque Marx no tuvo
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ante sus ojos, como nosotros, una etapa de transicién
al capitalismo monopolista, sino otra de desarrollo del
capitalismo industrial.

Llegado a este punto, Los profesionales.. se propone
construir un modelo que siendo estrictamente ortodoxo
respecto al anilisis marxista de la division de clases y
de la posicién de clase, sirva para describir cémo va a
funcionar el sistema capitalista a medida que avance
el desarrollo tecnoldgico, y qué consecuencias para el
capital y para los diferentes sectores de los asalariados
van a tener esas transformaciones. Probablemente, en
estos andlisis ha logrado Manuel Martin Serrano uno de
sus trabajos mas ldcidos y enriquecedores.

Después de mostrar que cada vez mds la clase asalariada
estara constituida por trabajadores que poseen
una formacién cientifico-técnica (lo cual “arruina” la
concepcién “obrerista” de la lucha de clases), anuncia
los conflictos que pueden plantearse entre estos
trabajadores del futuro “cientifico-técnico” y el capital
monopolista. Distingue entre los conflictos que giran en
torno al valor econémico del trabajo (reivindicaciones
de clase) y los que se generan en torno al uso social del
trabajo cientifico-técnico (reivindicaciones politicas),

Los primeros, habrd que analizarlos distinguiendo el
origen social de las rentas que perciben los asalariados;
los segundos, segun la funcién social que cumplan
en el proceso productive. Identifica el repertorio de
posiciones de clases distintas que van a aparecer en la
fase monopolista, v el porvenir que espera a cada una
de ellas en cuanto a las rentas que pueden esperar por
su trabajo; igualmente, diferencia las funciones en el
proceso productivo que van a aumentar o disminuir su
peso, Y las consecuencias que esos cambios van a tener
sobre las profesiones y sobre la conciencia social.

Manuel Martin Serrano demuestra fehacientemente
gque unh uso correcto de la eccnomia politica marxista,
sirve para prever el cambio de la estructura social, al
menos hasta donde los posteriores acontecimientos han
demcstrado |a sorprendente exactitud de los andlisis.
También demuestra que la “actualizacién” del marxismo
no se logra abandonando el métedo dialéctico por
analisis funcionales o behavioristas, sino creando las
nuevas categorfas que la propia dialéctica social exige.
Recogemos algunos textos indicativos, anticipacién
de un posterior anélisis en profundidad de su obra Los
profesionales en la sociedad capitalista,

Textos de Manuel MARTIN SERRANO, en su libro Los
profesionales en la sociedad capitalista.

“En el actual estado del capitalismo, el andlisis de la
posicion de clase obliga a incluir entre los explotados a

asalariados que viven muy por encima del limite biclégico
de reproduccién; asalariados mucho mejor alimentados,
poseedores de una formacién cultural y técnica
superiores; sin excluir médicos, ingenieros, abogados; ni,
en general, a una gran parte de los profesicnales mejor
capacitados. [ ..].

Los representantes mas aventajados en el plano
profesional y en el plano econémico de la clase
asalariada es posible que todavia representen una
fraccién minoritaria de la clase trabajadora. Sin
embargo, no constituyen una tercera clase. (Una gran
proporcion} de los asalariados cientifico-técnicos son,
en realidad, (asalariados intermedios considerados por
Marx como) la expresion mas caracteristica del tipo
de trabajador explotado que cabe esperar en el seno
de una formacién capitalista avanzada en el plano
cientifico-técnico. . [ ...]1.

Esta categoria (de asalariados intermedios) se funda en el
origen social de las rentas, y en la funcién que cumplen
los trabajadores dentro del proceso productivo. Parte,
por lo tanto, de criterios de analisis sociol6gicos referidos
al modo de produccion (capitalista); en tanto que el
anélisis académico de las clases medias utiliza criterios
psicologicos referidos al consumo. El modelo marxista de
los asalariados intermedios resulta incomparablemente
mas fecundo para comprender el origen, la evolucion,
los problemas y los comportamientos de los nuevos
asalariados engendrados por el capitalismo avanzado
gue el modelo académico de las clases medias “ (op. cit.,
pp.12-13,15-17)..[ ..].

[ ..] donde las nuevas fuerzas productivas movilizadas
por la RCT estan bajo el control de los monopolios, existe
una alternativa nueva, desde el punto de vista histérico,
a la exigencia que imponia el mercado competitivo de
innovar: los distintos representantes del capital, en vez
de competir entre ellos ampliando sus inversiones para
aplicar la tecnologfa al procesc productivo, pueden
colusionar entre ellos, poniéndose de acuerdo para
posponer el uso de la técnica y de la ciencia hasta la mas
ventajosa amortizacién de las antiguas inversiones (por
ejemplo:en elmantenimientoirracional de una economia
y unas formas de vida basadas en la exploracién del
petrdleo hasta su agotamiento)

Historicamente, la RCT es contemporanea de 1a etapa
monopolista del capitalismo en la que este sistema ha
perdido definitivamente su élan revolucionario, para
constituirse en un modo de gestion conservadora.
No conviene, de ninguna manera, olvidar esta
coordenada”. &
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Consenso y beneficio:
a proposito de otra crisis y de
la mediacion social de Manuel
Martin Serrano

Juan Torres

esde que estallé hace ya tres afios la crisis que
Dvivimos, la pregunta que se ha hecho de forma
generalizada es la de qué ha fallado para que ocurra lo
que ha ocurrido. Incluso lideres politicos conservadores
y economistas y analistas de todas las tendencias han
tratado de poner sobre la mesa los factores que han
podido desencadenar una quiebra tan evidente y
profunda en la economia capitalista.Y de hecho, en muy
contadas ocasiones se habia reconocido de forma tan
palmaria que era ésta Ultima, la economia capitalista,
la que se resquebrajaba y en donde se encontraban las
causas de la enorme falla que se habfa abierto.

En las diferentes respuestas a esa pregunta central
puede encontrarse un énfasis diferente en cada una
de ellas y un disimulo mayor o menor (a veces total,
como acaba de senalar Philip Mirowski en The Great
Mortification: Economists’Responses to the Crisis of 2007-
(and counting), The Hedgehog Review 12.3, summer
2010). Pero, en cualquier caso, los factores que han
desencadenado la crisis estdn bastante claros porque
practicamente todos y cada uno de ellos, e incluso crisis
de esta misma naturaleza, se vienen dando desde hace
tiempo.

No es dificil comprobar que los mercados que se
quieren hacer aparecer como la fuente de la eficiencia,
del equilibrio econémico y del éptimo social paretiano
son, en realidad, muy imperfectos porque reproducen
y generan desigualdad y se convierten en fuentes de

investigaciones

escasez, a veces, incluso generalizada. Y mucho mas
aquellos en donde se desenvuelven los intercambios
financieras, porque acumulan mucho mas riesgo y
volatilidad que es causa inevitable de su inestabilidad
intrinseca, tantaytan comun que se ha podido convertir
en la fuente de un tipo de ganancia extraordinaria a la
que el capital es muy reacio a renuncia.

Como igualmente se ha podido comprobar sin
demasiada dificultad que los mercados sometidos
a la légica de la ingenierfa financiera, sin control ni
disciplina, generan una perturbaciéon constante que
se traduce en una tensién letal entre la economia real
y la financiera que necesariamente conduce no solo a
la corrupcion muy generalizada, sino al racionamiento
de fa financiacion y, en (ltima instancia, al colapso de [a
actividad productiva.

Y nada de esto es nuevo. La fase nealiberal del
capitalismo produce una exacerbacién de rasgos, de las
asimetrias y desigualdades, de la financiarizacion, de ia
concentraciony centralizaciondel capital que estuvieron
en el origen del capitalismo... Ni siquiera se podria decir
gue la globalizacién de nuestra época sea un fendmeno
sustancialmente novedoso. El heoliberalismo no viene
a ser un nuevo tipo de capitalismo sino el capitalismo
anciano ahora con rasgos exagerados, libre de bridas,
sin limites, pero el capitalismo, al fin, en donde el
dinero, la“prostituta universal”de Marx, que ya percibié
la tendencia a la financiarizacién y a la conversién del
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dinero y del intercambio financiero en un fin en si
mismao, termina por imponer siempre su dominio. Y al
hacerlo, decfa Marx, transforma al sistema crediticio
haciendo que de “fuerza impulsora de la produccién
capitalista” pase a ser "el mas puro y colosal sistema de
juego y especulacién” (El Capital Ill, F.CE, México 1974,
p. 419).

No deberia haber, no la hay, demasiada dificultad, por
lo tanto, para saber qué ha fallado. Por eso me parece
que es mas importante y peliaguda otra pregunta que
no estd ocupando tanto la atencién: ;qué ha ocurrido
para que después de haberse caido casitodo, no se haya
hundido nada?

Afirmar que el capitalismo ha fracasado porque se
ha desplomado el sistema financiero, porque eso ha
llevado consigo, como no podia ser menos, el colapso
casi generalizado de la actividad econémica y porque
ha puesto en evidencia las vergiienzas de un sistema
de mercado desregulade y sin control, dominade
solo por la avaricia y el afan de lucro, me parece una
tremenda ingenuidad que resulta de no entender que
el capitalismo es algo mas que un sistema de relaciones
econémice-financieras y que el funcionamiento de la
maquinaria de generacién de ganancia que lo sostiene
depende en |la mayor medida de otras circunstancias
y de otros procesos de interaccién social que los
economistas, e incluso los economistas politicos mas
criticos, suelen dejar a un lado cuando lo analizan.

Lo que ha ocurrido es que, como explica Manuel Martin
Serrano en el Prélogo para La Mediacién Socialenla era de
la globalizacién (Mediaciones Sociales. Revista de Ciencias
Socialesy de la Comunicacion, n® 1, segundo semestre de
2007} la actual crisis ha actuado como una expresién de
ese tipo de contradicciones que reproducen el orden
contradictorio que las provocan. Algo que puede acurrir
no tanto como consecuencia de factores que tengan
que ver con la propia naturaleza de la crisis o con los
factores que la generan, como comunmente se quiere
creer desde [os analisis economicistas incluso més
heterodoxos, sino porque la sociedad “posee sistemas
de ajuste que hacen posible que los actores sociales
se adapten a vivir en estado de crisis permanente, sin
cuestionar al sistema global” (Ibidem., p. 16).

El sistema de mediacién es el que puede lograr que
el efecto desintegrador de una crisis, incluso de tanta
envergadura como ésta y con un evidente caricter
sistémico que no solo debilita a aspectos singulares o
parciales del sistema social sino a éste en su conjunto,
permite “manejar” las contradicciones sociales, en la
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época neoliberal generando la necesaria disposicién
en los individuos para que perciban los problemas
sociales como personales y asi “los conflictos que
podian enfrentar a los sujetos con las instituciones se
transfieren a las relaciones interpersonales” (lbidem.,
p. 16). Se tiende a considerar que el neoliberalismo es
el resultado de una gran transformacién tecnolégica y
productiva asociada a un cambioradical enlaregulacién
y efectivamente asi fue.

Pero creo que es imposible comprender su auténtica
naturaleza, sus efectos reales y, |6dgicamente también
poner en marcha respuestas sociales con verdadera
capacidad transformadcra si no se tiene en cuenta al
mismo tiempo que el neoliberalismo es ademas, y no
sé si deberia decir que sobre todo, un modo de articular
y organizar la dominacién y el poder que conjuga esas
transformaciones con la disposicién de un abanico de
mecanismaos sociales sumamente eficaces orientados
a lograr conviccidn, legitimacién y sumisién individual
y colectiva {sobre su aparicién y combinacién, mi obra
Desigualdad y crisis econémica, Editorial Sistema, Madrid
2000).

Lasalidaqueestateniendounacrisisqueaparentemente
habfaafectado alalineadeflotacién del capitalismo pero
que a la postre evita que se modifiquen las condiciones
que la han provocado y que refuerza el poder y el
beneficio de quienes ante la sociedad habian aparecido
como sus auténticos y directos causantes, es una buena
aportunidad, aunque no sé si igualmente perdida,
para analizar y poder comprobar que los problemas
econdémicos son completamente ininteligibles si no
se estudian en el contextc de "la gestion del ajuste
colectivo (que) reproduce consensos al tiempo que
produce beneficios” {Ibidem., p. 16). Es decir, si se sitdan
al margen de los procesos que conforman la mentalidad
y la voluntad social dominantes.

Como dice Manuel Mart/n Serrano acertadamente, “el
funcionamiento de la economia depende cada vez mas
de la utilizacién social de la informacién y de la cultura”
(Ibidem. p. 13} pero lo sorprendente es que se haya
avanzado tan poco en la puesta en marcha del analisis
mas complejo que supere fronteras y permita avanzar
hacia una comprensién mas realista de los fenémenos
sociales y, en consecuencia, hacia una mayor eficacia en
latransformacidn social. Por eso siguen siendo tan utiles
lecturas como la de La Mediacién Social &
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Crisis socioeconOmicas
y recurso a las mediaciones
sociales

Procede de Martin Serrano, Manuel: Prélogo para La Mediacidn Sacial en la era de la globalizacién (Mediacianes Sociales. Revista de Ciencias
Sodiales y de la Comunicacién, n® 1, sequndo semestre de 2007) disponible en

http://www.ucm.es/info/mediars/MediacioneS1/indice/MartinSerrano/martinserrano.html

as sociedades capitalistas mas industrializadas
Levoludonaban delamanera contradictoria que habfa
sido prevista por los tedricos de la economia politica.
Pero yo habia mostrado quie, al contrario de lo que se
esperaba, la contradiccién, en vez de hacer inviable al
sistema, lo reforzaba. La transformacidn del capitalismo
industrial en monopolista, estaba resultando ser mucho
mas que un aumento de escala. Traia otras formas de
organizar las relaciones sociales en todos sus niveles,
econdémicos, culturales, politicos.

Ei analisis de como se habia llegado a esa situacién ya
estaba hecho en lo esencial -y muy bien hecho- por
el encuentro de teorias criticas que habian inspirado
la revoluciéon de Mayo. Sin embargo no aclaraba el
modo en el que los sujetos individuales y colectivos
resultaban afectados por los cambios y se implicaban
en ellos. A mi me parecfa que estaban emergiendo
huevos procedimientos de control que hacfan posible
utilizar las contradicciones para reproducir ese orden
contradictorio, Quedaba por averiguar cudles eran y
como funcionan.Y estaba por hacer el analisis tedrico de
un fendmeno para el que |a critica no ofrecia explicacién
alguna. Finalmente habrfa que preguntarse por las
consecuencias a mas largo plazo, de un funcionamiento
social que era capaz de generar transformaciones
culturales profundas, generalizadas y seguramente de
operar a nivel antropoldgico.

Ese programa equivalia a una revision del significado
histérico que tiene |a conversidn de las formaciones

sociales mas industtializadas en monopolistas,
posindustriales, o como ahora se dice, “globalizadas”
El cambio de etapa iba reorganizando las sociedades e
intervenia en su funcionamiento, de formas distintas e
incluso opuestas a las precedentes. Y sin embargo era
muy importante maostrar que los nuevos sistemas de
control econdmico y cultural estaban desarrollando
la misma civilizacién que el capitalismo inicié cuatro
siglos antes; y seguramente le iban a permitir perdurar
durante bastante tiempo.

<La Mediacién Social> tiene su razén de ser en el
cohvencimiento de que se pedia iniciar la nueva
reflexion sociohistorica. He intentado contribuir con la
teotia que corresponde a una etapa que presenta dos
caracteristicas:

-La contradiccién reproduce el orden contradictorio.
-La enajenacion produce la identidad.

En concreto este libro explica cdmo y por qué se llevan
a cabo tales dinamicas y aporta la metodologia que
se requiere para que puedan ser investigadas. Y la
actual reedicién aparece cuando esos procesos estan
consolidados. Lo cual significa que los mecanismos
mediadores han asumido en un tiempo muy breve el
papel que tienen reservado en la reproduccién y en el
control social.g&
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Edades, géneros y sus identidades
cuando cambia el mundo

La obra de Manuel Martin Serrano en el campo de las mentalidades

OliviaVelarde

La obra del profesor Manuel Martin Serrano sobre
identidades sociales, se caracteriza por la perspectiva
sociohistérica presente en todas sus investigaciones. En
sus trabajos empiticos y ensayos tedricos sobre nifios
y nifias; adolescentes y jévenes; mujeres y hombres, se
aprecia el aporte de nuevas formas de hacer estudios
generacionales y de género, que son pertinentes para
llevar a cabo analisis macrosociolégicos

A lo largo de esos trabajos ha desvelado contradicciones
de la sociedad actual. Por ejemplo, mostrando que las
divisiones sociales se reproducen y manifiestan en las
diferentes condiciones existenciales que son posibles
en cada edad y para cada sexo. Y, al mismo tiempo,
comprobando que los modeios de adolescentes, jSvenes,
hombres y mujeres en los que se socializa a las nuevas
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generaciones, no se corresponden con esas condiciones.
Por eso, una de las conclusiones de sus analisis es que
los comportamientos vy las identidades de las personas
estan relacionados con los desajustes que existen entre
la existencia vivida y los universos simbélicos.

Las identidades son representaciones dque los
individuos y los grupos se atribuyen a si mismos. En
los analisis realizados por Manuel Martin Serrano, se
pone de manifiesto que dichas representaciones
cumplen funciones mediadoras, porque se relacionan
con las visiones del mundo mas compartidas en cada
sociedad y también porque sirven para manejar las
contradicciones existentes entre {os cambios histdricos y
el funcionamiento social. Si es necesario las identidades
se rehacen, pero en todo caso se refuerzan, cuando los
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valores que son resistentes al cambio, entran en conflicto
con las transformaciones cada vez mas vertiginosas
del entorno. Por tanto, las identidades suelen estar
implicadas en los niveles donde se contraponen las
expectativas individuales con las limitaciones objetivas y
por eso las personas se aferran a ellas cuando no estan
en condiciones de resolver conflictos. Por ejemplo,
estan mediando las relaciones familiares (de pareja y
paterno-filiales) cuando la organizacién familiar acusa
ios desajustes relacionados con la incorporacién masiva
de las mujeres al mercado laboral, y cuando ejecuta
los necesarios reajustes vinculados a fa prolongacién
de la permanencia de los y las jévenes en el hogar, a
consecuencia del paro juvenil

El Doctor Martin Serrano ha aportado un estudio
paradigmatico sobre las relaciones entre cambios
sociohistéricos y transformaciones identitarias en el
libro Historia de los cambios de mentalidades de los jévenes
entre 1960-1990. En esta obra, diferencia las sucesivas
visiones del mundo de las generaciones juveniles que
vivieron desde el final de la guerra civil (1940) hasta la
posindustrializacion (1990). Y demuestra que existe
relacién entre las etapas por 1as que atravesé la sociedad
espanola y esas representaciones. Al respecto, puede
leerse en este monografico, la magnifica resefia del
profesor Antonioc Muficz Carrién.

Otro de los ejes que vertebran los trabajos del
autor que ahora nos ocupa es el del andlisis de la
construccidon de representaciones en la comunicacién
publica, a propésito de los cambios que acontecen
en la sociedad. Es un tema reiterado desde sus
primeras publicaciones, en las que realiza estudios del
contenido de {os medios de comunicacion vy de los
repertorios de identidades que en ellos se muestran.
A tales efectos, ha disefiado andlisis para comparar las
correspondencias y las discrepancias existentes entre
los modelos del mundo ofrecidos por los medios de
comunicacion y las autoimdgenes y heteroimagenes
de los colectivos sociales. Por ejemplo, comprueba que
las imagenes de la juventud que eran adecuadas en
pleno desarrollo econdmico para preparar la integracién
de los y las jévenes a los sistemas productivos, dejan
de funcionar cuando, a mediados de los 70, llega la
crisis de produccién y con ella, el desempleo juvenil y
la precariedad de los contratos laborales. Entonces, las
narraciones de los medios de comunicacién, ajustan
sus modelos de jévenes y difunden una visién de las
aspiraciones, comportamientos y valores juveniles del
todo presentista: Sélo cuenta el ahora, sin proyeccién de
futuro. Ese reajuste narrativo, restablece la consonancia:
A partir de los 80 la actitud presentista es una sefia de
identidad cada vez mas generalizada en la juventud.

A nadie escapa que ha ido disminuyendo el nimero de
jévenes que afirman hacer planes para un futuro, en la
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medida en que la precariedad [aboral haido aumentando.
Contradiciendo las interpretaciones que culpabilizan a
los colectivos juveniles por su tendencia a sobrevalorar
el presente, Manuel Martin Serrano lo explica como una
forma de adaptacion delos horizontes existenciales, a una
estructura socioecondémica que coarta las posibilidades
de hacer planes a largo plazo. En consecuencia, el
presentismo se convierte en “..la Unica actitud sana. De
otro modo, los jévenes tendrian que manejar la angustia
que genera el saber que toca interpretar un personaje para
el que no se ha escrito ningtin papel” Martin Serrano, M.
(1994) p. 46.

Al mismo tiempo, las sefas de identidad con las que
los jovenes construyen sus autoimagenes, les sitian en
los espacios lidicos donde se relinen con su grupo de
iguales. Es donde principalmente acttian ante los demas
y es cuando operan con las cosas de la manera que [os
medios audiovisuales presentan como especificamente
juveniles. “La vida que se vive en cuanto miembro de
un grupo juvenil suele transcurrir en contextos de ocio
durante los fines de semana. Cuenta e/ presente y nada
el porvenir. El contraste que se busca con la cotidianidad,
orienta a buscar lo nuevoy loimprevisto. (...) La publicidad
y la produccion audiovisual destinadas a la juventud, en la
mayoria de las ocasiones se dirigen a ella como si nunca
fuesen a salir de su estado juvenil” Martin Serrano, M.
(2002) p.18.

Es pertinente resaltar que Manuel Martin Serrano
desarrolla el estudio de las identidades desde la
perspectiva de la Mediacién Social, de la que él mismo
es creador. La abundante evidencia experimental que ha
aportado, viene ha ratificar el valor del paradigma. En sus
analisis se comprueba que las identidades sirven sobre
todo para lo que el nombre indica: para identificarnos,
es decir, presentarnos como idénticos a “los nuestras”
y, complementariamente, para marcar distinciones
respecto a los que consideramos como “no -nuestros”
Y nos desvela que por eso las identidades suelen ser
etnocéntricas y estereotipadas. Ese etnocentrismo se
explica también porgue con su identidad, cada persona
poneenjuego laaceptacion social y por eso se convierten
en algo tan manipulable. Para el autor, las identidades
estdn mas vinculadas a la apariencia que a la esencia de
las personas y de los colectivos, ya que existe un vinculo
muyfuerte, entre apariencia y aceptacién social. Elhumor
con el que Manuel Martin Serrano pone de manifiesto
ese vinculo se puede comprobar en “De la juventud como
naturaleza a lo juvenil como producto” y en “La ansiedad
de mantener un cuerpojoven’ Pero no hay que engahiarse,
en esos ensayos esta describiendo el drama que acarrea
la pérdida de valor de la propia identidad.

Como se sabe, en lo§ analisis de las identidades se

ve reflejada la influencia de las diversas instancias
socializadoras. Los sistemas audiovisuales y los pares
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son los socializadores mas influyentes a partir de la
adolescencia y, en general, los segundos refuerzan a
los primeros. Sin embargo, el profesor Manuel Martin
Serrano nos hizo saber que no existe la influencia de la
comunicacion como un objeto de estudio auténomo. Su
planteamiento es muy claro: Todas las representaciones
que elaboramos las personas son el resultado de
las operaciones con datos que proceden de fuentes
diversas; dese luego de la comunicacion, pero ademas
de la observacién y la experiencia y el recuerdo y
la cavilacion. De esta forma se evitan los andlisis
reduccionistas. En las sinopsis que siguen, Manuel
Martin Serrano explica que los nifios son mas vulnerables
a la influencia de los materiales comunicativos, pero
depende de la capacidad que tienen en cada etapa del
desarrollo cognitive para diferenciar lo que es real de
lo que aparece como real. Esta observacién tiene tanto
mas interés cuanto mas se sumergen los nifios en la
virtualizacion. Porque la produccién audiovisual ya ha
borrado la distincién perceptiva entre lo sucedido y
lo inventado y al mismo tiempo se estd reduciendo el
conocimiento que los nifos adquieren del mundo, con
la participacién real.

Como he mencionado, el Profesor Manuel
Martin Serrano relaciona las identidades con las
representaciones sociales mas consolidadas. Con ello
esta mostrando las dimensiones estructuralistas de su
obra. Las identidades se producen y transforman en
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relacién con las circunstancias concretade la existencia.
Y él demuestra que eso no es obstaculo para que
reiteren modelos culturales arcaicos de las personas y
de los grupos. Modelos que vienen utilizdndose para
identificar a los individuos y a los colectivos desde un
pasado a veces muy remoto. En “Nosotras y vosotros,
segtin nos ve la television” muestra que en la producciéon
de dicho medio “Quince modeles arquetipicos articulan
y dan sentido a todo lo que se pauta como caracteristico
de mujeres y varones.” En esa obra, deja patente que las
identidades que se construyen en relacién con otras,
complementarias o alternativas, deben de ser analizadas
solidariamente. En este caso, ha mostrado que no cabe
investigar las identidades femeninas de la comunicacion
sin analizar las masculinas. Y ha aportado una valiosa
evidencia empirica de que en los relatos televisivos la
estereotipia en los roles, atributos y cualidades que se
les asignan a los personajes, es una constante tanto
en el tratamiento de las figuras femeninas como de las
masculinas.

En el vasto corpus de investigaciones realizadas por
Manuel Martin Serrano a propésito de la construccién
de las identidades, cabe destacar una visién humanista
empenada en desterrar prejuicios y en denunciar las
contradicciones sociales que hunden a los actores
sociales en el desconcierto y la infelicidad. Por su valia
tedrica y su honestidad cientifica, estaremos siempre
agradecidos. 2

--------- (2003} “La ansiedad de mantener un cuerpo joven’, en
Revista Matador. Madrid.

=m==memam- {2003) “De la juventud como naturaleza a lo juvenil como
producto’, en EL PAIS SEMANAL 14/05/2003, Madrid.

Martin Serrano, Manuel, Martin, Esperanza y Baca, Vicente {1994),
Las mujeres y |la publicidad: Nosotras y vosotros, segln no
ve la television. Instituto de la Mujer. Madrid.

lejadas en el tiemp

158

investigaciones




“Tres visiones del mundo para
cuatro generaciones de jovenes”

Martin Serrano, Manuel. 1994, En Historia de los cambios de mentalidades de los jévenes entre 1960-1990. (pag. 15-54). Madrid.
Instituto de la Juventud. Ministerio de Asuntos Sociales.

Antonio Muhoz Carrién

Recién comenzada la década de los noventa, en los
congresos, jornadas y reuniones de expertos en
Sociologia preocupaba como objeto de estudio el
universo juvenil. Las investigaciones se empezaban a
centrar sobre las mas variopintas dimensiones de este
nuevo colectivo, queeramuynumerosoydificilde insertar
en el mundo adulto. Manuel ya se habia interesado
a finales de los sesenta por los jévenes, realizando su
primera tesis doctoral sobre las aspiraciones y valores de
los que entonces cumplian el servicio militar obligatorio.
Sin embargo, no volvié a este objeto de estudio hasta
mucho después, una vez que tuvo elaborada |a teoria de
la mediacidn social.

Desde principios de los ochenta, momento en que surgio
el fendmeno socio-lidico conocido como "movida”, el
autor investigd a los universitarios y luego a los jévenes
en general durante una década, tras la que decidié
cambiar de rumho y situar este objeto de estudio en una
dimensién epistemoldgica diferente a la habitual que
nos tiene acostumbrados la sociologla; una perspectiva
que otorgaba todo el protagonismo al tiempo en su
larga duracidn. Se planted poner en relacién la categoria
<joven> y <las maneras de ver el mundo> del momento
en el que los individuos atravesaban dicha etapa vital. El
trabajo resefado en estas lineas es el primer ejercicio de
investigacion sociohistérico del autoren el dmbito juvenil.
Influido por la obra de Marcuse se planted la relacién
entre la condicién de joven, la funcién mediadora de los
mecanismos de socializacion {familia, escuela y medios
de comunicacién) y el acaecer histérico. En concreto,
decide relacionar los cambios sociales (dictadura,
transicidn, democracia y posmodernidad) con los planos
normativos y axiologicos que asume cada generacion
cuando se propone reemplazar a la precedente.

En “Tres visiones del mundo para cuatro generaciones
de jovenes’, Manuel identifica desde una perspectiva
socio-historica el cambio de las mentalidades de los
gue habfan vivido su juventud entre 1960 y 1990. Para
el autor, una etapa axiolégica es un periodo en el que
los jovenes tienen una representacion relativamente
estable de su propia condicion referente a lo que tienen,
a lo que aspiran y a lo que deben hacer para alcanzar los
objetivos perseguidos e influir en la marcha de las cosas.
Es decir, una representacion consistente que articula el
ser, el tener, el poder y el querer. Gracias a la experiencia
adquirida en este trabajo Manuel acabé reorientando,
en la misma direccidén sociohistdrica inaugurada
en esta ocasion, la mayor parte de los estudios que
posteriormente ha realizado acerca de la juventud. Si
tuviera gque contestar acerca de qué pudo animarlo a
disefiar un trabajo sociocldgico considerando un periodo
tan dilatado como es el que abarca tres décadas, dirfa
que fue el antropdlogo Alfred Louis Kroeber quien,
influenciado por F. Boas, realizdé en Estados Unidos un
estudio, hoy clésico, sobre el andlisis de los ciclos de
moda a lo largo de 150 aftos. Esta investigacidn siempre
fue muy respetada por nuestro autor, al considerarla un
modelo pionero en antropologia a la hora de analizar,
en el tiempo de larga duracidn, las relaciones entre las
transformaciones del sistema social y las propias del
estilo de moda.

Para poder llevar a cabo el informe global que sintetiza
todo el trabajo realizado aproveché una amplia
informacidn existente hasta aquella fecha, acerca de las
maneras de ver el mundo de los jévenes. Logré localizar
55 estudios de sociologia cuantitativa realizados desde
1960 hasta 1991 por instituciones diversas. Selecciond los
datos correspondientes a las distintas cohortes juveniles,
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considerando la discriminacién por sexc cuando le era
posible. Luego identifico y agrup6 las grandes tematicas
investigadas en cada uno de los mismos. Extrajo de los
cuestionarios originales las preguntas hormogeneizables
a partir de su formulacion similar, utilizando aquello
gue cada estudio podia aportar y respetando siempre el
momento histérico en que cada investigacion se habfa
realizado. Las tematicas que no estaban representadas
en unos estudios las localizaba en otros de la misma
época, con el objeto de que en todos los periodos
estudiados hubiese informaciones referentes a todos
los temas considerados. Recuerdo que su primera
sorpresa fue descubrir que existian ciertas tematicas
acerca de las cuales se habian formulado las preguntas
de manera casi idéntica en cada uno de los estudios
de la muestra, a pesar de que dichas investigaciones
se hubieran realizado a lo largo de tres décadas, con
la Transicién a la mitad y con la firma de socidlogos
diferentes. Esta recurrencia en el tiempo de los intereses
acerca del objeto juventud fue, precisamente, la que le
facilité |a identificacién de ciertas continuidades o bien,
de sorprendentes transformaciones en las maneras de
valorar el mundo en el transcurso del largo periodo.
Sélo en los ultimos estudios, los realizados en plena
democracia, existen algunas tematicas especificas acerca
de las que, obviamente, no existen datos equivalentes en
los estudios realizados en el franquismo.

Uno de los resultados del trabajo fue la identificacién de
tres etapas bien diferenciadas en laspoblacionesjuveniles
sucesivas de aquellos afos. La primera caracterizada por
la elaboracidn de proyectos ideales (utopismo), la segunda
por la ejecucion de programas politicos (dogmatismo) y

los nacidos entre 1931-39 vivieron su juventud en la
etapa caracterizada por el utopismo. Los nacidos entre
1940-53 por el utopismo y también por el dogmatismo.
Los nacidos en 1954-67 vivieron entre el dogmatismo
y también el “pasotismo”. Los nacidos entre 1968-1975,
que son los jovenes de finales de los ochenta, han vivido
centrados en actividades puntuales, entre el hedonismo
y el “pasotismo”.

En este trabajo el autor identifica las caracteristicas
predominantes en cada una de las etapas en cuanto a
componentes fundamentales de la autopercepcién del
sujeto (los valores que se refieren al ser y al tener), de la
percepcién del entorno sociofamiliar, institucional, politico
y moral, de la representacion del proyecto existencial y
de la percepcién de la accién en el mundo tanto privado
como publico.

El estudio lo realizé, como he sefalado, con la
informacidn que existfa, determinada por la que en
cada época se habia considerado relevante a la hora de
conocer a sus propios jovenes. El interés que despertd
un planteamiento diacrénico tan dilatado ha influido,
en el ambito de la investigacion socioldgica dedicada
a los jévenes de hoy en identificar, cada vez con més
frecuencia, tendencias a partir de una mirada procesual
de alcance temporal. Ciertamente, las novedades que
introduzca cadanueva generacién siempre seraninéditas
para las anteriores. 5in embargo, este trabajo permitié
constatar cdmo, mediante un tratamiento adecuado de
fos datos que la ciencia social va acumulando, es posible
establecer la mirada diacronica que exige la formulacién
cientifica de una historia del presente. &

la tercera centrada
en actividades
puntuales, de corte

hedonista y expresivo
("pasotismo”).

AUTOPERCEPCION DEL SUUETO

PERCEPCION DEL ENTORNO

Las generaciones
son consideradas ,

promociones de Valores Valores Evalimcionde! ESTADO
jovenes que  han refaridos referidos del munde y de io que DEBF de
compartido la misma &l SER a TENER PERMANECER y de CAMBIARSE
o las mismas etapas :

axiolégicas. En
realidad, la mayoria
de los individuos a

los que se refiere el
estudio han vivido su
juventud entre dos
etapas.Por esarazén el

Chjetios, expertalivas, ideales
fque constituyen las ASPIRACIONES

Representacion dedo que se
DEBE da HACER

autor considera cuatro

generaciones que se
identifican por sus

fechas de nacimiento:

PERCERPCION DE LA ACCION
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La naturaleza de la comunicacién y
de sus efectos en los nifios

Procede de Martin Serrano, Manuel. “La influencia de la televisidn en el ser y el hacer de los nifos y de las nifias”; en Garcia
Garrido, J. L. (Dir) La sociedad educadora, Fundacion Independiente, Madrid, 2000, Pags. 247-267. (Sinopsis)

a) No existe un objeto de estudio auténomo que sea
<la influencia de la comunicacién>. Lo que debe de
ser investigado es la adquisicién, procesamiento v
utilizacién de informacion. La comunicacién es uno
de los procedimientos que concurren en ese proceso,
Se utiliza de manera solidaria o alternativa, con otros
procedimientos no comunicativos que también
aportan informacién.

b) Noexiste <el universo de lainformacién> como un objeto
de estudio auténomo. Lo que debe ser estudiado, es un
universo de las interacciones. En las interacciones cabe
el recurso alainformacidn; otras veces a la accién; otras
a ambas formas de interaccién. Informacion vy accién
son, o bien estimulos, o bien respuestas {adaptativas
o creativas, pero siempre coordinadas) a las que {cada
agente) recurre, alternativa o solidariamente, para su
desenvolvimiento en el entorno material y social en el
que vive.

El nifio o la nifa operan habitualmente con informacién
que adquirieron en todas las fuentes que estuvieron y
estdn a su disposicién: datos rememorados, deducidos,
observados, experimentados, comunicados. No existe un
procesamiento auténomo de la informacidon adquirida
a través de la comunicacién. Por eso es erréneo
establecer una relacién biunivoca entre <el contenido>
de los mensajes comunicativos y el <contenido> de las
representaciones.

Ciertamente, lainformacién que se adquiere de una fuente
comunicativadifiere delaque se obtieneporotrasentradas;
ha sido elaborada por Otro {u otros) antes de que yo
someta tales datos a mis propios procesos de elaboracién
cognitiva; sustenta una determinada representacién del
mundo: precisamente la representacién de El Otro.

Todacomunicacién aliena, porquetenemosgque colocarnos
acordes con el punto de vista que ese informante tiene
sobre el mundo para entender lo que el Otro cuenta,
aunque nada se oponga a que discrepemos de ese punto
de vista, es un proceso informativo apto para la alienacién,
porque descansa en un juicio de autoridad. Pero también
la informacién no mediada comunicativamente, aquella

que adquirimos por rememoranza, practica y observacion,
estd preconfigurada por la penetracién de las pautas
culturales, a través de nuestros sentidos, aptitudes y
actos. En consecuencia no sera en todos los casos, mas
completa, objetiva y pertinente que la adquirida por
via comunicativa. La diferencia radica en el modo de
verificacion. La credibilidad del relato de algo que na
observamos directamente, se funda en la confianza que
hos merezcan los informantes, sea persona, por ejemplo,
la maestra; o institucién, por ejemplo, <la television>.
Esta peculiaridad no es en sf misma una restriccion para
el conocimiento vélido. La gran mayoria de las cosas
gue tenemos por ciertas, las creemos porque alguien las
presencid o las pensé para nosotros.

Ensenarles al nifio y a la nifa a evaluar la veracidad de la
informacion que les llega por los medios de comunicacién
consiste en ensefiarles a manejar con competencia el
juicio de autoridad. Aprendizaje que les serd igualmente
atil para manejar otras “autoridades” frecuentemente
coercitivas, por ejemplo la informacién de la que le
proveen sus maestros o sus padres.

A modo deresumen:

- Larepresentacién delmundo,esunproceso cognitivo
en el que los agentes operan con informacién
obtenida de todas las fuentes, del pasado y del
presente, que estadn a su alcance. Tratar de explicar
o de conocer esa representacién exclusivamente a
partir de los aportes comunicativos de informacién,
es un error.

- Es igualmente aventurado relacionar inmediata-
mente el contenido de la comunicacién con los
comportamientos; el estudio de los efectos que
pueda tener la informacién que le llegue a un nifo
o niha por via de los medios de comunicacién,
conviene que se considere en el contexto de las
interacciones y de las actuaciones que desenvuelven
en su entorno. En la interaccién, es donde recurren
ya sea a la accién (sobre si mismo, sobre los demds a
sobre el entorno), ya sea a la expresién (a propdsito
de si mismo, de los demds o de lo que les rodea). gy
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Capacidades de los nifios para
reconocer la objetividad de la
comunicacion

Pracede de Martin Serrano, Manuel. “La influencia de |a television en el sery el hacer de los nifios y de las nifias”; en Garcia
Garrido, J. L.(Dir.): La sociedad educadora, Madrid: Fundacién Independiente, 2000, pp. 247-267.

prendemos a utilizar la comunicacién como fuente
de datos vélida, cuando somos capaces de dos cosas:

a) Sabemos desarticular el discurso del Otro. Podemos
comprender el sentido que senos propone en el relato
ajeno, pero no nos avenimaos a asumir esa versidn de
lo que acontece, como la Unica posible interpretacion
del mundo...llevamaos los datos y la interpretacién
de los datos al dominio de nuestras experiencias; al
contexto de nuestras necesidades.

b) Sabemos utilizar las destrezas metacomunicativas.
Podemos percibir la implicacién que el Otro tiene
en lo que nos cuenta. Exigimos la informacién que
se necesita, para conocer el origen de los datos.
Evaluamos los puntos de vista y las finalidades que
persigue el emisor con la oferta de informacion que
ha seleccionado para nosotros/as...

Los/as pequefios/as no estdn capacitados/as para llevar
a cabo un anélisis de la objetividad de la comunicacién,
semejante al que puede hacer un adulto. Carecen de la
capacidad para el anlisis metacomunicativo hasta que
manejen las aptitudes para la doble deccdificacién.

Las imédgenes, por si mismas, no son ni mas ni menos
objetivas que las palabras. Pero con las imagenes, a
diferencia de lo que sucede con las palabras, se puede
mistificar el juicio de objetividad. Los/as nifios/as al
menos hasta los cinco afios y medio, buscan en los rasgos
expresivos de la realizacion audiovisual, la clave -a la vez
ética y referencial- que sirve para separar lo <auténtico>
de lo <imaginario> lo <posible> de lo <imposible>; io
<real> de lo <irreal>.

- Pautan como <auténtica>, <posible>, <real> y, por
tanto, como <creible> y eventualmente <verdadera>,

aquella narracidn gque presente una escenografia, un
montaje y un relatar realistas; incluidas aquellas que
suceden en otros tiempos o que transcurren en otros
espacios. Por ejemplo, la serie de <Pipi Calzaslargas>,
cuando “se ve” que la nina <verdaderamente> vuela o
levanta grandes pesos.

- Pautan como <imaginado>, <imposible>, <irreal> v,
por tanto, <no creible> y eventualmente <falso> el
relato en el que esta explicita la tramoya o la mano del
realizador, tal como se capta en los dibujos animadaos;
inclusc en aquellos que narran aconteceres historicos.

El “realismo de las imagenes de ficcion” hace que los
hifos tiendan a equiparar lo verosimil, con lo real; y por lo
tanto con lo natural. Mecanismo que hace posible que se
identifique cualquier relato realista, con lo que eso conlo
que sucede en el mundo.

Las imagenes presentan la posibilidad expresiva de
reforzar la credibilidad de la informacién, cuando se
recurre a un manejo realista de las técnicas narrativas,
<La seudo-objetividad> del icono bien hecho, puede
llegar a ocupar el espacio de la objetividad referencial.
Esta modalidad de mistificacién (favorecida por la
produccidn de ‘realidad virtual”) se relaciona con las
técnicas expresivas mds bien que con los contenidos
de la narracion. Las aplicaciones que se hagan de estas
tecnologias -en la ¢reacion de videojuegos, en la oferta
de Internet, en la television- representaran en el futuro,
las formas mas eficientes y peligrosas de influencia en
las audiencias infantiles. Lamentablemente, el nific o la
hifa no estdn ni van a estar capacitados hasta etapas
avanzadas de su desarrollo cognitivo, para darse cuenta
de esa mistificacion, cualesquiera que sean las politicas
educativas referidas a la comunicacién que se lleven a
cabo en las escuelas y en los hogares. &
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Produccion social de
identidades en la obra de
Manuel Martin Serrano
generacionales y de género)
“Cardcter y destino”

José Avello

En su discurso de aceptacion del Premio Cervantes,
el gran Rafael Sanchez Ferlosio usé dos conceptos
literarios que le permitieron reflexionar sobre Don
Quijote de manera esclarecedora. Se trataba de las
categorfas “Caracter”y “Destino’, procedentes de Walter
Benjamin. Simplificando mucho estos conceptos, se
podria decir que toda novela, relato o narracién, o toda
biografia, y aun cualquier vida humana, estaria sujeta o
inclinada hacia uno de ellos en mayor 0 menor medida.
Asi, una novela de “caracter” serfa aquella cuyo drama
argumental fuera explicado, justificado y raciochalmente
comprendido por la marcada identidad psicosocial
de su personaje principal y eventualmente de sus
antagonistas, de manera gue el transcurso y desenlace
del relato estuvieran ya de alguna forma prefigurados
en los rasgos del cardcter del sujeto, que parecieran
haberle sido otorgados por la naturaleza o el origen.

Por el contrario, un relato de “destino” seria aquel cuya
comprension racional {el argumento) depende de las
circunstancias y avatares en que se ven involucrados los
personajes y dohde éstos se transforman, de manera
que la tupida red de peripecias, sucesos histéricos y
sociales en que todos nos desenvolvemos servirfa de
explicacién del final, en tanto que destino, como si [a
vida humana consistiese mas en un azaroso ir sorteando
obstéculos y dificultades que en un camino trazado por
lavoluntadfijada enunameta, deforma quelo sustancial
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en estos relatos es la trama y su retérica la intriga.
Obviamente toda vida, como toda novela, participa en
mayor o mencr medida de ambas categorias, pero es
precisamente esa “medida” la que determinara que la
consideremos presidida por el caracter o por el destino.

No pude dejar de evocar estas ideas cuando me
pidieron una breve reflexién sobre |a produccién social
de identidad en |a obra de Manue! Martin Serrano, pues
mi primera inclinacién al escuchar la propuesta fue
la de asociarla con la fuerte identidad que emana del
caracter de Manuel y que percibi ya en {os lejanos afios
en que le conodi, siendo yo entonces un estudiante de
bachillerato y él un estudiante universitario leno de
energla y determinacidn, a quien escuché por primera
vez nombres tales como Becket, Brecht, lonesco y otres,
gue nos permitian vislumbrar, entre los espesos visillos
de la época, que habia un mundo mas all3, un mundo
libre,inmenso, fascinante.Ya entonces mostraba Manuel
el sereno impetu que a mi juicio le caracterizaria en
adelante, el impetu de unapersonalaboriosa quesabelo
que quiere y que no escatima esfuerzos para alcanzarlo
con serenidad y método. Tales son [as constantes y fa
fuerza de su “caracter” una inteligencia culta y refinada
puesta al servicio de una voluntad ética por encima de
ho importa qué circunstancias, para construir una obra,
a la vez que se va construyendo una vida, una natracién,
un “destino”

B B
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Hablando en los términos de Walter Benjamin antes
descritos, Manuel habria escrito una obra de “caracter”,
pero no es ese su concepto de identidad, pues para
huestro autor la identidad no serd un presupuesto de
la comunicacién que se deriva del “Caracter”, sino su
resultado, es decir, un producte de la interaccién y de
la mediacidn social, concepto éste que sera uno de
los ejes fundamentales de su pensamiento, como es
bien sabide. Son los mediadores de la comunicacién
quienes construyen las identidades sociales como
modelos de identificacion y de rechazo, proponiendo,
bien en la ficcién narrativa, bien en la ficcién
publicitaria, los rasgos fisicos y morales de los diversos
roles de la sociedad. La operacién mediadora, que tan
exhaustivamente ha estudiado e investigado Manuel
Martin Serrano en su obra, consiste basicamente en
unareduccion delaheterogeneidad socialaunmodelo
de integracién que satisface la Optica interesada
del mediador. De esas investigaciones extraemos la
fundada ensefianza de gue las identidades que nhos
sirven para orientarnos en el complejo bosque de [a
sociedad, no son sustancias indelebles e inmutables,
que salen de fas manos de la naturaleza como la
estatua de piedra de las manos de su artifice, sino mas
bien un cruce de rasgos cambiantes y dependientes
de los intereses de cada circunstancia histdrica,
econdmica y politica, la cual nos propone modelos de
identificacion para su control y dominio por el poder,
para su perpetuacidn y reproduccion. Los mediadores
sociales se encargan de esa tarea y las investigaciones
de MMS nos han permitido conocerla y conocer
asi mejor el mundo en que vivimos. El principio de
tales mediadores seria: “cada ser es, principalmente,
en cada momento de la vida, como aparece” en los
medios de comunicacién, donde, siguiendo con las
propias palabras de Manuel, el sujeto queda “alienado
en la imagen social de su propio cuerpo’, porque...”la

identidad es lo que se representa” Y no hace falta
mucha retdrica para desvelar lo que esconden estas
frases de un articulo de 2003, pues jquién controla y
modela las figuras de esa "representacion”?

Aparte de su conocida obra tedrica, el Profesor Manuel
Martin Serrano ha dirigido numerosas investigaciones
sobre la representacidon medidtica de la mujer y los
valores culturales que la identifican, o los valores de la
juventud espafola, muchos de estos estudios con base
en datos homogéneos tomados a lo largo de més de
treintaarios, lo que ha aportado unainformacién esencial
para el conocimiento del cambio social en nuestro pais,
donde la imagen de la mujer ha cambiado desde |a
figura dependiente, beneficiaria y protedida del varén
de la sociedad tradicional, hasta ser presentada como
sujeto capaz de deseos propios, incluida la iniciativa
sexual, y con capacidad de llevarlos a cabo, lo que
implicara un nuevo tipo de conflicto con un varén sobre
el que se proyectara laimagen de “victima" Por su parte,
los rasgos de identidad de “lo juvenil” aparecen como
simples atributos del cuerpo (vigor, tersura, etc.), lo que
convierte a éste en un fetiche, ya que “parecer joven”
tiene mas valor que “ser joven’, y consecuentemente
ese parecer se muestra como meta para los adultos que
puedan “invertir” en su cuerpo con gimnasia y cirugia,
de manera que la juventud o “lo juvenil” no sera ya un
bien natural que se posee, si no que se "adquiere” en el
mercado, como cualquier otra mercancia.

De manera similar a ¢cémo Marx nos desvelé los
mecanismos de produccién y circulacion del valor
respecto a las mercancias, Manuel Martin Serrano
nos desvela los mecanismos y el funcionamiento de
la produccidn social de identidades en los medios de
comunicacion de masas. &

LA MIRADA DEL AUTOR

164

investigaciones




De la juventud como naturaleza a
lo juvenil como producto

(Extraido del articulo pubiicado en el Pais Dominical 14/09/2003)

Manuel Martin Serrano

i | a revolucién cibernética ha excluido a la mayoria
de la juventud de las actividades productivas.
Correlativamente se ha transformado laimagen social de
“las personas jovenes”. Antano se les describia como“una
inversion para el futuro®, ahora se les suele etiquetar como
“pesada carga econdmica para las familias” Esa visién
proviene de los medios de comunicacion. La juventud se
ha identificado con un atributo del cuerpo cualesquiera
que sean los estados del alma. La presentacién que
se hace de “la juventud” generalmente no designa ni
una condicién existencial ni siquiera un modo de ser
propios de personas jovenes. En realidad se refiere a
un fetiche corporal que denominaré “lo juvenil”. Segin
los anuncios tal apariencia se adquiere al adobarse con
cosméticos y al rehacerse con liposucciones, implantes,
estiramientos y reconstrucciones varias. Los relatos
audiovisuales muestran que los cuerpos asi restaurados
son equipamientos imprescindibles para ligar; pero
también para conseguir un trabajo o para que no te
detenga la policia. Se comprende que haya tan pocos y
pocas jévenes “juveniles” porque no pueden pagérselo:
¥ que SER joven tenga menaos valor que PARECER joven.

En la produccién comunicativa yano se difundelaimagen
mitica de la juventud como un estado natural y sin
maliciar. Si aparece algun joven salvaje serd un anti-Emilio
cuya naturalidad contamina, lo mismo que sucede con
el agua sin embotellar o con los coitos sin preservativo.
En su lugar “fo juvenil” ofrece un arquetipo audiovisuai,
es decir virtual y por lo tanto seguro: delgado, dorado,
inodaro, depilado.

Las generaciones jévenes han tenido que ceder la
identidad joven enbeneficiodelosadultosrejuvenecibles.
Y como para ser verdaderamente joven hay que esperar
a ser mayor y productivo, los jovenes de nacimiento se
han quedado sin unas sefas por las que reconocerse y
ser reconocidos. Esta expropiacidn parece que se atiene
a las doctrinas econdémicas imperantes, porque elimina
un monopolio y penaliza capitales sin explotar. Si bien
se mira, el cuerpo del que se goza en la edad joven esta
econémicamente desperdiciado.Para <sacarle provecho
al cuerpo > "lo juvenil” no puede ser un bien que se posea
sino que se adquiera.

Métodos de
investigacion social

— Paulina Salinas, Manuel Cardenas (Cordinadores)

Detalla un conjunto de procedimientos necesarjos para avanzar en una investigacion,
asi como un grupo de téchicas orientadas a [a recoleccion y analisis de la informacion

que emerge o se crea durante el proceso. Su afdn es fundamentalmente practico, aunque
los autores no han descuidado los aspectos tedricos, epistemoldgicos y formales que se
encuentran implicitos en el quehacer investigativo. Ademas de rostrar una secuencia de
pasos para Uha investigacién, es también valioso el cuestionamiento filoséfico respecto
de la construccién del mundo.

Pidalo a:libreria@clespal.net
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LLa ansiedad de mantener un
cCuerpo joven

(Resumen del artfculo publicado en Matador ne 8-G, 2003)

Manuel Martin Serrano

El miedo ala obsolescencia

Todos los centros que se dedican a restaurar los cuerpos
para que conserven apariencia y vigor juveniles
comercian con el miedo a la obsolescencia. Temor
gue se ira generalizando porque en nuestra cultura la
caducidad del cuerpo lleva aparejada marginalidad
social y finalmente derrota

En la apariencia del cuerpo nos va una parte importante
de nuestra entidad (que es lo que se “es”) y de nuestra
identidad (que es lo que se “representa”. En esta
sociedad la entidad se va supeditando a la identidad:

Cada ser es -- principaimente -- en cada momento de lq
vida - como aparece

Esa alienacién del sujeto a la imagen social de su
propio cuerpo resulta muy cruel y explica el empefio
en retardar la obsolescencia. Asi que el afdn por
rejuvenecerse pertenece al género de la tragedia mas
bien que al de la comedia y merece algo mas que una
sonrisa burlona. Los comportamientos relacionados
con la restauracién de los cuerpos constituyen pautas
colectivas que responden a presiones colectivas..,
explica las razones que tienen los hombres y ias mujeres
del comun para exponerse de forma semiclandestina a
liposucciones, dietas de adelgazamiento, depilaciones,
injertos de cabellos o prétesis mamarias y al resto de las
restauraciones corporales.

Tales remedios para disimular la usura de la edad
Lpueden resultar patéticos pero son racionales. Porque

representan respuestas adaptativas al medio social en €
que se vive y opciones necesarias para la supervivencia.
Ya que nuestro valor de cambio y por lo tanto nuestra
posicién en el grupo dependen en mucho de los afios
que aparente nuestro cuerpo... La inconformidad con
el envejecimiento esta relacionada mas bien con la
exclusion que se aplica a las personas mayores que con
la coqueteria. Nuestra sociedad ya es gerontofébica y
podria suceder que pronto sea geronticida.

Atractivo sexual y social, vigor laboral y corporal son
valores sinénimos que en ultima instancia determinan
“la presencia” La buena presencia, tiene sus canones,
Suele requerir cuerpos [inodoros depilados delgados
lisos dorados]. Los cuerpos bien formados son versiones
no virtuales de las imdgenes que se socializan para el
disfrute colectivo... Cada persona, cualquiera que sea
su edad, estd compelida a competir en {a rueda de
la seduccién. Ciertamente para encontrar compania.
Pero también para conseguir un trabajo o recibir una
subvencién; e incluso para enfrentarse con la policia.

Antes o después la “buena presencia” se deteriora y
se pasa del lado de “la ausencia” Donde las personas
cuyos organismos gastados ya no sean restaurables
devienen invisibles. Versiones contaminantes y por
tanto intocables de la eroticidad: Priapos sobrantes
destinados a ser devorados por Cronos.

Reactivacion de las mitologias fausticas

Las ofertas que venden vigor y helleza, sobre todo
las engafiosas, alientan esperanzas ancestrales de
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permanecer en la juventud y de prolongar la vida.
Aparentemente y ante tanta publicidad pareciera que
nuestra sociedad justifica e incluso alienta las practicas
que prometen prolongar la juventud y la vida. Pero a
las sociedades les interesa mucho mas programar las
muertes que prolongar las vidas. Por eso la busqueda
de la eterna juventud suscita pardbolas fausticas, cuya
amenazadora moraleja es conocida: a quién aspire a
escapar de la muerte se lo llevara el diablo. El afan de
salirse del ciclo de la vida y de la muerte es un deseo
obsceno en muchas culturas incluida la nuestra. Por eso
existen en los calendarios celebraciones para honrar
a los muertos, pero que yo sepa hinguna para pedir la
supervivencia de los longevos.

La programacion de la obsolescencia

En cada época las condiciones socioecondmicas
determinan en yltima instancia cuando las personas se
quedan obsoletas. Ese dictado de |as leyes econdmicas
podrfa llegar a ser absoluto. Porque se inicia una era

en la que la programacién de los nacimientos, del
envejecimiento y de las muertes podra realizarse por
procedimientos genéticos. En Ultima instancia lo mas
rentable para un mundo sometido a la ley de hierro de
la demografia y del beneficio, serfa que las duraciones
de las nuevas vidas estuviesen programadas. Que
los cuerpos destinados a la mayotia de la poblacién
tuviesen un periodo de obsolescencia corto, antes
de que empezasen a degradarse los arganismos
y a aquerenciarse los espiritus. En un mundo tal la
prolongacién de la existencia después de la juventud
biolégica podria constituirse en un lujo muy caro.

Si alguna vez llega a existir este escenario, el control
de la obsolescencia se llevara a cabo recurriendo a la
sustituciénynoalarestauracion delos cuerpos gastados.
El negocio estard en la implantacién de cuerpos
enhteramente nuevos; cuerpos de usar y tirar, fabricados
en materiales reciclables, que se irdn renovando con las
modas; cuerpos fjue se promocionaran como los coches
para quien se pueda costear el cambio de modelog
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En este libro se utiliza un enorme volumen de
informacién, correspondiente a las imagenes de
cada género en la publicidad y los programas de las
televisiones. Pero ha sido posible reunir todas las
representaciones en quince Modelos arquetipicos que
articulan y dan sentido a todo lo que se pauta como
caracteristico de mujeres y varones. Son las mismas
representaciones consolidadas que existen en los mitos
y en los cuentos. Se han seleccionado tres modelos:

Quien cobra por mostrar el cuerpo, puede ser tratado
con lascivia

Existe en |a Televisién una distincion entre fos persongjes
cuyo cuerpo puede ser invadido por la cdmara y aquellos
otros que debenser preservados de unaexploracién viciosa;
con independencia de que sean varones o mujeres. Es mas
frecuente que “la camara” presente zonas que tiehen un
significado sensual o erético cuandc enfoca a quienes
estdn contratados, entre otras cosas, para que pongdan
a lucir el cuerpo. {..) Auxiliares y azafatas, seguidos de
los artistas profesionales, son los participantes mas
sometidos al manoseo de las lentes.

Pero también hozan las camaras en los escotes, en las
braguetas y entre las faldas de aquellos participantes no
profesionales que se han prestado a concursar. Ademas
de las pruebas, a veces humillantes, a las que deben
de prestarse, forma parte del precio del premio un
trato poco recatado por parte de los realizadores del
programa. En cambio generalmente existe un enfoque

Modelos arquetipicos de las
mujeres en la television
(resumen)

Procede de Martin Serrano, Manuel. Esperanza Martin Serrano; Vicente Baca. Las mujeres y la publicidad: Nosotras y vosotros, seglin
nos ve la television. Madrid Instituto de la Mujer, 1995

que elude los planos que poseen significado erético
cuando se trata del cuerpo de personas que forman
parte de las audiencias visibles y de los publicos
asistentes a los pragramas.

Se concluye que el trato respetuoso o libidinoso
del cuerpo, en la Television, depende de ia funcidn
comunicativa que desempeda el persongje y no
inmediatamente de su género.. una distincién entre
quienes “cobran” (sean varones y mujeres) y quienes
“pagan”.

Lo que logran las mujeres, sus protectores se lo
conceden

El papel mas antiguo atribuido a las mujeres en los
relatos, es el de beneficiarias del esfuerzo del héroe. El
Principe salva a Blancanieves; por Helena se organiza
la de Troya; miriadas de dragohes fueron ensartados
y desalojados de |as bocas de las cuevas en donde las
bestias custodiaban a las bellas. En los relatos miticos,
las matriarcas temibles cedieron su poder a caudillos
astutos quelas convirtieron en delicadas y dependientes
flores de gineceo en los cuentos maravillosos, como La
Cenicienta, o en las epopeyas épicas, como La lllada, se
ha transmitido la més arraigada de las concepciones
culturales prejuiciosas relativas a la condicién femenina:
la mujer necesita de un salvador, y debe de permanecer
bajo la custodia de su duefo y protector. La presuposicién
patriarcal de la minoridad social que toda mujer tiene,
desde la cuna a la tumba, se articula cognitivamente en
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torno a la necesidad de que la dama sea constantemente
defendida, entre otras cosas, de sus propios instintos y de
los instintos de su protector.

(En la Televisién) los beneficiarios (aquellos por quienes
se trabaja, por quienes se lucha, por quienes se hacen
sacrificios privados o publicos) son muy escasos. Pero
lo mas sorprendente es que se reparten equitativamente
entre los varones y las mujeres. Hay una proporcién
suficiente en la publicidad; las madres que limpian fa
casa para que el bebé no se contamine, los esposos gue
regalan perfumes para gue su mujer esté atractiva. En
cambio, en los programas televisivos, una patulea de
héroes y de heroinas saca a laluz sus afanes y sus luchas
enh beneficio de nadie.

Para explicar datos tan imprevistos: a diferencia de los
relatos épicos, Ia televisién no es el lugar en el que se dé
salida a los antagonismos; sino al consenso. Hay pocos
personajes oponentes; y este déficit de “malos” genera
inevitablemente una escasez de “victimas” a las que
proteger. En segundo lugar, es posible que entre |as
personas que acuden a los programas haya calado laidea
de que las mujeres pueden interpretar el trato protector
como una minusvaloracién y no como una deferencia o
un cumplido. .

{En los programas) el prejuicio de laminoridad femenina
ahora es menos galante; pero no ha desaparecido. £
nimero de mujeres “exitosas’, sin que intervenga el mérito

propio, crece sensiblemente respecto al de los varones.
Es (otra manifestacion) del mismo prejuicio benéfico,
y a la vez menospreciativo, seglin el cual “las damas lo
merecen todo” en tanto que “los hombres se lo tienen
que ganar todo".

La inversion de un esquema: mujeres libidinales y
gozosas, hombres autorreprimidos y sufrientes

(En la Televisién) los varones han tomado el relevo de las
mujeres en el papel de sufrientes.

Ha sido topico que lo mas propio de las mujeres era
sufrir y reprimirse. Consecuentes con este lugar comun,
la mayoria de los varones (manifiestan en la Television
que) no creen que a las mujeres les interese ni el gozo
de vivir ni el placer, excepto uno: el sexual. Por otra
parte, tampoco los varones suelen pensar que su propio
género tenga la gratificacién vital y placentera (ni
siquiera la sexual) como un objetivo importante. Pero, al
contrario delo quelos hombressuponen, sonmuchas las
mujeres que manifiestan buscar su realizacién personal
evitando la autorrepresion y persiguiendo el gozo vital.
Ademds, las mujeres han percibido correctamente que las
otras mujeres estdn en la misma onda libidinal y también
aciertan cuando piensan que la autorrepresién estd ahora
mds extendida entre losvarones. De hecho, tanto mujeres
como varones tienen la imagen de que “ellos” sufren
mas penalidades que “ellas” &z

Area de Television de Ciespal

Propone construir un espacio para la sxpresion, creaddn, debate y
desarrollio del pensamiento sobre {a comunicacion audiovisual y

televisiva.

Ofrece cursos practicos y 18Cnicos en emas comao:

Forogratia, producdion de video y television en difrentes tormatos:
noticiero informativo, programas de entrevistas, reportajes de
investigacion, docudramas, documentales, capagcitacion en manejo de
camaras y edician, animacion, entre otros.
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B ferenciacion
generacional y
de género en la
socializacion

LA MIRADA DEL AUTOR
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La producciéon y reproduccién de
diferenciaciones generacionales en
la socializacién: investigaciones de

Manuel Martin Serrano

Andreu LépeziBlasco

1. Introduccién

La brevedad de mi aportacién no me permite
extenderme sobre las “teorfas de socializacion” como
unaformadeinterpretar lasituacion de los/las jévenes,
lo cual no me preocupa excesivamente porque deseo
comentar, especialmente, la trayectoria investigadora
del profesor Manuel Martin Serrano sobre los/las
jévenes, sirviéndome del concepto “Socializacién”.
Aceptamos comodefinicidn de socializacién el proceso
de incorporacién de las nuevas generaciones en la
sociedad, aunque, los enfoques en torno al concepto
se diferencian tanto unos de otros que resulta dificil
unificarlos en una concepcién més global.

La terminologia relativa a la socializacion es
heterogénea y enmarahada porque se sirven de
este concepto diversas disciplinas cientificas. Se
trata de analizar Ia interaccién entre el individuo y la
sociedad, es decir, la adaptacién del individuo -roles,
comportamientos, sanciones- a las exigencias de la
sociedad (Parsons) o del reforzamiento de la identidad
del individuo para interaccionar con la sociedad
{Habermas, Interaccionismo simbélico).En laactualidad
resumimos estas interpretaciones en la relacién entre
“agency and structure” {C(f. en este monografico:
La mirada del autor En las tensiones que afrontan las
personas jévenes se pone también de manifiesto, cémo
sereorganiza la sociedad en su conjunto).

Ser joven se ha convertido en una multiplicidad de
situaciones. Ya no podemos hablar de juventud, como
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lo hiciéramos en la era industrial. Las transiciones a
la vida adulta ya no son lineales y se han convertido
en reversibles. Los procesos de transicién se han
extendido, progresivamente, hacia formas bastante
complejas en el actual contexto postfordista.
Numerosas investigaciones realizadas por MMS asi
como otras llevadas a cabo en la Unién Europea han
puesto de manifiesto los cambios producidos en los
itinerarios de los jovenes. (Cf. en este monogréfico:
“Informe Juventud en Espafia 2000’ sinopsis)

En la actualidad, en relacién con los jévenes, son
conocidos muchos fenémenos vy circunstancias
que afectan a sus vidas: se habla de la vivienda, de
las dificultades a la hora de elegir un estudio, una
profesidn y acceder al mercado de trabajo; de la
precariedad de los contratos que tienen que firmar
y los bajos salarios que reciben a pesar de su buena
formacion; de que permanecen en casa de sus padres
hasta los 30 0 mas afios, del retraso en vivir en parajay
detener hijos, delos altos indices de abandono escolar
prematuro, de las formas y usos que tienen de pasar el
tiempo de ocio, el aumento de jévenes que viven en
parejas de hecho, de la flexibilidad en sus relaciones,
de las separaciones o cambios de pareja. .. etc. ;Cémo
interpretamos estos fendémenos?

2. Pionero en la Interpretacion de los datos desde las

teorias socioldgicas

Manuel Martin Serrano, Profesor de multitud de
generaciones, introdujo por primera vez, en los
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Informes “Juventud en Espafa 1996” y “Juventud
en Espafa 2000”, ambos realizados con la Profesora
Olivia Velarde, una llamada de atencién sobre los
problemas antes mencionados y especialmente sobre
el alargamiento de la estancia de los/las jovenes en
casa de los padres. La importancia del tema hizo que
en informes posteriores (Informes de Juventud en
Esparia 2004 y 2008) otros sociélogos continudsemos
las lineas de investigacién ya indicadas o abiertas por
el Profesor.

En la actualidad las generaciones jovenes se
encuentran, desde un punto de vista existencial,
entre varios niveles de condicionamiento: la vida
moderna independiente es cara; para muchos
jévenes, el proceso deencontraruntrabajoyformarse
se prolonga durante largos periodos de tiempo,
sobre todo cuando no se basa en claras opciones
personales, sino mas bien en unas habilidades que
les sittan en la media o por debajo de la media.
Las perspectivas de encontrar la estabilidad con
la pareja y en el trabajo son muchas veces poco
seguras. Abandonar el hogar familiar y llevar una
vida independiente, puede ser algo que se retrase
mucho si el acuerdo sobre la vida en comun (tanto
desde el punto de vista laboral como de relacidn
de pareja) presenta mayores exigencias. La ruptura
entre tiempo laboral y tiempo libre fomenta la
aceptacion tardia de vinculos familiares (la creacion
de una familia) y un mayor estrés {aboral. Los costes
de la vida moderna, el paradigma que prioriza
asegurar el bienestar y la inseguridad afadida a las
perspectivas de futuro, entorpecen el “engagement”
(los esfuerzos) econdmico, familiar y politico.

Desde el punto de vista material, la generacién de los
padres ya no se centra en construir una existencia,
sino en asegurar un estdndar de vida. Las relaciones
emocionales con sus hijos son generalmente
buenas y disponen de numerosas posibilidades para
apoyar econdmicamente, durante varios afos, a los
mismos. Esto es muy importante en la medida en
que la asistencia pdblica en el fomento de una vida
independiente, desde el punto de vista material, y
los estimulos para poder mantenerse, sustentarse, no
estdn a disposicion de los jovenes.

En cuanto a la situacion de los jovenes y los jévenes
adultos con sus familias, se pueden identificar algunas
caracteristicas a las que se enfrentan: Diversos
aspectos normativos tradicionales (distribucién de
roles de género, comportamiento sexual, formas de
vida, orientaciones de valores) se han liberalizado.
Tambiénen el senodelasfamiliasse haindividualizado
la vida, estd menos vinculada a la comunidad y se
han desarrollado pautas familiares que derivan en
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“hogares dentro del hogar”. Los vinculos familiares
estdn menos condicionados pot la autoridad; los
jévenes son suspicaces al control. Maduros desde el
punto de vista emocional, exigen a sus padres que la
familia funcione en armonia (sin conflictos), también
en su vertiente material. Los padres no se arriesgan
a generar conflictos que puedan poner en peligro
los vinculos emocionales. La familia tiene que ser
una pension pacifica y un lugar seguro en un mundo
donde las perspectivas de futuro materiales son
inseguras.

Tamhién hay que tener en cuenta que |a “familia”es un
concepto que abarca mucho mas gque el matrimonio
estable burgués con dos o tres hijos, también abarca
los numerosos hogares precarios asi como la cada vez
mayor inestabilidad de las parejas; también significa
las relaciones de pareja de hecho estables con hijos
nacidos fuera del matrimonio; también significa
que existe una disminucién de nacimientos por
familia asi como que aumenta el numero de familias
monoparentales.

Muchas familias cargan con gastos de los hijos
mucho después de que estos sean adultos, incluso
independientes, debido a la duracién de la formacién
de los hijos, el desempleo, las practicas y los trabajos
poco o nada remunerados, cambic de lugar de
formacién o trabajo, enfermedades mentales debidas
a la inseguridad, demandas irrealizables, orientacién
contradictoria...

“La globalizacién: Un nuevo paradigma para la
interpretacion de la situacién de los/las jovenes”

Quiero resaltar que los procesos de globalizacion
crean constelaciones, sistemas de referencia y
contextos nuevos para [os procesos de socializaciéon y
posicionamiento social y, de este modo, también para
los procesos de cambio generacional (proceso este
dltimo que por otro lado —hay que recordarlo por lo
menos entre paréntesis— representa una dimensién
fundamental del cambio social).

En este sentido hay que tener en cuenta que la
globalizacién afecta de manera distinta a los paises y
regiones del mundo: puede convertirse en un factor
muy eficaz para el desarrollo econémico, social y
cultural o, por el contrario, puede convertirse en
un factor que favorece la exclusién y que, desde el
punto de vista geopolitico, sentencia a una existencia
marginal. Pero también en los lugares en los que actua
la globalizacién no lo hace sin limites, sino que se
combina con elementos regionales, locales, nacionales
o incluso globales.
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E! reto que tenemos es describir y entender la
socializacion como un proceso que tiene lugar
también bajo los auspicios del sistema global; ademas,
podria suponer la sustitucién de los modelos de
socializacién utilizados hasta ahora con éxito en las
investigaciones de los procesos de socializacion, al
igual que la de los conceptos asociados a estos, con el
fin de ampliar la dimensién de las investigaciones. Los
procesos de globalizacién transforman el contexto, las
condiciones marco Y, por tanto, también las formas
de desarrollarse de los procesos de integracién
de las nuevas generaciones en la sociedad. (Cf.
en este monografico: “los cambios histéricos y las
transformaciones generacionales”)

El Estado necesita a las generaciones siguientes para
pagar los impuestos y para asegurar la asistencia
sacial. Sin embargo, desde el punto de vista educativo
y laboral, se esta debilitando el marco nacional y la
obligacién que se sobreentiende en los paises de la
Unién Europea, lo que se ha llamado, como pacto
generacional: los trabajadores actuales pagan con sus
aportaciones las jubilaciones de los mayores y esperan
que la generacién siguiente haga lo mismo con ellos y
ellas. En el proceso de globalizacién se debilitan estos
lazos intergeneracionales.

“El marco nacional se convierte en un marco
global, es decir, la planificacién laboral y
social de las siguientes generaciones ya no es
abarcable desde un punto de vista nacional....
La necesidad de situarse globalmente significa
que es necesario adaptarse a una evolucicn
dificiimente previsible. La globalizacion tiene
como consecuencia que se amplia el marco
de referencia para la planificacién laboral
¥ requiere del individuo un mayor grado de
capacidad de actuacion individualizada”
(Hornstein, W. 211).

En las sociedades europeas occidentales con una gran
proporcién de personas mayores se reduce el peso
politico de fas generaciones jovenes en los procesos
democréticos de la representacién de intereses,
Sus intereses (lo que supone una desventaja para
la sociedad en su conjunto y para los/las jévenes
especialmente) son descuidados en la medida en
que la sociedad se enfrenta a exigencias mayores:
limitacién del gasto del estado, proteccién de los
sistemas sociales y de los recursos energéticos, lucha

1 Hornstein, Walter: Jévenes y politicas de juventud en el proceso de
globalizacién. Conferencia en el marco del simposio del DJI "Juventud,
investigacion de juventud y politicas de juventud en &l munde global’,
Mayo 2007, DJI Minchen. Catedrdtico de sociologia de la edad en
la Universidad de Munich y en la Universidad de la Bundeswehr en
Munich; director de varios Informes de Juventud en Alemania
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contra el terrorismo, reduccién de las cargas para el
medioc ambiente, fomento de la cooperacién politica
muitinacional, etc.

4. Nuevas investigaciones: propuestas

Esperamos que Manuel Martin Serrano y su equipo
de investigacién tengan la oportunidad (apoyo
econémico) y las ganas de continuar investigando
sobre la situacion de los/las jévenes en Espafa:
esparfioles, inmigrantes, sobre todo de aquellos temas
sobre los que no tenemos informaciones:

o Recursos y capacidades personales (competencias,
habilidades...) que podrédn ser determinantes para
el desarrollo de una carrera profesional o para
enfrentarse con éxito a la vida: éxito en la escuela,
salud, aspecto fisico, redes sociales, ingresos y
posicion laboral de los padres, contexto de actuacién
y experiencias en el dmbito personal y de la familia
que fomentan o impiden el desarrollo de unos valores
propios y que a su vez apoyan o dificultan la confianza
en las propias actuaciones

s El papel de las posibilidades de partida, que
todavia no estan identificadas: talento, estructura
de la personalidad, socializacién, dmbito de
actuacion determinado por el contexto, etc.

s Estudios desde la perspectiva subjetiva de los
jovenes, que escasean en Espafia

Existen metodologias adecuadas para  estas
investigaciones. Las conocemos, pero no se suelen
utilizar. Nos preguntamos el por qué, ;son mas caras?
¢No hay demanda? o ;exigen una dedicacién mas larga
y continuada?

Junto a las dificultades indicadas, una gran parte de
las investigaciones sobre jévenes, Ultimamente, estan
desconectadas de fundamentos teéricos relacionados
con la sociedad. El autor ha sido pionere en tener en
cuenta, en la interpretacién de datos estadisticos, la
conexién de los fundamentos teéricos y su relacién
con la sociedad actual. Sin embargo, en la actualidad
existen pocas investigaciones empiricas sobre jévenes
gue pongan en relacién los resultados cientificos con la
estructura de la sociedad, la globalizacién y los cambios
de la misma asi como sobre las condiciones que se dan
en la sociedad actual y sus repercusiones en los/las
jévenes Esta situacidn puede encontrar una explicacién,
aunque no la dnica, si encontramos respuesta légica
y satisfactoria a las preguntas: ;a quién le interesa la
juventud? ;A quiénes les interesan las investigaciones
sobre jévenes? ;Para cuando un estudio longitudinal
sobre juventud en Espaia? &
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Informe juventud

en Espana 2000

(sinopsis)

Procede de la Introduccion a informe Juventud en Espana 2000. Madrid. Instituto de |a Juventud. Ministerio de Asuntos Sociales. 2001

Manuel Martin Serrano

n cada momento histérico hay correspondencias entre

las caracteristicas de ta juventud y el modo en el que
la sociedad acopla a las nuevas promociones juveniles en
el seno de su organizacién. Y consecuentemente varian
las tipologias juveniles que se tienen por convenientes y
que se quieren promover por {as instituciones que forman
a la juventud; principalmente, la familia, la escuela, la
comunicacién publica.

Desde esta perspectiva la juventud es una condicion
producida; a la que se quiere preparar para que
la sociedad, en su conjunto, sea reproducida. Por
consiguiente la juventud serd una experiencia existencial
vivida de maneras diferentes, en cada época, por las
promociones juveniles que son, al tiempo, los sujetos y
los objetos de esa identidad generacional

Ese vinculo entre la juventud producida y la juventud
vivida, es el eje que se ha encontrado en este libro, para
que tantos centros de atencidn confluyan en un sentido.
Es una linea divisoria que a todo lo largo del trénsito
juvenil, indica las equidistancias y las tensiones que
existen, entre lo que reciben y lo que dan; lo que se quiere
que sean y lo que son. Y que discurre no siempre recta,
ni siempre continua, ente la integracion y la rebeldia, la
fruicién y la frustracion; las carencias y los logros.

En este informe se observan transformaciones llamativas
en la vida, costumbres y manifestacicnes juveniles. Esas
dindmicas se hacen inteligibles cuando se analizan como
un desplazamiento de la posicidn que ocupa la juventud
en la organizacion de la sociedad; y no lo son cuando se

interpretan como derivas arbitrarias o caprichosas de las
personalidades o de los temperamentos juveniles.

En lo que esos cambios tienen de fenédmenos
generacionales, ni sus origenes, ni sus efectos, pueden set
reducidos a sus signos. Concretamente, son reacomodos
de las actuaciones y de las visiones del mundo, a otra
forma de repartir los recursos sociales disponibles entre las
generaciones.

Pensamos que la lectura de lo que sigue, permitird a
quien lo desee, - jpor qué no?- irse por lasramas. Es decir,
recrearse en la informacién tan abundante, tan diversa,
tan rica en matices que se puede contemplar, cuando la
Juventud es el objeto de observacién. Porque al fin y al
cabo, un “informe de juventud”estd hecho de los mismos
materiales que la creacidn literaria, que es la vida. Y los
analisis con forma socioldgica son otra forma de describir
las experiencias de una generacién y sus estrategias
existenciales.

Relato que puede ser tan apasionante como una novela,
incluso cuando lo que conmueve a quien lo lea, o o que
mueve a los personajes, se expresa en clave estadistica.
Porque entiendo yo que capturar los fendmenos sociales
en el ritmo de una curva de tendencias, en los altibajos
de un histograma de distribucién, deberia de equivaier
a servirse de la rima para expresar la invencion poética.
En ambos casos, se trata de lo mismo: de aplicar las
reglas del oficio para que el jJuego con las consonancias
y las disonancias, sirva para poner al descubierto lo que
estaba encubierto. &
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“Los cambios historicos y las
transformaciones generacionales”

Martin Serrano, Manuel en Tezanos, J. . (ed): Tendencias en exclusion social y politicas de solidaridad, pags. 439-453. Madrid.
Editorial Sistema, 200S.

Por Rafael Prieto (Resefa)

| texto de Manuel MARTIN SERRANO es una buena

muestra del enfoque socio-histdrico que utiliza el
autor para explicar como influyen los cambios macro
sociales en las mentalidades y en los estilos de vida de las
sucesivas generaciones de jévenes. Este enfoque, que se
ha ido enriqueciendo con el paso de los afios, preside el
trabajo cientifico de MMS desde su primera investigacion
sobre Los universitarios madrilefios a comienzos de los
afos 80 [Madrid, Ministerio de Cultura, 1982].

La Sociologfa de MMS vy, desde luego, su Sociclogia de
la Juventud, participan de la pretensiéon comtn de los
cldsicos de esta Ciencia Social: explicar la historicidad
de los hechos sociales y cémo éstos se producen
socialmente, lo que requiere mostrar el engarce entre
el nivel macro de la estructura social y los niveles meso y
micro sociales.

En los Ultimos 25 afos, la Sociologia de la Juventud
espanola ha dedicado sus mejores investigaciones a las
transiciones delosjovenes ala edadadulta, proporcionando
una gran cantidad de informacidn sobre este fenémenco
y un conjunto de reflexiones teédricas sobre el proceso
de emancipacién de los jévenes. La reflexion socioldgica
de MMS sobre la juventud se asienta en este esfuerzo
investigador colectivo, en el que él ha jugado un papel
destacado, y, muy especialmente, en los Informes
“luventud en Espaita” (Injuve). Baste recordar que los
informes de los afios 1996 y 2000 fueron realizados por
Manuel Martin Serrano en colaboracién con la Dra. Olivia
Velarde.

En estos dos Informes se plasma con claridad la
perspectiva socio-historica de MMS. Otro texto basico
es el libro, dirigido por Manuel Martfn Serrano, Historia
de los cambios de mentalidades de los jévenes (Injuve,

1994), donde el autor nos ofrece una descripcion de
las etapas axiolégicas y de las generaciones de jévenes
gue se suceden entre 1960 y 1991. El lector encontrara
en él una explicacién de la conexién entre cambios que
se fueron produciendo en la estructura social espafiola
y los cambios en la conciencia de los jovenes de las
sucesivas generaciones. La lectura de estos trabajos es
imprescindible para comprender el enfoque de MMS
sobre la diferencial socializacién de las generaciones.(Cf.
en este monografico: “Tres visiones del mundo para cuatro
generaciones de jovenes”).

Debido a las condiciones de su produccién, el presente
articulo de MMS no aporta una vision tan sistemética
de las transformaciones generacionales como los
textos anteriores. Sin embargo, tiene la gran ventaja de
mostrarnos cémo Manuel Martin Serrano nos explica
la manera en gue se estdn socializando actualmente
las generaciones jovenes para formar parte del mundo
adulto y los peligros y riesgos que asedian la condicién
juvenil actual.

Para MMS el escenario histérico actual, en el que los
jévenes tienen que completar sus transiciones a la
vida adulta, se caracteriza por una serie de cambios
econdmicos que estdn devaluando las posiciones de
las familias y de los propios jovenes. Este fendmeno se
estd gestando desde hace 25 6 30 afios y conduce a
un nuevo reparto de los recursos sociales disponibles
entre las generaciones. Para la juventud ese cambio
socioeconomico representa la perdida de una posicion
social ventajosay el deterioro de susfunciones simbélicas.
No es de extranar, avanza el autor, que se abra paso entre
las generaciones jovenes las ideas de precariedad y de
exclusion social en la poblacién juvenil. &
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BXclaciones

interpersonales:
violencia

Violencias generacionales y de
género en las investigaciones de
Manuel Martin Serrano

Ander Gurrutxaga Abad

Formas sociales de la violencia y usas de la libertad

Los estudios sobre violencia no son algo especialmente
tratado por la Sociologia. Por eso es de agradecer los
andlisis que se presentan en este nimero monografico,
todos ellos firmados por el profesor Manuel Martin Serranc.
Los estudios que lo componen se refieren sobre todo a
mujeres y jévenes, dos colectivos especialmente “atados”
aformas ciegas y humanas-inhumanas de violencia. Como
muy bien dice H. Joas, “ahora estamos pagando el precio
de que el estudio de la violencia, tanto en el seno de la
sociedad como en las relaciones entre los Estados, no haya
formado parte, desde tiempo inmemorial, del corpus de
investigacion de las ciencias sociales.” (2005: 47).

{Por qué a violencias especificas, como las que analiza
el autor, se las relaciona sobre todo, con las conductas
marginales o “desviadas"?, como si la policia o el ejército
estuviesen fuera de la sociedad o como si las guerras no
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fuesen fendmenos comprometidos con estos hechos.
Escribe H. Joas, que ese vacio analitico “tiene mucho que
ver con |a estrecha relacidn existente en Occidente entre
las clencias sociales y la cosmovision del liberalismo”
(2005: 49): un claro rechazo de la violencia corre paralelo,
con cierta banalizacién de su presencia.

L. Law especifica que la Modernidad, “ha creado un
monstruo: la esperanza de que todo puede ser puro... y
ocultado... que lo que es mejor, mas sencillo y més puro
para unos cuantos, descansa precariamente y de manera
poco estable, sobre el trabajo y, a menudo, el sufrimiento
y la miseria de otros” (1994, 6-7). Este caracter paraddjico
deriva en una doble cara ante el uso de lafuerza, la coercién
olaviolencia.La Modernidad se percibeytegitima,comoun
proceso de civilizacién (N. Elias, 1988), Sin embargo, como
en la mayoria de las legitimaciones, es mds un anuncio
gue una presentacion de la realidad. Oculta que sélo por
medio de la coaccidn gue perpetran pueden las agencias
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de la modernidad mantener a raya la coercién que han
jurado aniquilar; que el proceso civilizador de un hombre
es la incapacitacion forzosa de otro. El proceso civilizador
no es uha cuestidn de desarraigo, sino de redistribucion
de la violencia” (1995, 41). Agresiones, violencia doméstica,
maltratos, etc, son considerados como algo que no
escapa de fa normalidad. Creo que los resultados de fas
investigaciones del profesor Manuel Martin Serrano vy el
sentido moral que recorren los escritos pugnan contra este
concepto de la normalidad.

Cada vez que una ola de violencia colectiva aflige a uno
de los paises occidentales avanzados, la opinion publica se
pregunta por las razones. Entre las explicaciones ofrecidas
por los expertos, se pueden distinguir dos variantes: la
primera se centra en las caracteristicas socioestructurales
de los autores de la violencia. Se dice que suelen ser
personas afectadas por el conflicto o que actGan contra
aquelios que consideran los causantes de su situacion,
o los chivos expiatorios (R. Girard, 1987, D. Nirenberg,
2001). Un segundo tipo tiene que ver con la existencia de
ciertos valores y normas, o con su ausencia. Por ejemplo, la
teorfa de la anomia, que hace hincapié en la discrepancia
existente entre los valores al uso y las oportunidades
materiales para su realizacién.

También podemos incluir aqui aquellos estudios donde
el rol explicativo basico lo tienen las particularidades
culturales de las victimas, y no los propios autores de
la violencia. Naturalmente, la fortaleza de los tipos
de explicacidn propuestos sélo se puede comprobar
empiricamente en cada caso. Asi, casi todas las hipétesis
socioestructurales, aparentemente “obvias” han acabado
viéndose desmentidas por los hechos: cuando analizamos
la literatura sobre las actividades violentas de grupos
xendfobos en Alemania (H. Joas, 2005, 253); actos
terroristas de ETA en Espana (A. Gurrutxaga, 2009, 190-
216) o las actividades del fundamentalismo religioso de Al
Qaida. Qliver Roy (2007, 117) Quienes cometen tales actos
o participan en ellos dificilmente pueden ser catalogados
como marginales. Son en su mayor parte de clases medias,
en muchos casos con formacién universitaria; residen en
nucleos urbanos.

Dicho este, tan legitimas son las preguntas por las causas
socioestructurales como por los valores preferentes o por
la pérdida de los valores. Pero las razones estructurales
operan con ingredientes sacados de la vida cotidiana, al
menos cuando son las mujeres y los jdvenes los actores
preferentes de las violencias. Escribe Manuel Martin
Serrano “violencias estructurales, son aquellas agresiones,
castigos, privaciones, que se les aplica a una parte de la
comunidad -en este caso a las mujeres- para mantener en
funcionamiento y hacer perdurar ese modelo de organizacion
social. Por ejemplo: es violencia estructural la lapidacion, con
la que se castigabay se sigue todavia castigando el adulterio,
en comunidades que transmiten a los hijos por la via del lingje
paterno, la casta, el estamento; o cualquier otra posicidn que
fleve emparejada, discriminaciones de poder y de recursos
materiales e inmateriales. Son comunidades en las que el
pastoreo, el comerdio, las actividades militares, mantienen
alejados durante periodos pralongados a los maridos de sus
esposas’. En analisis como el que acabo de citar los niveles
meso y micro tienen una presencia significativa cuande
queremos explicar que es lo que pasa. La violencia no estd
alejada de la normalidad de la vida de los sujetos normales.

Tengo la impresidn que en estos articulos del profesor
Manuel Martfn Serrano se esta afrontando el problema del
mal. Como dice R. Safranski (2.000}, “no hace falta recurrir
al diablo para entender el mal. El mal pertenece al drama
de lalibertad humana. Es el precio de la libertad” Safranski
identifica el mal con “lo amenazador’, algo que sale al paso
de la conciencia en la Naturaleza, por ejemplo en el devorar
y ser devorado; al igual que en |a propia mismidad, alojado
en el agujero negro de la existencia. Y la conciencia puede
elegir la crueldad, la destruccién por mor de ella misma
(2600, 14). Los articulos que aqul presento son caras de ese
ejercicio de lalibertad, que no libera de la responsabilidad
ni tampoco del mal que, en ocasiones, le acompaiia. Creo
que desvelan el rostro humano-inhumano de la violencia
y que nos enfrentan al cuadro de dilemas que, segin
he mostrado, el uso de la libertad pone ante nuestra
vista en el tiempo modemo. Como decia E. Levinas, sélo
la incorporacion de la mirada del otro en nuestra propia
mirada nos garantiza su ejercicio saludable. 2
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Conductas violentas entre jovenes

Procede de Martin Serrano, Manuel. (2004) en “Seminario Internacional Violencia y Juventud”Valencia Espafa.

(Sinopsis)

La mayoria de las observaciones y resultados que
manejamos sobre violencias y menores, corresponden
a sociedades desatrolladas con economfa de mercado,
regimenes democraticos, de cultura judeo-cristiana, cuyo
territorio estd preservado de la guerra. No se deberfa dar
por establecido que en las restantes areas culturales -en
donde se encuentran la mayoria de los y las menores- los
factores mas determinantes de las conductas violentas
sean los mismos. Incluso el concepto de “menor” carece
de pertinencia legal y biogrifica en otros paises. Ser
menor, violento o no, en Londres, Chicago, o Valencia
no es la misma cosa que serlo en Gaza, Rio de Janeiro o
Monrovia.

En las sociedades que he mencionado, algunos de los
factores de riesgo relacionados con las violencias que
llevan a cabo menores, son predictivos. Cabe conocer en
términos estadisticos, donde estan, que lesha acontecido
y como viven, quienes con mayor probabilidad
violentaran, delinquirdn y matarin. Esta previsibilidad
facilita diseAar politicas de prevencién. Pero acertamos
porque operan inducciones macrosaciologicas, que
orientan a determinados colectivos hacia la violencia
desde la infancia. Tanta determinacion es un fracaso
de nuestras sociedades. En cualquier caso ya es posible
referirse a algunas de las causas de las violencias que
implican a menores.

Las formas de insercién en la sociedad son criterios
estratégicos para el diagnostico y la prevencion. Par
ejemplo:

- el que puedan violentar; (al disponer de armas, drogas
Y organizaciones delictivas).

- y el que se les ensefie a hacerlo, {p.e. cuando son
testigos o victimas de la violencia); y cuando y cémo
hacerlo, en las viejas y nuevas pantallas.
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- y que para liegar a ser, necesitan ser violentos. Hay
manifestaciones de la agresividad que se consideran
legitimas y se promueven con logros y éxito.

- yquealgunos (o muchos) sean llamados a ser violentos:
quienes estan destinados a reproducir el orden y el
desorden requeridos para que nuestras sociedades
funcionen.

He aportado evidencias de que hay que buscar la génesis
de muchos comportamientos violentos en los menores,
en la salida del mundo familiar al mundo social. Cuando
el nifio se enfrenta con las primeras relaciones en las que
rigen reglas y constricciones diferentes de las que maneja
en el seno de su familia. Esas experiencias infantiles
suceden, por ejemplo en los jardines de infancia eincluso
en las guarderias; y se viven en interaccién con nifios y
adultos que NO forman parte del nicleo familiar.

En términos generales: Las conductas violentas de los
menores estdn cargadas de determinaciones sociaies.
Conviene adiestrar a las familias en habilidades
de socializacién; pero los programas que sélo, o
fundamentalmente, contribuyen al buen desempefio en
los hogares son insuficientes para revertir las dindmicas
actuales. Pueden aspirar a ser intervenciones paliativas
o en el mejor de los casos, correctoras de factores
embrutecedores.

La prevencién también requiere programas cuyos
destinatarios son otras instituciones. Los datos indican
la responsabilidad que tienen en el incremento de
las violencias, determinadas decisiones econdémicas,
politicas, comunicativas. Por ejemplo, las practicas
urbanisticas que restringen los espacios plblicos; y en
general, los usos y abusos de |a propiedad, de la posicién
o del poder, que generen pobreza y exclusién. g
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Significado que tiene la vinculacion
que se ha establecido entre
juventud y violencia (sinopsis)

Procede de Martin Serrano, Manuel: “Significado que tiene la vinculacién que se ha establecido entre juventud y violencia”; en
monografico “Violencia y Juventud” Revista Estudios de juventud, N° 42, 1998

Ha aumentado la importancia que tiene la violencia
como tema de referencia en la comunicacion publica.
Pero conviene aclarar que la presentacion de la violencia
es un ritual dramético que se practica en todas las
sociedades y en cada época para formar las mentalidades
de las personas menores. Por ejemplo, las ceremonias
de trénsito al final de la pubertad, suelen incluir le
participacion en experiencias violentas.

La ritualizacién de la violencia reitera desde la primera
infancia, que los intereses del conjunto de la colectividad
se anteponen sobre los deseos y las necesidades de cada
individuo. Se pretende habitualmente:

1° Que los menores asimilen su condicién de objetos
potenciales de la violencia institucional, si acaso no
asumen las normas colectivas.

2° Que estén dispuestos a ejercer su condicién potencial
de agresores, cuando la colectividad se lo solicite.

Los cuentos justifican la necesidad de aceptar el
sacrificio propio y de las personas queridas por el bien
del grupo. Asf, en “Pulgarcito” se legitima el infanticidio,
cuando en tiempos de hambre la ley exige a los padres
de una familia numerosa, que abandonen a los hijos.
Y en los mitos de la Redencion se atribuye a la tortura
de un chivo expiatorio un valor altruista. Sin que falten
entre los redentores“inocentes”: es decir, infantes, nifios,
joévenes, igualmente crucificados, despedazados o
degollados.

Por paraddjico que pueda parecer, esa querencia por
mostrar ejemplos violentos, suele estar al servicio de
la solidaridad endogrupal. También tiene dque haber
relacién entre el aumento de referencias violentas que

se estd produciendo en la comunicacién publica y las
dificultades para mantener el consenso.

Puede suceder que no exista una tnica modalidad
de violencia protagonizada por menores, sino dos;
y que cada una tuviese causas distintas y diferentes
valoraciones sociales: “violencia mala” (M) y “violencia
buena” (B);

-La violencia “M” se relaciona con las dificultades de
integracion en la sociedad adulta. Puede explicitarse en
agresiones aparentemente gratuitas a otros jévenes y a
las fuerzas del orden; en actos vandailicos, que parecen
responder a impulsos destructivos irracionales. Dichos
comportamientos son publicitados y condenados como
antisociales. Es una valoracién correcta, pero suele pasar
desapercibido que la mayoria derivan de la marginalidad
social y familiar y desembocan otra vez en |a exclusién.

- Pero la mayoria de las violencias nada tienen que ver
con las reacciones agresivas de menores, que no con-
siguen integrarse. Se trata de violencias iniciaticas, del
tipo “B”; destinadas a transformar al nifio en un adulto ca-
paz de defender a los suyos. Se promueven y legitiman
en escuelas y medios de comunicacion.

Las instituciones que socializan a menores quieren
erradicar una modalidad de violencia y al tiempo,
alimentar otra diferente. Esta dindmica esquizofrénica
tiene que ver con las dificultades que existen para
elaborar politicas de prevencién eficaces. Se comprende
gue la frontera entre las violencias promovidas, o al
menos consentidas y las reprimidas y no toleradas
por disfuncionales, es equivoca y variable. Confunde a
guienes elaboran leyes y normas, a quienes las aplican y
a quienes deben de respetarlas. &
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Transformaciones previsibles
de las violencias que padecen las
mujeres (sinopsis)

Procede de Martin Serrano, Manuel; Conferencia en Congreso mundial Mundos de Mujeres. Madrid. Reeditado en: Sociologia y
realidad social. Libro homenaje a Miguel Beltran Madrid CIS, 2008

as violencias que las mujeres padecen por su condicién

de ser mujeres, tienen naturaleza estructural. Las
violencias estructurales estdn entreveradas con el
orden social; reproducidas en las pautas de relacion
que configuran la existencia cotidiana; interiorizadas
como componentes de las identidades colectivas e
individuales; legitimadas por usos, normas, credos y
leyes. Por odiosas que sean, no se pueden interpretar
y aun menos combatir, como si fuesen imposiciones
arbitrarias, La desaparicién de las violencias estructurales
pasa por la reestructuracién del orden social para que
deje de depender de esas violencias.

Coexisten por primera vez dos modalidades diferentes
de violencias estructurales que afectan a las mujeres.
Las he denominado “violencias organicas” y “violencias
construidas”. Tienen causas y manifestaciones diferentes.

- Las violencias organicas son propias de sociedades
jerarquizadas en estamentos. Sociedades que algunas
autoras prefieren denominar “patriarcales” Laidentidad
de las personas depende de los grupos primarios a los
que pertenezcan, sobre todo, familia de origen y etnia.

- Las violencias construidas aparecen en sociedades
multicéntricas. Sus miembros estdn vinculados, al
tiempo, a varios grupos secundarios. Por lo general
la principal adscripcion es “la ocupacién” que se
desempena.

- Las violencias organicas sirven para mantener a
cada persona en la posicién preestablecida que se le
asigne en la sociedad. Son estrategias para transferir

a la familia, a la comunidad vecinal, el manejo de los
conflictos privados.

- Las violencias construidas existen para desviar las
tensiones colectivas al imbito delasrelacionesprivadas
entre los sujetos. Son estrategias para desactivar los
conflictos institucionales.

Con el paso del tiempo las “violencias organicas” van
disminuyendo su prevalencia y en cambio las “violencias
construidas” estdn aumentando su incidencia. En
las sociedades multicéntricas la violencia organica
carece de vigencia, aunque aun siga arraigada en
determinados ambientes y circunstancias. Genera
conflictos y quebrantos que entorpecen la reconversién
socioecondmica en la que estan inmersas. Por esa razén
instituciones y organizaciones de los correspondientes
paises, estan en el empefio de eliminar estas violencias.
Tal escenario es coherente con el recrudecimiento de
violencias machistas, con tantas mujeres asesinadas por
sus parejas. Es lo que cabe esperar cuando un mecanismo
de poder estd a punto de desintegrarse.

Las discriminaciones sociales segtin el sexo van dejando
de tener rentabilidad en todos los palses incorporados
al mercado global. Conviene que mujeres y hombres
sean equiparables en todos los tratos y derechos
que repercuten en su condiciéon de trabajadoras o
trabajadores, porque de esa manera se duplica la oferta
de mano de obra. En cambio, disminuir las diferencias
que afectan a jévenes y sobre todo mayores, tienen
poco valor econémico ya que se trata de poblaciones
no productivas. Cabe que en los préximos afios, los
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malos tratos estructurales los padezcan sobre todo las
personas de edad; y que aumente el maltrato a nifios y
menores.

En las sociedades multicéntricas las violencias
construidas van a tomar el relevo de las orgdnicas. No
significa necesariamente, que las nuevas formas de
violencia estructural resulten menos lesivas. Significa
que los factores que desencadenan las agresiones son
distintos. Tienen que ver con el sexo sélo en la medida
en la que mujeres y hombres siguen asumiendo roles
diferentes.

En las sociedades que se rigen por el beneficio, hay que
buscar la matriz de estas violencias estructurales en la
competitividad. Una pautaderelaciones quesepromueve
entre los grupos y en todas las actividades. Estas nuevas
violencias aparecen en un nlimero creciente de hogares.
Son el resultado de que la institucién familiar haya sido
refuncionalizada al servicio principalmente del sistema
deproduccién.Tal redisefio familiar conlleva una mengua
importante de sus funciones reproductivas; tanto de las
biolégicas (disminuyen los nacimientos) como de las
axiologicas (aumentan las anomias) y emocionales (estan
mas extendidas las carencias afectivas).

La violencia producida, es violencia institucional falseada
como violencia interpersonal. Cabe prever que se insista
en la idea de que los conflictos que generan violencia,
siguen teniendo su origen en discriminaciones de
género y en prejuicios raciales. Tal representacién es
falsa. Oculta que son resultado de un sistema econémico
y social organizado para maximizar la productividad, que
genera explotacion y desigualdad a una escala nunca
antes conocida.

La manipulacién de las creencias, sentimientos ¥y
frustraciones de las personas, sirve para transmutar las
tensiones institucionales en conflictos entre grupos o en
el seno del grupo. Asi sucede cuando se etiquetan como
conflictos de género enfrentamientos de naturaleza
econdémica que son promovidos y alentados por el propio
sistema. Esa mistificacion se esta utilizando en palses
emergentes, cuando las empresas presentan como un
brote de machismo que los sindicatos se opongan a la
contratacion de las mujeres con salarios mas bajos que
los de los hombres. Para poder seguir utilizando estas
mitificaciones, los poderes econémicos necesitan que
las discriminaciones de género, ciertamente existentes,
sigan siendo concebidas como explicaciones universales
y ultimas, de todos los conflictos privados y publicos.
Las politicas preventivas que se consideran adecuadas
para etradicar las violencias orgénicas no lo son para
enfrentarse con las violencias construidas.

Parece necesario un enfoque amplio para abarcar
todas las violencias que padecen las mujeres: aquellas
gue se dice que tienen un origen patriarcal y también
las originarias de nuestra época, en las que las
discriminaciones seguin el género no son la causa
explicativa, sino una variable dependiente. Violencias
que tienen su correlato, indisociable y simétrico, en
las que por las mismas causas padecen los hombres.
Reivindicaciones de ambos géneros que estdn abocadas
a confluir en el cauce de las luchas colectivas contra
todas las desigualdades: por razén del pais donde se
nace, de la familia en la que se vive, de la clase a la que
se pertenece. Confluir con los restantes colectivos que
estan ensanchando los espacios para el ejercicio de
la igualdad y de la diferencia, en nada devalda ni hace
perder identidad la dimensién transformadora que
tiene, la equiparacion de los géneros. &

~ LAMIRADA DEL AUTOR.
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I presentaciones

soclales

La comunicacion publica y los
cambios socioculturales en la obra
de Manuel Martin Serrano

Francisco Sierra

Teoria de lamediacién y critica de la industria cultural

La complejidad y velocidad de los cambios informativos
han penetrado tan profundamente en las estructuras y
formas de sociabilidad que la naturalizacién, a nivel del
discurso publico, de las 1égicas dominantes de mediacion
simbélica se han revestido de tal consistencia y opacidad,
que, bajo la apariencia de una falsa transparencia,
parecen irreductibles a la critica cientifica, mientras el
proceso asimétrico y ecolégicamente insostenible de
organizaciéon de la comunicacién y la cultura publica
incide en las légicas de dominacion y desigualdad
material y simbdlica, caracteristicas del modo de
produccion capitalista.

La principal paradoja de la actual circulacién acelerada
de sujetos, mensajes y mercancias es que termina por
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disolver lascondicionessocialesquehacen materialmente
posible y necesario el intercambio, las formas de anclaje
simbdlico de la experiencia posmoderna, perdiendo
hasta el valor de uso, la potencia de la vida, con las que
se garantiza la reproduccién, determinado como esta
el intercambio mercantil por la notoria desimbolizacién
y la desublimacién absoluta del mundo. El desarrollo
de la Sociedad Global de la Informacién prefigura, en
este sentido, un nuevo escenario de transformaciones
tecnolégicas y sociales, cuyo alcance plantea radicales
dilemas éticos, econdmicos y politicos sobre los que
los profesionales de la educacién y la cultura deben
disefar nuevas herramientas de intervencién social.
Desde el punto de vista del pensamiento critico, la
obra de Manuel Martin Serrano es una potente caja de
herramientas para analizar empiricamente los medios
y mediaciones que conforman esta nueva légica de
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control y reproduccién social, pues articula las complejas
relaciones entre informacién, organizacién y accién
social, problematizando la cognicién como problema
epistémico para la propia Teoria de la Comunicacién.
Estamos pues ante una teoria y metodologia de
investigaciéon de largo alcance que elude, y ese es uno
de sus principales virtudes, las |6gicas delimitadas y
tautistas (en palabras de Lucien Sfez) de “lo que se hace
en la sociedad con lo que la comunicacién hace”. Visién
restringida habitual en los estudios de medios que
regularmente comienzan y terminan por reducir -como
advierte Dufour- la propia capacidad humana de pensar,
“como si el pleno desarrollo de la razén instrumental
(la técnica), inherente al capitalismo, se saldase con un
déficit de la razén pura (la facultad de juzgar a priori lo
que es verdadero ofalso, eincluso lo que esta bien o mal)”
(Dufour, 2003: 4). Y que es especialmente delicado en un
tiempo como el que vivimos en el que la funcién social
del conocimiento es estratégica por contribuir a articular
los vinculos entre lo particular y lo general, mediando las
formas de fragmentacién del saber y la construccién del
sentido social propias de la era de la cultura mosaico.

En el actual marco de transformaciones globales del
capitalismo, necesitamos aportar el conocimiento
socialmente necesario para superar los limites y fronteras
de la realidad massmediatica y las propias barreras
o alcance de la teorfa social de la comunicacién. La
deconstruccién no tiene potencia emancipadora sino es
como ctitica para la propuesta y transformacion social.
Las estrategias posmodernas que, como advierte el
profesor Manuel Martin Serrano, renuncian a la ldgica
y fundamentacion cientifica terminan, antes bien, por
anular, 0 mas bien comienzan depotenciando, el talante
intelectual, ético y critico de la razén. El problema con
el que hoy nos encontramos es cémo el pensamiento
y la teorfa critica pueden articular, en este tiempo de
colonizacién de la ciencia, un discurso y pensar “otro”
que religue y actualice la potencia intempestiva de la
teoria como praxis emancipadora y que, en nuestro caso,
contribuya a un diagnéstico y transformacién radical
del universo de la comunicacién, fundando las bases
de una nueva mirada critica en el contexto general de
informatizacién y colonizacién de los espacios de vida
y de agudizacién de las desigualdades y de la divisién
internacional del trabajo intelectual.

Si la principal aportaciéon del método materialista
histérico es la canstruccion del conocimiento y la teoria
social desde |a realidad concreta, el modo de concebir e
interpretar el mundo debe adaptarse a su configuracion
cambiando en cada momento. Cada realidad necesita
su teoria, pues conforme la historia avanza y la realidad
social cambia, nuestro conocimiento del mundo no
puede permanecer inalterable, El método y la sustancia,
la forma y el contenido del conocimiento deben pues
guardar correspondencia en todo momento. En esta
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linea, toda teorfa critica aplicada al analisis de medios
no puede renunciar a tres elementos bdasicos del
pensamiento marxista: la visién histérica de la mediacion,
la abstraccién de lo real y la voluntad antagonista,

No es objeto desde luego de este breve texto dar
respuestas acabadas a la cuestién de partida con la que
abriamos esta introduccion, pero si al menos apuntar una
idea que se puede traslucir de la lectura del conjunto de
productivas ideas que una obra prolifica, rica, potente y
sugestiva como la del Autor nos apunta, y que no es otra,
como corresponde a una teoria critica, que la de sugerir
nuevas preguntas. La lectura de trabajos como ‘“La
produccién social de la comunicacién”, “Neocolonialismo
y mediacién” o “;Para qué sirve estudiar |la Teorfa de
la Comunicacién?” actualiza, con nuevas miradas la
pregunta recurrente que, ineluctablemente, ha de
afrontar, una vez mas, la teoria critica en comunicacion:
QUE HACER. Una lectura relevante en nuestro dmbito
en el que el consumo creciente de medios masivos y
dispositivos tecnoldgicos satisface sélo las demandas
minimas de cultura de la comunicacién, de acuerdo a
la l6gica “reproductiva” y “conservadora” de la industria
cultural y del modo de produccién capitalista que
determina “las diversas formas de vida de las personas
{...) los medios a los que tienen acceso, las horas en las
que pueden utilizarlos y el tiempo que pueden destinarles”
{Martin Serrano, 1984: 200). Y que ya vislumbrara en la
décadadelossetentacon “L ‘Ordredu Monde atraversla Tv.
Structure du discours electronique” (Presse Universitaires,
Lille, 1974). Una contribucién notable de incalculable
valor para la Teoria de la Comunicacién, en la estela del
pensamiento fuerte de Lévi-Strauss, por su capacidad de
articular las relaciones y nodos légicos constituyentes
de la naturaleza, la cultura y la sociedad. De Adorno
y Horkheimer, al estructuralismo, antropolégico vy
linglfstico, la economia politica y la teoria sociolégica,
la obra del Profesor transita en las zonas liminares de
conexion de los grandes saltos y mutaciones sillares,
en los intersticios de las transformaciones artefactuales
que sostienen eso que hemos llamado cultura. No se
trata de pura abstraccién, ni de formas teoricistas al uso
para explicar que los medios median. El anélisis légico-
formal va mas alla. Nos revela las reglas y sistema de
operaciones de los intermediarios culturales y de las
instituciones mediaticas, para criticar los dispositivos de
poder y coercion desde un enfoque mas ambicioso que
amplia y trasciende la nocién de coédigo y de informacién
en Lévi-Strauss y Abraham Moles.

En la medida que ha sabido desentrafar las formas
estructurales de reproduccién mediada, su contribucién
al anélisis de medios se nos antoja fundamental, una
referencia basica para acometer las lineas maestras de
las nuevas culturas medidticas que hacen aconsejable su
lectura. Tenemos por delante problemas urgentes como
la inclusién digital, el pluralismo y la diversidad cultural
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en los medios y, mas alld aun, el sentido mismo de ser
ciudadano en un mundo global abierto y culturalmente
con/fuso que debemos procurar subvertir, alterando el
universo simbélico por medio de la reenunciacién del
trabajo del mercado sobre el imaginario, entre el circuito
de produccién informativa y el consumo de bienes.
Mas alin en un mundo que experimenta un proceso de
virtualizacién por el que la “funcién ritual de los iconos {...)
nos permiten manipular y utilizar las imdgenes de lo que
no podemos utilizar ni manipular” (Martin Serrano, 2008:
23). Problema éste emergente que nos obliga a pensar
las mediaciones entrerealidad y representacion, aislando
el objeto de estudio — los modelos de control social
informativo ~ para evitar confundir realidad y modelo,
facticidad y valor.

Vivimos en un mundo en el que “el trabajo y el valor
se han hecho biopoliticos, en el sentido de que vivir
y producir tienden a hacerse indistinguibles. En tanto
que la vida tiende a quedar completamente absorbida
por actos de produccién y reproduccion, la vida social
misma se convierte en una maquina productiva”
(Negri/Hardt, 2004: 179). La constatacién de esta idea
exige, por consiguiente, una reformulacion de nuestra
perspectiva de estudio. No es casual que el dltimo libro
de Manuel Martin Serrano se centrara por ello en la
comunicacion, la vida y la sociedad, ampliando, a modo
de reinterpretacion, o mas bien de reapropiacién de
las bases materialistas y del evolucionismo y la teoria
ecologica, el marco 6gico de analisis de la mediacion.
Las redes electrénicas -denominadas por Derrick De
Kerckhove “nuestra segunda piel- deben ser virtud
del principio de que “de la filosofia de la naturaleza
surgen las prdcticas que la transforman y las ideas que la
presentan™Pues sélo “la Teoria cumple con (su) cometido
epistemolégico, cuando clarifica cémo estdn articulados en
la comunicacién, el mundo natural con el social y ambos
con el de pensadas como objeto de estudio a partir de
nuevas bases y de los avances de la etologfa, la genética
y las Ciencias Cognitivas. En los simbolos” (Martin Serrano,
2007: XVIII).

De la digitalizacién audiovisual al modelo de desarrollo
de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién y su insercidon socioeducativa, la obra
de MMS nos ofrece en esta linea un programa fuerte,
pero abierto de interpretacion y anélisis de la realidad
mediatica, situando claramente claves econdmico-
politicas fundamentales con las que comprender y
perfilar criticamente, en un sentido prospectivo, la |dgica
dominante de las industrias culturales. “Critica que se
expresa, mostrando, mientras persista, la contradiccién
existente entre el desarrollo de los medios técnicos de
produccidn y de comunicacién, y el subdesarrollo de las
relaciones sociales” (Martin Serrano, 2008: 56).

A partir de un anélisis cuantitativo fundado en las
técnicas estadisticas convencionales, en el analisis de

medios (independientemente el soporte o canal), la
Teoria de la Mediacion Social constituye, a nuestro
entender, un programa de referencia con el que pensar
la dindmica informativa mas alld de los dispositivos
tépicos de la teoria como sentido comun. Pues junto alos
datos de referencia, el analisis de medios puede integrar
espacios, tiempos y précticas diferenciadas de consumo
informativo, explicando funciones, usos, necesidades
y sentidos e imaginarios sociales de tales practicas de
mediacién sociocultural. Y, mas importante adn, su obra
nos ayuda a describir y explicar los dispositivos y técnicas
de la mediacién como control o ajuste social, como
produccién inmaterial de sujetos, como produccién
o fabricacién del consentimiento y del sentido social,
ilustrando lafuncién del uso y consumo como un proceso
de intermediacién de las dindmicas de mitificacién y
ritualizacién consustanciales a toda cultura.

Frente al analisis funcionalista o al idealismo cultural
en los estudios de audiencias, la idea de uso como
mediacién ointeraccidn de los sujetos con los dispositivos
tecnoldgicos en su contexto y marco histérico-cultural
representa, en este sentido, un compromisointelectual de
la teoria con la critica social. De facto, no es casual que el
grupo de estudios dirigido por el profesor Manuel Martin
Serrano haya contribuido notablemente al conocimiento
de las practicas de recepcidén y consumo de jévenes,
mujeres y Tercera Edad. Se trata de grupos socialmente
marginales o subalternos, invisibilizados en los medios o
frecuentemente estigmatizados en un limitado abanico
de roles y estereotipos seguin las funciones y légicas
de reproduccién social dominante que, finalmente,
condicionan determinados usos y consumos.

Delmismo modo, el analisis dela mediacién ha tratado de
mostrar nuevos usos y cambios en el sistema de medios,
desde la aparicidn de las cadenas privadas de televisién
a las nuevas redes digitales, pasando por la industria de
los videojuegos, siempre procurando revelar los matices,
formas diferenciadas y particulares de una dialéctica
que gobierna el uso de la comunicacién ‘donde se
oponen, por una parte, la necesidad de una comunicacion
reproductivay, por otra, la necesidad de una comunicacién
informativa” (Martin Serrano, 1984:203).Y donde, al fin y
al cabo, siempre emergen nuevos problemas y desafios
cientificos de compleja y dificil resolucién.

Sélo nos queda el consuelo de que hay quien antes que
nosotros pensé mas y mejor la realidad mediatica, con
suficiente ingenio y creatividad como para proyectar el
conocimiento socialmente necesario al comprender el
sentido de las transformaciones en curso, su significado
y proyeccion social. Ahora es el momento de comenzar
a leer con inteligencia y astucia una obra cargada de
esperanza y de futuro, y escribir y propiciar nuevas
l6gicas de enunciacion, nuevos analisis, para una teoria
critica de los medios y mediaciones culturales. i

investigaciones




El uso de la comunicacidn social
por los espafioles. Resumen.

Procede de la investigacion que inicia la serie de estudios sobre los usos de la comunicacién mediada. Martin Serrano, Manuel: £/
uso de la comunicacidn social por los espaiioles. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), 1982

ste libro incluye dos estudios: el uso que los esparioles

hacen delos MCMy el uso que hacen de los contenidos
que programan los medios. El trabajo es fiel a la distincién
entrelainfluenciadel médium y delmediador que el autor
desarrolla en el articulo “La influencia de la televisién...
Los datos proceden de una encuesta aplicada a 2.000
espanoles, representativa de la poblacién con quince
0 mas afios, a nivel nacional. Aporté en su dia, cuando
Espafa reiniciaba su andadura democratica después
de una larga dictadura, el conocimiento méas fiable y
profundo sobre la participacién de los medios masivos
en la modernizacién del pais. El autor siempre ha estado
interesado en investigar cambios, yno soloimagenesfijas,
y en éste tema volvid a reduplicar la misma investigacién
con la misma metodologia en varias ocasiones. Los
principales hitos son cuando las televisiones privadas
introducen otra oferta comunicativa mucho mas
comercializada; cuando los aparatos de video y los
videojuegos compiten con fas cadenas televisivas; yen fos
inicios de la comunicacién digital. ( Cf. En la bibliografia
del autor : http://www.mhe.es/martinserrano1

El uso de la comunicacion social por los espafioles
es por tanto el fundamento y la primera atapa
de una investigacién diacrénica. La validez que
tiene como referencia comparativa de los cambios
sociocomunicativos que han acontecido durante
un cuarto de siglo, deriva del disefio: se diferencia
claramente de los estudios de audiencia, porque aqui
se considera que el uso de los MCM es una préactica
complementaria o alternativa con otras practicas no
comunicativas (el deporte, las tareas culturales, la
relacién con amigos o familiares, el trabajo, el estudio,
etc.). Por lo tanto, al mismo tiempo que se controla la
exposicién a los medios, se lleva a cabo el control de las
restantes actividades individuales, familiares y sociales.

La explotacién de los datos utiliza los programas
estadisticos que son habituales, en la investigacién de

medios, pero se distingue porque con la informacién se
realiza ademas un analisis discriminante, utilizando los
modelos desarrollados por el propio autor en “Nuevos
métodos..").

El estudio del uso de los medios de masas incluye la
TV, la radio, la prensa diaria y deportiva y las revistas;
en aplicaciones posteriores incorpora el uso que se
hace de videocaseteras, videojuegos, teléfonos méviles
y computadoras. Como es sabido, en las sociedades
llamadas “de masas” la mayor parte de la poblacién
dedicaba una fraccién importante y creciente de su vida
cotidiana a proveerse de la informacion y la distraccién
gue les ofrecen tales medios masivos. En Espafa a
comienzos de los 80, esta pauta de uso del tiempo era
relativamente reciente. El libro hace un seguimiento de
este cambio existencial y demuestra que la enajenacion
de las audiencias es la consecuencia y no la causa de
esa creciente exposicion a los MCM. El tiempo que
se destina por la poblacién espafiola a los medios de
masas, se corresponde esencialmente con el valor social
que tiene esa inmersién en el mundo audiovisual. En la
programacién de los medios masivos se encontraban
explicaciones y propuestas para responder a las nuevas
necesidades que se les planteaban alos miembros de una
sociedad que transité en dos décadas, de una economia
agraria a otra posindustrial. La audiencia masiva aparece
como un comportamiento racional, en donde el
individuo ya no puede manejar su entorno ni participar
en la vida social recurriendo exclusiva o preferentemente
a las comunicaciones interpersonales. En la forma de
vida de |a sociedad espafiola de la década de los setenta,
cabe considerar el televisor y el aparato de radio como
bienes de equipo, no discrecionales, imprescindibles
para participar en la vida social. La novedad radica
desde entonces y hasta ahora, en que la comunicacion
de masas sitla los datos de referencia que ofrece en
espacios, tiempos, colectividades, mas universales, pero
también mucho mas ajenos que los que suele ofrecﬂ
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la comunicacién directa. La comunicacidon masiva, al
tiempo, satisface necesidades de integracién y venera
rotura de identidades. Los efectos de esta contradiccién
siguen vigentes.

El tiempo de audiencia y lectura en Espaia era y sigue
siendoinferior a la de otros paises de Europa; pero adquiere
una relevancia social mayor porque no es una actividad
complementaria o alternativa con otras que contribuyan
al ocio y desarrollen la cultura. Carencias culturales y de
infraestructuras tienen como consecuencia que para una
gran parte de la poblacién, la comunicacién de masas
venga siendo la Unica actividad cotidiana a la que cabe
asignar una funcion de entretenimiento y de puesta al dia.
Concretamente desde comienzos de los afos setenta y
hasta hace un lustro la mayoria de la poblacion, incluyendo
adolescentes y joévenes, concedia a la televisién la mayor
parte de su tiempo comunicativo. Desde los ultimos afios
del franquismo estaba aumentando la poblacién lectora
de medios impresos; y sin embargo, lejos de suponer una
reduccion del tiempo de audiencia dedicado ala TVyla
Radio, los amplia. El interés hacia estos Ultimos medios
en una apoca de semicensura politica, denotaria que
los medios audiovisuales evaluaban las necesidades
informativas de aquel tiempo por debajo del umbral
minimo necesario. Restablecida la democracia se ralentiza
y en ocasiones se se detiene el crecimiento de la lectura
de de prensa y revistas. Para explicar este fenémeno, el
autor propone la hipétesis de que cuando los medios de
comunicacién mads facilmente disponibles -Television,
Radio- han provisto de la cantidad y diversidad de
productos que satisfacen las demandas minimas del
usuario, éste carece de una motivacién apremiante para
ampliar su consumo informativo recurriendo a medios
de mayor “precio” subjetivo y objetivo, como la prensa y
las revistas, buscan otra clase de informacién, o bien otro
tratamiento de la informacion.

La lectura de los medios
en la sociedad espafola

impresos representaba
un signo de estatus: en

cambio, la contemplacién de la TV y la audiencia de
radio no manifestaban esta funcién prestigiadora:
mas bien satisfacian necesidades afectivas referidas
a los sentimientos de identidad social, que sin
embargo resultaban generalmente frustradas. Estos
mismos resultados se obtuvieron en las posteriores
investigaciones del autor. La radio y la TV han estado
hasta el inicio del actual siglo, como injertadas en la vida
cotidiana, durante la comida, el trabajo e incluso la cama:
se han venido utilizando como acompanantes mas bien
que como espectaculos: la TV, rodeado de la familia: la
radio, en solitario. Estas pautas de uso audiovisual estan
cambiando, seguramente de forma irreversible, desde
que existen los teléfonos mdviles e internet, al tiempo que
las familias reducen sus miembros; pero de momento,
solamente en los segmentos de edades juveniles.

La parte del estudio dedicada al uso de los contenidos,
analiza la seleccién de temas por parte de las audiencias.
Segun el autor, a partir de los 80 se produce un cambio
en las preferencias de las audiencias espafolas, que
interpreta como la manifestacién de nuevas formas de
solidaridad y de arraigo. La necesidad de arraigo orienta
los intereses hacia los contenidos que el autor denomina
de “ciclo largo” (salud, familia, naturaleza, etc.} El interés
exclusivo por estos temas denotarfa una colectividad
muy conservadora, poco propensa al cambio social.
Pero al mismo tiempo, las mismas audiencias buscan
contenidos de “ciclo corto” (informacion sobre el
acontecer politico, econémico, laboral, etc.). En este
doble uso de la comunicacién piblica concurren por un
lado, la necesidad de una comunicacion reproductiva,
reclamada por unas audiencias psicolégicamente
instaladas en la democracia y el pluralismo, que gusta de
ios contenidos que tal vez por su propia intrascendencia
confirman cada dia la continuidad de las instituciones,
de las formas de vida y de los valores; por otro lado, y
al tiempo necesitan otra informacién, innovadora, y la
buscan cuando algun acontecimiento venga a afectar a
sus formas de vida.&

LA MIRADA DEL AUTOR
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La colonizacion comunicativa
y la transculturizacioén en el
pensamiento de Manuel Martin
Serrano

Margarita Maria Gémez G. y Eduardo Dominguez G.

| suerio de lailustracién consideraba al conocimiento

y al intercambio cultural como factores que
disminuirfan la explotacién y la dependencia en
el mundo. Para el profesor Manuel Martin Serrano
la apertura de las comunidades a los intercambios
comunicativos, usando los medios de comunicacién
hoy soportados también en las tecnologias electrénicas,
aun ho lo han cumplido y en cambio esta mediacién
comunicativa ha acelerado y consolidado lo que él
llama “estrategia colonial de “influencia sin asimilacion”;

m

préctica que ahora denominamos transculturizacién™'.
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Para procurar el entendimiento de este fenémeno,
Manuel Martin Serrano puso su mirada en las teorfas
del intercambio entre sociedades y concepciones
del mundo; en ellas hizo evidente que “existe alguna
posibilidad de intervenir sobre el estado de la sociedad
modificando las representaciones del mundo, e
igualmente se tiene a veces por posible inducir la
evolucién de las representaciones colectivas actuando a
nivel de la organizacién social. Estas afectaciones entre
una actividad que acttia sobre las conciencias y otra que
interviene sobre las instituciones siempre se anudan
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mediando un comportamiento de los Agentes, es decir
una practica social™

Las teorias del intercambio fundamentaron la Teoria
Social de la Comunicacién, que conté con la teoria
de la mediacién como su propio paradigma, con la
comunicacién publica como su propio objeto de
estudio y con los productos comunicativos como su
material de analisis. Este marco de referencia ofrecido
por el profesor Martin Serrano permite la reflexién sobre
la relacion que se gesta entre la comunicacién publicay
los comportamientos colectivos.

Dado que la sociedad requiere de formas expresivas
de comunicacién para representarse y asi lograr los
ajustes que trae el devenir y el cambio social, acude a la
produccién social de comunicacién, gue es la actividad
encargadadeseleccionarentrelosmultiplesaconteceres
los objetos que habran de servir de referencia por tener
interés colectivo, seleccién que reduce la informacién
sobre dichos aconteceresy al relacionarlos se privilegian
las creencias y evaluaciones de quien hace la mediacion,
quien a su vez determina la modalidad para presentar
el relato seleccionado®.

Al reconocer las actividades propias de la produccion
social de la comunicacién y la mediacién que se genera,
y sabiendo que en la relacién entre la representacion
social y la accién social se presentan afectaciones y que
los seres humanos acttian sobre el entorno de acuerdo
con las representaciones gque se hacen sobre lo que
esta sucediendo y sobre la dilucidacién que hagan para
seguir controlando el entorno, queda claro entonces
que la comunicacién publica multicuituraliza cuando
una sociedad facilita los flujos culturales de tal forma
que al recibir las corrientes fordneas de pensamiento
es capaz de transformarla y contribuir al desarrollo
cultural, y transculturiza cuando presenta las culturas
foraneas como un referente a seguir, minimizando el
conocimiento propio hasta atraparlo y mimetizarlo.

La capacidad transculturizadora de los medios de
difusién es posible porque la informacién proveniente
de la cultura dominante se emite privilegiando su visién
y conquista las audiencias impulsando la circulacién
libre de la informacion, al igual que los programas de
entretenimiento que producen en las comunidades
receptoras. Asi, popularizan canciones, peliculas y
otros productos de la industria cultural que al copar

I MARTIN SERRANO Manuel. 2004. En origenes histéricos de los usos actuales
de la comunicacion publica“. Dialogos de la commnicacion, n® 69

2 MARTIN SERRANO Manuel. La produccion social de la comunicacién. Alianza
Editorial, 8. A., Madridtercera edicion 2009. p 40

3 MARTIN SERRANO Manuel. las relaciones macrosociologicas entra accién y
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el ocio de las generaciones jovenes, se va implantado
en sus deseos, llevdndolos a consumir sus productos
y tecnologias. Este juego conduce a los duefios de las
industrias a decidir dénde publicitan, qué apoyan para
ser producido y qué contenidos poner en circulacion,
generando asf la dominacién®*.

la informacion destinada a la reproduccién social
aparece como un surtido mas de oferta comunicativa,
ddndose su mayor aparicién en las telenovelas, en las
peliculas, en los programas de concurso y en tantos
otros productos que el autor ha llamado “narraciones-
parabola” en los que se ofrecen modelos de familia, de
trabajadores, de ciudadanos y de compafrieros, “pues
son relatos en los que la vida, las costumbres y los
avatares cotidianos o excepcionales de los personajes
proporcionan ejemplos para todas las circunstancias
imaginables de desempefios sociales constructivos y
destructivos, exitosos y fracasados™.

De otra parte, el uso de los medios de comunicacién
masiva con el fin de que fluya la comunicacién publica
ha contribuido a que muchas personas sélo compartan
la informacién que estos les proporcionan entre
circulos restringidos, confinados en los limites sociales
y afectivos de un espacio privado, ambito en el que se
les presentan como prioritarios los intereses primarios
sobre |os colectivos®.

Doblegando para sus fines la comunicacién publica
fue posible el colonialismo y la transculturalidad,
y el ser humano y la sociedad prefirieron para
representarse y para su reproduccién social el
individualismo y la privatizacion de los bienes,
llevdndonos a una condicién peligrosa e insegura. A
quienes trabajamos la comunicacién y sus diversos
campos de conocimiento nos queda la tarea de poner
en circulacién representaciones del mundo donde
se muestre que el bienestar colectivo es un estado
posible de alcanzar, ademas de valernos de la teoria
de la comunicacién para investigar las implicaciones
entre los sistemas de comunicacién, los sistemas
sociales y las representaciones del mundo, y con dichos
recursos retomar la utopia del siglo de las luces hacia la
disminucion de la explotacién y la dependencia de los
colectivos humanos, utopfa que debe ahora abarcar el
suefio de detener la dramatica devastacién de nuestro
habitat. g

comunicacion

4 MARTIN SERRANO Manuel. 2004. En origenes histéricos de los usos actuales
de la comunicacion publica®. Didlogos de la comunicacion, n° 69

5 MARTIN SERRANO Mammel. La Comunicacién Publica y La Supervivencia

6 MARTIN SERRANO Maruel. La Comunicacion Publica y La Supervivencia
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El colonialismo cultural
se analiza investigando las
relaciones entre accion y
comunicacion

Procede de Martin Serrano, Manuel: “Las relaciones macrosociologicas entre accién y comunicacion” Capitulo de Salcedo, J. et
alt. (coord.): Escritos de Teorfa Socioldgica, homenaje a Luis Rodriguez Zuriga. Pags. 671/682. Espania. Centro de investigaciones
socioldgicas (CIS), 1992.

La macrosociologia de la accién-comunicacién no es
un lujo especulativo

La desorganizacién de las instituciones productivas,
familiares y politicas de una comunidad es condicién
necesaria para que la accién comunicativa quebrante
los valores y transforme las costumbres.

El inicomodo por el que la comunicacién publica puede
influir en la accién social, sera a través del control que
llegue a ejercer sobre las representaciones. El «efecto»
de la comunicacién_no deriva inmediatamente del
«contenido» de lo que se informe, sino de los procesos
de representacién de la realidad que esa informacién
pueda desencadenar en la conciencia de las personas.
Entre la comunicaciéon y la accién se interponen las
operaciones del conocimiento que opera ademas con
otros datos, que proceden de la experiencia y de la
comunicacién privada.

La seleccibh y organizacibn de los datos que
proporcionan las diferentes fuentes, estara en funcién de
las circunstancias, de losintereses y de las necesidades de
cada persona. No tiene por qué existir correspondencia
entre las representaciones que se proponen en la
comunicacién publicay las representaciones privadas.

Por ejemplo, en México se promueve el control de la
natalidad con el mensaje «Menos hijos para poder
darles mas»... (Esta representacién de la fecundidad
es propia de) modos de vida urbanos en sociedades
industrializadas. En tales ambientes se espera que la
Seguridad Social asuma en su momento la atencién a
los ancianos. Pero probablemente, ese mensaje resulte
absurdo para las parejas campesinas mexicanas, cuya
representacion de la funcién de los hijos, seria «mds
hijos para poder recibir de ellos lo necesario cuando
seamos viejos». La comunicacién publica no puede por
sf sola transformar esa visién agraria de la procreacion,
en tanto que falten medidas de proteccidn para los
ancianos, a cargo del Estado.

Cuando una representacidon social estd enraizada
en practicas que siguen siendo adecuadas para la
reproduccion de la comunidad, ninguna intervencién
comunicativa por si sola, va a logar desplazarla. D. Carlos
Chichimecatecuhtli, cacique de Texcoco, dijo cuando
fue juzgado por la Inquisicién de la Nueva Espafia, que
el concubinato {que él mismo practicaba) no podia
prohibirse porque los indios nobles necesitaban del
trabajo de varias mujeres para que les mantuviesen
de acuerdo a su rango. La poligamia no se erradicé
desde el plilpito; desaparecié a consecuencia de la
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desorganizacién del sistema de produccién mexica,
generada por la encomienda.

La penetracién de modelos del mundo pertenecientes
a culturas dominantes puede transformar, mistificar e
incluso herir de muerte a las representaciones colectivas
de lacomunidad mas débil. Equivale en el plano cultural,
a la pérdida de especies que se produce en el plano de
la naturaleza.

Peropara que se quebranten [os valoresy setransformen
las costumbres de una comunidad, es necesario que
también se hayan desorganizado sus instituciones
productivas, familiares y politicas. Tal desorganizacién
hace que esa sociedad ya no pueda asegurar su
reproduccidn recurriendo a las acciones de antano; lo
cual quita vigencia y legitimidad a las representaciones
colectivas tradicionales. Cabe examinar la penetracién
de los medios de comunicacién, en comunidades
donde se esta destruyendo la organizacién y la accién
social:

- La mortandad introducida por las enfermedades que
penetraron en la selva con la explotacién maderera
-y no el contacto con los medios de comunicacién
masiva- generd esa patética agonia de la cultura de
los Lacandones, cuando buscaban en la poligamia con
nifas, unaimposible reproduccién (de la organizacién
del parentesco)

- La estructura jerarquica de la mayordomia entre
los Chamulas se estd destruyendo por el trabajo
asalariado fuera de la comunidad, y no por la mera
adopcidn de vestidos y habitos extrafios.

- La penetracién de la television no parece que haya
quebrantado ni los ritmos sociales, ni la actividad
colectiva de los Taraumaras. En cambio el vallado de
bosques esta teniendo efectos rapidos y profundos.

Estas investigaciones resultan del mayor interés teérico
y de urgente necesidad practica... la macrosociologia de
la accién-comunicacion, no es un lujo especulativo. &

nen Ias fuentes"”
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Presentacion de

la comunicacion

publica y la supervivencia”

Martin Serrano, Manuel. (1992) En Dfaz Nosty, B.(Dir.): Comunicacidn social 1992/Tendencias. Informes anuales de Fundesco pp.
119-128, Madrid. Reeditado en Didlogos de la Comunicacién, n® 39, 1994, pp.5-11. N° 39, Lima. Disponible en

http://www.dialogosfelafacs.net/revista/upload/primepoca/pdf/39-01ManuelSerrano pdf

Manuel Cruz

Comunicacién publica, interés privado

La conocida formulacién segin la cual conviene
diferenciar entre opinién publica y opinién publicada
tiene, entre otras virtudes, la de dibujar con un solo
trazo una linea de demarcacién entre ambitos que, con
demasiada frecuencia, suelen ser presentados como
indiferenciados. Asi, a opiniones reiteradas en medios
de comunicacion privados o incluso a propuestas
elaboradas por instancias perfectamente respetables
pero, en todo caso, ajenas al mas minimo control
democrético (por ejemplo, empresas periodisticas) se
les atribuye, sin necesidad de justificacién alguna, la
condicion de expresiones de la voluntad de la sociedad
civil -condicién, en su exceso, de imposible refutacion.

Pero, en el fondo, la diferencia que comenzibamos
recordando se limita a constatar una situacion de hecho,
sin adentrarse en la naturaleza y el detalle de dicha
diferencia. La cual, como es natural, puede adoptar
distintos signos. Tal vez el que mas debiera preocuparnos
es el tematizado por el profesor Manuel Martin
Serrano, toda una autoridad internacional en temas de
comunicacién (como saben mejor que yo los lectores
de esta revista), por medio del concepto de “polucidon
informativa”. A este respecto, decia el gran poeta José
Angel Valente -preocupado, <¢émo no, por la suerte
del lenguaje- que “la corrupcion del discurso publico,
del discurso institucional, falsifica todo el lenguaje” El
lenguaje falsificado con el que nos las tenemos que ver,
venia a decirnos, es la expresion de un discurso corrupto.

No creo que la primera parte del enunciado requiera
demasiadas pruebas. El lenguaje que se utiliza en el
espacio publico, tanto el de nuestros politicos como el de
los propios medios de comunicaciéon de masas, abunda
en apelaciones a grandes instancias, a entidades tan
difusas como emotivas (especialmente patrias y naciones,
ademd3s de una amplia gama de sentimientos hacia estas
ltimas que convierten en sospechosos a quienes no los

experimentan), de las que nada valdria la pena decir si
no fuera porque a continuacion resultan tener caracter
normativo, y ser la base sobre la que fundar leyes, normas
y reglamentos.

Por su parte, el discurso que subyace a semejante lenguaje
viene corrompido precisamente por la interferencia de
dimensiones no relacionadas con las ideas en cuanto tal.
Dicho de forma un tanto grafica: en nuestras sociedades
se da la paradoja, que empezdbamos a sefialar en el
primer parrafo, seglin la cual los espacios en los que se
configura la opinién publica son privados y no sélo eso,
sino que, a menudo resultan particularmente opacos (lo
mas frecuente es que el lector de un diario no conozca la
composicion del accionariado de la empresa que lo edita,
con lo que se le escamotean las principales claves para
entender, pongamos por caso, sus cambiantes tomas de
posicién en algunos temas especialmente sensibles).

El problema -el gran problema- es que, a pesar de todo
ello, no cabe renunciar a lo que el mismo Manuel Martin
Serrano ha denominado “comunicacién publica’, esto es,
aquella que proporciona una clase de informacién que
se refiere a intereses compartidos por el conjunto de la
colectividad. Hoy expresiones del tipo abrir un debate en
la sociedad acerca del tema que sea, que poseen como
contenido fundamental organizar en prensa, radio y
television espacios en los que el tema en cuestién sea
debatido por especialistas, politicos y profesionales de
Ja informacion. Aunque de forma desigual, tales medios
constituyen hoy la nueva &gora, la nueva plaza publica.
En el fondo, se trata de una paradoja de la democracia
misma: dos de los elementos mas importantes sobre
los que descansa, los medios de comunicacién y los
partidos politicos, se caracterizan precisamente por un
funcionamiento escasamente democratico. La solucién
no pasa, obviamente, por renunciar a ninguno de los dos,
sino por introducir en el seno de ambos aquello que les
falta.Tal vez el dia en el que se consiguiera conoceriamos
una dimensidn inédita de la democracia. &
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Los intereses econdmicos de las companias
multinacionales dela comunicacién se ven favorecidos
por las lineas de produccion de programas aptos para
ser difundidos sin previa traduccién en cualquier lugar
del mercado mundial. Cabia anticipar que terminarian
considerando los idiomas vernaculos como estorbos
engorrosos y sobre todo costosos. Porque la palabra es,
precisamente, la Gltima barrera capaz de impedir que el
mismo material comunicativo pueda ser comercializado
universalmente. Esta es una de las razones, aunque
no sea la més importante, por la que se promueven las
realizaciones donde “Ja accién” es el tnico o el principal

L

Cuando la eliminacién del idioma
. 14 ¢ e /7 )
propio hace de “la accion” el modo
de narrar tinico o principal
(sinopsis)

Procede de Martin Serrano, Manuel. La produccién social de comunicacién, 32 edicion reescrita. Madrid, Alianza editorial. 2004

modo de narrar, tal como sucede descarnadamente en
tantos videojuegos. El mismo disefio paroxistico y cuasi-
mudo, que se utiliza con frecuencia en los montajes de
los noticieros y de las series audiovisuales.

La eliminacién del idioma propio de cada sociedad en |
una parte importante de la Comunicacién de Masas,
priva a los ciudadanos de paises dependientes, de la
principal herramienta que poseen para integrar en su
cultura la informacién que se les ofrece, seleccionada y
organizada desde la 6ptica de otra. &
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El colonialismo se convierte
en neocolonialismo cuando
logra integrar el comercio y la
transculturizacion en una unica red
(resumen)

Procede de Martin Serrano, Manuel. "Origenes historicos de los usos actuales de la comunicacién publica” Didlogos de la
comunicacién, n° 69, 2004

| siglo veinte comienza a ser denominado “la era de las

comunicaciones”. Ciertamente, durante su transcurso
se consumé la apertura de todas las comunidades del
mundo a los intercambios comunicativos por el recurso a
losmedia.Peroconvienedejarconstanciadelosresultados
que ha tenido para la civilizacién, la difusién sin fronteras
de textos, palabras, sonidos, imagenes... La mediacién
comunicativa ha acelerado y consolidado la colonizacién
y lega el patrimonio cultural universal empobrecido en
su diversidad, rutinizado en su creatividad...Fue cuando
se destruyeron las esperanzas de paz y tolerancia
universales que estaban puestas en el desarrollo de las
comunicaciones; cuando se abandoné el proyecto de
ia llustracién de que todas las culturas participasen en
el intercambio de las luces, para que disminuyesen la
explotacién y la dependencia en el mundo. Ha trastocado
aquel objetivo civilizador de aumentar el flujo para
disminuir el influjo; ha destinado una parte significativa
de los nuevos cauces de distribucién y de los crecientes
caudales informativos, al servicio de la transculturizacién,
que es el reverso de la iluminacién. Al contrario de
lo gue esperaban los llustrados, el acceso de toda la
humanidad al conocimiento de la cultura universal ha
traido mas propaganda y menos esclarecimiento; mas
uniformidad y menos mestizaje creativo. El uso que se
ha hecho de las innovaciones comunicativas mantiene
el desconocimiento entre los pueblos, aumenta los
malentendidos y refuerza el ethocentrismo.

Primero Inglaterra y luego los Estados Unidos, han
aplicado una estrategia colonial de ‘influencia sin
asimilacién”; practica que ahora denominamos
transculturizacién.Es un proceder que evita los mestizajes
biolégicos y culturales, porque se consideran indecentes.
Esas estrategias comunicativas siguen vigentes y en
el contexto de la globalizacion mediatica, pueden
consumar un derrumbe generalizado e irreversible de |a
diversidad cultural.

La fusién entre mercado y control cultural

El neocolonialismo es wuna transformacién del
colonialismo que fue posible gracias a las capacidades
transculturizadoras de los medios de difusién masivos.Las
politicas coloniales y comunicativas se han entreverado.
Desde entonces han permitido alcanzar dos objetivos
gue no pudieron conseguir ninguno de los Imperios
gue han precedido: controlar a distancia la cultura de las
comunidades dependientes; y borrar la distincién entre
las intervenciones que producen beneficios econémicos
y politicos y las que promueven la transculturizacién.

Para incorporar un nuevo pais al pool de neocolonias,
suele ser suficiente que el cauce comunicativo asuma
la funcién transculturizadora. Queda abierto a la
informacién que controlan las agencias internacionales
de noticias. Populariza canciones, peliculas y los
restantes materiales que fabrican las multinacionales
de la industria cultural, para ocupar el ocio y los gustos
de las generaciones jovenes. Los medios de difusién
dependeran directa o indirectamente de la publicidad.
En consecuencia, la informacién y el entretenimiento
gue programan se supeditan al consumo de productos
y servicios fordneos. Una vez implantados en el deseo
y en el mercado, los nuevos bienes crean y reproducen
dependencia comercial y tecnolégica. Sélo el
neocolonialismo ha logrado que las herramientas para
conseguir beneficios produzcan beneficios.

El colonialismo se convierte en neocolonialismo cuando
logra integrar el comercio y la transculturizacién en
una Unica red. El elenco de los "paises culturaimente
colonizados” ha acabado incluyendo a naciones
pettenecientes al “primer mundo”y no sélo a las antiguas
colonias. 2
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B8topias

y contrautopias en
la obra de Manuel
Martin Serrano

José A.Younis Hernéndez

Debemos reconocer que el teleologismo unitario de
una obra tiene menos realidad que los molinos de Don
Quijote por muy reales que fueran para el ingenioso
caballero; sin embargo, si que tenian sentido para él.
Es asi que, encontrar el sentido de la obra de Manuel
Martin Serrano, es como buscar uno sus propios molinos
de viento, esperando que también tengan sentido para
otros.

Empezaré por decir que una sociologia que sea critica (y
no merefiero a ese movimiento al interior de |la sociologia,
sino a una actitud epistemolégica y politica), es una
actitud gue repudia la “instalacion’, sentirse seguros en lo
gue se hace porque es lo que nos da més seguridad y, lo
gue hemos aprendido, es una inercia tranquilizadora. Por
eso, conviene ser criticos con las mismas alternativas que
ahora se nos presentan en la sociologia actual, porque
reflejan sin duda tantos los intereses extratedricos
como los intratedricos de los que habld en su momento
Habermas y que, en Manuel Martin Serrano, son afanes
coincidentes que no son faciles de homologar.

El Profesor ;practica una sociologfa critica? Si, porque la
sociologia critica es una sociologfa tan utépica como la
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sociedad sofiada, justa y arménica (como el propio MMS
relata en La Mediacién Social). Dos utopfas, pues: una
sociologia utdpica es una sociologia cada vez menos al
uso frente a esa otra sociologia devaluada éticamente, al
servicio del poder.Y una sociologia que desata mordazas
de silencio para "ver” la realidad social y presentarla
desde el encuentro entre teori{a socioldgica y necesidad
de transformacion social, es una sociologia de la utopia,
de oposicion a cualguier sistema de opresion e injusticia;
de denuncia y de ir al tajo de la partitura que tocan
los discursos contrautépicos de los posmodernos que
mantienen que las visiones de larealidad son igualmente
verdaderas.

Es, precisamente, esa sociologia contrautépica y
posmoderna, adocenada y enganchada a podercitos
menguantes, la que sentencian que todo discurso es
construccion de la realidad, trazando el camino inverso
de Marx, quien iba de la praxis a la teoria. Manuel Martin
Serrano no cercena la funcién trasformadora de la
ciencia social desde el punto de vista ético, pues no es la
teoria la que constituye a la realidad, sino las urgencias
de esa praxis que exige hacer una sociologia, utépica,
cuyo discurso parta del mundo, de las estructuras de
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dominacién, de la materia con que estan fraguadas las
relaciones sociales, de las condiciones materiales y su
correlato social.

Lo fundamental que he captado del Maestro no es sélo
un efecto epistemolégico, sino un sentido marxista de
ética profunda cuyo suefio es cambiar el mundo, y, por
eso, hay que tejer discursos utdpicos que pongan por
delante lo que pasa en el mundo, donde sociolégicos
como M.M.S. ponen ideas interrogativas, “palabras y
relatos” que descubran el nexo sistemético entre realidad
material y realidad social: eso mismo que los marxistas
de corazén y cognicién llamamos condiciones materiales
de existencia.

Manuel Martin Serrano es maestro de largo alcance
gue transpira categorias analfticas socio-histéricas. Su
“mirada” particular vincula la constitucion del sujeto
con los cambios socio-histéricos, figura y fondo de su
sistema epistemolégico. De hecho, los anélisis de MMS,
tanto sobre el orden comunicacional como en el societal,
remiten a una perspectiva siempre histérico-social que
deja abierto el espacio siempre semi-deshabitado e
inconcluso del cambio social utépico. Esta perspectiva
se anuda gracias a la intersecciéon del concepto de
“mediacién social’, que no es una simple acumulacién de
miradas, sino una verdadera bisagra analitica.

De modo que, Manuel Martin Serrano, a su vez, tiene
sus propios molinos de viento, sus propias utopias; lo
que le ha llevado a afirmar que el intento contrautépico
se actualiza hoy en querer acabar con la interpretacién
misma, que, tal como entiendo al maestro, es el intento
contrautépico de acabar con las propias utopias
realizables desde ese nuevo imperialismo globalizante
y sus intelectuales orgénicos en las ciencias sociales
(2006a).

Reproduccién y cambio articulan las dos nociones
sociolégicas traducibles a mundos y sujetos alternativos
posibles y que, desde el plano praxico-intencional,
se cierran bajo la dialéctica utopfa-contrautopfa
que propulsan tanto a fa sociogénesis como a la
antropogénesis.

Con la sociogénesis da cuenta de los procesos de
integracién en la sociedad y de cémo los factores
sociales y materiales construyen a un sujeto histdrico
determinado. Con la antropogénesis quiere dar cuenta
de cdmo la comunicacién esta implicada en la aparicién
de las especies humanas y en las transformaciones
biolégicas y sociales que se han sucedido hasta el
momento actual (véase sobre todo su ultimo libro,
2007b) Con ello da cuenta no solamente del papel de la
comunicacién en el proceso evolutivo (antropogénesis,
hominizacién), sino de la comunicacién humanizante, y,
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por lo mismo, de la constitucidén de utopias realizables
toda vez que la comunicacién humanizante se basa en la
produccién de creencias, valores y normas queregulan la
vida en sociedad.

Puede parecer una interpretacién osada, pero creo
que tiene sentido decir que el Profesor Manuel Martin
Serrano (2007) une el recurso a la comunicacién entre
los seres humanos, una vez separada de la comunicacién
animal, con la posibilidad de estabiecer utopfas. Una vez
que la comunicacién humana hace posible la cultura y
los valores que la sustentan, es posible inferir los valores
de la utopia que darian consistencia a la misma a través
de las redes de solidaridad y mutualidad. Insisto en
la amalgama de valores de solidaridad presentes en
la utopia de MMS, pues esa misma solidaridad es en si
misma una llamada utépica que sirve para ejercer la
critica de los fundamentos del neoliberalismo con su
revival del famoso struggle for life darwinista.

Su contrapunto especifico es el anélisis aplicado a
entender cémo los criterios de mercado y la razén
instrumental operan para pautar los comportamientos
utilizando la produccién cultural e informativa (la
mediacién cognitiva, en definitiva) para que estos
comportamientos se ajusten a programas politicos y
modelos econémicos predefinidos. De este modo, la
mediacién cognitiva y la mediacién estructural se dan la
mano para oprimir o deshumanizar cuando se trata de
contrautopia o para liberar y humanizar cuando se trata
de utopia. Habla nuestro pensador, en definitiva, de la
contraposicién entre dos razones: la razén instrumental
y la razén de liberacién (1977) en tanto epistemologias
subyacentes al pensamiento contrautdpico y utépico
respectivamente.

Manuel Martin Serrano plantea el paradigma de
las mediaciones sociales en sus vertientes tedricas
y metodolégicas, con el propésito principal de dar
cuenta (denunciando) del trabajo de las instituciones
mediadoras a favor del ajuste normativo (frente al deseo
de liberacién), en las que transformar a los sujetos y
conformarlos son dos caras interdependientes donde
la informacién juega un papel trascendental (1977). De
ahi que, desde este paradigma de la mediacién, haya
demostrado que tanto en el pensamiento utdépico como
el contrautépico encontremos modelos de mediacién
(dirigidos al pensar y al hacer en sociedad), estudiados a
partir de modelos [6gicos formalizables.

En Métodos actuales de la investigacién social (1978), su
capitulo 1 (La herencia de Freud en las ciencias sociales),
encontramos este afan epistemolégicamente revoltoso
del suefio utopizante del método como via para
construir, no solamente ciencia, sino sociedad nueva. De
hecho, es facil percibir que la dialéctica histérica como
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método est3 presente y que el conflicto entre lanorma y
el deseo tienen su correlato en la contrautopfa y la utopia
respectivamente (1978).

Manuel Martin Serrano explora, a nivel de sujeto, pero
también a nivel de sociedad, el regreso de Freud por
su aportacién a la sociologfa (habla de una sociologia
freudiana), donde la lucha entre el deseo (el placer) y la
norma, la utopfa y la contrautopfa estan presentes. La
companiia de Freud junto a marxistas, funcionalistas y
estructuralistas ha dado lugar a diferentes visiones del
contrapunto utopia-contrautopia a través del clasico
debate acerca del lugar que ocupan los deseos (el cambio,
la utopia) en el sujeto y la sociedad (1978) Se trata de
entender el destino de la sociedad y de los sujetos como
regulacion de la norma o de la manifestacién de sus
deseos.

Ambas visiones de la utopfa y la contrautopia se
encuentran mas extensamente tratadas y mas
formalmente “retratadas” en el primer libro escrito sobre
utopfa versus contrautopfa en el marco de las macro-
transformaciones sociales (1976), y, mas recientemente,
abordando los ajustes exigidos por el nuevo y
contrautdpico imperialismo globalizante (2006a).

En Comte, el padre negado encuentra el autor (1976) los
primeros criterios utdépicos de compromiso con el futuro
capitalismo industrial utilizados para el control del deseo
bajo criterios instrumentales y de racionalizacién en
armonia con los cambios tecno-productivos. En Comte
hay una mirada utdpica que pretende ser un modelo
de futuro, o sea, un modelo predictivo "utépico” (1976:
8). Sin embargo, si esta sociologia comtiana es utépica
lo es arrimada a los intereses de la clase burguesa, y,
contrastada con el sistema marxista del cambio histérico,
permite verla como contrautépica, toda vez que quien
representa larazén instrumental lo es porque larazén de
liberacién pretende otro destino del sujeto y su sociedad
gue no sea“racionalizar la sumisién y eliminar del cambio
social cualquier opcién que no sea previsible, controlable
y funcional para una sociedad orientada a maximizar la
productividad” (1976: 10)

Dird Manuel Martin Serrano que la visidon comtiana de
la sociedad es utdpica por descansar en estrategias
de construccidn del futuro, pero deshumanizante por
identificar seguridad con felicidad, cuyas consecuencias
llevan a un modelo autoritario de integracién social
y, por lo tanto, al fascismo (1976: 60) Se trata de un
modelo vigente en el presente de la globalizacién, pero
tan descarnado y descarado que cabrfa decir que de
nuevo “se pone en juego el uso social del conocimiento
y la cultura. Y nuevamente se disputa si deberé basarse
en las estructuras antropolégicas y sociales o en las
tecnolégicas” (2007a:19)
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En la actualidad, después de la primera revolucién
industrial y hasta ahora con la cuarta revolucién
tecnolégica, sucede redundantemente que el proyecto
de la tecno-utopia es mismamente el disefio social de
la contrautopia, poniendo en evidencia la misma falacia
ideolégica de una determinada concepcidn que tiene el
progreso desde la razén instrumental (2006b) Y, cémo
no, en todo ello el papel del cientifico social es mortal de
necesidad por deshumanizante.

El cientifico social ocupa un lugar en el proyecto
contrautépico del presente que ya Comte mantuvo
en “Plan de travaux scientifiques nécessaires por
reorganiser la societé’, tal como desvela el agudo analisis
de MMS acerca de las contrautopias de la sociedad del
conocimiento y de la cultura y su parentesco ideolégico
con la sociedad “positiva” comtiana:

He mostrado que cuando la sociedad entra en
su cuarta revolucién tecnoldgica, reaparece
una concepcién del hombre, de la sociedad
y de la cultura semejante a la que se anticipé
en la primera revolucién industrial. Ambas
mitologias corresponden a  coyunturas
histéricas equivalentes; y se han utilizado para
legitimar politicas comparables. Anuncian
gue los movimientos sociales son incapaces
de transformar el mundo, y que en todo
caso resultan inUtiles, porque de cambiar las
formas de vida se van a encargar las nuevas
tecnologias” (2006a: 8).

Queda dicho pornuestropensador, por lo tanto,que no se
trata solamente del compromiso del sujeto (el cientifico
social), sino de unas ciencias sociales comprometidas
con la condicién del sujeto en cuando a sus posibilidades
humanizantes (el hombre nuevo). Una sefial de esta
actitud se da cuando denuncia a las utopias poco sélidas
que fungen de contrautdpicas por su escaso y real efecto
transformador, quedando todo ello expresado en las
ceremonias de confusion social que los intelectuales
mediaticos han favorecido acerca del talante intelectual
de esta época; época, eso si, sellada para su uso frivolo por
los representantes contrautdpicos de la postmodernidad
(1986: 19-20) Una segunda sefal es cuando describe a
la sociologfa espafola utépica y contrautdpica, en tanto
ejemplo paradigmético de su vocacién para cambiar
la sociedad (utopfa) o para legitimar la irracionalidad
de los intelectuales que legitiman los totalitarismos
{contrautopfa):

La historia de la sociologia académica en
Espafa es un caso paradigmético de esa
vocacién. Renacié durante el franquismo y en
su momento contribuyé a traer la democracia.
Ahora, a esa misma vocacién se le ofrece ser
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parte delareconstruccion del saber sociolégico
que el totalitarismo de la globalizacion ha
mistificado (2006b: 108).

Vincular el desarrollo humano con la sustitucion de
la naturaleza es una de las bases posmodernas del
pensamiento contrautépico presentes en la ahora
denominada globalizaciéon (2007a). Ya en un escrito
menos conocido, Manuel Martin Serrano adelantaba
lGcidamente la necesidad de la reconversién del capital
para mantener su proceso acumulativo y que dicha
reconversién se daria sobre la produccién y el intercambio
de los productos culturales del sector cuaternario (1985a:
7).Justamente esoeslo que hapasadoyestd pasando hoy,
lo que entonces se declara como sociedad postmoderna
y hoy como globalizacién conserva intensificado el
rasgo de mutilar la autonomia de la cultura respecto al
sistema general de produccién. En pocas palabras: el
irracionalismo y la instrumentalizacién descarada que
la contrautopia hace de la cultura tiene profundas raices
sociopoliticas.

Nuestro pensador destaca que la explotaciéon de
las necesidades se da principalmente en el espacio
del consumo cultural y las relaciones econdmicas
de mercado, donde los nuevos procedimientos de
control (contrautdpicos), y, por lo tanto, de la utopia
humanizante (del deseo, a nivel de sujeto) se hacen
mas alienantes en el capitalismo de nuevo cufio de las
sociedades globalizadas (2006a) De hecho, dird que “los
nuevos sistemas de control econémico y cultural estaban
desarrollando la misma civilizacién que el capitalismo
inicid cuatro siglos antes” (2007a).

En linea con el mismo razonamiento anterior, la
comunicacién participa en la globalizacién con las
mismas tareas mediadoras en su doble nivel cognitivo y
estructural, con algunas matizaciones muy interesantes
que reflexiona el Autor a partir del par estabilidad-
inestabilidad del entorno. Enunciarda dos ideas
interesantes entreveradas, a mi modo de ver: la primera,
que el estado de crisis permanente exige un nuevo
modelo de ajuste al modelo tecno-econdmico global;
la segunda, que para hacer frente a las crisis se espera
que cambie el individuo y no las condiciones socio-
econdémicas (2007a: 16).

Ya adelantaba nuestro pensador, en relacién al nuevo
modelo de ajuste, cdmo se pervertia la estructura de
produccién y la superestructura cultural, convirtiéndose
la cultura en un frente mercantilizado y a la vez de
reproduccién del sistema (1985a, 1985b, 1986). Es
decir, que la cultura empieza a asumir tanto funciones
productivas como reproductivas. Ciertamente, denuncia
con mas intensidad este hecho recientemente (2007a),
pero sin duda que siempre se puede rastrear en sus
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escritos anteriores (1985a, 1985b, 1986) el fino olfato
analftico de nuestro autor de que la produccién general y
cultural caminan hoy de forma maés solidaria que nunca,
ambas ya atravesadas por la misma razén instrumental
antiutopica:

Necesita aplicar un esfuerzo planificado para
reducir al maximo la autonomia del sistema
subcultural respecto al sistema general de
produccién (1986: 26).

(...) La banalizacién de la critica cultural
mediante su desarme teérico, ya ho es una
mera cuestion de interés ideolégico, sino que
posee un interés econémico inmediato, puesto
que afecta directamente tanto a la produccién
de nuevas mercancias, como ala reproduccién
del propio sistema monopolista {1986: 26).

No creo exagerar al decir que Manuel Martin Serrano se
posiciona en la exigencia ética del “debo”, que no es sino
una exigencia utépicafrente alos agoreros de las politicas
entreguistas (1985b:205) y del fatalismo de la llamada
realpolitik. La alternativa del disenso es la alternativa de
nuestro pensador, sin duda, porque siempre hay motivos
para la desobediencia en todo intelectual critico que no
admite decir amén a cualquier dictado del poder y a sus
intereses practicos (léase lo que escribié en 1985b en un
contexto que se prestaba a faciles reverencias y amarios
ideoldgicos y se comprobara lo que digo).

Son esos intereses practicos de entonces y los de hoy que
vuelven a reencontrase histéricamente para coincidir de
lleno. El autor critica, vislumbra, -como sélo él puede
l[dcidamente hacerlo y ademas acertar- las coartadas
estratégicas e ideoldgicas (la cultura y la informacion
sirven para eso, ademds de ser mercancias en el plano
econémico) de los actuales programas politicos cuando
manejan el costo social de cualquier crisis igual que en
el pasado (1985b). Y no importa que la crisis haya sido
generada por aquellos cambios tecnolégicos del pasado
-planes de reconversién de la industria pesada que ya no
generaban plusvalfa- o por una burbujita inmobiliaria de
nada, porque como nos muestra, siempre encontraremos
idénticas reacciones contrautdpicas al cambio social y
a la gestion de las crisis mediante programas politicos
antiutépicos para manejar la direccion de esos
cambios sociales. ;No es paraddjico el eterno retorno al
progresismo antiutdpico de Saint-Simon denunciado por
Manuel Martin Serrano? Que lo diga él mismo con sus
palabras, tan actuales que parecen recién inspiradas:

Estos programas en las sociedades capitalistas
democraticas suelen ser encomendados a
gobiernos de izquierdas. El objetivo final de |a
ingenierfa de la reproduccién social consiste
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en diluir la disconformidad contra el propio
sistema, en un repertorio de conflictos de
grupo dentro del sistema. De este modo la
salida de la crisis se presentara como si fuese
mera cuestiéon de repartir trabajo y recursos
escasos: se llegard a sugerir que el conflicto
de intereses que subyace en la crisis, es el
que opone a pensionistas versus activos,
parados versus ocupados, trabajadores cuya
formacién estd obsoleta, versus trabajadores
especializados, etc. (1985h: 206).

iNo es encantador que las utopfas sonrian en los
cementerios con enterradores como éstos? No diré, més
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B8 obra

de Manuel Martin
Serrano vista desde
Ameérica Latina

Epistemologias iberoamericanas
en ciencias de la comunicacion. La
contribucion estratégica de Manuel

Martin Serrano al pensamiento
transformador latinoamericano

Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

Investigacién en comunicacion en Ameérica se considera como punto de partida paradigmatico
Latina (puntos de partida) la fundacién de CIESPAL (Centro Internacional de

Estudios Superiores de Periodismo, en la época) en
El campo cientifico en comunicacién de América 1959 en Quito-Ecuador y, la del Instituto Venezolano
Latina tiene poco mas de medio siglo de historia, si  de Investigaciones de Prensa en la Universidad
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Central de Caracas, que fueron los proyectos de
institucionalizacion cientifica de mayor trascendencia
en laépoca. CIESPAL concentré y divulgé para laregion
elmodelo estadounidense de investigacion estructural/
funcionalista, aplicando investigaciones empiticas
sistematicas en la mayorfa de los pafses con foco en
la innovacidn de tecnologias. En la época, la television
y el radio transistor' eran los principales instrumentos
de modernizacién comunicativa, sicoldgica, cultural
y social. La divulgacién de innovaciones electrénicas
unida a un intenso proceso de mediatizacion,
promovido por los estrategas norteamericanos,
ejercieron un papel importante en los procesos de
estructuracién de las "modernidades” de la segunda
mitad del siglo XX, profundamente condicionados por
el conflicto entre el modelo capitalista estadounidense
y el modelo socialista real, ensayado en el siglo pasado.
CIESPAL form¢ varias generaciones de investigadores,
de todos los pafses de América Latina, en las teorias
y metodologias funcionalistas, imbricadas con los
intereses del gobierno de los Estados Unidos en la
bisqueda de una modernizacién acelerada de las
sociedades latinoamericanas para evitar la propagacion
del ejemplo revolucionario cubano victorioso desde
1959.

Las premisas, los conceptos, los valores, las légicas y
hasta los procedimientos mas simples son importados
de Estados Unidos. La biblioteca de CIESPAL recibi6 el
conjunto de la produccién metodolégica estructural/
funcionalista, traducida al castellano, constituyéndose
en una escuela internacional de expresiva penetracién
en las comunidades académicas (todavia pequefas)
del campo comunicacional.

Transcurridos 14 afos de esa fundacién acontece una
ruptura histérica en el Seminario de San José, Costa
Rica, en 1973, el propio CIESPAL comienza un proceso
de distanciamiento del modelo estadounidense,
abriéndose  para el pensamiento  critico
comunicacional, tanto en sus vertientes filoséficas
como en las semioldgicas y sociolégicas, generando a
partir de ese momento investigaciones que buscaban
conocer la realidad comunicativa latinoamericana y
las necesidades socioculturales de sus ciudadanos, en
especial los explotados y excluidos, para definir los
presupuestos tebrico-metodoldgicos de su trabajo
intelectual.

Recuérdese que en las décadas de 1960 y 1970 las
dictaduras militares fueron el modelo paradigmitico
de gobierno y hegemonia en América Latina (igual

1 Elradio a pilas fue fundamental para los amplios sectores sociales sin
energia eléctrica, en especial para alrededor del 80% de la poblacion
latinoamericana que vivia en el drea rural.
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que en la Peninsula Ibérica). Las clases dominantes
latinoameticanas serviciales y en complicidad con
el poder imperial estadounidense recurrieron al
autoritarismo, a la desaparicién forzada de opositores,
al terrorismo de Estado y en los extremos al genocidio,
como en Centroamérica y Argentina. El miedo al
"fantasma comunista’, generado a partir de los EUA, fue
trabajado sistematica y cotidianamente en los medios
de comunicacion de masas, tanto en las revistas
infantiles ilustradas, como los periédicos de opinién
mas serios, pasando por la programacién informativa
radiofénica y sin descuidar la programacién televisiva
y de cinema. Lo comunicacional fue definido como
un componente central de la Guerra Fria y de la
ideologia de la seguridad nacional, que caracterizaba
a todo aquél ciudadano que no apoyase Washington,
como enemigo de la democracia a ser destruido. La
polarizacién maniquea, la negacién de las alteridades,
de las diversidades culturales y de los pensamientos
emancipadores fueron estrategias predilectas de
produccién discursiva y de fortalecimiento de poderes
tradicionales.

Fueasique, el pensamientoylaacciéhdeinvestigacion
se realizaban en contextos autoritarios y represivos,
estructurados en formaciones sociales con fuerte
presencia de formas anacrénicas, precapitalistas,
gue provocaban situaciones de intensa inestabilidad
social, de conflictos y de carencias institucionales.
Considerando esa realidad, el CIESPAL fue un lujo,
una especie de think tank (fortaleza de conocimiento)
del mundo desarrollado estadounidense, en un
contexto de extrema pobreza, analfabetismo,
fundamentalismo religioso, militarismo y corrupcion
politica. En ese ambiente se inicié y estructuré la
investigacién profesional, sistematica y estratégica
en comunicacién en América Latina. Talcon Parsons,
Bernard Berelson, Harold Lasswell, Paul Lazarsfeld,
Wilburg Schramm, Shannon y Weaver, entre los
principales, van a “invadir’ las referencias teérico/
metodolégicas de los investigadores, profesores
y estudiantes latinoamericanos formados en esa
escuela. La euforia empirista, instrumentalista y
utilitaria de ese modelo rdpidamente chocara con los
problemas concretos de sociedades con estructuras
de poderneo-colonial;conescasainstitucionalizacion;
elites depredadoras y corruptas al servicio de sus
bolsos y de los intereses transnacionales; formas
productivas agro-exportadoras (bananas republic)
o mono-productoras (extraccién de minerales y
petréleo) de escasa y deficiente industrializacién y
sofisticacion productiva.

Las tecnologfas de la comunicacién, en la época,
contribuyeron  (dialécticamente) para cambios



culturales y sociales significativos contra los intereses
de las oligarquias locales y del complejo militar
industrial de los EUA. La radio de onda corta abrié las
frecuencias para escuchar alternativas de mundo,
programacién cultural de calidad, posibilidades de
formacién educativa alternativa frente a los modelos
conservadores  vigentes. Campesinos, obreros,
indigenas, trabajadores, estudiantes, intelectuales,
amas de casa, sacerdotes y ciudadanos en general
tuvieron acceso al campo radiofénico mundial, en
especial latinoamericano, rompiendo los limites
endégenos, el provincialismo, el chauvinismo y el
conservadorismo religioso. Mientras los técnicos
estadounidenses se preocupaban por vender, o
donar, a precios accesibles aparatos radiofénicos y
contar el nimero de éstos y las horas que las personas
pasaban escuchando. Las radios politicas, culturales,
comunitarias y educativas (alternativas) se expandian.
La accién de introduccién acelerada, numerosa y
econdémica de la infraestructura radiofénica cumplié,
asl, el servicio que el capital le solicitaba; pero, al
mismo tiempo, ejercié su papel civilizador ensehando
nuevos procedimientos de produccién simbdlica,
comunicando valores transformadores, trabajando
contra la ignoranciay el analfabetismo.

La radio desde las décadas de 1940 y 1950 sera el
medio de comunicacién principal en la regién, pero
en la época de la difusién de innovaciones incluird a la
mayoria de la poblacién del interior, de provinciay dela
selva en la cultura mundial contemporanea. GuerraFria;
democratizaciones; revoluciones; industrializacién;
reforma agraria; modernizacién; musica internacional
popular; derechos humanos; huelga; musica politica;
cooperativismo; socialismo; libertad sexual; igualdad
de derechos (género, sexo, origen, clase); imperialismos
y ecologia entrarén en el buen sentido comun via radio.
Las identidades musicales latinoamericanas (bolero,
son, merengue, cumbia, pasillo, tango, samba, etc)); el
sentido de pertenencia a un cotidiano comiin (pafs); la
configuracion de espacios simbolicos latinoamericanos
compartidos (radionovela); lamediatizacién electrénica
de la politica son producidas en ese medio.

La vertiente funcionalista en investigacién no sabra
acompafar esos cambios de manera productiva y
sistematica, y tuvo que asistir a la pérdida de control
de sus estrategias de “Alianza para el Progreso” y
*Divulgacion de Innovaciones”, presenciando la
implantacion de sociedades subdesarrolladas de
consumo, combinadas con procesos culturales de
contestacion a las hegemonias tradicionales, al poder
estadounidense y a las pretensiones de conocimiento
absoluto. La irreverencia latinoamericana, expresion
de su rica diversidad cultural y de su escasa

institucionalizacién, generard procesos politicos
radicales de transformacién y una cultura viva de
produccién de literatura, artesania, vestido, moda,
musica, culinaria y pensamiento critico.

El Instituto Venezolano de Investigaciones de
Prensa de la Universidad Central, al contrario
de CIESPAL, y sin llegar a tener la cobertura ni la
penetracién de éste, tuvo un profundo significado
para el campo, porgue inauguré de manera fuerte
y organhizada la investigacién critica en América
Latina, trayendo, ya en los comienzos de los ahos
1960, el referencial de Frankfurt para el pensamiento
comunicacional. El Centro de Estudios de la Realidad
Nacional en Chile (CEREN) y el Torcuato di Tella en
Argentina produjeron, desde distintas vertientes,
pensamiento comunicacional alternativo al modelo
positivista estadounidense, ya en las primeras
décadas fundacionales del campo de investigacion.
Semiologia estructural, Escuela de Palo Alto,
estructuralismo filosofico, economia politica de los
medios, politicas alternativas de comunicacion fueron
introducidas y problematizadas en los centros criticos,
constituyendo un referencial institucional politico/
cientifico/ético crucial para impulsar la historia de
la investigacion latinoamericana en comunicaciéon
(Maldonado, 2001).

Siguiendo la linea de raciocinio de este texto, que
busca una interpretacién histérica critica de las
configuraciones mediéticas y sociales, situamos en los
afios 1980 la irrupcién transformadora de la teoria de
la mediacién social de Manuel Martin Serrano; si bien,
en ese momento, todavia conservaba rasgos de las
concepciones formales que intervinieron como parte
de sus condiciones de produccién (modelos, textos,
autores y teorias que participaron la estructuracion de
sus argumentos y matrices), la teoria de Manuel Martin
Serrano se constituyd en una vertiente critica relevante
para el proceso de confrontacién y desmontaje de la
hegemonia penetrante del funcionalismo en el campo
deinvestigaciony produccion teérica en comunicacion.
La década se inaugura con la publicacién de la primera
y segunda edicién del libro Teoria de la Comunicacién/l.
Epistemologia y Andlisis de Referencia (Manuel Martin
Serrano, 1981; 1982). En términos epistemolégicos
el autor coloca una premisa especialmente grata y
significativa para América Latina “El trabajo en Teoria
de la Comunicacion requiere que se acepte el desafio
intelectual de la creatividad y del compromiso” (Idem,,
1982, 7). Ese punto de partida confluyé con la fuerte
tradicion critica de las teorias sociales latinoamericanas
y contribuyé para la reflexién, el debate y el trabajo
afirmando la necesidad de la produccién tedrica
como una praxis de compromiso ético e histérico
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contra los autoritarismos, apoyados y sustentados por
Washington, en el campo intelectual. En la época, en
la regién, en el campo de la comunicacién, producir
teoria era considerado un lujo propio del "Primer
Mundo”, para eso estaban los norteamericanos, los
franceses, los alemanes, los britanicos y los italianos.
Los latinoamericanos deberiamos contentarnos
con aplicar teorfas, sean positivistas/funcionalistas
o revolucionarias. Pocos pensadores y grupos
intelectuales en el area habfan trabajado por una
practica teérica seria, profunda, comprometida,
compleja y transformadora (Verén,1977; Mattelart,
1987; Martin, 1987; Maldonado, 2009a).

Manuel Martin Serrano llegdé para fortalecer la
necesidad de ejercicio de una practica tedrica propia
del campo, que haga un esfuerzo de epistemologia
genética para establecer los cimientos de un
pensamiento que supere el empirismo abstracto y
el utilitarismo intelectual vulgar. "La metodologia de
estudio recomienda que este proyecto se inicie por el
examen de la génesis de los fenémenos comunicativos”
({dem,ibidem, 1982,29).En el sector critico preocupado
con las problematicas de la comunicacion, en América
Latina, existia un desplazamiento cdmodo para otros
campos, se trabajaba a partir de la sociologia, ciencias
politicas, semiologia y psicologia del comportamiento,
preferentemente. La preocupacidéh por construir
teoria y drea en comunicacién estaba distante; por
eso, la iniciativa de teorizar, definiendo como centro
y eje de construccién la comunicacién, fue renovador
para las teorias criticas en América Latina, proponer
“una explicacién comunicativa de aquellos fenémenos,
biolégicos y culturales que se vean concernidos por los
procesos de comunicacién” ((dem, ibidem, 29) significé
un cambio crucial de perspectiva. Lapropuestadelimita
un centro investigativo a partir de la comunicacién,
tanto para procesos culturales como biolégicos, aquello
que es general, que abarca el conjunto de las ciencias,
se vuelve dmbito del predicado; al mismo tiempo, se
delimita en ese amplio panorama el problema/objeto.
Esto, que parece tan obvio y trivial, era descuidado en
el quehacer tedrico y practico de la investigacién en
comunicacién de la época. Paradéjicamente, Manuel
Martin Serrano, habla a partir de las ciencias sociales
en general y es a partir de ellas que reivindica la
pertinencia de unateoria necesaria, fuerte y general de
la comunicacién.

Otro aspecto iluminador de la obra de Manuel
Martin Serrano, es el tratamiento de la especificidad
de la interaccién comunicativa, definiéndola como
informacién. Comprende asi, en paralelo a la teoria
de los sistemas, las relaciones entre medio ambiente
y seres vivos, relacionando comunicacién a control
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(cibernética) y abordando de ese modo aspectos
semejantes a los trabajados por Norbert Wiener e
Harold Innis, posiciondndose en una perspectiva
préxima. De modo estratégico, delimita en la
dimensién informacional una distincién crucial con
el funcionalismo mecanicista, situando las relaciones
dindmicas comunicativas como articuladoras de los
procesos en estudio.

Manuel Martin Serranoc construye una posicion
epistémica critica renovadora al manifestarse a
favor de ‘una actitud interdisciplinaria, ya que
la investigacién que se realiza en las fronteras
epistemolégicas que separan a las clencias
generalmente ha sido muy fecunda. La propia Teotia
de la Comunicacién es el resultado de una voluntad de
encuentro entre las Ciencias de la Naturaleza y de la
Cultura” (Idem, ibidem, 68). Esta toma de posicion es
trascendental, tanto en una perspectiva diacronica
evaluadora cuanto en su vigencia contemporanea. En
el primer sentido, porque muestra una ruptura con la
ortodoxia comunicacionista ("todo es comunicacion”)
y, en el segundo, porque se coloca en una perspectiva
fructifera, fuerte y de futuro para establecer los nexos
gnoseoldgicos entre ciencia de la comunicacion y
otras ciencias. Para los pensadores e investigadores
criticos en comunicacion, en América Latina, estos
movimientos tedricos de Manuel Martin Serrano
resultaron saludables y adecuados a la complejidad
de las problematicas confrontadas. En la regién
se buscaba una superacidon del caracter (teérico e
investigativo) reductor que la vertiente de denuncia
y panfleto habia ejercido en el campo intelectual
critico; las formulaciones de Manuel Martin Serrano
contribuyeron al fortalecimiento de una investigacién
tedrica sistematica defendida por los pensadores
que exigian una practica tedrica rigurosa, profunda,
inventiva y comprometida con el cambio social que,
en la época, era acorralada hasta por las fuerzas que se
consideraban democrdticas y de izquierdas. La accién
Unica, noble y posible, para la mayorfa de las culturas
criticas, se reducia a los activismos de distinto tipo:
sindicales, partidarios, administrativos (en especial
en las universidades), burocraticos (trabajando en
brechas institucionales), cooperativistas (en especial
en el campo) y culturales (cantidad de presentaciones,
eventos, manifestaciones, exposiciones, etc.).

El cuidado tedrico, l6gico, investigativo, ético, estéticoy
filoséfico era colocado en un plano inferior; sin querer
percibir que ese esfuerzo y competencia, tipicamente
humanos, constituyen el nicleo de la capacidad
revolucionaria de |la especie. La euforia de los procesos,
declarados a priori como finales y totales, impedia ver
y establecer a la investigacién cientificay la produccién



tedrica como substanciales para la transformacién
de las sociedades. El nticleo pedagégico de la accién
cientifica "hacer saber”, curiosamente se habfa olvidado;
es asi que, ese aspecto crucial de la accién humana,
como nos recuerda el Autor: “El cientifico estd interesado
enhacer saber, para que Alter por la via del conocimiento
{...) tome consciencia de su propia condicion existencial y
social en cuanto Actor de la comunicacién, esa toma de
consciencia amplia su autonomia” (Idem, ibidem, 70).El
proceso de conocimiento se sitlia, asi, en el eje central
de la liberacién, dandose continuidad a la filosofia
critica revolucionaria, que a partir de Marx (1987)
imbrica en su esencia la praxis tedrica con la accién
transformadora del mundo. En esa linea Manuel Martin
Serrano va a establecer, tanto razones axioldgicas
cuanto epistemoldgicas como fuentes de necesidad
de una teoria de la comunicacién (fdem, ibidem,
71), fijando con claridad cuestiones decisivas para la
critica y el desmontaje del paradigma hegeménico
estadounidense en Américalatina.Enesapropuesta,en
primer lugar define la separacién entre dimensién ética
y la dimensién cientifica y, en segundo, la separacién
de la produccién cotidiana de conjuntos simbdlicos
(reportajes, crénicas, investigaciones, reconstrucciones,
etc.) de sus necesarios vinculos con el rigor académico
y cientffico. Manuel Martin Serrano situd, analizé y
delimité la linea divisoria concreta, establecida en la
practica, entre Teoria de la Comunicacién y técnicas
profesionales de control social, hoy cabe destacar
que la necesaria autonomia relativa entre produccién
de conocimiento cientifico y practicas profesionales
viene redefiniéndose por las exigencias, cada vez mas
apremiantes, de conocimiento sistematico de parte de
los estrategas, profesionales y técnicos que operan en
el campo mediético.

Constantemente, los profesionales, son exigidos
para pensar sus problemas comunicacionales,
de conocimiento fuerte, en planos socioldgicos,
semidticos, antropolégicos, econémico-politicos,
histéricos, politicos y mediaticos {(Maldonado, 2006a).
Esta realidad ha presionado y ha permitido que el
campo cientifico en comunicacién crezca de manera
explosivaenlosltimostreintaanos, institucionalizando
numerosos programas de doctorado cientifico (PhD)
y maestria (magister), sélo en el caso brasilefio en
2010 hay 39 programas de pos-graduacién strictu
sensu (www.capes.govbr) y centenas de cursos latu
sensu. La delimitacion de Manuel Martin Serrano entre
Teorfa de la Comunicacién y sentido comiin técnico
comunicativo, contribuyé a las lineas de investigacién,
los pensadores, investigadores, profesores vy
profesionales que trabajaban por la estructuracion de
una dimensién tedrica sélida, amplia y penetrante en
el mundo de la comunicacién social.

La Mediacion de los sistemas mediaticos

La década de 1980 en América Latina va a constatar el
desgaste de los modelos dictatoriales de dominacién,
una profunda crisis de las estructuras militaristas
como forma de gobierno, la consecuente apertura
para ensayos de democracias representativas, de
modelo liberal, y las guerras de contrainsurgencia en
Centroamérica y Colombia. En ese contexto politico/
histérico, los procesos de comunicacién tuvieron una
participacion importante en minar las estructuras
dictatoriales. La comunicacién popular, alternativa y
la transformadora, va a estar presente en todos los
procesos, contribuyendo en mayor o menor medida al
enflaguecimiento de los gobiernos represivos aliados
de EUA. Esos procesos mostraron que la relacién entre
sistemasmedidticosypublicosnoesunarelacidn directa,
linear, mecdnica y de efectos técnicos controlados. Los
comunicadores percibieron, correctamente, que es
necesario trabajar frentes culturales que establezcan
nexos simbdlicos fuertes entre las comunidades
populares y las organizaciones. De ese modo, fueron
redescubriendo aquello que los grandes cientificos y
fildsofos criticos en la historia aprendieron con fuerza,
que la cultura establece estructuras, esquemas, matrices,
hdbitos y costumbres que se impregnan profundamente
en el espiritu de la gente, esas formas histéricas de
longa duracién, a veces de milenios, otras de siglos
se constituyen en mediaciones fundamentales en los
procesas de comunicacién humana (Lameiras; Galindo,
1994).

En esa misma época la Teoria de la Mediacién Social de
Manuel Martin Serrano (1978) fortalece la produccién
tedrica iberoamericana, ofreciendo una propuesta
tedrica sugestiva, sistemdtica y critica que permite
pensar el caracter, la funcién y la configuracién de
los procesos socioculturales. La pertinencia de esa
propuesta tedrica se intensifica por los nexos que el
autor establece con el cambio social; no obstante ser
propio del caracter dindmico del movimiento histérico,
en los afios 1980 éste adquiere un valor especial por
las fuertes re-configuraciones teéricas y sociales que
acontecian en esa fase. La definicién general del autor
es esta:

“La teoria de la mediacién social ofrece un
nuevo objeto para las ciencias sociales: el
estudio de la produccién, transmision y
utilizacion de la cultura, a partir del analisis
de los modelos culturales y de sus funciones.
Estos estudios son especialmente necesarios
cuando la cultura se utiliza como un
procedimiento de dominacién. Asi ocurre en
los fenédmenos de transculturacién, como se
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observa cuando una sociedad destruye las
sefias de identidad de otra; y también sucede
en los procesos de control social, cada vez
que se propohe una visidn preestablecida del
mundo y de lo que sucede en el mundo, para
influir sobre la conciencia de las personas”
{Manuel Martin Serrano, 1985, p. 142)

Primero delimité la problematica cientifica general de
la comunicacién en el campo de las ciencias sociales;
enfocé dentro de ellas la cultura como problema/
objeto, situédndola en los procesos de contradiccién
y conflicto (dominacién, transculturacién, control),
todos ellos pertinentes a la realidad latinoamericana,
si consideramos la historia de colonialismo, represion
y explotacion. Las ideas del Autor confluyeron con el
penhsamiento critico de la regién, fortaleciéndolo al
producir teoria de la comunicacién. Su concepcién
sobre los medios, a los cuales dota del poder de
eleccién de objetos de referencia de la realidad para
representarlos, presenta claramente el papel de éstos
como instituciones mediadoras entre el mundo y los
espectadores, oyentes o lectores (ptiblicos) de los media
([dem, ibidem, 143). Esta definicién de las operaciones
demediacidénejercidaporlos MC, ofreceunaconcepcién
clara de la particularidad de estas instituciones
(sistemas, empresas, complejos productivos, agencias,
productoras, cooperativas, etc.) en el conjunto de los
campos sociales. Simultdaneamente, quiebra la l6gica
positivista que presenta a la produccién de los medios
como si fuesen la realidad misma, a veces utilizando la
idea de ventana para ver el mundo y otras la metéfora
del espejo, como si ellos simplemente reflejaran el
mundo.

Manuel Martin Serrano al definir las clases de
mediaciones propias de los MC organiza una
comprensién suscitadora de explicaciones profundas
sobre el papel de esos sistemas. Para el Autor, el cambio
social compromete el modo de hacer de los medios,
estos deben hacer un esfuerzo para proporcionar
identidad y referencias al grupo (sociedad) ([dem,
ibidem, p. 144-145), para eso operan con mediaciones
cognhitivas y mediaciones estructurales. Las primeras,
operan sobre los relatos, ofreciendo modelos de
representacién del mundo, lidian con el conflicto entre
acontecer y creer, producen mitos {tarea que oftece
seguridades, repitiendo las formas estables del relato),
que en el caso latinoamericano es prolifico, tanto en
las vertientes religiosas autdctonas, cuanto en las de
origen en el Medio Oriente. Esto se constata también
en la produccién constante de narrativas populares,
leyendas, cuentos e imaginarios que sirven para
administrar las pulsiones y contradicciones vitales. El
discurso de los media trabaja reiteradamente datos de
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referencia familiares sobre lo que ocurre, como muy
bien lo define Manuel Martin Serrano (ibidem, 146-147),
siguiendo las importantes ensefianzas de la retérica
aristotélica durante mas de 2.300 anos. Esa reiteracion
cotidiana provoca un campo de efectos de sentido,
que les permite (a los media) conformar ptiblicos (una
de sus funciones especificas), que se reconocen en
esos relatos y con los cuales pactan nexos de fruicion
y vivencia.

Esta concepciéon de Manuel Martin Serrano confluye
con las propuestas de andlisis del discurso producidas
en la regidéh y constituye un conjunto conceptual
importante para el trabajo de investigacién de los
MCM. La mediacién cognitiva, asf, se complementa
con la relacién novedad/banalidad, que trabajan
las programaciones informativas, de ficcién y de
auditorio, produciendo sensaciones y significaciones
de entretenimiento y captura de datos que fortalecen
los nexos entre los mediay los publicos.

La mediacidn estructural es, en la propuesta de Manuel
Martin Serrano, aquella que opera sobre los soportes,
ofreciendo a los publicos modelos de produccién de
comunicacién. Ella explica la problematica interna
de la produccién medidtica, sus aspectos y sus
conflictos, el sentido de su especificidad y su caracter
tecnolégico. Un primer elemento de la teoria del
Autor remite al conflicto entre acontecer/prever tipico
de la especie humana, dada su condicién sapiens,
y que el periodismo, como fabricacién productiva/
cultural de la era mediética, tomara como centro de sus
preocupacionesy organizacién de su trabajo. Tenemos
aqui una especificacién de la categoria tiempo, de una
légica narrativa cronolégica histérica que pretende
acompahar, simultaneamente, los hechos y, en la
perspectiva actual, incluso, anticiparse a ellos haciendo
del acontecimiento, de su fabricacién simbélica y de su
registro referencial una tarea relevante de los medios.
Manuel Martin Serrano delimita esta interrelacién
definiendo su complemento en la capacidad y
necesidad de prever, el estrese de los periodistas en
mucho esta vinculado a la resolucién de ese conflicto.
Esta propuesta se acoplé de modo productivo con las
teorias criticas latinoamericanas que venfan trabajando
en la construccion de una alternativa dialéctica al
pehsamiento hegemdnico funcionalista (Maldonado,
2001, 2004, 2009).

El segundo elemento de la mediacion estructural, en la
teoria del autor, es la produccién de rituales elaborados
por los media. En América Latina se constata esta
fabricacion como una necesidad de continuidad
“religiosa’, ofreciendo sequridad facil y cémoda a las
personas que se interrelacionan con los medios. El



Autor ubica asf una caracteristica crucial del trabajo de
produccién cultural de estos sistemas: fabricar relatos
repetidos en serie y establecer formas estables de esos
relatos, que permitan un reconocimiento facil y rapido
de los publicos, estableciendo pactos de audiencia
por considerables periodos, conforme la investigacién
latinoamericana tiene confirmado de manera
sistemadtica en las Ultimas décadas. (Maldonado et. al.,
2006a)

El tercer componente de la propuesta define a la
mediacién estructural como aquella que institucionaliza
a los mediadores, en una Optica brasilefa y
latinoamericana este aspecto de la propuesta confluye
con las investigaciones de procesos medidticos, que
piensan, observan, analizan y producen conocimiento
a partir del reconocimiento del papel mediador de
los media y, en especial, de los sujetos productores al
interior de esas estructuras productivas (I[dem, Ibidem).
Esta confluencia fortalece las teorias criticas y superan
a aquellos que abogan por un empirismo funcional,
como si la produccién medistica fuese un reflejo
automatico de la realidad; fortaleciendo también las
teorias criticas que enfrentan a las vertientes sistémicas
y utilitaristas, que conciben los sistemas y los mercados
como entidades abstractas, auto-construidas e
independientes de la dimensién axiolégica. Este
neoconservadurismo da continuidad al estructural
funcionalismo, expulsando de las probleméticas
tedricas al sujeto histérico productor, al compromiso ético
y a las mediaciones, retomando antiguas pretensiones
positivistas de cientificidad neutra y autosuficiente,
situando a la técnica como razén suficiente.

La mediacién estructural, en la perspectiva de Manuel
Martin Serrano, define un cuarto componente de
cardcter légico, mediante la relacién relevancia/
irrelevancia, esta operacién de seleccién, delimitacién
y montaje explicitada por el autor es importante para
la critica de la ilusién espectral. Definitivamente los
medios ho son espejos, las pantallas no son ventanas
y la produccién simbdélica emitida es editada. El autor
profundiza ese aspecto tedrico, formulando el concepto
de objeto de referencia que se estructura como una
contribucién significativa para la critica del empirismo.
Esto porque tanto para el empirismo abstracto (Mills,
1995) como para el materialismo mecanicista la
realidad es dada automaticamente a la mente, sin
necesidad de la mediacidn lingtiistica e epistémica.
La definicion de objeto de referencia confluye con las
epistemologias dialécticas, constructivas, genéticas,
analiticas y heuristicas que conciben la relacién entre
el Sery la Consciencia como un proceso transformador
y productivo. Por otro lado, este componente de Ia
propuesta del Autor, fortalece el analisis critico de los

ejes légicos de las fabricaciones mediéticas. Noticias,
reportajes, telenovelas, articulos, crénicas, comerciales,
ilustraciones, etc. hacen selecciones, muestran lo que
consideran relevante de acuerdo con sus concepciones,
valores, intereses y costumbres y excluyen aquello
que consideran “secundario” o inconveniente para su
posicionamiento histérico/social. (Maldonado, 2006b,
2006¢, 2009)

Un quinto elemento de la mediacién estructural,
propuesto por Manuel Martin Serrano, que confluye
con la critica latinoamericana del estructural
funcionalismo en comunicacién, es el caracter
expresivo de los media, delimitando una dimensién
técnica/cultural que las vertientes que reducen la
produccién medidtica a su faceta representacion
ignoran. El hecho es que la produccién industrial de
cultura por los medios genera e instituye un campo de
sensibilidades particular, distinto de los ethos anteriores,
en confluencia con las proposiciones del autor se ha
verificado en las investigaciones latinoamericanas
(Ford, 1999; Lameiras & Galindo, 1994; Maldonado,
2004; 2010) la configuracién de un mundo mediatizado,
que ha estructurado sensibilidades sociales amplias en
el continente.

No es posible hablar de cultura contemporanea en
América Latina, sin incluir en su comprensién la cultura
de los media; ésta ha participado de manera decisiva
en la construccién social, politica y econdmica,
produciendo psicosferas, semiosferas y tecnosferas
penetrantes y envolventes en las formaciones sociales
del continente. La mayor parte de las experiencias
estéticas de los grupos sociales latinoamericanos va ha
estar relacionadas con la produccion de los sistemas
mediaticos. Esas experiencias ho corresponden al gozo
estético concebido por la filosoffa del arte erudito, son
disfrutes de otra indole, profundamente atravesados
pot los recursos techoldgicos de fabricacion de bienes
simbolicos. La informatizacién de los soportes, las
Iégicas hipertextuales y multimediaticas muestran,
en la fase actual de los procesos de mediatizacién,
como la intervencién de la mediacién tecnolégica
es importante para la configuracidon de campos de
sensibilidades y de sentido en un proceso constante
de generacién de semiosis e de constitucion de
semiosferas sociales.

Las operaciones que realizan los medios de
comunicacion con los componentes de las mediaciones
cognitivay estructural estdn imbricadas en un esfuerzo
constante por proporcionar identidad y referencias
comunes a la sociedad. Esta proposicién del Autor
(Manuel Martin Serrano, 1985, 148) confluye con los
procesos histéricos latinoamericanos; es pertinente
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a lo que las investigaciones han encontrado en sus
esfuerzos tedricos, metodoldgicos y empiricos y
reafirma el caracter y la funcidn de cohesién social que
los media tienen para evitar |a desagregacion social en
realidades de flujo, movimiento y cambio. El juego de
las dos mediaciones formuladas por el autor expresa,
a su manera, la interdependencia y contradiccion
entre informacién y redundancia; la primera ofreciendo
novedad, distinciones, datos dereferencia, organizando
el sistema y al mismo tiempo tensiondndolo vy, la
segunda, expresando la necesidad sistémica de crear
seguridad, afirmando y ritualizando lo existente, de
este modo colaborando en lamanutencidon del sistema
pero, al mismo tiempo, saturdndolo y debilitdndolo en
sus posibilidades de reformulacién y futuro.

Para finalizar esta parte de la reflexion tedrica sobre las
confluencias epistémicas apuntadas, cabe sefalar el
aspecto dialéctico abierto e inventivo explicitado por el
autor en relacidn con las construcciones teéricas:

“Existen numerosas posibilidades de transformar
la anterior definicién en un disefio de anélisis. La
imaginacién del investigador puede inventar
diferentes modelos, si tiene cuidado de que se
adecuen a los planteamientos tedricos y de que
permitan disponer de técnhicas de investigacién
correctas.” ({dem, ibidem, 157)

Esta declaracién epistémica confluye de manera
profunda con la vertiente critica transformadora en
comunicacion en América Latina, a continuacidn se
analizan las confluencias entre la teoria de la mediacion
social y la hipétesis Transmetodoldgica (Maldonado
2009b; 2010).

Didlogos y convergencias

La investigacién tedrica en comunicacién no es
comdn en el drea en América Latina; a pesar de
las clasificaciones escolares y administrativas,
que pretenden situar como teérica a toda aquella
produccién que no entra en las l6gicas profesionales
utilitaristas, la generacion de teoria en comunicacién es
escasa. Sin embargo, en una visualizacién cualitativa,
tiene un conjunto de investigaciones orientadoras del
conocimiento cientifico en el drea (Maldonado, 2001;
Fuentes, 1994). Si se realiza un esfuerzo de sintesis
sobre algunos componentes tedricos de confluencia
con Manuel Martin Serrano, se tiene sin duda, en
primer lugar, la ubicacién de las problematicas
tebricas en comunicacién como parte del vasto
campo de las ciencias sociales y, dentro de ellas, una
opcion constructiva interdisciplinar que desarrolle el
didlogo y el intercambio entre los campos cientificos
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y las disciplinas en la perspectiva de una construccion
transdisciplinar. En ese contexto epistémico, también
se ubica el proyecto de construccién de una
concepcién transmetodoldgica, que lleva para el campo
metodolégico de la comunicacidn la problematica
de la reestructuracion convergente del pensamiento
cientifico para la resolucién de problemas socio-
histéricos concretos en comunicacion, ciencias sociales
y humanas. En paralelo a Manuel Martin Serrano,
se delimita para las ciencias sociales un problema/
objeto de conocimiento que se refiere a la necesidad
de perfeccionar estrategias, légicas y procedimientos
de investigacién, de acuerdo con las demandas
de la complejidad de las sociedades capitalistas
informatizadas y mediatizadas en los umbrales del
siglo XXI.

La teoria transmetodolégica considera a las
metodologias como recursos légicos fundamentales
de pensamiento para la produccién de conocimiento,
que realizan un papel mediador substancial entre la
realidad de referencia (objetos de referencia) y una de las
dimensiones humanas por excelencia: el conocimiento
cientifico.Los planes, proyectos, programas, estrategias,
tacticas, propuestas de enfoque, l6gicas de operacidny
accion necesitan de reconstruccion transformadora en
cada investigacidn/proceso; solo asi seran teoria viva en
continuo proceso de perfeccionamiento y ampliacién.
La dimensién metddica, en interrelacion profunda
con la produccién de categorias, conceptos, hociones
y concepciones, necesita reformularse, adecuarse,
modificarse, ampliarse en cada investigacion.
Dotandose de riqueza vital (axioldgica) y epistémica
para investigar el conjunto de métodos estructurados
enlahistoria delaciencia, en laperspectivadeproponer
confluencias productivas, inventivas y comprometidas
con la transformacién del mundo y contribuyendo en
cada procesoparticular al conocimiento de lo particular
y su aporte a lo multiversal.

La investigacién metodoldgica exige la configuracion
de grupos de investigacion que estudien,
experimenten y entren en las logicas y experiencias
de los principales modelos. Exige, también, la
construccidon de problemas concretos en los cuales se
ejercite el conocimiento transdisciplinar y se disefien
estrategias y procedimientos multimetodolégicos que
generen condiciones de confluencia y reformulacion
metodolégica. En la resolucidén periddica de los
problemas de investigacidn se constata la necesidad
creciente de estructurar problematicas que incluyan
en sus disefios métodos de diversa procedencia
(socioldgicos, antropoldgicos, linglisticos,
psicolégicos, semidticos, politicos, econdmicos,
histéricos, axioldgicos, matematicos, bioldgicos, entre



los principales). Los arreglos metodolégicos, que
se construyen, respetan y consideran los métodos
de origen, pero no los repiten o los disminuyen. El
desafio es investigarlos en relacion con las demandas
del problema/objeto como mediadores cruciales que
haran posible (o ho) la realizaciéh de investigaciones
productivas y la obtencion de informaciones y
conocimientos relevantes, en esa perspectiva
convidamos Manuel Martin Serrano para trasportando
su reflexién sobre los mediadores/comunicacionales
decirlo para los mediadores/métodos:

“Los Mediadores tienen una activa
participacion en la invencién de lo que
sucede y en la propia definicion de lo que
debe ser tenido por acontecer (...) Existen
performaciones de caracter cognitivo
y cultural que configuran la acotacién
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