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El desarrollo de la investigacion cientifica de la co-
municacion colectiva trae una serie de problemas metodolo-
gicos, en vista de que las técnicas que se utilizan son pro-

ducto de los centros metropolitanos y no estdn de acuerdo
a las realidades nacionales.

Este antecedente, permite que el Centro Internacional
de Estudios Superiores de Comunicacion para América La-
tina, a través de CHASQUI, preste asesoria para la adopcion
de metodologias de la comunicacion en Latinoamérica, me-
diante la difusion de material concerniente a las técnicas in-

vestigativas utilizadas por estudiosos de las ciencias de la
informacion en la region.

Uno de los trabajos que publicamos es “METODOLO-
GIA DE LA INVESTIGACION TEMATICA: SUPUESTOS
TEORICOS Y DESARROLLO”’, que constituye una magni-
fica exposicion de principios y fundamentos tedricos de la
investigacion temdtica, elaborados por un grupo de investi-
gadores latinoamericanos para lograr su aplicabilidad.
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‘“ACERCA DE LA CODIFICACION INFORMATICA
EN UNA SEMIOTICA VISUAL APLICADA”, es una inda-
gacion que también entregamos en la presente edicion y que
representa un estudio de aplicacion de la ciencia de los sig-
nos a una realidad objetiva y concreta.

Asimismo como un aporte a la investigacion de cam-
po, para determinar la forma en que las audiencias se ezx-
ponen a los medios de comunicacion colectiva en América
Latina y la manera de efectuar comparaciones con otras
dreas del mundo, para la solucién de uno de los problemas
que afronta el comunicador o periodista —el no lograr la
audiencia deseada —se publica la investigacion “PATRO-
NES DE EXPOSICION A LOS MEDIOS DE COMUNICA-
CION DE MASAS EN AMERICA LATINA”.
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~ INVESTIGACION TEMATICA:
SUPUESTOS TEORICOS y DESARROLLO

Pof:’. Joao '-Boscé, ‘,Migué,l Ai'nﬁuo
Angel y Victor Reyes

-~ Instituto Col_ombiano. de Desarrollo SoCial,
“ICODES”, Departamento de Investigaciones.

El origen historico de la Investigacion Temadtica estd
vinculado con el trabajo de la educacion de adultos, del pe-
dagogo brasileio Paulo Freire, en base a un método Psico-
social. Quienes estdn dedicados a la prdctica de este método
se han dado cuenta de su riqueza metodoldgica y han empe-
zado a formular con mayor claridad sus supuestos tedricos
y desglosar su desarrollo como metodologia investigativa y
como prdctica social. Actualmente, se estd utilizando la in-
vestigacion tematica en EE.UU., Colombia, Chile, Peri, Bo-
livia, Venezuela y otros paises, la misma que nacié en par-
te como fruto de una insatisfaccion con las metodologias tra-
dicionales de investigacion social.
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La investigacion temdtica implica una epistemologia
que es dialéctica, busca un conocimiento cientifico de la rea-
lidad, no umn conocimiento puro y real de ella; tiene
como objetivo el estudio de la creacion -cultural de
las comunidades. La investigacion temdtica, de acuer-
do a las exigencias, reconoce también tres niveles
de investigacion, a saber: Descriptiva, Analitica-reduc-
tiva e Histérica-Genética. Este tipo de investigaciones, me-
todoldégicamente se puede dividir en tres momentos: el pri-
mero que se conoce con el nombre de Momento Investigati-
00, que a su vez se subdivide en: Etapa Previa, en la que se
forma el equipo de investigadores. Primera Etapa en la que
se determina y reconoce el drea de trabajo. La Segunda Eta-
pa, en la que se toman los primeros contactos con los grupos
naturales existentes, se realizan observaciones del modo de
vida, se hace un inventario de ellas y luego se discuten. La
Tercera Etapa, en la que se discuten los temas codificados
en los circulos de investigacion con miembros de la comuni-
dad, ademads se verifica la temdtica con algunas técnicas de
medicion y se ordena el material recogido para el andlisis.

El Momento de Tematizacion, consta de dos etapas: en
la primera se hace un andlisis critico del universo temdtico
recogido en los circulos de investigacion y se forman unida-
des pedagdgicas de temas transformados en problemas ana-
liticos para ser presentados a la comunidad. La segunda eta-
pa se refiere a la elaboracion de los codigos de los temas a
tratar, se preparan a los coordinadores de los circulos de cul-
tura, de textos guias y de material diddctico. El Momento
Problematizador, consta también de dos etapas: en la pri-
mera se presenta y discute con la comunidad los programas
a realizarse y en la segunda se decodifica la temdtica en
circulos de cultura o pequefios grupos pedagdgicos.
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PRESENTACION

En el presente documento se exponen aspectos centrales de la In-
vestigacion Tematica; los que se refieren a sus fundamentos tanto teo-
ricos como operativos, buscando reivindicar para el acto investigativo
el papel transformador del conocimiento, de tal manera que éste se
traduzca en niveles méas profundos de accién.

A partir de experiencias de este campo en el sector rural, se fue-
ron evidenciando los v erdaderos fundamentos del método, centrados
en la toma de conciencia de la conjuncién de la accion y la reflexi6n y
el uso de técnicas para su dinamizacidon.

La Investigacion Tematica surge asociada a los procesos de co-
municacion y a su teorizacion. La Codificacion y Descodificacién, cons-
tituye el aspecto central de la ‘“‘lectura de la realidad” o concientiza-
ci6n, lectura que se realiza como proceso de un grupo social que se en-
frenta a su propia realidad expresada en su conciencia, adquiriendo
una dimensi6én metodologica en la medida en que se cumplen etapas
investigativas y pedagoégicas de objetivacion de los contenidos de con-
ciencia y de la realidad que los- soporta.

Ubicar socialmente la produccion del cédigo, en donde la rela-
cion emisor-receptor, equivale a la relacion social de dominacién explo-
rador-explotado, es quitarle el caracter abstracto a la comunicacion y
darle dimension real. El Coédigo expresado en la conciencia dominada,
tiene una ubicacién histérica y un objetivo: asegurar la vigencia de
unas relaciones sociales. Descodificado implica, enfrentarse a la pro-
pia realidad, para necesariamente transformarla, a fin de llegar a la
nueva sintesis: la conciencia critica y un nuevo proyecto de accién so-
cial.

La Investigacion Tematica, en la perspectiva de la Comunicacion,
se aleja de los procesos masivos, para centrarse en pequeflos grupos
estratégicos, capaces de producir coyunturas de transformacién. Bus-
ca replantear la relacion emisor-receptor, descubriendo sus mediacio-
nes, como contenido real de la Comunicacion.

Nuevas experimentaciones en distintas situaciones sociales, po-
dran modificar muchos de los procedimientos que a continuacion se ex-
presan. Por lo tanto no se trata de conclusiones definitivas, sino de un
esfuerzo de sistematizacion en busca de su aplicabilidad.
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INTRODUCCION _ : o S
La adopcion de un método de trabajo, sea el
que fuere, es también 1a adopcion de un pensamien-
‘to y .de una concepcion del mundo, que en la me-
dida en que se encuentra mas en él criticamente,
se va a €ncontrar a si mismo como un ser de la
praxis y por tanto, de la transformacion.

En los ultimos afios sobre todo en los paises andinos, Chile, Co-
-Jombia, Pert, Bolivia y Venezuela, se esta utilizando una metodologia
:de. investigacion la que se ha denominado tematica. Su origen historico

se vincula estrechamente al trabajo de educacién de adultos, del peda-
gogo brasilefio Paulo Freire, especialmente en el campo de la alfabe-
tizacién, —método llamado Psico-social— Poco a poco el grupo de
cientificos dedicados a la practica del método, se han dado cuenta de
su. riqueza metodologica, de su densidad como instrumento de pene-
.tracién de la realidad histérico-cultural y han empezado a formular con
-mayor claridad y especificidad sus supuestos teéricos al mlsmo tlem-
po que buscan desglosar su desarrollo como metodologla 1nvest1gat1va
§ como practica social. :

Nuestro interés en la metodologia de la 1nvest1gacmn tematica es
fruto en parte, de una insatisfaccion con las metodologias tradicionales
de investigacién social, todas ellas fundamentadas en concepciones
idealistas o empiristas de la realidad social y estructuras con base en
la légica formal. La utilidad de las metodologias de investigacion so-
cial tradicional es limitada como manera de conocer la realidad y de

" transformarla, por reducir tal conocimiento a una visién sincrdnica de
la ‘realidad, definida en base a la percepcion unilateral de un sujeto co-
"nocedor, ajeno a la realidad socio-cultural que es su objeto de estudio,
hecho por el cual esta limitada, cuando se trata de transformar esa
realidad. Se busca desarrollar una metodologia que al mismo tiempo
que se revele adecuada como proceso de investigacion y que combine
en un proceso los diferentes momentos de conocimiento y de la accidn
" transformadora de la realidad. En otras palabras, se busca una meto-
dologia que implique una visién de la realidad social, como dindmica
cambiante, histérica y relacional* que una el conocimiento y la accibn.

* Aunque no es castizo, utilizamos el término “‘relacional” para adieﬁﬁar
una realidad que es hecha de relaclones. Perdénenme la audacia los punstas
del idioma.
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Este articulo, escrito en colaboracién con el grupo de investiga-
cion tematica del IICA-CIRA, intenta comunicar el esfuerzo hecho pa-
ra la realizacién de: esta investigacién: 1) Revelar los fundamentos
gnoseolégicos del método; 2) Los supuestos filos6ficos que subyacen la
metodologia, o sea, su concepcién del hombre como ser histérico y haz
de relaciones con la naturaleza y con otros hombres; 3) Precisar las
categorias criticas econ6émico- soc1ales que fundamentan la acciéon con-
CIentlzadora

PRESUPUESTOS TEORICOS

La metodologia de la investigacién tematica ha despertado en va-
rios paises un gran interés: en los Estados Unidos de América se ma-
nifest6 con la invitacion hecha por el Departamento de Educacién de
la Universidad de Harvard a Paulo Freire, para dictar un seminario
sobre el método. Varias instituciones en Chile, Venezuela, Perd, Boli-
via y Colombia 1o estan aplicando y desarrollando. En Colombia, la me-
todologia ha sido utilizada por el Centro Interamericano de Desarrollo
Rural y Reforma Agraria, (IICA-CIRA), en su accion con las institu-
ciones del sector agropecuario, ha despertado un gran interés en nu-
merosos grupos que se dedican a la investigacién y a la accién social,
tanto en el sector urbano como el rural. Esto, sin embargo, puede pre-
sentar ciertos riesgos, como el de considerar el método como una for-
mula, o conjunto de técnicas y pasos que una vez aphcados producen
mecamcamente un resultado '

. 1nvest1gacmn teméatica busca un conoc1mlento c1ent1f1co de la
reahdad pero no un. conocimiento * ‘puro” y. neutral de ella. La- “asep-
cia’”’ de los: procesos trad1c10nales de 1nvest1gac1on social, es decir su
aparente neutralidad ya es una opci6én e implica una ideologia que sub-
yace en ella. Al intentar hacer mas explicitos los fundamentos teéri-
cos y filoséficos de la metodologia, se busca hacerla mas. eficiente, mos-
trando sus potenc1a11dades y sus limitaciones.

OBJETO ..DE LA lNVESTIGACION TEMATICA'

El obJeto de la 1nvest1ga01on es el estudio de la creacion cultural
de. la. comunidad, del pueblo. . Sin embargo, esa creacién cultural es
muy amplia, como lo veremos al examinar mas adelante el concepto
de cultura. En un primer momento, la investigacion tematica busca
captar el pensar de la comunidad sobre su realidad objetiva, y la per-
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cepcion de esa realidad. Para tal estudio el lenguaje es la forma se-
gun la cual la comunidad expresa su pensamiento de la realidad.

El estudio del lenguaje como expresion del pensamiento de la
comunidad sobre su realidad, que es parte de su creacion cultural, im-
plica en planteamientos implicitos de orden gnoseolégico, que buscare-
mos aclarar mas adelante, sin embargo, nos anticipamos expresando
estos planteamientos con la proposicion siguiente: la accién de una co-
munidad sobre su realidad objetiva condiciona su pensamiento sobre
esa realidad; a su vez ese pensamiento elabora conocimiento —ideo-
légico o cientifico—que se expresa en formas lingiiisticas, a través de
las cuales el pueblo comunica su pensamiento; finalmente este pensa-
miento comunicado viene a orientar la accion.

LA REALIDAD OBJETIVA COMO PUNTO DE PARTIDA
Y CRITERIO DE VALIDEZ DE LA INVESTIGACION TEMATICA

La realidad es concebida como un proceso dinadmico y relacio-
nal, producto a su vez de un desarrollo histérico. Esta afirmacién im-
plica en un planteamiento epistemolégico que va, en consecuencia, &
determinar cada uno de los momentos, fases y etapas de la metodolo-
gia de esta investigacion. Trataremos de precisar mas detalladamente
este planteamiento. :

Las ‘“‘cosas’’ o “entes’’ no son vistas como esencias terminadas,
individualidades que se relacionan, sino que son vistas como haces de
relaciones, las cuales definen la individualidad misma de los fendme-
nos. Ellas son concebidas como ‘‘procesos’’, que si se pueden captar en
el presente, pero como productos histéricos proyectados hacia el futu-
ro. La esencia de los fendmenos no puede ser definida tan s6lo por me-
dio de su percepcion inmediata y sensible, sino que seran definidas en
cuanto haces de relaciones y procesos a partir de esas relaciones y co-
mo producto de esos procesos.

Si la realidad es concebida como dinimica y relacional, el modo
de conocerla tendra que reflejar esa realidad. El objeto de conocimien-
to va a sugerir la metodologia: a una realidad cambiante y dinimica,
correspondera un método dinidmico; a una realidad relacional y dia-
léctica, un método dialéctico; a una realidad cuyo momento presente
es resultado de un proceso histérico, un método sincrénico-diacrénico.

El método de investigacion tematica implica una epistemologia
que es dialéctica, no como algo simplemente accidental o suplementa-
rio, sino como subyacente a toda la metodologia y determinando sus
técnicas de acercamiento a la realidad.
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Una consecuencia inmediata de esa constatacién es que el inves-
tigador tematico necesita conocer a fondo la dialéctica para poder apli-
car coherentemente la metodologia.

LA DIALECTICA EN LA INVESTIGACION
TEMATICA

La dialéctica presupone unidad del proceso de conocimiento y de
la realidad concreta. Sujeto y objeto de conocimiento no son dos enti-
dades distintas que entran en relacion a través de una tercera enti-
dad, también distinta de las dos primeras, que es la sensaci6n, sino
que son dos aspectos de una misma realidad en unidad y contradiccién
dialécticas.

No se trata de un sujeto exterior al objeto de conocimiento, sino
de un hombre real, concreto, que en el curso de su existencia y en fun-
ciéon de ella hace del universo, —del cual es parte integrante—el ob-
jeto de su pensamiento y que transforma esa realidad objetiva en rea-
lidad pensada. En la actividad humana convergen a un tiempo y se
unen el pensamiento que dirige la accién del hombre y es por ella es-
timulado, y el mundo exterior dentro del cual y en funcion del cual el
hombre actiia, sea para adaptarse al mundo, sea para transformarlo.

Es como pensamiento que el hombre es lo que es y en la accion
es cuando su pensamiento se desvela; pero como accion el pensa-
miento también es conocimiento, porque es basandose en el conoci-
miento como la accion se desarrolla.

De una forma esquematica se podria describir el ciclo o proceso
de conocimiento:

Condiciona Elabora
ACTIVIDAD .......- + PENSAMIENTO ........ + CONOCIMIENTO
¢))
s s
Dirige Orienta

el pensamiento dirige la accién y es por ella condicionado; y en ese
condicionamiento encontraremos el conocimiento; éste se constituye a
partir del pensamiento, engendrado en la integraci6én del hombre con
el universo, que se encuentra realizada por la acciéon. Es en la facul-
tad psiquica y en la funcion organica del pensar, puesto en movimien-
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to por la accién y al mismo tiempo determinando y orientando esa ac-
ciéon que se elabora el conocimiento.

Esa concepcion es esencial a la- meodologia de investigaciéon te-
matica, asi como la concepcion metafisica o empirista del pensamien-
to va a caracterizar toda la investigacion social actual; como las ce-
sas son definidas a priori, asi lo es el conocimiento, como algo que es
producto de una entidad que se llama razén. Sin embargo, nada puede
existir en el cerebro que no encuentre su origen en la realidad objetiva,
aunque el pensamiento, como fen6meno real a partir de esos datos de
la realiddad, en funcién de una accion sobre la misma reahdad elabora
4 su vez como proceso auténomo, esa realidad.

El punto de partida, por lo tanto, de la metodologia de ix_i_veé_tii
gacién tematica es la realidad objetiva, no entendida como algo sepa-
rado tanto del investigador que se le acerca para conocerla cuanto
del miembro del grupo que se encuentra metido dentro de esa misma
realidad, sino como una unidad dialéctica en que la realidad sirve co-
mo elemento mediador que permite una relacién social horizontal dia-
légica, en que ambos sujetos se encuentran unidos y en oposmlon a
la reahdad obJetlva Esquematxcamente‘ ’

SUJETO ‘ REALIDAD  SUJETO
_ I
~ OBJETO

I
|
\
| A
| RELACION

!

De este enfrentamiento dialéctico nace la relacion y el dialogo
como busqueda.de- conocimiento. Es una unidad, puesto que ambos se
encuentran en una unidad dindmica, soldados por asi decir, por- la:
realidad objetiva; y es dialéctica, puesto que cada uno de los polos de
la relacion lleva su propia percepciéon de la realidad en una confron-
tacion que se supera en un momento siguiente, produciendo a través
de la accion misma sobre la realidad, una nueva creaciéon cultural,
una nueva realidad pensada.

LOS NIVELES DEL METODO

El esfuerzo cientifico para conocer una realidad no se resume en
describirla, sino que busca explicarla para poder controlarla. La inves-
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tigacion tematica, aunque en un primer momento intente captar una
realidad a través de las percepciones de los sujetos no termina ahi;
hay que ir mas allad de la apariencia o la descripcion de los fenéme-
nos para explicarlos. Y ya que su realidad es histérica, su explica-
cion exige que se muestre su dimension diacréonica, que permita ver
esa realidad presente como un proceso en desarrollo.

Con Henry Lefebvre (2) admitimos tres niveles de inves-
tigacion cientifica de la realidad socio-cultural, que se incorpora-
ron a la investigacion tematica, por las exigencias mismas de la rea-
lidad que es su objeto de estudio y del conocimiento cientifico.

1. Descriptivo: A ese primer nivel se busca captar la realidad
socio-cultural a través de las percepciones, tanto de los investigadores,
cuanto de los miembros de la comunidad. Caben aqui todas las técni-
cas que puedan servir para captar esa percepcién: encuesta, datos
censales, registros, observacion de participantes, etc. Sin embargo, la
captacion de la percepcion de la comunidad requiere también técnicas
especificas que seran descritas en la segunda parte de este articulo,
cuando se trate del desarrollo de la metodologia.

2. Analitico-reductivo: A un nivel mas profundo, el grupo de in-
vestigadores busca analizar las concepciones de la comunidad sobre
su realidad: el anilisis presupone la identificacion de los elementos
constituyentes de esa percepcion. Estos temas son pedazos de una rea-
lidad. Explicar esa realidad significa integrar esos temas fragmen-
tarios dentro de una totalidad. La reduceion significara recomponer los
elementos. presentes en la percepcién, con otros que no estin, dentro
de un cuadro teérico que al ubicarlos como partes de un todo los ex-
plique. Los problemas de comunidad no son hechos que se explican a
si mismos, sino que son efectos de una estructura general, que es ne-
cesario desvelar. Para lograr tal objetivo se necesita conocer esa es-
tructura general, lo que hace indispensable estudiarla. Observamos
una limitacion de la investigacién tematica: ella no significa la inves-
tigacion social, sino que necesita complementaciéon de otros estudios
mas generales que se refieren a la estructura basica de la sociedad
nacional en la cual se ubica historica y geograficamente la comunidad
estudiada.

3. Histérico Genético: Como esa totalidad, presentada sincroni-
camente es, sin embargo, producto de un proceso histérico, explicarla
exige el desvelamiento de sus origenes histéricos, o sea su dimension
diacrénica sin la cual se pierde su aspecto procesal.



Estos tres niveles de conocimiento se encuentran incorporados
al proceso de investigacion tematica, como se vera mas detalladamen-
te, aunque no estén mencionados en los mismos términos.

EL SENTIDO TEMATICO DE LA
INVESTIGACION

Ya resaltamos que la investigacion tematica estudia el pensa-
miento de la comunidad a través de la expresion de ese pensamiento
en el lenguaje. .

Toda palabra tiene dos dimensiones: una que es sintactica y que
expresa sus relaciones con otras palabras; otra semantica, que ex-
presa su significado —connotacion— y su relacion con las cosas a las
cuales se aplica-denotacion—; y una tercera dimension social, que se
refiere a las personas que las pronuncian en cuanto los simbolos sir-
ven a la comunicacion, puesto que expresa la percepcion de una reali-
dad compartida, pensada por dos sujetos en relacion.

La palabra puede expresar el pensamiento de una realidad, so-
bre la cual el hombre como ser histérico ha actuado o esta actuando;
ella sirve como medio para llegar al conocimiento de la percepcion
que el otro tiene de esa realidad. Sin palabras-— o por lo menos sin
simbolos que las reemplacen —es imposible conocer el pensamiento
del otro.

La palabra, entonces, es mas que un simple signo: ella se en-
cuentra estrechamente relacionada con la realidad misma, objeto de
accion y pensamiento. A través del lenguaje, busca, la investigacion
tematica, identificar los temas fundamentales de una cultura; pala-
bras que son temas porque expresan la propia existencia de la comu-
nidad, existencia concreta e historica; palabras que son cristalizacion
del pensamiento y de la accion de la comunidad sobre una realidad.

Una vez mas cabe resaltar la importancia de los planteamien-
tos dialécticos para la cabal comprension de la metodologia de la in-
vestigacion tematica.

REFERENTES SOCIO-ANTROPOLOGICOS DE LA
METODOLOGIA DE INVESTIGACION TEMATICA

La metodologia de investigacion tematica no es un método puro
para conocer la realidad. Como cualquier accion realizada lleva im-
plicitamente una concepciéon del hombre, del mundo y de la historia.
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Asi que es necesario hacer explicitas esas bases filos6ficas para que
las técnicas utilizadas encuentren todo su sentido y el investigador so-
cial sea un sujeto consciente del proceso que busca suscitar.

EL HOMBRE COMO SER HISTORICO, CONCRETO,
UBICADO EN EL TIEMPO Y EN EL ESPACIO

El método presupone una concepcién del hombre no como ser
que se define a priori, sino de un hombre ubicado en la realidad mis-
ma, en un momento del tiempo, el presente, que es la conexion entre
un pasado y un futuro; esa ubicacién del hombre como ser concreto
implica su concepcion como ser en devenir, inconcluso, en blsqueda
de perfeccionamiento, y no como un ser fijo, terminado. Su ubicacion
concreta en el tiempo y en el espacio no implica en inmovilidad; exis-
tir en el presente presupone que el hombre es producto de un pasado
que se proyecta hacia el futuro, o sea, que es parte integrante y activa
de un proceso.

EL HOMBRE, SER DE RELACIONES

~ Si la realidad es cambiante, relacional e histérica, el hombre
que no es un ser puesto en el mundo, sino un ser del mundo, tendra
que ser definido en funcion de sus relaciones.

El hombre es un ser de relaciones porque su personalidad se
desarrolla histéricamente a partir de una base biolégica, a través de
relaciones sociales. Lo es en el presente puesto que toda su actividad
en el mundo se hace con otros hombres, a través de una realidad que
los mediatiza, haciendo posible la relacion con los deméas. A tal punto
que se puede decir que el hombre no es sino en relaciéon con los otros.

EL HOMBRE HACEDOR DE CULTURA

Existe una relaciéon dialéctica entre el hombre y la naturaleza.
Las necesidades del hombre estimulan su actividad, produciendo un
enfrentamiento entre el hombre y la naturaleza. Esa unidad y con-
tradiccién se superan a través de la creacién cultural; el hombre crea
productos y artefactos que se cristalizan en la cultura. Su actividad de
enfrentamiento, su trabajo, estimulan su pensamiento sobre la reali-
dad, ese pénsamiento se elabora en conocimiento, que como explica-
ciones se cristaliza bajo la forma de ideologia o ciencia, incorporan-
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dose a la cultura. La actividad productiva genera relaciones con otres
hombres, que al repetirse se cristalizan, bajo la forma de institucie-
nes, incorporandose a la cultura. La cultura es una cristalizacion del
quehacer humano en su enfrentamiento con la naturaleza. Hay que
resaltar que la actividad productiva esta a la raiz del pensamiento y
de las relaciones sociales, y no viceversa. .

A su vez la cultura, como producto historico crlstahzado viene
a incidir sobre la actividad humana, a través de necesidades nuevas,
de los artefactos; sobre un pensamiento a través del conocimiento acu-
mulado, sobre sus relaciones a través de las instituciones; en un pro-
ceso dialéctico, en que el individuo al enfrentarse con su realidad se
encuentra también condicionado por la misma creacién cultural.

El apéndice N° 1, explica lo expuesto, (Ver apéndice N° 1).

El principio filoséfico que emerge de los hallazgos de la antro-
pologia, y del anilisis de la accion del hombre sobre la naturaleza, .
es que el hombre se revela a través del tiempo como un ser creador;
esa capacidad creativa es la que le ha permitido superar su relacion
dialéctica con la naturaleza, a través de una creacion cultural. En la
raiz misma de su humanizacién esti esa capacidad de libre creacidn.
El hombre se ha desarrollado como especie tinica por su capacidad de
crear cultura. Estas afirmaciones no son especulaciones, sino que re-
flejan la realidad misma del hombre en su relacién dialéctica con la
naturaleza. Tampoco se quedan como principios filos6ficos puros, si-
no que tienen consecuencias en la metodologia de investigacion tema-
tica. Se anticipa aca que cualquier cristalizacion historica que venga
a contradecir esa capacidad creativa del hombre se opone a su huma-
nizacion del hombre y a su desarrollo como especie.

Creemos haber logrado tornar mas explicitos varios de los su-
puestos tedricos de la metodologia de la investigacién tematica, los cua-
les resumimos en los puntos siguientes:

1. La investigaciéon tematica presupone una epistemologia que ve la
realidad objetiva, el pensamiento de esa realidad y la historia co-
mo procesos dialécticos.

2. De esa realidad dialéctica emerge una metodologia de acercamien-

_ to y de conocimiento; la realidad misma y el objeto de con_ocimien—

. to sugieren el método de conocerlo.

3. Esa metodologia, a su vez, traduce en actividad planteamlentos

" que implican una concepcién del hombre y la historia; ella trae
consigo una teoria de la accién que intentaremos desarrollar en los

" . acapites subsecuentes del trabajo.
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LA TEORIA DE ACCION IMPLICITA EN LA
INVESTIGACION TEMATICA

La investigacion temética busca superar la antinomia, conoci-
miento y practica en una unidad dialéctica de reflexién-accién; no es
por lo tanto, una metodologia pura de conocimiento, un método de in-
vestigacién pura, sino que es investigacion para la accion. Su epistemo-
logia basica, en la cual actividad-pensamiento-conocimiento-actividad
son momentos sucesivos de un mismo proceso que se repite en sus_fa-
ses pero no de una manera circular, sino de una manera espiral, an-
ticipa ya el elemento de accion como integrante necesario del proceso.

- La captacién de la realidad, como se encuentra pensada por la
-comunidad que es el punto de partida del método, se continGa en un
esfuerzo reflexivo del grupo investigativo, en un momento subsecuen-
te de analisis en que se definen con mayor precisién los elementos-te-
' mas- constituyentes de esa percepcién, y de reduccién en que esos te-
"rnas -son recompuestos y explicados a través de categorias criticas e
‘integrados dentro de una globalidad; esa explicacién se completa con
la dimensién histérica del proceso.

Si el proceso terminase aca, estaria incompleto el esfuerzo de
conocimiento puesto que truncado el ciclo del pensamiento, en el pro-
‘grama o la accién pedagégica viene a completar los momentos inves-
~tigativo y reflexivo. Es importante resaltar que esos momentos del mé-
tedo no son compartimientos estancados y terminados, sino que repre-
Sentav tan s6lo una tentativa de sistematizacién de un proceso que en
»‘l'a’realidad combina ‘a cada instante investigacion-reflexion-accion.

EL PROGRAMA DE ACCION PEDAGOGICA

_ Ese conoc1m1ento adquirido al captarse la realidad percibida, en-
riquecido por un anélisis y reduccion, integrado a esquemas explicati-
vos mas amplios, puesto que se desvelan las conexiones o relaciones
casuales de esta realidad problematica, con una globalidad de facto-
res internos y externos a ella, es entonces organizado sisteméticamen-
te y siguiendo los principios fundamentales de la pedagogia y del apren-
dizaje-(del mas sencillo al mas complejo)-del conocido al desconocido,
del percibido al subyacente no inmediatamente percibido, es entonces
devuelto a 1a comunidad; su realidad pensada, estructurada y siste-
matizada es devuelta para una reflexién critica como problema, como
objeto de accion.
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El objetivo de esa devolucién es provocar un proceso reflexivo
sobre la realidad de la comunidad; busca una objetivacion de la rea-
lidad que permita una critica. Es un esfuerzo de ‘‘alejar’ el grupo de
su posicion estructural y permitir la emergencia de un proceso critico.
Ese proceso de reflexion critica de la realidad de un grupo por el gru-
po mismo, es lo que se llama en el método la concientizacion, proceso
que busca en uGltimo analisis engendrar la conciencia critica en la co-
munidad.

LA CONCIENCIA SOCIAL CRITICA )

La conciencia social es una percepcion de una realidad objetiva;
pero la percepciéon de una realidad a través de la simple captacion del
fendmeno no agota toda la posibilidad de conocimiento. Es tan s6lo
un primer nivel de conocimiento. El conocimiento cientifico busca, no
solamente, describir y captar un fendmeno en sus apariencias visibles
sino penetrarlo en su esencia y explicarlo, rompiendo su aparente in-
dividualidad y mostrando sus relaciones, sobre todo sus relaciones ca-
suales que hacen de él lo que es. Paso a paso con esos diferentes ni-
veles de conocimiento también va la conciencia social. La simple per-
cepcion de la posicion de un individuo o de un grupo dentro de una es-
tructura social —sistema de relaciones estables— si esas relaciones son
definidas abstractamente como simple concomitancia de fenémenos y
no como nexos casuales, representa tan s6lo un primer nivel de con-
ciencia. El esfuerzo hecho por captar la realidad, explicarla causal
mente dentro de un globalidad estructural, y proponerla como objeto
de reflexion critica a la comunidad, busca profundizar la misma con-
ciencia social de la comunidad, a través del programa pedagodgico. La
conciencia social no es un puro reflejo de la realidad objetiva, sino que
presupone una elaboracion critica, un pensar reflexivo sobre la rea-
lidad. No se trata simplemente de captar el pensar de la comunidad
sobre su realidad, puesto que ese pensar estd condicionado por la mis-
ma realidad estructural; se busca superar esa percepcioén inicial, afia-
diéndole los elementos o temas que le faltan para que ella logre una
objetivacion de la realidad y su explicacion a niveles mas cientificos.

ANEXO 1

Los niveles de distanciamiento entre el sujeto y la realidad obje-
tiva, estin dados por el conocimiento de las leyes objetivas que rigen
los fendmenos.
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La conciencia inmersa en el medio espacio-temporal, atin no se
distancia y por tanto no se diferencia como sujeto frente a la realidad
como objeto. La explicacion se logra, por este tipo de conciencia, en la
medida en que se absolutizan las mismas fuerzas y fen6menos que ins-
tintivamente son percibidos. Esta conciencia primaria a nivel de la
percepcion se ha calificado como conciencia magica de la realidad.

La conciencia que absolutiza la cristalizacion socio-cultural he-
cha hasta el presente, a la cual considera, por ser lo dltimo logrado,
como lo Unico, niega la transformacion y la posibilidad de una nueva
creaciéon. No pueden por tanto darse posiciones diferentes a las esta-
blecidas, ya que se ha roto la relacion entre el sujeto y el objeto del
conocimiento, considerado como algo estatico sin otra posibilidad de
ser. Es la conciencia ingenua de la realidad.

En un nivel superior hemos colocado la conciencia critica, a la
cual nos hemos referido, como un proceso inacabado que se logra en la
permanente relacion dialéctica del sujeto con el objeto, aumentando el
grado de libertad en la medida en que las leyes objetivas son cono-
cidas.

Este intento de tipologia que tiene un fin meramente metodol6-
gico, puede darse en la realidad empirica con diferentes matices y que
de todas maneras nos permite elaborar hipétesis para futuras investi-
gaciones.

CATEGORIAS ANALITICAS

Uno de los aspectos observados como no. suficientemente expli-
cito en la metodologia fue el hecho de que para objetivar cientifica-
mente la realidad socio-cultural, para explicarla y desvelarla, nos ha-
cian falta categorias criticas de analisis econémico e historico, que
permitieran ubicar esa realidad objetiva de la comunidad dentro de
un contexto estructural mucho mas amplio que la realidad objetiva
inmediatamente captable; se hacia necesario explicar esta situacion
dentro de una estructura econdémica interna, a su vez, dependiente de
una situacién externa, entendidas ambas como productos de un proce-
so histérico. Eso ha llevado al grupo a profundizar en el estudio de la
estructura econémico-social del pais, con el objeto de llegar a catego-
rias analiticas que nos sirvieran como marco de referencia para ela-
borar el programa pedagé6gico, con el cual se busca llegar a una au-
téntica concientizacion. Sin que los problemas locales estén definidos
en términos de sus causas profundas tampoco se lograri una accib6n
efectiva del grupo hacia la solucion de los problemas.
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No se trata evidentemente de imponer al grupo una percepcién

objetiva, sino de presentarle su propia percepcion, dentro de un con-
_texto de explicacién estructural que, al romper el focalismo de su

percepcién, les posibilite una reflexién y un conocimiento critico de la
realidad, que lleve a una accién nueva frente a la realidad con el ob-
jetivo de transformarla.

En resumen, no se trata simplemente de cambiar unas concep-
ciones ideol6gicas, por otras méas amplias, sino de buscar que las con-
cepciones ideologicas sean constituidas por concepciones cientificas de
la realidad.

Si se ha logrado un auténtico proceso de concientizacion, tampo-
co se limitara el proceso a ese cambio de concepciones. La conciencia
critica llevara a la percepcién del grupo como fuerza de transforma-
cién social, o sea, a la organizacion para una accién de tipo politico.
Esa accion a nivel politico tiene un papel importante en la emergen-
cia de la conciencia puesto, que sin la accion politica, el proceso de
concientizacion se quedara trunco. La conciencia social critica inten-
tara la superacion de la realidad estructural a través de una accion de
tipo politico, que es al mismo tiempo efecto y causa de la concienti-
zacion.

En los acapites siguientes se intentara mostrar como se desarro-
lla el proceso de la investigacion tematica en términos programaticos.
Al mismo tiempo se busca mostrar como los momentos, etapas y pa-
sos del método traducen en términos técnicos los supuestos tebricos
que hemos intentado desglosar en lo que hemos expuesto.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
TEMATICA

Hemos visto que el objetivo de la investigacién temética es el de
encontrar los temas generadores o expresiones de la palabra del pue-
blo, a fin de llevar a cabo la programacién educativa, desarrollando

" una accibén cultural de concientizacion. . ,

El disefio general de la investigacion estd compuesto de tres mo-
mentos que a pesar de que se distingan, forman una sola unidad, ya
que se suponen el uno a los otros en la formaciéon de un proceso ina-
cabado*

* Para una mejor comprension del desarrollo de las técnicas investigativas
de la metodologia, se ha presentado un esquema enunciativo que se encuen-
tra en el apéndice II, al final del articulo.
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Es necesario resaltar que la investigacion se encuentra condicio-
nada a los recursos humanos disponibles que iran a formar el equipo
inter-disciplinario. Las exigencias mismas del objeto de estudio requie-
ren especialistas en su tratamiento; por eso es aconsejable que en la
composicién del grupo se encuentre un soci6logo, un pedagogo, un an-
tropblogo y un lingiiista. Sin embargo, ante la imposibilidad de dispo-
ner con todos esos recursos, lo importante es que las personas decidi-
das a comprometerse en la realidad e investigar tengan un minimo de
preparacion que les permita captar los supuestos tedricos del método
y a la vez introducirse en el estudio e investigacién de la realidad. En
la medida en que se adentra en el conocimiento y en la experiencia, se
va haciendo méas urgente la necesidad del tratamiento teérico, a fin de
lograr explicaciones objetivas y cientificas de la realidad social en es-
tudio.

MOMENTO INVESTIGATIVO

Su objetivo es lograr un primer acercamiento en el conocimien-
to de la’ comunidad en donde se piemsa trabajar, teniendo en cuenta
las etapas siguientes una vez que se haya formado el equipo investiga-
dor dentro de las necesidades del método, de acuerdo con lo que se ha
.dicho anteriormente. :

ETAPA I
SELECCION DE UNA COMUNIDAD “ESTRATEGICA”

Para ser coherentes con los supuestos de los cuales se ha partido,
es Jjatural que nuestra acciéon no puede ser de masas. El respeto por
la realidad socio-cultural acumulada por el hombre en su enfrenta-
miento al medio natural junto con otros, nos impone un trabajo con
las comunidades. Ademéas para los efectos de cambio se debera tra-
bajar con aquellos que tengan la posibilidad de cumplir con un rol ins-
trumental dentro de la comunidad mayor, es decir, que sean grupos
que puedan, por su posicién ejercer un efecto multiplicador y de cam-
bio dentro de la estructura social. Por otra parte, estos grupos deben
tener un caracter representativo de areas culturalmente homogéneas,

~con el fin de poder utilizar los mismos materiales pedagdgicos en otras
partes. . :
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LEVANTAMIENTO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

- La comunidad escogida no apareci6 de la noche a la mafiana;
ésta tuvo un pasado que se halla dentro de una secuencia historica,
plasmada en documentos escritos. Es por esto que se debe recurrir al
conocimiento del material bibliografico de la comunidad, generalmen-
te a nuestro alcance en aquellos sitios que por su funcion institucional
poseen datos sobre la misma, por ejemplo: archivos parroquiales, mu-
nicipales, etc., y aquellos estudios socio-econémicos, culturales, histo-
ricos, demograficos y estadisticos.

ETAPA II

RECONOCIMIENTO DEL AREA E INVENTARIO DE LAS
PRIMERAS OBSERVACIONES

La ubicacion concreta del tiempo y del espacio en un lugar geo-
grafico y cultural muy definido, exige que sea reconocida por el equi-
po, quien se esforzari por observar la composicion total que va desde
el aspecto fisico, como son: el clima, la topografia, los suelos, cultivos,
los recursos naturales en general, hasta los aspectos sociales como:
la morfologia social, los grupos, la composicion de la poblaci6n, las re-
laciones sociales que rigen en la comunidad, la organizacién en el tra-
bajo, las jornadas, la tenencia de la tierra, los contrales sociales, re-
ligiosos y politicos, la creacion cultural, folclorica y artistica en ge-
neral.

Luego de esta fase el equipo discutird todas las observaciones
hechas de tal manera que puedan ser ordenadas a fin de lograr una
sistematizacion.

Este reconocimiento ha de ser enriquecido a través de la obser-
vacion participante o sea el lograr la convivencia y la participacion
directa en la vida de la comunidad, de tal manera que se llegue a rela-
ciones mas intimas y estrechas. Para eso se aprovecharan todas las
formas expresivas como son las recreaciones, los actos sociales, reli-
giosos, los acontecimientos familiares, bautizos, matrimonios, entie-
rros, etc. Y todas aquellas otras oportunidades que permitan un con-
tacto mas estrecho.
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ETAPA III

DESARROLLO DE LOS CIRCULOS DE
INVESTIGACION

Si hasta este momento el equipo tiene una visién desde fuera, lo
que ahora se pretende es completarla, permitiendo a la comunidad su
opini6én y su percepcion sobre la realidad en que vive.

Para ello se presentaran en forma grafica varias ‘‘situaciones
existenciales estratégicas’, observadas por el equipo, en graficas o co-
dificaciones ‘‘neutras’ ya sea sobre el trabajo, la vivienda, la escuela,
etc., con el proposito de que ellos expresen lo que piensan. Las llama-
mos neutras porque ain no estdn dentro de una programacién educa-
tiva, sino que tienen por fin completar el conocimiento de la realidad.

ELEMENTOS BASICOS DEL CIRCULO
DE INVESTIGACION

Debemos considerar entonces tres elementos en la composicion
del circulo de investigacion: 1) el grupo de personas; 2) el codigo y 3}
el coordinador.

1. EL GRUPO

El grupo estara integrado por personas que compartan y vivan
una misma situacion, es decir que hayan tenido las mismas experien-
cias; por eso no se reuniran nifios con ancianos, ni adultos con jovenes,
a fin de permitir la comunicacion entre cada grupo. Si hay problemas
entre sexos lo debera considerar el equipo, pero en principio lo que
debe tenerse en cuenta ha de ser lo dicho anteriormente. Estos grupos
no pasaran de mas de quince personas y si es el caso, de menos, tal
como lo dice la dinAmica de grupos a fin de permitir la participacion
de todos en forma interactuante y dar lugar a una dinamica tal que por
su misma fuerza produzca la expresién verbal.

2. EL CODIGO

La funcién del cuadro o grafico, llamado por nosotros coédigo, es
la de presentar un tema de la situacion real con el fin de permitir el
didlogo entre los miembros del grupo. Entre esta funcion general el
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codigo tiene dos subfunciones: una de servir de medio para el didlogo,
asi como lo exponiamos en la accibén dlaloglca, es decir, que solo se
puede dialogar entre aquellos gue -comparten una misma Sltua016n,
otra, servir de objetivacion de la realidad, es decir, perxmtlr a los miem-
bros de grupo un distanciamiento de su propia realidad, pero a la vez
encontrarse identificados con la situacién que aparece expuesta en el

codigo. Es este proceso de distanciamiento lo que nes permite ver u

objetivar la situacion para poderla criticar. En la medida en que la

conciencia humana se despega de la 51tuac1on la podra distinguir y por
) tanto trascender.

De ahi la importancia de la elaboracion del cédigo, que debe re-
presentar situaciones de los individuos, naturalmente conocidos por
ellos. No deben ser demasiado explicitos ni demasiado enigméticos.

Deben ofrecer diversas posibilidades de anilisis en su descodifi-
cacion. Deben permitir que en el analisis los individuos se abran hacia
otros temas.

La situacion representada no ha de ser de partes separadas ni
desconectadas, sino que permita al grupo llegar posteriormente a la

_totalidad del problema, y en lo posible introducir contradicciones de la
_realidad para que se pueda ver su dinamismo y su mutabilidad. Las
contradicciones percibidas se convierten en factores de cr1t1c1dad .y re-
flexion, lo que supera la descripcion.

Estos graficos, generalmente, se hacen en cartulinas, de acuerdo
con las técnicas del dibujo, no tan detallados a manera de fotografias,
_pues traeria el inconveniente de despertar la atencibén, sin permitir la
reflexion critica. Esto no quiere decir que el dibujo no sea fiel a la rea-
lidad en sus detalles y particularidades culturales, de tal manera que
permita al grupo identificarse con la situacion presentada, a la que
debe considerar como suya.

] En los casos en que sea p051b1e se utilizan transparencias, que
“mediante el uso de la luz tienen la ventaja de hacer relievantes algu-
"nos aspectos de 1la situacion y por el hecho de ser proyectadas en la pe-
' numbra permitir una mayor desinhibicion en las personas. A este tipo

de cddigo los llamamos visuales.

También existen otras formas de codificacién, como las hechas
a través de canales auditivos. En los grupos en los que ya se ha desa-
rrollado un proceso de concientizacion, se pueden utilizar como codlgos
la lectura de algln recorte de periddicos pertinente a la situacién de
la’ comunidad, alguna cancmn etc que por sus contenidos puedan ser
motlvo de reflex1bn ' :
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-.- Las representaciones draméticas hechas por los, mismos miem-
bros de la comunidad acerca de sus situaciones, lo misme que el use de
titeres y sociodramas son formas de codificacion que utilizan un canal
sensible. :
Las formas de los codigos, o mejor sus canales, deben ser los mas
flexibles que se pueda, basandose siempre en €l criterio de eficacia en
los medios que facilitan el didlogo; esto quiere decir, por ejemplo, que
en un momento dado puede utilizarse como cédigo el relato de una si-
tuacion por parte de algunos de los miembros del circulo, la cual se
convertiria en el punto de discusién. Esta firma de cédigo tiene la ven-
taja de evitar el formalismo, o sea que sdlo se discute o se entra en “si-
tuacion dialdgica’ cuando se tiene un cédigo grafico delante, asi la co-
munidad se habitha a reunirse en forma de grupo deliberante, inser-
tandose de esta manera una actitud dialégica en la dindmica de las
personas que comparten una experiencia comuan. Sin embargo, las for-
mas de codificacion son establecidas de acuerdo a lo que la pedagogia
determina utilizar en el momento y sitio en que se estd investigando,
por lo tanto, el equipo debe ser quien diga la Gltima palabra en cuanto
a lo mas conveniente, ya que se estd enfrentando directamente a la rea-
lidad. v

Todos estos tipos de codificacion pueden ser intercalados, a fin de
variar las formas de participacién y evitar la monotonia que pueda
producir el uso exclusivo de uno de ellos.

La codificacion se divide:

Simple — . canal visual: pictorico, grafico.
— canal sensible: sociodramas,
titeres, cortometrajes, transparencias.
— canal auditivo: relatos, canciones.
lecturas, charlas.
Compuesta — simultaneidad de canales.

3. EL COORDINADOR DEL CIRCULO

- Sera alguno de los miembros del equipo investigador, a quien se
le da:la oportunidad de poner en practica toda la accion dialégica sobre
la- que se basa el método. Su papel, como .el de cualquier dialogante,
no sera el de ir a imponer sus puntos de vista, sino. que si ciertamente
tiene algo que decir lo haga a partir de la situacién expresada en el
grafico, de tal manera que se dé el intercambio reflexivo entre todos
los miembros del Grupo y el Coordinador.
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El Coordinador debe iniciar la reunion con alguna motivacion
que haga hincapié en la capacidad que tienen todos los presentes de
participar activamente, por el hecho de haber tenido experiencias per-
sonales y vividas, lo que hace que cada uno deba ponerlas en comun,
en beneficio de todos.

En una primera fase el Coordinador introducira algunas pregun-
tas sobre la situacién representada, por ejemplo, qué vemos aqui?

Es muy posible que inicialmente se dé una descripcion de la fi-
gura representada, pero en una segunda fase hay que pasar a la pro-
blematizacién, que sélo se da en la medida en que el Coordinador ha-
ga ver la situacién del Cdédigo como un desafio o como un reto al cual
hay que responder. Por eso su actitud eminentemente desafiante lle-
vara a que el grupo vaya encontrando la complejidad de la situacion
y de esta manera superando la visi6n unidimensional que sobre ella
tiene.

El Coordinador ha de ser lo suficientemente habil para aprove-
char cualquier expresion o punto de vista, de interés y sobre ella plan-
tear un problema, buscar otras opiniones y desatar la critica y la pro-
blematizacion.

Es necesario que al circulo vaya otra de las personas del equipo
con el propdsito de anotar por escrito o grabar el desarrollo de la dis-
cusion. Esto tiene por fin el recoger toda la produccion del circulo,
como lo son sus expresiones, frases, dichos, modismos y toda forma
lingliistica etc., y observar los comportamientos, reacciones, formas
de participacion y algin posible liderazgo en el grupo.

MOMENTO DE TEMATIZACION

Se tratard en este momento de organizar el universo tematico
a fin de transformarlo en una programacién pedagoégica.

Es indudable que la realizacion de los pasos anteriores ha propor-
cionado al equipo investigador un arsenal de datos muy valiosos so-
bre la comunidad. Por una parte, la observacion hecha desde fuera,
en el inicio de la investigacion, mas el material recogido en los circu-
los de investigacion, son datos muy ricos que en forma ordenada de-
ben ser devueltos a la comunidad en temas pedagdgicamente elabo-
rados.
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ETAPA 1
ANALISIS Y REDUCCION

Lo primero que se debe hacer sera el analisis de todo lo observa-
do y recogido con la participacion del total de los miembros del equipo.

Cada uno dara sus impresiones, sus puntos de vista de acuerdo
con su especialidad, expresard sus observaciones personales, lo mis-
mo que las anotaciones de su diario de campo.

La tematizacion, como ya lo habiamos dicho, tiene por fin ela--
borar los temas que van a ser llevados a la comunidad en una secuen-
cia pedagoégica, por una parte, de lo mas fundamental a lo mas inme-
diato y de lo mas sencillo a lo mas complejo.

Esos temas tienen como materia prima la investigacion tema-
tica realizada en el momento anterior, los cuales constitutivamente co-
rresponden a esas concepciones que sobre su probleméatica ha emitido
la comunidad investigada, lo que se hace seguidamente en un anélisis
reductivo que tiene dos aspectos, por un lado, el analisis de la temati-
ca en su originalidad, en su relacion con la estructura de relaciones
sociales que genera esas percepciones, o sea se trata de establecer la
relacion causal de ese pensar del pueblo con la situacion social que esta
viviendo, con el fin de que esas concepciones solamente ideolégicas —
que no son mas que las formas introyectadas de la conciencia domina-
da— se transformen en concepciones cientificas de la realidad y esto se
logra por la critica sociologica de tales concepciones ideoldgicas y su
reemplazo pedagégico por concepciones criticas de la realidad objetiva.
Por otro lado se reduce la problematica enunciada en unidades pedago-
gicas cuyo contenido es precisamente esas concepciones criticas —ob-
jetivas— para ser confrontadas posteriormente con sus respectivas con-
cepciones. En resumen podriamos decir que se trata de dos momen-
tos, uno interno y otro externo.

Interno: Critica interna — por el equipo— de la tematica recogi-
da. Ese universo tematico original no es algo intocable para ‘‘admirar’’
—como sucede a veces con la investigacion antropolégica— sino que
es el cuerpo para desmenuzar analiticamente utilizando un marco co-
herente el desarrollo del circulo, es aconsejable la preparacién de algu-
nos guiones que permitan desarrollar el tema. Pero de todos modos, el
guion no ha de ser una camisa de fuerza, sino una simple ayuda para la
reflexion y la profundizacion en la discusion.
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MOMENTO PROBLEMATIZADOR

Tiene por fin la devolucién de la tematica antes ordenada a tra-
vés de un didlogo reflexivo. La confeccion del material didactico, com-
puesto por los canales de eomunicacion pedagogica, como son: el texto
pedagoégico, las codificaciones ya sean dibujos, transparencias o filmi-"
nas, los sociodramas, etc., seran presentados para los fines de la temé-
tica cancientizadora a la camunidad.

Para ello se organizaran los grupos, de los cuales habiamos ha-'.:
blado en circulos de investigacién, pero en esta oportunidad constitui-
dos por quienes van a llevar a cabo la problematizacion o conmentl-
zacion.

A estos grupos los llamaremos Circulos de Cultura, su objetivo es
la creacion cultural, o sea dialécticamente el enfrentamiento a una con-
cepcidn critica de la realidad y del quehacer social.

El proceso se iniciara teniendo en cuenta todo lo dicho respecto
de las actitudes que debe tener el Coordinador en lo referente a la ac-
cién dialégica, permitiendo el anilisis critico y reflexivo del grupo que
va a proceder a la descodificacién o descomposicién critico-creadora de.
su realidad. El objetivo es que la comunidad se constituya en un grupo.
deliberante, que sepa autodeterminarse y se convierta en.un factor de.
transformacién social por su accién critica sohre la realidad que esta
viviendo; como la concientizacién, siempre implica organizacion, es na-
tural que surjan en las distintas comunidades formas propias y origina-
les de organizarse que deben ser respetadas y que, ademas son la ne-
gacion de la tradicional manipulacién a que han estado sometidas las
masas latinoamericanas.

El método de investigar los temas expresivos del pueblo, es un
proceso inacabado, que nos exige tener suficiente elasticidad para ga-
rantizar el respeto por la dinAmica y la complejidad del devenir histo-
rico del cual el hombre es sujeto. _

La adopcion de un método de trabajo, sea el que fuere, es tan'i-._
bién la adopcion de un pensamiento y de una concepcién del mundo, que
en la medida en que se encuentre mas en él criticamente, se va a en-
contrar a si mismo como un ser de la praxis y por tanto, de la trans-
formacion. Esto se opone al observar frio—a la manera burocratica y
formalista— por lo tanto exige un compromiso tedrico y una actitud
practica, eminentemente dialdgica.

La descripcion del desarrollo de la investigacion en la forma co-
mo se ha expuesto puede dar la impresion de que cumpliendo con todos
los pasos sefialados, al llegar al ultimo ya todo estd hecho. Sin embar-
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go, la dialéctica de la realidad y el proceso dinimico de la conciencia,
cada vez mas critica, nos pone en la perspectiva de que se trata de un
proceso inacabado al cual hay que dar libre paso. El conocimiento, que
inicia su proceso en las particularidades para sacar lo que es comin a
ellas y luego utilizarlas en el conocimiento de nuevas cosas concretas,
va gradualmente captando otras contradicciones con superparticulari-
dades propias, a la vez que van surgiendo interrogantes en la captacion
de los problemas. Es por esto, que en la aplicacion del método debe
existir la suficiente apertura para responder en forma pedagégica a la
realidad cambiante.

Tampoco la conciencia se nos presenta como un todo homogénico
en una secuencia siempre igual, que iria de lo menos racional en forma’
gradual hasta lo méas racional, sino, que de hecho en la realidad coexis-
ten diferentes formas que dependen de las manifestaciones de la es-
tructura global en ese caso particular.

El disefio expuesto, de ninguna manera es una camisa de fuer-
za, con la cual se aprisiona la realidad; por el contrario, es una ayuda
en la sistematizacion y ordenamiento de la multiplicidad de aspectos
que ella presenta y que deben ser aprehendidos en su conjunto.

CONCLUSIONES

El objetivo de este articulo es exponer con mas precision los su-
puestos tedricos de la metodologia de la investigacion tematica. Se tra-
ta de una profundizacion y no de una vulgarizacion cientifica.

Hemos tratado de lograr tal objetivo. Para nosotros queda claro
que la investigacion temaética, como instrumento de penetracion de la
realidad objetiva y de movilizacién de fuerzas sociales de transforma-
cion, dadas las experiencias que tuvimos con ella, es de indiscutible uti-
lidad. '

Sin embargo, cabe resaltar una vez méas que la investigacion te-
maética tiene limites y que no constituye toda la investigacion social. No
es ademas una férmula magica de concientizacion. Hay muchos vacios
que s6lo la practica social y el uso del instrumento podran llenar. Es
una metodologia que tiene que ser recreada a cada realidad objetiva a
la cual se aplica.

Ojala las personas y grupos realmente interesados en su uso sis-
tematico y cientifico no la formalicen demasiado temprano y permitan
que la actividad que ella supone y a veces exige, continle a través de
una practica reflexiva del método, a profundizar sus elementos teori-
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cos, a mejorarlo en sus técnicas, a fin de lograr un acercamiento cada
vez mas objetivo de la realidad social, que en ultima instancia es el cri-
terio definitivo de veracidad.

APENDICE I
Las NECESIDADES del hombre llevan a ACTIVIDAD sobre

la naturaleza creando PRODUCTOS (artefactos) que se incorporan
ala

IDEOLOGIA

La ACTIVIDAD PRODUCTIVA estimula el PENSAMIENTO que ela-
bora CONOCIMIENTOS que se cristalizan bajo la forma de

o a la CULTURA

" CIENCIA
y genera RELACIONES que al repetirse se cristaliza como
INSTITUCIONES que se incorporan a la

La CULTURA como cristalizaciones historicas, condiciona a su vez
la ACTIVIDAD

EL PENSAMIENTO = la ulterior CREACION CULTURAL y las
RELACIONES '
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APENDICE 'II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION TEMATICA
' (ESQUEMA ENUNCIATIVO)

I. MOMENTO INVESTIGATIVO:
INVESTIGACION DEL UNIVERSO TEMATICO -

ETAPA

PREVIA

Formacién de un
equipo de - inves-
tigadores: ‘
1. Que conozcan
tebricamente el

método.

2. Que se espe-

cializan en las

diversas tareas’
del método.

PRIMERA
ETAPA
Determinacién y
reconocimiento
de un area de in-
vestigacién - por
parte de los in-
vestigadores.

1. Delimitacién
del area y levan-
tamiento del ma-
terial bibliografi-
co existente sobre
la comunidad (Bi-
bliografico Carto-
gréafico).

2. Reconocimien-
to personal del

. &rea ensu paisa-:
je fisico y huma- -

no.
3. Seleccién de co-
munidades  “‘es-
tratégicas’” a in-
vestigar.s

S Estratégicas en
" el sentido -de -co-

munidades repre-
sentativas que
puédan- ejercer
una funcién multi-
plicadora en la
tarea de concien-
tizacion.

SEGUNDA
ETAPA
Investigacién del,
Universo temati
co en cada comu-
nidad.

4. Reconocimiento

de cada comuni-
dad. Primeros

contactos con los
grupos naturales
existentes. Obser-
vacién de la vida
en la comunidad

" 5. Inventario de

estas primeras
observaciones. - -

Discusi6n en equi-
po de ellas.

* “etes

Estas observacio-
nes reunidas' en
temas, ‘son situa-
ciones existencia-
les significativas
de la comunidad
que se llevan a
cédigos de tipo

“neutro” o de .

caracter investi -
gativo.

TERCERA
ETAPA.
Circulos de inves-
:tigacit’m'.' V '

‘6. Discusi6én de

los temas codifi-
cadoé en los
circulos de inves-
tigacibn con gru-
pos representati.
vos de la comu-
nidad.

Verificacion adi-
cional de la te-
mética con algu-
nas técnicas so-

. ciolégicas ‘dé me-
* dicién:

encues
tas, entrevistas,

Ordenamiento de
4odo el malterial
recogido para. el
anlisis de la te-
matica.
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II. MOMENTO DE TEMATIZACION: ANALISIS Y REDUCCION DE
LA TEMATICA.—

CODIFICACION TEMATICA

PRIMERA ETAPA
Anélisis y reduccion

7. Anélisis critico del universo
tematico recogido en los circulos
de investigacion.

8. Reduccién temaética:

Formacion de unidades pedago-
gicas de temas transformados en
problemas analiticos para ser
presentados a la comunidad, de
los méas sencillos a los mas com-
plejos en forma de un programa.

SEGUNDA ETAPA -

Codificacién' tematica

| 9 Elaboracién de los codlgos co-,_

rrespondientes a los fema\s_,__a tra-.
tar. -

‘Preparacion de los coordinadores

de los-circulos de cultura y de
textos guias para cada reunion..
Confeccion del material didactico
(canales de: comunicacion peda-
gogica: dibujos, fotografias, car-.
teles, textos, filminas, socio- dra-
mas, etc) :

IoI. MOMENTO PROBLEMATIZADOR

(Eminentemente comumcatlvo devolucion problematlzadora a través
de un dialogo reflexivo de la tematica).

PRIMERA ETAPA

10. Motivacién dialégica.

11. Presentaciéon y discusion con

la comunidad, del programa a
realizar.

SEGUNDA ETAPA

12. Descodificacion teméatica

En circulos de cultura o pequefios
grupos pedagégicos. Descodifica-
cion de los temas, originandose
un- proceso educativo continuo.
Esta continuidad es Ja base de
una organizaciéon deliberante de
la comunidad.



RESUMEN

Los autores intentan en el articulo, hacer explicitos los su-
puestos tedricos y filos6ficos que subyacen en el método tematico, mos-
‘trando: como las técnicas utilizadas reflejan tales hases teéricas, asi

“como las limitaciones de la metodologia. Los principales puntos trata-
dos se refieren a la epistemologia dialéctica, a los referentes socio-an-
tropologicos, a la teoria de accién y al desarrollo de las técnicas meto-
dolégicas. La Investigacion Tematica es una metodologia de acerca-
miento a la realidad social de una comunidad, que busca unir la inves-
tigacién a la accion, con el objetivo de llevar a cabo una programacion
educativa, desarrollando una accién cultural de concientizacién. Sin em-
bargo, no se trata dc una férmula cuya aplicacion mecanica conlleva
automaticamente a la concientizacion.
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PATRONES DE EXPOSICION
A LOS MEDIOS DE COMUNICACICN
DE MASAS EN AMERICA LATINA

Por Fausto S. Izcaray
y John T. McNelly+

" Una revision de los trabajos de investigacion reali-
zados en América Latina y otras regiones del mundo, reve-
la que existen diferentes modelos o patrones de uso de los
“medios” entre individuos de un mismo pais, ciudad o pue-
blo. Por otro lado, existe un cierto mumero de caracteristi-
cas socio-economicas relacionadas con la forma como las
gentes se exponen a los medios. Respecto a los patrones de
exposicion en el campo, Deustschmann y Fals Borda, reali-
zaron las primeras investigaciones a 75 familias de la co-
munidad rural de Sauctio, Colombia, con un nivel bajo de edu-
cacion. Posteriormente, similares estudios efectuo Rogers,
en cinco comunidades campesinas colombianas durante

+El primero de los autores ha sido profesor de Periodismo Informativo
e Introduccion de los Medios de Comunicacion Social en la Escuela de Comuni-
cacion Social de la Universidad Central de Venezuela, Caracas, y actualmente
es un estudiante graduado en la Universidad de Wisconsin, USA. El segundo
autor es profesor de Periodismo y Comunicacion Colectiva en la Escuela de
Periodismo y Comunicacion de Masas de la Universidad de Wisconsin, USA,
ha sido director y co-director de varios estudios sobre los efectos de la comuni-
cacion de masas en América Latina, es autor y co-autor de varios articulos so-
bre esa materia publicados en diversas revistas especializadas y libros; ade-
mas ha servido como asesor de la UNESCO y otras entidades internacionales
en materia de comunicacion colectiva.
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1963 y 1964. El resultado de estas investigaciones sefialo
que la radio alcanza una de las mds largas audiencias en
cada pais; los medios electronicos tienen mayores audien-
cias que los impresos, y de éstos el periddico supera en au-
diencias a las revistas. Aparte de esto, los estudios de Whi-
ting y Stanfield, realizados en el Brasil demostraron que los
campesinos no usan los medios como ‘““vias de escape de la
realidad’’, sino mds bien como fuentes de informacion.

En cuanto a los patrones de exposicion en los centros
urbanos, Lerner sefiala la relacion que erxiste entre urbanis-
mo y desarrollo de los medios de comunicacion. Sin embargo
el hecho de que exista mayor disponibilidad de medios en las
ciudades no quiere decir que la gente se exponga en la mis-
ma forma e intensidad, ya que las diferencias econémicas y
el status socio-economico, como lo demuestran las investiga-
ciones realizadas por Deutschmann, Elliksworth y MacNe-
lly, en una muestra perteneciente a 14 paises que integré a
profesionales y técnicos.

: Otro estudio de Harold T. Edwards, realizado en San
José demostro que los ‘“influyentes’ usan en mayor grado
los medios de comunicacion. Carter y Sepilveda en Santia-
go hallaron que un nivel superior al status socio-economi-
co medio oia la radio corriente. En Francia y Egipto la gen-
te de los estratos medios y altos usan mds los periodicos y
finalmente Mishra da a conocer que el uso de los medios es-
td relacionado con la educacion y la movilidad geogrdfica.



INTRODUCCION

Una revisiéon general de las 'invéstigaciones sobre la exposici6n
a los medios de comunicacion de masas realizadas en América Latina
y en otras regiones del mundo en desarrollo revela que existen dife-
rentes patrones o modelos de uso de los ‘‘medios’’ entre los individuos
de un mismo pais, ciudad o villorio. La mayoria de tales estudios ha
encontrado que existe un cierto nimero de caracteristicas socioeconé-
micas relacionadas con la forma cémo las gentes se exponen a los me-
dios de masas. En otras palabras, personas pertenecientes a diferen-
tes estratos socioecondmicos es miuy probable que tiendan a diferir en
cuanto a sus preferencias por los diversos medios de comunicacion.

Nuestro propodsito en este trabajo es revisar, en forma somera
y breve, los estudios realizados por diversos investigadores relaciona-
‘dos con este topico y tratar de presentar posibles generalizaciones so-
bre la forma cémo las diversas audiencias se exponen a los medios de
la comunicacién masiva en América Latina. También sefialaremos pun-
tos de comparacién con hallazgos obtenidos en otras 4reas del mundo.
Con esto, queremos contribuir a la solucién de uno de los problemas
que confronta un comunicador cuando envia un MENSAJE a través
de un medio de comunicacion, que es la posibilidad de no alcanzar la
audiencia deseada por haber escogido el MEDIO errado.

Por ello es importante establecer los patrones de comportamien-
to y preferencia que, con respecto a los medios de informacién, presen-
tan los RECEPTORES o, para decirlo en otras palabras, los indivi-
duos que integran los publicos de los medios de comunicacion. de
masas.

Algunos estudios, de los que citaremos méas adelante, nos ense-
flan que el uso de los MEDIOS aumenta con la presencia de factores
econémicos y sociales tales como alfabetizacion, educacion, ingresos o
condicion socioeconémica, ‘‘urbanismo’’, cosmopolitismo, y algunas
variables psicologicas inherentes a la personalidad de los individuos,
tales como ‘‘propension al cambio”’ y empatia (1). Los anteriores son lo
que Rogers y McNelly han llamado ‘‘variables antecedentes’ que pre-
disponen a la gente a usar los medios de comunicacion masiva (2). En
este trabajo los antecedentes seran considerados como VARIABLES
INDEPENDIENTES, mientras que la exposicién a los medios sera la
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VARIABLE DEPENDIENTE “producida” o ‘‘causada” por los pri-
meros, aunque estamos conscientes de que el orden de ocurrencia no
tiene necesariamente que ser rigido.
'DOS DIMENSIONES DIFERENTES )
) Es evidente que cuando se estudia la situacién econémica y so-
cial de América Latina, el observador se encuentra con dos grandes
‘dimensiones dentro de cada pais, ademéas de las diferencias naturales
‘entre las diversas naciones. En el caso de las comunicaciones de ma-
sas creemos que esta justificado un anilisis separado de esas dos di-
”m'exjs_iones — el campo y las areas urbanas — porque mientras en las
ciudades los medios de masas se encuentran en forma abundante, en
las zonas rurales son escasos. Por ello, la diferencia entre el nivel de
“uso de tales medios entre el campo y las ciudades es tremenda. Pa-
ra no citar sino sélo un ejemplo, podemos sefialar que en un estudio
heco en Venezuela por el soci6logo J. A. Silva Michelena se informa
‘que 77% de los trabajadores industriales urbanos encuestados mostra-
ron un “alto nivel de exposicién” a los medios de comunicacién social,
‘mientras que sélo un 9% de campesinos entrevistados llegaron a esa
categoria (3).

PATRONES DE EXPOSICION EN ‘EL CAMPO

Deutschmann y Fals Borda llevaron a cabo uno de los primeros
- estudios dcerca del papel de los medios de masas en una pequefia co-
munidad rural en Colombia (4). El universo estudiado estuvo compues-
to por. 75 familias de Saucio —nombre de la pequefia comunidad—: cuya
principal fuente de ingreso son los ‘‘conucos’’ o minifundio y cuyo ni-
vel de educacion era muy bajo para esa fecha (promedio: 1.63 afios de
escuela). : : :

Si se hubiera pretendido medir los niveles de exposicién a los
medios de comunicacion masiva por el tiempo dedicado diariamente a
cada medio, los resultados hubieran mostrado .una mayor diférencia
con respecto a los datos obtenidos en las ciudades, pero los- autores -
conocedores de que la exposicion seria muy baja-elaboraron un -indice
de “‘oportunidades de exposicién a los .medios’’. Tal indice fue basado
en los siguientes itemes: posesion de un receptor de radio, uso del ra-
dio en los Gltimos seis meses, asistencia a la proyeccién de peliculas
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en los pasados seis meses, adquisicién de periédicos ocasional o regu-
larmente y posesion de hbros en la-casa.

Deutschmann y Fals Borda usaron como varlables mdependlen-
-tes o ,antecedentes al uso de los medios las 31gu1entes 1) NIVEL
DE . EDUCACION .(alfabetizacién y afios. de . escuela); 2) NIVEL ECO-
:NOMICO (tamafno de los minifundios); 3) TAMANO DE LAS FAMI-
LIAS, y 4) EDAD.

Los hallazgos de Saucio mostraron que en cada instancia el gru-
po de campesinos alfabetizados calific6 mas alto en el “indice de opor-
- tunidades de exposicion a los medios’”’ que los demaéas. Algo que llama
la- atencion es que el mismo grupo calific6 mas alto-en las ‘“‘oportuni-
~dades’’ de uso de la radio y el cine, a pesar de que para usar-tales me-
-dios-'no se requiere ser alfabeta. En el caso concreto de la radio, los
. autores informan que 52% de los alfabetas oy6 la radio, en tanto que
- 86lo 28% de los -analfabetos lo- hizo. Por cierto que es interesante ano-
tar que el grupo de los ultimos mostr6é un relativamente alto nivel-de
uso o exposicion a los MEDIOS IMPRESOS, lo que sugiere que otra
-persona:ley6 las informaciones para ellos. Este hecho sugiere un pa-
trén de comportamiento de los iletrados-con respecto a-los materiales
. impresos, sobre todo si tomamos en cuenta que posteriores hallazgos
- apoyan la hipétesis de que lo impreso si alcanza un cierto porcentaJe
'de personas que no saben leer 5).

Deutschmann y Fals Borda también encontraron que las faml-
lias con granjas muy grandes tienden a usar mas los medios de co-
municacion de masas que las de granjas mas pequeiias, lo que indi-
-ca que el STATUS socioeconémico esta positivamente correlacionado
con la: exposicién a los medios. La explicacién que da el primero de
los autores es que la- posesién de un receptor de radio, por ejemplo,
requiere que la persona tenga un cierto grado de disponibilidad de re-
cursos monetarios ya que un receptor ‘‘puede muy bien ser equivalen-
te a un mes de salario para algunos de los campesinos’ (6). Otro estu-
-dio realizado por Whiting y Stanfield muestra también que en Brasil
aquellos campesinos que poseen las granjas mas grandes tienden a
mostrar un indice méas alto de uso de programas de radio instrumen-

tales (7).

La variable EDAD mostré una correlacion inversa con el “‘indi-
ce de oportunidades de exposicion a los medios’’, 1o que significa que



fos campesinos mas jovenes son mas probables usuarios de los medios
de comunicacién masiva que los mas viejos. Una explicacion factible
para este fendmeno es que quizis los campesinos jovenes han tenido
_mas oportunidades de recibir educaciéon que los viejos, lo que presupo-
ne un incremento de las oportunidades educativas en Colombia en los
tiempos recientes. A propoésito de esto, Deutschmann sugiere que es
mejor considerar a la familia como, el “receptor’’ de los mensajes
transmitidos a través de los medios de comunicacion masiva, pues lo
corriente es que los analfabetos pongan a sus hijos a que les lean los
materiales impresos (8). ‘

Al igual que otros estudios realizados en Estados Unidos por el
Comité de Universidades del Medio Oeste, para la Asociacién de la
- Prensa Diaria del Interior— citados por el propio Deutschmann — los
datos de Saucio demuestran que el tamafo de las familias esta positi-
vamente relacionado con el nivel de exposicion a-los medios. Esto es,
que las familias con hijos usan mas los diversos medios que aquellas
"que no tienen descendientes.

Aunque ha sido citado mucho por otros investigadores por razén
de ser una investigacién pionera sobre la comunicacién rural en Amé-
rica Latina, el estudio de Saucio tiene ciertas limitaciones. Por un la-
do, el tamafio de la muestra, aunque abarca el ‘“‘universo’ de familias
de la comunidad, es pequefia y algunos de los resultados podrian ser
atribuidos a algunas caracteristicas especiales de Saucio y no necesa-
riamente a fenémenos generales en las areas rurales de la region. Por
otro lado, cada una de las relaciones entre los factores antecedentes
(alfabetismo, etc.) y la exposicion a los medios de comunicaciéon fue
presentada separadamente, sin controles estadisticos para los efectos
posibles de las otras; esto deja abierta la posibilidad de algunas rela-
ciones espureas. Se necesitan mas estudios con muestras mayores y
con analisis detallado de los datos para investigar a fondo los antece-
dentes del uso de los medios en las zonas rurales. de América Latina.

Cinco -comunidades campesinas colombianas fueron -estudiadas
por Rogers en los afos 1963 y 1964 (9). El desarrollé un paradigma de la
exposicion a la- comunicacién de masas y sus variables antecedentes.y
consecuentes, tomando de Lerner (1) y Deutschmann algunas de las va-
riables que él pensé predisponen a la gente a exponerse a los medios.
Las variables independientes del modelo en cuestién son: alfabetlsmo,
educacibn, status social y cosmopolitismo. : :
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Aunque Rogers encontr6 que la variable ALFABETISMO estaba
mas fuertemente correlacionada con la lectura de los medios impre-
sos, los datos mostraron que la misma variable también estaba rela-
cionada con la exposicién a los medios electrénicos, lo mismo que en
el estudio de Deutschmann citado anteriormente. Esto no significa que
los analfabetas no lefan los peri6dicos y revistas, porque, por el con-

. trario, Rogers encontr6 que habia una considerable cantidad de ellos
que se exponian a los medios impresos a través de la lectura oral de
otros, tal y como Deutschmann supuso en su estudio.

EDUCACION, definida como ‘‘anos de escolaridad formal”’, obtu-
vo una correlacion positiva mas alta que alfabetismo con el indice ge-
neral de exposicion a los medios construido por Rogers (r=.51) en los
cinco villorios (11).

La variable cosmopolitismo—definida como el nimero de viajes
a los centros urbanos hechos por los sujetos mostré una correlacion
positiva fuerte con la exposicion a los medios (r=.55 para todos los ca-
serios). La explicacién de este fendmeno puede estar en el hecho de
que el campesino que ha hecho el esfuerzo de viajar hacia las ciuda-
des es muy probable que quiera permanecer al tanto de los aconteci-
mientos acaecidos en ellas y la mejor manera de hacerlo es buscar en
los medios de comunicacion de masas informacion pertinente (12).

7

e

Como era de esperarse, el STATUS SOCIAL de los campesinos
apareci6 fuertemente relacionado con el uso de los medios— igual que
en Saucio —y aquellos sujetos con mas alto status mostraron un ma-
yor nivel de exposicion. Los dos autores del estudio encuentran la jus-
tificacion de este hecho en que la posesion de un receptor de radio, o
la lectura de peridédicos son simbolos de prestigio social. La correla-
cion (r) fue de 50 en los cinco poblados (13).

La EDAD, lo mismo que en el estudio de Deutschmann y Fals
Borda, mostré una relacién negativa con el uso de los medios de co-
municacién masiva. Al igual que en Saucio los mas viejos son méas co-
muinmente analfabetas e igualmente de mas bajo nivel social, asi que
quizads un control estadistico de las variables educacion y status socio-
econémico podria mostrar que éstas son realmente las causantes de
la relacion negativa. Como dijimos antes, lo mas probable es que los
jovenes han tenido mejores oportunidades de obtener educacién y, por
consiguiente, de mejorar su status social. Similares hallazgos fueron
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encontrados en investigaciones realizadas en Kenia, e India (14), pero
la explicacion podria estar también en las diferencias educacionales.

Es importante anotar que tanto Deutschmann como Rogers en-
contraron en sus respectivos estudios la tendencia en aquellos sujetos
que usan uno de los medios a aparecer como usuarios de los otros, un
efecto que Lerner llamé ‘“‘efecto centripeto” (15). Sinembargo Deutsch-
mann encontré alguna evidencia de que la exposicion a la radio y al
cine no se ajusta bien a este patrén centripeto (16). Mas adelante discu-
tiremos algunos hallazgos de estudios urbanos que son contrarlos al
efecto centripeto.

Rogers presenta en su libro una comparacién interculturas con
datos obtenidos en India, y Brasil (17). Dichos estudios muestran la mis-
ma clase de relacion entre la exposiciéon a los medios de comunicacién
de masas (variable independiente) y los antecedentes que Rogers y
Svenning usaron en Colombia. Este estudio comparado apoya la pre-
suncién de algunos de los mejores predictores de la exposicién a los
medios de masas son el alfabetlsmo la educac10n formal y el cosmo-
pelitismo.

C‘on'base a lo anterior, los dos investigadores mencionados ha-
cen las siguientes conclusiones, sobre el poder de alcance de cada me-
le en partlcular -

1. El medio RADIO ‘alcanza la mas larga (o al .menos’ una de las
mas largas) aud1enc1as én cada pals :

2 Los medios ELECTRONICOS alcanzan aud1enc1as mas’ gran-
des que los 1mpresos

3. De los medios impresos, el periddico llega a audiencias o pu-
blicos mas grandes que las revistas.

‘4, Para la fecha de la investigacién, la televisién no habia lle-
gado a los campesinos excepto en los villorios colomblanos cerca de
Bogota, la capital (18).

En México, Gregorio Martinez Valdez encontrd que - alfabetismo
y educacion eran buenos predictores de la exposicién a los medios (19).
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Brown también. informa sobre un experimento entre campesinos
chilenos el cual produjo los siguientes resultados: mientras que 80%
de los campesinos alfabetos y semi-alfabetos leyeron un periddico por
lo menos una vez al mes, s6lo 209% -del grupo de analfabetos hizo
tal cosa. Ademas, 919 de los que sabian leer oyeron la radio por lo me-
nos una vez por semana, comparado con el 67% de los analfabetos. No
obstante esto, él también encontr6 que un nimero considerable de per-
sonas que no sabian leer le pedian a sus amigos y parientes alfabeti-

zados que les leyeran las circulares relacionadas con problemas agri-
colas (20).

- 'EVIDENCIAS DE EXPOSICION SELECTIVA: Una de las* ‘especu-
laciones acerca de los efectos de los medios de comunicacién sobre la
gente tradicional es que los mensajes acarreados a través de tan pode-
rosos instrumentos pueden elevar las esperanzas y ambiciones de la
gente a niveles ‘“‘irreales’’, lo que, supuestamente, constituiria un peli-
gro para la “estabilidad” de las sociedades menos desarrolladas. En
este sentido, Daniel Lerner llegé hasta sugerir una restriccién de los
mensaJes que los medios de comunicacién masiva debian llevar a la
gente a los paises subdesarrollados, basandose para ello en 1a presun
sién de que los individuos alfabetizados y empaticos serian impelidos a
sentir intranquilidad e insatisfaccién por el hecho de que ellos no’ esta-
rian en capacidad de lograr lo que, en forma vicaria, aprendieron de
los medios (21). Sin embargo, Whiting y Stanfield en un estudio hecho
en Brasil encontraron evidencias de que los campesinos no son muy
dados a .usar los medios de comunicacién como vias de ‘ ‘escape de la
realidad”’, o como fuente de obtencién de ‘‘aspiraciones irredles”, sino
que, por el contrario, ellos los usan como fuentes ttiles de informacion,
particularmente en aquellos ambientes socioeconémicos constrefiidos (22).

En ese estudio se encontr6 que los campesinos que viven en am-
bientes “constrefiidos” (desigualdad en:la tenencia de las tierras y pre-
dominancia de un ‘“patrén’) tienden a usar més los medios ‘‘instru-
mentales” de comunicacién masiva, esto-es, aquellos medios que lle-
van informacién agricola, la cual podria ser atil en la blsqueda de
mejores -condiciones de vida, que los medios ‘‘escapistas’” o ‘‘consu-
matorios”. Este tipo de campesino siente mas preferencia por los me-
dios instrumentales que los que viven en ambientes socio-econémicos
“‘abiertos” (igualdad en la tenencia de la tierra y mayores oportuni-
dades econémicas). Por supuesto, los niveles socioeconémicos de los
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campesinos en nmbientes constreflidos son mas bajos que aquellos en
ambientes abiertos. :

Es de hacer notar, sin embargo, que existe la posibilidad de que
en este caso estén interviniendo otras variables no tomadas en cuen-
ta, tales como la educacién y alfabetismo.

Como ya vimos antes, Rogers y'Deutschmann encontraron que
alfabetismo y educacién son dos variables importantes predictoras de
la exposicién a los medios de comunicacién social. Whiting y Stanfield
no informan de que estas dos variables hayan sido controladas, por
tanto, es posible atribuir el mayor uso de medios instrumentales en los
ambientes ‘‘constrefiidos’’ a un mayor nivel de educaciéon y alfabeti-
zaci6on en la poblaciéon de tales comunidades.

Hasta ahora hemos visto que la mayoria de los estudios relacio-
nados con los campesinos y el uso de los medios de comunicacion de
masas estan basados en indices globales de exposicién a todos los me-
dios durante mas o menos largos periodos de tiempo. Esto es debido a
que tales medios son relativamente escasos en el interior de los.paises
de América Latina, mientras que el analfabetismo es, en cierta forma
alto. Estos dos elementos conspiran contra un uso méas grande de los
medios de masas en las areas no urbanas. Ahora veremos una situa-
ci6én diferente en las ciudades. '

PATRONES DE EXPOSICION
EN LOS CENTROS URBANOS

Lerner sefialéo la relacién que existe entre el desarrollo de los
medios de comunicacion y algunos factores tales como alfabetizacion,
urbanizacion y participacion politica por parte del pueblo (23). Esta re-
lacién parece confirmarse, en cuanto a la urbanizacién se refiere, en
América Latina donde las diferencias en disponibilidad de medios de
comunicacién de masas entre las ciudades y el campo son tremendas.
McNelly sefiala que en las grandes ciudades uno puede encontrar la
‘“‘sama total de los medios de masas ficilmente obtenible”’, con la ex-
cepcion de la televisién en algunas ciudades que todavia no la tienen (24).
Esto significa que ha habido un alto de concentracién de los medios
en los centros urbanos tal y como los datos presentados por Lerner su-
gieren. Carter y Septlveda, por ejemplo, informan en un articulo que
Santiago de Chile tenia 11 diarios, 24 estaciones de radio (onda larga),
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dos canales de television y un nimero sustancial de revistas, para la
fecha en que ellos realizaron su estudio (25). Deutschmann, Ellingsworth;
y McNelly dicen en un libro que ‘“las grandes diferencias entre los Es- °
tados Unidos y los paises de Ameérica Latina en cuanto a medios de
comunicacién de masas no son aparentes en las ciudades capitales”

donde uno es “particularmente impresionado por eI gran numero de'
dlferentes diarios dlspombles” (26). :

-~ Mas adelante agregan que la disponibilidad de peri6dicos era, en
muchos- casos, mas grande que en cualquier ciudad de Norteameérica,
aunque a su juicio, los periddicos de América Latina no tienen tantas
paginas en promedio como los de Estados Unidos. McNelly y Deutsch-
mann, por su parte, informaron que en San José de Costa Rica, con
una poblacion de cerca del cuarto de millon de habitantes en ese tiem-
po, habian seis periédicos, mas de veinte estaciones de radio, dos es-
taciones de televisién, una gran variedad de librerias, puestos de pe-’
riddicos y docenas de salas de cine (27). '

Estas suposiciones acerca de las diferencias de niveles de expo-
sici6n- a 1os medios entre campesinos 'y gente de las ciudades son tam-
bién- apoyadas por algunos datos- presentados por McNelly. El comparé
los niveles de uso de los medios ‘“‘ayer” de gente de los Estados Uni-
dos'y: de- América Latina y encontré que, mlentras 92%- de norteame-
ricanos habitantes de -las ciudades usaban perlodlcos 70% usaban la
televisién y 589 la radio, por su lado 659 de una muestra de 2 mil
adultos argentinos, habitantes de zonas urbanas, usaban los periddicos,
32% la télevisi6n y 599 la radio. Comd se puede ver-las diferencias en-
tre’ 1as dos muestras no son muy grandes, pero cuando las compara-
mos con una muestra de campesinos en Argentind, vemos que s6lo 40%

de los ultimos usaban perlodlcos un 1% cIe ellos la telev1smn y 61% la
radlo (28) :

El hecho de que ‘exista disponibilidad de medios masivos en las
ciudades de América Latina no quiere decir que la gente se expone a
los-medios en la misma forma- e intensidad. La mayoria de los estu-
dios hechos en los paises en desarrollo muestran’ que 1nd1v1duos de di-
ferentes estratos sociales usan los medios en forma también diferente.
En otras palabras, la conducta de los receptores de la comunicaci6n
de'masas es afectada por las diferencias en educacién y status socio-
econdmico. :
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PATRONES DE LAS ELITES: Una muestra de profesionales y
técnicos, pertenecientes a 14 paises latinoamericanos fue entrevistada
por Deutschmann, Ellingsworth y McNelly (29). Los sujetos citados
mostraron, al ser comparados con habitantes medios norteamericanos,
un mayor uso de los medios de comunicacion “ayer’ (30). De 5 medios
(periddicos, revistas, libros, radio y televisién) los latinoamericanos
respondieron que usaban, en promedio, 3.21 medios ‘‘ayer’, mientras
que 511 adultos estadounidenses, escogidos de 4 ciudades del medio
oeste norteamericano, estuvieron en contacto con 2.80 medios, en pro-
medio. De nuevo, es importante recordar que algunos periddicos la-
tinoamericanos generalmente llevan menos material de lectura que los
de Estados Unidos. Asi, aunque algunos profesionales de América La-
tina lean dos periédicos, ello-puede ser equivalente a un peridédico es-
tadounidense. No obstante, cuando se aprecia que gente del alto nivel
socioeconémico en Norteamérica en promedio usa 3.15 medios, en com-
paraciéon con 3.21 que usa el mismo tipo de gente en América Latina,
se podria decir que el grado del uso de los medios es similar entre am-
bos tipos de personas (31).

Con respecto a los gustos por los diferentes medios comunicacio-
nales, los investigadores encontraron que 94% de los profesionales y
técnicos latinoamericanos entrevistados usaban los periddicos, -mien-
tras que 75% usaba la radio, la cual quedd en segundo lugar de prefe-
rencia, y 689 usaban libros. Luego seguian la televisién y las rev1stas
en ese mismo orden. :

Otro estudio en Costa Rica mostré los patrones del uso de los me-
dios entre los influyentes, comparados con gentes de los altos y bajos
estratos socioeconomicos.

El autor, Harold T. Edwards, escogi6 su muestra de la pobla-
cién de San José, capital de ese pais (32). Los influyentes, de acuerdo
con los resultados, tienden a exponerse mas a los periédicos que a
otros medios. En segundo lugar prefieren a los libros, en tercer lugar
las revistas, luego la television, después la radio y por ultimo, el cine.
Al compararlos con los otros dos grupos sociales mencionados arriba,
se nota una diferencia mayor con respecto a la gente del estrato so-
cioeconémico bajo. Esto es, los ““influyentes” usan en un grado mayor
los medios de comunicaciéon de masas que las gentes de escasos re-
Cursos.
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EL USO DE LOS MEDIOS EN DIFERENTES ESTRATOS: Mc-
Nelly y Deutschmann entrevistaron 150 hombres, jefes de familia, en
el mismo San José de Costa Rica, escogidos de entre los vecindarios,
de manera tal que representaran los diferentes estratos socioeconémi-
cos (33). Los dos investigadores encontraron que el estrato socioeconé-
mico alto tendia a usar mas los medios que el grupo perteneciente al
estrato bajo. El promedio de uso de los medios ‘“ayer’”’ para ambos
grupos fue de 3,04 y 2,56 respectivamente, con significacion estadisti-
ca al nivel de 0.1. Estas diferencias no pueden ser atribuidas exclusi-
vamente a desigualdades econdémicas, porque los individuos del estra-
to mas alto tenian como promedio 13,6 afios de escuela, mientras que
la gente del estrato bajo sélo tenia 6,8 (34), y, como vimos antes, educa-
cion es una poderosa variable predictora de la exposicién a los medios
de comunicaci6n. :

En cuanto a preferencia por los medios se refiere, el grupo de
‘“alto status’’ usaba mas los medios, en general, que una muestra de
cuatro cmdades de los Estados Unidos (35), excepto la radio, que es usa-
da mas por los Gltimos. Los costarricenses mostraron un mayor uso
de los periédicos y en segundo lugar de uso colocaron las revistas,
mlentras que entre los norteamericanos el segundo medio fue, para
esa epoca 1960, la television. Al igual que la muestra de Costa Rica, el
orden de exposicién para el resto de los medios fue el siguiente: libros,
radio, televisi6n y pehculas

La gente de los estratos bajos en Costa Rica usaba en prlmer lu-
gar los perlodlcos lo mlsmo que el grupo de alto status, pero un se-
gundo muy cercano fue la radio — 87% contra 81% respectlvamente —
sus otras menciones fueron, en el siguiente orden: libros, revistas y te-
levisién. Es bueno anotar que la radio es mas importante para la po-
blacién de “bajo’”’ status socioeconémico que para los grupos de “‘alto”™
status. Para los primeros, el promedio de horas semanales gastadas
con la radio, durante una semana normal, es de 18.8, mientras que pa-
ra los (ltimos es de 6.8 horas. Este “patron’ aparece en otros estu-
dios de las “audiencias’’ latinoamericanas, excepto en Chile, como ve-
remos mas adelante. Por ltimo, un indice combinado de los medios
impresos mostré que existen grandes diferencias entre ambos estra-
tos sociales: mientras que 689 del grupo de “alto” status usé “mu-
cho” los medios impresos, sdlo 269 del estrato ‘‘bajo’ usd tales me-
dios en ese grado de intensidad. Aqui, de nuevo, debemos aclarar que
pensamos que la educacién es una variable concomitante.
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Mas evidencias de las diferencias del uso de los medios de co-
municacién social entre los diversos estratos socio-econémicos fueron
presentadas por Carter y Sepualveda, quienes estudiaron una muestra
de Santiago, la Capital de Chile (36). .

Ambos hallaron que 95% de la gente ‘‘en un nivel superior al sta-
tus socio-econémico medio” oia la radio corrientemente y 94% de ellos
leian los periddicos. El orden del resto de los medios para los san-
tiaguefios fue el siguiente: peliculas, televisién, revistas y libros. El
grupo “por debajo del status socioeconémico medio’’ también apare-
ci6 usando mas la radio, pero los periédicos, aunque quedaron en se-
gundo lugar, se situaron mas lejos que con el grupo anterior. En otras
palabras, la radio le sac6 una mayor ventaja a la prensa.

Los hallazgos de Carter y Sepulveda con respecto a la mayor
preferencia de la gente de los estratos altos por la radio son lo contra-
rio de lo que, reportan varios otros estudios en América Latina. Mc-
Nelly y Deutschmann en San José, McLeod et al. en Quito, y la Agencia
Informativa de Estados Unidos (U.S.I.A.) en estudios hechos en di-
versas partes de la regi6n, encontraron que la prensa es generalmente
el medio mas usado por la gente de ‘‘alto” status socioeconémico,
mientras que la radio lo es para los grupos de los ‘“bajos’’ estratos (37).
Y este Gltimo es un hallazgo comin en los estudios del uso de los me-
dios de comunicacién en los Estados Unidos (38). '

~ En Francia y Egipto la gente de los estratos medios y altos usan
mas los periddicos que otros medios y los hombres generalmente de-
dican mas tiempo con los medios de comunicacién de masas que las
mujeres, de acuerdo con estudio realizado por Larimor y Dunn (39).

Por su parte, Mishra informa que el uso de los medios de masas
estd relacionado con la educacion, pertenencia a grupos y movilidad
geografica, en Nueva Delhi (40). Los indios que viven en las barriadas
pobres prefieren la radio, y en segundo lugar los peri6dicos, aparte de
la educacion que puedan tener. Asimismo, los hombres usan mas los
medios que las mujeres. En general, los habitantes de las barriadas.po-
bres confian mas en la radio que en los periddicos para las noticias.. -

También en los Estados Unidos los pobres prefieren un medio
electronico, aunque en este caso es la television, que es el mas usado.
Las capas menos privilegiadas estadounidenses dedican diariamente
més horas a la televisién que el promedio general de la poblacién (41).
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Mcnelly y Fonseca, por otra parte, entrevistaron a 280 estudian-
tes de la Universidad de Costa Rica, y en su informe dicen que los es-
tudiantes usaban mas la prensa que los demas medios (42). Mientras que
979 de ellos leyeron los periddicos, 749 oyeron la radio, 39% usaron
los libros, 37% las revistas, 29% vieron la television y 15% fueron a las
"peliculas (todas las medidas se refieren al uso de los medios “ayer’’).
Otro hallazgo interesante es que los estudiantes pertenecientes a los
estratos sociales “altos” usan los medios en mayor proporcién que los
de “bajo’ status.

En una comparacién intercultural, los dos autores nos muestran
" que los estudiantes costarricenses usaban la prensa mas que los jefes
‘de familias de “alto” status de la misma ciudad de San José; méas tam-
bién que los profesionales y técnicos entrevistados por Deutschmann
etc. al., mencionados anteriormente; y mas que los adultos de 4 ciu-
dades norteamericanas. :

En cuanto a la radio, los estudiantes casi igualaron a los 'profe-
sionales y técnicos latinoamericanos, pero sobrepasaron a las otras dos
muestras. Sin embargo, ellos usaron menos la televisién que los otros
‘grupos mencionados. El uso de este medio fue considerablemente di-
ferente entre los estudiantes de ‘“‘alto’ status y los de ‘‘bajo’ status,
debido quizas al hecho de que un receptor de televisién es bastante cos-
toso en esa nacion.

"La lectura de revistas entre los estudiantes fue casi la misma
"que en las ciudades estadounidenses, pero demostré, ser menor que la
de las otras dos muestras de América Latina. Sorprendentemente, los
estudiantes costarricenses usaban méas los libros que los adultos nor-
“teamericanos, pero menos que los jefes de familia de ° alto status y
que los profesionales y técnicos latmoamerlcanos. En donde no hubo
marcada diferencia fue en la asistencia al cine.

En otro estudio realizado por Vincent Farace en Puerto Rico, se
muestra la relacién entre la educacién, la exposicién a los medios de
comunicacién social o de masas y el ingreso (43).

" La muestra consistié en 387 comunicadores urbanos, 91 gerentes
de firmas distribuidoras de alimentos y 172 granjeros, de San Juan, la
capital, y Mayagiiez. Farace encontré6 que para los periddicos, la “au
diencia’’ tiende a ser mas joven, mas educada y con mayores ingresos
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familiares que para los demas medios, en tanto que la audiencia de
la radio tiende a ser gente méas vieja, menos educada y con menores in-
gresos.

Debemos agregar también los estudios realizados por la Agen-
cia de Informacion de los Estados Unidos (U.S.I.A.) en siete paises
latinoamericanos (44). La mencionada agencia encontré que la gente
con mas educacion y mas alto status usan y confian méas en los medios
periodisticos que en cualquier otro medio de comunicacién, mientras
que los de menor status y menos educacién prefieren la radio. La te-
levision tiende a ser mas usada por la gente de mas recursos econd-
‘micos y da mas educacién, al menos en la época en que fue realizado
el survey, aunque es probable que en algunos paises tal situaciéon hay'\
~yariado.

La explicacién para lo primero seria lo que ya.afirmaramos an-
tes, ello es, que los receptores de television son costosos y en muchos
casos sOlo pueden ser adqu1r1dos por gente de ciertos recursos econo-

. micos. S o S o :

En todos los paises encuestados por la. USIA los. habitantes de
ciudades se expusieron mas a los medios de masas que los_’canipés"i-
nos. En Uruguay, Perti y Venezuela la gente de mayores: ingresos usa
mas los medios. Por Gltimo una generalizacién posible de hacer des-
pués de revisar tales estudios es que los latinoamericanos prefieren los
“periddicos y la radio por encima de los demas medios, lo cual es apo-
~yado por otro estudio de la Agencia de Informacion norteamericana en
Argentina (45).

Finalmente, con respecto al ‘‘efecto centripeto’’ mencionado en
los estudios rurales, algunos de los datos de América Latina son .con-
trarios a ese patréon de correlac1ones entre el uso de los diferentes
medios.

-Carter y Sepulveda informaron que en Santiago la exposicién
a un medio tendia a estar correlacionada con la exposicion a otros me-
dios, pero sus datos no mostraron ningin patrén cumulativo del tipo
Guttman reportado por Deutschmann y Rogers en sus estudios en las
comunidades rurales de Colombia. En otro estudio urbano en Quito,
Mcleod et. al. tampoco encontraron ningin patrén generalizado de la
exposicion a los medios (46). Otro estudie urbano en el que el uso de un
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medio no necesariamente implicé el uso de los otros fue el de McNe-
lly y Molina en Lima, PerQ, en una investigacion de una muestra de
probabilidad de 632 jefes varones de vivienda.

, Utilizando unas medidas més completas de la exposicién a los
medios que las que comunmente se usan en las investigaciones de es-
te tipo, ellos hicieron un anlisis factorial y encontraron cinco facto-
res de la exposicion a los medios. Uno se compuso de la medida de los
__periddicos (uso ‘‘ayer”, tiempo con periddicos, y nimero de periédi-
cos): otro factor consistié en. el uso de las revistas y libros y las me-
didas de exposicién a la radio, televisién y cine formaron los otros tres
factores (47).

. En un anilisis posterior de los datos de Lima que estan llevan-
do a cabo los autores del presente articulo, han notado que hay algu-
na relaciéon (r=,34) entre el indice de exposicion a los periédicos y el
indice de exposicién a las revistas y libros construidos en base a los
factores,. pera los indices de la exposicién a los medios electrénicos
tienen poca relacién entre si o con los medios impresos.

Esta tendencia hacia un “clustering’’ del uso de los medios im-
presos — mientras los medios electrénicos se mantienen independien-
tes — estd de acuerdo con los hallazgos de un estudio substancial, en
los Estados Unidos.

. Analizando los datos de una muestra nacional de ese pais, Gre-
enberg y. Kumata encontraron que generalmente la exposicion a cual-
‘quier medio de comunicacién fue independiente de la exposicién al
otro, con excepcion de los medios impresos en los cuales el niimero de
periédicos y el nimero de revistas leidas mostraron una correlacién
de 37 (similar a la correlacién entre periddicos y revistas — libros en

Lima) 48).
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CONCLUSIONES

En la mayoria de los estudios acerca de las “audiencias’ o re-
_ceptores de mensajes latinoamericanos se encontré que las variables
~educacion y alfabetismo son buenos predictores de la exposicion a los

medios -de comunicacién de masas. Los alfabetas y aquéllos que han
. recibido alguna educacién formal en las &reas rurales, y los més edu-
f'.cados entre los habitantes de las ciudades, son los mayores usuarios
~de los medios de comunicacién. Sin embargo, hay evidencias de que
_los analfabetas se exponen a los mensaJes acarreados por los medlos,
principalmente por los’ electrénicos.

- ..Los alfabetas y .més educados usan més los medios impresos que
los analfabetas. Ademas, los mas educados — con educacién secunda-
.ria completa y con estudios universitarios— son mas inclinados a usar
la prensa antes que otros medios. No obstante, los analfabetos se ex-
ponen hasta cierto punto a los materiales impresos a través de la ayu-
' da de parientes y amigos que saben leer, cuando.el material leses

suficientemente “atractivo e interesante. =~ < o

El abismo entre las areas rurales y las grandes ciudades es evi-
dente cuando se ve que los. ciu_dadanos usan en un grado mucho ma-
yor los medios de comunicacién de masas que los campesinos. Esto
esta relacionado principalmente con dos hechos: a) en las grandes ciu-
dades ha habido una concentracién muy pronunciada de medios comu-
‘nicativos mientras que en el campo lo que ha habido en muchos casos
.es_escasez; b) en el campo es donde méas abunda el analfabetlsmo y,
por consiguiente, la falta de formacién escolar. Se debe recordar que
la alfabetizacién es una condicién contribuyente —y muy poderosa—
'para la exposwlon ala comumcacmn de masas._

El status socioeconémico, medido con indices de ingresos, ocupa-
cion, tamafo de las granjas, area de residencia y posiciones, fue tam-
bién un buen productor de la exposicién a los medios. En las zonas ru-
rales lo mismo que en las ciudades, la gente de los méas altos estratos
sociales usan en general mas los medios de comunicacion social que
los individuos de bajo status. Ademas, los primeros prefieren-la pren-
sa, mientras que los segundos optan por la radio, la cual demostrd
el mayor poder de penetracion en América Latina. Los estratos socia-
les altos usan mas la television que los bajos y esto se explica por los
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altos precios de los receptores de T. V., aunque en algunas capitales
. esa. situaci6én parece haber cambiado. Hay evidencias de que las élites
profesmnales técnicas.y. econémicas usan los medios de comumcacxén
;de masas con la misma mten51dad que los habltantes de palses ‘desa-
rrollados

- El tamano de ]as famlhas se encontrd que esta relacionado posi-
" tivamente con la” exposmlon a los medlos Esto es, las personas con hi-
'_]os tienden a usar mas los medios que las personas sin descendientes.
Este “patrén’ fue igualmente encontrado en los Estados Unidos. Una
interpretacion podria ser la de que las familias con hijos tienden a ser
'mAs sedentarias y a permanecer- mayor: tlempo en el hogar, usando
" los ‘medios de ‘comunicacién’ colectiva como contacto con el mundo ex-
terior y como medio de entretenimiento. - e

" Los estudios sobre las comunidades rurales hallaron que 1a edad

se relacmna negatlvamente con el uso de los medlos, aunque tal feno-

' meno parece’ estar hgado a ‘la educacmn ‘ya que los més Vle]OS “han

“tenido  menos oportumdades de ir a- la escuela que los” Jﬁvenes ‘Otra

‘exphcac16n podrla ser que los v1eJos son mas tradicionalistas y- menos

propensos ' a las mnovacmnes aunque tal caracteristlca tamblén pue-
de estar determmada ‘por la falta de educac16n ' S

Los datos  de los estudios hechos en ‘las ciudades de Amenca La-
tma no confirman el -“efecto centnpeto reportado ‘en ‘las comunida-
des rurales de Colombia. Por el contrario, la exposiciéon a los medios
~electrénicos parece ser un’ tlpo de conducta mdependlente (con la ra-
dio relacionada negatlvamente con el estado socioeconémico en la ‘ma-
"yorfa de los casos) aunque hay alguna relacién entre el uso de un me-
d‘io 1mpreso y los otros medios impresos.

‘En los ‘afios futuros, con mas penetracmn de todos los medios de
comun1cac1on en las 4reas rurales de la region, podemos esperar aun
menos “efecto centripeto’” en el uso de los medios. Cada persona ten-
dré la oportumdad de escoger sus medios favoritos e 1gnorar los. otros
si guiere.

SUGESTIONES PARA EL FUTURO

Los resultados de los estudios revisados nos sugieren la necesi-
dad de hacer mas investigaciones acerca de los factores que hacen
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que un med10 en partlcular sea ‘escogido sobre otro. En este sentldo,
_‘"es 1nteresante averlguar qué clase de’ mensaJe busca la gente en los
:'medlos de comunicaci6n.- Tamblen es necesario Trealizar mas 1nvest1ga—
‘ciones para saber si el sexo es una variable interventora en la exp051-
cién a las comunicaciones de masas. Nosotros creemos que la estruc-
_fura socioeconémica de los paises subdesarrollados y las. tradiciones le
-asignan a. la muJer un rol secundario en la vida social y este hecho
puede afectar su conducta con respecto a los medlos de comumcac16n
..colectiva.. . . T : . R :

Otra area que debema ser explorada es la 1nfluen01a del ambien-
te soc10econom1co en la escogencia de ‘“medios mstrumentales sobre
“medios escapistas” o “‘consumatorios”. . :

‘Es indispensable sefialar que-la mvestlgacmn de los habitos, las
preferencms y los deseos de la gente con respecto a los medios de co-
‘municacién colectlva serd de importancia creciente en los pr6x1mos
. anos,,los cuales seran de grandes adelantos tecnologlcos en la comu-
nlcacuﬁn Con una mayor difusién de la radio y la televisibn—para no
mencmonar el v1deotape v1deocasette audiocasette, grabadores, micro-
films y otros medios de esparcir . la. 1nf0rma01on la educacion v el .en-
tretenimiento— el problema mas que nunca seri de preguntarse no so-
lamente jqué estan haciendo los medios de. comumcacuSn colectiva a
.la gente?, sino tamblen &qué esta haciendo la gente con los. medlos"

, AS.I pues, cualquler persona, organizacién o goblerno que: qulera
Vpromover el .uso.de un medio en particular, o informar, educar.o per-
suadir por los medios ex15tentes tendra que 'saber mas sobre las ap-
diencias actuales y las potenciales. Los paises de América Latina pue-
den ser de mucha importancia para este tipo de investigacién porque
en ellos. encontramos un rango de conductas extraordinariamente am-
\,'_pho con -respecto a la exposwloh a los. medios de comunicacién colec-
“tiva, el cual va desde las familias privilegiadas de las cmdades gran-
.des, con acceso a todos los medios de comunicacién impresos y elec-
‘trénicos, hasta las familias campesinas que escasamente entran en
la audiencia de los medios de comunicacién colectiva.
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| ACERCA DE LA
CODIFICACION INFORMATICA
EN UNA SEMIOTICA VISUAL APLICADA
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Este estudio es una tesis presentada por un grupo
de egresados del Area de Disefio Grdfico y Comunicacion
Visual del Departamento de Disefio, Sede Occidente,
Universidad de Chile, Santiago, en el afio de 1973, pa-
ra optar el titulo de Disefiador Grdfico. El estudio corres-
ponde al campo del disefio visual y. se refiere a la transmi-
sion de informacion mediante un sistema de signos visuales
no-verbales. Como muestra de estudio se tomé la corpora-
cion de la Universidad Catdlica de Chile, especificamente su
Casa Central en Santiago, cuyo andlisis permitird detectar
las necesidades comunicativo—informativas y, emitir un
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diagndstico y elaborar un prototipo como solucion de disefio.
Las etapas para el desarrollo del proyecto son: primera, eta-
pa de informacion, descripcion y andlisis de la muestra; se-
gunda, estructuracion de un marco tedrico de referencia;
tercera, definicion de un modelo comunicacional que permi-
ta operativizar el marco teorico en funcion de la muestra;
cuarta, formulaciones empiricas emanadas de las etapas an-
teriores que permitan orientar la solucion del disefio, y quin-
ta, que corresponde al disefio del prototipo de solucion. Para
probar la validez de la solucion, se planteé como necesidad
metodoldgica llevar a confrontacion el sistema disefiado, pa-
ra ello se tomd una muestra representativa de la audiencia
compuesta por publico heterogéneo y estudiantes universi-
tarios, a quienes se someti a un test de reconocimiento de
los signos iconos, que son las representaciones referentes a
materias significantes y corresponden ala lzsta de ser-
vicios. :
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INTRODUCCION

El Disefio es viejo como oficio; surge como disciplina a partir de
la Revolucién Industrial con la industljializaéién de la cultura y evolu-
ciona de acuerdo al desarrollo social, econémico, tecnoldgico y cienti-
fico en torno a dos corrientes antagénicas:

La una que se funda en la capacidad subjetiva e intuitiva de crea-
cion del individuo; posee una orientacion esteticista — decorativista y
sus métodos de produccién son artesanales (por lo 'Que su producto es

‘‘pieza unica’’).

La otra que se funda en principios rac10na11stas por lo tanto ob-
jetivos, de proyectacién; su orientacién es utilitaria aunque no niega el
valor estético “al servicio de” y sus métodos de produccién son indus-
triales.

Estas dos corrientes se manifiestan claramente en el Bauhaus,
Escuela de Arte que surge en Alemania en 1919 con W. Croplus J Itten
y A. Meyer entre otros.

Después del auge del Bauhaus surge, también en Alemania, la Es-
cuela de Ulm, donde el disefio racionalista empieza a estructurarse co-
mo disciplina tendiente a cientifizar su quehacer.

En Chile esta corriente es nueva y muy reciente. Nuestro interés
es desarrollar esta dptica cientifica del disefio.

Han surgido algunos trabajos entre los cuales esta el presente pro-
yecto, el cual corresponde al campo del disefio visual, referido a la
transmision de informacion por medio de un sistema de signos visuales
no-verbales.

Nuestro proyecto plantea resolver la codificacién de informacion
en un mensaje visual; para este objeto desarrolla una metodologia apli-
cada que va desde la cuantificacion y cualificacion de las materias sig-
nificantes hasta su graficacién; se deja para una etapa el estudio de
circulacion y soporte fisico (placas, postes, etc.).

Para atacar el problema se necesita un Marco Teé6rico Basico
sustentado por las siguientes disciplinas:

— Teoria de Ia Informacion
— Semiética
— Sicologia de la Percepcion

El manejo de los conceptos no interesa tanto explicitarlo tebrica
y verbalmente, en la medida que se trata de un Proyecto Aplicado mas
que de un proyecto tedrico; razén por la que son aplicados y utilizados
concretamente a través del proceso metodolégico de Disefio.
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ETAPAS DEL PROCESO PROYECTUAL

Toda institucion o corporaciéon- posee caracterlstlcas formales
(Edificaciones, nimero de pisos, pasillos, accesos, ubicacion de ofici-
nas, etc.) que no siempre esti racionalizada en funcion de los usuarios.
Como una manera de afrontar el problema de"informacién y:comunica-
cion de los usuarios, existen oficinas de informaciones, porteros, pane-
les de informacion etc., todos los cuales no logran en definitiva sino dar
soluciones ‘‘parches’’.

El presente trabajo ha cons1derado como muestra la corporacmn
de la Universidad Catélica de Chile y mas especificamente su Casa Cen-
tral en Santiago.

La Casa Central de la Universidad Catohca con su planta fisica,
su estructura administrativa, el personal que en ella labora y estudia y
el ptblico en transito conforman un todo articulado que constituira el
objeto de nuestro proyecto. Su anélisis permitira detectar las necesida-
des comunicativo-informativas, emitir un diagnéstico y a partlr de és-
te, elaborar un prototipo como solucién de disefio. -

~ Por lo tanto las etapas para el desarrollo del proyecto son:
~— Una primera etapa de 1nf0rmac1on descr1pc1on y anahsls de
la muestra.
— Una segunda de estructuracién de un marco te6rico de refe-
rencia. ‘ - N

— Una tercera de definicion de un modelo comunicacional que
perrnlta operat1v1zar el marco ‘tedrico en funcién de Ia’ muestra.

" Una cuarta de formulacmnes ‘empiricas’ emanadas de las eta-
pas anteriores y que nos ‘permitan orientar la solucion de - disefio. ¥

— Y fmalmente una qumta que corresponde al dlseno del pro-
totlpo de soluc1on

PRIMERA ETAPA.— Informacion, Descrlpcmn y Analisis de la
Muestra: ' _

" En-esta etapa del proyecto —como su nombre lo indica— se bus-
c6 obtener todos los antecedentes cualitativos y cuantitativos de los .or-
ganismos y servicios de la Casa Central UC; asi como también de las
caracteristicas de la planta fisica respecto de la: ub1cac1on distrlbucmn
y acceso de las diferentes dependencias.

Los datos se obtuvieron sobre la base de entrevistas y otras téc-
nicas de observacién én el terreno mismo, como también, a través de
analisis de planos y documentos propios de la Umvermdad Los antece-
dentés- se éencuentran én el anexo 1. :
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Los criterios de analisis intentan responder a las necesidades ob-
jetivas de los usuarios, para lo cual fue necesario y de mucha utilidad
el manejo del Modelo Comunicacional explicitado en la etapa corres-
pondlente. Los criterios fueron los siguientes: :

" — Detecci6n de Organismos y Servicios
— Ubicacion
— Funcién
— Relacién con la Audiencia
— Tipo y Cantidad de Publico que atienden.

‘A continuacién se sefialan las caracteristicas fundamentales de
la Muestra:

- — La Casa Central UC es un conjunto de edificios que ocupan una
superficie cerrada, delimitada por las calles Marcoleta, Avenida Portu-
gal, Avenida B. O'Higgins y Lira.

- . — Sus accesos principales son: dos para peatones por “Aveni-
da Ongglns y uno fundamentalmente para vehiculos por Marcoleta.

—_ Este conJunto contiene numerosos Organismos y Serv1cms
— . Estos se ubican en torno a tres patios comunicados por nu-

mer_osbs pasillos perpendiculares y paralelos entre si, y en tres pisos
o niveles con sus correspondientes altillos o pisos falsos.

— La iluminaciéon de los pasillos y hall central en general, a
causa de su arquitectura e instalaciones luminicas, normalmente es
penumbrosa. :

- — La circulacion se ve dificultada porque las vias son en su
mayorla discontinuas y asistémicas.

— La distribucién de Organismos y Servicios no esta articulada
racmnalmente.

— La lista de ellos se detalla en el anexo 2.

— Los Organismos y Servicios se interrelacionan en una estruc-

0 —



tura organica dada: una Rectoria y tres Vicerrectorias, a partir de las
cuales se ramifican administrativa y burocraticamente todos ellos. -

e Deflmmos ‘como ‘Organismos aquellas reparticiones de la UC
que cumplen funciones administrativas y atienden un ntmero de ‘per-
sonas relativamente bajo que en su mayoria corresponden a personal
de 'la Casa Central. Su relac1on con la Audiencia es mas bien md1-
Tecta.

— Defmlmos ~como Serv1clos aquellos que atlenden gran niime-
ro de personas, en su mayoria ajenas a la Casa Central Su relacwn
con la Audiencia es mas bien directa.

—- Existe una oficina de informaciones, que sin ser su actxvxdad
‘especnflca proporciona a la Audiencia datos acerca de la ublcacxén y
acceso a los Orgamsmos y Servicios.

— Ex1sten porteros, que sin ser su act1v1dad especifica,. cum
plen también estas funciones.

— Ambas gestiones son limitadas por no existir un sistema de
comunicacién visual interno.

Ademés de estas caracteristicas que estidn referidas directamen-
te a la muestra en cuanto estructura fisica, organigrama administra-
tivo y burocratico, es necesario considerar también los rasgos funda-
mentales de los usuarios de ella. Con relacién a esto cabe mencmnar
lo siguiente:

— Existen personas que concurren diaria o esporadicamente a
la CC de la UC y que tienen dlferentes niveles: educacmnales, act1v1da-
des edades sexo, etc..

— Segln la divisi6n del trabajo de 1a Universidad, distinguimos
en ellas los siguientes grupos:

‘Personal Administrativo
Personal Auxiliar-
- Personal Docente
Estudiantes Universitarios
" Estudiantes no Universitarios
Pablico en Transito
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- — .Todos estos grupos tienen un “Campo Comin de Experien-
cia” (W. Schramm, Proceso. y Efectos. de la: Comunicacién Colectiva)
con respecto al tipo de servicios que se dan en la UC; pero s6lo algu-
nos-de ellps-lo ‘tienen con respecto a sus. organismos. Mayores antece-
.dentes se- encuentran en el anexo 3.- S ' :

R .par.tir, de las car-a_cteristicas de 1a Muestra enunciadas, se pue-
de concluir que dentro de la percepciéon de la forma, las variables:vi-
suales, teoria del color y finalmente algunos elementos teéricos basi-

"cos de las teorias de la comumcacwn para la estructuracmn de un mo-
“delo operacional. - : -

; Como procedimiento formal para la presentacién de los elemen-
Vtos de este Marco Teérico se detallara sucesivamente la semlologla
‘de ‘A. Schaff, luego las leyes de la. percepcmn teoria del color y res-
pecto del modelo comumcacmnal serd desarrollado en la préxima
-etapa. . .. e SR : : :

Semlologla

En el campo de estudlo de los s1gnos ex1sten dos grandes enfo-
ques, uno es originado por la corriente Saussoriana que plantea la ne-
.-cesidad del estudio ‘‘de los.signos en el seno de la vida-social” (Saus-
- sure, Curso de Lingiiistica General) a partir de la perspectiva y cate-
. gorfas lingiiisticas; y el -otro dado por Ch. Pierce cuya perspectiva
-abarcaria niveles méas amplios . entre- los -cuales- se considerarian ba-
sicamente los aportes de la teoria de la informacién. (H. Eco. La Es-
tructura Ausente cap 1).

i En este proyecto se utilizan las categorias desarrolladas ‘por A.
Schaff con respecto al problema signico. Ellas estan planteadas en su
obra “Introduccién a la Semantica’; a continuacién veremos sintéti-
camente la definicién de signo y su tlpologla 51gn1ca

SIGNO: es todo objeto material o la propledad de ese obJeto 0
un acontecimiento material que en el proceso de la comunicacion sir-
ve dentro de la estructura de un lenguaje adoptado por las personas
que se comunican, al prop6sito de transmitir pensamientos coneernien-
tes a la realidad externa o concernientes a experiencias internas (sen-
timientos, emociones, valores, etc.). de. cualqulera de los .coparticipes
del proceso de la comunicacion.
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La tipologia de Schaff se puede esquematizar de la siguiente ma-

nera‘: ’
SIGNOS
NATURALES ~ ARTIFICIALES PROP. DICHOS
VERBALES PROP. DICHOS c/EXP. DERIV.
SENALES SUSTITUTIVOS
SUST. EN SIMBOLOS

SENTIDO  ESTRIC.

A partir dé esta clasificacion podemos decir que el sistema cons-
tara de: -

SIGNOS SUSTITUTIVOS EN SENTIDO ESTRICTO: “Son obje-
tos materiales que representan otros objetos materiales, ya sea por se-
mejanza —signos iconos— Ej.: fotografia, dibujo icénico, pintura ico-
nica, escultura iconica, etc. o ya sea por convenio, Ej.: todas las cla-
ses de signos escritos que representan sonidos del habla, subgrupos,
palabras, etc.”

SIMBOLOS: “Son objetos materiales que representan por con-
vencién nociones abstractas. La representacion sinticticamente se di-
rige a los sentidos y funciona seméanticamente por ejemplificacion, ale-
goria, metafora, alusién. mitolégica, etc., es decir: son representacio-
nes . sensoriales de una nocion .abstracta. Ej.: cruz por cristianismo;
swéastica por nazismo; esqueleto con . guadafia por muerte; los simbo-
los matemaéticos, etc.

- SENALES: “Son signos cuya funcién es influir directamente so-
bre el comportamiento humano, ya sea evocando, cambiando o hacien-
do que alguien desista de una accion; su significado es siempre arbi-
trano :establecido por convenio valido para un grupo social determi-
nado. Su aparicion generalmente es ocasional en coneccion con la ac-
cion prevista. Ej.: sefales del transito, sefiales marinas en gral., se
fiales de luces, etc.”
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Percepciéon: - :

Un sistema de 51gnos como el que se propone en este proyecto
es una forma de comunicaciéon que va destinada al ojo y como tal se
apoya en la percepcion visual y obedece a sus leyes (J. Bertin, Ana-
lisis de las Iméagenes). :

La sicologia de la percepcién nos proporciona la base tebrica 'y
practica que permite el control de las formas visuales en 3u nivel sin-
tactico sobre principios cientificos. Es indudable que en este campo
queda mucho por conocer e investigar y son numerosos los autores
que: han escrito y desarrollado este tema, pero en forma no aplicado a
la Comunicacién Visual. .

Este trabajo intenta la aplicacién practica de las leyes de la per-
cepcion visual, constituyendo esto un aporte concreto del Area de Di-
sefio Grafico y Comunicaciéon Visual, D. Disefio, U. de Chile. 7

J. Bertin en la obra ya citada, distingue ocho variables visuales
(variables retinianas) que son:

— Forma

— Tamafio

— Valor

— Grano

— Color

— Orientacion _

— Dimensiones del plano (2).

Estas variables visuales, en rigor no se dan por separado porque
constituyen una unidad interrelacionada presente siempre en todo fe-
némeno visual, dandose sélo diferentes niveles de énfasis de unas con
respecto a otras, segin las caracteristicas pr0p1as del d1seﬁo en cues

tion.

. Es aqui, en el control de estas variables donde la sicologia de la
percepcién con sus leyes de la forma (K. Koffka, W. Kohler, J. Piaget,
entre otros) y leyes de contraste simultaneo (Chevreul) permiten la so-
lucién de problemas sintacticos que se dan en el producto de disefio.



TERCERA ETAPA

Mgdélo Coiminicacional! .

“El modelo es un “instrumento del pensamlento atil e 1neV1tab1e
por cuanto nos permite pensar en cosas que no nos son familiares en
términos de cosas que nos son familiares’” (Bridgman, 1927, cap. 11,
citado por Eco., p.399).

L Esta def1n1c10n permlte orientar el sent1d0 en que se utiliza ‘el
modelo en una investigacién. El modelo es un intento” ‘por resolver la
contradiccion que se genera en toda investigacién en cuanto se desea
conocer algo desconocido; lo que cabe plantearse es i,como conocer al-
g0 que no se conoce previamente?

La solucién se logra representindose intelectualmente y. de un
‘modo a priori lo que parece ser lo que se desea conocer. Como dice E.
Veron un modelo lo constituye “la construcci6én conceptual (en el pla
no del lenguaje cientffico) elaborada con el fin de servir como instru-
mento para detectar o recortar, en lo real, una estructura” (p. 45/46,
Conducta, Estructura y Comunicacién). '

El modelo asi definido tiene por lo tanto un doble caricter: de
una parte representa conceptualmente lo que se desea conocer 0 re-
solver en una investigacién; y por otra, articula y ordena jerarquica-
mente el material aportado por el Marco Tedrico. De este modo se lo-
gra imbricar lo que se desea conocer con lo ya conocido, de tal mane-
ra que esto Gltimo. permite la comprension de lo primero.

En el caso de un Proyecto Aplicado de Disefio Visual (Bonsieppe),
el modelo a emplear debe ser un modelo comunicacional, o sea, una
representacion sintetizada que tenga la virtud de reflejar la relacion
- jerarquica de los-elementos que participan en un proceso.comunicati-
vo. Dicho modelo —y ese es un aporte teérico del Area de Disefio Gra-
fico y Comunicacion Visual, D. Disefio U. de Chile— no debe ser linea!
por lo tanto, es decir no puede —c¢omo la hacen la mayoria de los au-
tores dedicados a la comunicacion humana— plantearse la idea de un
esquema en que el Emisor y el Receptor ¢stdn en un mismo plano y
entre los cuales oscila un Mensaje tanto del Emisor al Receptor como
.- proceso inicial, como de retroalimentacién o feet-back del-Receptor al
Emisor. :
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Los actuales Mass-media no son capaces de realizar este esque-
ma en la practica: de hecho ellos no logran generar una retroalimen
tacion o comunicacion de retorno, son unidireccionales (Enzensberger
H. M., Elementos para una Teoria de los Medios de Comunicacién).
Es‘tb_'t'ambién ‘ocurre con los sistemas de Signos Visuales Informa
ticos, - : > , : .

Por lo tanto se hace necesario, desarrollar un Modelo que permi-

ta el control racional y a priori de la interaccién Emisor-Receptor para

“lograr una comunicacién eficaz .(en el sentido en que define Schaff es
“te ultimo concepto, op. cit.).

Ese modelo se basa en el siguiente principio fundamental:

. El Mensaje parte de la audiencia, también se puede expresar:
el objeto de la comunicacion es el Receptor; dicho de otro modo, el
eje de la comunicacién es el que ‘recibe’” el Mensaje; o sea no. es el
Receptor para el Emisor tanio como el Emisor para el Receptor.

" Todo esto quiere decir en Gltimo término que la dialéctica fun-
damental esta entre el Receptor y los contenidos del Mensaje, interre-
lacién que es activada por el medio de comunicacién (entendiendo por
tal el Sistema de Signos utilizado) y el instrumento (aparato técnico

" ue materializa los signos). los cuales son activados por el Emisor
considerando las caracteristicas del objetivo de l2 comunicacién, o sea
el Receptor. '

Esquematizando, entonces, el Modelo, éste seria el siguiente:

.SUJETO ———— MEDIO e "OBJETO

MEDIO INSTRU- . TEMA RECEPTOR

. .PROP. TAL - MENTO . MENSAJE AUDIENCIA

CUARTA ETAPA
Formulaciones Empiricas:

. De la aplicacién del modelo comunicacional en la articulacién
de los datos obtenidos en la primera etapa, y el ordenamiento que cen-
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secuentemente deben tener los conceptos y leyes del Marco Teoérico,
se puede sintetizar el problema de nuestro proyecto, expresandolo. en
términos simples y operacionales, de la siguiente manera:

Se trata de Disefiar un- Sistema de Signos Visuales no Verbales
que permita a la audiencia —ptblico en transito— la informaci6n 'y
acceso a los servicios de la Casa Central de la UC de Santiago.

Problema de Informacion:

Esta solucién de disefio debe considerar algunas restricciones; y
un primer grupo de ellas corresponde a las planteadas por la planta
fisica del edificio en lo que hace referencia a sus caracteristicas-ar-
quitecténicas en general: altura, textura y color de los muros, nime-
ro y ubicacién de los pasillos, escaleras y patios, condiciones de ilumi-
nacién variables . (seglin sean espacios abiertos o. cerrados), etc., etc.;
correspondiendo un segundo grupo .a las planteadas por la ubicacién
y distribucién de los servicios al interior de la UC, que se manifiesta
como algo dado. :

Ambas restricciones no son controlables por el disefiador . de-
biendo éste tomar en cuenta estas condiciones, para plantear las so-
luciones de disefio. -

Un tercer grupo dice relacién con las caracteristicas de la Au-
diencia en su nivel axiol6gico, sociocultural, capacidad de abstraccién,
etc. (plano semantico) y a las condiciones perceptivas visuales (plano
sintactico). Este tercer grupo de restricciones el disefiador puede con-
trolarlas a nivel general pero no en la particularidad de cada indi-
viduo.

Por lo tanto los signos a disenar deben contemplar por una par-
-te las caracteristicas axiolégicas de la Audiencia y los contenidos &
‘transmitir, lo que determina el espacio decisorio del nivel seméantico
de los signos, y por otra las condiciones fisicas del local y las de la per-
cepcién visual de la Aud1enc1a lo que determma la smtactlca de los

: sxgnos

De acuerdo a estas consideraciones bésicas y particularmeute
del anélisis realizado sobre la Muestra, el listado de los Servicios que
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. para los efectos del proyecto constltuyen Materia S1gmf1cante son !os
-giguientes: : -

Aula - o : : . .Gimnasio -

‘Bafio - - - - . . Hospital

Biblioteca = .2 Informaciones

Caja Libreria

Capilla Peluquerfa

Casino Porteria

Cine S : Sala de exposiciones
Escala : : - "Salon de actos -

Estacionamientoe ~~ = - Secretarfas

Este Slstema de Signos respecto de sus caracteristlcas funcwna-
les tlene dos razgos necesanos de expllcltar'

— De mformacmn' dar a conocer la ublcacién de: los diferentes
servicios por medio de una 1magen v1sual facil de aprender y memo-
rizar.

- De Circulacion: proporcionar una rapida. orientacion, circu-
laciéon y acceso dentro de la umvermdad haciendo mas expedltos los
flums . :

QUINTA ETAPA -

Diseito del Prototlpo

- Formuladas todas las con51derac1ones impuestas por el problema
de disefio, las caracteristicas de los signos dlsenados como. solucxén a
€l son las 51gu1entes : : .

— Se utilizan los fconos para representar aquellos referentes. o
materias significantes, que corresponden a la lista de servicios.

. — Al 1nter10r de algunos de estos signos, se. utxllzan como apo-
yo al fcono, simbolos internalizados en la audiencia.
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— Para materializar el sistema de circulacién se utilizan se-
fiales.

Las alternativas de solucion para:los iconos son fundamental-
mente dos —con sus respectivas variaciones de encuadre: plano ge-
neral, plano medio y detalle— siendo una de ellas la de graficar el ele-
mento o instrumento que caracteriza -al referente. Ej: LIBRERIA —
LIBRO, CASINO — VAJILLA; y la otra de graficar la relacion de
uso que se da entre el usuario y el servicio, es decir, el hombre maés
los - elementos interactuando, relaciéon ésta que denominamos Situacion
Dindmica. Ej.: LIBRERIA — COMPRA O VENTA DE LIBROS, CASI-
NO — CONSUMO DE ALIMENTOS.

—De estas dos alternativas luego de un descarte cualitativo — no
discursivo, se determina que la solucién a graficar corresponde a la Si-
tuacion Dinadmica con un encuadre preferentemente de plano general,
ya que en ella el usuario se ve reflejado en la accion de la cual nece-
sita ser informado. Esto determina que un icono con estas caracteris-
ticas sea mucho mas especifico, mas ‘transparente’” (Schaff, op. cit.)
en su significado y por lo tanto mas eficaz desde el punto de vista de
la Informacion. Un icono que represente el referente por medio del ele-
mento, corre el riesgo de ser interpretado de diferentes maneras y ser
por lo tanto bastante relativo en su significacion. Ej.: LIBRO para re-
presentar LIBRERIA: puede ser interpretado también como. Bibliote-
ca, o como Libro propiamente tal; PELICULA para representar CINE
puede ser interpretado como cualquier otro recinto relacmnado con el
ramo: Laboratorio, Cineteca, etc. SR

— El Sistema tiene una coherencia semantica y sintactica en
grado tal que evita los problemas de ruido en la informacion emitida.
Se entiende por ruido todo aquello .que cause interferencia en la apren-
sion por la audiencia de una informacion dada (Eco. op. cit.). Se pro-
duce ruido -al introducir un elemento al interior del Sistema o del sig-
no que rompa la coherencia y constituya exceso de informacion ya
sea: en el tipo de solucion, en el grado de informacion, en el grado de
sintesis de la esencia de un determinado contenido, etc. Al estandari-
zar estos items dentro de parametros restrmgldos, se produce la co-
herencla :
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Rasgos Semanticos del Sistema:

— Son graficados tanto el hombre como los elementos que ar-
ticulan la situacion en cada icono.

— Estos elementos son los minimos necesarios para denotar un
contexto determinado, de acuerdo al campo comin de experiencia de

la audiencia.

— Se considera la Sltuacmn Dmamlca de cada referente para
ser -graficada.

Rasgos Sintacticos del Sistema:
— Se inscriben todos los signos en un formato cuadrado.

— Se establece un 51stema standard de medldas que permlte un
control sintactico (coherencia. smtactlca)

— Se grafican los signos con linea en la mayoria de los casos,
Jdtilizando planos solamente en aquellas situaciones en que es. estrlc-

tamente necesario por razones de SIgmflcacmn

La linea en el caso. especifico de estos contemdos -ofrece mayo-,
res p051b111dades en cuanto a: ' :

Construccion de 1a Forma
Dinamismo
Agrupacion y Segregaci6n

~.— Se evita la reversibilidad figura—fondo.
- Se redondean los “vértices agresivos” paral evitar tensiones.

'.— Se busca el cierre en todos los signos con el obJeto de pro-
vocar mayor establlldad

— Se determina un standard de color basandose en los criterios

empiricos aportados por el ‘“‘Disefio de un Standor de Color para los VII
Juegos Panamericanos Santiago 75" realizado en 1972 por A. Gonzalez,
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J. Korn y L. Paredes. Estos son: dos colores, uno para figura y uno
para fondo. Alto grado de contraste simultaneo entre ambos, es decir,
buena visualizacién de la figura con respecto al fondo al interior del
signo.

La dupla de colores en cuanto unidad no debe asemejarse a los
del entorno para segregar el signo del contexto.

Luego de un descarte cualitativo y aplicando la tabla de visibi-
lidad de Bustanoby (‘‘Principles of Color and Color Mixing’’, p. 98) se
determiné utilizar la combinacion Amarillo para la figura y Azul ma-
rino para el fondo que en dicha tabla ocupa el tercer lugar.

Confrontacion y Reformulaciéon del Sistema:

Para probar la validez de la solucion, se plantea como necesi-
dad metodologica llevar a confrontacion el Sistema Disenado. Para es-
to se tom6 una muestra representativa de la Audiencia compuesta fun-
damentalmente por puablico heterogéneo y estudiantes universitarios,
a los que se someti6 a un test de reconocimiento de los signos iconos.
Resultado se encuentra en anexo 4.

Problema Circulacion:

Si bien es cierto corresponde al segundo razgo que plantea el
Sistemas de Signos no verbales y que atafie directamente a la distri-
bucién de los signos en la planta fisica de la Fuente, se enuncian sé6lo
las consideraciones generales ya que el subsistema de Circulacion ne
ha sido desarrollado en el presente proyecto.

Consideraciones Generales:

— Los flujos de la Audiencia y sus puntos neuralgicos seran de-
terminantes en la ubicacién y distribucién de los signos.

— Lo seran también los lugares donde se encuentran los ser-
vicios.

— Las caracteristicas ergonométricas de la audiencia.

— Las caracteristicas fisicas del edificio.
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REFORMULACIONES TIPO

“CAPILLA: Problema semantico (significado ambiguo)
INCORRECTO CORRECTO

CINE: Problema sintactico (agrupacién—segrégacién) ’
INCORRECTO o : CORRECTO

BARO: Problema cultural (produce risa)
INCORRECTO - CORRECTO
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SINTESIS DEL TEST PROBATORIO

LISTA DE SIGNOS

Problemas sintacticos (peso visual)

Problema cultural (produce risa’

‘BIBLIOTECA
Sin problemas

CAJA
Sin problemas

Problema seméntico (significado ambiguo)

CASINO
Sin problemas

CINE
Problemas sintacticos (agrupacién - segregacion)

Sin preblemas

ESTACIONAMIENTO
Sin problemas

GIMNASIO
Problemas sintacticos (exceso de informacién y cierre)

HOSPITAL
Sin problemas

INFORMACIONES
Problemas seménticos ¥ sintacticos

LIBRERIA

" Sin problemas



PELUQUERIA
Sin problemas

PORTERIA -

Sin problemas

SALA DE EXPOSICIONES
Problemas sintaeticos

SALON DE ACTOS

Problemas sintacticos (peso visual)

SECRETARIA
Sin problemas:

INTRODUCCION

Los organismos y  servicios que en este anexo se detallan, corres-
ponden exclusivamente a los que se encuentran ubicados fisicamente
en la Casa Central de la Universidad Catofica. de Santiago.

[N RPN T
~FUNCION Y AUDIENCIA

VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y FINANCIE-
ROS.— Es la autoridad encargada de realizar la politica trazada por
el consejo superior y determinada por el rector en todo lo que se refiere
a fa programtacidn, organizacion y control de los recursos econdémicos
y financieros de la comunidad universitaria.

— Propone, orienta y coordina, el comportamiento de los distin-
tos factores econémicos y administrativos.

— Planifica, organiza, ejecuta y supervigila las funciones pre-
supuestarias, financieras, contables, de aprovisionamiento, de servicio
y mantencion, de prospeccién econémica y de construccion de obras.

— Tiene a su cargo l'a administracion de los bienes de Ia umi-

versidad; darlos de baja cuando sus condiciones asi lo hacen aconse-
befe

— 87



— Organiza y tiene a su cargo la mantencwn de los bienes de
la universidad. : :

— Estd encargada de fijar y llevar a cabo todas las politicas
econémicas, administrativas y financieras. :

Para cumplir estos objetivos la vicerrectoria cuenta con dos ti-
pos de unidades, dentro de su estructura erganica:

UNIDADES ASESORAS

Secretarla de estudlos
Asesoria legal.
Auditoria interna,:
Secretaria técnica.
Consejo econémico.

- UNIDADES _EJEC_UT_I_VAS e

‘ _'D1rec010n General -

" Direccién de Asuntos F1nanc1eros
Direccion de Asuntos Econémicos.
Direccién de. Asuntos Administrativos.
Direccién de Obras. "

FUNCION DE LAS UNIDADES ASESORAS

. Secretarla de Estudlos— Es un orgamsmo asesor de la v1cerrec-
torla, ‘esta encargada de efectuar estudlos y. tareas que le encomlenda
el vicerrector. No atiende publico.

Asesorla Legal— Asistir al vicerrector y a las unidades de. su
dependencia, en materias legales. Aspectos legales en propiedades, ven-
tas, compras y poderes. Convenios, contratos, demandas a funcionarios
de la umver51dad No atlende publico. '

Depto. Auditoria Interna.— Verificar el registro y exactitud de
hechos econémicos de la universidad; analizar los procedimientos em-
pleados La evaluac1on permanente de los sistemas de control interno
y'los informes de las operaciones contables, financieras y de mdole ad-
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ministrativas. No se trabaja con publico, se cita a funcionarios para
explicar procedimientos contables y de operaciones utilizadas.

Secretaria Técnica.— Su labor consiste en ver la parte adminis-
trativa interna de la vicerrectoria. Funciona también como organismo
asesor de la Direccion de Asuntos Financieros para la presentacion al
consejo superior y consejo econdmico de los estados financieros. No
atiende publico.

Consejo Econémico.— Esti formado por miembros de la base y
representantes del Consejo Superior. Seria la parte pensante de la uni-
versidad, o sea, de las politicas universitarias.

FUNCION DE LAS UNIDADES EJECUTIVAS

D1recc1on de Asuntos Fmanc1eros— Esta direcci6én estd encar-
cada en general, de programar, dirigir, organizar y controlar las fun-
cmnes necesarias para utilizar las fuentes de financiamiento mas ade-
cuadas como también la justa aplicacién de ellas, segin prioridades.
En pocas palabras, su objetivo es controlar el presupuesto de la U.C.
y todo lo referente a gastos.

Dentro de esta direccién tenemos:

Tesoreria.— Su funcién es cancelar y cobrar deudas. Tiene que
vér eon todo lo referente a caja, ademas funciona ahi (lugar fisico) la
caja central de la U.C. Audiencia: universitarios, administrativos, co-
bradores de firmas, médicos, empleados er general, etc.

Contabilidad.— Se encarga de llevar el estado de cuentas de ca-
da unidad de la U.C., tanto de la casa central como la contabilidad ge-
neral de los campus. Audiencia: pablico en general, profesores, alum-
nos, - administrativos, auxiliares, gente por cobrar, etc.

‘Direccion de Asuntos Econdémicos.— A esta direccion le compete
en general, la prospeccion de nuevas fuentes de recursos que contribu-
yan al desarrollo de la mision universitaria.

Direccion de- Asuntos Administrativos.— Tiene a su cargo
los servicioes administrativos relacionados con el personal docente y ad-
ministrativos de la universidad; le compete en general, la funcién de
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mantener en funcionamiento los distintos bienes muebles. e inmuehles
que utiliza la universidad, ademéas de formular programas de adquisi-
cion de los elementos que se requieren.

Dentro de esta direccién tenemos:

Depto. de Persanal.— Esta encargado de ver y tramitar todo-lo
referente a remuneraciones, previsién, social, sueldos, contratos y. carv
cursos de toda la universidad. Audiencia: docentes administrativos,
auxiliares, personas. de la Caja de Empleados. Particulares, etc.

Depto. de Bienestar.— Tiene como objetivo la preparacion, ela-
boracion, ejecucion de las politicas de desarrollo social, que en su con-
junto determinan los trabajadores y el cuerpo técnico de la U.C. Da
beneficios tales como salas cunas, plan habitacional, matrimonio, na-
cimientos, colonias de veraneos, actividades de grupos, etc., para ello
trabaja un equipo técnico compuesto por: asistentes sociales, médicos,
abogados. Audiencia: todo tipo de personal, profesores, administrati-
vos y auxiliares. De vez en cuando llega ptablico ajeno a la universidad.

Depto. Concursos.— Estd encargado de la informacién y tramite
de las personas que postulan a los concursos a que llama la universi-
dad. Audiencia, publico en general y funcionarios de la universidad.

Depto. Importaciones.— Tiene por objeto la atencion de todas las
operaciones de importacion de las diferentes unidades y campus ‘de la
U.C., asimismo atienden las importaciones por concepto de donaciones
o con cargos al crédito BID u otros créditos internacionales de- gobier-
no a gobierno. Es también parte de su Iabor el tramite aduanero tanto
postal como aéreo o maritimo, para la internacion fisica de la merca-
deria, también se encarga de las importaciones temporales.

‘Ademaés de la compra de divisas en los. bancos comerciales pari
el logro de las importaciones tramitadas. Audiencia: representantes de
las diferentes firmas y proveedores del exterior, ademas encargados
de importacion de las diferentes. unidades.

Depto. de Mantenciéon.— Esta encargado de la mantencion de las
propiedades y equipos de la universidad, movimiento de vehiculos; aseo
y hornato, vigilancia y reparaciones, ademas: de la construccion de
bienes inventariables. Posee varias secciones:
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Seccién. administrativa: personal, bodegas, movilizacién, vigilancia,
jardines, aumhares aseo de la U.C,, capilla.

Seecién téenica: estaciéon de serv1c10, talleres, proyectos y cublcacm
nes, central telefomca mechdores de Iuz, agua y gas, teléfono, pelu-
queria. .

lalleres: carpinteria, mecanica, electricidad, pintura, albafileria, gus-
f1ter1a, barmz, maquinas. de escribir, cerrajeria y vidrios.

Audiencia: gente de presu-puesto, gente que viene a solicitar trabajo,
gente de la U.C. en general.

Casmo— Proporciona un servicio allmentlcm a la comumdad
Audlenma pubhco en general. - : -

. Direccién-' ’_de Obras.— Esté; encargado de la planificacién y-cons-
truccién de todas las. obras de la U.C. Audiencia: contratistas, provee-
dores, directores de escuela, jefes de unidades académicas.

Dentro de esta direceién tememos:

. Abastecimiento.— Esta a carga de todos los materiales. de cons-
truceidon que necesita. la: universidad, en conjunte con el departamento
de adquisiciones. Audiencia: es la misma que va a la direccidn.

VICERRECTORIA ACADEMICA
Realiza la politica trazada poer el Consejo Superior y determinada
por el Rector, en todo lo que se refiere a la investigaciéon y docencia

universitaria, y coordinar de acuerdo & dicha politica las: actividades
de los. organismos académicos. (Of. 210).

Direccion Ejecutiva.— Responsable de la organizacion de la Vi-
cerrectoria en orden a la realizacion concreta de las tareas que son de
su competencia. (Of. 210).

. Dlrec.cmn General.— Asesoria inmediata del Viecerrector en todo
género de materias académicas y ejecutivas, asi- como: la coordinacién
y orientacion de los distintos organismos que la componen.

" Direccion de:. Asuntos Académicos.— Est& a cargo de la organi-
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'zacion, orientacion y perfeccionamiento de la docencia impartida en
la universidad. La organizacién, orientacién y perfeccionamiento de 1a
investigacion - en la universidad. Estd encargada de las materias: rela-
cionadas con la estructura academlca de la umver51dad y con los pro-
blemas referentes al estamento de los profesores. (0Of.324).

Direccién de Asuntos Estudiantiles.— Estad encargada de la ad
mision, orientacion y servicio del:alumnado de la universidad y de la
f_o__rm_aci()n y ejecucion de una politica estudiantil. (Of. 336).

Direccion de Relaciones Universitarias.— Asesora al Vicerrector
en todo lo referente a la proposicion, desarrollo y fomento de una po-
litica de relaciones entre la universidad- y otras personas naturales y
juridicas, individuales o colectivas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras. De esta direccion también depende la Oficina de Coordina-
c16n de Sedes Regionales y ademas la de Becas. (Of. 328)

VICERRECTORIA DE COMUNICACIONES

..... Coordina y programa las comunicaciones dentro de la comuni-
dad universitaria y las de ésta con la soc1edad en la que se halla 1nse1!a

Sala de Exposnclones— Alberga las dlferentes exposiciones gue
programa la Unidad de Exposiciones. Recibe publico en general.

Direccién General.— Organismo del Vicerrector, coordina y
orienta toda la vicerrectoria. (Of. 10). Co

Direccion de Programacion.— Ejecuta los proyectos de comuni:
cacion aprobados, coordina y supervisa; para esto cuenta con un ase-
sor de produccmn No recibe publico.

Dlrecclon de Coordlnaclon e Investigacion.— Promueve y coor-
dira las actividades de comunicacion dentro de la U.C., como también
con organismos extra-universitarios. Investiga los medios de comuni-
cacion adecuados para la realizacion ‘de los programas de -la vicerrec-
toria. Publico indirecto. -

Subdireccion de Investigacion.— Investiga los medios de comu-
" nicacién.: Coordina y dirige las investigaciones. Publico indirecto.
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Dpto. Editqrial.— Edita libros de ‘autores que lo soliciten a la vi-
‘cerrectoria, bajo el sello “Ediciones Nueva_ Universidad". Publico muy
especifico.

- Subdirecciéon Medios Comunicacién ‘Masas.— Coordina y progra-
ma' las actividades de Cme Arte, Umdad de TV y Radm Pubhco in-
directo.

Subdireccién Medios Comunicacién Directos.— Coordina y pro-
grama el trabajo de las Umdades de Graflca Teatro Exposmlones y
Estudiantil. ‘Puablico mdlrecto

Cine Arte.— Promueve y realiza proyecciones de las mejores pe-
liculas, como también ciclos de proyecciones. Publico relacionado con
la actividad del cine y a las proyecciones, piblico en general.

~Unidad de Exposncmnes— Estudlo, creacion y monta_le de expo-
s1cmnes -Pablico generalmente de la umdad de Produccwn

Dlrecclon EJecutlva— Orgamza y ‘supervisa el funcionamiento
interno- de la vicerrectoria (espacios flSlCOS personal). Admlmstla el
presupuesto de la v1cerrect0r1a Pubhco generalmente de. la. mlsma
(Of 14 a).

Unldad Flnanclera— Cancela sueldos al personal de la vicerrec-
toria y honorarios a cualquiera ‘que realice programas para ella. Pi-
blico en fecha de pago.

" Unidad Medios "de. Produccion.— Proporciona la ‘infraestructura
para realizar cualquier programa.de.la vicerrectoria o de otra unidad
de la U.C. Proporciona utileria y.personal. Publico de todos los orga-
nismos de la U.C.

Oficina de Partes.— Recibe y despaéha la correspondencia, pa-
quetes, informacion, documentos y todo lo que llegue o salga de la vi-
cerrectoria. Pubhco mensajeros. - : .

Unidad de TV Realiza estudios sobre TV y baraja posibles pro-
gramas. Se ocupa de produc1r algunos espacios en canal 13. Publico:
gente del ramo. :

Umdad Graflca— Se ocupa de todos los problemas graflcos al in-



terior de la Uc. Reahza ‘encargos de la v1cerrector1a como de otra.‘
unidades. No atiende pablico. (Of. 14 b). i

. Vicerreetoria.— Funciones de programacion. Recibe. toda la in-
formacmn de las act1v1dades acadexmcas c1ent1f1cas de la U.C. para su
adecuada difusion. Piblico indirecto.

Los datos de la audiencia que en este anexo se detallan corres-
ponden a la sintesis de la informacidn obtenida y generalizada para
los grupos ‘detectados. Los antecedentes se obtuvieron: de entrevistas,
encuestas y otras técnicas de observacion.

A mtenor de la audlenc1a y segun la division del traba;o en. la
umver51dad distinguimos los grupos que a contmuacmn se detallan: .

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y AUXILIARES: Este grupo in-
cluye desde obreros . cahflcados Yy na ca.hhcados ‘hasta pr.ofesmnaleq
(aseadores, obreros espec1ahzados secretarlas asesores, dlrectores con-
_t,adores,. abogados programadores y aperadores. 1BM, etc.). -

Los auxrhares tienen educacron bésica como minimo (8° afio basmo) y
sus ingresos econémicos son bajos (sueldo base ¢ minimo). T

Los administrativos tienen estudios secundarios (deben tener licencia
seenndaria) o superiores ¥ sus ingresos-econdmicos. somn medws, son en
st mayoria de un estrate socio - econémico medio.

El niimero de personas que conforman este grupo no fue posible averi-
guarlo. Este sector de la. audiencia se mueve: a. nivel de‘la interrelacion
de los organismos fundamentalmente; es decir; van a un organismo
o. servicio- a desempeifiar una misién concreta.

PERSONAL DOCENTE: Este grupo estd formado por los profe-
sores-de- las escuelas que atn se encuentran en la. Casa Central. Tienen
en su -mayoria un nivel de educacién superior (universitaria). Concu-
rren a la UC a hacer clases o a diferentes. arganismos: v servicios. Se
relacionan directamente con las unidades académicas y constltuyen un
grupo mmorltarlo -

ESTUDIANTES: En este grupb encontramos alumnaos universi-
tarios y no universitarios. Los primeros son generalmente de clase so-

cio - econémica media vy e} grueso de ellos son jovenes (promedio 20



afios aproximadamente). Los segundos participan de los programas de
extensién de la universidad; provienen de la clase obrera y media ba-
ja; el mayor nimero. de ellos son adultos y reciben instruccién .a nivel
de mandos medios. Ambos sectores de la audiencia concurren a la Ca-
sa Central a clases, reuniones, actos culturales y deportivos,. 0f1c1nas,
unidades académicas y servicios en general

PUBLICO. EN TRANSITO: Son las personas ajenas a la Casa Cen-
tral de la U. Catélica y que concurren en forma ocasional a ella. Son
los que constituyen el sector mas heterogéneo de la audiencia y el ma-
yor numero_de ellos son funcionarios de .la universidad que van a rea-
lizar tramites o gestiones por encargo de sus proplas repartlclones Son
el grupo mayoritario dentro de la audiencia.
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SEGUNDA PARTE
CAPITULO

MARCO TEORICO DEL ANALISIS DE LOS OPERADORES '
SEMANTICOS : .

Como puede observarse en el capltulo anterior .se han -utilizadn

las categorias del modelo de Veron, pero se ha excluido contextualiza-
cién. Evidentemente el analisis aparece demasiado abstracto;. eilo se
debe a que las categorias: actor, funcion, aspecto, cualidad y limite,.

NOTA: Hoy se difunde la Segunda Pafte de esta investigaci&n, éuya' pfin’ie’ra

entrega se hizo en el nimero anterior.



permiten detectar los componentes determinables en un primer nivel
ce analisis.

Sin embargo, existen otros elementos que estidn en el mensaje,
pero que no se advierten en una primera ‘“lectura’ de los mismos. Es-
tos otros elementos son los que permitiran ubicar la significacion de los
que aparecen en el primer analisis.

Este problema no se plantea de la misma forma en los mensa-
jes periodisticos. Por ejemplo, en el trabajo de Veron, para aplicar ]a
variable contextualizacion, utiliza elementos significativos que estan
escritos en el mismo texto. Mas aln, para ubicar la significacién del
término violencia recurre a la comparacion de dos textos que se refie.
ren al mismo problema y detecta asi la significacion.

El procedimiento metodolégico utilizado por Verén, no puede ser
exactamente seguido en nuestro trabajo porque los otros elementos que¢
dan significacion al mensaje, no aparecen en el primer nivel de ana-
lisis.

Por lo tanto se utilizar4 contextualizacion y las otras operacio-
nes para intentar abordar el segundo nivel de anlisis.

Este segundo nivel de analisis nos lleva a explicitar nuevamente
un problema metodoldgico, que es el uso de nuestras propias catego-
rias, juicios de valor. Esto implica la duda sobre la objetividad nece-
saria en el trabajo, pero creemos que para detectar los codigos de sig-
nificacion debemos recurrir a nuestre propio cédigo soeial.

En este nuevo intento analitico se ha incorporado una categoria
no utilizada anteriormente, es el operador semantico determinado por
Ver6n para conducir a una problematica que supera lo planteado en el
analisis estructural. Esta categoria es completa desde el punto de vis
ta semantico, porque esti asociada a campos muy diversos de signifi-
cados sociales. El ‘“‘operador semantico’ es algo asi como un conden-

sador de significados.

En este trabajo los operador es semanticos pueden ser palabras 0
imagenes porque los avisos publicitarios son mensajes emitidos por un
medio audiovisual. Cada palabra y cada 1magen debe contener una gran
carga significativa.

La determinacién del operador seméntico permite interpretar e
contenido latente del mensaje, a nivel de la metacomunicacién, gue en
el primer analisis no se pudo decodificar. Asi, es posible definir cier-
tos elementos del universo social y explicar los protagonistas y la ac-
¢ion que desarrollan en el marco social en que estan contenidos.
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ESQUEMA DEL ANALISIS DE LOS OPERADORES SEMANTICOS
"AVISO PUBLICITARIO. ..

A— Contextuahzacion
B.— Temporalizaciéon
C.— Clasificacion
D.— Descripcion

" E.-- Circunstancializacion
F.-— Explicacion

“Operadores semanticos de las vuidades estructurales
UNIDAD ESTRUCTURAL N° ...

Operador semantlco

11 ”,

— LM (categorlas)
* simbolo:
* signo:
* significadO'

CAPITULO V

ANALISIS DE LOS OPERADORES SEMANTICOS DE- AVISOS
o PUBLICITARIOS :

' AVISO PUBLICITARIO “KANSAS”
A.— Contextualizacion | | |

‘“Kansas’’, el nombre del pantalén promocionado, no es casual sino
que ha sido tomado de un pueblo norteamericano. Como uno los tantos
productos lanzados en el mercado norteamericano e impuestos en nues:
tro mercado de consumo, el jean identificado en un primer momento con
el Far West llega a la Argenfi‘na'hace aproximadamente quinCe afios. En
sus comienzos, el vaquero Far West fue usado como prenda de’ trabajo'
por ‘los obreros” porque la tela en que estaba Confeccmnado era, y es,
semejante a la carpa por su resistencia. :

’ Paralelo a esto se produce una invasién cinematografica y de te]e-
visién y de peliculas del Lejano Oeste y como consecuencia surge la mo-
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da cowboy. Es éste el momento en que la juventud adopta el jean como
prenda preferida. Esta moda fue aceptada entre los jovenes de sexo
masculino, quienes veian realzado su machismo con un nuevo jean ajus-
tado que se combinaba con accesorios tales como cinturones anchos, pa-
fiuelos al cuello, camisas a cuadros; en una palabra, surgia la identifi-
cacién con el muchacho o héroe de las peliculas.

Con el cambio de valores operados en las sociedades modernas la
mujer tiene las mismas posibilidades del hombre; . esto se exterioriz6
fundamentalmente en el uso de las prendas masculinas como el pan-
talon. .

En nuestros dias los jean son usados por ambos sexos; por supues-
to que el antecedente inmediato se encuentra en la moda unisex.

En un primer momento los jean eran importados, especialmente
de Norteamérica, hasta que firmas argentinas comenzaron a fabricar-
los, algunos sin cambiar el nombre de los pantalones (caso Lee, Lewis,
Far West). Otras, como el caso de Kansas, colocindoles nombres ex-
tranjeros, este fenomeno llamado colonialismo cultural, caracteriza a
nuestro pais. '

B.— Temporalizaciéon

Si bien el hecho central que motiva nuestro analisis es el uso de
los jean por la juventud, no debemos dejar de mencionar que esta moda
ha tenido amplia aceptacion entre aquellas personas no convencionales
que expresan a través de la ropa juvenil su deseo de mantener y pro-
longar la juventud. Este es el caso de los galanes maduros o de los pa-
dres jovenes que quieren competir con sus hijos adolescentes. Este mer-
cado consumidor no es muy representativo, aunque cada dia es mayor
el nimero de adultos que adoptan esta moda.

El tiempo estd relacionado con el poder de ¢onquista que-da 1a
juventud, ya que este tipo de pantaléon es un simbolo de ella y el medio
para lograr el triunfo en este orden de cosas.

C.— Clasificacién

Los protagonistas del aviso son jévenes que responden a estereoti-
pos que se fija la juventud en un momento social determinado. Ellos de-
muestran el modo de vivir de nuestra época y se caracterizan por ]a li-.
bertad, informalidad y el desprejuicio. -

Dentro de los estratos sociales pueden ser ublcados como pertene
cientes a clase media. Por ello, los receptores del mensaje son jovenes:
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que pertenecen-a esta clase; .no obstante, el producto tiene un publico
consumidor masivo porque ‘las clases -sociales mas bajas lo adquieren
consecuente .con sus aspiraciones.

Un fenémeno de nuestro tiempo es la modificacion de los gustow
de la Juventud. Afirmar que Kansas es un pantalén que sb6lo pueden usar
personas de clase social media y alta no es posible, ya que:el costo es
accesible a otras clases que se lo procura para poder ‘‘estar en la
onda™. Lo que si.puede comprobarse es que en todos es una determina-
da clase social la ‘que impone los productos lanzados a la venta.

D.— Descripcion

Los jovenes seleccionados para el aviso sirven para la metacomu-
nicacion del mensaje, en cuanto son la-imagen de la vitalidad, la armo-
nia estética, la alegria y el amor. La prenda que visten (pantalén Kan-
sas), realza su figura y todo hace pensar que les ayuda a la coordinacion
de los movimientos para la comodidad y soltura con que se muevan.

En la operacion anterior mencionamos la masificacion de los gus-
tos, aunque esta uniformidad no es estrecha. El aviso en el cual se mues-
tra el stock de pantalones Kansas da posibilidades de seleccion de la
prenda segin los dlstmtos modelos que se adaptan a determinados
gustos. e

Si calificamos al aviso descrlptlvamente, podemos decir que es
sensual como prenda que se promociona, ya que todas las. apelaciones
apuntan al sexo.

No podemos dejar de mencionar la musica que acompaiia al men-
saje publicitario 5p6p\ila‘r,’-13egadizé,."c()n'-ritrﬁo.jove'n cuyo texto fue adap-
tado perfectamente para los fines de la propaganda. La misica, que co-
menz6 a tararearse por el piablico televisivo, fue un signo méas de la in-
fiuencia que- el comercial habria tenido entre los receptores.

E.—Circunstancializacion

No debemos apartarnos del lenguaje visual y de todo el tekto mu-
sical que lo acompafia. En un primer momento los jévenes se nos pre-
<entan como ‘modernos y actualwadOS' no-obstante esto, los recursos
que-usa el aviso, como el'de mostrar una g1tana que les adivina la suer-
te, pone de relieve la ‘natural supersticién que siempre ha existido en el
hombre, y esa curiosidad por el futuro.

La evolucién de la moda no ha corrido pareja a una aceptac16n del
presente, o de la vida con todos los sinsabores y alegrias que esto pue-
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de traer, aunque solapada e inofensivamente el aviso pretende sugestio-
nar_por cuanto usar ‘“‘Kansas’ aparece como una funcién necesaria pa-
ra alcanzar objetivos mas altos, como el amor, el triunfo, la aceptacién
dentro del medio social.

F.,_—Explicacién

- El prop051t0 del aviso es imponer entre la juventud el pantalon;-
‘“Kansas’’. Esto estd implicito en el texto ‘‘vestir Kansas’'.

La causa o el por qué de esta necesidad ficticia la da la frase ‘‘aho-
ra es tiempo de Kansas’'.
~ ¢Por qué hay que vestir Kansas? simplemente, porque implica
ser joven y muy de este tiempo. Los resultados que da el usar Kansas.
también se muestran en el aviso: jovenes que. trlunfan en el amor y en.
el logro de sus aspiraciones.

Operadores semanticos de las unidades estructurales

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 1

Operador semantico

~. = ‘“‘ahora’: Cualidad del actor pinta. :
* simbolo: es la palabra (ahora). Se escucha en off
* signo: No tiene.

. * significado: Adverbio de tiempo que indica un presente pro-
picio para vestir Kansas, una prenda de hoy.

— “jovenes’’: Serie visual no lingiistica.
* simbolo: No aparece.
* signo: Los jovenes caminando y luego corriendo.. -
* significado: El significado de joven no corresponde tinicamen-
' te a la edad fisica de las personas, sino a.las cua-
lidades que connotan a este signo: vitalidad, ale-
gria, amor, armonia, estética, etc.

La prenda que visten realza las cualidades fisicas y ademés condi-
ciona la posibilidad de una conquista.



UNIDAD ESTRUCTURAL N° 2

Operador seméantico

— “amor” Actor en el analisis estructural anterlor
* 51mbolo. La palabra amor que se escucha en off.
* signo: No tiene.
* significado: Implica varias umdades de sentido, juventud,
sexo, seguridad y amor maternal. -

— “siempre’’: Cualidad del actor.
* simbolo: La palabra ‘‘siempre’”
* signo: . No tiene.
* significado: Indica un sentimiento permanente tanto en In
nifiez, juventud y adultez.

“‘contigo’’: Cualidad del actor.
* simbolo: ‘Palabra “contlgo
* signo: No tiene. :
. * significado: Indica que el amor esta en la Juventud a quien
se .pretende vender el pantalén para que lo usa
permanentemente.

“La.gitana”: Serie visual no lingiiistica.

* simbolo: No tiene.

* signo: La imagen de la gitana con su hija en el regazo.

* significado:  Se supone que es ella la que puede por sus pre-
dicciones afirmar, que el amor siempre estara
con ellos a través de la prolongacién en futuros
hijos, justificando asi la presenma de la hija de
la gitana en el aviso.

_UNIDAD ESTRUCTURAI N® 3
Operador seméntico

—'ﬂ “acompafiar’: Funcién del actor “amor”
* * simbolo: Palabra “acompafiara”
* signo: No tiene. ‘
* significado: Predice la permanenria del amor a traves del
" tiempo y del espacio.
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‘“‘gitana’: Serie visual no lingiifstica.
* simbolo: No tiene.
* signo: La imagen de la gitana.
* significado: Espectativa ante el futuro.

UNIDAD ESTRUCTURAL N4

Operador semantico

‘“Kansas’’: Actor en-el analisis anterior.
* simbolo: La palabra ‘*Kansas”. :
* signo: El pantalén que realza las formas de iina joven.
"~ * significado: EI cuerpo de la joven luce perfectamente el pan
- .talon. Este momento es aprovechado para mos-
trar esta prenda en un primer plano.
“la joven’’: Serie v1sua1 no hnguistlca
* simbolo: No tiene. . o
* signo: La imagen de la joven sentada sobre la baran-
- da de la escalinata. -

* significado: El cuerpo de la joven y sus lineas insinuantes
expuestas en un primer plano apelan al sexo.

UNIDAD ESTRUCTURAL N°? 5

Operador semantico

“hijos”’: Actor de la umdad estructural antes analizada.
* simbolo: La palabra “hijos” en off.
* signo: Imagen difusa en la-cual aparece la joven ro-
deada de nifios desnudos (son los hijos que ima-
gina tendra algan dia). :

* significado: Connota. el deseo de prolongacién de la especie
y la seguridad que brinda el hogar. La proyec-
cion a través de los huos y la felicidad que ellos

— ‘“vida”: Es una cualidad del actor “hijos”.
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* .simbolo: La palabra ‘“‘vida”.

* signo: No tiene.

* significado: Futuro, destino, esperanza, anhelos, espectati-
T vas, curiosidad.

UNIDAD ESTRUCTURAL N? 6
Opergdor semantico

' — ‘“seras famoso’’: Cualidad del actor ““tu’.

" * simbolo:  Las palabras ‘‘seras famoso’.

“* signo: El joven triunfador.

“* significado: Se apunta hacia la emulacién, el deseo de ser

- ‘ famoso, ambicion para la cual contribuye el
pantalén a partir de las miltiples relaciones que
tiene un joven cuando lleva las prendas de mo-
da que garantiza su aceptacion dentro del me-
dio en el que se desenvuelve.

- —""“joven”: Serie visual no lingiiistica.
* simbolo: No aparece.
* signo: . EI joven con la guitarra.
~ * gignificado: Ser famoso sblo puede lograrse mediante la pro-
fesiobn ‘‘cantante moderno’’, la fama se idenii-
fica con las admiradoras que lo persiguen soli-
citandole autégrafo. Los operadores semanticos
- “hijos’” y “joven famoso’’ significan que el futu-
ro de los jovenes estard limitado a un destino
buenaventurado: hogar prolifico y alcanzar la
fama y la admiracién. Esta prediccién no se co-
rresponde a la realidad porque los jovenes, co-
mo cualquier persona, deben aceptar un desti-
no con sus dichas y sinsabores.

AVISO PUBLICITARIO “FECULAX”
‘ A— Contextualizacién
" La sociedad de consumo tiene la propiedad de crear necesidades

-ficticias -con respecto a los diversos productos que pretende vender.
- Por- otra-parte es ella la- que ‘hace conocer diariamente nuevos produc-
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tos de consumo: de belleza, de vestir, para adultos, para jovenes y pa-
ra nifios. o R

Las lineas de productos de higiene para nifios se han caracteri-
zado en los Gltimos tiempos por equiparar su stock a los que usan los
mayores, como champi, enjuague, talco, polvo para el cuerpo, etc.

La firma del producto cuya propaganda analizamos aqui, es.una
de las mas tradicionales especializada en toda la linea de belleza p'lm
bebés. Féculax es una marca de prestigio lograda a través de muchos
afnos. Los productos que fabrica se impusieron en el mercado mediante
aquel famoso aviso telev151vo, en el que aparecia una orquesta de be:
‘bés que cantaba el jingle “colitas frescas’; en este aviso no sélo se
. promocionaba el talco sino la linea completa de sus productos.

i Si analizamos el nombre ‘“Féculax”, tenemos que éste proviene
_del vocablo fécula, sustancia que se extrae. del maijz. Esta sustancia
mas conocida ‘como maizena ‘0 harina de maiz, era usada antiguamen-
te por las madres para evitar paspaduras y erupciones en la piel de los
bebés. La x que se le agrego al vocablo prunltlvo 31rve a los fines de
sofisticar la marca.

~_ El solo hecho de encontrar un elemento tradicifon:al:' en el cuida-
do de la salud e higiene del bebé como es la fécula de maiz, asegura de
antemano la raplda aceptacmn entre el pubhco consumidor de este pro
h ducto.

Este comercial, para llegar a su fin: vender, recurre a este ele-
mento tradicional y a otros que aparecen en el aviso, que forman parte
- de los usos y costumbres de nuestra sociedad.

B.— Temporalizacién

La relacién de presente y futuro jdega un papel importante en el
aviso. o ' :

La joven que lo protagoniza, es una futura madre que va encon-
trando en su paseo, a una madre con su bebé primero y a otra con sus
mellizos después; su futuro lo ve reflejado en esos nifios y en esas ma-
~dres. Estas personas no estan por. casualidad en el aviso, si connota-
mos la frase final “ya va siendo_ tiempo de pensar..”, quiere. decir: de
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. pensar :no.soélo :en el futuro. hlJO smo en los productos que aseguraran
-su. salud e hlglene B B U I I

L — Clas1f1caclon i

--La pareja elegida para el filme publicitario;. es un:matrimonio
joven, moderno segiin se desprende de la ropa que visten, ella: un ves-
tido corto y gracinso adecuado a su estado, él ropa sport pero muy ele-
gante. La zona residencial que sirve de marco:al paseo, hace suponer
qgue se trata de una pareja de posicion solvente. Otros detalles como
el regalo de una flor por parte del esposo, habla de una c1erta dlstmcion
y cortesia propias de la gente refinada. P S

D.— Descrlpcion

El matrlmomo ‘es 1'1 imagen de la fellc1dad la’ segurldad y el op-
tlmlsmo La ternura conque se hacen mimos y sus rostros esperanza-
dos,:dan paso-a:un fingide enfado: cuando no logran: pénerse de acuer-
do, con respecto al sexo que - desean para-su hijo. Aqui, pedir flores ro-
sas y celestes sirve para expresar los deseos de ambos al respecto, es-
tos colores han serv1do desde antano para dlstmgmr a’ las ninas de los
varones: : - oo : .

El dlalogo es una reproducc;on de las muchas conversaciones
* que-sobre este tema, tienen los esposos cuando esperan-a sus hijos, por
nacer. g :

Todas las expresiones de sus rostros, van desde la felicidad, al
enfado y finalmente a la-esperanza, alegria. de un .acuerdo.

La pareja habla de su futuro hijo, de una nena "6l y de un nene
ella. No estin de acuerdo con respecto-al Sexo pero- coinciden en que
serésaludable y hermoso; como- los nifios- ‘que vieron ‘durante el paseo.

La aparicién de los mellizos de ambos sexos, les muestra una nueva
posibilidad en la que no habian pensado

Hasta el momento tampoco pensaron en’ el talco que usara el
nifio, aunque éste aparece junto con los nifios, es un Gnico envase, sir-
ve tanto para la nifia como para el varén. De manera .que para -usar
‘“Féculax’’ no hay alternativas.

E.— Explicacién -

-+~ Una sucesion de imagenes, signos de:felicidad, amor maternal, y
seguridad ante el futuro, tiene como finalidad ultima vender un pro-
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ducto: ‘““Talco Féculax”. Todo lo.visto.y lo oido garantiza la higiene .y
salud de los bebés que lo usan, por lo tanto se compra también la tran-
quilidad y el orgullo de aquellos padres que lo ehgen convenc1da pero
acertadamente. :

. Analisis de los. operadores semanticos de las unidades estructurales
' UNIDAD ESTRUCTURAL N? 1

Operador semantico

— ‘“asf”: Cualidad del actor nene.
* simbolo: Palabra que es dicha por la protagomsta
* signo: -'Bebé desnudo,. pataleando que apare-ce en es-
cena.

- * 51gmf1.c'a“do El futuro huo seré sano, : hermoso, alegre,
o : s:mpétlco, robusto

. — ‘‘nene”: . Actor

* simbolo: La frase ‘el nene”, que dlce la Joven
.- -* signo: -. -No aparece. -

* 51gmf1cado El anhelo. que tiene 1a esposa de que su huo
sea un varén.
'—““la_"pé'reja’f: -Serie visual_no ﬂlingﬁ_isticé.;;
* . signo: . No tlene

* signo: - La pareJa que aparece en 1magen
* 51gn1f1cado Amor ‘compartido, futuro. feliz, hogar, elc.

UNIDAD ESTRUCTURAL N*2

- Operador semantico

— “nena’: Actor.
* simbolo: La palabra es dicha por el esposo.
* signo: No tiene.

*% significado: Falta de acuerdo -con respecto al sexo que de
- : - sean para su hijo.
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UNIDAD ESTRUCTURAL N° 3
Operador séﬁléhticd h

— “flor”: . . Serie visual no lingiistica.

* simbolo: No aparece.
* signo: Las flores que. vende el florlsta

* significado: Ternura, calidez, prueba de afecto, etc.

“rosa.’”’: C Cuaiidad'del actor flor.
* simbolo: Palabra rosa que dice el padre. ‘
* signo: No se capta por ser imagen en bldanco y negro.

- ¥ 31gmf1cado Femineidad, ternura, suavidad, color carac-
' ’ terlstlco del aJuar dela nena.” = -

UNIDAD ESTRUCTURAL N* 4
Operndor wpinkstid, 77

— “celeste”: . _ Cualidad del actor flor.

“#' sfmbolo: ~ Palabra que dice la Joven
~ % signo: ~ No se capta.

* mgmﬁcado ‘Sexo masculmo color caracterlstlco del varén

UN]DAD ESTRUCTURAL N" 5

' Operador semantxco

- melhzos ~ Serie visual no lingiiiética. _
" % simbolo: No aparece.
% .signo: ~ Los dos mellizos en un cochecito, que muestra
-la.imagen.

* 51gn1f1cado La p051b111dad de satlsfacer los deseos de am
bos: el var6én y la nena al mismo tiempo.

UNIDAD ESTRUCTURAL N°? 6
'(')perador semantico

— "‘ti_empd_"’.: . Actor '
* simbolo: = .EI locutor. d1ce la palabra en. off
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* signo: - - No- tiene.
* SIgmflcado Actuahdad oportumdad momento

‘“Féculax:” Actor destino de la func1on penSar

* simbolo:: * .L&d -palabra aparece_ escrita. - o
*  signo: Envase del talco. -

* 51gn1f1cado Segurldad frescura, salud hlglene, etc. A

AVISO PUBLICITARIO “MAC GREGOR” .

A— Qontegtuﬁliiaéiég

" La Argentina por ser un pafs que ha conformado su idiosincrasia con
los modelos europeos, siempre ha valorizado mas aquello que se impor-
taba en desmedro de la industria local.

Por otra parte, el hombre argeniino se caracteriza por mostrar
la imagen del ‘“‘gentleman” inglés, hombre elegante, refinado y ‘Sobre
todo galan. Este tipo de hombre es a la vez el eterno conqu1stador que
no admite la idea de ser’ reempla7ado por otro. Su amior propio (“‘m
chismo’’) se hiere ante la- p051b111dad de la derrota. IncIuso no se con-
forma con el fracaso sino que trata de conocer el por qué", para adop-
‘tar" las’ mismas armas del triunfador. -

El producto que se anuncia es una colonja. Perfume de uso més
habitual que la locidn, se aphca despues del bafio. Generalmente se
mantiene el uso de la misma fragancia, que pasa a ser parte mtegran-
te de su personalidad y que lo identifica.

El envase de esta colonia no es un frasco tradicional, su formato
es geomeétrico estilizado, esta - reahzado con v1dr10 blanco y las letras
son marrones. o '

-"Kl Iugar- donde se desarrolla-el argumento del‘aviso es una con-
flterla Ambiente caracteristico de  reumién;-‘que 1nv1tan a la charla
amlstosa y a las confesmnes de carécter afectlvo g

B.— Temporahzaclon

Si bien en el aviso los protagonistas son dos jovenes, al hombre,
durante toda su vida, le gusta sentirse conquistador, podemos por ello
inducir que el tiempo estd relacionado con la colonia, ya que ésta le
brinda las posibilidades de conquista permanente, no solo a los jove-
nes sino también’a todos-los adultos que la- usen.
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“Sabemos ‘que el- mensaje estd dirigido a los. jévenes. principalmen-. .
te, pero no debemos olvidar que el hombre quiere seguir siendo eter-
namente galan, aunque el tiempo pase. Por esta razon Colonia - con-
quista estdn asociadas, pues el hombre piensa que a través de la colo-
nia podra conservar el poder conquistador del que -quizas ya carece. .

C.— Clasificacion

Los jovenes que aparecen en la imagen son el prototipo del joven
de clase- media ‘que trabaja y-puede darse los gustes-propies de su ju-
ventud: ropa de buena calidad, distraccién, conquistas.

Por su parte el aviso estd dirigido a un puablico heterogéneo, de
clase indefinida; el precio de la coloma no -es elevado, esti al alcance
de la mayoria.

Ademas el amblente (la conflterla) en el cual se desarrolla el fil-
me publicitario.es el lugar comin donde se relne la -juventud de clase
media a conversar, distraerse. S

D.— Descripcion

Aparecen los dos jovenes sentados en una confiteria.que.como ya
dijimos es un ambiente propicio a las confesiones, a los secretos. Luego
muestran la v1dr1era con el producto pubhcltano expuesto -al alcance
de. todos_ c . . L .. .

La ruptura de la v1dr1era es una reaccmn que representa la ve
beldia de los jovenes conquistadores que-no admiten ser reemplazados,
y ne.reparan-en les medios a-emplear para descargar su impotencia.

It.— Circunstancializacion

Al mostrar el vermouth que estdn tomando: los jovenes nos per-
miten pensar que la accion se desarrolla en el atardecer, hora indica-
da para el esparcimiento y la distraccion.

Los protagonistas se encuentran con distintos estados de animo:
uno amargado, conflictuado. porque su novia lo abandond, el otro indi-
ferente, ajeno -al problema que le plantea su amigo.

F.— Explicacién .
En este aviso la causa es la colonia, ella es el motivo de la sepa-

racion, asi lo afirma uno de los jovenes. Esto implica que si se usa co-
lonia Mac Gregor podra conquistar a las chicas o mantensr a su pareja.
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G.—= Operadores semanticos de las unidades estructurales
UNIDAD 'ESTRUCTURAfJ N?1

Operadores semanticos -

— “joven’’: Actor.
* simbolo: No tiene.
% -signo: ©  ~La imagen del joven que aparece.

* -significado: Amargura, desilusion, frustracioén, desengaiio,
- rebeldia, porque su novia lo dejo.

‘“otro’’: Aspecto, predicado estatico del actor.

* simbolo:  La palabra “otro”, que dice el joven. .

* signo:©  No tiene. -

* significado: Ese otro, es el. r1va1 el causante del enOJo en
la pareja. T

UNIDAD ESTRUCTURAL N°? 2 e -
Opemdores semantlcos

© =" “una razén”’ Actor

* 51mbolo. Las palabras ‘“‘una razén’” que dice uno: de’
o "~ los protagomstas SR o
* 'signo: ° No tiene. -

* significado: Los ‘jovenes. buscan una Justlflcacmn del” dle
jamiento de la joven, tratan de encontrdr el )
motivo, la causa. T
'UNIDAD ESTRUCTURAL N¢ 3°
Operadores semanticos

— “usa’’: Funcion del actor (un tlpo)

* simbolo: : La palabra “‘usa’” que dice el protagonista.
* signo: No tiene.

* significado: El joven usa la coloma por lo tanto tiene cl -
arma para conquistar.

— “Colonia SRR
Mac Gregor’’: Cualidad del actor.
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% simbolo: - La-frase “‘Colonia :Mac Gregor’’ que pronun-
. ~ cia el joven.

# -signo: - No tiene. -

* significado: Identifica, significa conqu1sta triunfo, etc.

UNIDAD ESTRUCTURAL N*® 4 *

Operadores semanticos

— ““nico’’: Aspecto del actor destino. R
* simbolo: El vocablo “Gnico’’ que "dice uno-de los Jévenes
* signo: No tiene.

* significado: El :inico dato que posee el otro joven es que
: usa Colonia Mae Gregor .y es lo tinico que ne-
cesita para-ser un conquistador.

* UNIDAD ESTRUCTURAL N* 5

Operadores semanticos

“ene’”: ~ Funcién del :aétor“‘joven”.

* simbolo: ~ La palabra “tlene

* signo: =~ No aparece.

* significado: El rival tiene poderes de conqulsta, juventud,
.07+ galanteria. :

-— “no tengo”: Negacién de la funcién ‘‘tener”. - -
* simbolo: No aparece.
-, -1 % .gigno: - -- - Joven -que- aparece en la imagen.
- * significado: El . joven:.carece. de los poderes: que tiene -su:
Lo e e rival -se»sienteuen inferioridad -de condiciones. -.

UN]DAD ESTRUCTURAL N" 6
Jperadores seméntlcos

— “joven

indiferente’’:  Serie visual no- lingiiistica.
~ % simbolo:  No- tiene. :
- % signo:- = . Joven indiferente que aparece en la imagen.

% significado: El joven se mantiene en cierta:medida impa-
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sible, indiferente; ajeno al problema senti-
mental de su amigo,. da la sensacion de estar
cansado de escuchar las confeswnes de su
‘amigo.’ : e

UNIDAD ESTRUCTURAL N°¢ 7

Operadores semanticos

— *“joven i LT -

2t ggresivo™y Serle v1sual no. lmgmstlca Lol
* simbolo: No tiene. R
* signo: : Joven que golpea la mesa. = 1%

-~ %- gignificado: ‘El - joven impotente ante el aIDJamlento de su
- - .novia reacciona violentamente golpeando la
mesa. Esto nos muestra la agresividad y la
incapacidad para aceptar la derrota.
— ‘“maldita:” Cualidad del actor.
%* signo: No aparece.

* simbolo: .. _La palabra maldlta que dice el Joven
signo: No aparece.
- % significado: Culpable de la ruptura del enolo

*

" AVISO PUBLICITARIO “LUCKY STRIKE"
A.— Contextualizacion

En el aviso -analizade se promociona’ una conocida:‘marca de ci-
garrillos: “Lucky Strike”. El nombre es inglés, esta advertencia es im-
portante, pues siempre se ha preferido a los-cigarrillos importados, por
considerar que son de méis calidad, y por la creencia generalizada de
que dan mayor status. - .

El lugar donde se desarrolla la accién, es un avién particular y
lujoso, cuyos pasajeros, jévenes y. alegres, realizan un viaje dé ‘placer.:-

La misica que es el elemento primordial de las secuenmas, aca-
para la atencion del espectador. .

El aviso muestra gente joven, feliz' y despreocupada El ambien-
te es agradable e invita a la evasién y a vivir ‘el momento. Es tan fuer-

te el:poder motivacional de este aviso, que resulta ca51 1mp051ble esca-
par "a ‘su influencia. : . : .
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" "Esta perfectamente comprobado, que el cigarrillo produce habi-
to y que es nocivo para la salud, sin embargo casi todas las personas
fuman. Las causas son miltiples: distraccién, costumbre, Vdescarga de
tensiones, o como un medlo de segurldad para desenvolverse en la so-
c1edad en que se vive..

" Al mercado, no le 1nteresa por mas grave que sea, lo perjudicial
o'lo negativo del uso del cigarrillo sino la venta. Es por esto que no es-
catima de emplear multiples recursos, en los avisos publicitarios, para
una mayor promocién. Es decir, que el objetivo del mercado es hacer
del cigarrillo un elemento necesario e indispensable en la vida del hom-
bre. . e
" Por otra parte la competencia entre las distintas marcas del pro-
ducto hace que cada vez se perfeccionen mas las técnicas de los avisos,
para lograr un mayor efecto. Es por esto, que la generalidad de los avi-
sos que publican cigarrillos, sea cual fuere la marca, son de una gran
calidad.

B.— Temporalizacién

_ Elproduéto que se ofrece, es usado en forma permanente por la
mayoria de las_.personas. Gene.ralmente comienza su uso en la adoles-
cencia y se continia en la jvuentud y en la adultez. A pesar de que es
nocivo para la salud los ancianos también fuman. Como vemos el ciga-
rrillo es un vicio muy difundido y tiene un publico consumidor masivo
integrado por gente de ambos sexos y distintas edades.

¢Por qué los avisos publicitarios muestran casi siempre, a la gen-
te joven fumando? Un rostro joven, una sonrisa fresca, y un ambiente
alegre donde hay .derroche.de risa - y -felicidad, -son- motivaciones que
llaman poderosamente la atencion del espectador, que siempre quiere
sentirse y parecer joven. Por lo tanto éste asociara todo lo que el aviso
muestra, al placer de fumar el cigarrillo, y de  esta manera su consumo
sera inevitable.

C.— Clasificacién

El analisis del ‘aviso nos permite determinar que ‘los protagonis-
tas- pertenecen a una clase social alta. Esto se comprueba con los si-
guientes argumentos: los pasajeros visten ropa sport elegante, de alta
costura y algunos llevan accesorios de piel.

Sus gestos finos, tienen una naturalidad propia de la gente acos-
tumbrada a convivir en ambientes de alta sociedad. El medio de trans-
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porte en que viajan es un avién particular,. que por su alto valor econé-
mico, sélo puede ser propiedad de una clase social elevada. .

¢{Por qué se muestra gente de un nivel social alto, si el mensaJe
va dirigido a un publico receptor masivo, es decir de una clase social
indeterminada? Es que la publicidad hace hincapié en un punto clave:
toda la gente aspira a una escala social mas alta de la que pertenece.
El fumar un cigarrillo que también lo fuma gente de otro nivel, es una
posibilidad mas, para acercarse a ese grado.

D.-— Descripcién

La misica que acompafia al aviso es el primer ‘‘gancho’’ que em-
plea la publicidad para atraer al espectador. Se trata de una musica
dulce y sensual, que envuelve y absorbe el amblente obligando a las
personas a escuchar y observar lo que sucede en la pantalla.

Por otro lado el avién que aparece a lo le_]os y entre las nubes .
crea una espectativa. Se quiere saber, qué es lo que va a pasar.

Luego se enfoca el interior del avion, y a los pasajeros que .estan
sentados alrededor de una mesa. Cuando el compafiero de una chica le
enciende el cigarrillo, ya se puede adelantar, que el aviso apunta a la
pubhcldad de una marca determinada de c1garrlllos Ensegulda apare-
ce en un primer plano, el paquete de c1garrlllos “Lucky Strike” que
tiene un formato comun, y contiene veirte cigarrillos rubms, largos 'y
con filtro. El texto escrito que sale al final, es lo Unico que queda en
pantalla.

LUCKY STRIKE
Suavisados como nos gusta a nosotros g

- Esto aclara, que los cigarrillos son suaves, y por ello muy reque-
rldos por gran parte del publico consumidor.

E.— Explicaciéon

Lo que se ofrece es una marca de cigarrillos, pero en realidad lo
que se vende es la imagen de una determinada clase social. -

Las personas compran estos cigarrillos, porque a través de ellos,
pueden introducirse en ese mundo lujoso que muestra el aviso. Al fu-
mar “Lucky Strike”, se compra esa suavidad, que segun el aviso “es
como nos gusta a nosotros’’, de este modo todos los espectadores se
sienten incluidos. Lo
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~ UNIDAD ESTRUCTURAL N¢ 1

Operadores semanticos

— ‘“‘avién”:
* simbolo:
* signo:

*  significado:

- Serie visual no hngulstlca

No tiene.

Imagen del avion.

La aparicién del avion entre las nubes y a lo
lejos, crea una particular curiosidad, por lo
tanto obliga al televidente a ‘seguir observan-
do. La serenidad y lentitud con que el avién
se va acercando, produce en' el ‘espectador,
deseo de viajar, en un medio de transporte
tan suave y desde el cual, se puede dominar
todo el palsaJe :

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 2

Operadores semanticos

— ‘“‘pasajeros’’:
* simbolo:
* signo:

* significado:

Serie visual no lmgulstlca

“No tiene.

Imagen de los ocupantes del avibn. _ )
El enfoque del interior del avién~ sirve- para -
mostrar la comodidad y lo agradable del am-

"~ ‘biente. ‘Por -otta parte hay'que tener en cuen-

ta gue el medio de transporte que se mues-

‘tra, es usado por personas de-solvencia eco-

némica. Todo ello, produce en el observador,
deseos de v1aJar de esa forma y en esas condi-

’ c1ones

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 3

Operadores semantlcos

— “la joven
que fuma’’:
* simbolo:
* signo:

* significado:’

Serie visual no hngulstlca.

No tiene.

La imagen de la joven.

Como un elemento indispensable para com-



‘pletar el placer del viaje, aparece el cigarri-

llo. La joven que fuma, es elegante, fina y de-
licada. Segura de si misma, sabe-actuar en el
ambiente en que se encuentra. El espectador,

-siente- el .deseo de lograr todas esas cualida-

dades que tiene la protagomsta

- UNIDAD ESTRUCTURAL N‘? 4

0 peradores seméntlcos

—‘ “Lucky
-Strike’:

* simbolo:
* signo:

* significado:
- ~resumen una serie de connotaciones que apun-

Actor de la:serie visual.

No tiene. .

Imagen .del paquete

Los cigarrillos que aparecen en primer plano

tan al placer, evasion, mayor status y seguri-
dad social. El televidente cree que -fumando,
los cigarrillos Lucky lograra todo esto.

UNlDAD ESTRUCTURAL N5 |

Operadores- semé_ntl_cos ,

‘“suavisados’’:

% simbolo:
. % . signo:

118 —

* ..significado:

Actor -destino de la funcién ‘‘gusta”.

Palabra que se escucha en off.

Imagen de las palabras.

En el texto esta la asociacién: la suavidad del
viaje, se. compara con el gusto suave del ciga-
rrillo. Al fumar un:cigarrillo se siente el mis-
mo placer que al viajar, ya que las sensacio-

nes de evasion, felicidad, mayor prestigio, re-

lax y despreocupacion, también estan fuer-
temente ligadas al acto de fumar, en- este -ca--
so un cigarrillo Lucky. Sin embargo hay una
notable diferencia, pero que en esta ocasién,

. como es la de imponer un producto favorece

al mercado: un viaje: en avion es caro y soélo
lo realiza la gente que puede; en cambio un
paquete de cigarrillo sélo-cuesta $L 3,50 y lo



pueden adquirir la mayoria de las personas,
ya que es un prec1o acce51ble para cualqmer
presupuesto.

AVISO PUBLICITARIO “GASPAR”
A.— Contextnalizaciéon

El comercio que se publicita en este aviso es un local que acos-
tumbra a-vender articulos deé vestir: camperas, remeras, bolsos; pero,
"‘fundamentalmente, zapatos y pantalones de marcas conocidas.

B ‘La firma tiene ademas otros locales. donde se venden los mismos
articulos. Hace poco tlempo mauguro el nuevo local al que se le deno-
miné “Gaspar’’.

 Esta nueva casa ha cambiado totalmente la imagen de la cuadra
comercial por la moderna y original arquitectura y exposicién de los
-articulos de-venta: Junto con la- inauguracién del négocio se lanzo una
'i'agll campana pubhcltarla para 1mponer el nombre del local. ’

L "La denommacxon eleglda “Gaspar es.un nombre mascullno
.bastante comun en nuestro medio, que a la vez resulta sonoro y melo-
"dioso al pronunciarse. ~

Desde un primer momento se intent6 1dent1flcar a este comercio
como el lugar donde los jovenes deben comprar, Asi, los modelos de za-
patos y pantalones, las prendas mas ofrecidas, son de modelos actua-
les que marcan el ritmo de la moda.

- El aviso ‘aqui analizado se diferencia de los anteriores porque no
se. utiliza la técnica -de la filmacién sino la placa. Es decir que no se
muestra una secuencia de imégenes, sino una sola imagen estatica. Es-
‘ta caracteristica es comun en los avisos que se transmiten por la tele-
difusora local. Asi, se desaprovecha el recurso mas efectivo del med10
audlov1sual que es la ser1e filmada.

B.— Temporalizacion

Asi como todos los avisos analizados, en éste, la juventud es el
‘elemento temporal. Ya dijimos que la firma comercial se ha propues-
to identificar al local con los jovenes. '

- A laivez, se usa una: termmologla propla del lenguaJe Juveml ta-

les como “pinta’, ‘“jean’, “par’.
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C.—.Descripcién -

‘La placa del aviso contiene alguno_s' elementos que se pueden ana-
lizar. Un pantalon de corte moderno, semejante a los que publicitan las
firmas que confeccionan las marcas mas conocidas.

Los zapatos también son modernos, con plataforma.

También es importante referirse a los tipos que se usan en el tex-
to de la placa. El logotipo. de “Gaspar es distinto al del resto del tex-
to. Se distingue por la forma de letra, tamano .y -ubicacién, elementos
que le permiten sobresalir. Es el logotlpo del nombre que se quiere im-
poner, y esas caracterlstlcas le permlten la rap1da 1dent1f1cac1on y la
memorizacién visual del nombre. .

_D.—._Clasificacién _ S

En ‘este av1so no se. muestra a un determmado estrato soc1al que
‘acostumbre . comprar en “Gaspar”’. Solo puede determmarse _que por
ser un mensaje emitido por un medio de comunicacién masiva llega a
un publico amplio. Ademas, los- articulos que venden son de uso habi-
tual de todas las personas, y su precio no es mayor del que se ofrece en
los mercados del ramo.r

E.— Circunstanciali-zacién
i .51/“‘ » - : i -
La c1rcunstanc1a fundamental del ‘aviso es el- dom1c1ho que se
anuncia. Si hemos explicado que se promociona un local de venta, fa-
cil es advertir la razén por la que se ha procurado precisar el lugar
donde esta ublcado._

_ Se anuncia ademas un c1rcunstanc1al modal de los elementos que
se promocionan: ‘se ofrece el * me_]or Jean y el meJor par

F.— Explicacion

El aviso no aporta elementos para una relacién de causa a efec-
to, solo podria mencionarse que los jovenes tienen una nueva manera
de vestir, vivir y calzar.

_ Por lo tanto, los jovenes que se adaptan a esas nuevas maneras
deben comprar en ‘“‘Gaspar”’.



Analisis de los operadores semanticos de las unidades estructurales

UNIDAD ESTRUCTURAL N? 1

Operador semantico

0= “aqui’: "~ Cualidad del actor pinta.
- % simbolo: = Palabra que se escucha en off.
* signo: No aparece.

* significado: Indica lugar, llama la atencion para anun-
ciar donde esti la pinta.

— “pinta’: Actor.
* simbolo: Palabra que se ‘escucha en off
* gigno: No aparece.

* 51gn1f1cado Eleganc1a vestir la moda Juveml

.— “Gaspar : Cuahdad del actor pmta .
* simbolo: - Se ‘escucha en off.
* signo: No aparece.

* significado: Lugar donde se puede adquirir prendas de
moda, que den pinta.

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 2

Operador semantico

= “mejor”: =  Cualidad del actor par y jean.
* simbolo:  Se escucha en off.
* signo: No aparece.
* significado: Mas moderno, mas pinta, mas elegante, mas
de onda.
- — “jean”: Actor.
* simbolo: ~ Se escucha en off.
* signo: Pantalén que aparece en placa.

* 51gmf1cado Prenda de vestir para jovenes pintones, mo-
- dernos y elegantes
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UNIDAD ESTRUCTURAL N° 3

Operador semantico

¢ ",

par’’:
* simbolo:
* signo:

* significado:

~ Actor.

Se escucha en off.

Un zapato que aparece.

Calzado para jovenes modernos que visten la
moda y que les favorece una imagen pintona,

UNIDAD ESTRUCTURAL Ne 4 - -

Operador semantico

“juventud’’:

* simbolo:

* signo:

* significado:

“modo’’:

* simbolo:

* signo:

* significado:

Actor.
Se escucha en off
No tiene. ' R
Vestir elegante vestlr moderno tener pinta.

Actor destmo de la func1on “tlene

Se escucha en off.’ o

No aparece.’ .

Manera 'de vivir,. . camblo de actltudes cam-
bio de valores, manera de vestir y de calzar:
se adaptan a la moda. En realidad, el mensa-
jé publicitario, al anunciar los cambios de la
manera de vivir, vestir y calzar, en una sola
frase, connota que son cambios de un mismo
nivel valorativo. Es decir, que cambio de ac-
titudes ante la vida es similar al cambio de
ropa o calzado.

AVISO PUBLICITARIO “JABON LUX”

A.— Contextualizacion

El aviso analizado propone la compra del jabén Lux. La firma
anunciadora es de larga trayectoria en el mercado argentino. Esa es la
razon por la que este aviso no es de los que forman parte de una cam-
pafia de lanzamiento, nombre que se le da a una campaiia publicitaria
cuando pretende dar a conocer un nuevo producto
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Jab6n “Lux” no lo necesita, porque su permanencia en el mer-

._cado le permite ser uno de los productos _de su ramo de mayor venta.

- . ‘Hace algin tiempo, una marca de la competenc1a, dio a conocer
una nueva-caracteristica de su producto, se trataba de crema de belle-
za. Sabemos que los expertos en belleza suelen aconsejar que no se usa
el jabon para la limpieza del cutis, porque deshidrata  la piel. Enton-
ces, si se ofrece un jabon con crema de belleza que garantiza el cuida-
-do del cutis, sin duda se resuelve el aspecto desfavorable que sufrian los
jabones especialmente en el uso por parte de la mujer, su mas buscada
compradora .

> Ante este descubrimiento, todas las firmas de jabones incluyeron

en la composicién quimica del producto la férmula de la crema de be-
lleza. Jab6n ‘‘Lux” tamblen se almeo en las filas de las “‘cremas de be-
-1leza”.

Este Jabon se ha caracterlzado —de acuerdo a- 10 que su publici-
dad se ha propuesto.demostrar durante muchos afios— por ser el jabon
due usan nueve de cada- diez estrellas.de cine. Sin duda, el ‘“‘gancho’ de
‘sus’campaiias aport6 buenos resultados porque su venta se ha mante-
nldo hasta ahora -

Pero es principio de. la pubhc1dad que cuando se qulere mostrar
algo nuevo no puede hacerse mediante tecmcas gastadas Esa es la ra-
'zon por la que la ya reconoc1da frase “nueve de cada diez estrellas de
cine usan Lux” no es usada en la nueva campaiia. Tampoco vemos el
momento. en que se utiliza el jabon (lavado del cutls) aunque si se ha
mantenido . el recurso quizds mas favorable de la publicidad del jabén:
la actriz de cine.

En- este aVISO, la actnz elegida es Grac1e1a Borges Ha realizado
'varlos trabaJos artlstlcos en cine y. telev151on En cine ha protagomzado
alguna de las maéas 1mportantes peliculas argentinas de los Gltimos afios.
Por su actuacién en una de ellas, obtuvo el premio de la mejor actriz en
el festival de San Sebastian. Se casé. con Juan Manuel Bordeau, cono-
cido.corredor de automéviles y propietario de estancias en Buenos Aires.

'B.— Temporalizacién

" Esta operacién seméintica juega en el aviso un papel de funda-
mental importancia. El tiempo estid aqui relacionado con la belleza.
Al mencionar tiempo y belleza inmediatamente se sugiere el con-
cepto juventud.
. Sabemos que el mensaje estd dirigido principalmente a la mu-
jer, y la mujer aspira a conservar su belleza aunque su edad avance.
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Por tal razon, belleza y juventud van asociadas, no por tratarse de una
cualidad propia de los jovenes (por la edad fisica) sino, también, por
los jovenes de personalidad. Esta ultima refiere una belleza suave, na-
tural, simple, menos impetuosa y brillante que la belleza juvenil.

: C — Clasificacion

Ya se han expllcado algunos elementos que pueden haber dado
_una-primera impresién de la ubicacién del aviso dentro del marco so-
cial.

- Es importante tener en cuenta que el aviso publicitario es un
mensaje de la comunicacién colectiva, que tiene tres factores: trans-
misor - mensaje - receptor. : :

El mensaje comprende un hecho con sus protagomstas y la ac-
cién que realizan. De acuerdo al andlisis del capitulo anterior;, se con-
cluy6 en que el hecho central es que- Graciela Borges usa ‘“‘Jab6én Lux’’.

" No es dificil comprender que el protagonista (Graciela Borges)
es- un miembro de la clase alta, o si se prefiere, que pertenece a un
status alto. : - :

Al enunciar breves datos de su biografia se dleron las pautas para
determinar que una actriz y una mujer que gozan del prestigio social
de Graciela Borges, es debidamente conocida por el publico masivo,
-ya que las revistas especializadas se preocupan por dar a conocer la
v1da de los artistas famosos. - :

Ademés, en el mismo aviso aparece practicando equitacién, con
ropas propias de ese deporte. Es conocido que la equltacmn es un de-
porte que practican aquellos que gozan de una solvente posicion econd-
mica y prestigio social. ‘A nivel popular se lo conoce como el “‘deporte
de los reyes’’, ya que su practica es una costumbre de la nobleza eu-
ropea. ' -

El publico receptor del mensaje publicitario no se puede clasifi-
car en los diferentes estratos sociales, ya que se emite por un medio
de: comunicacién - colectiva. Esto nos advierte que tanto la clase social
alta, media o baja es posible compradora del producto. Ademas, si el
precio se compara con los otros productos de la misma calidad, y no
es demasiado elevado, puede ser adquirido por el grupo familiar que
tenga ingresos mas bajos.

D.— Descripcion

Otros elementos constitutivos del aviso aportan, el ser referidos,
datos utiles para favorecer la comprension del mensaje publicitario.
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El jabon mismo es un elemento posible a la descripcion. Sabe-
mos que su uso tiene como fin principal la higiene del cuerpo. Esta ad-
vertencia nos orienta a una conclusion .sobre .las verdaderas intencio-
nes que persigue el mensaje; en ningiin momento se sugiere la com-
pra del jabon para una mejor higiene, sino que se apela a la emulacién
del prestigio social y de la belleza.

Ademaés, contiene crema de belleza, es decir que a la férmula tra-
dicional de su composicién, se ha 1nc1u1d0 componentes qulmlcos que
evitan la deshidratacion de la piel.

~ Asi también la estatua que acompafia a la imagen del aviso, es
producto caracteristico de la época clasica. Durante el dominio de es-
-ta €poca artistica prevalecié.el concepto de lo bello. Tenian como prin-
cipio la belleza: por la belleza misma.

Desde entonces la estatua se ha mantenido como simbolo de la
.;;belleza pura, diafana, incluso bella. . . .

- Las flores son-otro elemento constitutivo del aviso que es importan-
te mencionar, ya que tienen la condicién. de ser naturalmente bellas, de
-una -manera fresca, suave, calida, gracﬂ

E — Circunstancializacién .

- . No son importantes los elementos que conforman el aviso en re-
lacién a la operacion denominada circunstancializacion. .
Sé6lo puede mencionarse que Graciela Borges tiene un modo de
-ser bella; su belleza es natural, su belleza es de hoy.
_El concepto natural se: relaciona especificamente con la belleza
de la flor, belleza diafana, sencilla, simple pero realmente atractiva.
-+ El calificativo ‘“‘de hoy’’ indica actualidad, es presente, es una be-
lleza propia de la época.que se vive, estd de acuerdo a-ella.

F.— Explicacion

El aviso 1ncluye una relac1on de causa y efecto que resulta ser el
nicleo del mensaje publicitario:

Para tener la belleza natural y de hoy de Graciela Borges
: ‘use jab6én Lux

Para. ser como. Graciela Borges (prestigio social - fama - admiracion)
g : use jabon Lux



Analisis de los operadores semanticos de las unidades estructurales
UNIDAD ESTRUCTURAL N? 1

- Operador semantico

“Graciela

- Borges”: - Actor

* simbolo: La imagen de Graciela Borges que aparece.
* signo: La palabra Graciela Borges que aparece

escrita.
. * significado: Actriz famosa - mujer que vive en soc1edad
mujer de rostro bello - mujer siempre. joven.

Dada la importancia que los niveles de significacion del actor
Graciela Borges tienen para la intencién latente del mensaje, exphca—
,Aremos un poco mas esas cargas significativas. :

Actriz famosa: En la primera operacion del Umverso Semantlco
explicamos con datos biograficos, la razén por la que se considera ac-
triz famosa. Es necesario remarcar que es una actriz de cine 'y televi-
sién, circunstancia que le facilita a su imagen de inmediata y masiva
identificacion. No hubiera ocurrido de la misma manera si se hubiera
elegido a una actriz de radionovela o teatro, cuya imagen dificilmente
pueda ser inmediatamente identificada por el publico.

Desde el punto de vista social, toda actriz famosa puede gozar .de
una gran cantidad de lujos y placeres como vestir de moda, viajar, ha-
bitar en lujosas viviendas, relacionarse con otras personas famosas, etc.

- Por lo que se ha sefialado, es facil advertir que Graciela Borges
es una mujer a la que seguramente se admirara.

UNIDAD ESTRUCTURAL N¢* 2

Operador semantico

— . “belleza”: . “Actor destino de la funcién ‘‘tiene”.
* simbolo: Palabra ‘‘belleza’”’ que no aparece,
se escucha en off.
. % signo: Series visuales no lingiiisticas: flores y estatuas.

* significado: Admiracion - posibilidad de conquista - juven-
tud - competencia.
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—  “natural’’:
*  simbolo:
* signo:
* 51gn1f1cado

Cualidad del actor destino ‘belleza’’.’

Palabra que se escucha en off.

Las flores.

Originario - sin artificio - no preparado - no
conseguido sino por las propias condiciones

fisicas.

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 3

Operador semantico

“de hoy’’:

- * simbolo:
* signo:

* 51gn1f1cado

. Cualidad del actor “‘belleza’’. - .

Palabras que se escuchan en off.
No aparece.
Informal, natural actual adaptada.

UNIDAD ESTRUCTURAL N? 4

Operador semantico

3 ‘Lux! ’ :
% simbolo:

* signo:
* significado:

“Nuevo’’:

¥ simbolo:
*  signo:

* significado:

Actor destino de la funcién ‘‘uso’’.
Palabra que se escucha en off. En otla unidad

" esta escrita.

No aparece. _ :
Posibilidad de -tener prestigio social - posibi-

‘lidad de ser famosa y admirada - posibilidad
‘de ser bella

Cualjdad del actor destino “Lux”.

" Palabra que se escucha en off.

No aparece.
Moderno, actual, 1enovado mas efectivo.

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 5

Operador semantico

— “espuma’’;- .
* simbolo:
¥ signo:

Actbr fuehte. :

Palabra que se escucha en off.
La imagen de la espuma que aparece.

% significado: Suavidad, blancura, pureza.
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Operador semantico - .-

“crema .
de belleza’’:
* simbolo:
- signo:

*  significado:

“tersura
y suavidad’’:
* simbolo:
* signo:

* significado:

Cualidad del actor fuente ‘‘espuma’.
Palabra que se escucha en off.

Jab6n con crema de belleza que aparece.
Posibilidad de mantener la belleza o conser-
varla. Posibilidad de embellecer (esta estre-
chamente ligado con la posibilidad de con-
quista), ya que se apela a lo sexual.

Actor destino de la funcién ‘‘mantiene’.

- Palabras que se -escuchan en off.
- Mano que acaricia suavemente al jab6n y

su espuma. .

Posibilidad de conqulsta, dehcadeza, suavidad
(un rostro suave, terso, invita a la caricia).
Aqui también se recurre al apelativo sexual.

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 6

‘“‘como’’:

# simbolo:
% . signo:

- % significado:

Cualidad del 'actbr ‘Graciela Borges.
Palabra que se escucha en off

. No tiene.

El término. no tlene SIgmflcado en si mismo,
sino en la medida-en que establece una rela-
cién modal con otro elemento.

Desde el punto de vista, morfolégico, ‘“como™ no es mas que un
adverbio de modo, que indica la manera de algo o alguien, en nuestro
caso, la manera de ser de Graciela Borges.

Analizandolo en sentido comparativo, denotan la idea de equi-

valencia, semejanza o

igualdad. Para entenderlo, se normalizara el

texto de la siguiente manera:

Graciela Borges confia en jabon Lux
Confie usted también en jab6n Luxv

Asi estructurado es facil entender que s6lo se sugiere que use ja-
bon Lux, ya que Graciela Borges también lo usa.
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- -Pero si nos preguntamos: ;Para qué usar jabén Lux?, la res-
puesta se desprende con facilidad: Para ser como Graciela Borges.

Asi, la unidad hubiera estado completa con la siguiente estruc-
tura:

SI QUIERE SER COMO Graciela Borges, confie usted también en
nuevo Lux. Entonces, ;Como es Graciela Borges? Es prestigiada social-
mente, es famosa, es bella y es admirada.

Por 1o tanto: SI QUIERE TENER PRESTIGIO FAMA, BELLEZA
Y SER ADMIRADA Como Graciela Borges, confie usted también en
nuevo Lux.

No hubo necesidad de estructurar asi la oracion, porque el como
coquivalente, semejante o igualitario lo subrentendio.

Capitulo VI
" CONCLUSIONES

" Como hemos visto a lo largo de nuestro trabajo, analizar un men-
saje publicitario supone una tarea compleja. Facil es advertirlo por
cuanto el mensaje mismo es una sintesis variada y complicada.

. ‘Para. demostrar :que el mensaje publicitario en televisién, es una
sintesis ‘completa podemos empezar comentando, que si se transmite
por medio audiovisual, contiene en si, las caracteristicas de un mensa-
je de recepcion auditiva, y las caracteristicas de un mensaje de recep-
cion visual. Aqui, imagen y sonido se complementan para incorporarse
paralela e inmediatamente en la conciencia del receptor.

- Visto asi, cada palabra y cada imagen tienen un contenido rico
en significados y connotaciones.

En nuestro primer analisis, que sigue el modelo propuesto por
Eliseo Ver6on no logramos determinar la profundidad de esos signifi-
cados, por tal razén enunciamos un nuevo modelo que nos permiti6 es--
tablecer el mensaje que intrinsecamente contiene un aviso publicitario,
y que en la mayoria de los casos difiere del que se manifiesta en un pri-
mer nivel de analisis, del que se desprenden facilmente las conclusiones.
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Para explicar-ese significado, recordaremos los cdn’ceptfos' de com-
binacién a que nos referimos en el capitulo II. Este concepto nos per-
mite determinar por qué se ha elegido una imagen en lugar de otra o
cual es la razén del empleo de un determinado término en lugar de un
sin6nimo.

Por ejemplo, en el aviso de Gaspar vemos que el pubhc1sta ha ele-
gido los siguientes términos:

par —— zapato
jean ————— pantalén’

Si hacemos un anélisis intuitivo y a la vez cualitativo del térmi-
no, podemos afirmar, sin temor a equivocarnos, que ‘‘jean’’ y ‘‘par’”
son palabras de ‘‘onda’. Son palabras que forman parte del vocabula-
rio juvenil, o de aquellos que estan en la onda, aunque no sean jovenes
desde el punto de vista cronolégico.

Logicamente se podria haber elegido la palabra zapato, porque
es comprendida por todos: nifios, jovenes y adultos, sea cual sea su ex-
traccion social. Pero, a primera vista nos ‘damos cuenta que, si bien el
mensaje esti dirigido por un medio de comunicacién colectiva, sé6lo
quiere llegar a un sector-de ese pablico masivo, y-en forma directa; e
indirectamente a los- que asplran permanecer temporalmente en ese.
sector. . - : -

También en.el aviso del talco Féculax, la pareja que protagoniza
la ‘accién son dos jovenes,. si bien la espera de un hijo puede darse en-
distintas épocas de la vida en pareja, se ehglo la mas Joven porque las1
expectativas son mas 51gn1f1cat1vas.

Estos jovenes representan una parte muy llmltada de la reahdad
pocas son las madres que esperan con esa misma lozania e ilusion a sus
hijos, muy lejos estd de esa madre que todavia no ha podido preparar
el ajuar minimo para su futuro hijo, sino le alcanza su medio para ves-
tir o alimentar a los que ya tiene. Lejos estd de esa madre que traba-
ja, y que por lo tanto es consciente de que no podra darle todo lo que
el nifio necesita, y sobre todo su presencia; lejos estad también de ‘€sa
madre que vive una crisis matrimonial y vislumbra un futuro incierto
para su hijo; asimismo, muy lejos estad de la madre soltera que vera
en su hijo el rechazo y la margmacmn de una sociedad que todavia no
comprende. :
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v Si medimos en nimeros el total de madres que esperan un hijo,
minimo seguramente sera el porcentaje de casos que nos muestren una
situacion similar a la que nos exhibe el aviso. De todas formas, por una
razén muy justificada, todas ellas se reflejaran en esa madre, porque,
sin duda, es la situacion que aspiran o desean vivir.

El aviso de Kansas nos orienta a una conclusion semejante: jove-
nes felices, audaces, vitales, informales, siempre enamorados, simbo-
los de un futuro promisorio, para mostrarnos lo que se puede considerar
un grupo humano vanguardista: la juventud.

Juventud: aspiraciéon permanente

~ Si nos hemos referido tantas veces a la juventud, resulta necesa-
rio explicar por qué los publicitarios la eligen para motivar sus avisos.
Para ello seria necesario recurrir a una serie de consideraciones his-
toricas, politicas y sociales que no convienen en este trabajo, por los
objetivos que persigue.-Si debemos advertlr el efecto de ese cambio en
los distintos 6rdenes.

El joven se nos presenta hoy como el personaje capaz de produ-
cir cambios. Desde los claustros universitarios o desde su lugar de tra-
bajo los jovenes presionan constantemente con su vitalidad, deseo de
innovacion y simpatia por lo nuevo. Manifiesta esas caracteristicas in-
formalmente, sin ataduras-o esquemas pre-concebidos.

Sabemos que el hombre de hoy aspira actuar con la misma infor-
malidad, pretendiendo destrabarse de todo aquello que le impide desa-
rrollarse y desenvolverse espontineamente. Por tal razén, el joven es
su espejo y reflejo a la vez. Asi, identificAndose con el joven satisfacen
sus aspiraciones, al ver cumplir en otros lo que él mismo desea. Es,
entonces, una identificacion ficticia.

Esta coyuntura es usada por la publicidad, y es una de las razo-
nes de sus éxitos.

Fl prestigio social
El aviso de jabon Lux, en un primer analisis, garantiza que me-

diante su uso, se puede obtener una belleza permanente. Pero si sé6lo
se hubiera querido demostrar esa cualidad, no hubiese sido necesario
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que protagonizara el aviso la actriz Graciela Borges, porque a nivel
masivo no se le considera como simbolo de la belleza.

Pero, en cambio, Graciela Borges contiene una serie de signifi-
caciones que van mas alld de la belleza misma, el sélo hecho de que
aparezca cabalgando con ropa de equitacion transmite la simbiologia
de una clase social alta. Es decir que usar jab6on Lux supone no soélo
ser bella como Graciela Borges, sino poseer el prestigio social de la
actriz. A través del aviso se pretende, entonces, vender en principio be-
lleza permanente, pero fundamentalmente prestigio social, y no un ar-
ticulo para la higiene.

Asimismo, el aviso de Lucky muestra personajes con caracteris-
ticas que corresponden a una clase social alta (explicado en el analisis
anterior). Por lo tanto, fumar esta marca de cigarrillo 51gmf1ca estar“
ublcado en esa clase social. ‘

Estas conclusiones, no son demostradas estadisticamente, ya - in-
dicamos al principio de nuestro trabajo que nuestra intencién era ha:-
cer un estudio intuitivo del mensaje publicitario. Pero a veces, la sim-
ple observacion de actitudes, modo, -'reacciones o aspiraciones -en la
gente, puede ser mas elocuente que la cifra fria de una estadistica.

No es dificil advertir un estereotipo del joven que gusta vestir
jean, que asiste a los boliches y que toma gaseosa o un ‘‘trago’ segin.
la ocasién.

Es el mismo joven que nos muestran los avisos publicitarios. En-
tonces, puede deducirse que la publicidad tiene la pretension de vender
estereotipos humanos, y que de ninguna manera esta interesada en for-
mar parte de los mensajes orientadores que- llevan al hombre a tomar.
plena conciencia de su existencia, con la responsabilidad individual.y
social que ello significa.

Y, si bien nuestra intencién no es concluir con un alegato social,
no podemos dejar de lado la irreverencia con que la publicidad asume
y expone los valores humanos y sociales. Tanto es asi, que la etapa fun-
damental de la vida en el hombre, es la juventud; en ella se empieza
a perfilar el futuro destino de quien forma parte de un grupo social y
tiene la responsabilidad de integrarse comprometidamente a él. Esa ju-
ventud que vive la etapa de la ilusion, y sobre todo del amor simple y
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llano, estan limitados a los elementos de la moda, a vestir jean, y a con-
quistar. Asi una nueva manera de vivir se mezclan en un mismo nivel
valorativo, con una nueva manera de vestir y calzar.

Por otra parte, la madurez con que debe asumir el papel en la
sociedad, no esta divorciada totalmente de la intencion consciente de la
publicidad por demostrar que usando tal o cual articulo se puede ser
miembro de una clase social a la cual se aspira.

Por ultimo, cabe preguntarse qué puede hacerse para que esta
situacién cambie, sin pretender hacer un ensayo sobre el tema y para
enunciarlo muy sintéticamente, podemos afirmar que la publicidad for-
ma parte de un sistema, que tiene como fundamento el consumo, y si
la publicidad estimula el consumo, dificilmente podemos suponer que
el sistema subsiste sin la ayuda de la public_idad.

S6lo nos queda la esperanza de que el hombre alcance su verda-
quiera la capacidad de educar su voluntad y que, desde los artlculos
que se compran dlarlamente hasta una ideologia, sea cuestionada cons-
c1entemente, ¥ que su eleccidn —desde una estanteria de posibilida-
des —sea el resultado de un acto consciente y responsable.

— 133



D

2)

3)

4)

5)

6)

)

8)

INDICE BIBLIOGRAFICO -

SAUSSURE, Ferdinand de, ‘‘Curso de Lingﬁist'ica generai”, edito-

STEWAR,

MORRIS,

CASTELLI,

BERLO,

VERON,

VANCE,

MAFUD,

134 —

rial Losada, Buenos Aires, 1967.

Daniel K., ‘Psicologia de la comunicacién”, editorial
Paidos, Buenos Aires, 1970."

Ch., “Signos, leng.uaje y c'ond'ucta”; éditorizil Losada,
Buenos Aires, 1963. v '

Eugenio, “Lengua y redaccién periodistica”, editorial
Colmegna, San Fe, 1968.

David K., “El proceso de la comunicacion”, editorial
El Ateneo, Buenos Aires, 1973.

Eliseo y otros, ‘Lenguaje y comunicacion social”,
editorial Nueva Visi6n, Buenos Aires, 1971.

Packard, ‘“Los buscadores de prestigio’’, editorial
Universitaria, Buenos Aires, 1962.

Julio, “Los argentinos y el status’’, editorial Améri-
cales, Buenos Aires, 1972.



Oibnind Lo Ulie”
Garcia Moreno 622 - 626 — Telf. 213-885 — Ap. 3117
Quito - Ecuador



NUEVO CAL DE C ESPAL ter  acio esta prev para



	Página en blanco



