
nidades. La red de UWIDITE también 
apoya mensualmente consultas y presen­
taciones de casos. 

La mayoría de los participantes en 
el UWIDITE están entre los 31 y 35 
años de edad, período en el que las pre­
siones familiares y de carrera normal­
mente harían difícil buscar un entrena­
miento adicional. Los problemas son la 
disponibilidad de fondos, la limitación 
de demandas de trabajo para egresados 
de programas convencionales de entre­
namiento y el aislamiento relativo que 
dificulta obtener y contratar personal 
calificado. La falta de información nue­
va limita la efectividad del personal. 

PERU 
¿Puede funcionar el sistema de tele­

conferencia fuera de las aulas univer­
sitarias? El Proyecto de Servicios de 
Comunicaciones Rurales del Perú (RCSP) 
colabora directamente con trabajado­
res del campo en la aislada región sel­
vática de San Martín. Bajo la premisa 
de que el servicio telefónico básico 
vence limitaciones infraestructurales y 
de recursos y es un componente esen­
cial en el proceso de desarrollo, se 
proporcionaron teléfonos a siete comu­
nidades rurales estratégicas ya conec­
tadas con el resto del país a través de 
la red telefónica nacional. Poblaciones 
de 800 a 15 mi 1 habitantes. El servicio 
de audio-conferencias fue ofrecido por 
ENTEL, la compañía nacional de telé­
fonos, a los ministerios de Salud, Edu­
cación y Agricultura para unir campos y 
personal de extensión con las oficinas 
regionales y centrales de los rnlnls­
terios. 

Facilidades de audioconferencias fue­
ron establecidas en cada sitio, en la mis­
ma oficina de ENTEL o en un edificio 
municipal central. Los usuarios eran 
trabajadores de campo: maestros, doc­
tores, enfermeras, agentes de exten­
sión pertenecientes a los ministerios 
señalados. En cada lugar se designó a 
un "coordi nador local" para trabajar 
con ENTEL en la definición de las ne­
cesidades del sector y organizar pro­
gramas apropiados. 

Ent re 1984 y 1985 se conduje­
. ron 658 audioconferencias. Más 

del 80 por ciento del personal 
de San Martín (900 personas aproxima­
damente) participó directamente en 
ellas. Para 1985 el promedio de asls­
tencia creció en todos los sectores, 
excepto en agricultura. Se matricula­
ron alrededor de diez mil, incluidos 
los repetidores. El mismo ENTEL 

utilizó la red de audioconferencias 
para entrenamiento y administración, 
que ahora ocupa una tercera parte del 
uso de la red. 

El servicio se usó también para capa­
citación. La mayoría de programas 
fueron originados en Lima, según la 
preferencia de participantes y especia­
listas que laboran en esa ciudad. El sec­
tor de la salud fue el más competente 
e innovador, reflejando más congruen­
cia en su comunicación y más necesi­
dad de información con el servicio 
del RSP. 

Junto con el Colegio Médico de Li­
ma el centro desarrolló un programa 
de entrenamiento en medicina inter­
na, pediatría, ginecología obstetricia, y 
cuidados primarios de la salud. En un 
período no mayor de 10 meses la asls­
tencia total sobrepasó las mil cien pero 
sonas. La red también sirvió de apoyo 
a la campaña nacional de vacunación. 
Esta ganó a los especialistas limeños. 
El sector educacional tuvo el mayor 
número de audioconferencias. La red 
participó en treinta y dos talleres de 
PROMULCAD, un programa innovador 
en el entrenamiento de profesores. La 
educación especial también ocupó un 
lugar destacado. Se desarrollaron series 
de audioconferencias sobre dificultades 
de aprendizaje. Tan exitosos fueron los 
programas que inclusive los padres de 
familia de la localidad pudieron asis­
tir a un evento combinado. 

Las huelgas y el mal manejo del sec­
tor agrícola bloquearon la implementa­
ción de un programa de audioconferen­
cias en San Martín. Solamente 88 audio­
conferencias fueron terminadas entre 
1984 y 1985. Además la estrategia del 
ministerio, de visitar las propiedades 
agrícolas, lrnped ía que los trabajadores 
de extensión pudieran asistir. Sin ern­
bargo, en 1985, la nueva orientación 
de entrenamiento del proyecto y la 
revisión de los programas para charlas 
en agricultura, ayudaron e incrementa­
ron en un 57 por ciento el número de 
audioconferencias. 

LOS RESU LTADOS 
Después de cuatro años, ¿qué es lo 

que se ha aprendido? El sistema de tele­
conferencias ya había sido probado 
en los Estados Unidos, pero no en el 
Tercer Mundo. Los proyectos RSP 
introdujeron las teleconferencias al me­
dio rural y a lugares remotos a los cua­
les el teléfono apenas había llegado. En 
1982, las interrogantes eran: ¿podrá 
la tecnología de los medios de comu­
nicación soportar el rigor del lugar, el 

déficit de recursos y la insuficiencia de 
expertos en telecomunicaciones, podrá 
la tecnología transferida adecuadamente 
asegurar el funcionamiento eficaz y a 
largo plazo de las redes de teleconferen­
cias, podrá, en fin, contribuir a un 
desarrollo efectivo? ¿Cuáles serían las 
aplicaciones más apropiadas? 

Las respuestas son: En Indonesia, 
las quince redes de audioconferencias 
ejecutan un trabajo técnico confiable 
en un 98 por ciento; en las Indias Occi­
dentales, la red lleva con éxito un 90 
por ciento de sus programas; en el Perú, 
menos del 4 por ciento de las transrnl­
siones fueron canceladas por razones 
técnicas. Este alto índice de confiabili­
dad se logró bajo la selección y adapta­
ción de un equipo simple y a la vez 
fuerte. El adiestramiento de técnicos 
locales en mantenimiento de equipos, 
administración y reparaciones fue otro 
factor determinante en el éxito logra­
do. Hubo dificultades. Los telescrito­
res contratados para los proyectos de 
SISDIKSAT y UWIDITE defraudaron 
en su producción. Se vio que el recurso 
humano era más fácil de resquebrajar­
se que el técnico. Hubo que adecuar 
materiales según el programa y esperar 
con paciencia que autoridades de tele­
comunicaciones no apagaran inexplica­
blemente la estación terrena en la mitad 
de una clase. En suma, el sistema pue­
de apoyar una diversidad de programas 
de educación a distancia, facilitar prác­
ticas de administración y favorecer la 
información. Las teleconferencias cons­
tituyen un medio de instrucción efecti­
vo y popular. 

Las redes de comunicación de doble 
vía, basadas en el teléfono, pueden be­
neficiar a instituciones rurales y a usua­
rios al proporcionarles acceso a un en­
trenamiento de calidad, nuevas tecnolo­
gías, metodología e investigación cien­
tífica. Estas redes proveen de un medio 
de comunicación a quienes elaboran 
políticas en procesos de toma de deci­
siones. El logro esencial del Programa 
Rural de Satélites estriba en la experien­
cia obtenida para beneficio de quienes 
se interesan en nuevos usos de la tele­
conferencia. Este programa viene a ser 
el inicio de un esfuerzo .qlobal por lle­
var educación, capacltaclón e informa­
ción a más personas a menos costo. 

Karen Tietjen es Directora del Proyecto de 
Satélite Rural, operado por la Academia 
para el Desarrollo de la Educación. Tomado 
de Development Cornmunication Report, 
1987, 2, No. 57. Resumido para Chasqui 
por Wilman Sánchez. 
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