Carta a los lectores

Agradecemos nuevamente a todos/as los/as lectores/
as de nuestra publicacién, por su compromiso con la
difusion del conocimiento comunicacional latinoame-
ricano y por el apoyo que brindan a la revista, para se-
guir avanzando como una publicacién indispensable
en la reflexion sobre las relaciones entre comunicacion,
culturay politica en la regién.

Este nimero de la revista estd dedicado en su Tema
central a la Comunicacién Organizacional. En los tiem-
pos que corren, de intensas luchas politicas y simbdli-
cas alrededor de nuevas relaciones de poder, donde la
comunicacion juega un papel fundamental, se tiende a
menospreciar el rol de la comunicacién al interior de las
organizaciones, posiblemente porque se ha fortalecido
una perspectiva de confrontacién, que ademas priori-
za perspectivas vinculadas a la ciudadania, la sociedad
civil o sectores marginados de los procesos comunica-
tivos.

Coordinada por Daniel BARREDO, investigador con una
amplia trayectoria en el campo de la comunicacion or-
ganizacional, se abrié una convocatoria en este campo,
tratando de enfatizar en las necesidades y convergen-
cias que se plantean en el siglo XXI para los especialis-
tas en esta problematica. El doctor BARREDO colaboré
con nosotros como coordinador de la seccién Tema
Central brindando sus valiosos aportes y contactos.

El presente nimero trae una coleccién variopinta de
articulos bajo el paraguas de La Comunicacién Orga-
nizacional para el Siglo XXI. El lector podrd conocer
experiencias de comunicacién que han adelantado ins-
tituciones gubernamentales, como el Consejo Nacional
Electoral de Ecuador o el gobierno catalan, en las que
plataformas web han sido construidas y puestas en
funcionamiento como formas de gobierno, de respon-
sabilidad social y de rendicién de cuentas, y en las que
se puede apreciar el rol central que tienen las nuevas
tecnologias en la construccion de entornos democrati-
cos, incluso configurando practicas que trascienden la
representacion.

No faltan tampoco los analisis que se enfocan en el uso
de distintas redes sociales por parte de instituciones
publicas, politicos y empresas. Facebook, Twitter, You-
Tube, Blogs, todos ellos se convierten en nuevos obje-
tos de estudio para la comunicacién organizacional, no
Unicamente como herramientas de marketing o posi-
cionamiento, sino como escenarios para un tipo de re-
lacionamiento distinto al que se obtendria en cualquier
otra plataforma. Su uso y apropiaciéon se han converti-
do en una preocupacién central de la disciplina, defi-
niendo nuevos perfiles profesionales, modificando las

estructuras de los contenidos segun las plataformas y
creando un nuevo universo de preguntas sobre cémo
relacionase con un publico cada vez mas critico.

Finalmente, completan la propuesta de Tema Central
dos articulos que abordan las relaciones de institucio-
nes en perspectivas distintas y complementarias. En
uno de ellos se analiza el tratamiento de las institucio-
nes gubernamentales hacia publicos migrantes, anali-
zando el comportamiento de las instituciones a partir
de las estrategias y herramientas que desarrollan para
acercarse a esta poblacion. En otro, se aborda la acti-
vidad linguiistica, el proceso en el que toma forma un
lenguaje sobre el trabajo al interior de las instituciones
y en relacion con la comunicacién organizacional desa-
rrollada por las mismas.

Creemos que esta seleccion de articulos muestra un
abanico tanto de las plataformas tecnolégicas, como
de sus usos y apropiaciones, en el marco de la comu-
nicacién organizacional, completandolo con reflexio-
nes mas vinculadas a las relaciones publicas e internas,
pero con perspectivas novedosas, lo que permite un
debate sobre las tradicionales formas de comprender
la comunicaciéon de las organizaciones, sacandolo del
ambito netamente pragmético para llevarlo al campo
de la reflexion politica y de las formas en que las tec-
nologias no solo manipulan el mundo sino construyen
mundos de la vida, en este caso al interior y alrededor
de las instituciones y las empresas.

Nuestra seccién Ensayos, recoge algunas reflexiones
sobre las experiencias de la diferencia, ya sea el modo
en que las minorias se representan en la ficcion, la
comunicacién interpersonal entre empleadores vy
trabajadoras de servicio doméstico en el marco de la
migracién forzada, o de la integracién interétnica en
ciudades del cono sur. Incluimos ademas un analisis
sobre la radio universitaria.

Finalmente presentamos un informe sobre el
surgimiento de la comunicaciéon politica digital en
Ecuador a través del prisma de la primera campafa
presidencial de Rafael CORREA DELGADO, y la
presentacién de las principales caracteristicas de la Red
CIESPAL XXI, proyecto auspiciado por esta casa y que
busca ofrecer una herramienta centralizada de acceso
a la informacién sobre comunicacién y periodismo en
la region.

Como siempre, esperamos que disfruten este nimero.
Revista Chasqui




