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produccién del video en

América Latina no ba sido
acompaviado de una ampliacion TELEN OVELAS
de la distribucion. La TV sigue
siendo el espacio mds buscado
por los videastas para difundir su
trabajo, pero a pesar del
aumento de canales y sistemas
de cable, los videos nacionales
siguen en busca de la difusion
adecuada.

las telenovelas crean

mundos dentro de la

realidad. Atraen publicidad
y comercializacion. Es el tinico
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literatura- que América Latina
exporta mundialmente. El género
¥ su potencial son aun sujetos de
exploracion.
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| periodismo ecologico y
cientifico consolida su
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BANCA ELECTRONICA
EN EL ECUADOR

as tecnologias de informa-
cidn significan un eslabén
 esencial en el marco de la
nueva estructuracién de la
hegemonia transnacional.
En los diferentes paises, la
redefinicion de las relaciones globales de
dependencia, se desenvuelve a través
de criterios tecnoldgicos informativos.
Existe una importante transformacién de
las diversas posiciones de dominacién,
en el sentido de un cambio de criterios
espaciales hacia factores tecnologicos
de informacion (J. Becker).

La extraordinaria velocidad de la
transferencia de tecnologia es aigo nue-
vo en la historia del cambio econémico
estructural de América Latina. En la

L
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CHRISTIAN SALAZAR VOLKMANN, alemin, es
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion,
Doctor en Filosofia y Jefe del Departamento
de Comunicaciones de la Feria de Frankfurt.
Este articulo es un extracto de su disertacion
en la Philipps Universitat Marburg, en 1992.
El texto completo y la abundante bibliografia
se pueden obtener a través de Chasqui.

El sector bancario en Ecuador
realizo un vertiginoso avance
tecnologico en los tiltimos atios.
Su conexion electronica con el
sistema financiero internacional
promueve ,a mediano plazo
cambios significativos en el
sector. Mediante el enlace
electronico los bancos se
adelantan a los gobiernos en la
integracion regional.

Imagen Latina

Jesus Carlos,

impetuosa dindmica de transferencia se
pone de manifiesto ya la forma modifica-
da de dominio transnacional y la compul-
sién global de la acumulacion del capital.
Mientras Latinoamérica actuaba como
mercado secundario en la aplicacién de
anticuados aparatos y sistemas dentro
de la transferencia de tecnologia de
medios de comunicacion, se introducian
tecnologias muy avanzadas de proce-
samiento de datos.

En la década del 70, Ithiel de Sola
Pool y sus colaboradores del Massachu-
setts Institute of Technology, entre otros,
recomendaron a los gobiernos lati-
noamericanos forzar la importacién de
computadoras mediante una drastica
reduccion de aranceles, para hacer mas
eficiente el sector de los servicios, mo-
dernizar los sistemas financieros y
robustecer su capacidad competitiva
internacional. No obstante, numerosos
cientistas sociales han objetado esta
euforia en lo relacionado a la transferen-
cia de tecnologia en los paises del Ter-
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TELEMATICA EMPRESARIAL

cer mundo. Por ello, se situd la discusion
del empleo de la computacién en este
sector como un punto muy importante
del debate en la agenda de las politicas
del desarrollo. El nacleo de ias diversas
posiciones define, sobre todo, la eva-
luacién de las repercusiones de las
redes de computacién en las relaciones
internacionales de dependencia entre
paises del Norte y del Sur.

¢Sobresaturacion de Bancos?

El sector bancario ecuatoriano fue
seleccionado como objeto de investi-
gacion, para estudiar el procesamiento
electronico de datos en uno de los cam-
pos de aplicacién mas originales. En
1990, segun informes de la Asociacion
de Bancos Privados del Ecuador, 13 de
los 32 bancos privados disponian de tec-
nologia informatica.

La innovacién dindmica en la intro-
ducciéon de la tecnologia del proce-
samiento de datos se desarrolld,
paralelamente, con la expansién de la
red de sucursales bancarias, a una
velocidad vertiginosa. Entre 1981 y 1986,
la mayor parte de los bancos privados
realizé el enlace interno en los lugares
de trabajo e implementé parcial y parale-
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lamente el servicio de pago electrénico,
el llamado “cajero automatico”, impreso-
ra automatica de extractos de cuenta, asi
como en menor medida el Homebanking,
via PC, y el Telephone Banking.

Una causa muy importante para la
febril instalacién de las nuevas tec-
nologias informaticas es la alta compe-
tencia en el mercado financiero
ecuatoriano, tomando en consideracion
la débil base de capital y los insuficientes
depositos de ahorros de los 32 bancos
privados y estatales. En consecuencia,
aparece lo que se ha denominado
“sobresaturacion de bancos”.

A pesar de su temporal situacién
critica, los bancos invirtieron cuantiosas
sumas en la expansion técnica de sus
capacidades informaticas, asi como en
su aparato de distribucion. Ef volumen de
inversién en computacién no se puede
cuantificar con exactitud. Sin embargo,
un banco mencioné su inversion en 3,5
millones de délares sélo para hardware,
y se considera que hasta un 20% del
total de la inversién se destina para el
software.

Lazos electronicos

¢Como y donde se instalan ios sis-
temas de computacién en la banca priva-
da ecuatoriana? En el marco de la
investigacion del rendimiento informatico,
en sus diversos departamentos, se evi-
dencia que el servicio de pagos y las
operaciones de divisas son las areas de
aplicaciéon mas importantes para el
procesamiento electrénico de datos. Los
grandes bancos efectuaron cerca de
98.000 comprobantes de pago, con un
valor de 8.000 millones de sucres con
ayuda y soporte de sus sistemas de
computacion. Las otras &reas mas rele-
vantes son las érdenes de giro, el asen-
tamiento, la contabilizacién, ejecucion y
revision de las cuentas.

Por otra parte, las estructuras infor-
maticas existentes se convierten en un
requisito importante para el futuro
enlazamiento internacional de la banca
electrénica ecuatoriana con la banca
extranjera y los mercados interna-
cionales de capital. La computarizacion
global del sector bancario nacional con-
tiene, implicitamente, las condiciones
necesarias para el establecimiento de
una interfase electrénica con sistemas
financieros internacionales. Esta cone-
xion organizacional electrénica se activa

y utiliza dentro del contexto de libera-
lizacién y desregularizacion de las rela-
ciones latinoamericanas que se llevan a
cabo y que han permitido el enlace de
los institutos de crédito ecuatorianos con
los grandes bancos colombianos y vene-
zolanos. Es previsible la expansién de
estos gigantes financieros dentro del
marco del mercado comin andino, hasta
1995, y las nuevas formas de integracién
con Estados Unidos y Canada.

Ha surgido en la banca ecuatoriana
un enclave de alta tecnologia electréni-
ca, apoyada con subsidios estatales indi-
rectos y sin enlaces notables con otros
sectores nacionales. En este enclave se
benefician los propios bancos y los
clientes acaudalados, los cuales per-
siguen fines consumistas y especulativos
mediante los servicios electrénicos ban-
carios. En este sentido, la banca elec-
trénica refuerza mucho mas la circu-
lacién del capital y considerablemente
menos la productividad industrial del
capital. Desde el punto de vista politico,
la banca electronica consolida al sector
oligarquico del pais, debido a la influen-
cia social de los banqueros y sus clientes
privados poderosos.

El hecho de que en el Ecuador, en
los afos 80, se haya realizado un amplio
equipamiento de alta tecnologia en la
banca privada no significa Gnicamente
un incremento de la situacién competitiva
del sector. Junto a las circunstancias
nacionales, el contexto internacional
desempefid un papel preponderante
como factor para la toma de decisiones
en la cuantiosa inversion en electrénica
bancaria. La transferencia de tecnologia
fue y es crediticiamente un objetivo
estratégico en el marco de la integracién
internacional de la banca ecuatoriana.

El uso electrénico bancario no ha
rebasado todavia las fronteras
nacionales, pero esto cambiara dado que
las experiencias en Europa demuestran
que, mediante el enlace electrénico inter-
nacional, los bancos se adelantan a la
integracion regional de los mercados
financieros, mucho antes que los gobier-
nos declaren oficialmente el comienzo de
un mercado regional comudn. Para
Ecuador existe la expectativa que la tec-
nologia del procesamiento de datos
desarrollara su verdadera fuerza produc-
tiva en el transcurso de la incorporacién
de la banca privada al proceso de inte-
gracion continental. @
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- Apartado 17-01-584 - Quito, Ecuador

, 40 Octubre-diciembre, 1991 - Apa . Q
* 500 afios de incomunicacién indigena. ' S O'g_l;qbbilll(calaoila culenta 9013;1999023

Televisién, nueva etapa de CIESPAL. Citibank - Quito y €l cupon adjunto a -

P CIESPAL-Chasqui, Apartado 17-01-584, Quito, Ecuador .

Teléfono (593-2) 506-149, Fax (593-2) 502-487
Correo electrénico (E-mail) distrib@chasqui.ec
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