Eiferenciaciones

soclales en
clases sociales

LA MIRADA DEL AUTOR

152 investigaciones




Consenso y beneficio:
a proposito de otra crisis y de
la mediacién social de Manuel
Martin Serrano

Juan Torres

esde que estallé hace ya tres afios la crisis que
Dvivimos, la pregunta que se ha hecho de forma
generalizada es la de qué ha fallado para que ocurra lo
que ha ocurrido. Incluso lideres politicos conservadores
y economistas y analistas de todas las tendencias han
tratado de poner sobre la mesa los factores que han
podido desencadenar una quiebra tan evidente y
profunda en la economia capitalista.Y de hecho, en muy
contadas ocasiones se habia reconocido de forma tan
palmaria que era ésta (ltima, la economia capitalista,
la que se resquebrajaba y en donde se encontraban las
causas de la enorme falla que se habia abierto.

En las diferentes respuestas a esa pregunta central
puede encontrarse un énfasis diferente en cada una
de ellas y un disimulo mayor o menor (a veces total,
como acaba de sefalar Philip Mirowski en The Great
Mortification: Economists’Responses to the Crisis of 2007-
(and counting), The Hedgehog Review 12.3, summer
2010). Pero, en cualquier caso, los factores que han
desencadenado la crisis estdan bastante claros porque
practicamente todos y cada uno de ellos, e incluso crisis
de esta misma naturaleza, se vienen dando desde hace
tiempo.

No es dificil comprobar que los mercados gque se
quieren hacer aparecer como la fuente de la eficiencia,
del equilibrio econémico y del éptimo social paretiano
son, en realidad, muy imperfectos porque reproducen
y dgeneran desigualdad y se convierten en fuentes de
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escasez, a veces, incluso generalizada. Y mucho mas
aquellos en donde se desenvuelven los intercambios
financieros, porque acumulan mucho més riesgo y
volatilidad que es causa inevitable de su inestahilidad
intrinseca, tanta y tan comtn que se ha podido convertir
en la fuente de un tipo de ganancia extraordinaria a la
que el capital es muy reacio a renunciar.

Como igualmente se ha podido comprobar sin
demasiada dificultad que los mercados sometidos
a la logica de la ingenierfa financiera, sin control ni
disciplina, generan una perturbacion constante que
se traduce en una tension letal entre la economia real
y la financiera que necesariamente conduce no solo a
la corrupcion muy generalizada, sino al racionamiento
de la financiacion y, en (ltima instancia, al colapso de [a
actividad productiva.

Y nada de esto es nuevo. La fase neoliberal del
capitalismo produce una exacerbacién de rasgos, de las
asimetrias y desigualdades, de la financiarizacién, de la
concentraciony centralizacién del capital que estuvieron
en el origen del capitalismo... Ni siquiera se podria decir
que la globalizacién de nuestra época sea un fenémeno
sustancialmente novedoso. El neoliberalismo no viene
a ser un huevo tipo de capitalismo sino el capitalismo
anciano ahora con rasgos exagerados, libre de bridas,
sin limites, pero el capitalismo, al fin, en donde el
dinero, |a “prostituta universal” de Marx, que ya percibié
la tendencia a la financiarizacion y a la conversién del




dinero y del intercambio financiero en un fin en si
mismo, termina por imponer siempre su dominio. Y al
hacerlo, decia Marx, transforma al sistema crediticio
haciendo que de "“fuerza impulsora de la produccién
capitalista” pase a ser “el mas puro y colosal sistema de
juego y especulacion” (El Capital Ill, F.CE, México 1974,
p.419).

No deber(a haber, no la hay, demasiada dificultad, por
lo tanto, para saber qué ha fallado. Por eso me parece
que es mas importante y peliaguda otra pregunta que
no estad ocupando tanto la atencion: ;qué ha ocurrido
para que después de haberse caido casitodo, no se haya
hundido nada?

Afirmar que el capitalismo ha fracasado porque se
ha desplomado el sistema financiero, porque eso ha
llevado consigo, como no podia ser menos, el colapso
casi generalizado de la actividad econdémica y porque
ha puesto en evidencia las verglienzas de un sistema
de mercado desregulado y sin control, dominado
solo por la avaricia y el afén de lucro, me parece una
tremenda ingenuidad que resulta de no entender que
el capitalismo es algo mas que un sistema de relaciones
econdmico-financieras y que el funcionamiento de la
maquinaria de generacién de ganancia que lo sostiene
depende en la mayor medida de otras circunstancias
y de otros procesos de interaccién social que los
economistas, e incluso los economistas politicos mas
criticos, suelen dejar a un lado cuando lo analizan.

Lo que ha ocurrido es que, como explica Manuel Martin
Serrano en el Prélogo parala Mediacién Socialenla erade
la globalizacién (Mediaciones Sociales. Revista de Ciencias
Sociales y de la Comunicacion, n° 1, segundo semestre de
2007) la actual crisis ha actuado como una expresién de
ese tipo de contradicciones que reproducen el orden
contradictorio que las provocan. Algo que puede ocurrir
no tanto como consecuencia de factores que tengan
que ver con la propia naturaleza de |a crisis o con los
factores que la generan, como comunmente se quiere
creer desde los anélisis economicistas incluso mas
heterodoxos, sino porque la sociedad “posee sistemas
de ajuste que hacen posible que los actores sociales
se adapten a vivir en estado de crisis permanente, sin
cuestionar al sistema global” (Ibidem., p. 16).

El sistema de mediacion es el que puede lograr que
el efecto desintegrador de una crisis, incluso de tanta
envergadura como ésta y con un evidente caracter
sistémico que no solo debilita a aspectos singulares o
parciales del sistema social sino a éste en su conjunto,
permite “manejar” las contradicciones sociales, en la
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época neoliberal generando la necesaria disposicién
en los individuos para que perciban los problemas
sociales como personales y asfl “los conflictos que
podian enfrentar a los sujetos con las instituciones se
transfieren a las relaciones interpersonales” (Ibidem.,
p. 16). Se tiende a considerar que el neoliberalismo es
el resultado de una gran transformacién tecnolégica y
productiva asociada a un cambioradical en laregulacién
y efectivamente asi fue.

Pero creo que es imposible comprender su auténtica
naturaleza, sus efectos reales y, logicamente también
poner en marcha respuestas sociales con verdadera
capacidad transformadora si no se tiene en cuenta al
mismo tiempo que el neoliberalismo es ademas, y no
sé si deberia decir que sobre todo, un modo de articular
y organizar la dominacién y el poder que conjuga esas
transformaciones con la disposicién de un abanico de
mecanismos sociales sumamente eficaces orientados
a lograr conviccién, legitimacién y sumisién individual
y colectiva (sobre su aparicién y combinacién, mi obra
Desigualdad y crisis econémica, Editorial Sistema, Madrid
2000).

Lasalidaqueestdteniendounacrisisqueaparentemente
habfaafectado alalineade flotacién del capitalismo pero
gue a la postre evita que se modifiquen las condiciones
que la han provocado y que refuerza el poder y el
beneficio de quienes ante la sociedad habian aparecido
como sus auténticos y directos causantes, es una buena
oportunidad, aunque no sé si igualmente perdida,
para analizar y poder comprobar que los problemas
econémicos son completamente ininteligibles si no
se estudian en el contexto de “la gestién del ajuste
colectivo (que) reproduce consensos al tiempo que
produce beneficios” (Ibidem., p. 16). Es decir, si se sitdan
almargen de los procesos que conforman la mentalidad
y la voluntad social dominantes.

Como dice Manuel Martin Serrano acertadamente, “el
funcionamiento de la economfia depende cada vez mas
de la utilizacién social de la informacién y de la cultura”
(Ibidem. p. 13) pero lo sorprendente es que se haya
avanzado tan poco en la puesta en marcha del analisis
mas complejo que supere fronteras y permita avanzar
hacia una comprensién mas realista de los fenémenos
sociales y, en consecuencia, hacia una mayor eficacia en
latransformacion social. Por eso siguen siendo tan Gtiles
lecturas como la de La Mediacién Social &
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as sociedades capitalistas mas industrializadas
Levolucionaban delamanera contradictoria que habia
sido prevista por los tedricos de la economia politica.
Pero yo habia mostrado que, al contrario de lo que se
esperaba, la contradiccion, en vez de hacer inviable al
sistema, lo reforzaba. La transformacidn del capitalismo
industrial en monopolista, estaba resultando ser mucha
mds que un aumento de escala. Traia otras formas de
organizar las relaciones sociales en todos sus niveles,
econdémicos, culturales, polfiticos.

El analisis de cémo se habia llegado a esa situacién ya
estaba hecho en lo esencial -y muy bien hecho- por
el encuentro de teorias criticas que habian inspirado
fa revolucién de Mayo. Sin embargo no aclaraba el
modo en el que los sujetos individuales y colectivos
resultaban afectados por los cambios y se implicaban
en ellos. A mi me parecia que estaban emergiendo
nuevos procedimientos de control que hacfan posible
utilizar las contradicciones para reproducir ese orden
contradictario. Quedaba por averiguar cudles eran y
como funcionan.Y estaba por hacer el analisis tedrico de
un fenémeno para el que la critica no ofrecia explicacién
alguna. Finalmente habrfa que preguntarse por las
consecuencias a mas largo plazo, de un funcionamiento
social que era capaz de generar transformaciones
culturales profundas, generalizadas y seguramente de
operar a nivel antropolédico.

Ese programa equivalia a una revisién del significado
histérico que tiene la conversién de las formaciones
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Crisis socioeconomicas
y recurso a las mediaciones
sociales

Procede de Martin Serrano, Manuel: Prélogo para La Mediacién Social en la erade la globalizacion (Mediacianes Sociales. Revista de Ciencias
Sociales y de la Comunicacion, n° 1, sequndo semestre de 2007) disponible en

http://www.ucm.es/info/mediars/MediacioneS1/Indice/MartinSerrano/martinserrane.htmi

sociales mdas industrializadas en monopolistas,
posindustriales, o como ahora se dice, “globalizadas”.
El cambio de etapa iba recrganizando las sociedades e
intervenia en su funcionamiento, de formas distintas e
incluso opuestas a |as precedentes. Y sin embargo era
muy importante mostrar que Jos nuevos sistemas de
control econémico y cultural estaban desarrollando
la misma civilizacién que el capitalismo inicié cuatro
siglos antes; y seguramente le iban a permitir perdurar
durante bastante tiempo.

<La Mediacién Social> tiene su razén de ser en el
convencimiento de que se podia iniciar la nueva
reflexion socichistorica. He intentado contribuir con la
teorfa que corresponde a una etapa que presenta dos
caracteristicas:

-La contradiccién reproduce el orden contradictorio.
-La enajenacién produce la identidad,

En concreto este libro explica cdmo y por qué se llevan
a cabo tales dinamicas y aporta la metodologia que
se requiere para que puedan ser investigadas. Y la
actual reedicién aparece cuando esos procesos estan
consolidados. Lo cual significa que los mecanismos
mediadores han asumido en un tiempo muy breve el
papel que tienen reservado en la reproduccion y en el
control social. g




