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LA MIRADA DEL AUTOR

Campo cientifico al que pertenecen los fendmenos comunicativos

Manuel MARTIN SERRANO, 1981 en “Teoria de la comunicacién. (Epistemologia de la comunicacién y analisis
de la referencia) ”

La circunstancia de que la comunicacion sea una tarea en la que pueden participar Actores humanos y Actores
animales, hace de la Teoria de la Comunicacién una disciplina abierta, por una parte, al estudio del intercambio
de informacién que estd al servicio de fines biolégicos (compartidos por muchas especies, incluida la humana)
y, por otra parte, al estudio de la comunicacién que esta al servicio de fines especificamente humanos, ligados
a la existencia de la sociedad, la cultura y los valores. Desde otro punto de vista, la Teoria de la Comunicacion
también se abre al estudio de objetos muy diversos: en la tarea comunicativa se recurre al empleo de substancias
materiales sobre las que actia el Actor para producir expresiones: se maneja la energia de cuya modulacién
proceden las sefales, e intervienen instrumentos bioldgicos o tecnoldgicos para hacer posible la interaccion
comunicativa. Tales operaciones sobre el mundo objetivo son solidarias con otras de cardcter cognitivo,
merced a las cuales pueden entrar en juego las representaciones. Esta enumeracién de componentes de la
comunicacion muestra que en la regulacion del proceso comunicativo intervienen las leyes de la fisica, de
la biologia y de la psique, y, en el caso de la comunicacién humana, ademas, las constricciones sociales y los
sistemas de valores.

En la actividad comunicativa existen, por lo tanto, aspectos que son tratados por las Ciencias de la Naturaleza
y otros que son tenidos en cuenta por las Ciencias de la Cultura. Pero el objeto de la Teoria de la Comunicacién
no permite que se la adscriba al dominio de las ciencias que estudian fenémenos fisicos y bioldgicos,
haciendo abstraccion de las funciones culturales que la comunicacion desempena entre los Actores humanos;
ni tampoco permite que se la adscriba al dominio de las ciencias que estudian fendmenos cognitivos y
axiologicos, silenciando las funciones bioldgicas que la comunicacion cumple en todos los seres vivos, incluido
el hombre...

La Teoria de la Comunicacion se encuentra con la tarea de integrar en un mismo modelo explicativo un sistema
en el que rigen leyes fisicas y biolégicas, constricciones sociales y axioldgicas, lo cual hace de ella una ciencia
sin apoyos epistemoldgicos.
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Dos de las caracteristicas, para mi, mas relevantes de
esta obra de Manuel Martin Serrano, desde que se
empieza a leer, es la“seriedad intelectual”y la “voluntad
de ciencia” Manuel toma muy en serio lo que plantea
y tiene muy claro lo que pretende.Considera que la
Teoria de la Comunicacion, en la que trabaja y a cuyo
progreso nos invita, posee un enorme valor en si, como
conocimiento y esclarecimiento existencial y también
un gran valor estratégico para la vida social y el avance
de muchas otras ciencias. Es herramienta fundamental
paracomprender el desarrollo delaviday especialmente
de la vida humana, para entender la historia y la cultura
y para intervenir en ellas. Por eso no juega con ella ni se
anda por las ramas.

Manuel conceptua a la Comunicacion como verdadera
ciencia, “en elaboracion” Y se lanza a construirla con
claridad epistemolégica y un gran impetu de novedad,
en busca de nuevas bases, nuevas terminologias y
nuevas estructuras explicativas. La ciencia necesita
ambito propio y el Autor se lo proporciona.

Es el afo de 1981 y no serd, para él mismo, ésta una obra
definitiva, pero si pionera, que abre nuevos caminos
a través de originales planteamientos y reflexiones.
Quienes podemos recordar y quienes acudan a las
fuentes de la época, sabemos lo diferente, lo “extraino’,
de este tratamiento de la comunicaciéon. Haciendo
hincapié en el lenguaje preciso, denso y en el que nada
suele sobrar. Lo cual, frente a otras formas de escribir,
no siempre facilita la lectura y el seguimiento de las
ideas, para los acostumbrados a otra tension estilistica
y gnoseoldgica.

En un intento, exitoso en mi opinidn, de estructuracion
seriamente cientifica, Manuel Martin Serrano reflexiona
y sus proposiciones responden a exigencias de gran
rigor, con una revisién total del campo. Ejemplo, uno

entre muchos, su acercamiento a la comunicacién
como la que “estudia la capacidad que poseen algunos
seres vivos de relacionarse con otros seres vivos,
intercambiando informacion” (nétese la simplicidad,
precisiény alcance), silo comparamos coninnumerables
“definiciones” parciales, romanticas, etc., de entonces,
gue muy poco podian aportar a una empresa cientifica.

Desde otra perspectiva muy alejada del usual y poco
critico lenguaje al uso, el autor introduce términos como
“agente de la comunicacién’, “ego-alter”, “caracteristicas
del trabajo comunicativo’, etc. que ubican, camino de la
ciencia, los componentes y las relaciones necesarias. Asi,
sustituye la terminologia consuetudinaria con otra mas
racional, reflexiva y apta para un uso autoexplicativo,
caminoalaciencia. Constituird, asi, el conjunto de pilotes
fundamentales para que pueda pensarse con claridad
lo que es la comunicacion, las aptitudes necesarias, su
generalidad y también definir su espacio prehumano y
humano.

Resulta interesante que al unir ambos elementos: la
evolucion natural de la comunicacién y lo propiamente
humano, no quede duda alguna sobre la diferenciacion
de lo que hace a los actores de la comunicacion
humanos en su especificidad, al mismo tiempo que
en su relacion con lo que les antecede. Pasando lista a
cuanto considera necesario para comunicarse, el autor
especifica los campos de coparticipacion entre los seres
vivos humanos y los demds seres vivos, lo primigenio,
pero también el cambio, la diferenciacion que a muchos
preocupa.

Por ello, una discusién en la que rechaza razonada,
respetuosamente pero con firmaza, un idealismo que
separa al hombre, radicalmente, en este tema, del resto
de la naturaleza y un biologicismo que lo encadena y
limita en ella.
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Por ello presenta un enfoque sistémico que va, poco
a poco, abriendo la posibilidad del desarrollo de una
ciencia, enlugarde unaserie de pretensionesinfundadas
y prejuicios reduccionistas. Hace posible la sustitucion
de una explicaciéon cultural de la comunicacién por
una explicacién comunicativa de la cultura de nuestro
tiempo; al mismo tiempo que ofrece una explicacién
comunicativa de la biologia, en lugar de una explicacion
biolégica delacomunicacién. Lo cual no es otra cosa que
tomarse en serio la comunicacién, pues con las visiones
contestadas no seria posible una ciencia auténoma.

Otro punto focal para la construccion de esta teoria
se centra en la distincidon entre expresion y ejecucion,
entre actos ejecutivos y actos comunicativos. Esto
le lleva a delimitaciones fundamentales dentro del
comportamiento interactivo y a diferenciaciones y
aclaraciones ilustrativas que no poseen otros enfoques
de la comunicacion. (Véase en este monografico:
Accion ejecutiva comunicacién, en el universo del
comportamiento)

Muchas dudas se resuelven cuando se logra
diferenciar, con precisién, a las interacciones a través
de la comunicacion, de otras interacciones claramente
no comunicativas, con los desequilibrios ldgicos,
metodoldgicos y practicos que esa confusién generaria.
Confusidon que, al convertir “todo” en comunicacion,
diluiria a ésta en una zumbante e inanalizable
confusion. Resulta, desde luego, un punto de sutil y no
facil acotacion, que exige una consideracion atenta,
pero que, en el arduo camino de la elaboracién de esta
ciencia, resulta imprescindible.

Entrelos correlatos de esa diferenciacion sefalael ahorro
de energia y tiempo implicados en lo comunicativo
frente a lo ejecutivo y propone que, sin duda, esto ha
influido en que la evolucién haya primado, en muchos
aspectos, aunque no necesariamente en todos, a la
comunicacion frente a la pura coactuacion o interaccion
ejecutiva.

Sin duda, suena “bello” y atrayente decir que “es
imposible no comunicar’, relacionandolo con el
“pancomunicacionismo” (padre de bastantes trampas
l6gicas y sociales), palabra “alta’, solemne y bastante
ambigua. El autor trata de evitar confusiones,
especialmente a quienes se inician en el estudio de la
comunicacion. Por ello aclara que cualquier persona,
interactie o no conmigo, me ofrece, por su mero estar
accesible a mi observacién, datos a los que yo puedo
atribuirles la representacion que me hago de su estado,
de sus necesidades, de sus intenciones o de su modo
de ser. Pero esta informacién que procede del otro, no
me llega por via de la comunicacion, sino por el camino
de la observacion: el otro es el objeto al que se refieren

mis previsiones o elucubraciones, pero no es actor de
ninguna comunicacién conmigo.

Sefala, pues, que en la comunicacién se maneja
informacién, peronotodaslasinformacionesse obtienen
por via comunicativa. La observacion del entorno y de
lo que en él ocurre, la reflexion, la experimentacion, etc.
nos dan informacién, no necesariamente comunicacion.
Con estos conceptos ejecuta un gran salto en los
aspectos epistemoldgicos del tema que nos ocupa y se
separa de tendencias tan “atrayentes” como algunos
aspectos de la escuela de Palo Alto.

En el tema tres Manuel sigue dando cuerpo a su objetivo
de construir un corpus cientifico para su concepcion
de la comunicacion. Senala el objeto de esta teoria:
los actos comunicativos. Con precision de cirujano va
delimitando las relaciones de esta ciencia, en cuanto
a objeto material y formal, con otras ciencias, desde la
fisica a las ciencias de la cultura.

Este acotamiento preciso permite a su teoria de
la comunicacion beneficiarse con los conceptos
acumulados por esas ciencias, pero evitando al
mismo tiempo el riesgo de confundirse con ellas o de
sustituirlas. Y abre la reflexion tedrico-practica a campos
no sospechados por los estudiosos de la comunicacion
0 que constituian compartimentos estancos, al margen
de una teoria general.

AsilaTeoria dela Comunicacién no excluira las vertientes
fisicas, bioldgicas, etoldgicas, etc, hasta las axioldgicas,
que tendran que intervenir en su estudio y, como se
indico anteriormente, recibirdn de ella una aportacion
aglutinadora y aclaratoria. Por eso esta Teoria necesita
un modelo epistemoldgico amplio y complejo.

Manuel ofrece, sin eticismos tal vez no muy
fundamentados, una reflexion que podriamos
calificar como esclarecimiento de valores. Al hablar
de saber instrumental y conocimiento cientifico
propone a los lectores la alternativa: el “cientifico”
interesado en “hacer saber” para que Alter, por
via del conocimiento (de sus comportamientos
comunicativos y de los ajenos) tome conciencia de su
propia condicion existencial y social, conciencia que
amplia suautonomia; y el “controlador”: interesado en
“hacer hacer” a Alter, en cuyo caso la informacién no
se valora como esclarecimiento, sino como estimulo
para producir un comportamiento previsto, en
algunos casos con el falseamiento o el engafio como
técnicas de control comunicativo.

Esta reflexion ha sido trascendente en la vida de muchos
estudiosos de su obra. Lo mismo que la pregunta
fundacional (ver texto completo). El autor concentré en
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ella (ellas) toda la problematica cuya solucién busca en
toda su obra.

Ofrece, de una manera diddctica, precisa y muy practica
una serie de capitulos para ampliar el panorama
metodoldgico: sistema, modelos, diversos modelos
aplicados al estudio de la comunicacién y expone con
minuciosidad y energia su modelo dialéctico, el mas
amplio y detallado que ofrece el panorama de los
estudios sobre el tema. Merece la pena proseguir su
estudio y aplicacion.

Estas paginas y las
perspectivas  que  abren
han servido de aliento y
camino para muchisimos
estudios originales, al mismo
tiempo que eficaces, para la
intervencion en las diversas
actividades comunicativas de
nuestro medio.

La dltima parte trata de
aterrizarlateoriaen un estudio
que muchas veces o no se
percibe en su importancia o
se prefiere omitir. Se ha dicho
que constituye la parte mas
filoséfica y mas compleja de
todo el libro. Y se ha dicho
en un sentido polémico y
también como un ulterior
mérito.

Pero saber, hasta el detalle,
de qué se habla (la referencia)
y las implicaciones que
tiene, anade un sentido de
peso, de estabilidad y una
posicion clara de “realismo
“ que hace estable, serio y
al mismo tiempo poseedor
del dinamismo 4&gil de lo
real (decantadas muchas
vertientes de la “realidad”) al
marco de referencia estudiado.

Anade también como aportacidon personalisima, un
camino para encontrar una solucién a los problemas
de la discusion interminable (y a veces mafiosa) acerca
de la objetividad y la verdad en la comunicacién. Para
fundamentar el concepto de Comunicacion Verdadera,
verificando o falseando los datos de referencia,
propone y analiza con pormenores y claridad los
conceptos de objetividad, significatividad y validez.
Todos ellos juntos pueden constituirse en criterio de

La Teoria de la
Comunicacion no
excluira las vertientes
fisicas, bioldgicas,
etoldgicas, etc, hasta
las axioldgicas, que
tendran que intervenir
en su estudioy
recibiran de ella una
aportacion aglutinadora
y aclaratoria. Por eso
esta Teoria necesita un
modelo epistemoldgico .,

amplio y complejo.

no dificil aplicacidn, al clarificar muy suficientemente
una solucién aplicable.

Hacia el final de este libro encontramos un desarrollo
que a muchos ha inspirado ideas realmente atrayentes.
Relacionando los referentes presentes y vicarios
(comunicacién vicaria y comunicacion referencial)
hace un original estudio de los datos de referencia de
la comunicacion en su cambio histdrico. Habla del
arte pictérico, de la literatura y otros campos, a los
que se puede estudiar de
una forma nueva. Propone
una nueva vision de los
papeles y posiciones de los
agentes de la comunicacion
desde el punto de vista de
las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias, en
particular las que califica
como index. Y también de
los numerosos y dificilmente
salvables obstaculos que se
oponen alasnuevasy posibles
actitudes de libertad y juicio
propio, que ciertos aspectos
de ellas propician.

Las consecuencias
psicolégicas y sociales de una
comunicacion mas referencial
que la presente abren atisbos
de un optimismo viable, pero
que sélo se hard presente
con una nueva comprension,
actitud, estudio y accion.

Seria posible aludir a muchos
mas puntos de interés. Pero
unos comentarios no pueden,
absoluto, agotar este
texto tan rico, sugerente y
estabilizado. Hay que releerlo.

Anado una observacion: el

libro, posterior, Teoria de la
comunicacién. La comunicacion, la vida y la sociedad,
como se vera en otra presentacion, redondea, redefine,
amplia y enriquece muchos de los temas de este libro.
Pero no todos. En este sentido queda abierta la utilidad
y conveniencia de seguir reflexionando sobre ellos
en este texto. No por nada es, sin duda, el libro sobre
comunicacion, de mas penetracion en lengua castellana
y el que més ha enriquecido el estudio y la investigacion
de la misma, ademas de renovar su practica. En muchas
partes y especialmente en América Latina.Z
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