ag ‘;vﬁﬁsm

Ivén Me]o UNP
) Andiade, AER

fenife de Edi.ciﬁn
artha Rodriguez
receifn de Estilo
Mam}el Mesa

Chigp !fwww COmURIc, t}rg{chasqm
. .Registro M.LT., S.P.1627
S ISSN 13901079

_.-':sés:é_n:\'{igﬁ'dm e}&mp}ares a
. Chasqui.

NOTA A L.OS LECTORES

as que unz sorpresa, la respuesta que Manoic me dio hace algunos
meses -al solicitarle una nueva colaboracién para Chasqui- fue ia

W confirmacién de una enorme capacidad para el trabsjo en un hom-
bre donde fa sabiduriz se da fa mano, en un nivel alto, con 13 humiidad: “en
estos dias ~me dijo- no puedo hacer mucho, estoy terminande mi tesis doclo-
raf”. A sus 75 ados, con 25 libros publicados v olzos en proceso; mds de medio
sigio dedicado al pericdismo {la mayor parte al de 1a ciencia vy Ia tecnologia), a
Ia ensefianza en la univessidad v fuers de ells; lider indiscutible en el asocia-
cionismo... Manuel Calvo Hernando, como cualquier joven universitario, jos-
taba en procura de conseguir su titulo de doctor!, como si toda su trayectoria
no fuese suficiente para acreditario como tal.. y mucho mas.

Desde que en 1955 hiciera su primera cobertusa en Periodismo Cientifico
(PC}, para el diario madrilefio ¥g, hasta la acrualidad -dejando su inmensa
huella profesional en prensa, radio, TV, agencias-, su travectoria ha sido tan
profifica, amplia y rica que, para Manuel Toharia, Manolo "inventd el periodis-
mo cientifico espaiiol”, y nosoiros agregariamos que también el de Iberoaméri-
ca, junto 2 otro insigne profesional de estas lides (lamentablemente fallecido
hace pocos afos) el venezolano Aristides Bastidas, con quien [undd, en 1969,
la Asociacion lberocamericana de Periodismo Cientilico, de iz cual todavia es su
secrelasio general,

ieonardo Da Vinc visiumbré la importancia y mision de 3 comunicacion
de fa ciencia. Hace mis de 500 afos dijo: "Solo es ciencia la clencia transmisi-
ble" y, en otra oporunidad, "El placer mids noble es el jubilo de comprender™,
Manolo encarsa, en medida grande, el pensamiento de Leonardo que ha cons-
tituido el fundamento de su invaluable quehacer: "poner al alcance de la ma-
yofia -propone el maestro espafiol como una de las misiones del periodismeo ¢
la divudgacion de la ciencia- € patrimosio intelectual de la minoria, en el ejer-
cicio de la mas dificil y exigente democracia, Ja de fa cuitura, Ia de 1z democra-
<ia teenolbgica®,

Para quienes hemos tenido ¢l privilegio de conocerle v enriquecernos con
Su savia -especizlmente esta revisia parz la gue con frecuencia ha (lenido un
texto listo ¢ incontables sugerencias y consejos- es un honor rendisle un jusio
homenaie al dedicarle esta edicion, en 1z cual -no podiia ser de otra manera-
presentamos un dossier sobre 10 que es su pasion: la Comunicacion Piiblica
de 1a Ciencia. En €l ofrecemos dos textos que dan una semblanza de Ia vida y
obra del maestre, otro de su autosiz en el cual desarrolla una de ias mis inr-
portantes funciones del PC: la democsatica, 1a de crear ciudadania, pues luchar
conlra el analfabetismo cientifico, tratar de reducis fa brecha entre I culura
cientifica det pueblo v el avance de i ciencia, €s una manera -tan sosiayada
como imposarte- de luchar a favor de Ia democmcia. También ofrecemos re-
flexiones sobre el rol de los medios masivos de comunicacion en este Ambito v
-algo tan necesario como lo anterior- experiencias que, s alli de los media,
son espacios muy efectivos para la educacién: los prrques de la ciencia, cen-
1103 interactivos donde "se prohibe NO tocar™. Creemos que ¢ mejor homenaie
al maeslro es enriquecer una prictica de comunicacion de la ciencia que con-
tribuya a la democracia, a uma mejor comprension del mundo, a logsar un pro-
greso usto y digno en el marco del desarsreiio sustentable. Con Manoio, v en
gran medidd gracias a €1, podemos hacer mucho al ampuro de estas ulopias,




COMUNICACION PUBLICA DE LA CIENCIA

j on cierto bumor Manuel Calvo Hernando ba sido
bautizado como “la Madre Teresa de Calcuta del
periodismo cientifico iberoamericanoc”. Sus casi 50
arios dedicados, desde distintos ambitos, a esia
especializacion alestiguan su invalorable aporte. Esta
edicion es un bomendje al amigo y maestro.
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Telecentros

y
desarrollo

social

Los telecentros han logrado
gran atencion en el discurso
del desarrollo internacional.
Estdn surgiendo en Africa,
América Latina y Asia, y ban
sido rdpidamente acogidos
como solucion para los
problemas del desarrollo
porgue, al proporcionar un
mayor acceso a las NTIC,
ayudan a reducir las brechas y
desigualdades sociales,
econémicds, de conocimienio...
Este articulo examing
criticamente el concepto de
telecentros, y sugiere una
tipologia para describir la
diversidad de experiencias a
que estdn dando lugar, con
particular énfasis en las
inctpientes experiencias con
telecentros en América Latina.
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Ricarbo GomEZ
PatRIcK HunT
EMMANUELLE LAMOUREAUX

M | electo que tiene el uso de
3 las NTIC sobre ef desarrollo
social estd muy lejos de sef
evidente, segin ia Comisidn
de las Naciones Unidas so-
pre Clencia y Tecnologia
para el Desamollo (UNCSTD), que re
cientemente termind un [argo estudio so-
bre los beneficios y riesgos de estas tec-
nologias. La Comisién conciuyd que “hay
muchag instancias en que el uso de ias
fecnologias de fa informacién v 1a comu-
nicacién frae amplios beneficios sociales
y scondmicos. Sin embargo, otras instan-
cias. No MeNOS numMerosas, indican que
éstas no redundan en cambios en la vida
de ia gente de los paises endesarrollo y
que, incluso, fienen etecios Pemiciosos”
{Mansell y Wehn, 1998},
Mucho se ha hablado sobre las opor-
tunidades que brindan las NTIC alos pai-
ses gndesarrolie. Estasincluyen nuevas

Compotiis

tormas de aprendizaje y educacion, una
sociedad ¢ivil “interconectada”, nuevas
iormas de infercambic comercial {Credé
y Manselt, 1998). Sin embargo, e discur-
s0 que rodea a sy Infroduccion y uso a
menudo acepta la vana promesa de que
estas tecnologias van a ayudar a resolver
los graves problemas sociaies y, en ulli-
mo término, redundarén en ua mundo fe-
iz gobernado por "dgosas eleclronicas”
en unag “democracia en inea” (Gore,
1896: 71}, Enotros estudios hemos ana-
lizado esta falsa promesa de democracia

Ficakbe GoMsz, colembianc. P, ofichl princk
pal de programas en ¢} Centro Tnternscional de
Investigaciones purz of Desarrolle (CHE, Canadi
E-mall: igomezfidreca
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glecrOnica, democracia de Disneylandia,
indicando mas bien que hay indicios de
efectos perversos en el uso de ias NTIC
por organizaciones de fa sociedad civit
(Gomez, 1998),

Aunque estamos de acuerdo en que
existe un buen potencial en el uso de las
NTIC para ef fortalecimiento de ia socie-
dad civil y ef apoyo a actividades condu-
centes a un desarroio sustentable, uno
de los problemas cenirales es ¢émo eva-
luar el impacto det uso de estas fecnolo-
gias en la sociedad. Esto es debido, en-
tre olras razones, a la mera compiejidad
de ia farea de medir ef impacto que la in-
formacién tiene sobre el desarrolio (Sio-
ne y Menou, 1984}, y a "la {alia de indica-
dores adecuados del impacto, combina-
¢o, en algunos paises en desarrollo, con
Iz carencia de recursos inancieros para
recoleciar datos relevantes” {Mansedl y
Wehn, 1868 14).

Mientras no se desarrolien metodolo
gias y herramientas apropiadas para
evaluar adecuadamente etimpacio social
del uso de tas NTIC en actividades de de-
samollo, su credibitidad seguirg estando
basada en la euforia dominante que pre-
tende ver en la tecnologia Ia solucidn a
ios problemas sociales.

Los teleceniros bajo 1a lupa

En ef ambito del desarrollo internacio-
nal, 1a promesa de ias NTIC, como solu-
cidn a ios problemas de desigualdades
de acceso a informacidn y comunicacio-
nes, ha apostado al montaje de instala-
ciones que presten servicios de comuni-
caciones efectronicas para acceso publi
0, especiaimente en zonas marginales o
remoias. Los nombres que se les ha da-
do a estas expetiencias son variados: te-
leceniros, telecottages, teletiesdias, tele-
centros comunitarios de uso muliiple, clu-
bes digitales, cabinas publicas, infocen-
tros, ceniros de acceso comunitario, elc.
Nosolros utifizaremos ef término “tele-
centro” de manera genérica, para abar-
car esta gama de experiencias, a la vez
que proponemos una tipologia gue per-
mita diferenciar enire unas y oias, de
acuerdo a su especificidad.

Aungue no hay una definicién Unica
de letecentro que plazca a fodos, ia ca-
racteristica comun es la de un espacio fi-
sico que proporciona acceso publico a
las NYIC para el desarrolio educacional,
personal, social y econgmico, Basandose
en la premisa de que no toda la gente del

mundo tieng acceso & un teléfono, ni mu-
cho menos & un computador, servicio de
fax, 0 conexitn a Iaternet, os telecentros
se han concebido para proporcionar una
combinacidn de servicios de tecnoiogia
de informacidn y comunicacidén que van
desde el servicio telefdnico basico y e
corred elecirdnico, hasta la coneclividad
compieta & Internet,

Mis alia de eslos elementos comu-
nes de acceso publice y servicios de
NTIC, existe gran variedad en el modo de
montar, financiar y operar un telecentro.
igualmente, prestan servicios diversos,
atienden publicos variades y usan dife-
rentes tecnologias. A iravés de la expe-
riencia de #abajo del ClID en América
Latina, Africa y Asia hemos identificado
por {0 menos seis tipos 0 modelos de ex-
periencias de ielecentros. Estos tipes no
30N exclusivos, ya que en aigunos casos
ura experiencia puede combinar de ma-
nera hibrida dos o tres tipos diferentes.

L.a tipologia que aqui sugerimos tiene
el proposito de ayudar a clarificar y con-
tribuir a fa comprension de la gama de
gxpefiencias que tienen f:gar aclualmen-
te y que se agrupan bajo ia etigueta ge-
nérica de telecentro. Los elecentros se
ostdn introduciende como una herra-
mienta de desarrolio que pusde ayudar a
reduc las brechas y desiguaidades so-
ciales, econdmicas y de conocimiento,
Sin embarge, estamos recién empezan
do a entender la dificultad de evaluar su
impacto.

‘felecentro Bisico

& Teleceniro Basico se sHua, por lo
general, en zonas ryrales 0 marginales,
cuya poblacion tiene acceso mitade a
servicios en general {sean esfos de co-
rmunicacion u otros servicios), Tenden a
ser operaciones peguenas, financiadas
nor agencias internacionales y estableci-
das por ONG u ofras agrupaciones sin fi-
nes de kicro, I0s cuales instalanen su se-
¢de uno 0 Mas compuiadores y se conec-
tan por teléfono a un proveedor de servi-
cios Internet. En algunos lugares donde
no hay servicio tetefénico, se estan ex
plorando alternativas innovadoras de ac-
ceso inalamiyico por radio HF o VHF. Da-
da ia nalraleza de estas actividades, el
principal factor para su éxito esia capach-
tacion de jos operadores y de sus usua-
rios potenciales, la gente de ias comuni-
dades locales. Ef desafic mayor que en-
frentan ios telecentros basicos es su via-

hiligad financiera, ung vez terminado &
apoyo de los donantes externos.

Ejemplos de Telecentro Basico son
tas experiencias del nodo APC en Ecua-
dor {wwwredes-comunitarias.ape.orgie-
cuanex_projectindex.html), ef telecentro
en El Limdn, Hepoblica Pominicana
(www sas cornell.edu/cresplecopariners
fruralinet.htmid} y el telecentre en Nabwe:
ru, Uganda (sitio web en construccion, in-
formacion general en www.idrc.ca/pan
Aete55377 k).

Telecentros en Cadena

L.a Cadena es una serie de telecen-
#10s, & veces operados independente
mente por sus respectivos propietarios,
pero interconectados y coordinados cen
tralmente. Por fo general, una organiza-
cién local facilita la creacidn de telecen
tros individuales conectados en red con
apoyo técnico y/o financiers. El secior
privado 0 ef gobierno iocal pueden finan-
ciar ia primera etapa de ia puesia en mar
cha, ¥ proporcionar algin apoyo técnico.
Una vez establecidos, cada telecentro se
maneja como ua negocio pegquefio, lle:
gando con ¢ tiempo a Ser independiente
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tanto econdmica como técnicamente. En
general, tienen un solo 0 muy pocos
computadores para acceso pobico en
cada teleceniro, y usan conexiones tele-
tnicas a los proveedores de Internet.

l.os ejemplos més conocidos de este
modeio de telecentro de cabinas son las
190 cabinas plblicas de la Red Cientifica
Peruana -BCP- (hiip:/ekeko.sep.net-
pefrepigenvicios/cabing/), 26 de las cua-
les siguen siendo administradas por la
RCP. Tgmbién, vale destacar 1a experien-
cia de la Cadena de Telecentros de Ia
Universal Service Agency de Sudstrica,
con 6 proyectog pilolo y 68 telecentros
aprobados en fodo ¢ pais {www.usa.org-
za/project.himd), 08 cuales estan lena-
mente entrando en operacion,

‘Felecentro Civico

Un alto ndmero de biblictecas pibii-
cas, escuelas, universidades, organiza-
ciones comunitanias y olras instituciones
civicas estan comenzando a ofrecer ac-
£es0 publico a sus computadores y cone-
xiones & internet. Su eje principal de tra-
bajo no es fa actividad del telecentro co-
mo tal, ya gue éste se olrece al piblico
como complemento a sus olfo$ servicios
culturales, educativos ¢ recreativos. Mu-
chag de estag experiencias ni siquiera ge
consideran & g mismag como telecen-
08, lo cual hace diticit identificarlas para
fines de estudio o intercambio.

Por lo general, ios Telecentros Civi-
cos ofrecen servicios limitados y poca ca-
pacitacion para sus usuarios potenciales,
y NO anuncian sus servicios muy abierta-
mente o por fuera de su enforng inmedia-
to. £l acceso 4 fasinstalaciones esta fimi-
tado por iag prioridades otorgadas a fas
actividades principales de 1as organiza-
ciones mismas. |.a conectividad tiende a
basarse en una sola conexién en hibliote-
cas plbiicas ¢ centros comunitaries, o en
redes locales (LAN) mas solisticadag y i~
neas dedicadas.

Algunas iniciativas de telecentros en
bibliotecas plblicas son el de la Ciudad
de México y sug airededores {(www.dev-
media.orgf/documents/robinson.himi}, o
proyecic Manhiga en Mozambique
{htpAwww.ci uemamz/) y Amic@s en Pa-
raguay (www.amicas.gov.py). En América
Lating, algunos proveedores de servicios
Internet, particularmente nodos APC,
tarmbién comienzan a olrecer accesc a su
equipo a la peblacion iocal,
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Cibercafés

Hemos visto un rapido crecimiento de
servicios de tipo Ca#é internet en las z0-
nas turisticas y bartios acomodados de
rmuchas ciudades del mindo, lo cual esté
dande jugar a un tenémeno sumamente
interesante que amerita mayor estudio.
Estas son operaciones independientes,
de cardcter comercial, dirigidas a estra-
10s altos de la sociedad, turistas o vigje-
ros de negocios; sin embarge, pueden
ser utilizados para tines sociales o de de-
sarrolio, por Io gue vale ta pena induirlos
en este tipe de andlisis. Ademas, en su
modelo de operacion comercial se puede
encontrar respuesta a los problemas de
viabilidad finandiera de ios otros tipos de
telecentros de ingpiracion no comerdigl,

St bien la infraestructura tecnolégica
y ef tipe de conectividad wtiizados varian
de una experiencia a otra, los Cibercalés,
en general, cobran por el fiempo de utill-
zacitn del sepvicio, ¢l cual estd asociado
al consumo de comidas y bebidas en el
focal, En algunos casos, ios cibercafés
comercigles ofrecen tasitas preferencia-
les para estudiantes ¢ miembros de orga-
nizaciones comusnitanas,

Sanlori 35

Telecentros Comunitarios
Multiproposito (MCT)

Llamados con humor "los cadillac de
los telecentros®, Estos telecentros se eg-
tén introduciendo como proyecios piloto
en varios paises, en parlicular auspicia-
dos por la Union internacionat de Teleco-
municaciones {LHT). Los MCT ofrecen
mas que servicios bésicos de conectivi-
dad, buscando inclir también aplicacio-
nes especializadas como tele-medicing,
tele-trabajo y tele-educacidén. También,
*... deberian prestar servicios postales y
bancarios y tuncionar como agencia para
otrog servidos comunales como electrici-
dad y agua potable. Una oterfa méxima
de servicios ‘privados’ de intormacion y
comunicacion como fele-comercio, algui-
ler de oficinas virfuales, cursos de capa-
citacién vocacional y apoyo & la pequeha
y mediana industria® {Ernberg, 1998: 6).

L.os MCT tienden a establecer cone-
xiones internet por medio de lineas dedi-
cadas o IBDN, con redes de area local
que conectan a todos los computadores
disponibles para i acceso publico. Ade-
mas, contarian con equipe especializado



para aplicaciones como videoconferen-
cias y telemedicina,

Eiemplos de MCT hay en Vietnam
(wwwitu.in¥/ITU-D-UniversatAccess) y Fi-
lipinas {www.idrc ca/pan/iele04028.htr).

Tiendas Telefonicas

En Atrica QOccidental, 1a palabra tele
centro se refiere g "tendas telefonicas”,
lugares que prestan servicio teleibnico al
piblico. Las teletiendas, en general, si-
guen un modelo comercial, y son imple-
mertadas como pequenos negocios por
of sector privado.  E! ndmero vy tipo de
servicios varia de acuerdo con las nece-
sidades locales v, en algunos ¢asos, ¢o-
mienzas aincluif servicios de fax v de co-
re0 electsénico. ks interesante anotar
gue una lercera parte de las 9.000 tele-
tiendas en Senegal estan ubicadas en
zonas rurales, y que fas que comienzan a
ofrecer servicios de comunicacién el
irénica tienden a adoptar el modelo de ci-
bercaté. En ia India, ias tiendas telefdni-
¢as con frecuencia cuentan con discado
directo internacional y marcador de im-
pulsos automatico, el cual fadilita ia facts
racién de los servicios telefonicos.

En muchos barrics de América L.ating
se pueden hacer llamadas y recibir reca-
dos en tiendas, negocios o casas particu-
fares por poco dinero. A diferencia de
Africa, en América Lating la inclusidn de
tas Tiendas Telefénicas como un tipo de
telecentro puede ser poco relevante, v
podriamos centrar el analisis en los fipos
de telecentro que ofrecen servitios de
comunicacion eleckrénica mas alld de fa
Hamada telefonica basica.

Los telecentros en América latina
y el Caribe

Es larga la historia de actividades,
teorias y praciicas de comunicadion alter-
nativa y popular en América Latina. No
hay ninguna razén para pensar que et in-
terés actuat por los telecentros tenga que
discciarse de esta larga tradicién, espe-
cialmente si es para aprender de sus
errores y aprovechar sus acierios. Dada
5 falta de experiencia en ¢l campo de fos
telecentros, las confribuciones de los in-
vestigadores y activisias de oiros medios
de comynicacidn corunitarios {Fadic, vi-
dec, prensa, teatro, ete.) pueden enrigue-
cer ¢f naciente movimiento de telecen
tros, espedialmente en las 4reas de eva-
fuacion, uso y ¢reacién de contenido local
relevanie.

La linea que separa a ios telecentros
de los otros medios de comunicacion co-
musnitafios es tenue, mas ain cuando en
Internet se van integrando diferentes for-
mas y medios de comunicacion. La inte-
raccidn entre radios comunitarias e Inter-
net, por elemplo, ha sido explorada por la
Agencia Informativa Piisar de AMARC
{véase et atticulo de Oscar Vigil, en esta
misma edicion, N. del £.). El area de in-
tesvencion de ios telecentros, como el de
todas las tecnologias de comunicacion,
esta inserita deniro de las dindmicas y fas
priclicas sociales de la genle que las
usa. El contexio y el contenido son los
motores del uso, no la tecnologia.

En una sefie de telecent:os ubicados
en las afueras de ia Ciudad de México. el
proyecto estaba destinado a produdir v
proveer acceso z informagién nacional y
focal, y a gbrir canales de comunicacién
a funcionarios y empresas locaies. Este
esfuerzo se lleva & cabo en momentos en
que mitlones de mexicanos sufren 108
efectos de un programa de liberalizacion
econdmica y de desafio politico al partido
usico que ha gobernado durante déca
das. Dice Scott Robinson, coordinador
del proyecic: "a iniciativa mexicana de
tetecentro es sblo en parte sobrg compu:
iadores y conectividad & Iniernet. Su foco
orincipal es a politica de informacién, - [a
disponibilidad y uso de informacion de
dominic publico para foriglecer la parlici
pacidn en debates sobre politicas publi-
cas, mejoras la adminisiracibn municipal
y el manejo de recursos y ¢rear nuevas
oportunidades para aprender v se desa:
golla a la par con un movimiento mas
amplic hacia retormas democraticas”
{FRobiason, 1999: 1).

Las actividades de los telecentros ne
se dan en ef vacio, Para entender su de-
sempefio y su impacic hay que tener en
cuenta también su entorno y el contexto
de actividades convergentes que les
acompafian,

Recientemente el CHD comenzé un
programa de investigacion que busca en-
tender el impactc de ios telecentros en
América Latina, Asia y Africa. Un inventa-
rig preliminar de las experiencias en
América Latina y ¢! Caribe indicala varie-
dad de iniciaivas de tipo telecentros que
se impulsan en la regién. Algunas, como
la Red de Cabinas Pdblicas ya mencic-
nada, comienzan a dar muestras de éxito
y sostenibilidad, mientras que ofras han
dejado de funcionar después de algunos
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meses, En varnios paises, los teleceniros
tddavia esidn en ia etapa de planifica:
cién. lo que no significa que no se tome
en cuenta su potencial, £n muchos ¢a
sos, 08 gobiernos focates han adoptado
estrategias diferentes, centrdndose en
seclores especificos como escuelas pri-
marias y secundarias, universidades o el
secior industrial. 1as experiencias son
diversas, y un inventario méas compieto
ayudara a preparar ias herramientas de
evaluacién que pefmitan entender cudl
és el resultade de estas iniciativas, y su
contribucion a ia sociedad.

Los resultados de nuestro diagnosti-
co inicial contitmaron que el movimiento
de telecentros en la regién es bastarte
aUeve Y 86 encuenira en una fase expe-
rimental, A pesar de la variada gama de
teteceniros estudiados, y el nimerg reta:
tivamante bajo de entrevistados {23), se
hace difici obtener conclusiones sdlidas
de ios resuitados, perc se pueden obser-
var diertas tendencias.

Financiamiento. Los pioneros del te-
lecentro en America Latina reciben esca-
so financiamiento de parte del gobierno y
de fuentes internacionales. De hecho, los

medida que se co-
LR mienzan a evaluar
& Xlas experiencias de
telecentros, comenzamos a
encontrar dos tipos de resul-
tados: hay poca evidencia
del inmenso impacto positi-
vo, que predica el discurso
euférico sobre la tecnologia,
y hay gran dificultad para
evaluarlo de manera siste-
matica, por falta de herra-
mientas metodolégicas
adecuadas.
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Mienlras no se evaltie rigurosamente ef impacio del uso de Jas NTIC,

i

su credibilidad seguird basdndose en la euforia gue pretende ver en

primeros telecentros de 1a region fueron
financiados por e secior privado local,
por ta comunidad y ONG locales.

Usuarios. Lo estudiantes {82%) pa-
recen ser los ysuarios principales de los
ielecentros. Algunos de los proyecios de
telecentros mas recientes se dirigen a
pobiaciones marginales y estan ubicados
en areas pobres y remotas.

Obstéeulos. Los problemas més sig-
nificativos gue enfrentan los elecentros
parecen ser las dificultades financleras y,
en segundo jugar, ios problemas técni-
cos. En las grandes ciudades, los tele-
centros tienden a depender de los ingre-
508 provenientes de servicios relaciona-
dos con el uso de las computadoras. En
tas regiones més aisladas hay una varie-
dad de estrategias para financlarse, entre
gllas publicidad, asociaciones con el sec-
tor privado, venta de artesanias, pagos
por servicios de sitios web y la produc-
cion y venta de videos.

Contactos, & 30% de los entrevista-
dos informd no tener contacto con ofos
ielecentros, Quienes si 1o tenian son par-
ie de una cadena de teleceniros, o reci-
ben financiamiento de gobiernos U orga
nizaciones internacionales, que apoyana
otros telecentros.

Si bien la novedad y diversidad de la
gxperiencia de telecentros en América
Latina puede complicar ¢l esiudio y la
evaluacién de su impacio, revelan a fa
vez yna cieria vilalidad. Los entrevista-
dos representan probablemente a una
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fa tecnologla la solucidn a los problemas sociales,

£6£2a8a proporcion de los proyecibs enla
regida que tienen gue ver con acceso bu-
blico a las NTIC. Es posible que otras ini-
ciativas, que ameritan méas analisis, no
identifiquen sus operaciones como tele-
centros {dentro de 1a concepcitn genéri-
ca del #érmino), 0 gue tengan una visidn
del papel de las NTIC en el proceso de
desarolio que va mas allé de ia nocidn
de telecentro.

A medida que se comienzan & eva-
uar las experiencias de telecenios, ¢o-
menzamos a enconirar dos tipos de re-
sultados: hay poca evidencia del inmen
so impacto positivo, que predica el dis-
curso eufdrico sobre la tecnologia, y hay
gran dificultad para evaluario de manera
sistematica, por falta de herramientas
metodoldgicas adecuadas. Ampliando la
mirada més allé del nimero dg usuarios
o de mensajes enviados, para incluir ele-
mentos del contexio focal y las percep-
ciones de cambios, podemos construis
una imagen mas compieja y més comple
{a de lo que estd comenzando a suceder
con la introduccion de telecentros. Para
esto, urge desarrofiar modslos concep-
tuales y herramientas metodoldgicas
apropiadas gue permitan entender el fe-
nomeno de los telecentros. Como hemos
podido constatar, América Latina provee
un il campe de prueba para evaiuy
¢l uso de ias tecrologias de informacion
y comumcacidn para el desarolio
social y el fortalecimienio de |a sociedad
civil. &
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