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NOTA A L.OS LECTORES

as que unz sorpresa, la respuesta que Manoic me dio hace algunos
meses -al solicitarle una nueva colaboracién para Chasqui- fue ia

W confirmacién de una enorme capacidad para el trabsjo en un hom-
bre donde fa sabiduriz se da fa mano, en un nivel alto, con 13 humiidad: “en
estos dias ~me dijo- no puedo hacer mucho, estoy terminande mi tesis doclo-
raf”. A sus 75 ados, con 25 libros publicados v olzos en proceso; mds de medio
sigio dedicado al pericdismo {la mayor parte al de 1a ciencia vy Ia tecnologia), a
Ia ensefianza en la univessidad v fuers de ells; lider indiscutible en el asocia-
cionismo... Manuel Calvo Hernando, como cualquier joven universitario, jos-
taba en procura de conseguir su titulo de doctor!, como si toda su trayectoria
no fuese suficiente para acreditario como tal.. y mucho mas.

Desde que en 1955 hiciera su primera cobertusa en Periodismo Cientifico
(PC}, para el diario madrilefio ¥g, hasta la acrualidad -dejando su inmensa
huella profesional en prensa, radio, TV, agencias-, su travectoria ha sido tan
profifica, amplia y rica que, para Manuel Toharia, Manolo "inventd el periodis-
mo cientifico espaiiol”, y nosoiros agregariamos que también el de Iberoaméri-
ca, junto 2 otro insigne profesional de estas lides (lamentablemente fallecido
hace pocos afos) el venezolano Aristides Bastidas, con quien [undd, en 1969,
la Asociacion lberocamericana de Periodismo Cientilico, de iz cual todavia es su
secrelasio general,

ieonardo Da Vinc visiumbré la importancia y mision de 3 comunicacion
de fa ciencia. Hace mis de 500 afos dijo: "Solo es ciencia la clencia transmisi-
ble" y, en otra oporunidad, "El placer mids noble es el jubilo de comprender™,
Manolo encarsa, en medida grande, el pensamiento de Leonardo que ha cons-
tituido el fundamento de su invaluable quehacer: "poner al alcance de la ma-
yofia -propone el maestro espafiol como una de las misiones del periodismeo ¢
la divudgacion de la ciencia- € patrimosio intelectual de la minoria, en el ejer-
cicio de la mas dificil y exigente democracia, Ja de fa cuitura, Ia de 1z democra-
<ia teenolbgica®,

Para quienes hemos tenido ¢l privilegio de conocerle v enriquecernos con
Su savia -especizlmente esta revisia parz la gue con frecuencia ha (lenido un
texto listo ¢ incontables sugerencias y consejos- es un honor rendisle un jusio
homenaie al dedicarle esta edicion, en 1z cual -no podiia ser de otra manera-
presentamos un dossier sobre 10 que es su pasion: la Comunicacion Piiblica
de 1a Ciencia. En €l ofrecemos dos textos que dan una semblanza de Ia vida y
obra del maestre, otro de su autosiz en el cual desarrolla una de ias mis inr-
portantes funciones del PC: la democsatica, 1a de crear ciudadania, pues luchar
conlra el analfabetismo cientifico, tratar de reducis fa brecha entre I culura
cientifica det pueblo v el avance de i ciencia, €s una manera -tan sosiayada
como imposarte- de luchar a favor de Ia democmcia. También ofrecemos re-
flexiones sobre el rol de los medios masivos de comunicacion en este Ambito v
-algo tan necesario como lo anterior- experiencias que, s alli de los media,
son espacios muy efectivos para la educacién: los prrques de la ciencia, cen-
1103 interactivos donde "se prohibe NO tocar™. Creemos que ¢ mejor homenaie
al maeslro es enriquecer una prictica de comunicacion de la ciencia que con-
tribuya a la democracia, a uma mejor comprension del mundo, a logsar un pro-
greso usto y digno en el marco del desarsreiio sustentable. Con Manoio, v en
gran medidd gracias a €1, podemos hacer mucho al ampuro de estas ulopias,




COMUNICACION PUBLICA DE LA CIENCIA

j on cierto bumor Manuel Calvo Hernando ba sido
bautizado como “la Madre Teresa de Calcuta del
periodismo cientifico iberoamericanoc”. Sus casi 50
arios dedicados, desde distintos ambitos, a esia
especializacion alestiguan su invalorable aporte. Esta
edicion es un bomendje al amigo y maestro.

4 Manue! Calvo Hemando: 50

19 Television y comunicacion

afios de periodismo cientifico para la salud
Anfonio Caive B, José Henriquez Sandoval,
Guiflermo Orozco Gomer
7 Manuel Gaivo H inventarel 23 eqjos audiovisuales y
i’ nuel Toharia divaigacidn de la ciencia
anue Alberto Miguel Arruti
11 Democracia y periodismo 27  Lainfografia aplicada al
cientifico periogismo cisntifico
Manuel Calvo Hernando Mariano Belenguer Jané
o ‘ 31 Parque de las Ciencias de
14 Ciencia y tecnologia, mas alla Granada. ventanas al

¢de ios medios masivos

laberinto
Marco Orddfiez Andrade

Etnesto Paramo Sureda

17  Ei periodismo cientifico como 34  Comunicacion cientifica en
servicio publico Colombia: todo un reto
lgnacio Bravo Lisbeth Fog

REDES ELECTRONICAS:
REALIDAD Y DESAFIOS

na utopia de
electrodomésticos
intelipentes -dice
Christian Ferrer- no es lo
mismo que una red de
relaciones comunitarias”.
Mas importanie que el uso
de las NTIC son las
condiciones de este #so y la
logica dentro de la cual se
da.

38 internet: el nacimiento de una
gran nacién
Christian Fetrer

41 NTIC y educacién: el conflicto
enire novedad e innovacion
Susana Velleggia

46 Movimientos sociales y los
reios de internet
Sally Burch

50 Lo realy lo virtual en las redes
electrdnicas
Francisco Ficatra

54 Telecentros y desarrolio social
Bicardo Gomez, Palrick Hunf,
Emmanuelle Lamouregux



59  Un nuevo lenguaje técnico; ef
espafiol enfa red
Alberio Gémez Font

0G4 £l espafiol en la red: quintos
en la figa y bajlando
fuis A, Feméndez Hermana

66 LaTv yano esipque
conocimos
Carlog Eduardo Cortés

71 Enredados y enchufados para
saltar del cerco
Victor van Ceyen

76 Del internet en la radio hacia
la radio en internet

Oscar Vigit
| Letreros _
José Luis Garcia 87 Libros sobre fa prensa

iberoamericana

e . L Daried £, Jones
Periodismo e investigacién

higidrica ‘

Carlos Marchi 91 Gestidn de la radio
comunitaria y civdadana. Un

NOTICIAS manual de frabajo para

radialistas apasionados
Claudia Villamayor,
Emesto [ amas
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O REALY LO VIRTUAL

en |as PGCIQS e|ecjlr>énicas

Ina wiopia quie circula en
torno a las redes electronicas es
que S expansion producird
una igualdad econémica entre
[os seres bumanos. Pero es una
afirmacion falsa, ya que a
medida que pasa el tiempo los
desequilibrios entre la
distribucion de las riguezds se
estdn radicalizando . Fs
menester anglizar ¢sa ilusion
economica que d ravés de
Internet se pretende potenciar.

50 crAsQUI 66, junio, 1999

ron lag bases tedricas y 1e¢
“nologicas para la eciosion
“2de las redes electrénicas de
gnuestros dias. Algunos de
W cs0s "hitos” tecnoidgicos

linglisticos fugrom:

Wiliam Fetter, en 1963, acufiaba ¢f
térming de "compuier graphics”, que
an determinados paiges europess, lo
han iraducido come "infografia”.

Ted Nelson, en 1885, hablaba de "hi
pertexto” {un factor clave para la dify-
sion de las redes electrénicas).

Larry Roberts, en 1989, lograba en-
viar ¢l primer fichero textuat con alre-
dedor ge 1.000 caracteres enire a
costa Este y Oesie de los Estados
Unidos, con su sisterna ARPANET.
Deste ese entonces, la idea de Mar-

shall McLuhan de hacer de nuesiro
planeta una "aldea global”, para aigu:
nos estaba mas cerca.

Un filon de oro

L.as investigaciones de ia comunica:
cién social no fardaron en predecy de
maners aceriada fas transformaciones
sociales que implicarian estos avances
tecnolbgicos, Basta recordar los trabajos
de Herbert Schiller, Umberio Eco, Ar
mang Mattelart y Héctor Schmucler, entre
tantos otros. Pero nadie pedla anticipar
se de manera exacta a las consecuen
cias de ia fusion def ordenador, ia televi-
sion v la imprenta, tal como sostenia Nit

Frasncisco Ficanna, argentine. Programadar ¥ ana-
lista de sisternas, Leenciado en Comunicacion So-
cial, prricdista y oscritor, profesor ¥ direcior el
HCT Lab. en le Universidad Ramon Bull, Fspaba.
Emyail fcamma@orv.es



cholas Negroponte en 1980, Hoy, dicha
realidad hace que quienes estan detras
de fa pantalla han pasado de ser meros
recepiores pasivos de informacion a edi-
fores de informacién. Es un cambio cu-
yos limites son dificiies de establecer, pe-
10 que afectan directa e indirectamente a
todos los habitantes del planeta.

Sin embargo, es en el aspectc econd-
mico donde se estd centrando la mayor
cantidad de esfuerzos €n ia actualidad,
incluso dejanto en segunde plano los as-
peclos educacionales. Aungue Ja teméti-
ca e la red ya tiene varias décadas, es
un fitdn de 070 para expiotar. £} factor
economico ha cobrado un rol trascenden-
1al por ¢f auge de las comynicaciones en-
tre os seres humanos, especiaiments
con la democratizacion de Internel.

Ahora bien, la economia de los pue-
bios se mueve sobre tres ejes fundamen:
iates: |a pobiacion, el terrtitorio vy 1a rique-
za. L.a poblacién crece a ritmos vertigino-
$08 €n algunas xonas del planeta, mien-
ras gue en oiras enveiecs, sin qus seto-
men fas medidas necesarias para solven-
tar los serios problemas que atraviesan
muchos jdvenes. Ei territorio es &l bien
mas preciado, porque ¢ suslo que pisa-
mos no puede ser ampliado, a menos
quée se empiece ia colonizacidn del espa:
¢io. Y, por Uitimo {no por elio ia menosim:
portante), estd 1a riqueza que dependerd
enire otros factores de fa ubicacion geo-
gréfica de los habitanies y de los recur-
SOS CONOMICOS Gue $e puedan generar,
a pariiz det entorno y la coyuntura que ro-
dea at ser humano.

La organizacién virtual v la empresa
virtual son dos expresionss que estdn de
"moda” para describir nuevas férmylas
de organizacion empresarial. Sin embar-
4o, existen otras cusstiones derivadas de
dichos términos como ¢l isistrabaio v of
dinero digital que denotan una faita de
equilibrio en aspectos técnicos v teéricos
gue estén bajo el cielo de las tecnologias
de la informacidn. Consecuentemente,
hay que concentrar la atencién para co-
rregir ciertas desviaciones, ianio en ias
tendencias como en ios resultados, ya
que Ja panacea de la redes elecirdnicas
NG £ cieria en varios ¢asos concrelos.

La empresa virtual

No hace muche tiempo, 1B8M dejbd de
invertir n uno de 1o centros comerciales
més imporiants del mundo que funciona-
ba sobre Internel vy con sede en los Esta-

dos Unidos: el World Avenue (bﬁp A
woridavenue.com). Naciéen 1996 conla
finalidad de experimentas, en e contexic
comercial, con ias tecnologias de Uitima
generacién, perc ian solo sobrevivié
poco mas de un afio,

Hay quienes sostienen que el ciber-
mercada funciona solamente con peque-
fos productos come son los libros, el ma-
ierial discogréafico e informatico. Un buen
gjemplo al respecio es Ja libreria "Ama:
zoan.com”. Dicho fendmeno se debe a
que son productos estandarizados v, en
¢cierta medida, factible de conocsr |a casi
totalidad de su contenido on-fine. No obs:
tante, en muchos paises de la Unitn Eu-
ropea, las compras por internet fodavia
estan en fase experimental, aungue va
han aparscido los primeros "kioskos” pa-
fa ia compra virtual,

L.a palabra virtual hace referencia a
una calidad ilusoria para sefalar una or-
ganizacion gue funciona como una enti-
dad concreta pero que no lo es. Ahora
bien, 1as organizaciones virluales buscan
gvitar iodas las trabas burocraticas, tas
jerarquias y demés defectos de qué “go-
zan” 1as entidades no virtugles.

Una ds las caracteristicas mas impor-
tantes de una entidad virtugt €s la dura-
cion en &l tiempo vy su amplia distribucion
gecgralica. Una smpresa virlual puede
ser definida como una red temporal de
sociedades independientes coneciadas
entre si, gracias a las tecrologias ds la
informacién, que les permite compartis
competencias, costos y accesos a nug
vos mercados, mieniras que Oros se
cenfran en ¢! aspecto laboral. Es decir,
$0n aguelias organizaciones en las cua-
les fos trabajadores estan dispersos en
un area geografica, pero que coordinan
sus actividades por medio de comunica:
cionss slectrbnicas. Las tecnologias de
fa comunicacién son los instrumentos

_empleados en las compadias virtuales

para usuiructuar fa dimension espacic-
temporai, Ahora bien, una smpresa vir-
tual es una sociedad que puede acceder
a log recursos de la gran empresa, man-
teniendo la agilidad y Ia independencia
de una pequehia empresa.

Las empresas viriuales son formas
de organizacion que, al ingertarse en
contextos de alic nivel competitive, son
més favorables para hacer frente a la in-
seguridad dsf mercads, al contar con una
posicién privilegiada con felacion a las
organizaciones tradicionales. La sficacia

y la idoneidad de las formas virluales de-

penden dei tipe de actividad comerciat a

ia que pentenecen, las dimensiones de la

empresa y de! entorno culiural en donde
estan funcionando. Si bien ia red empre-
sarial puede alargarse de manera indefi
nida, 1a gestion eficiente del niclec de la
misma puede entrar en una etapa critica
si ef nimero de empleados virtuales su
pera la centena.

l.as situaciones tipicas de¢ una em-
presa virtual se pusden resumir de la si-
guiente manerfa;

1. La organizacién virual busca la ex
ploracién de o novedoso {en dicho
ambito puede obtener ventajas com
petitivas}.

2. La cohesion organizativa lieng nexos
fuertes y nexos débiles -basicamen-
te-. Las organizaciones viriuales s
tén por definicion débilmente unidas,
0 8¢a, las relaciones, las actividades,
ios procedimientos y las formas de
comunicar ¢stan definidas y controla-
¢as al minimo.

3. lLas #rmulas iradicionales de contro
faz, por parte de los jefes, las activida-
des de los subordinados ¢on la final-
dad de oblenser su maxima contribe
citn, ha desaparecido en las empre-
sas virjuales. Hay, por ende, una es-
pecie de aulonomia en dicho sentido.

ay problemas
derivados de los
: 3SPECLOS
pszcoiog,zcos y con influencia
en fa salud de los
teletrabajadores al no
separarse 1a nocion de
oficina y hogar. Por norma
general, los problemas del
trabajo solian quedar fuera
del hogar.

Wgﬁﬁ «9\5
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Eldesafio esta en garantizar la diver-
sidad de opiniones y la aperiura alos
punios de vista que pueden ser dife-
rentes a 10s paradigmas empresaria-
1es. E$ una consecusencia directa de
las uniones y refaciones de 108 extre-
mos de |3 red hacia el nicleo.

Una de las principales aplicaciones,
basadas en la red, son las webs comer-
cidles. Se esta pasando de considerar a
unz direccion de la web como mero car-
tet publicitario de anuncios, a una exten-
sidn de la infragstructza de negocios ha-
cia los clientes y consumidores. Aqui re-
sulia interesante recordar gue, en 1996,
un tercio del Producto Bruto Interno de
los EE.UL. se debe al crecimiento de las
tecnologias de la comunicacién.

Hace una década, ef crecimiento en
af secior de ias nuevas tecnologias esta-
ba cenfrade en e ordenador personal,
pero hoy 5 Internet, Consecuentemente,
se esta en ¢l momento en que los directi-
vos (e 1as empresas pretendan aprove-
char al maxime la potenciaiidad de las dl-
fimas tecnoiogias emergentes, para ha-
¢et un salto cuaiitativo a los sistemas de
informacidn empresarial, o bien, para in-
ventar nuevas maneras de hacer nego-
Cios.

En aquellas empresas vinuales con
grandes éxitos se demuesira que:

1. L.a ventaja del precio det producto on-

#ne con relacién a los que viilizan ios

canales tradiciondes.
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cializado.

3. Lavelocidad de ja distribucion.

En los paises europecs que fienen
una mayor tradicién en la venta por cata-
logos -empieando el comeo-, las empre-
sas virluales estdn creciendo a pasos
més acelerados, particularmente en ios
paises ndrdicos por las condiciones cli-
matoidgicas.

£l teletrabajo

En 1873, Jack Niies acufid el térming
feletrabajo, Nacian los empleados a dis-
fancia, hoy denominados viriuales. Sin
embargo, la palabra teletrabajo ha gene-
rado en el imaginario colective un sinfin
de discusiones, especiaimente en los
sigte paises mas industializados del
mundo. ES necesaria 1a interseccion que
debe existir enire tas tecnologias de iain-
formacién -potenciadas por Internet- y
las auténticas necesidades de la comuni-
dad. Hay una serie de probiemas que ne-
cesitan de una gran reflexion sobre el te-
letrabajo y sus derivagiones, con ¢l fin de
evitar consecuencias irreversibles. Estos
problemas son:

- Disponibilidad del espacio fisico en la
vivienda: en América los hogares en
muchas ciudades y suburbios dispo-
nen de mayor superficie.

L0s gastos de comunicacidn telefoni-

ca, electricidad, efc., es deck, el man-

tenimiento de ese espacio laboral es-
ta a cargo def empleado-virual.

Los cuelios de botella generados por
¢t enorme volumen de actividad en
un momento dado deben ser resuel-
tos, aungue ello implique extender la
iornada y/o la semana laboral, espe-
ciaimente st se trabaja en grupo
{groupware} cuyes integranies esién
diseminades geogréficamente vy, evi-
dentemente, con diferentes husos ho-
rafios.

Hay problemas derivados de 10s as-
pectos psicolégicos y con influencia
en a salud de fos teletrabajadores al
no separarse ia nocidn de oficina y
hogaz. Por norma general, los proble-
mas det trabajo solian quedar fuera
del hogar.

La superespecializacion. Ei emplea-
do virlual necesia saber mas y en ¢f
menot tiempo posible. Ei costo del
proceso de adquisicién de nuevos co-
nocimientos s asumido integramen-
ie por el empleado virtual,

La fugacidad de ia duracibén de los ¢o-
aocimientos Cnicos.

£l tiempo lipre seri destinado &
constante reciclaie.

El tipo de organizacion jerarquica fa-
boral desaparece a favor de iz orga-
nizacién lana. .

Ei paso del movimiento de personas
y medios al movimienio de ia informa-
cién y de las imagenes.

b menester recordar que existen nus

merosos estudios de ios comunicadores
socidles, en la década de los afies 80,




que ya planteaban algunas de las conse-
cuencias de las tecnologias de la infor-
macién en el mercado laboral,

El dinero digital

Obviamente, st hablamos de empre-
88 a distancia v de empleados vinuales,
los pagos de {os servicios y/o productos
implicarian utifizar dinero digital o electrd-
nicc. La potencialidad del dinero digital
flie advertida por Bill Gates cuando infen-
t6 comprar @l software financiero-perse-
nal “lrtuit InC.”, en 1998, Dos cuestiones
se plantean 3 priori: la emisién controla-
da de dinero digital y cémo garantizar
que el dinero disponible del usuario esté
axento de falios de 1a red ¢ |a péedida de
Iz informacion d@macenada en soporte
magngtico.

Algunos lectores pensaran que el di-
nero electronico sélo hace referencia a
ias {arjetas de crédito, pero e$ una moda-
lidad totalmente diferente. En las tarjetas
de crédito intervienen ires "sujetos™ el
usuario, el vendedor y un intermediario
{la entidad crediticia que garantiza las
transacciones por red). ki dinero digital,
def cual hablamos. consiste en ua fichero
que tiene asignado ef ysuario, en el que
estd el volumen o la cantidad de dinero
disponible v el codigo de identificacion.
Dicha informacion circula por Internet
hasta Hegar al disco duro del usuario. El
diterna surge en el movimiento por ta red

de dichos datos que pusden sef infercep-
tados para fines no autorizados o itega-
les. A diferencia de ias tarjetas de crédito
en que se soficia informacion sobre 1a
solvencia del cliente, con el dinero digital
$& mantiene el anonimato en todos los
sentidos, es decir, 1as personas son digi-
1alizadas a un ¢odigo y un monto disponi-
ble para comerciar,

Actuaimente, los principales bancos
mundiales se han aliado con las grandes
compafias de informética, en numerosos
provecios, para brindar Ia posibifidad de
contar con dinero digital. De allf que se
encuentran varias modalidades para ha-
cer pagos en 1a red. Cybercash, E-cash,
eic.

El problema real, en dicha forma de
pagos, seria |a carencia de una vigitancia
gstatal en materia monetaria, para evitar
¢t fraude. En este sentido existiria una fi-
bertad de capitales hacia paraisos fisca-
tes dificiimente conirolables, Sumado to-
do ello ala posiilidad de falsificacion {no
existen marcas para diferenciar un bit de
otro). He agui un noble ejemplo del por-
qué la vigencia del papel en ¢l proxdmo
siglo.

Conclusiones

Braudel, en su obra Hisforia de fa vi-
da cotitfana del sigio XV-XVH, sostuvo;
"Cuangdo |1z sociedad se enconté con los
limites de las posibilidades. ta gente re-

Siavid Ceerite, Expata

currid a fa tecnologia y nacié el interés
para miles de potenciales inventos, entre
i0s cuales uno seria reconocido como &l
meior y abriria las puertas a un fuluro
meior ... en este sentido |z tecnofogia es
verdaderamente soberana porque cany
big efectivamente al munde®. Pero en
ese cambio, el ser humano ha pasado a
ser, en determinados sitios geogréficos,
un simple consumidor, que es iteralmen-
te bombardeado por un sinfin de neolo-
gismos sobre las tecnologias de finales
del siglo XX.

Hoy estamos anle una verdadera re-
volucion al estiio de Copérnico, basada
en ia tecnologia, en donde se ha coloca-
g6 a Internet en &l centro de fa red, que
considera al ordenador personal como el
punio mas externs de lared e identifica a
i0s servidores comp 10s nuevos nodos in
teligentes de la red. Los protocelos de
comunicacin, los estandares de inter-
cambio y la construccion de fas informa-
ciones hip/htmi se han constituido en
componentes indispensables de las mo-
dernas soluciones de comunicacién em-
presarial y personal. La muitimedia y co-
nexidn a baio costo permiten extender, ya
sea en calidad como en cantigad, ia co-
raunicacion, incluso la transferencia y el
conggimiento, ofreciendo nuevas oportu-
niclades en el mejoramiento de los proce-
sos de marketing y ventas. La posibilidad
de alcanzar un equilibrio entre ofertas de
NUeVos servicios y necesidades auténti-
cas de la sociedad s una tarea dificll,
pero el esfuerzo vale la pena para
ne caer en ung especie de miseria avili-
zada. &
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