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Resumen

El objetivo dela presente investigacion fue evaluarla efectividad del programa de
intervencion psicosocial «Conecta Consciente» para potenciar la alfabetizacion
digital emocional de los estudiantes universitarios. Se adopté un enfoque de
investigacion mixto con un disefio cuasi experimental anidado concurrente
con pretest y postest. La muestra estuvo formada por 15 estudiantes de la
Universidad «Marta Abreu» de Las Villas. Para la recogida de datos se utilizaron
un cuestionario de adiccion a las redes sociales, un cuestionario para evaluar los
factores protectores de la salud mental, entrevistas grupales y una encuesta de
satisfaccion de los usuarios. El programa de intervencion psicosocial «Conecta
Consciente» constd de cinco sesiones basadas en el modelo de creencias de
salud. Los resultados obtenidos demostraron la efectividad del programa
implementado.

Palabras clave: Alfabetizacion digital; evaluacion; estudiantes universitarios.

Abstract

This research evaluated the effectiveness of the ‘Conecta Consciente’
psychosocial intervention programme in enhancing the emotional digital
literacy of university students. A mixed-methods research paradigm with a
concurrent nested quasi-experimental design and pre-posttest wasadopted. The
sample consisted of 15 students from the ‘Marta Abreu’ University of Las Villas.
Data collection included the following: a social media addiction questionnaire; a
questionnaire to assess mental health protective factors; group interviews; and
a user satisfaction survey. The ‘Conecta Consciente’ psychosocial intervention
programme comprised five sessions based on the Health Belief Model. The
results demonstrated the effectiveness of the programme implemented.
Keywords: Digital Literacy; Assessment; University Students.

Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar a eficadcia do programa de
intervencao psicossocial “Conecta Consciente” no desenvolvimento da literacia
emocional digital em estudantes universitarios. Foi adotado um paradigma de
investigacdo misto, com um delineamento quase experimental concorrente
aninhado e pré-pos-teste. A amostra foi composta por 15 estudantes da
Universidade “Marta Abreu” de Las Villas. A recolha de dados incluiu um
questionario sobre dependéncia das redes sociais, um questionario para avaliar
os fatores de protecdo da saiide mental, entrevistas em grupo e um inquérito
de satisfac@o do utilizador. O programa de intervencao psicossocial “Conecta
Consciente” foi estruturado em cinco sessoes, com base no Modelo de Crencas
em Satde. Os resultados demonstraram a eficacia do programa implementado.
Palavras-chave: Literacia digital; avaliacdo; estudantes universitarios.
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Introduccion

En la actualidad, las nuevas tecnologias son una herramienta imprescindible en
la vida de las personas. El impacto de estos instrumentos digitales proporciona
grandes beneficios y supone un cambio rotundo en el funcionamiento social
de la humanidad. Por este motivo, la alfabetizacion digital se ha convertido en
una competencia fundamental para la formacion profesional de los estudiantes,
especialmente los que cursan estudios de nivel superior (Gamboa y Santos,
2025).

La emergencia sanitaria que se experiment6 a principios de 2019 tuvo
consecuencias desastrosas en todos los estratos de la sociedad, por lo que
todos los paises se vieron obligados a poner en marcha planes de contingencia
para frenar la propagacion del virus. Muchos docentes y estudiantes se vieron
obligados a utilizar dispositivos digitales y adaptarse a pedagogias disruptivas o
emergentes, lo que influyo en el rapido avance del uso de las tecnologias (Quispe
y Vislao, 2022).

La aparicion de internet en el ambito educativo ha dado lugar a un nuevo
paradigma en las formas de ensenar y de aprender. Su implementacién en los
centros educativos mediante diferentes herramientas tecnoldgicas ha sido
lenta, pero en la mayoria de los casos ha sido eficaz. Si se utilizan correctamente,
no solo aumenta el conocimiento, sino que también se desarrollan una serie de
competencias digitales fundamentales para los ciudadanos de la sociedad del
conocimiento (Petterson, 2018).

Los estudiantes universitarios constituyen uno de los grupos mas
vulnerables, si tenemos en cuenta las caracteristicas del desarrollo de esta
etapay el uso constante de las redes sociales que exige este nivel de ensefianza,
junto con la necesidad de dar respuestas rapidas, obtener recompensas
inmediatas, interactuar y manejar multiples ventanas en las plataformas
digitales (Fernandez et al., 2020). Por tanto, es necesario fomentar en este grupo
de edad acciones que propicien la formacion de habilidades tecnolégicas junto
con factores protectores de la salud mental que contribuyan a la formacién de
competencias relacionadas con la alfabetizacion digital. Esta problematica ha
puesto de manifiesto la necesidad de evaluar la efectividad de los programas
de intervencion psicosocial para potenciar la alfabetizacion digital emocional
de los estudiantes universitarios. A pesar de ser un tema necesario en la
actualidad, las investigaciones que implementan acciones resultan escasas. Por
ello, el presente estudio tiene como objetivo evaluar la efectividad del programa
«Conecta Consciente», que promueve la alfabetizacion digital emocional entre
los estudiantes de la Universidad Central «Marta Abreu de Las Villas».
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Marco Teorico

La alfabetizacion digital se entiende como la capacidad de utilizar la tecnologia
digital, las herramientas de comunicacion o las redes para localizar, evaluar,
utilizary crear informacion. También se refiere a la capacidad para comprender
y utilizar la informaciéon en multiples formatos de una amplia variedad de
recursos presentados a través del ordenador, o la capacidad de una persona para
realizar tareas de manera eficiente en un entorno digital. Incluye la capacidad
de leer e interpretar los medios, reproducir datos e imagenes mediante la
manipulacién digital y evaluar y aplicar los nuevos conocimientos adquiridos
en entornos digitales (UNESCO, 2024).

Entorno al concepto de alfabetizacion digital en el ambito educativo, Lamoth
(2020) y otros autores coinciden en que este fenomeno puede entenderse como
un conjunto de acciones educativas que capacitan para el uso critico, efectivo y
eficaz de las herramientas digitales, y que permiten la formacion curricular de
estudiantes y docentes mediante nuevas estrategias y metodologias didacticas.

Al situar la tematica en un contexto internacional, el planteamiento del
estudio coincide con el de Castro et al. (2023), quienes sefialan que paises
como Finlandia, Singapur y Canada han implementado politicas educativas
innovadoras que integran el desarrollo de la alfabetizacion digital y las
habilidades investigativas en sus planes de estudio. Esto ha permitido que los
estudiantes no solo accedan a la informacion de manera eficiente, sino que
también sean capaces de distinguir entre fuentes fiables y no fiables.

Por el contrario, en las regiones con menor acceso a la tecnologia se han
generado brechas digitales que limitan el desarrollo de estas competencias, lo
que subraya la necesidad de politicas inclusivas para garantizar una educacion
equitativa y de calidad (Gamboa y Santos, 2025).

En el contexto cubano, la transformacion digital es primordial para una
gestion de gobierno basada en la ciencia y la innovacion. En este sentido, el
andlisis de las propuestas del III perfeccionamiento del Sistema Nacional de
Educacion (SNE) pone de manifiesto la importancia del uso de la tecnologia en
cada nivel educativo. Un ejemplo de ello es el desarrollo de proyectos como el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), en el que se realiza un diagnéstico y una
caracterizacion detallada de cada elemento de la institucion educativa, lo que
incluye la cobertura tecnoldgica de la que se dispone. En el Proyecto Educativo
de Grupo (PEG), los docentes deben conocer la variedad tecnoldgica disponible
en el aula y para cada alumno, lo que les permite elegir qué recursos educativos
digitales utilizar en cada proceso educativo (Santana et al., 2024).

En el estudio realizado por Santana et al. (2024), se constaté que, aunque
los docentes de instituciones universitarias de La Habana comprenden la
importancia del uso de la tecnologia digital en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y estan motivados para superarse en este aspecto, consideran que
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las propuestas de alfabetizacion digital son insuficientes y,en muchas ocasiones,
no pueden acceder a los contenidos de las diferentes modalidades de formacion.

Uno de los objetivos de la alfabetizacion mediatica y digital es aprovechar
los beneficios que internet aporta a los ciudadanos, conociendo los motivos
de su uso. De esta manera, es posible minimizar los riesgos asociados a un uso
incorrecto, poniendo especial atencion en los mas jovenes y en la escuela y la
familia como mediadores en el uso de estos medios digitales (Garcia-Ruiz y
Pérez, 2021).

Segun Quispe y Vislao (2022), la alfabetizacion digital emocional es la
capacidad de gestionar y regular las emociones propias y ajenas en el contexto
del uso de las tecnologias digitales, lo que implica desarrollar habilidades
emocionales que permitan a las personas interactuar de manera saludable y
equilibrada en entornos digitales, gestionando tanto las emociones positivas
como negativas que puedan surgir durante su participacion en actividades en
linea. Esta alfabetizacion ayuda a las personas a manejar sus emociones de
manera saludable y a hacer un uso equilibrado y positivo de las tecnologias
digitales.

Las intervenciones para desarrollar competencias socioemocionales
realizadas con adolescentes espafnoles han logrado disminuir los sintomas
psicosomaticos y aumentar la felicidad (Sarrionandia y Garaigordobil, 2017), asi
como incrementar las competencias interpersonales, el estado de animo y las
competencias socioemocionales, con un tamaro del efecto grande en los dos
ultimos casos. Los datos de diversos estudios indican una correlaciéon medianay
negativa entre la adiccion a las redes sociales e Internet y las habilidades para la
vida, lo que sefnala que, a menor desarrollo de las habilidades socioemocionales,
mayor es el riesgo de sufrir dicha adiccion (Cordova y Retamoso, 2018).

Para que los programas de intervencion cumplan los objetivos propuestos,
es imprescindible elaborarlos sobre la base de un modelo tedrico. El modelo
de creencias en salud es una de las teorias mas utilizadas en la promocion de
la salud y la prevencion de enfermedades. Este enfoque fomenta eficazmente
las conductas preventivas y de autocuidado, ya que, al aumentar el nivel de
conocimiento sobre la enfermedad, la percepcion de la susceptibilidad, la
gravedad y los beneficios, asi como la autoeficacia, se puede modificar el
comportamiento de las personas en beneficio de su salud (Centeno y Ghin,
2022).

Evaluar es, en sentido amplio, emitir un juicio critico sobre una situacion
determinada, una técnica que busca producir informacién util para mejorar
diversos aspectos, que en este caso se vinculan a programas de intervencion.
Supone analizarlasacciones o actividades enfocadas en el logro de determinados
objetivos, y es un momento de reflexion que permite mejorar el proceso en
desarrollo. La evaluacion lleva a considerar sistematicamente varios factores
que se presentan como principios o criterios de la evaluacion. Entre ellos,
destacan la efectividad, concebida como la medida del alcance del objetivo y de
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los resultados de una actividad en una poblacién beneficiaria y en un periodo
temporal determinado, sin considerar los costes en los que se incurre para
obtenerlos (Grau et al., 2024).

En el estudio realizado por Echemendia (2022) con el objetivo de caracterizar
la relacion entre los patrones de uso de las redes sociales digitales y los factores
protectores de la salud mental en estudiantes de la Universidad Central Marta
Abreu de Las Villas, se obtuvo que el 98,1% de los estudiantes las utilizan todos
los dias. Por su parte, en el diagndstico realizado por Lamadrid (2023) para
disefiar una propuesta de intervencion psicoeducativa que promoviera el uso
responsable de las redes sociales entre los estudiantes de la Universidad «Marta
Abreu de Las Villas», se obtuvo que la muestra se caracteriza por el uso frecuente
y diario de las redes sociales digitales, bajos indices de factores protectores y
altos niveles de factores de riesgo de adiccion a las redes sociales.

En el ambito de la salud mental, los factores protectores son los recursos
personales, sociales, institucionales y ambientales que favorecen su desarrollo
y aumentan la resiliencia o capacidad para sobreponerse a los distintos
contratiempos a los que se enfrentan las personas, e incluso para adquirir
aprendizajes de la experiencia (Vazquez, 2021).

Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion, se utiliz6 un diseno anidado o incrustado
concurrente de modelo dominante (DIAC), que permite recopilar
simultdneamente datos cuantitativos y cualitativos, siendo los cuantitativos los
que predominan y guian el proyecto, mientras que los cualitativos se anidan a
estos. Los datos obtenidos se mezclan en la fase de analisis.

Lamuestra, conformada por 15 estudiantes de la Universidad Central «Marta
Abreu de las Villas», se seleccioné mediante un muestreo no probabilistico
e intencional. La edad media fue de 19,73 anos (R=18-23, DE + 1.00). Segtn el
género, 8 (53,3%) pertenecen al sexo femenino y 7 (46,7%) al masculino.

La muestra, conformada por 15 estudiantes, se selecciona teniendo en
cuenta que el objetivo de la investigacion gira en torno a la evaluacion predictiva
de la efectividad del programa «Conecta Consciente». También conocida como
evaluacion diagnoéstica o inicial, es necesaria al principio de cualquier proceso
o proyecto, ya que servira de referente para valorar su finalizaciéon y comprobar
si los resultados han sido satisfactorios (Grau et al., 2024), lo que permitira
su futura implementacion en otros contextos y muestras. En este sentido,
Hernandez-Sampieri et al, (2023) explica que, en investigaciones mixtas cuyo
objetivo sea generar nuevos conocimientos o profundizar en perspectivas
novedosas sobre fenémenos de interés, se utilizan muestras guiadas por uno o
mas propositos. Los estudiantes seleccionados participaron en la investigacion
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realizada por Echemendia (2022), en la que se destacaron los elevados indices
obtenidos en el Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales Digitales.

Los participantes coinciden con la investigacion realizada por Lamadrid
(2023) con el objetivo de disefiar un programa de intervencion psicosocial que
fomente el uso adecuado de las redes sociales. Cabe senalar que el proceso de
diagnostico se actualiz6 durante la implementacion.

Para la seleccion de la muestra se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

- Ser estudiante de la Universidad Central «Marta Abreu de Las Villas».

- Haber participado en la investigacion de Lamadrid (2023).

« Mostrar disposicion para participar en la investigacion (consentimiento
informado).

Criterios de exclusion:

- Estudiantes que no asistian a la institucion durante el periodo de
febrero-marzo.

- Presencia de alteraciones motrices que limiten la realizacion de la bateria
de pruebas.

- Estar bajo medicacion psicofarmacolédgica en el momento de realizar la
bateria de pruebas.

Criterio de salida:

 Sesiones de trabajo incompletas.
- Solicitar la baja del estudio por diversas causas.
+ Abandonar los estudios universitarios durante el curso de la investigacion.

Variables e instrumentos

La evaluacion de la eficacia del programa se realizé comparando los resultados
del pretest y del postest, para lo cual se aplicaron los Cuestionarios de adiccion
alas redes sociales y el Cuestionario de factores protectores de la salud mental,
junto con la Encuesta de satisfaccion de usuarios, lo que permitié analizar el
efecto del programa en los participantes.

Ademas, estos instrumentos se emplearon en el diagnostico de las variables
de uso de redes sociales y factores protectores de la salud mental, junto con la
entrevista grupal.

El Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales se basa en un sistema de
calificacion de 5 puntos (de 0 a 4), en el que se tiene en cuenta la frecuencia
desde «nunca» hasta «siempre». Segiin Gonzalez et al. (2021), este cuestionario
estd compuesto por 24 items, a los que se les ha asignado una puntuacion de
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0 a 4, y consta de 23 preguntas directas y una inversa. Todo el instrumento
presenta una fiabilidad del 95%. Ademas, las dimensiones tienen un valor de
alfa de Cronbach de 0,91, 0,89 y 0,92, respectivamente, por lo que tienen una
adecuada consistencia interna. En el presente estudio, el alfa de Cronbach fue
de 0,95. Este instrumento se concibi6 con tres dimensiones: la obsesion por las
redes sociales (caracterizada por pensar constantemente y sentir preocupacion
al no poder tener acceso o no estar conectado a las redes sociales), la falta de
control personal en el uso de las redes sociales (que se refiere a la preocupacion
por la falta de control al hacer uso de las redes, lo que trae como consecuencia
dejar de cumplir o descuidar ciertas actividades) y la dimension del uso excesivo
de las redes sociales (que indaga sobre la percepcion de estar conectado mucho
tiempo a las redes sociales) (Gonzalez et al., 2021).

Cuestionario para evaluar factores protectores de la salud mental: permite
valorar un grupo de factores que, en funcién de su presenciay nivel de desarrollo,
pueden ejercer una funciéon protectora o de riesgo para la salud mental de los
estudiantes universitarios. Esta compuesto por 38 items que se responden en
una escala de Likert del 1 al 5, siendo el 1 nunca o totalmente en desacuerdo, y
el 5 siempre o totalmente de acuerdo. Este instrumento ha mostrado adecuados
niveles de fiabilidad para la poblacién cubana en estudios previos ( = 0,93). Esta
conformado por dos dimensiones. La primera esta constituida por los items
que exploran la presencia de los factores protectores, entre los que destacan
los que exploran la resiliencia, el optimismo, el proceso de evaluacion y toma
de decisiones, la autoestima y las habilidades sociales. La segunda dimension
agrupa los items que denotan un bajo desarrollo de estos factores de proteccion
y que pueden considerarse factores de riesgo. En esta dimension se destacan
los items que exploran el pobre desarrollo de las habilidades sociales, la baja
autoestima, el pesimismo, la presencia de estrés académico, el alejamiento de
los padres al entrar en la universidad y la percepcion de una oferta recreativa
limitada (Fernandez-Castillo et al., 2017).

La entrevista grupal es un proceso de interaccion en el que se entrevista a un
grupode participantessobre untemaconcreto paraconocer su percepcion. Entre
sus ventajas, cabe destacar que permite evaluar a varios participantes al mismo
tiempo, lo que ahorra tiempo y recursos en el proceso de investigacion. También
ofrece una mejor evaluacion de la capacidad interactiva de los participantes, lo
que permite adecuar los instrumentos a sus caracteristicas. Ademas, permite
obtener una vision mas completa de la percepcion de los participantes sobre la
tematica abordada y puede ayudar a reducir sesgos y creencias erroneas sobre
ella al proporcionar diferentes puntos de vista (Amezcua, 2002).

El estudio se llevd a cabo bajo el auspicio del proyecto nacional
PN223LH006-022: Mente Critica 2.0: Hacia una ciudadania digital. Se solicitd
el consentimiento de la institucion y de cada uno de los participantes. Se utilizo
el programa de analisis estadistico SPSS en su version 25y se realizo un analisis
descriptivo y de frecuencias de las variables que median los cuestionarios
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aplicados, asi como del Cuestionario de satisfaccion de los usuarios. Se empled
la prueba no paramétrica para muestras relacionadas de Wilcoxon y se calculd
el tamano del efecto mediante la d de Cohen, donde d = M1- M2 /DE;sid > 0,80,
el efecto es grande. Para la parte cualitativa, se emple6 el analisis de contenido.

Resultados

Diseiio logico metodologico del programa de intervencion psicosocial.

En la Figura 1 se muestra la logica de trabajo con la que se organizo el programa
de intervencion y sus diferentes sesiones.

Figura 1. Diseno logico metodologico del programa de intervencion psicosocial

Programa de intervencion
psicosocial «Conecta Consclente|

Sesion# 1 Sesion # 2 Sesion#3 Sesion# 4 Sesion# 5

Ojetivo: Incrementar Obj la severidad Objetivo: Identificar posibles bjetivo: Promover |s autoeficacia Objetivo: Fomentar la habilidad
conocimientos de los estudiantes percibidaa través del neficiosy ibi jetivo: social como factor protector

. b en relaci6n con la capacidad de ¢
sobre el uso inadecuado de las de la percepcion de la prevencion del uso excesivo de esencial en la prevencion del uso
N B regular el uso delas redes.
redes sociales. vulenerabilidad. las redes sociales. de las redes sociales.

En lasesion grupal, se propiciala . Analisis de un caso de adiccion a
- [Se incrementan los conocimientos| N
reflexion sobre el uso de las redes bre. 4 las redes sociales. Técnica de
sociales en el contexto : : e 6n «Mired social» se
utilizadasa través de las técnicas
N raves de

potencia la creatividad y los

las redes sociales?»y «Redes».

de animacién. de las redes sociales.

Fuente. Elaboracion propia

Evaluacion de la efectividad del programa implementado

Anilisis de items del Cuestionario de Adiccion a las redes sociales en el pre
y post test

Al comparar las respuestas del pretest y del postest, se observan cambios
positivos en el segundo con respecto al primero en todas las dimensiones
evaluadas, lo que indica la efectividad de la propuesta implementada.

Se logro disminuir la dimension de la obsesion por las redes sociales en el
item 3, «El tiempo que antes destinaba a conectarme no me satisface, necesito
mas», pues ahora el 93% del grupo manifiesta nunca necesitar méas tiempo,
mientras que antes solo el 66% se sentia satisfecho con el tiempo que pasaba
conectado. En cuanto al item 6, «Me pongo de mal humor cuando no me puedo
conectar», se ha incrementado en un 73% el nimero de participantes que no se
ven afectados por ello; antes, solo el 60% podia mantener la calma ante la falta
de acceso a las redes sociales.
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En cuanto a la dimension de falta de control personal, también se observa
una disminucién, como confirma el item 4 «Apenas despierto, me conecto a las
redes». Esta conducta se ha reducido: ahora el 20% nunca lo hace, cuando antes
solo el 6% era capaz de no hacerlo. Ninguno lo hace siempre ni con frecuencia,
cuando anteriormente el 13% lo hacia siempre y el 20%, con bastante frecuencia.

El analisis del item 11, «Pienso en lo que puede estar pasando en las redes»,
muestra que el grupo ha aumentado su control personal, ya que el 93% no se
preocupa por lo que pueda pasar en las redes, mientras que antes solo el 53% no
pensaba en ellas. El item 14 confirma que el 80% del grupo puede controlar con
éxito el uso que hace de las redes sociales; antes, el 60% del grupo era incapaz
de controlarse. El 60% del grupo confirma que no descuida sus estudios y
tareas por dedicar su tiempo a las redes sociales, frente al 53% que si lo hacia
anteriormente.

Con relacion a la dimension del uso excesivo de las redes sociales, se
aprecia una disminucion expresada en el item 1, donde el 60% del grupo siente
poca necesidad de permanecer conectado, mientras que solo el 26% no sentia
necesidad de conectarse permanentemente. El 52% del grupo no se siente
relajado nunca cuando usa las redes sociales. Segtn el item 16, «Invierto mucho
tiempo conectado a las redes», antes de la intervencion, el 73% del grupo invertia
mucho tiempo en las redes sociales, mientras que solo el 26% lo dedicaba a otras
actividades. Se logré que el 53% del grupo invirtiera todo su tiempo en otras
actividades y que el 47% dedicara poco tiempo a las redes sociales. Se consiguio
reducir el nimero de participantes que estaban constantemente pendientes
de sus notificaciones; ahora, el 53% del grupo nunca esta pendiente de ellas,
mientras que antes lo estaba el 60%.

Analisis de estadisticos descriptivos, del resultado de la prueba de Wilcoxon
y del tamaiio del efecto del Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales

En la Tabla 1 se muestran diferencias significativas en la comparacion de las
medias de cada una de las dimensiones del cuestionario, que experimentaron
una disminucion en sentido positivo. Al ser las tres Sig. < 0,5, no se expresa
homogeneidad de varianzas. Los tamanos del efecto en las tres dimensiones son
mayores de 0,8, lo que indica que se produjo un efecto grande.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos del Cuestionario de Adiccion a las Redes
Sociales, con los resultados del test de Wilcoxon y el tamano del efecto

Dimensiones M(Pre) M(Post) | Sig. D(Pre) | D(Post) | T.E
Obsesion por las redes 19.87 1673 0028 4291 | 2154 145
Falta de control personal 124 813 0002 2063 | 1846 433
Uso excesivo de las redes 2153 1533 0006 | 5703 | 216 6.68
Leyenda: M(Pre)= Media pretest, M(Post)=Media Postest, D(Pre)=Desviacion pretest,
D(Post)=Desviacion postest, TE= tamafio de efecto

Fuente: SPSSv25
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Al analizar el comportamiento de las dimensiones en funcion del sexo de los
participantes, se observa que los hombres tienen un nivel mas alto de obsesion
por las redes sociales que las mujeres (media 16,38) y que estas controlan mejor
su uso (media 7,85). En cuanto al uso excesivo, el sexo femenino denota un uso
mas excesivo (media 16,00).

Evaluacion de los resultados estadisticos del Cuestionario de Factores
Protectores de la Salud Mental

Analisis de items del Cuestionario de Factores Protectores de la Salud Mental
en el pre y post test

Se evidencia el aumento de los niveles de la dimensién autoeficacia: antes,
solo el 66% del grupo podia resolver problemas dificiles; ahora, el 80% puede
resolverlos siempre, y el 66% sabe qué hacer habitualmente ante situaciones
dificiles. Se ha aumentado el nivel de autoestima: solo el 27% del grupo se
desprecia a si mismo y el 53% no se considera un fracasado. En cuanto al orgullo
propio, se logré aumentar el nivel, ya que antes solo el 40% se sentia orgulloso
de si mismo en ciertas ocasiones; ahora, el 60% tiene motivos frecuentes para
estarlo. Aument6 la dimension de habilidades sociales, en concreto, la habilidad
para mediar en los problemas interpersonales: el 46% suele mediar, mientras
que antes de la implementacion de la intervencion psicosocial solo lo lograba el
13%. Los niveles de empatia y simpatia aumentaron en un 20%: antes solo el 20%
se expresaba con satisfaccion a los demas, pero después de la implementacion,
el 40% les expresa su agrado cuando algo les gusta de su desempefio.

Enladimension delatoma de decisiones, el 86% suele considerar los factores
para tomar una decision. Aumento la cantidad de participantes que disefian un
buen plan de accion: el 60% lo pone en practica, mientras que antes solo el 40%
lograba disenarloy ejecutarlo. El numero de participantes que perciben el futuro
con optimismo aumento, ya que solo el 26% era optimista; después del proceso,
este porcentaje aument6 al 40% en general en esta dimension. Los niveles de
resiliencia aumentaron: el 46% es capaz de pensar con claridad bajo presion,
el 53% puede superar los obstaculos (antes solo lo conseguia el 40%) y la actitud
positiva ante el fracaso ascendio6 del 46% al 73%. La fortaleza ante los desafios y
la capacidad para adaptarse al cambio aumentaron en un 6,7%.

La satisfaccion personal disminuyd, ya que al 80% del grupo le estresan
ocasionalmente las demandas académicas de la universidad, el 40% siente que
no puede contar con sus profesores ante un problema y el 66% siente que se ha
alejado de sus padres por su entrada a la universidad.

Conrespecto alos niveles finales de factores protectores, se obtienen valores
medios. A diferencia de los resultados del pretest, el 100% del grupo alcanza este
nivel; antes de la aplicacion de la intervencion, el 66,7% poseia un nivel bajo, por
lo que se logré aumentar la cantidad de participantes con un nivel medio. El
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nivel de factor de riesgo final obtenido es bajo. A diferencia de los resultados del
pretest, el 66,7% del grupo alcanza este nivel; antes, el 66,7% tenia un alto nivel,
por lo que se consiguio elevar la cantidad de participantes con un nivel bajo. La
media de la sumatoria del factor protector obtenida fue de 101,6, y la del factor
de riesgo, de 22.

Analisis de estadisticos descriptivos, del resultado del test de Wilcoxon y del
tamaiio del efecto del Cuestionario de Factores Protectores de la Salud Mental

En la Tabla 2 se muestran diferencias significativas en la comparacion de las
medias de las dimensiones autoeficacia, autoestima, toma de decisiones y
resiliencia, que aumentaron de forma positiva. Al serlas tres p<0,5, no se expresa
homogeneidad de varianzas. En el caso de las dimensiones habilidades sociales,
optimismo y satisfaccion personal con el contexto universitario, se observa una
disminucion. Al ser el valor de p>0,5, no existen diferencias significativas en
comparacion con las medias. Con respecto al tamano del efecto, la resiliencia y
la autoestima tienen un pequeno efecto; en la dimension de habilidades sociales
no hubo efecto. La autoeficacia y la toma de decisiones tuvieron un gran efecto
a favor del programa y fueron los factores protectores que mas cambiaron. El
optimismo y la satisfaccion personal con el contexto universitario también
tuvieron un gran efecto, pero el cambio fue negativo, ya que estos factores
disminuyeron debido a la complejidad de las asignaturas y al enfrentamiento
con los nuevos desafios encontrados en el campus universitario.

Tabla 2. Media de Factores Protectores y de Riesgo con el resultado del
Wilcoxon y el tamario del efecto

Dimensiones Resultado M. | Resultado sig D(desviacion) Tamafo
Pretest M. Postest Pretest del efecto
Autoestima 1320 1413 0.195 1935 2031 -046
Autoeficacia 827 9.13 0.032 1580 0516 -167
Habilidades sociales 14.87 1467 0975 5040 1759 ol
Toma de decisiones 14.87 1633 0.085 3399 1397 -105
Optimismo 16.20 1367 0067 3913 2992 085
Resiliencia 3840 3940 0754 7179 3.996 -0.25
Satisfaccion personal 1930 16.07 0013 3348 2685 120

Fuente: SPSSv25

Sobre el comportamiento de las dimensiones del cuestionario segin el sexo
de los participantes, se observo que los hombres tienen un nivel mas alto de
autoestima (media de 14,43), habilidades sociales (media de 14,71), resiliencia
(media de 41,14) y satisfaccion personal (media de 16,57) en el contexto
universitario que las mujeres. Por el contrario, las mujeres tienen niveles mas
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altos de toma de decisiones (media de 16,75) y optimismo (media de 13,38) que los
hombres. Con respecto a la autoeficacia, no se observaron cambios.

Evaluacion de los resultados de Encuesta de satisfaccion de los usuarios

Al finalizar la estrategia, se aplic6 la Encuesta de satisfaccion de usuarios a
cada uno de los participantes. En general, la experiencia fue satisfactoria: las
expectativas se cumplieron en un 80%, la satisfaccion con el trabajo en grupo
fue del 80%, la satisfaccion con la adecuacion de las sesiones fue del 53,3%, la
satisfaccion con el horario en que se desarrollaron las sesiones fue del 46,7%,
la satisfaccion con la calidad de los recursos y materiales fue del 73,3% y la
satisfaccion con el desempenio del psicologo fue del 80%.

Discusion

En el diagnoéstico realizado, se identific un uso insistente y permanente de las
redes sociales, resultado similar al obtenido por Heredia y Garcia (2017), quienes
encontraron que el 50% de su muestra tenia un uso claramente excesivo de las
redes sociales. E1 100% de la muestra utiliza las redes sociales, al igual que en la
investigacion de Moreira de Freitas et al. (2021), donde se identifico que el 100%
usaba las redes sociales con frecuencia. Se encuentran similitudes en cuanto a
las redes mas utilizadas: segin esta investigacion, son Facebook e Instagram;
segun los datos de la presente investigacion, WhatsApp, Facebook e Instagram.
Los resultados concuerdan con los de Molina y Toledo (2014), ya que sefialan que
la mayoria de los encuestados no se consideran adictos (78,2%), mientras que
solo un 21,8% se considera adicto a las redes sociales; en el presente estudio, solo
un 20% se considera adicto.

En cuanto a los resultados obtenidos en el Cuestionario de Adiccion a las
Redes Sociales tras la implementacion del programa, se observo que los niveles
deadiccionalasredessociales eran bajos, similares alos obtenidos por Lamadrid
(2023). Este resultado concuerda con el de Araujo (2016), quien, al evaluar los
indicadores de obsesion por las redes sociales, falta de control personal en
Su uso y uso excesivo, obtuvo niveles bajos en los tres. En cuanto al analisis
descriptivo de las dimensiones del cuestionario, se observaron diferencias con
respecto a los resultados de Chiza-Lozano et al. (2021), quienes obtuvieron una
media de obsesion por las redes de 29,92, con una desviacion estandar de 6,891;
una media de falta de control personal de 14,09, con una desviacion estandar
de 4,691; y una media de uso excesivo de 19,51, con una desviacion estandar de
6,378.

En cuanto a los factores protectores, se observo un aumento significativo
de la autoeficacia, siendo este el factor que mas cambios experimento. Esto
concuerda con lo expuesto por Krzysztofek (2021), quien plantea que cuanto
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mayor sea el nivel de autoeficacia, menor serala adiccion a las redes sociales. En
este caso, disminuyd la adiccion a las redes sociales y aument6 la autoeficacia.
Ademas, se logro aumentar el nivel de resiliencia, que en general es alto. Segiin
el sexo, los hombres tienen mayor resiliencia que las mujeres. Estos resultados
difieren de los obtenidos por Salgado (2009), quien indica que hombres y
mujeres tienen un nivel medio de resiliencia, sin diferencias por sexo.

El analisis por sexo evidencia una disminucion de los niveles de optimismo;
las mujeres tienen mayor optimismo que los hombres, lo que se corresponde
con lo expresado por Sologuren-Montenegro (2018), quien plantea que los
hombres tienen niveles bajos de optimismo y las mujeres, un nivel medio. No
hubo cambios en las habilidades sociales, lo que difiere de lo expresado por
Dominguez e Ybanez (2016), quienes plantean que existe una relacion inversa
entre las habilidades sociales y la adiccion a las redes sociales: si aumenta la
adiccion, disminuyen las habilidades sociales, y viceversa. En este caso, se
logroé disminuir la adiccion a las redes sociales, pero las habilidades sociales no
cambiaron.

Con relacion a la evaluacion de la efectividad del programa implementado, a
partir del analisis del pretest y el postest se logré disminuir el uso inadecuado
de las redes sociales. Al inicio, la obsesion por las redes sociales era de 19,87, y
disminuy06 a 16,73; la falta de control personal decreci6 de 12,40 a 8,13, y el uso
excesivo, de 21,53 a15,33. El tamario del efecto en las tres dimensiones fue grande.
Estos resultados concuerdan con la investigacion de Capa-Luque et al. (2022),
en la que, tras la implementacion del programa, se obtuvo una disminucion
importante del uso inadecuado de las redes sociales y un aumento, con un
gran efecto, de la dimension de la autoeficacia. Este resultado concuerda con
el obtenido en la investigacion, si bien existen diferencias. Los procedimientos
para obtener los resultados son similares.

Conclusiones

Durante el desarrollo de esta investigacion se cumplio el objetivo propuesto:
evaluar la efectividad del programa de intervencion psicosocial «Conecta
Consciente» para fomentar la alfabetizacion digital emocional en estudiantes
universitarios cubanos. A través del analisis del pretest y el postest, se logro
disminuir el uso inadecuado de las redes sociales. Al inicio, la obsesién por
las redes sociales era de 19,87, y disminuy6 a 16,73; la falta de control personal
decreci6 de 12,40 a 8,13, y el uso excesivo, de 21,53 a 15,33. El tamario del efecto
en las tres dimensiones evaluadas fue grande. En este caso, se empleo la prueba
t de Student y, en la investigacion, la prueba de Wilcoxon y la d de Cohen para
el efecto.

Al analizar los resultados del Cuestionario de Factores Protectores de
la Salud Mental, se obtuvo un nivel medio de factores protectores y un nivel
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bajo de factores de riesgo. Los factores protectores, analizados de forma
independiente, presentan un alto nivel, excepto las habilidades sociales. En
cuanto a los factores protectores, se observé un aumento significativo de la
resiliencia y la autoeficacia, siendo este ultimo el factor cuyos cambios fueron
mas trascendentes.

La presente investigacion evidencia la efectividad del programa de
intervencion psicosocial «Conecta Consciente» en la promocion de la
alfabetizacion digital emocional entre los estudiantes de la Universidad Central
«Marta Abreu de Las Villas». Ademas, contribuye a la prevencion de la adiccion
a las nuevas tecnologias mediante la formacion en factores protectores de la
salud mental. La flexibilidad de su disefio permite aplicarlo a otros &mbitos de
investigacion.

Dentro de las limitaciones de esta investigacion, cabe sefalar el tamafio
reducido de la muestra, por lo que se sugiere ampliar la implementacion del
programa de intervencion psicosocial en futuras investigaciones a otros grupos
de la Universidad Central «Marta Abreu de Las Villas» y a otros contextos
educativos, como los niveles preuniversitario y secundario.

Ademas, al limitarse al analisis de los resultados pretest y postest obtenidos
mediante un disefio cuasiexperimental, seria conveniente incluir un grupo
de control en proximas implementaciones para facilitar la comparacion de
los resultados y hacer mas evidentes los efectos del programa de intervencion
psicosocial en el grupo experimental.
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