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Resumen

Enel Valle del Cauca, exactamente en Buenaventura, los ciudadanos desplegaron
desde el ano 2017 un Paro Civico exponiendolas carencias que tienen en servicios
basicos como el agua, el acceso ala educacion y baja calidad en servicios de salud,
con el fin de lograr acuerdos de mejora. En este insumo de investigacion, se
hablara de como los dos medios de comunicacion mas importantes de Colombia
(Caracol y RCN) tienen prioridades a la hora de transmitir sus noticias, se
percatan por medio de la “agenda setting”, cuales seran de mas importancia para
los ciudadanos y de alguna manera cuales serian las que mas consumidas por la
poblacion a la cual esta dirigido tal medio de comunicacion.

Palabras clave: centralizacion, exclusion social, agenda setting, medios de
comunicacion, television

Abstract

In Valle del Cauca, exactly in Buenaventura, citizens have carried out a Civic
Strike since 2017, exposing the shortcomings they have in basic services such
as water, access to education and low quality in health services, in order to
achieve improvement agreements. In this research input, we will talk about
how some of the two most important media outlets in Colombia (Caracol and
RCN) have priorities when transmitting their news, they realize through “the
agenda setting”, which ones will be of most importance to citizens and in some
way which ones would be the most consumed by the population to which such
media outlet is directed.

Keywords: centralization, social exclusion, agenda setting, media, television

Resumo

No Valle del Cauca, exatamente em Buenaventura, os cidadaos realizam uma
Greve Civica desde 2017, expondo as deficiéncias que tém nos servicos basicos
como agua, acesso a educacdo e baixa qualidade nos servicos de satude, para
conseguir acordos de melhoria. Neste insumo de pesquisa falaremos sobre como
alguns dos dois meios de comunicac¢ido mais importantes da Colémbia (Caracol
e RCN) tém prioridades na transmissao de suas noticias, percebem através da
“definicao da agenda”, quais serdo de maior importéncia para os cidadaos e de
alguma forma quais seriam os mais consumidos pela populacéo a que se dirige
tal meio de comunicacao.

Palavras-chave: centralizacdo, exclusdo social, definicdo de agenda, midia,
televisdao
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Introduccion

La relacion que cumplen los medios de comunicacién en un pais democratico
es fundamental como herramienta para propiciar la participacion ciudadana.
Es por ello, que, si la informacion de las decisiones publicas no le llega
apropiadamente al pueblo, las instituciones estatales empiezan a debilitarse,
generando falencias que a largo plazo tienen un gran impacto en la sociedad.

En parte ese rol también esta ligado a la confianza que los ciudadanos
depositan en ellos. La informaciéon que se transmita a la opinién publica
contiene una gran responsabilidad que debe verse reflejada en las noticias
que se transmiten, veraces, con una debida investigacion y sobre todo con la
inclusion del pueblo, quien es finalmente la base de todo un pais.

El objeto central del proyecto fue analizar el tema de centralizacion de la
informacion por distintos fines de la agenda setting en los medios televisivos
RCN y Caracol en cuanto al tema del Paro Civico en Buenaventura del afio 2017.

Los medios de comunicaciéon en Colombia han sido protagonistas durante
décadas en el conflicto armado, siendo objeto de ataques terroristasy de censura
en donde el dinero, el poder y la politica tienen la capacidad para influir en la
informacion que sale al conocimiento del ptblico; esta premisa nos permite
evaluar que discursos predominaron en la cobertura de RCN y Caracol sobre el
Paro Civico de Buenaventura en 2017 y como estos discursos contribuyeron a
construir una determinada narrativa sobre el conflicto, asi como los intereses
podrian haber subyacido a esta construccion mediatica.

Entre tanto, las preguntas problémicas de la investigacion fueron: ;de
qué manera la cobertura de los canales RCN y Caracol sobre el Paro Civico de
Buenaventura en 2017 influy6 en la percepcion publica de los hechos?, ;cuales
fueron los factores que determinaron la centralizacion de la informaciéon en
torno a ciertos aspectos del conflicto? Asimismo, los medios de comunicacion
en Colombia, especificamente los mencionados anteriormente, centralizan la
informacion que se da a conocer y esto debido a la agenda setting que manejan.

Uno de los lugares en Colombia en el cual se enfoco este proyecto es
Buenaventura, Distrito Especial, industrial y portuario del pais, que se ha visto
enmarcado en medio de esta situacion, ya que no se les ha dado la suficiente
relevancia a las problematicas que alli se presentan. Una de estas, de las que ha
sido victima Buenaventura, fue el Paro Civico que inicié a mediados de mayo
del 2017y que consigo trajo fuertes consecuencias que afect6 a gran parte de los
bonaverenses.

Con este proyecto, se pretende contribuir al periodismo investigativo
informando a la sociedad acerca de problematicas que afrontan diversos lugares
de Colombia, como es el caso de Buenaventura. El Paro Civico fue una de las
crisis que afront6 este Distrito Especial y presuntamente ocasion6 pérdidas y
dafios, de los cuales no hay reportes sélidos hasta el dia de hoy.
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Marco tedrico

Un total de 83 organizaciones convocé al Paro Civico de 2017 y 2018 en
Buenaventura, buscando atencién a necesidades fundamentales como salud,
vivienda, educacion, agua potable, empleo digno y seguridad. Tragicamente,
la informacion sobre estas demandas no trascendié al &mbito nacional. Meses
después, la intervencion de las fuerzas armadas y los saqueos dominaron la
narrativa, generando en el resto del pais una pregunta fundamental: ;cuales
eran las peticiones y las motivaciones detras de la movilizaciéon? Dicho
cuestionamiento se fundamento en la poca o casi nula informaciéon que los
medios aportaban del problema originado.

Esta investigacion tuvo en cuenta diversas posturas tedricas para si analisis,
comprension y reflexion, entre ellas, la teoria de la sociologia en los individuos,
mas especificamente en la comunicacion en clave macro-sociologica. Dado
que, en primer lugar, de acuerdo con la sociologia, estas teorias responden a
la necesidad de comprender a la sociedad como un todo articulado, escenario
que no se logro sensibilizar en la timida informacién que arrojaron los medios
sobre el conflicto en Buenaventura por las necesidades basicas insatisfechas
por el Estado, el apoyo precario de las entidades gubernamentales y el desorden
publico desatado por la forma como se abordd la situacion, otros autores —
como Weber, Marx, Durkheim o Parsons— «tratan de explicar la sociedad como
un objeto de estudio diferenciado sobre la base de un amplio sistema teérico
que, caracteristicamente, se articula sobre un concepto o fenémeno central»
(Aguado, J.2004. P., 65), en el que claramente se aborda una situacion presentada
con una poblacion objeto de estudio, que son los medios de comunicacion, frente
al poco abordaje dado sobre el paro en la costa pacifica colombiana.

Conforme alo anterior, se cuestiona donde entran entonces la comunicacion
y la ayudan de los medios de comunicacién a la ciudadania. Para responder se
extrae del texto Introduccién a las Teorias de la Comunicacion y la Informacion
lo siguiente: «<Decimos que resulta significativo por un doble motivo: a) Porque
las sociedades desarrolladas contemporaneas solo son comprensibles desde el
acceso a sus sistemas de comunicacion y b) Porque el fendmeno comunicativo
involucra simultidneamente la individualidad y la colectividad, la accion y la
estructura, la intencionalidad y la aleatoriedad.» (Aguado, J., 2004, p., 66). El
problema es que se le resta a la comunicacion en papel y el rol aportante que
cumple en la sociedad y en las acciones sociales. Si se habla de un centralismo
de la informacién en los medios de comunicacion, se contradice la teoria de la
comunicacién como clave de la macro-sociologia, esto debido a que impide la
accion comunicativa en toda la sociedad.

Con el fin de enriquecer el abordaje epistémico en el analisis metodoldgico y
asegurar una coberturaidonea de la descripcion investigativa, se comprenderan
y contextualizaran los siguientes conceptos:
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Paro civico, para comprender la forma como los medios editorializan las
noticias, es preciso entender que “mas que denuncias las deformaciones de
los discursos de las editoriales como el periodico El Tiempo, lo que interesa
es analizar cual es el orden social que construye el discurso como valido para
explicar la protesta social y por ende el conflicto” (Vélez, J. 1998) justo como
lo explica en su libro Los discursos del conflicto: espacio ptiblico, paros civicos
y prensa en Colombia, la idea principal debe ser siempre conocer cuales son
los motivos por el cual una comunidad esta protestando para asi mismo poder
brindar a la sociedad informacién completa. Empero, la omisién por parte
de los medios de comunicacion de la motivacion central en eventos como el
paro de Buenaventura conlleva a una difusién de informaciéon que puede ser
contraproducente para los objetivos de la movilizacion. En este escenario, se
considera comprensible e incluso esperable la reaccion adversa de la sociedad
hacia los contenidos informativos distribuidos.

En relacion con la centralizacion de noticias por parte de los medios en
tiempos de compleja comunicacion digital, la centralizacion de la informacion
es un gran problema puesto que, por la abundancia de informacién dada
en Colombia y sus regiones, ciertas noticias salen y otras no. Un aspecto
interesante para resaltar desde la oOptica de la influencia gubernamental
en la agenda mediatica se resalta que “de acuerdo con Augusto Hernandez,
la ideologia centralista obnubila y desorienta con su poderosa tradicion al
Gobierno Nacional. La inercia burocratica y un cierto facilismo autoritario
impulsan al Gobierno presidencial a conservar un control estrecho, totalizador
y poco imaginativo sobre las entidades territoriales” (Molina Goémez, Y.,
2019). Hernandez argumenta que la tradicion de un gobierno central fuerte y
dominante nubla la vision del gobierno local, impidiéndole ver las necesidades
y particularidades de las regiones. Esta ideologia lo desorienta, llevandolo a
tomar decisiones que no son las mas adecuadas para el pais en su conjunto. La
poderosa tradicion sugiere que esta forma de gobernar estid profundamente
enraizada en la historia politica colombiana.

Por otra parte, ante la insuficiencia de los ingresos generados directamente
por su actividad principal (la produccion de noticias y contenido), la siguiente
apreciacion justifica como los medios buscan financiacién de grupos privados.
Esto implica que la independencia financiera basada inicamente en la venta
de su producto informativo es cada vez mas inviable para muchos medios,
entonces:

La industria de los medios ha cambiado. Estos necesitan formas de ingresos
diferentes al modelo de suscripcion y pauta que se utilizo en el siglo anterior. Por
esto, la supervivencia de los medios se ha convertido en algo laborioso. Es normal
que los medios reciban fondos de grupos privados, pues los ingresos resultantes
por la mera produccion periodistica no son suficiente para asegurar la subsistencia
de la mayoria de estos. Los grupos empresariales colaboran con la supervivencia
del mundo de los medios. Por ejemplo, Jeff Bezos, CEO de Amazon y uno de los
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hombres mas ricos del mundo, adquirio6 el periddico The Washington Post en 2013
para evitar su quiebra (Caballero, 2019, p. 5).

Este ejemplo en concreto se utiliza para ilustrar el punto anterior. La
adquisicion de un medio tradicional con problemas financieros por parte de un
actor poderoso del sector privado se presenta como un acto de supervivencia
para el periddico. Sin embargo, también plantea interrogantes sobre la
influencia que un propietario con intereses empresariales puede ejercer sobre
lalinea editorial y la independencia del medio.

En relacion con la exclusion, se entiende que es un factor que se diversifica
en entornos como los sociales, politicos, econémicos y religiosos, pero en el
caso de los resultados metodologicos del presente proyecto realizado, se podria
hablar de un tipo de exclusion social, la cual es definida como un “proceso
mediante el cual los individuos o grupos, son total o parcialmente excluidos de
una participacion plena en la sociedad en la que viven” (European Foundation,
1995, p. 4). A partir de esto, se podria decir que los medios de comunicacion
muchas veces hacen caso omiso a los acontecimientos sociales que afronta una
sociedad o los transmiten de forma incorrecta, como en el caso deel paro civico
en Buenaventura, en donde —conforme a los hallazgos que se presentaran a
continuacion en el apartado de resultados— se evidencia que no se informd
completamente al pais de lo que estaba ocurriendo y de las consecuencias que
hasta el dia de hoy se siguen afrontando.

En cuestion de audiencias, la teoria de la Agenda Setting es uno de los factores
mas importantes y relevantes en el periodismo, siendo mas enfaticos en los
medios de comunicacion. Las noticias que son transmitidas diariamente por los
diferentes medios tienen que pasar por las medidas de una programacion —en
este caso se le llama agenda setting —, para asi poder transmitirlas. Esta tiene
la responsabilidad de estudiar cada tema o cada nota que sera expuesto ante la
recepcion de informacion por parte de la ciudadania. En palabras concretas,
lo que logra esta agenda es organizar a manera de importancia y relevancia los
temas que se daran a conocer por los diferentes ptblicos.

Segun el profesor de la Universidad de Granada José Maria Rubio Ferreres,
la agenda setting es “el modelo que ha explicado con mas éxito los efectos
que producen los medios de masas y cuales son sus relaciones con la opinion
publica ha sido la teoria de la agenda setting, que esta enmarcada en los estudios
de los efectos a largo plazo. En dicha teoria se enfatiza el poder de los medios
de comunicacion para atraer la atencion hacia ciertos temas o problemas y
al mismo tiempo crear los marcos de interpretacion de los acontecimientos
sociales”. (Rubio, 2009)

Indica Fernando Petrone en su acta académica titulada «Estudios de Agenda
Setting. Conceptos, metodologias y abordajes posibles»: la agenda setting se
define como la lista de asuntos con cobertura mediatica (Petrone, Facundo,
2009.). Ante esto, se puede decir que los medios de comunicacion muchas veces
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lo que miran para sacar las noticias es lo que méas se venda o genere intereses
en la audiencia, y no lo que realmente necesitan saber. Por tal motivo esta tan
ligada a nuestro proyecto esta palabra o expresion. En concordancia con los
resultados del estudio, el Paro Civico de Buenaventura, su impacto social y
efectos econdmicos, no se socializoé en medios la informacion necesaria para el
debido abordaje de la situacion en las otras regiones del pais.

Los medios televisivos son definidos como “canales con los cuales se difunde
una informacion de manera masiva. Estos tienen como propdsito informar,
educar, entretener y formar opinién” (Cérdoba, 2016). En otros conceptos,
McLuhan los define como “una manera de percibir la realidad que esta en
relacion directa con la estructura y la forma de la informacion, y cada medio
esta relacionado a su vez con una parte de la psiquis humana” (McLuhan,
Marshall. 1996. Comprender los medios de comunicacion. Las extensiones del
ser humano). Ante esto se puede decir que su papel es distribuir la informacion
adquirida a las diferentes partes del pais, para mantener a la sociedad “al tanto”
de lo que ocurre tanto nacional como internacionalmente. Sin embargo, estos
muchas veces dependen de los fines que busque el medio y de la proteccion de la
imagen de sus patrocinadores.

La informacion es la materia prima, la commodity; la comunicacion es el servicio.
Proporcionar informaciéon no es suficiente. Como “medios de comunicacién
social”, han de proveer de espacios de comunicacion y socializacion a sus
audiencias (Lara, T. 2008).

En el caso de Buenaventura, se presentan noticias negativas del puerto, por
los diferentes medios de comunicacion, desprestigiando al territorio nacional
y, asimismo, generando una predisposicion en cada uno de los espectadores, no
solo en el caso del paro en 2017, pasados casi ocho anos las noticias en torno al
puerto siguen siendo negativas, como ejemplo algunos enlaces al afo 2025 como
evidencia del fenomeno.

« Sobre el paso de cocaina por el puerto de Buenaventura: https://
cnnespanol.cnn.com/2025/01/22/colombia/incautan-8-toneladas-
cocaina-buenaventura-colombia-cargamento-espana-efe (CNN, 2025).

« SobresuspensiondelMuelleporpartedelaANLA:https://www.noticiasren.
com/colombia/controversia-en-buenaventura-por-la-suspension-del-
muelle-13-esto-dicen-en-el-gobierno-y-los-operadores-842558 (Noticias
RCN, 2025).

- Sobre situacion de violencia en Buenaventura: https://www.
noticiascaracol.com/colombia/familia-de-nino-de-buenaventura-
victima-de-explosivos-tuvo-que-esperar-6-anos-para-despedirlo-rgio
(Noticias Caracol, 2025).
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En cuanto al contenido televisivo, es pertinente comprender que, en el caso
de los programas, es una unidad de programacion televisiva o radiofonica,
identificada por un titulo propio y una periodicidad definida. Agrupa una
serie de contenidos audiovisuales o sonoros, disenados para cumplir diversas
funciones como el entretenimiento, la informacion, la educacion o la formacion.
A diferencia de los bloques publicitarios o de continuidad, los programas
constituyen la oferta principal de un canal y son concebidos para captar y
mantener la atencion de la audiencia. En este caso la situacion surgio por la falta
de atencion de los medios televisivos, con mayor popularidad en nuestro pais,
teniendo en cuenta que los acontecimientos mas comunes transmitidos son
Bogota y las principales capitales del pais.

Se da paso de ese contenido televisivo al concepto de jerarquizacion desde
una mirada de los medios de comunicacion, “como la herramienta, que puede
considerarse como un potente ejemplo de filtro de variedad, cuyo uso, ademas,
estd muy extendido en las ciencias”. (Mesarovic y Macko, 1969, Las jerarquias, p.
3). El anterior concepto es util para el desarrollo de la investigacion debido a que
entendemos que el papel de los medios en el andlisis de los acontecimientos que
se incluyen en la agenda setting, han excluido muchos de ellos y se jerarquizan
de acuerdo con la relevancia que se les otorga. Los canales televisivos RCN
y Caracol Noticias se puede decir que entraron en un conflicto en cuanto a la
informacion que tuvieron en cuenta del paro civico de Buenaventura, por el
hecho de las decisiones acerca de qué incluir, qué excluir y como jerarquizaron
los hechosy actores que usaron en su agenda, finalmente cual fue el tratamiento
informativo que les concedieron para transmitir la informaciéon a todo el
territorio colombiano.

Y para finalizar la contextualizacién de conceptos y categorias clave
en el estudio, se entiende la segregacion: “como la marginacion, exclusion
o discriminacion de la que puede ser victima una persona o un grupo de
personas por motivos raciales, sociales, politicos, religiosos o culturales. La
palabra, como tal, proviene del latin segregatio, segregaciones. La segregacion
puede presentarse de distintas formas en funcién de la cultura y el contexto
sociohistdrico, y puede manifestarse a diferentes niveles: Segregacion racial,
Segregacion étnica, Segregacion religiosa, Segregacion politica o ideologica,
Segregacion sexual o de género, Segregacion urbana o territorial” (Significados,
2017).

Elandlisis de los aspectos legales del estudio del Paro Civico en Buenaventura
revela tensiones significativas en relacion con la informacion, los medios y la
centralizacion de noticias. Desde la perspectiva del derecho a la informacion
y la libertad de prensa, se examina como la cobertura mediatica, influenciada
por dindmicas de centralizacion informativa desde la capital y posibles
intereses de grupos econémicos, pudo haber afectado la comprension publica
de las demandas y la legitimidad del paro. Se exploran posibles vulneraciones
al derecho a recibir informacion plural y diversa, asi como las implicaciones
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legales de la difusién de informacion sesgada o incompleta que pudo haber
contribuido a criminalizar la protesta social. Por tanto, es pertinente describir
la siguiente anticipacion historica y legal del estudio.

En el afio 1981, el 22 de enero, se puso en rigor la Ley 22, que fue retomada de
las Naciones Unidas donde han condenado el colonialismo y todas las practicas
de segregacion y discriminacion que lo acompanan, cualquiera que sea su
forma y dondequiera que existan, y que la Declaracion sobre la Concesion de
la Independencia a los Paises y Pueblos Coloniales, de 14. de diciembre de 1960
(Resolucion 1514 [XV] de la Asamblea General), ha afirmado y solemnemente
proclamado la necesidad de ponerles fin rapida e incondicionalmente.

A partir de esto y con los afios, sali6 el Articulo 20 de la Constitucion Politica
de 1991, donde se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamientoy opiniones, la de informary recibir informacion veraz e imparcial.

Fue entonces y por tal motivo que para el noviembre del 2018 fue necesario
el Derecho de Igualdad, donde se reitera que esta es un requisito para alcanzar
el desafio de reducir la pobreza, promover el desarrollo sostenible y construir
una buena gobernanza. Asi mismo, el articulo 7 de la Constitucion Nacional
menciona que todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a
igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacion que infrinja esta declaracion y contra toda provocacion a tal
discriminacion.

El paro civico de Buenaventura evidencio esta disparidad. Los bonaverenses
esperaban una atencion mediatica similar a la otorgada a eventos en Bogota o
a noticias internacionales. Sin embargo, para la poblacion local, la promesa de
un “derecho a la igualdad” parecia vacia, pues percibian que su origen étnico
afrodescendiente resultaba en una menor importancia dada a sus demandas a
escala nacional.

En el 2017, la Corte Interamericana de Derechos Humanos menciona la
pregunta: ;Como se rige la protesta pacifica en Colombia? La pregunta tuvo
respuesta un afio después se senala que el ejercicio de este derecho y las
restricciones necesarias deberan estar previstas en la Convencion Americana
de Derechos Humanos en su articulo 15, asi como también en la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Racial
de 1965 en su articulo 5, entre otras. Debido a la gran confrontaciéon del Paro
Civico de Buenaventura, se derivo una de las leyes mas representativas durante
este hecho. Esta es la Ley 1872 del 18 de diciembre de 2017 que crea un Fondo
para el Desarrollo Integral del Distrito Especial de Buenaventura reglamentado
por el Decreto 958: 5 de junio de 2018: implementado posterior al paro civico
bonaverense de 2016. El fondo busca adoptar medidas para promover el
desarrollo integral del distrito especial, industrial, portuario, biodiverso y
ecoturistico de Buenaventura.

CHASQUI 158 - ABRIL - JULIO 2025 / MONOGRAFICO 103



CASTRO, MARTINEZ & VARGAS

Metodologia

La represion durante el Paro Civico de Buenaventura en 2017 y 2018 se
caracterizé por una escalada de la fuerza publica, incluyendo el despliegue
de la policia antidisturbios (ESMAD) y, en algunos momentos, la presencia de
militares. Los reportes de organizaciones de derechos humanos y testimonios
de la comunidad local documentaron el uso excesivo de la fuerza, incluyendo
el lanzamiento indiscriminado de gases lacrimogenos en zonas residenciales,
el uso de perdigones de goma y, en algunos casos denunciados, municion
letal. Se registraron detenciones arbitrarias, allanamientos sin orden judicial
y agresiones fisicas contra manifestantes pacificos, lideres comunitarios y
defensores de derechos humanos. La respuesta estatal, en lugar de enfocarse en
atender las demandas sociales, priorizo la disolucion de las protestas a través de
la coercion, generando un clima de miedo e intimidacion en la poblacion.

El Paro Civico de Buenaventura en 2017 fue una movilizacion social
significativa que puso de manifiesto las profundas problematicas que aquejan a
esta ciudad portuaria. Las causas principales del paro incluyeron:

- Lafalta de acceso a servicios basicos como agua potable
« La corrupcion y la mala gestion de los recursos publicos
« El alto nivel de desempleo

- Laviolencia

Imagen 1. Mapa de calor de las concentraciones durante el Paro Civico de
Buenaventura.

PUNTOS DE CONCENTRACION:
1)Santafé

2)La Independencia SAQUEOS ALMACENES: PUNTO CRI

3)San Buenaventura 6)Olimpica Centro. 9)Puente ¢l Pifial
4)Pascual de Andagoya 7)La 14 de Bella Vista. 10)Malecén.
5)Puertas del Cielo 8)EI Exito del Pailon 11)Bellavista,

Fuente: Sergio Ortiz, 2019.

Teniendo en cuenta los puntos claves en este mapa de calor, el Paro Civico en
Buenaventura dio inicio en 2016 desde el sector del Malecon (10) y poco después
se trasladd al Puente El Pinal (9) donde hubo una intervencién por parte del
ESMAD de la Policia donde afortunadamente los disturbios no pasaron a
consideraciones mayores que desagrados y rechazo.
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Diseiio Metodolagico:

 Tipo de Estudio: Cuantitativo, descriptivo y comparativo, utilizando una
encuesta como instrumento principal de recoleccion de datos.

« Poblacion Objetivo: Ciudadanos mayores de 18 afnos residentes en
Buenaventura.

o Muestra: Se emple6 un muestreo probabilistico estratificado en
Buenaventura con una muestra aleatoria simple de 460 ciudadanos
residentesendiversaszonasdelaciudad,garantizandolarepresentatividad
de diferentes barrios y estratos socioeconémicos.

Objetivo de la encuesta: Analizar y comparar las percepciones de los
ciudadanos de Buenaventura respecto al fenomeno del centralismo informativo
en la cobertura de noticias nacionales, particularmente en relacion con eventos
de importancia regional como el Paro Civico de Buenaventura de 2017-2018.

Instrumento de Recoleccion de Datos: Cuestionario estructurado con
preguntas cerradas y algunas preguntas abiertas para obtener informacion
cualitativa complementaria. Las preguntas se disefiaron especificamente para
abordar las categorias de objetivos especificos de la investigacion.

Librode Cddigos: Se desarrollé unlibrode codigos detallado que especificara
la codificacion de cada pregunta y sus posibles respuestas, asegurando la
uniformidad en el procesamiento y analisis de los datos.

Relacion de las Preguntas con los Objetivos

» Objetivo1: Preguntasdirigidasacompararlapercepcion delaimportancia
dada a noticias de Buenaventura versus Bogota o internacionales.

» Objetivo 2: Preguntas que exploran si los encuestados creen que el origen
geografico o la etnia influyen en la cobertura.

» Objetivo 3: Preguntas para evaluar el nivel de conocimiento sobre el Paro
Civico de Buenaventura.

» Objetivo 4: Preguntas sobre las fuentes de informacion utilizadas.

» Objetivo 5: Preguntas sobre las expectativas de una cobertura mas
equitativa.

Procedimiento de recoleccion de datos

Encuestadores capacitados realizaran las encuestas de manera presencial
en puntos estratégicos de ambas ciudades, asegurando el consentimiento
informado de los participantes y la confidencialidad de sus respuestas.

Este planteamiento de rigor busco asegurar la validez, la confiabilidad y la
transparencia del estudio, permitiendo una comprensiéon mas profunda de las
percepciones comunitarias sobre el centralismo informativo en Colombia.
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Discusion - analisis de encuesta

Figura1. Eleccion de noticieros por parte de participantes

@®si
® No
® Nosé

Elaboracion propia.

Sobre la pregunta: ;Ve usted noticias en los canales televisivos RCN y
Caracol? El 75% de las personas encuestadas afirmd ver las noticias de los
canales televisivos RCN y Caracol, mientras que el 24% dijo lo contrario. La
diferencia dijo que no sabia.

Figura 2. Sintonia de noticieros
@®si
® No

@ No recuerdo

Elaboracion propia.

En relacion con el cuestionamiento. En la tltima semana, ;ha visto usted
noticias sobre Buenaventura en los canales televisivos RCNy Caracol? Conforme
al cumulo de respuestas, se verifico que seis de cada diez personas dijeron que
no habian visto noticias sobre Buenaventura en los canales televisivos RCN y
Caracol.
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Figura 3. Cubrimiento periodistico

@®si

@ No

© Pocas veces
@ No me interesa

Elaboracion propia.

En concordancia con el abordaje de noticias regionales, se les pregunté a los
encuestados, ;Le parece que los medios de comunicacién en Colombia cubren
todos los rincones del pais? Se encontré que mas de la mitad, en un 64,8% dijo
que no le parecia que los medios de comunicacién cubren todos los rincones del
pais.

Figura 4. Noticias de Buenaventura

®si

@® No

® Quizas

@ No sé que es Buenaventura

Elaboracion propia.

A la pregunta sobre: ;Cree usted que las noticias de los canales televisivos
RCNy Caracol le dan la suficiente importancia a Buenaventura, reconociéndose
como territorio colombiano?, cinco de cada diez personas encuestadas dijeron
que no creen que las noticias de los canales televisivos RCN y Caracol le den la
suficiente importancia a Buenaventura, mientras que el 3,2 % de la poblacion
aseguro no saber qué es Buenaventura.
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Figura 5. Noticias regionales de noticieros RCN y Caracol

@ Bogota-Medellin-Cali

@ Amazonas-Putumayo.-Chocé

@ Buenaventura-Chocé-Arauca

® Nosé

@ Ninguna de las anteriores
86,6%

Elaboracion propia.

Para el caso del cuestionamiento sobre: ;Cudles son las ciudades y
municipios que mas mencionan en las noticias de canales televisivos como
RCN y Caracol? Un 86,6% de las personas encuestadas selecciono a Bogota, Cali
y Medellin como los lugares que mas mencionan en las noticias de los canales
televisivos RCN y Caracol.

Figura 6. Contenido noticioso

@ Muy completo, cubren todo el
territorio colombiano.

@ Completo, solo cubren lo importante y
lo que debemos saber

@ Incompleto, no incluyen todo el

‘ territorio colombiano.
3% @ Muy incompleto, se preocupan mas

por vender que por informar.

Elaboracion propia.

Asi mismo, al preguntar sobre: ;Como calificaria usted el contenido de
las noticias de los canales televisivos RCN y Caracol?, el 43,2% de la poblacion
encuestada dijo que calificaria el contenido de las noticias de los canales RCN
y Caracol como muy incompletas, mientras que el 46,4% dijo que incompleta.

Observaciones generales de la encuesta

Se pudo analizar que las mujeres entre el rango de edad de 18-25 son las
que mas ven noticias en canales televisivos como RCN y Caracol, esto
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quiere decir que las personas mayores de 25 afios no estan tan interesadas
en ver noticias en estos canales.

+ Los hombres que mas consumen noticias en canales televisivos como RCN
y Caracol television estan entre las edades de 18-25 afios. Y los que menos
ven noticias en esos canales estan en las edades de 26-35 anos.

+ Ninguna mujer cree que los canales televisivos RCN y Caracol cubren todo
el territorio colombiano. Sélo el 4% de los hombres encuestados entre el
rango de edad de 18-25 afios piensa que si lo cubren.

+ El 47,8% del 51,5% de las mujeres encuestadas piensa que RCN y Caracol
Noticias cubren ciudades como Bogota, Medellin y Cali, solo el 3,7% piensa
que cubren lugares diferentes.

« El 44,8 % del 47% de los hombres encuestados manifiesta que Bogota,
Medellin y Cali son las ciudades que mas cubren los canales televisiones
RCNy Caracol, sdlo el 2,2% expresa que cubren otros lugares.

« El 25% de los hombres que oscilan entre los 18-25 afos encuestados
consideran que la informacion de los canales RCN y Caracol Noticias es
muy incompleta, pues piensan méas en vender que en informar. Mientras
que el porcentaje de las mujeres para el mismo dato y rango de edad es del
19,5%.

Sobre informacion publicada durante el
paro en los noticieros RCN y Caracol

Los temas en los que basaron los canales televisivos RCN y Caracol Noticias para
brindar la informacién acerca de la situacion por la que estaba atravesando
Buenaventura a causa del paro civico, no fue del todo imparcial pues uno de
los titulares que mand6 uno de los canales mencionados anteriormente fue
“Alarmante cifra de pérdidas que comercio de Buenaventura sufrié por saqueos
en medio de paro civico” (Noticias RCN, 22 de mayo de 2017).

Ademas de esto sacaron otro titular el cual se expresaba que Buenaventura
habia manifestado de manera pacifica pero luego se contradecian y omitian
otros sucesos que estaban afectando fuertemente a los bonaverenses. Es por
lo que se puede decir que falté informaciéon maés relevante y que la sociedad
colombiana necesito ver.

Ante lo que mostraron los canales RCN y Caracol, respecto al Paro Civico fue
de la siguiente manera:

1 noticia en RCN Radio que se titula como: “Buenaventura tendra fondo
autonomo para manejo de sus recursos”, aca se describio6 en breve lo que estaba
pasando con el paro (RCN Radio, 18 de octubre de 2018), y en Noticias RCN
solo se publico una noticia en todo este paro que se titula “Desde este martes,
Buenaventura se declara en paro civico” (Noticias RCN, 16 de mayo del 2017).
Esta nota dura 1:27 segundos.
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Por otro lado, la agenda setting de Caracol fue 3 noticias en diferentes
dias, que se titulan de la siguiente manera: “Negociadores del paro civico de
Buenaventura y gobierno se reuniran en Bogota”, (Noticias Caracol, 2 de junio
del 2017); otra se tituld “Crisis en mesa de dialogo en Buenaventura entre
delegados del paro civico y el Gobierno” (Noticias Caracol, 4 de junio del 2017); y,
por ultimo, “Falta de sedes educativas, otra de las principales razones del paro
civico en Buenaventura”, (Noticias Caracol, 24 de mayo del 2017), estas notas
tienen una duracion de 1:34. segundos, cada una.

Con base a los anteriores datos, podemos dar cuenta céomo los medios
de comunicacién en este caso RCN y Caracol no le dieron la importancia
que deberia tener. Dieron a conocer el tema si, pero no a profundidad o con
un buen seguimiento, como lo hacen con otros temas o noticias que pasan
nacional o incluso internacionalmente, para hacerse mas visibles, la poblacion
bonaverenses, salieron a marchar por las calles del puerto el 16 de mayo del afio
2017, exponiendo las carencias que tienen en servicios basicos como el agua o en
derechos como el acceso alaeducacion en todos sus niveles. Las manifestaciones
se extendieron por 22 dias, hasta que los movimientos civicos y el Gobierno
lograron un pliego de acuerdos: mejorar la educacion, reabrir el hospital publico
del municipio, brindar mas oportunidades de empleo, entre otros asuntos.

En 2017, luego de la situacion critica que vivié Buenaventura, se creo el
6 de junio el Decreto 1402 del 2017, donde este cuenta con la idea de hacer un
espacio de Interlocucion, participacion y seguimiento al cumplimiento de
los acuerdos del Gobierno Nacional con el Comité Ejecutivo del Paro Civico,
que se denominara “Comisién de Seguimiento al Acuerdo del Paro Civico de
Buenaventura para vivir con dignidad y en paz en el territorio”. Dicho decreto
estarigiendo a partir del 24 de agosto del 2017.

Luego de un largo afio desde la creacion del fondo y el Decreto 1402 sale el
Proyecto Decreto de mesa de 2018, donde todavia no se sabe con exactitud el
numero que lo conforma, pues atin no cuenta con las firmas para constituirse
como decreto final. Este tiene como objetivo crear un espacio de interlocucion,
participacion y seguimiento al cumplimiento de los acuerdos del Gobierno
Nacional con el Comité Civico Departamental por la Salvacion y Dignidad del
Chocd, que se denominara ‘Comision de Seguimiento a los Acuerdos del Paro
Civico Departamental por la Salvacion y Dignidad del Chocd’. Pero debido a la
gran problematica que fue el Paro Civico para la comunidad bonaverense, se
pudo ver una segregacion, concepto que va ligado al tema del estudio, ya que la
informacion que se le fue otorgada a la comunidad sobre este hecho no fue muy
amplia, llevando asi a vacios informativos. Segregacion que se pudo notar por
parte de medios televisivos como RCN y Caracol Noticias aun teniendo leyes que
prohibieran estas acciones.

La comunidad bonaverense reclamo por qué los medios de comunicacion,
tales como RCN y Caracol, no mostraron la suficiente informacion sobre este
suceso. Hecho que ademas de provocar conflictos entre los mismos bonaverenses
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denota una falla en los derechos de libertad de expresion e informacion. Es
importante saber cuél es la diferencia entre estos dos conceptos, segin Trujillo
(2014), basicamente la libertad de expresion en sentido estricto es la que protege
la transmision de todo tipo de pensamientos, opiniones, ideas e informaciones
personales de quien se expresa, mientras que la libertad de informacion
protege la comunicacion de versiones sobre hechos, eventos, acontecimientos,
gobiernos, funcionarios, personas, grupos y en general situaciones, las cuales
son transmitidas por redes sociales y medios de comunicacion con el objetivo de
que el receptor se entere de lo que esta ocurriendo.

Resultados

Del analisis sobre la cobertura mediatica de la represion revela una tendencia
inicial a minimizar o incluso justificar la actuaciéon de la fuerza publica,
enfocandose en los actos de vandalismo y los bloqueos de vias como la principal
problematica. Los relatos de la brutalidad policial y las denuncias de violaciones
de derechos humanos, a menudo, fueron relegados a un segundo plano o
presentados como hechos aislados.

Los grandes medios de comunicacion nacionales, con sede en Bogota,
tendieron a replicar la narrativa oficial, resaltando la necesidad de restablecer
el orden y la normalidad econémica en el puerto, crucial para el comercio del
pais. Esta centralizacion de la informacion y la perspectiva capitalina limito
la comprension nacional de la magnitud de la represion y el sufrimiento de la
comunidad bonaverense. A continuacion, algunas precisiones:

1. Definitivamente los canales televisivos segregan la informacion, bien
sea por intereses comerciales, enfoque editorial o algiin interés en
particular, solo cubren ciertas partes del pais dejando de un lado el resto
del territorio colombiano.

2. El contenido que emiten los canales RCN Noticias y Caracol Television
son en la mayoria incompletos puesto que les falta mucho por cubrir.
En estos canales se piensa que con las diferentes herramientas que han
implementado para poder llegar a toda Colombia han sido eficaces;
sin embargo, el 46,4 % de la poblacion encuestada manifesté que su
contenido era incompleto y no llegaba a todo el pais.

3. Mientras que hay quienes consideran que estos medios han avanzado en
muchos aspectos, la encuesta demostré que las personas no se sienten
muy conformes con ese “avance”.

4. Buenaventura ha padecido cierto abandono por parte de estos medios
nacionales, puesto que publican muy pocos sucesos que han ocurrido alli
y de hecho hay personas que no saben qué es Buenaventura.

5. La mayoria de los jovenes entre las edades de 18-25 afos es la que mas
consume noticias de los canales televisivos RCN y Caracol.
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Conclusiones

Debido a la agenda manejada, se puede decir que el interés que tienen los
medios televisivos de Noticias RCN y Caracol va més alla de lo lucrativo, porque
muchas de las veces el propoésito de no publicar cierto tipo de contenido es
guardar la imagen de los patrocinadores y esto lleva a que se genere una posible
centralizacion de la informacién, excluyendo a parte importante de hechos
como el Paro Civico de Buenaventura.

Asimismo, se puede mencionar que esta segmentacion se da a partir de
la constante amenaza que reciben los periodistas que se atreven a publicar
contenidos acerca de las situaciones sociales de Buenaventura, generando
un temor hacia las personas pertenecientes a la profesion y logrando excluir
conocimiento que deberia tenertodo el paisacercade este tipo de problematicas.

Ocho afios después, se habla de que aun no se ha visto un avance en las
peticiones del Paro Civico en Buenaventuray alo que compete esta investigacion
tampoco un conteo de acontecimientos, desde entonces y hastala realizacion de
estainvestigacion, por parte de los medios de noticias televisivos RCN y Caracol.
Por el contrario, Colombia se vio en uno de sus momentos més dificiles, con mas
paros de los que se podia controlar. Quizas la cobertura realizada por los medios
mencionados sea tema para otra investigacion. Cuatro afios de lo mismo, de no
ver cambios positivos; es mas, cuatro anos de no ver.

Buenaventura y su Paro Civico son solo un pequeiio ejemplo de lo que se vive
en el pais. Los miles de ciudades a lo largo y ancho de Colombia de las que hoy
no se sabe nada, o solo se conocen el lado negativo, son el claro ejemplo de la
segregacion de informacion. Todo aquello que venda, todo aquello que genere
granimpacto. Pareciera ser que esas son las palabras que se pronuncian ala hora
de programar la agenda setting de los medios RCN y Caracol. Es una percepcion
popular ademaés de casi imposible de ocultar, pero jcambiara esto algiin dia?

Sin embargo, el periodismo ciudadanoy algunos medios alternativos jugaron
un papel crucial en documentar y difundir la realidad de la represion. A través de
redes sociales, transmisiones en vivo y plataformas digitales independientes, los
propios habitantes de Buenaventuray algunos periodistaslocales registraronlos
enfrentamientos, las agresiones policiales y las consecuencias humanitarias del
paro. Estas narrativas, a menudo crudas y directas, ofrecieron una perspectiva
contrastante con la de los grandes medios, visibilizando la violencia estatal y
amplificando las voces de las victimas.

Aunque con limitaciones en su alcance inicial, este periodismo ciudadano
y alternativo fue fundamental para contrarrestar la desinformacion y generar
conciencia sobre la gravedad de la situacion en Buenaventura, presionando
eventualmente a algunos medios tradicionales a incluir estas perspectivas en
su cobertura. La disparidad entre la narrativa centralizada y las voces desde el
territorio evidencio la importancia de descentralizar la produccién de noticias
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y valorar el rol del periodismo ciudadano en contextos de conflicto social y
represion estatal.
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