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NOTA A L.OS LECTORES

as que unz sorpresa, la respuesta que Manoic me dio hace algunos
meses -al solicitarle una nueva colaboracién para Chasqui- fue ia

W confirmacién de una enorme capacidad para el trabsjo en un hom-
bre donde fa sabiduriz se da fa mano, en un nivel alto, con 13 humiidad: “en
estos dias ~me dijo- no puedo hacer mucho, estoy terminande mi tesis doclo-
raf”. A sus 75 ados, con 25 libros publicados v olzos en proceso; mds de medio
sigio dedicado al pericdismo {la mayor parte al de 1a ciencia vy Ia tecnologia), a
Ia ensefianza en la univessidad v fuers de ells; lider indiscutible en el asocia-
cionismo... Manuel Calvo Hernando, como cualquier joven universitario, jos-
taba en procura de conseguir su titulo de doctor!, como si toda su trayectoria
no fuese suficiente para acreditario como tal.. y mucho mas.

Desde que en 1955 hiciera su primera cobertusa en Periodismo Cientifico
(PC}, para el diario madrilefio ¥g, hasta la acrualidad -dejando su inmensa
huella profesional en prensa, radio, TV, agencias-, su travectoria ha sido tan
profifica, amplia y rica que, para Manuel Toharia, Manolo "inventd el periodis-
mo cientifico espaiiol”, y nosoiros agregariamos que también el de Iberoaméri-
ca, junto 2 otro insigne profesional de estas lides (lamentablemente fallecido
hace pocos afos) el venezolano Aristides Bastidas, con quien [undd, en 1969,
la Asociacion lberocamericana de Periodismo Cientilico, de iz cual todavia es su
secrelasio general,

ieonardo Da Vinc visiumbré la importancia y mision de 3 comunicacion
de fa ciencia. Hace mis de 500 afos dijo: "Solo es ciencia la clencia transmisi-
ble" y, en otra oporunidad, "El placer mids noble es el jubilo de comprender™,
Manolo encarsa, en medida grande, el pensamiento de Leonardo que ha cons-
tituido el fundamento de su invaluable quehacer: "poner al alcance de la ma-
yofia -propone el maestro espafiol como una de las misiones del periodismeo ¢
la divudgacion de la ciencia- € patrimosio intelectual de la minoria, en el ejer-
cicio de la mas dificil y exigente democracia, Ja de fa cuitura, Ia de 1z democra-
<ia teenolbgica®,

Para quienes hemos tenido ¢l privilegio de conocerle v enriquecernos con
Su savia -especizlmente esta revisia parz la gue con frecuencia ha (lenido un
texto listo ¢ incontables sugerencias y consejos- es un honor rendisle un jusio
homenaie al dedicarle esta edicion, en 1z cual -no podiia ser de otra manera-
presentamos un dossier sobre 10 que es su pasion: la Comunicacion Piiblica
de 1a Ciencia. En €l ofrecemos dos textos que dan una semblanza de Ia vida y
obra del maestre, otro de su autosiz en el cual desarrolla una de ias mis inr-
portantes funciones del PC: la democsatica, 1a de crear ciudadania, pues luchar
conlra el analfabetismo cientifico, tratar de reducis fa brecha entre I culura
cientifica det pueblo v el avance de i ciencia, €s una manera -tan sosiayada
como imposarte- de luchar a favor de Ia democmcia. También ofrecemos re-
flexiones sobre el rol de los medios masivos de comunicacion en este Ambito v
-algo tan necesario como lo anterior- experiencias que, s alli de los media,
son espacios muy efectivos para la educacién: los prrques de la ciencia, cen-
1103 interactivos donde "se prohibe NO tocar™. Creemos que ¢ mejor homenaie
al maeslro es enriquecer una prictica de comunicacion de la ciencia que con-
tribuya a la democracia, a uma mejor comprension del mundo, a logsar un pro-
greso usto y digno en el marco del desarsreiio sustentable. Con Manoio, v en
gran medidd gracias a €1, podemos hacer mucho al ampuro de estas ulopias,




COMUNICACION PUBLICA DE LA CIENCIA

j on cierto bumor Manuel Calvo Hernando ba sido
bautizado como “la Madre Teresa de Calcuta del
periodismo cientifico iberoamericanoc”. Sus casi 50
arios dedicados, desde distintos ambitos, a esia
especializacion alestiguan su invalorable aporte. Esta
edicion es un bomendje al amigo y maestro.
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Ciencia y
tecnologia,
mds all4 de los

medios masivos

MARCO ORDGNEZ ANDRADE

La ciencia y la tecnologia tienen un crecimiento exponencial y su omnipresencia es cada
vez mds evidente. Las estrategias de comunicacion en torno a ellas deben disefiarse para
Hegar a la mayor cantidad de sectores sociales, de manera eficaz. Esto implica desarrollar
sistemas planificados de comunicacion cuya accion se fundamenie en el diagndstico de
situaciones y en el uso racionalizado de todas las formas de comunicacion, mds alld de
los medios masivos, atinqgue, desde luego, inchuyéndolos.

0% estratos que conforman
la sociedad, entidades vin-
culadas & procesos product-
V08, ef aparaio ideoldgico en
su conjunio v, particularmen-

had {e, las organizaciones encar-
gadas de & educacidn formal, requieren
det abastecimiento sistematico v perma-
nente de intormacidn para incrementar
las capacidades de produccion y para ar-
ticuiar un sisterna economice, social y
culiural, que permiia el desarrotio arméni-
co de la sociedad en su conjusio, y &
mejoramiento de jas condiciones de vida
y bienestar.

Manco OrRpOREZ ANDRADE, ecuarotianc, Comuni-
cador social, ¢% director de CIESPAL
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T S 2
Informacibn: factor clave

£n e pasado se atribuia valor super-
fativo a ia propiedad de los medios de
produccién, a los recursos naturales y &
aporte det trabaio en el vaior agregado
de la produccién. Nuevas itendencias
epistarmologicas de fas clencias sociaies
consideran que la informacién se ha con-
veriido en ¢l elemenio determinante dela
produccién, va que la tecnologia y el co-
nocimiento son los componentes funda-
mentales del valor agregado.

Una sociedad sin informacién no pue-
de frangformarse, incrementar su produc
cibn, ni alcanzar niveles adecuados de
desarrcllo; dar afimento, ocupaciés, edu-
cacién, salud y bienestar a sus asocia

S

dos. Lainformacin es factor clave y de-
terminante de ios procesos sociales, cul-
{uraies y econbmicos.

Los medits de comunicacion son una
parte muy importante pero muy reducida
de todo ¢f sistema de comunicacién enfa
sociedad. Para que la informacién sobre
clencia y tecnologia fiuya en la sociedad
se requiere de ia accidn concertada de
sistemas formales de educacion, de ios
medios de comunicacion social y de enti-
dades con capacidad de generar infor-
macitn, de procesaria y definir 1as tecno-
joglas por fas que puedan ser difundidos
los mensajes, para atender redes inte-
gradlas por individu0s © grupos especiti-
¢os ¢ individuos de la sociedad.



La ventaja competiiva de muchos
sistemas de produccién no es la prople-
dad de los medios de produccién ni la
disponibifidad de recursos naturales. Ac-
tuaimente se traslada informaciény pa-
quetes tecnoldgicos. a cualquier pals. pa-
ra aprovechat una de las veniajas com-
pelitivas reales que es el bajo nivelde los
salarios. Ya no hace falta producir auto-
moviles en fabricas de Chicago, es mu-
cho mas rentable hacCerio en Ecuador o
Brasi, paises a los que se puede trasla-
dar tecnglogia bajo control v producir los
mismos medelos de vehiculos a precios
mas bajos, y disminuir, por afadidura,
costos de financiamiento de ja produc-
cién, de fransporte y bodegaje.

Sin embargo, y como confraparie de
ssie planteamiento general, se debe ad-
mitir que la generacién de informacién
cientifica y tecnotdgica, la produccion de
informacion y su difusién, son requisitos
fundamentales para superar problemas
de dependencia y alcanzar, al menos en
iog procesos productivos gue no requie-
ren de tecnologia de punta © ¢l page de
derechos o regalias, mas allos rendi-
mientos, mas productividad y menores
costos, para que la sociedad, en su con-
junto, se beneficie de los incremenios de
fa prodhcein.

Como colofon de fodo lo anterior po-
demos aseverar que las entidades qus
generan y difunden informacion cientifica
y tecnoldgica tienen mayores responsa-
bilidades que en &l pasado. Son aclores
mas comprometidos y determinantes ya
que su vinculacién a oS Drocesns pro-
ductivos, a ja organizacién social y a le
estruciura de poder, es vital, para fa vida
de la sociedad y del Estado. para sl de-
sarrollo econdmico v social Integral.

Mas alia de los medios

Es menester superar la creencia tra-
diciona! que circunscribe la comunicacidn
al use de los medios de comunicacion
social, 0 10 que es mas grave a operati-
v0s de las #amadas "relaciones piblicas”
cuya base conceptual resulta obsoleta e
impropia para la concepoion de los pro-
blemas de la comunicacidn y la sociedad.

Para atender las demandas de todos
los seciores de la sociedad, en todos los
niveles del conocimiento, han cobrado
fuerza ofros operativos de comunicacion,
Por elempio, fa comunicacion inferperso-
nal, agusllz dirigida a individuos que han
sido previamente identificados v a quie-

nes se puede hacer Hegar informacion
porque estan entazados a medios técni-
C0S para recipiria, lienen acceso a deler-
minadas lecnologias ¢ forman parie de
redes establecidas, justamenie con ¢l
propésite de intercambiar informacién,
Las investigaciones y la simple razdén de-
muestran que la comunicacién interper-
sonal es mucho méas eficaz, para propd-
sites de difusién de ia ciencia v tecnolo-
gia, que aguelia que se difunde por me-
dios de comunicacién social, de un modo
universat v globalisia, con la esperanza
de que los mensaies sean receplados
por quienes los necesitan.

Otro claro ejempio de la diversifica-
¢ibn del uso de canzles es fa comunica-
cidn panticipatoria. EstableCe lineas inte-
ractivas de transferencia de informacién.
Permite que los interlocuiores precisenla
naturaleza de los contenidos, los selec-
cionen y acepien por consenso, Ha toma-
do también mucha importancia la comu-
nicacidn educativa, mediante la cual se
utilizan canales personates v 1écnicos, o
procesos presenciales, para difundir in-
formacion. En ¢ case de la comunicacion
educativa, ios contenidos estan elabora-
dos para que la reinterpretacién de los
mensajes se haga correclamente a pesar
de las diferencias Culturales v de las es-
tructuras linglisticas diversas. La comu-
nicacién educativa iene mayor valor adn
porque sirve para fa capaciacion y enfre-
namiento de adultos, con 108 cuales es
posible utilizar mélodos andragégicos.
propios de adulios, v no pedagdgicos
que, como su propla efimelogia lo sefia-
ta, estin destinados a nifies.

Debemos mantener cOme un axioma
inexorable que la comunicacidn per ge
no debe exigtir. La comunicacian es un
instrumento que debe perseguir un con-
junto de objetives, metas claramente de-
fiidas, v debe estar dirigida a plblicos
identificades, a fargets delimitados vy pre-
cisos, para que la gestion v el estuerzo,
tengan sentido vy fruto y puedan ser eva-
iuables.

La necesidad de planificar la comuni-
cacién se pone en gvidencia cuando ade-
mas de problemas estructirales que limi-
fan ef uso y cobertura de 108 medios, se
agrega el dific terma de ios contenidos.
Estos también esién ligados a cuestiones
estructurales, no responden siempre a
demandas sociales de informacién. Los
rmedios de comunicacion, al contrario de
lo que se suele suponer, no estén adser-

tog &l orden de las ideas, sino al orden in-
dustrial -econdmico- y responden a sus
intergses. Tal hecho no es un juzgamien-
to de su comporiamiento, sino la descrip-
cién de una reafidad. No tiene por qué
ser censurabie que persigan fines econd-
miCos y que sustenten sl sistema en ¢l
que creen y en ef Gue opseran.

Lo fundamental, para nuestro anal-
5is, 68 que los medios tienen una gran
aperiura para nuevos contenidos y sobre
lodo para la stilizacién de nueves forma-
108, Se perciben cambios positivos en su
comportamiento De ning(in mode pode-
mos dar por sentado que esos cambios
estén inducidos por la reflexidn critica o
lainvestigacion que se hizo en el pasado.
La modificacion de los comporiamientos
de los medios, aungque no sea substan
cialmente grande, implica una nueva
origniacion que estd scurriendo por la ne-
cesidad de sobrevivencia de los propios
medios de comunicacidn, mas que por
una intentionatidad ideologica, politica o
cultural. En tode caso se avizoran frans-
formaciones, cuaniitativas v cualitativas
importantes, que tendran profundas re-

dque circunscribe la
comunicacion al uso de los
medios de comunicacion
social, o lo que es mis grave
a operativos de las llamadas
"relaciones pliblicas" cuya
base conceptual resulta
obsoleta e impropia para la
concepcion de los
problemas de la
comunicacion y la sociedad.

CHASQUI 66, junio, 1999 18



Para la divuigacidn de la clencia y la tecnvlogia, la comunicacion educativa tiene mucha importancia por
¢f use de canales personales y téenicos, y de procesos presenciales.

psfcusiones en ia sociedad vy en sus sis-
temas de comunicacién.

El aprovechamienio de las redes

Ante la necesidad de salistacer sus
necesidades de comunicacién se han for-
mado espontaneamsnte, en la mayor
parte de casos, una infinidad de redes de
comusnicacién menores que eniazan a
UNGS grupos con oHoS; regiones geogra-
ficas; profesionales; consumidores coa
produciores; comumnidades; lideres for-
males e informales; politicos y sus clien-
telas; maestros con alumnos. En ofras
nalabras existen tas redes y mecanismos
de comunicacidn, Lo qgue hace falla es
mejorar la najurateza de los contenidos.

Es muy impbortante en este punio
considerar gue la comunicacion se pro-
cesa en etapas moitiples. Lo que implica
gue los mensajes deben ser staborados
fomando en cuenta que sefan reinterpre-
fados por interfocutores que utilizan sus
propias experiencias culiurales y estruc-
furas linglifsticas. Yal hecho significa, en
olras palabras, que i0s mensajes deben
ser elaborados con técnicas especiales,
para que 10s contenidos puedan ser en-
tendidos de la misma manera y enla mis-
ma direcoion e intencionalidad confa que
fueron emitidos.

16 cuAsQuUI 66, junio, 1992

Todos o508 individuos, grupos & insti-
iuciones, deben racionalizar sus siste-
mas de comunicacién y ia metodologia
para elaborar, emifir y percibir sistemati-
camente contenidos, Wilizando todos 108
medios, metodos e insirumenios de co-
municacion, con éntasis especia, no en
fa tecnologia, sino en la capacidad de ex-
presion del que emite los mensajes. El
soporie profesional para 1odos es0s pro-
ces0s de comunicacion interpersonal, in-
tergrupal, institucional v euttural, no ha te-
nido of desarrofio adecuado, a pesar del
gigantesco mercado ocupacional que re-
presenian, i0 que limita la posibilidad de
contar con personal especializado para
esas largas.

ta compleiidad de las redes de co-
municacitn y la difusidn de millares de
mensajes simultaneos, muchas veces
contradictorios enire si; las limitaciones
para el uso de los medios, la necesidad
de definir los pablicos a ios que se quie-
rg dirigir mensaies, o de los que se quie-
re recibir informacion, la exigencia no sa-
tisfecha de definir polificas de comunica-
cibn, concomitantes con fas politicas de
tas entidades plblicas y privadas, institu-
ciones, empresas, organizacionss, y
necesidad de diagnosticar tas sifuacio
nes de comunicacion y plandicar su uso,

son evidenies y por elio es menester pa-
ra el bien de la sociedad en su conjunio y
el de fas instituciones en su funcién parti-
cularizads, desarrollar sistemas planifica-
dos de comunicacion, cuya accibn se
fundamente en el diagnéstico de situacio-
nesy enei uso racionalizado de todas las
formas de comunicacion,

Una de tas mayores necesidades de
la sociedad es 1a comunicacion educati-
va, sujela a sus propios pringipios y me-
iodologias y utitizada fanto parala educa-
cidn escolarizada cOmME para programas
de enseflanza-aprendizaie no formal, pa-
ra adutos, profesionaies, pequefos y
medianes  empresarios. La comunica-
¢ion educativa puede confribuir de un
modo substancial a la solucién de los
probiemas de ia educacidn.

Es muy importante insistir en la nece-
sicdad de que los materiales que se difun-
dan por los medios deben gstar directa-
mente refacionados con 0s hechos que
atafien aia vida, cullura y procesos pro-
ductivos de l0s grupos sociales. No tiene
valor ai sentido un #po de informacién
que acumuie conocimientos -educacidn
bancaria- sino sistemas de comunicacién
que induzcan a ia reflexién critica de los
problemas en 108 que estén inmersos los
grupos 0 segmeantos de fa sociedad. &



