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Resumen

Universitarios del Caribe de Costa Rica escribieron y publicaron por primera
vez en las paginas de opinion del periédico La Nacion como parte de un curso
de comunicacién para no comunicadores en una de las cinco universidades
publicas del pais centroamericano. Esta generacion veinteanera a la que
llamamos “instagramers”, percibié que publicar en los medios tradicionales
le brindé una audiencia mayor, mas credibilidad y una mejora en su redaccion
en comparacion con sus cotidianas publicaciones en las redes sociales. Este
estudio document6 también una estrategia docente en la que el estudiantado
le otorgd nuevos significados a la prensa tradicional, mientras cumplié con una
tarea que terminé publicada como un breve comentario de un periodico.
Palabras clave: periodicos impresos, redes sociales, Instagram, educacion
mediatica, desinformacion, plumas jévenes, opinion juvenil, huellas editoriales
cotidianas

Abstract

Caribbean university students from Costa Rica wrote and published for the first
timein the opinion pages of the newspaper La Nacion as part of acommunication
course for non-communicators in one of the five public universities in the
Central American country. This generation of twenty-somethings, which we
call “instagramers,” perceived that publishing in traditional media gave them
a larger audience, more credibility, and an improvement in their writing
compared to their daily publications on social networks. This study also
documented a teaching strategy in which students gave new meanings to the
traditional press, while completing a task that ended up published as a brief
newspaper commentary.

Keywords: print newspapers, social media, Instagram, media education,
disinformation, young writers, youth opinion, daily editorial footprints

Resumo

Estudantes universitarios do Caribe da Costa Rica escreveram e publicaram
pela primeira vez nas paginas de opinido do jornal La Naciéon como parte de um
curso de comunicagdo paranio comunicadores em uma das cinco universidades
publicas do pais centro-americano. Essa geracdo de vinte e poucos anos, que
chamamos de “Instagramers”, percebeu que publicar na midia tradicional
lhes proporcionou maior audiéncia, mais credibilidade e uma melhoria na
sua redacdo em comparacido com suas publicacdes diarias nas redes sociais.
Este estudo também documentou uma estratégia de ensino em que os alunos
ressignificaram a imprensa tradicional, ao realizarem uma tarefa que acabou
publicada como um breve comentario em um jornal.

Palavras-chave: jornais impressos, redes sociais, Instagram, educacdo
mediatica, desinformacao, canetas jovens, opinido juvenil, pegadas editoriais
diarias



“INSTAGRAMERS” EN SU PRIMERA VISITA A LAS PAGINAS DE OPINION DE UN PERIODICO IMPRESO

Introduccion

Una forma de conocer el apego a las redes sociales de la gente joven del caribe
costarricense que ronda los veinte afos, consiste en alejarlos de ellas por
un momento y conducirlos por primera vez, a las paginas de opiniéon de un
periddico impreso.

Para esta generacion, acostumbrada a las pantallas de los teléfonos
celulares, el hecho de redactar un texto de opinion, solicitar su publicacion y
posteriormente, verlo publicado en un periddico tradicional; resulta en una
experiencia novedosa.

En vez de estudiar el impacto de las redes sociales con una poblacién
especifica en un contexto determinado, mas bien, apuntamos aqui hacia
una incursion dirigida a las paginas de opinion de la prensa tradicional para
luego, preguntarle: ;Experimenté Usted alguna diferencia en relacién con sus
publicaciones cotidianas en las redes sociales?

Describimos el significado que estudiantes universitarios del Caribe
costarricense le dieron a su primera publicacion en las paginas de opinion
del periddico costarricense La Nacion. Lo hicieron en el marco del curso
“Comunicacién para otras Carreras” durante el primer semestre del 2024.
Entre las metas del curso esta fortalecer la habilidad de escribir para audiencias
mayores partiendo de una inminente realidad estudiantil: su pronta graduacion
e incursion al mercado laboral.

Este curso no forma parte de ningtin plan de estudios pero sus créditos son
validos como seminario optativo para complementar la vision humanistica
que promueve esta universidad publica, la tinica que ensena comunicacion de
manera integral en Costa Rica. El curso se ofrece como parte del compromiso
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva ECCC por trascender la
esfera capitalina y llegar a la vida rural y costera del pais.

Objetivo, muestra y metodologia

Nuestro objetivo apunta a conocer las diferentes categorias de uso que las
personas jovenes hacen de las redes sociales a partir de un proceso comparado
al escribir, publicar y monitorear un breve comentario en la seccion de opinion
de un periddico tradicional en Costa Rica.

Esta generacion de personas jovenes, proviene de carreras distintas a la
Comunicacion, pronta a obtener el bachillerato universitario. La mayoria
ejercera como profesional en Contaduria Publica, Ingenieria Quimica o
Turismo Ecolégico. Es un curso de “Comunicacion para otras Carreras” con una
matricula de 30 estudiantes de los cuales 18 son hombres y 12, mujeres.

Con el fin de validar y recolectar la informacion necesaria, se aplicaron las
siguientes actividades y técnicas de investigacion:
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1. Didlogo y consulta estudiantil . La apertura al dialogo alumno-docente
ocurre desde la primera clase el 14 marzo y se mantiene hasta julio del
2024 respecto a la tarea de producir un texto de 1.000 caracteres para la
seccion “Cartas a la Columna” del periodico La Nacion, que representaba la
quinta parte del valor de la nota final. El 4 de abril del 2024, 21 estudiantes
contestaron la primera consulta por medio de una plataforma digital.

2. Grabacion. Estudiantes expresaron oralmente su vinculacion con las redes
durante el ultimo mes mediante una grabacion de audio hecha desde sus
celulares para compartirla en el programa de radio de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion Colectiva “Hagamos Comunicacion”. A partir del 4 de
abril del 2024, 18 estudiantes grabaron el audio.

3. Clase magistral. El 18 de abril del 2024 con 16 estudiantes presentes, se
cubrieron contenidos de fondo como la intencidén al escribir, el valor de
la optica propositiva para encontrar soluciones a la situaciéon descrita
o narrada, la responsabilidad legal de hacerlo sin ofensas en una esfera
publicay los consejos para argumentar mediante una tesis, unos datosy una
justificacion. También hubo temas de forma tales como: cuidar la ortografia,
fijarse en la puntuacion y ajustarse a una estructura clara que respete en
cada frase el orden de sujeto, verbo y predicado. Ademas, se desarroll6 el
concepto de educacion mediatica.

4. Taller de redaccion. Al final de la sesion del 18 de abril, se realizé un ejercicio
escrito de redactar un parrafo sobre la comunidad o la carrera que incluyera
la idea central al inicio o al final, tal como lo ejemplificaba el autor Victor
Miguel Nifio Rojas de la lectura de esa semana, en su obra: “Competencias
en la Comunicacion. Hacia las practicas del discurso”. Participaron 16
estudiantes.

5. Retroalimentacion antes del envio. Hubo una devolucion docente de
manera colectiva sobre los principales hallazgos en los borradores de los
textos. Posteriormente, quienes asi lo solicitaron, hubo retroalimentaciones
individuales mediante correo electronico o WhatsApp. Con los ajustes
hechos, 16 estudiantes reportaron, via correo electronico, el envio al
periodico entre el 9 y 17 de mayo del 2024, .

6. Espaciodeinteraccion. Mediante un grupo de WhatsApp, creado ainicios del
semestre en marzo del 2024, se atendieron dudasy se monitoreo el avance de
las publicaciones. Se habia motivado al estudiantado a revisar diariamente
la seccion de opinidn del periddico mediante una plataforma gratuita que
ofrece la Universidad de Costa Rica para leer en digital la version impresa de
La Nacion, entre otros periédicos. A partir del 10 de mayo, el profesor alertd
de la primera publicacion, y hasta el 20 mayo se compartieron un total de 12
evidencias fotograficas de los comentarios publicados, seguidas de 37 emojis
de corazones y dedos de aprobacion, como reaccion del estudiantado.

7. Validacion estudiantil. Se realizan dos, una hecha a mano el 13 de junio del
2024 en la que participaron los 14 estudiantes presentes en la clase de ese
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dia . La segunda fue mediante un formulario en linea que 15 estudiantes
contestaron.

8. Entrevista grupal. Guiselly Mora, editora de la seccion de opinion de La
Nacion, 27 de junio del 2024. Durante una hora y 14 minutos en horario de
clases, 16 estudiantes y el docente interactuaron con la editora mediante la
plataforma Zoom.

Marco tedrico

Consideramos el rol de los medios tradicionales, como el periédico La Nacion de
Costa Rica con casi ocho décadas de existenciay de corte conservador; asi como
el papel que juegan los medios digitales, como Instagram, una de las plataformas
del gigante estadounidense Meta, duefia también de Facebook y WhatsApp.

Lo hacemos desde las caracteristicas propias de los contenidos que cada uno
transmite. A saber, los contenidos de un perioédico tienden a ser mas formales,
profundos y si se quiere, creibles a partir de evidencias y datos; sea en su linea
informativa o de opinion. Particularmente, La Nacion tiene una seccién de
breves comentarios, abiertos a la ciudadania, que se llama “Cartas a la Columna”
desde hace 55 anos (Mora, Guiselly. Entrevista Grupal, 27 de junio 2024). Por su
parte, los contenidos en las redes sociales apuntan hacia la interactividad y la
espontaneidad.

En las tltimas décadas, hemos experimentado una transicion mediatica
hacia lo digital. Desde hace 20 afos, investigadores vienen senalado que la
era digital transforma la manera como nos comunicamos asi como nuestro
consumo informativo (Castells, 2005). Entonces, nos referimos aqui a un
periddico, que si bien sigue imprimiéndose diariamente en papel, también esta
adaptado a la realidad digital. Por su parte, una red social como Instagram, ya es
percibida como un medio de informaciéon maés.

El foco de esta investigacion también se dirigio a la experiencia juvenil de
escribir y al significado de hacerlo en un periédico en comparaciéon con una
red social. Ya Buckingham se habia interesado en el consumo adolescente
en las plataformas digitales (2007), inclusive anos antes de que Instagram,
originalmente un proyecto fotografico movil, fuera lanzado. Bajo un foco critico
sobre el entorno digital, el interés por las audiencias jovenes también ha sido
abordado desde América Latina donde la desigualdad provoca un rasgo joven
clave: la versatilidad (Garcia Canclini. 2020. P71) que exige tener varios perfiles
profesionales y estar presente en diferentes plataformas digitales.

Nuestra investigacion, ademas, estuvo vinculada con la practica docente
pues ocurrio durante el desarrollo de un curso universitario con evaluaciones
y actividades propias del aprendizaje, incluidos los entornos virtuales cercanos
al estudiantado, tales como las redes sociales. Instagram desde la pandemia
por Covid-19, fue percibida como una red social que fomenta la interaccion
del docente con sus estudiantes y aumenta la motivacion de estos hacia la

CHASQUI 157 - DICIEMBRE 2024 - MARZO 2025 / MONOGRAFICO 155



VARGAS

asignatura (Jiménez, 2021). Por ejemplo, en Costa Rica, esta misma red social
también se ha convertido en herramienta didéactica para promover y facilitar el
aprendizaje de los estudiantes en los cursos afines a la odontologia (Gutiérrez-
Marin, N. Miranda-Garro, Lopez-Soto, 2024).

Si bien nuestra investigacion no giré en torno a la red social Instagram,
hacemos una especial referencia a ella debido a que fue la mas gustada por
los estudiantes, tal como manifestaron durante la validaciéon de este trabajo.
Instagram es ademas una plataforma de “nicho” para las personas mas jévenes
y con mas educacion (2024, Brenes, Siles & Tristan). Siguiendo a investigadoras
de la Universidad Estatal Metropolitana de Denver, Instagram crece entre las
generaciones mas jovenes. Es facil de usar, proporciona una amplia variedad de
filtros de calidad para mejorar imagenes y permite editarlas antes de publicar
(Gilliard, Baalbaki & Lynn, 2023)

Los “instagramers” son las personas universitarias veinteafieras que a lo
largo de un semestre, participaron de este estudio. Les atribuimos algunos de
sus aportes, luego de que fueran informados de que esta investigacion estaba en
marcha y aceptaran participar.

Debido a que nuestro trabajo esta centrado en la experiencia de redactar,
enviar y monitorear las paginas de opinién de un periddico ; también nos
referimos al concepto de educacion mediatica que ha evolucionado desde
hace mas de 60 afios con nuevos tintes conforme la industria de los medios
se transforma tecnoldgicamente. Aplicado al ambito de la educacion formal,
la educacion mediatica prepara a la poblacion para su desenvolvimiento y
utilizacion de las tecnologias. Investigadoras de la Universidad de Cordoba al
momento de validar un instrumento para acercarse a la poblacion estudiantil,
apuntan a que el objetivo de la educacion mediatica consiste en obtener una
ciudadania reflexiva y critica, que sea capaz de interpretar la realidad de los
mensajes de los medios de comunicacion de manera adecuada, favoreciendo su
proceso de madurez personal (Reiche, Quintero & Vilches, 2017).

Ademas de fomentar habilidades personales y capacidades para interpretar
mensajes ajenos, también nos interesa incluir la perspectiva investigativa
del concepto mismo de educacion mediatica en relacion con la produccion y
la publicacion de contenidos. Hacer investigacion-accion participativa con
jovenes, tal como lo describen Leurs, Bozdag, Neag & Sprenger con el fin
de dirigirse a los participantes como agentes activos mediante la narracion
de historias; es una forma poderosa para que los participantes documenten
y narren sus perspectivas, sentimientos e ideas sobre su situacion actual y
también para reflexionar sobre el propio proceso de creacion de los medios de
comunicacion (2024. P 64)
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Resultados

Estamos frente a un grupo de universitarios consciente de las posibilidades
de interaccion, informacién y entretenimiento que ofrecen las redes sociales
asi como también, los riesgos. El estudiantado, ademas, comprende su
responsabilidad ciudadana de acompanar a sus familiares mayores en sus
desemperios en las redes sociales. Poco mas de la mitad del estudiantado, habia
manifestado particular interés por Instagram durante la validacion estudiantil
de esta investigacion. En Costa Rica, esta es la segunda red social mas utilizada,
debajo de Facebook. El 48% de la poblacion usa Instagram y mas de la mitad
ronda entre 18 y 34 afios (2024, Brenes, Siles & Tristan).

Al momento de publicar en sus redes sociales, 15 de 21 estudiantes se
percibian como “cuidadosos” cuando compartian textos, imagenes o videos
debido a temas de seguridad e imagen. Durante la consulta estudiantil, un
participante hablo de “auto filtrar la informacion personal” y de evitar abrir
vinculos desconocidos. Otra persona mencion6 la importancia de “cuidar
nuestra integridad y privacidad” porque “la forma como nos percipen puede
cambiar drasticamente con el tipo de contenido que publicamos”. Este hallazgo
coincide con investigaciones similares en las que los mismos jovenes, habian
identificado riesgos por temas de privacidad , seguridad material y ventas de
informacion personal. (Vizcaino-Laorga, Catalina-Garcia & de Ayala-Lopez.
2019. P.563).

Esta generacion también reflexion6 sobre lasreacciones que recibe o deja de
recibir a partir de sus publicaciones en las redes sociales. Durante la consulta,
un estudiante describi6 esa realidad de la siguiente manera: “Hay que dejar de
dar tanta importancia a lo que pasa en las redes sociales porque sino us6 emojis
al responder, es porque esta enojado; sino dio “me gusta” a mis publicaciones,
es porque no se alegra de mis logros o esta molesto conmigo por algo”.

Ya se ha investigado sobre el tipo de participacion de las personas jovenes y
el tipo de contenidos que publican en las redes sociales. Un nivel basico: aquellos
jovenes que estan ahi porque otros también estan, luego un nivel mas relacional
(para vincularse con familiares y amigos) e informativo (para enterarse de
la actualidad o temas de interés), mas arriba, el nivel participativo (comentar
y compartir informacion); para culminar en el ciberactivismo que implica un
compromiso con lo civico o lo politico (Vizcaino et al, 2019, p. 565). Siguiendo
esta clasificacion, los “instagramers” trascienden de los temas personales a sus
propios espacios de interés, ocio y compromiso social al momento de publicar
en sus redes sociales (Ver Tabla 1)
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Tabla 1. Publicaciones estudiantiles en redes sociales durante el iltimo mes

Estudiante/Carrera universitaria Tipo de contenido
Yalesky. Contaduria Pablica “el contenido que yo comparto es cristiano ya que yo asisto a la iglesia”
Ronny. Informética empresarial “Suelo publicar videos sobre animaciones 3D que realizo o cuando realizo
’ algln dibujo”
Kendall. Informatica empresarial “Sobre lo que son las tecnologias, tecnologias de programacion”

“Me siento muy motivada por subir fotografias de lo que voy viviendo en el

Josseling. Informatica empresarial P N
g P transcurso del dia” “Me encanta tomarle fotografias a la naturaleza

Jehudin. Administracion Aduanera “Mi aporte hasido practicamente nulo”
Dionny. Contaduria Pablica “Unicamente comparto motivaciones, nada de fotos, memes ni imagenes”
Brayner. Ingenieria Quimica “Solo reacciono a publicaciones. Las comento”

. ’ . “la contaminacion de los residuos y como esto ha afectado nuestro
Alejandra. Turismo Ecoldgico N

entorno

Tracy. Direccion de Empresas “Mi dia a dia: fotos de mis viajes, de las personas que comparto”
Nitzel. Contaduria Piblica “Disfruto de interactuar con el contenido que otras personas postean”

» o«

“Para comunicarme con personas que estan a distancia” “Para organizar los

Justin. Turismo Ecologico trabajos de la Universidad” “Ver videos de Stand up Comedy”

Jean Carlos. Marina Civil “Veo comentarios muy controversiales de las personas”

“Muy nula. Facebook la utilizo para ver noticias de futbol, marcadores” “En

Julian. Ingenieria Quimica R -
Instagram muy rara vez lo que subo es una foto con mi novia

“Dejé de ser parte de esa comunidad de redes que anda mostrando lo que
Nancy. Ensefanza del inglés hace” “Las pocas veces que comparto algo en redes es porque me genera
felicidad y sé que no va a generarle inseguridad a ninguna otra persona”
“Dentro de las muchas cosas que me gusta publicar es que no se puede
Keyler. Ingenieria Quimica generalizar eso ( lainseguridad y criminalidad en Limon)” “Compartir de mi
carrera. Soy muy amante a laingenieriay las ciencias basicas”

“No me baso mucho en querer buscar amistades (...) y tal vez, solo

Esteban. Turismo Ecologico . . } - : A
contenido educativo, series, peliculas, temas de mi carrera’

“Las publicaciones de la semana: una sobre laisla Quiribi (...), otrasobre el

Cristel. Turismo Ecolégico X ,,
autismo’

“Para comunicarme con mi papay hermana porque estan viviendo en el
Amanda. Ingenieria Quimica extranjero” “Si estoy feliz, comparto videos felices es como que el algoritmo
sabe como te sientes”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la grabacion de un audio del 4 de abril 2024

Siguiendo la idea de Caprino y Martinez-Cerda de que la educacion
mediatica no formal debe darse en todos los ambitos (2016); preguntamos al
estudiantado si también interviene en sus circulos familiares para mejorar y
acompaiar el comportamiento digital de personas mayores que no han tenido
acceso a la educacion universitaria pero que tienen un teléfono celular con
acceso a internet. En la consulta estudiantil, 15 de 21 jévenes aseguraron que
a veces orientan a otras personas con las que conviven en sus casas. En el taller
de redaccion , al momento de definir el concepto de educacion mediatica fuera
de los ambitos formales , ya habiamos descrito esa situacion para responder de
alguna manera a la desinformacion que se filtra en la vida comunitaria.
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Hasta aqui los hallazgos sobre la participacion cotidiana en las redes
sociales. Interesa ahora abordar el significado que estos mismos jovenes
otorgan al proceso de escribir, publicar y monitorear una seccion de opinion
de un medio de comunicacion tradicional. “Cartas a la Columna” de La Nacion
era desconocida para 13 de los 15 estudiantes que participaron de esta tarea
universitaria. Por su parte, la publicacion de textos de veinteaneros igualmente
fue considerada una excepcion. “Los jévenes no acuden a nosotros” aunque la
seccion de “Cartas a la Columna” sea un espacio comunitario gratuito para los
suscriptores o no (Mora, Guiselly. Entrevista grupal. 27 de junio 2024). Ninguno
de los “instagramers” era suscriptor del periodico.

Por lo tanto, se trat6 de un espacio mediatico ajeno para el estudiantado.
Durante la validacion de este estudio, todos los jovenes manifestaron que el
proceso de produccion y publicacion de contenidos fue “muy diferente” y
“diferente” en relacion con las intervenciones cotidianas en las redes sociales,
de las cuales también la totalidad de estudiantes participaba.

El ejercicio de clase movié al estudiantado hacia temas cercanos a sus
realidades que a veces no resultaron nada faciles de identificar. Una estudiante
reconocio que “no sabia nada sobre lo que estaba aconteciendo en el lugar
donde yo vivo”. Otra expresd una frustracion similar: “;Qué debo elegir para
poder hablar? No sé¢” (Entrevista grupal, 27 de junio 2024).

Al momento de producir las “Cartas a la Columna” finalmente los asuntos
comunitarios salieron a relucir. Sin embargo, esta realidad tematica aflord
luego del taller de redaccion donde también se abordaron estrategias para
buscar temas de corte informativo y cercanos a las realidades estudiantiles, que
a la vez, pudieran ser atractivas para las paginas de opinion del periddico. Se
trato entonces de una agenda inducida a partir del proceso de aprendizaje que
estaba en marcha como parte del curso universitario.

De las 16 propuestas cuyos envios fueron reportados, 7 “instagramers”
abordaron temas relacionados con la educacion propia en la universidad o
la educacion en sus comunidades y 4 manifestaron preocupaciones sobre
asuntos cercanos relacionados con el cuido del ambiente. Hay una légica por
encontrar soluciones a situaciones concretas, como “una escuela que tiene anos
de que no existe porque la derrumbaron y no han buscado la manera de como
reconstruirla” asi como “el camino en mal estado” de una comunidad costera
del Caribe, segun la validacion estudiantil de esta investigacion. Sin embargo,
este consejo también se habia abordado previamente en el taller de redaccion.

El envio al medio de comunicacion contrastd con el habitual el click para
hacer ptblicoun contenido enlasredessociales. En nuestraexperiencia volcada
a un medio de un medio de comunicacion tradicional, ese paso representd un
esfuerzo adicional que el estudiantado dejé de manifiesto en sus intervenciones
por la plataforma WhatsApp , el espacio de interaccion. Las inquietudes maés
frecuentes fueron: “;Como? jHay que enviarlo a un correo electronico!”, “;Se
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adjunta el texto en word, pdf o se pega en el cuerpo del mensaje?”, “; Qué escribo
en el asunto del correo?” “;Saludo o simplemente mando el adjunto?”.

Una vez enviado el comentario al periodico, los “instagramers” siguieron
experimentando otra realidad que resulté novedosa como parte de esta tarea.
Los textos que salieron publicados no fueron idénticos alos enviados pues hubo
una edicion de por medio. A diferencia, de sus experiencias en redes sociales,
aqui ocurrieron cambios en los contenidos finales. Siguiendo a Gilliard et al,
parte del éxito de Instagram es ofrecer herramientas de edicion al alcance del
usuario de la red social; sin embargo, la prensa tradicional delega la revision y
la mejora a otra persona profesional a quien los estudiantes no conocian en ese
momento. Durante la validacion de esta investigacion, una estudiante reacciond
contundentemente: “;jLa Nacion cambio el titulo de mi carta y anadié un titulo
distinto al original que habia enviado!”

Tal como escribieron durante ese proceso de validacion estudiantil, el
periddico La Nacionles publico el 80% de sus comentarios, un hecho significativo
paralos “instagramers” quienes reaccionaron desde las siguientes emociones:

1. Dudas (“Pensé que no iban a tomar en cuenta mi carta”)

2. Ansiedad (“Genera ansias, ya que pensar que muchas personas lo puedan
leer, es muy estresante”)

3. Seguridad y crecimiento personal (“Y es que la (nombre de la estudiante) no
hubiese mandado la carta a La Nacion (... ) Ahora puedo desenvolverme en
publico con mas facilidad”).

A la publicacion en el periodico, siguid lo mas esperable. Los “instagramers”
la repicaron también en sus redes sociales, su verdadero espacio de encuentro
social. “Yo le comenté a todos y hasta lo publiqué (...) todos se alegraron de lo
que logré y es super lindo para mi porque como fue mi propia experiencia, me
llena de satisfaccion como se sintiéo mi familia al saber lo valiente que me he
vuelto”. Hay quien también escribio durante la validacion de esta experiencia, el
“orgullo familiar” de ver el nombre impreso en el periédico La Nacion: “Fue muy
impactante para mi mama saber que habian tomado en cuenta mi comentario
en ese apartado del periddico”.

Lo que no era esperable ni habitual paralos “instagramers” ni tampoco para
el medio de comunicacion fue generar un dialogo entre ambos luego de que La
Nacion publicara los comentarios estudiantiles. Las partes de ese encuentro
coinciden enlamayoriadelos significados quele otorgan acadauna delasetapas
de ese proceso ciudadano de buscar un espacio en la prensa tradicional. Jovenes
veinteafieros que a la postre solo habian publicado un breve comentario como
parte de un curso universitario, por un lado, y una profesional con dos décadas
de experiencia en el periodismo y siete afios a cargo de la seccion de opinion,
(Mora, Guiselly. Entrevista grupal. 27 de junio 2024) por el otro , repasaron de
manera conjunta, desde la creacion del contenido hasta la reaccion del entorno
(Ver Tabla 2).
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Tabla 2: Dialogo entre estudiantes y editora

Se me hizo unailusion al leer mi pequefo
articulo”

“A nivel profesional me ayudara para (...)
colocar como parte de mi curriculum”

Categoria Estudiante Editora

Produccion “Para mi fue una experiencia genial ya que “(Es una buena carta) si tiene mucho
antes de desarrollar el tema,pusimos en interés pablico y ademas esta bien escrita,
practica lo aprendido en clase” desde el punto de vista ortografico,
“No me gustd mucho, la verdad. Senti una gramatical y de sencillez”
presion de qué debo decir. Hay tanto qué
decir. ;Qué debo elegir?”

Envio “enviar mi carta a La Nacion fue una “Cuando yo vi que empezaron a llegar
experiencia, sin duda, muy enriquecedora. Cartas de Limén, yo dije: “Estan haciendo
Pues es algo que normalmente no hacemos | latarea que AUTOR les dejo” (porque los
porque estamos muy acostumbradosano | jovenes no escriben en esta seccion)
aduenarnos de los medios de comunicacion”

Edicion “Se le realiz6 un cambio de titulo lo cual “Yo doy gracias y respiro con una carta
me parecio innecesario ya que el titulo que solo tengo que copiary pegary
y el cuerpo (...) llevaban las debidas ponerle los estilos”
especificaciones”
“Fue publicada con otro tituloy laacortaron”

Publicacion “Me emociond que me tomaran en cuenta. | “Un dia tenfa tantas que dije: Voy a

acumularlas! Voy a buscar las que estén
mejores para un domingo porque

el domingo (...) mucha gente lee el
periédico”

“No soy una persona que publica por
hacerles el favor. Al que se le publicd, se

Zn

lo gan6

La “no publicacion”

“No fue publicada. Pienso que fue por la
extension. Fue mucha”

“Mi carta no se publicé pero fue una
experiencia interesante a pesar de esto”
“No se si se publico la carta, no he podido
dar seguimiento”

“Si aalguno nos se le publicd, no es que
la carta estuviera mal si no que tenia
ciertos elementos: muy personalista o
querer resaltar algo que no trascendia”

“Tenemos que tener mucho cuidado
cuando se podria representar un
contenido como una publicidad”

“Hay que tener mucho cuidado de gente
que nos manda denuncias de supuestos
casos de corrupcion, simplemente
diciendo que fulano se llevo el carro de
una compania del Estado”

Reaccion del entorno

“Las personas implicadas o organizaciones
de las que hablé, me dieron visto bueno a
lavisibilidad de mi noticia. Gracias a ello se
llevara a cabo en otra comunidad del canton
central de Limén”

“Vi que es unaseccion que lee (...) aqui en mi
comunidad porque me lo destacaron. Yo
soy de Carbdn Dos de Cahuita, yo hablé del
camino en mal estado y muchas personas
me dijeron que habian visto el reporte”

“Cuando se publica una carta o un articulo
siempre tiene repercusion. La mayoria va
arecibir un correo (...) A otros los amigos
le van a decir: “Te vi” (...) La Nacion sigue
teniendo (impacto) porque a mi todos
los dias me piden los datos de la gente,
cuando hay que responder”

Comparacion con
respecto a las redes
sociales

“Un mayor sentido de responsabilidad”

“Con todo lo que nos critican y todo

lo demas, los periodistas nos guiamos
por principios éticos. Hay leyes que nos
regulan”

Elaboracion propia a partir de la entrevista grupal con Guiselly Mora, editora de la seccion de opinion del periddico La

Nacion. 27 de junio 2024
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Al publicar en un periddico tradicional por primera vez, los “instagramers”
perciben entonces, al menos tres temas diferenciadores en relacion con las ya
habituales redes sociales:

1. Audiencia. Hay una audiencia mayory por lo tanto, las voces son més fuertes.

2. Credibilidad. La credibilidad es mayor porque la audiencia no depende de
las personas aceptadas en la propia red social.

3. Calidad. La calidad de los textos aumenta porque debe haber mas cuidado,
brevedad y concrecion al momento de producir los contenidos (Ver Tabla 3).

Tabla 3. Audiencia, credibilidad y calidad en palabras de estudiantes

Categoria del argumento Estudiante

Audiencia “Muy bello saber que tantas personas podian leer mi experienciay que se den cuenta
que si se puede”

“Hay diversidades de pablicos a los cuales referirse, la comunicacion y medios son
masivos”

“Vi que muchas personas de mi comunidad leyeron el articulo cosa que pensé no
sucederia”

“No solamente en redes se puede publicar un pensamiento, sino también en el
periddico que aunque ya no es tan popular como antes, muchas personas lo siguen
viendo. Por lo tanto su texto siempre serd visto por alguien”

“Que pueda ser escuchaday leida por muchas otras personas”

“Me estoy dirigiendo a un plblico en general y no simplemente a las personas que
tengo agregadas a mis redes sociales”

Credibilidad “Laimportancia que tiene utilizar los medios oficiales y confiables de comunicacién”
“Un mayor sentido de responsabilidad”

“El periddico aun es un medio importante en la actualidad”

Calidad de redaccion “Incluirme en una noticia u opinién me parecié como poco importante, con ayuda
entendi que soy clave en la historia”

“Ser mas breve, puntual y directo”

“Lograr redactar la carta a La Nacién como por ejemplo la retroalimentacion, la
perspectiva. Aprendi a interactuar y poner en practica los conocimientos adquiridos”
“Expresar y comunicar mi opinion de una manera mas formal”

Elaboracion propia a partir de la validacion estudiantil, escrita a mano, durante la tltima leccion presencial, junio 2024.

Conclusiones

Nos intereso llevar de la mano a una generacion universitaria de la sede Caribe
de la Universidad de Costa Rica que por si sola, nunca hubiera explorado las
paginas de opinion de un periodico, con la intencion de comparar el significado
que las personas veinteafieras le otorgan a escribir, publicar y monitorear una
breve opinién en un medio de comunicacién tradicional en relacién con su
habitual zona de confort: las redes sociales.

Nuestra generacion “Instagram” percibié que la audiencia de un perioédico
es mayor, la credibilidad aumenta y la calidad de redacciéon es superior con
respecto a la produccion y publicacion de contenidos en las redes sociales.
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Particularmente esa percepcion del estudiantado sobre “la credibilidad”
contradice otras investigaciones similares con jovenes y redes sociales que
sefalaron que es el grado de conocimiento del medio y su implicacion con él lo
que la determina. (Vizecaino et al p.566) porque en nuestra investigacion, méas
bien se trat6 de un medio desconocido y nada habitual al que los “instagramers”
le otorgaron una mayor credibilidad en relacion con sus cercanas redes sociales.

Sin embargo, estos hallazgos tienen limitaciones porque podrian surgir de
un proceso inducido durante el desarrollo de un curso semestral universitario,
permeado por el hecho de que mediaba una calificacién para esa tarea y
porque hubo intervenciones conceptuales del docente, autor de este articulo,
particularmente en cuanto a la tematica del comentario, al estilo al redactar y al
concepto de educacion mediatica.

Las emociones manifestadas por esta poblacion veinteanera tales como
“miedo”, “ansiedad” y “seguridad y crecimiento personal” al momento de ver
publicado su comentario en el periodico La Nacion, permite a otras areas del
conocimiento trascender este hallazgo meramente descriptivo.

Ademas del ocio y el entretenimiento, la identificacion de riesgos y la
autopercepcion de la generacion “Instagram” como “cuidadosa “al momento
de consumir las redes sociales, abre posibilidades investigativas en torno al
concepto de “educacion mediatica” de la mano del talento y la voluntad de las
personas jovenes - “agentes activos” del que nos hablé Leurs et al (2024.p 62)-
para permear espacios familiares y comunitarios respecto al consumo de las
redes sociales en tiempos de desinformacion.

Esta investigacion permitioé evidenciar una practica docente en un curso
de Comunicacion con pasos y actividades puntuales para lograr una amplia
experienciaestudiantildeaprendizajeen cuantoalaidentificacion de contenidos
para audiencias mayores, la redaccion de textos revisados posteriormente por
gente profesional y el conocimiento basico de los medios de comunicacion,
habilidades que podrian resultar ttiles para el futuro desemperio profesional.

Este estudio parte de una muestra pequena que impide generalizar los
hallazgos. Sin embargo, orienta sobre las percepciones de las personas jovenes
respecto a sus huellas editoriales cotidianas.
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