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Resumen

En 2020 se present6 la pandemia de COVID-19, lo que obligo al cierre o apagon
presencial en las escuelas, universidades e institutos de investigacion alrededor
del mundo. Se analiza y reflexiona este proceso a partir del enfoque de
pensamiento complejo y de los aportes tedrico-conceptuales y metodologicos
de Carlos Scolari. Los resultados sugieren la compatibilidad de los fundamentos
de la complejidad y la adaptacion de interfaces digitales a partir de un contexto
y momento sociohistérico, lo cual permite una aproximacion a la comprension
de lo ocurrido en la pandemia con miras a una preparacion de futuros desafios
en la educacion superior y posibles confinamientos, debido a contextos de
incertidumbre que aquejan a la sociedad contemporanea.

Palabras clave: educacion superior;interfaces digitales; pensamiento complejo;
adaptacion tecnoldgica

Abstract

In 2020, the COVID-19 pandemic led to the closure or shutdown of in-person
activities in schools, universities, and research institutes worldwide. This
process is analyzed and reflected upon using the complex thinking approach
and the theoretical-conceptual and methodological contributions of Carlos
Scolari. The results suggest the compatibility of complexity fundamentals and
the adaptation of digital interfaces based on a socio-historical context and
moment. This approach allows for an understanding of what occurred during
the pandemic and prepares for future challenges in higher education and
possible lockdowns due to the uncertainties facing contemporary society.
Keywords: higher education; digital interfaces; complex thinking; technological
adaptation

Resumo

Em 2020, a pandemia de COVID-19 levou ao fechamento ou a suspenséao das
atividades presenciais em escolas, universidades e institutos de pesquisa em
todo o mundo. Este processo é analisado e refletido a partir da abordagem do
pensamento complexo e das contribuicoes tedrico-conceituais e metodologicas
de Carlos Scolari. Os resultados sugerem a compatibilidade dos fundamentos
da complexidade e a adaptacao de interfaces digitais com base em um contexto
e momento socio-historico. Esta abordagem permite uma compreensao do
que ocorreu durante a pandemia e prepara para futuros desafios na educacio
superior e possiveis confinamentos devido as incertezas que afligem a sociedade
contemporanea.

Palavras-chave: educacao superior; interfaces digitais; pensamento complexo;
adaptacao tecnologica
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Introduccion

La pandemia por SARS-CoV-2 marcé un escenario global sin precedentes donde
se obligo a migrar, de un entorno educativo presencial hacia el aprendizaje en
linea. De esta manera, al considerar a la pandemia como evento catalizador para
un redisefio de las interfaces educativas, es necesario traer a colacion enfoques
teoricos que expliquen interacciones entre lo humano y la tecnologia dentro del
sistema educativo, y del mismo modo, den luz para interpretaciones de como
estos elementos logran una conjuncién para ser adaptativos ante las crisis.

Para este trabajo se consideran dos enfoques: la ecologia de los medios y el
pensamiento complejo. El primero, de la autoria del reconocido investigador
Carlos Scolari, enfatiza el examinar a la tecnologia digital embebida como parte
del ecosistema educativo y el redisenio de interfaces educativas (Scolari, 2020),
mientras que el segundo, en donde es Edgar Morin, a quien se le reconoce por
sus grandes reflexiones, da la posibilidad de abordajes multidimensionales
que responden a la incertidumbre, especialmente en el campo de la educacion
(Morin, 2020).

La relevancia de integrar un marco teérico como el expuesto radica en
profundizar conexiones y compatibilidades entre dichos enfoques, de manera
que se generen propuestas explicativas a las interfaces digitales, en el tenor de
enfrentar desafios en la incertidumbre de las crisis y la dinamica compleja de
su adaptabilidad. En el intento por esta examinacion, la ecologia de los medios,
permite analizar, a través del concepto de interfaces, el papel de las tecnologias
digitales en el ecosistema educativo, asi como su interaccion con el usuario
educativo (Scolari, 2004, 2018, 2020), mientras que el pensamiento complejo
aporta herramientas conceptuales para la comprension de la interaccion y la no
linealidad de los elementos del sistema mismo (Rodriguez-Zoya & Rodriguez-
Zoya, 2019).

El objetivo del trabajo es analizar la evolucion de los medios de comunicacion
en un contexto educativo y pandémico de COVI-19 a través del enfoque del
pensamiento complejo, y relacionandolos con los aportes de Carlos Scolari para
un acercamiento a la comprension del impacto en la sociedad contemporanea.
Por un lado, se revisa literatura de y relacionada con Carlos Scolari, dedicada a
la comunicacion digital interactiva, la evolucion de los medios y las narrativas
transmedia (Albarello, 2018), ademaés, se hace especial énfasis en el analisis
de sus elemento teoricos sobre la ecologia de los medios y las necesidades del
rediseio de interfaces educativas (Scolari, 2020) en la era de la informacion
(Islas, 2023), como recurso explicativo de lo ocurrido en el contexto pandémico
en el ano 2020 por COVID-19.

Por otro lado, se invoca el enfoque del pensamiento complejo como marco
teorico de integracion para el abordaje de problematicas de auto-organizacion
e incertidumbre en la educacion, de manera que se obtenga una comprension
de las transformaciones adaptativas de instituciones educativas en eventos de
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crisis, especificamente se exploran los principios operadores de Edgar Morin,
el enfoque de sistemas sociotécnicos del Instituto londinense Tavistock de
los afios cincuenta (Hevia, 2019) y la herramienta conceptual de problemas
complejos (Rodriguez-Zoya & Rodriguez-Zoya, 2019), con la finalidad de formar
un marco explicativo de la realidad compleja vivida por la pandemia por la
COVID-19 en el ambito educativo, y contar con una base teérica de referencia
para la formulacion de politicas educativas y sus evoluciones tecnoldgicas.

Metodologia

Eltrabajo aduce aun enfoque reflexivoy deductivo para el analisis fundamentado
en los enfoques, teorias y conceptos para la comprension de desafios que marco
la pandemia por COVID-19 en la educacion y los medios digitales. Para ello se
articularon tres momentos:

« Momento 1: Se realiz6 un analisis deductivo de los marcos, por un
lado la ecologia de los medios de Carlos Scolari, y por otro, el enfoque
de pensamiento complejo de Edgar Morin. Para este ultimo, ademas
fueron complementados con elementos de los aportes de los sistemas
sociotécnicos y del concepto de problemas complejos (que se retoma
en el momento 2). Este bagaje tedrico fue seleccionado por dotar de
explicaciones de la interaccion entre tecnologia y humanidad como
sistemas complejos, por lo que se logré una integracion robusta para
interpretaciones de las interfaces educativas en la pandemia.

« Momento 2: Se recurri6 a la interpretaciéon del concepto de problemas
complejos, que resulta una herramienta de anélisis y problematizacion
de fenomenos sociales, el cual senala la importancia de la experiencia y
percepcion del sujeto como epistemologia de segundo orden, proponiendo
un proceso interactivo y dialéctico (Rodriguez-Zoya & Rodriguez-Zoya,
2019), a partir del analisis de tres vectores: (I) entrelazamiento de multiples
puntos de vista; (II) entrelazamiento entre conocimiento, ética y accion; y
(ITT) entrelazamiento entre pasado, presente y futuro. Por consiguiente,
se logré una inspeccion de cémo las interfaces educativas responden
ante emergencias, dado la importancia en las lecciones aprendidas y la
percepcion de quien funge como usuaria/o de las interfaces.

- Momento 3: Se formularon reflexiones sobre lo ocurrido en la pandemia y
la adaptacion y resiliencia vividas a través de las interfaces educativas. Se
tomaron como referentes conceptos como recursividad organizacional, el
principio dialdgico, el principio hologramadtico y la organizacion sistémica’,

1 Deacuerdo con Juarez & Comboni (2012, pp. 44-45), estos operadores -0 principios- del conocimiento,
son la base del pensamiento complejo de Edgar Morin, y son definidos como:
Recursividad organizacional: las acciones de lahumanidad y de la naturalezason repetibles, se pueden
redescubrir, refundar, renovar, reestructurar, reinventar, lo cual da pie al posicionamiento de cambiar
el paradigma de las ciencias humanas.
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lo cual motivo a hallar un sintesis y aplicacion de los conceptos manejados,
junto a evidencia empirica resultante de la literatura especializada.

Complejidad y el concepto de problemas complejos

Eltérmino complejidad -como concepto de ciencia—, fueintroducido por primera
ocasion a la palestra en el afio 1948 por Warren Weaver (Rodriguez-Zoya &
Rodriguez-Zoya, 2019), donde proporciona la tipologia de complejidad (Luengo,
2019) que, sirvio como base para las consideraciones teérico-metodoldgicas de
futuros abordajes a los problemas cientificos, esta tipologia sitiia en primera
instancia a los sistemas simples (analisis de pocas variables); en segunda a
los sistemas no organizados (relacionados a la probabilidad y la mecanica
estadistica); y en tercera los problemas de complejidad organizada (con enfoque
en la emergencia de los fendmenos organizados y sus interrelaciones de sus
elementos).

Desde el punto de vista historico-temporal, este paradigma de complejidad
hapresentado, al menos, tres periodos (Rodriguez-Zoya, 2011): el primer periodo
(1950-1975) que corresponde a la consolidacion de la complejidad organizada
como objeto cientifico. Periodo donde se formulan teorias entorno a los
conceptos de la complejidad?; un segundo periodo (1975-1985), con la propuesta
de pensamiento complejo de Edgar Morin, del mismo modo, en este periodo se
desarrolla grandes avances del trabajo de la epistemologia genética de Jean
Piaget, en colaboracion con Rolando Garcia; y un tercer periodo (inicios de 1980),
con el desarrollo tecnolégico de las técnicas computacionales de modelizacion
y simulacion para sistemas complejos, lo que actualmente se conoce como las
ciencias de la complejidad.

Estoperiodoscompletanloqueseconocecomoel paradigmadelacomplejidad,
que de acuerdo con Luengo (2017), se compone de tres vertientes: el pensamiento
sistémico, el pensamiento complejo y las ciencias de la complejidad. Las vertientes
mas bien resultan en un espacio controversial, tratando de invalidar postulados
y premisas emergidas entre ellas, pero que no son mutuamente excluyentes
como: la complejidad como sintesis, vision inter y transdisciplinar, oposicion
a la ciencia convencional, estudio del cambio y temporalidades, no-linealidad e

. Principio dialégico: parte de la premisa que el ser humano es totalmente biolégico y totalmente
cultural.

«  Principio hologramatico: parte de la premisa de que el todo esta en las partes, lo que puede formular
que el conocimiento del todo se puede lograr conociendo las partes, ya que éstas contienen ensi la
estructura del todo y viceversa.

+  Organizacion sistémica: operador que permite relacionar el todo con las partes y éstas con el todo,
las cuales estan intimamente relacionadas con la estructura total de la organizacion compleja.

2 Como menciona el mismo Rodriguez-Zoya (2011): Teoria General de los Sistemas (Bertalanffy, 1968), la
Teoria de laInformacion, la Cibernética (Wiener,1985), la cibernética de segundo orden (Foerster,1996), la
Teoria de la Auto-organizacion (Ashby,1962), la epistemologia genética (Piaget,1978), la geometria fractal
(Mandelbrot, 1987), las teorias del caos y los atractores (Lorenz,1995), la termodinamica de los procesos
irreversibles (Prigogine y Nicolis, 1987), la teoria de la autopoiesis (Maturana y Varela, 1972), la teoria de
las catastrofes (Thom, 1976).

CHASQUI 157 - DICIEMBRE 2024 - MARZO 2025 / MONOGRAFICO 121



DUGNANI

incertidumbre, revision de la causalidad clasica, y capacidad autoorganizativa y
emergencias de los sistemas (Luengo, 2017).

A partir de este espacio controversial, autores como Rodriguez-Zoya
& Rodriguez-Zoya (2019) introducen el concepto de problema complejo
destacando las contribuciones primigenias de Gestion Bachelard y Warren
Weaver del ultimo tercio del S. XXI, en el que plantean un desplazamiento de
problema (como sustantivo) a problematizacion (verbo), haciendo referencia a
que la realidad es una construccion que emerge de la interaccion sujeto-objeto.
Esto genera, de acuerdo con dicha autoria, el surgimiento de vectores de analisis
para la caracterizacion de la complejidad de un problema: (I) entrelazamiento
de multiples puntos de vista; (II) entrelazamiento entre conocimiento, ética y
accion; y (III) entrelazamiento entre pasado, presente y futuro.

Por otra parte, si bien estos vectores de analisis no agotan las dimensiones
necesarias para la caracterizacion de un problema complejo, si favorecen
la posibilidad de abordaje holistico de la complejidad organizada, desde la
multidimensionalidad de perspectivas y disciplinas, la interdependencia
entre conocimientos, valores y acciones, y la temporalidad de los problemas
planteados y sus posibles futuros, respectivamente. Logrando el avance de una
epistemologia inherente a “situaciones o experiencias problematizadas que
buscan ser conocidasy transformadas porque son evaluadas como no deseables”
(Rodriguez-Zoya & Rodriguez-Zoya, 2019, p. 12).

Carlos Scolari, ecologia de los medios y redisefios de interfaces educativas

Para realizar el estudio de la historia y evolucion de los medios educativos,
se sugiere partir de las primeras formas primitivas de comunicacion y la
transmision de los conocimientos esenciales. Esto se realizaba a partir de gestos,
acciones y sonidos, hasta evolucionar al uso de las palabras para el aprendizaje
espontaneo y por imitacion. Esta evolucion se puede explicar a través de los
siguientes momentos (Rios, Lopez, Lezcano & Pérez, 2006):

« Medios naturales, como la generacion de los primeros mapas en el polvo;

- Incorporacion de los medios de percepcion directa en la época medieval,
como cuando los objetos reales son llevados a la clase, una piedra, una
planta, cadaveres para el caso de la anatomia, o alguna maqueta;

« Incorporaciéon de tecnologias en 1880 en los medios de ensefianza a
través de las proyecciones fijas, tal como diapositivas, tiras filmicas o
transparencias;

- Medios sonoros, relativos, tanto a la invencion del fonografo en 1877 por
Tomas Alba Edison, pasando por el micréfono, y en 1902 el descubrimiento
de la radio;

» Medios audiovisuales, desde el cine como apoyo al proceso docente-
educativo, hastalacomputadora,lascualeshanrevolucionadolaensenanza
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al permitir la interaccion bidireccional, dinamica y personalizada, a
través de la aplicacion de Internet, y software educativo, hasta la potencial
incorporacion de la inteligencia artificial.

Esta evolucion no es una simple suma de tecnologia y procesos para la
educacion, sino una contraposicion y, en ocasiones, de tecnologias y medios
adversarios, que al recibir a una nueva, genera resistencia. Un ejemplo es
la hegemonia durante siglos del libro manuscrito y luego impreso, que se
contraponia a cualquier otro medio invasor, generando discusiones sobre
la efectividad de la television en los sesenta, y mas recientemente por las
computadoras (Scolari, 2011).

Este fendmeno ha llevado a ampliar el alcance de los procesos de
alfabetizacion, debido a que la introduccién de los medios audiovisuales o
computacionales -como la aparicion de la World Wide Web-, permitio el
alfabetismo mediatico como nuevo contexto, que necesariamente ha requerido
de un abanico de competencias y/o habilidades ad hoc, al posicionar al usuarios
(docentes o estudiantado) como personas que analizan, evaltian y crean diversos
mensajes en una amplia y diversa variedad de medios comunicativos, dentro y
fuera de las instituciones educativas, interpelando a actores/as de la educacion,
como personas prosumidoras, creadoras o distribuidoras de contenido (Scolari,
Winocur, Pereira & Barreneche, 2018).

Estas situaciones pueden enmarcarse en la ecologia de los medios, apoyados
en autores como Marshall McLuhan, Neil Postman, Robert K. Logan, entre otros
como Paul Levinson y Shannon y Weaver. Este enfoque tedrico analiza a los
medios de comunicacion como canales de informacién, y como entornos, que
influyen en la percepcion y cognicion humana. Por tanto, es util para el estudio
de los medios aplicados al ambito educativo, como ambientes que influyen en el
aprendizaje, y como especies, al observar como interactian entre otros medios
y el entorno mismo (Scolari, 2015).

En ese espacio conceptual se ubica un problema de colision y/o convergencia
entre los medios y las culturas colaborativas, ambos términos acunados
por Henry Jenkins para explicar el fendmeno sociocultural y colaborativo
de la convergencia de medios, dando lugar de la aparicion de narrativas
transmediaticas, que pueden expandir historias con origen en un estudio
de alguna gran casa productora cinematografica, pero continuarse en otros
diversos (Scolari, 2011).

Paraelambitoescolarengeneral,ademasde ser ungranretoque compromete
alasnarrativas tradicionales, significa un cambio en el ecosistema mediaticoy la
forma de interaccion de actores/as educativos, pues abre la posibilidad de acceso
a narrativas transmediales, hacia un relato diferente que implica gramaticas
escritas, audiovisuales e interactivas, asi como el desarrollo de competencias
narrativasvinculadas alainterpretacion e integracion de discursos provenientes
de diferentes medio y lenguajes, o sea los multialfabetismos (Scolari, 2016).
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El problema sefialado por Henry Jenkins en cuanto el traslado del concepto
de la narrativa transmedia a la educacion, si bien recae en el uso efectivo
de diversas plataformas mediaticas en el aula, no deja de lado que la logica
transmedia es tan solo una de las posibles, pues lo que en realidad aplica es el
analizar como se interpela al estudiantado acerca de las narrativas, y formarles
en el rol de generador de contenido y conocimiento, teniendo en cuenta que
muchas de esas habilidades pueden ser adquiridas en la educacién informal
(Scolari, Lugo & Masanet, 2019).

Por ultimo, en un contexto de pandemia por el virus SARS-CoV-2, se develo
la incapacidad de adaptacion y obsolescencia de la mayor parte de interfaces
cotidianas en las que participa la humanidad, teniendo éstas vocaciones, tales
como: educativas, laborales, culturales. De esta manera, siendo una interfaz
definida como “una red de actores humanos, institucionales y tecnoldgicos
que mantiene una serie de relaciones”, la pandemia demostré que estas redes
fueron endebles a sus embates, comprometiéndolas a acelerar su adaptacion
para gestionar el cambio y evolucion (Scolari, 2020).

Ecologia de los medios y una pandemia: el problema complejo

En primera instancia se presenta el desarrollo para el vector de entrelazamiento
de conocimiento, ética y accion, de manera que se explique el tipo de sistema
complejo relacionado al objeto de estudio, asi como el tipo de educacion llevada
a cabo con y en medios; en segunda instancia el vector de entrelazamiento de
miltiples puntos de vista, donde se analiza la gestion de los actores involucrados,
asi como el uso que se le otorga a la tecnologia para la educacion; y por tltimo
el vector de entrelazamiento entre pasado, presente y futuro, en el que se
describe parte de la interpretacion del tiempo histoérico, pasando por el tiempo
pandémico y la proyeccion a futuro.

Entrelazamiento de conocimiento, éticay accion

El vector dicta que un problema complejo se expresa; por un lado y
simultdneamente como un problema de conocimiento (dimension epistémica),
como un problema de accion y decision (dimension pragmatica), y a la vez, como
un problema ético (dimension axioldgica); y por otro, un problema complejo
interpela a quien observa y tiene la experiencia de vida, de manera que no
solo busea conocerlo, sino transformarlo por valorarlo como una situacién no
deseable o inadecuada (Rodriguez-Zoya & Rodriguez-Zoya, 2019, p. 10).

Para la dimension epistémica se considera la propuesta de interfaz de
Scolari (2004). En un primer momento el concepto se concentraba en las
microinteracciones digitales, junto con un cruce y la psicologia cognitiva
(Albarello, 2018), sin embargo, encuentra ampliacion y fue llevado a todo tipo de
procesos sociales y tecnologicos (Scolari, 2018), ya que las interacciones entre
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ellas son parte de la vida cotidiana, entre el software, el mundo exterior, y las
relaciones con la humanidad (Albarello, Arri & Gareia, 2021).

Scolari (2018) en Las leyes de la interfaz explica como las interfaces como
espacios digitales de interaccion con la finalidad del intercambio de ideas
y mensajes que forman parte del ecosistema que configuran usuarias/os,
tecnologia, disenadores/as y actoras/es institucionales. Al mismo tiempo,
abarcan explicaciones que van desde la interaccion hasta la adaptacion de las
interfaces mismas, por lo cual se destaca la autoorganizacion, la emergencia
de subsistemas y el comportamiento en formato de red entre elementos, y la
mejora continua.

Con respecto a la dimensién pragmadtica, se toma de referencia al desarrollo
de las competencias profesionales en el nivel superior. De esta manera, el
sistema educativo como interfaz puede ser o no, el espacio para la adquisicion
de las competencias, el logro de su definicion como atributos, habilidades y
actitudes esenciales para el desenvolvimiento en la vida y en actividades propias
de un campo profesional (Baquerizo-Neira, Cordero, Fernandez-Hernandez &
Cisternas-Osorio, 2023, pp. 118-119).

Por otro lado, con la revolucion de la tecnologia en el ecosistema de los
medios, también se han presentado una serie de cuestiones que dan cuenta
de una contraposicion entre la globalizacion y la identidad del estudiantado,
actualmente. Para esta ultima, se estandarizan y salen a la luz nuevas
competencias individuales informales, cuestion que la escuela no debe
ignorar. Por lo que no se debera escatimar en el fomento de mecanismos de
posicionamiento critico para la generacion de comunidades inteligentes y la
profesionalizacion de estas nuevas destrezas (Cajas, 2023).

Lo anterior, da paso a la dimension axioldgica, espacio donde el problema
complejo interpela a quien lo observa y experimenta. Es importante rescatar
el desarrollo de las nuevas competencias emergidas a partir de la interaccion
transmedia del estudiantado con las tecnologias digitales, las cuales son
plataformas donde llevan buena parte de sus relaciones socioafectivas,
relacionados o no con la formacién profesional (Baquerizo-Neira et al., 2023).

La pandemia obligd a docentes y estudiantado a migrar a la llamada
Educacion Remota de Emergencia (ERE) (Garcia-Aretio, 2021), en la que se
replicaron las clases diseniadas para lo presencia a través de videoconferencias
sincronas y asincronas. Esto revelé falta de preparacion, poco desarrollo de
competencias digitales y socioemocionales del profesorado, estudiantado, y del
mismo modo, de las autoridades educativas (Miguel, 2020).

Es asi como surge la necesidad de transformar esta educacion tradicional
de reproduccion industrial del conocimiento, y reemplazarla por una cada vez
mas adecuada a los contextos actuales de convivencia, adaptacion e interaccion
con y en los medios de comunicacion. Por lo que se espera que los programas
educativos incluyan el desarrollo de competencias para el teletrabajo, la
preparacion para la apropiacion de interfaces culturales, en lo presencial como
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en lo no presencial para el correcto desarrollo humano (Baquerizo-Neira et al.,
2023).

Entrelazamiento de multiples puntos de vista

Para este vector, se toma como referencia el enfoque de sistemas sociotécnicos,
que en primera instancia fue desarrollado por Trist y Emery en la década de los
cincuenta, este enfoque destaca la consideracion de los aspectos tecnologicos
como los sociales para el disefio e implementacion de sistemas efectivos. En la
educacion en linea, se utiliza en medida de las explicaciones a las situaciones
que se presentan en el fenémeno educativo, para la comprension de como es
la interaccion de las personas, el contexto social y organizacional, junto a la
tecnologia (Hevia, 2019).

Cuando se aborda la educacién en linea a través de una perspectiva
sociotécnica, sereconoce que los entornos digitales se comportan como sistemas
complejos que resultan a partir de las interacciones entre estudiantado,
docentes, contenidos de los medios, y por supuesto las plataformas digitales.
Estas interacciones deben ser ampliamente consideradas por quien las disefie y
quien las implemente como herramientas educativas (Jaoua, 2022).

El contexto pandémico devel6 un desafiante pero valioso escenario donde
se presentd la reorganizacion-autoorganizacion de las actividades para el
continuum educativo ante las crisis. Para su comprension, se han propuesto tres
niveles para el analisis social, a partir del escenario pandémico: el nivel macro,
que representa la capa de la estructura organizacional y politica; el nivel micro,
donde ubicamos a comportamientos individuales de docentes y estudiantado;y,
el nivel meso, donde se llevan a cabo todas las interacciones entre lo tecnologico
y los comportamientos de las personas (Eradze, Bardone & Dipace, 2021).

Esta perspectiva es compatible con la ecologia de los medios y las interfaces
descritas por Scolari (2004, 2018, 2020), pues sugieren que los medios no se
encuentran en aislamiento, sino que interactian y coevolucionan junto al
ecosistema mediatico y las personas usuarias. En consecuencia, la convergencia
deestasperspectivasdisciplinares, asicomo de autoridades educativas,docentes
y estudiantado para el uso mediatico de la tecnologia para la educacion, es un
llamado a equilibrar las bases tedricas mencionadas con las necesidades para el
desarrollo de competencias digitales, socioemocionales y criticas esenciales del
estudiantado (Miguel, 2020).

Entrelazamiento de pasado, presente y futuro
Dimension histérica

El enfrentamiento de las pandemias por parte de la humanidad no es un desafio
novedoso. A lo largo de la historia se han presentado diversas pandemias, la
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plaga de Atenas en 430 a. C., que terminé con la vida de miles de atenienses
y espartanos; la peste negra en la Edad Media, con aproximadamente 2 000
victimas, la viruela que data de los 10 000 a. C., y supero los casi 3 000 millones
de muertos; la gripe espanola que afect6 a casi 50 millones de personas a finales
de la Primera Guerra Mundial; y el virus VIH, pandemia descubierta en los
Estado Unidos a principios de la década de los ochenta (Jiménez & Ruiz, 2021).

El cierre o apagén presencial de las universidades e instituciones de
educacion superior alrededor del mundo, debido a la pandemia de COVID-
19, ha resultado en algo insoélito. Pues, a pesar de haberse enfrentado a
otras devastadoras epidemias, solo se habia tenido el registro de cierre de
la Universidad de Cambridge en 1665, por la epidemia de peste negra, y por
segunda ocasion tuvo que cerrar sus puertas, a causa del coronavirus en 2020
(IESALC, 2020, p. 12).

Parala comprension historica respecto al fenémeno comunicativo, Marshall
McLuhanplanteaelreconocimientodeedades:tribal,delalfabeto,delaimprenta,
edad eléctrica, y la poseléctrica o edad de la informacién. Asimismo, sugirio que
a cada una de ellas le corresponde un determinado ritmo de informacién y un
medio de comunicacion protagonista. Parala edad tribal la informacion fue muy
lenta, que se acelero con el alfabeto fonético, con laimprenta fue posible acceder
ala secuencialidad, y en la edad eléctrica la informacién circulé ain mas rapido
con la invencion del telégrafo, para llegar a la edad poseléctrica, caracterizada
por la introduccion de Internet, lo que aceler6 de sobremanera la informacion,
teniendo a la instantaneidad como propiedad principal (Islas, 2015).

Dimension presente (momento pandémico)

Gracias a esta instantaneidad fue posible una aceleracion de la digitalizacion
de la educacion superior respondiendo a una modalidad de ERE (Garcia-Aretio,
2021), que se manifestod a través de videoconferencias, actividades sincronicas y
asinerénicas, al mismo tiempo, develo situaciones problematicas como la falta
de capacitacion y competencias digitales de docentes y estudiantado, brechas
digitales, y la clara necesidad de incluir en este modelo las competencias
socioemocionales (Miguel, 2020).

En la region de América Latina y el Caribe, la pandemia de COVID-19
anadi6 un nivel mas de complejidad a la educacion superior, pues es conocida
la falta de calidad, inequidad y acceso deficiente, y financiamiento destinado
a infraestructura y cobertura. La suspension de actividades presenciales
impacto a cerca de 21.7 millones de estudiantes y aproximadamente 1.3 millones
de docentes, para migrar a una modalidad no planificada, por lo que se hizo
evidente la necesidad de incorporar estrategias pedagogicas mediadas por la
tecnologia para el aprendizaje remoto (Jiménez & Ruiz, 2021).
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Dimension presente (tendencial)

Durantelapandemiapor COVID-19,lainteraccién de estudiantadoy profesorado,
presento algunas dificultades, tanto de brecha digital como de competencias
docentes digitales, por un lado, y por otro, se experimentd una consolidacion
del uso de la tecnologia y los medios digitales para el aprendizaje de estudiantes,
quienes al ser considerados como nativos digitales, percibieron un incremento
en su potencial en el desarrollo de la creatividad y el pensamiento critico, lo
cual es positivo debido a las exigencias de un contexto en el que se enfrentaran
a teletrabajo eficaz, ciudadanias participativas y gestion de su tiempo libre, con
influencia de y en los medios digitales (Escriba, 2022). Para el profesorado, el
reto fue la incorporacion de estrategias de ensefianza, apoyados por los medios
digitales, la constante capacitacion en el pensamiento complejo, la carga
adicional de trabajo y la sociabilidad digital (Cajas, 2023).

Dimension del futuro deseable

El uso critico de los medios digitales, la seguridad digital y la flexibilizacion
de procesos para la efectividad de modelos hibridos de la educacién superior,
deberan formar parte de proyectos educativos, por lo que gobiernos e
instituciones educativas deberan facilitar la inversién, financiamiento y
liderazgo para que dichos modelos sean factibles, al reducir brechas digitales,
pedagdgicas y de exclusion sociales, y favorecer la inclusién y mediacién de la
tecnologia en la educacion efectiva para el aprendizaje (Gomez-Gomez, Hijon-
Neira, Santacruz-Valencia & Pérez-Marin, 2024).

Dimension del futuro posible

Por parte del estudiantado cada vez estara mas involucrado en el contacto
con los medios digitales en su cotidianeidad, condicionara los procesos de
ensenanza-aprendizaje, al presentar perfiles cada vez mas especializados en el
uso de las tecnologias digitales. En cuanto a profesorado, debera entender estos
tipos de perfiles digitales, para una conduccion exitosa en cuanto al objetivo
educativo, mantener una actitud positiva ante el uso de diversos medios y, hasta
cierto punto, personalizando el aprendizaje (Cajas, 2023).

En cuanto a gobiernos y autoridades educativas, es importante el
seguimiento de la capacitacion docente en el desarrollo de sus competencias
digitales, mantenerlos en vanguardia, y considerar la inclusiéon de competencias
digitales adquiridas de manera informal por el estudiantado, con la finalidad
de ser ampliamente discutidas en el contexto educativo, y por ultimo, el
planteamiento de planes de contingencia para futuros apagones presenciales,
que pueden ser causados a propoésito de otra emergencia sanitaria, o cualquier
otra circunstancia atipica (Jiménez & Ruiz, 2021).
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Principios y operadores del conocimiento:
evidencias de la pandemia

Los medios presentan una constante evolucion que puede explicarse como
un fenomeno de complejidad. De acuerdo con los operadores o principios
del conocimiento de este enfoque, se trae a colaciéon que la recursividad
organizacional, que como ejemplo en la pandemia, se probaron metodologias
activas, como en un curso universitario de filosofia en Colombia, para
generar la transicion de estudiantado consumidor a prosumidor a través de
narrativas transmedia, asi la crisis catalizo6 la adaptacion del estudiantado en la
participacion activa en el desarrollo de contenido educativo, dando evidencia de
como los entornos educativos se reestructuran en circunstancias cambiantes,
en el que se incorporan nuevos roles, nuevos perfiles y nuevas estrategias
pedagogicas (Palacios, 2023).

Para el principio dialégico que explica como la humanidad es, al mismo
tiempo, unentebioldgicoy cultural, se puede citar a Crovi (2024), quien menciona
del sistema educativo mexicano durante la pandemia, como los procesos de las
practicas educativas se fueron transformando mediadas por la tecnologia, lo
cual fue indicador de la coevoluacion de la educacion y la tecnologia. Esto sin
duda ha influido en la educacion pospandémica, la cual hereda rasgos naturales
de ser digital, ubicua y transmediatica, lo que significa una redefinicion de
las practicas pedagégicas, orientadas a centralizar necesidades y capacidades
tecnoldgicas del estudiantado y el compromiso de la capacitacién docente para
la mejora continua.

El principio hologramdtico devela que, parte de estas respuestas coevolutivas
en el ecosistema de los medios, como ejemplo en la pandemia, se identifica la
experiencia chilena de docentes (Vera, 2021), quienes desarrollaron habilidades
de gestion de clases virtuales, tanto de manera sincrona como asincrona, para
clases mas dinamicas, y del mismo modo, que quedaran grabadas disponibles
al estudiantado. Del mismo modo, en el estudio de Demuner-Flores, Ibarra-
Cisneros & Nava-Rogel (2022), el estudiantado mexicano report6 la necesidad
de manejar su proceso de aprendizaje de manera eficaz, aduciendo a la
mejora del aprendizaje autorregulado. Esto refleja elementos de este principio
hologramdtico, ya que un cambio en parte del sistema educativo, puede
impactar en el todo, generando oportunidades para actualizacion del curriculo
en preparacion para tiempos de crisis.

Sobre esa base, las problematicas mencionadas se pueden entender y
gestionar a través de la comprension del operador de organizacién sistémica. En
él se destaca como las partes de un sistema, no solo interactiian entre si, sino al
mismo tiempo afectan a la organizacion completa. Por lo que es importante por
ejemplo, tanto el establecimiento de capacitaciones a docentes y estudiantado,
para capitalizar competencias informales digitales, como reducir brechas a
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través de mayor inversion en infraestructura para la mejora del proceso de
ensenanza-aprendizaje (Cajas, 2023).

A manera de conclusion

En el trabajo se han explorado dinamicas y operaciones complejas que apoyan
en la comprension de la relacion entre los medios digitales, esto a través de
enfoques y herramientas tedricas como son la ecologia de los medios y el
pensamiento complejo. Se ha planteado como la comunicacion en la educacion
ha evolucionado con la obsolescencia de los medios tradicionales como la
imprenta, llegando a medios mas modernos como videos y/o podcast en
plataformas digitales de redes sociales, lo cual resulta en nuevos desafios en
el proceso de ensenanza-aprendizaje y los disenos curriculares del ciudadano
digital en el siglo XXI.

Actualmente, problematicas complejas como laintegracion de competencias
digitales informales, mayor inversion en infraestructura educativa de punta y
protocolos parala prevencion de futuras crisis, se hacen cada vez mas esenciales
para ser abordadas con soluciones efectivas. En consecuencia, se senala la
importancia y la necesidad de traducirlas a politicas educativas disenadas para
incertidumbres futuras, para una educacion adaptativa y dialégica en épocas de
crisis, tanto para la toma de decisiones educativas, como en una aspiracion de
aprendizaje autorregulado institucionalizada.

Es ahi en donde las realidades se vuelven complejas, pues las politicas
deben considerar tanto las experiencias, cultura y contexto de profesorado y
estudiantado, asi como la capacidad que se tenga por reestructurar y adecuar
politicas institucionales a nivel macro para la educ. Por tanto, al invocar los
principios de la ecologia de los medios y las herramientas del pensamiento
complejo, pueden servir en la identificacion de problematicas, y a la vez, en el
diseno de mejores interacciones entre la tecnologia y los procesos educativos,
dando pie a la posibilidad de redisenar a las circunstancias interfaces eficaces
y adaptativas.
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