C@m‘a a nuestros leclores

a plasificacién de una revista como Chasqui suele
hacerse con la debida antelacién, watando de
seleccionar aquellos tOpicos que puedan tener mayor
ighificade y permanencia. A veces, sin embargo, o
planificado cambia radicalmente de un dia para otro, por la
irrapeitn de eventos excepeionales que impactan en ia historia
por su gravedad v frasceadencia.

Hsto es lo gue sucedid con ¢} ndmero que ahora
publicamos,

Chasqui 76 fue planificado originalmente con un tema de
portada que contara oémo el flageio de la corrapeidn afecta al
periodismo latinoamericano. Fa consecuencia, el artfculo de
opinidn debia profundizar adn mas este tema, para subrayar la
necesidad que se percibe en el medio ambiente de la region, de
discatiy a fondo la realidad tan compleja v amenazante como
es ia corrapeion.

Pero ln transformacién en semanario del diaro
colombiano “El Espectador” alterd el contenido de Chasqud,
porque este hecho planteaba una pregusta tremendamente
importante que eru Ia de saber si el periodismo
latinoamericanc tradicional estaba Hamado a desaparecer
paulatinamente por haber caido en dessso los valores de
independencia econdmica que algunos periddicos de esa
vertiente cultivaron con celo, La respuesta & esta pregunta la
enconirazd en el articulo del periodista colombiano Javier
Earfo Restrepo.

Como si esto fuera poco, el 1} de septiembre el ataque
terrosista 2 Nueva York y Washington nos obligd a retomar la
polémica de las grandes crisis, en las que el periodismo entra
en cuestionamiento por sz peculiar manera de cubrir Ios
eventos que la humanidad rechaza instintivamente
horrorizada. En otras palabras, nos vimos en Ja obligacion de
escudrifiar si la television americana habiz cumphido con su
deber de informar objetiva, veraz y equilibradamente,
presentando fos hechos sin caer ni en Ia autocensura ni en la
propaganda, en funcién de un falso sentido de patriotismo, Por
es0 este tema se convirid en el articulo de fondo y fue
encargado al periodista Manue! Sarmiento v al académico
Leonardo Ferreira.

Muchos se preguntan qué significado puede tener para un
nifio el navegar en la witopista de Ia informacion vy po pocos,
tambi€n se preguatan, si Ja television venezolana vale a penu
vesse. Dos articulos de este niumero de Chasqui responden a
esas inquietades

El profesor italiano Francisco Ficarra continda ilustrando
las ventajus y madlsiples aplicaciones del prograrea Word de
Microsoft, como una contribucién al deseo de meiorar la
utilizacion del computador personal que muchos de nuestros
estudiantes Jatinoamericanos tienen.

Por upa penosa inadveriencia en el nimero anterior se
atribuye a Lars von Trier Is nacionalidad alemana, siendo asi
que este cineasta es dands, como acertadamente consts en cl
cierpo del artfculo, Pedimos disculpas por este lamentabie
error,
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Muerte y resurreccion

de Ia televisi

»y

venezolana

Jenny Bustamante Newball .

- a felevision ha sido una gran villana por déca-
das: culpable del bajo rendimiento escolar,
fdel anmento de ia violencia social, de la de-
gradacién de la moral, entre otros cargos gue le ad-
Judica principalmente la escuela. Asi, la televisién y
la educacion se enemistaron; su pugna se consolids,
pues como bien lo sefalé J. AHfaro, en su fensa con-
vivencia, una ha evidenciado las carencias de la otra.
Luego del apogeo de la teorfa de la modermizacién y
la comunicacién para el desarrollo, también surgie-
ron dudas en torno a la comunién entre los medios y
la ensefianza.

L.a popularizacién de las nuevas tecnologfas de la
comunicacién y la informacién, que han incremen-
tado considerablemente la oferta televisiva, pudiera
asociarse con el recradecimiento de la diatriba: la te-
levision por suscripcion, via satélite y/o cable, signi-
fica una mayor cantidad de programas, una compe-
tencia planetaria por el rating y nuevos temores, re-
flexiones y especulaciones sobze la relacion entre Ia
television global v local,

El desarrollo acelerado de la superautopista de la
informacién, junto con la tecnologfa digital, en ge-
neral, también se suman a la poi€mica anterior, pero
para anunciar ia muerte de la television.

Muerte dela TV

Realmente, ;la television ha muerto? Pérez de
Silva afirma que con el fin del remado de la televi-
si6n analgica, atravesamos una e-volucién que in-

Upniversidad de Los Andes de las cdtodras "Produccicn de Television”
y "Periodismo Audiovisual®, San Cristébal, Venenela,
Comreo-¢: jennybustamante @cantv.nel

J Jenny Bustamante Newbal Comunicadors Social. Profesoraen ia

chuye Ia transformacion del concepto de televisién y
de los estilos de los programas, el paso de una "caja
tonta" a un interfaz inteligente, la reivindicacién del
valor de los contenidos y el surgimiento de nuevas
audiencias con mayor margen de eleccion en la pro-
gramacién, cuyo lmite hoy vislumbrable apunta ha-
cia la interactividad total y Ia antoprogramacion.
Consideramos que mmdudabiemente somos testi-
gos del fin de la televisidn, pero de aquella que era
continuamente criticada, vilipendiada, magnificada,
incomprendida, culpable de muchos males, con y sin
razén. La televisién se vio obligada a mirarse a sf
misma para encontrar cémo sobrevivir o revivir
frente a la infinidad de ojos que interpelaban y bus-

Los televidentes estdn
pasando a ser clientes
que pagan por un
servicio, lo que
traslada

la competencia

hacia los contenidos
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El desarrollo
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autopista de la

informacion y la
tecnologia digital se
suman a la polémica
para anunciar la
muerte de la
television

caban la asiduidad de millones de televidentes glo-
bales. Paraddjicamente, la voracidad de la progra-
macién de veinticuatro horas continuas y la gran
competencia por el rating, flanco de tantas criticas,
le est4 permitiendo a la televisién redescubrir espa-
cios, reinventarse. Transitamos hoy entre la muerte
de la televisién que hemos conocido por décadas y
SU resurreccion.

Resurreccion

En esta reinvencién, vinculada inequivocamente
a la fragmentacion de las audiencias, los canales te-
mdticos han respondido provisional y acertadamen-
te al derecho v necesidad de las personas a la liber-
tad de eleccién, es decir, a entretenerse, informarse
o aprender a través de la television. La television te-
mafica es, como afirma D, Wolton, la materializacion
de 1a innovacion, la diversidad y la libertad indivi-
dual.

Es cierto que se abrieron espacios para la drama-
tizacién y fetichizacién de lo real, el reciclaje de in-
formaciones y series enlatadas y la publicidad, pero
también debe reconocerse que el televidente dispone
de canales de television para acercarse al conoci-
miento. En cierto modo se materializa "el desafio
educativo de la televisién® formulado por 1. Pérez
Tomero, cuyo norte apuntaba hacia la autoprogra-
macion y el replanteamiento del uso de este medio

por parte de las audiencias. Se estdén renovando las
formas de lectura del medio, las programaciones, los
programas y las andiencias, al igual que las relacio-
nes de éstas con el entomo y con el conocimiento,
segdn sostiene J.Martin Barbero. Los televidentes
est4n pasando a ser clientes que pagan por un servi-
cio, lo que trasiada la competencia hacia los conte-
nidos, en opinidn de E.Bustamante.

En esta metamorfosis de 1a television hay un res-
quicio para la educacién. Ya es posible aprender so-
hre medicina, Jiteratura, cocina, costumbres, pintura,
cine, jardinerfa, musica, geografia, carpinteria, z00-
logia, historia... a través de la television. Pareciera
que en el fondo nadie anhelara una television educa-
tiva, en el estricto y més puro sentido pensado afios
atrds. La pacificacion espontinea entre la television
y la educacion se estd perfilando en el sentido de la
*conciliacién necesaria® planteada por G. Villami-
zar. respetando sus especificidades y diferencias.

Guerra de franqguicias

Los indicios de este germen que nacié en los Ca-
nales especializados, comienzan a verse en algunos
canales de programacién general. Un caso intere-
sante al respecto es el programa de COncursos
":Quién quiere ser millonario?" (Celador Produc-
tions Limited y ECM Production), una franquicia in-
temacional vendida a gran cantidad de canales de te-
levisién en el planeta, incluidos varios de América
{.atina.

Aungue el aprendizaje a través de €I no es impo-
sible, serfa absurdo pensar que este programa fue
creado para ensefiar o aprender. Los multiples esti-
mulos presentes durante la recepcitn, las interrup-
ciones por los cortes comerciales, las preguntas que
se formulan durante una hora de programa, multipli-
cadas por cuatro opciones para responderias y la de-
sarticulacitn del programa televisivo con otros me-
canismos de refuerzo, posteriores a la emision, difi-
cultan la retencidn de la informacion.

Pero lejos de profundizar en el debate acerca de
su cardcter didéctico o de entretenimiento, haremos
referencia al comportamiento de la audiencia vene-
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zolana en relacidn con este programa. En Venezue-
la, se transmite los miércoles desde mediados del
afio pasado por Radio Caracas Televisidén (RCTV),
un canal de sefial abierta y programacién general,
que por décadas ha rivalizado por Ia conquista de Ia
misma audiencia con Venevision.

Durante sus primeras emisiones, este programa
de concursos luchd por conseguir la preferencia del
piblico venezolano. Eg febrero de 2001 va ubicaba
a RCTV en el pnimer lugar (ranking), con un rating
promedio de 18.60%, seguido con 15.80% por "Yo
soy Betty, la fea”, una telenovela colombiana tam-
bién transmitida por RCTV, que iniciaimente regis-
tré promedios de audiencia entre 30 y 35 puntos.

En su contraataque por el horario de los miérco-
les a as ocho de la noche, Venevisién lanzé en abril
otra franquicia, un programa de "television real”
"Robinson, la gran aventura" {Pearson Productions).
En el segundo capitulo de las vivencias de up grupo
de venezolanos en un archipi€élago panamefio, nue-
vamente RCTV derroté a Venevisidn con un margen
de 74% a 20% del share (porcentaje de televisores
encendidos per canal) gracias a una edicidn especial
de ";Quién quiere ser millonario?" con artistas y
canfantes invitados en calidad de participantes,

A un afio de emisidn, aungue con una disminu-
¢idn bastanie considerable en ef nivel de audiencia,
";Quién guiere ser miflonario?" mantiene a RCTV
de primero en el ranking con 11.70% de

TELEVISION

rating promedio. "Robinson, la gran aventura” se
ubica en el cuarto lugar con 10.60%.

En esta guerra de franguicias es llamativo gue un
programa que utiliza el conociliento como una de
sus materias primas, se mantenga en ¢l primer lugar
con respecto a otros que ofrecen televisién real ¢
drama.

Millonaria en conocimiento

Querer ser millonario ripidamente no es una as-
piracién nueva; los programas de concursos tampo-
co son innovaciones de la television, Entonces,
(cudles razones explicarfan el exitoso impacto de es-
te programa? Quizds lo que hemos indicado dé al-
gunas pistas: el medio, sut asoctacidn con el espec-
taculo y el entretenimiento, pero a la veg, la transfor-
macién que estd experimentado 1a television, espect-
ficamente los cambios en las programaciones, en las
preferencias y relaciones de las audiencias con ella.
El exceso de informacion y la concienciacién que de
¢llo hemos tomado aceleradamente debido a Inter-
net, a la par de la ampliacién de la oferta televisiva
y la familiarizacién con "pagar para ver TV” se ma-
nifiesta en un nuevo uso de la television, que respon-
de a una interrogante frecuente gue las personas se
formulan en la actuzalidad: cuénto saben. Es una
nueva demanda y este programa reta y responde,
€n parte, a ¢sa pregunta.



Estamos claros en gue este programa no busca
deliberadamente enseiiar o aprender. Sin embargo,
fomenta el querer-saber, deseo indispensable para
aprender. .. a través de la televisidn, ;Oh, sorpresal:
televisién y educacidén en un programa de un canal
de sefial abierta del siglo XX1. Adicionalmente al
espectdculo, herencia que atin no ha perdido Iz TV,
en "; Quién quiere ser millonario?" ¢l conocimiento
tiene un precio, un valor, al igual que ¢n la sociedad
de ia informacidn.

En este programa también encontramos un claro
gjemplo de glocalizacién. . Sinclair destaca los ca-
sos de glocalizacidén de la television por encima de
las tendencias a la homogeneidad de las programa-
ciocnes. Particularmente, se refiere a las variaciones
de los programas de concursos internacionales: ca-
da pafs guiere y produce su propia version glocaliza-
da. En el caso gue
analizamos, ¢l mo-
‘derador es local v se
ancluyen preguntas
-relacionadas con las

ulturas del pafs
“gque 1o fransmite.
_En Venezuela, ade-
‘mds, ¢ste programa
“de concursos origi-
né, en unc de los
programas de ¢o-

Estamos claros

en que este
programa no busca
deliberadamente
enseniar o aprender

media més antiguzos de RCTV {Radio Rochela), un
sketch que répidamente se popularizé. Ambos casos
{el programa y su parodia} son versiones glocaliza-
das, exitosas y distintas a la franquicia original.

Aparte del deseo de ser millonario y de entrete-
nerse con la desgracia o fortuna de otros, ";Quién
quiere ser millonario?” es una muestra incipiente de
que la television y el conocimiento, a su manera, sf
pueden convivir, inclhuso en la television de sefial
abierta y programacion general. No se trata de me-
dir cudnto se ensefia o se aprénde con cada emisién
de este programa. Queremos destacar que las pro-
gramaciones especializadas, la competencia por ¢l
rating en €rminos de variedad y calidad de progra-
maciones v fa insatisfaccién de jos televidentes con
programaciones cerradas, casl impuestas, han remo-
zado la television educativa, Afris quedaron las te-
leclases de los afios sesenta o sefenta; hoy, quien
quiere aprender, conocer o evaluar cudnto sabe o le
falta por saber, en miltiples dreas del conocimiento
hmmano, tiene en la televisidn tantas oportunidades
como canales y programas especializados sobre esas
areas.

El querer-saber en esta nueva relacién television-
educacion-audiencias es fundamental: quienes no
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desean aprender tienen en la television, como sieni:
pre, ¢ entretenimiento, al igual que los chicos que
odian ir a la escuela, juegan en lugar de estudiar.

Retorne con ¢l elixir

Este cambio de Ia televisidn augura ser favorable.
Estamos frente a un puente de plata entre fa comuni-
cacién y la educacidn, donde la televisidén cumple ia
funcion de Mac Guffin, planteada por J. Ferrés, re-
cordando a Hitchcock., Para revitalizar unos proce-
sos de ¢nsefianza v de aprendizaje "dernasiado lan-
guidos”, este autor propone ¢} uso funcional de cual-
quier programa televisivo como un prefexio, una
oportunidad para despertar interés por el tema, ¢l sa-
ber y, en nuestro caso agregamos, por una nueva for-
ma de ver y usar la television. Tal vez razones simii-
lares motivaron a la Iglesia venezolana a reconocer,
con ¢l Premio "Monsefior Pellin,” a *;Quién quiere
ser millonario?” como el mejor programa de ia tele-
vision,

Ahora bien, no podemos negar que a la par de
programas como éste, también han proliferado algu-
nos reality shows vy taik shows, que en lugar de in-
formar o formar, deforman la realidad que intentan
mostrar y caricaturizan a sus protagonistas. Lamen-
tablemente, en varias oportunidades estos progra-
mas, a manera de cdmara o ventana indiscreta, hur-
gan en la intimidad humana para alimentar el morbo
del hombre por el espectécuio de si mismo. Para ello
recuiren, ¢n ¢ primer caso, al establecimiento de di-
nimicas de juego que apuntan hacia una especie de
darwinismo social en directo vy, en el segundo, ala
presentacion de testimonios denigrantes de un lati-
nonlgricano-tipg, que solamente existe en la conjun-
¢ién de Jas necesidades econdmicas, las desgracias y
las pasiones mas bajas de los invitados, por la ima-
ginacién de aigunos productores de
television y fa guerra por la conquista
de las audiencias. Ern consecuencia,
en la transformacién de los progra-
mas y las programaciones también
hay margen para la denominada "tele-
visién basura”. Paraddjicamente, esta

dad de los iestzmomoq y las acciones presentadas en
esos programas. Ese es un punto a favor de una lec-
wra diferente del medio, pues contribuye a desmiti-
ficar uno de sus principales "atributos”: ia transpa-
rencia. Sembrada lz duda, queda entonces en manos

del televidente seleccionar sobre qué quiere saber al
momento de senfarse frente al televisor,

En conclusiln, existen razones para pensar que
hoy las personas desean y necesitan de Ia television,
con la posibilidad de elegir no solo en qué forma en-
tretenerse, sino también sobre qué informarse y
aprender, como consecuencia del crecimiento de la
televisién especializada, del acceso a Internet, y de
ia transicién hacia la television digital. La compe-
tencia seguird, pero la calidad en los contenidos se
impone como un requisito inexorable. Afortunada-
mente, este proceso no excluye la conciliacién entre
la educacién y 1a television. A través de muchos ca-
nales de TV nos damos cuenta de que mientras méas
sabemos, aumenta lo que nos falta por saber, Es la
metamorfosis de una villana de cristal; es el regreso
con e} elixir, lrego de su resurreccion, &




