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Resumen

Las comunicaciones mediaticas no son procesos horizontales, pero la recepcion
evidencia el poder de reflexion, transformacion y creacion por parte de la gente
respecto alos contenidos, lo que enriquece las matrices culturales. Este articulo
ofrece un analisis sobre la socialidad (Martin-Barbero, 2010) del microprograma
de television El Super Andino, emitido entre 2008 y 2009 por Aupan TV, canal
comunitario del municipio de Andes, Antioquia, Colombia. Se abord6 desde
metodologias participativas y activas, que integraron la conversacion y el debate
para generar argumentacion. El contraste entre los propdsitos de la serie y la
recepcion permitio entender que toda practica comunicativa esta mediada por
una negociacion cultural que va cambiando con el tiempo.

Palabras clave: comunicacion, socialidad, matrices culturales, television,
recepcion.

Abstract
Mediacommunicationsarenothorizontal processes,but thereceptionevidences
the power of reflection, transformation and creation by people regarding the
contents, which enriches the cultural matrices. This article offers an analysis
of the sociality (Martin-Barbero, 2010) of the television microprogram El Stper
Andino, broadcast between 2008 and 2009 by Aupan TV, a community channel
from the municipality of Andes, Antioquia, Colombia. It was approached from
participatory and active methodologies, which integrated conversation and
debate to generate argumentation. The contrast between the purposes of the
series and the reception allowed us to understand that all communicative
practice is mediated by a cultural negotiation that changes over time.
Keywords: communication, sociality, cultural matrices, television, reception.

Resumo

As comunicac¢des midiaticas ndo sdo processos horizontais, mas a recepcio
evidencia o poder de reflexdo, transformacao e criacio das pessoas sobre os
conteudos, o que enriquece as matrizes culturais. Este artigo oferece uma
analise da socialidade (Martin-Barbero, 2010) do microprograma televisivo
El Stper Andino, transmitido entre 2008 e 2009 pela Aupan TV, um canal
comunitario do municipio de Andes, Antioquia, Colombia. Foi abordado a
partir de metodologias participativas e ativas, que integraram conversa e debate
para gerar argumentacdo. O contraste entre os propdsitos da série e a recepcao
nos permitiu compreender que toda pratica comunicativa é mediada por uma
negociacgao cultural que muda ao longo do tempo.

Palavras-chave: comunicacio, sociabilidade, matrizes culturais, televisao,
recepcao.
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Introduccion

Este articulo se construyo a partir de la investigacion El Stiper Andino y la cultura
ciudadana. De la siembra del héroe a la apropiacion de su legado, cuyo interés
fue comprender como los medios de comunicacion comunitarios generan
cultura a través del dialogo entre su produccion y su recepcion.

El Stper Andino, fue un microprograma que hacia énfasis en la
responsabilidad ciudadana, el respeto por las normas, entre otros asuntos. El
interés de Aupan TV (Asociacion de Usuarios de la Antena Parabdlica de Andes),
en asocio con Confiar Cooperativa Financiera, era producir un contenido de
educacion ciudadana. La eleccion de esta serie, (compuesta de 33 episodios
con una duracion de dos minutos promedio cada uno), como objeto de estudio,
estuvo determinada por la significacion que tuvo en el pueblo, tanto asi que mas
de diez anos después de su emision la gente la recuerda.

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, que posibilité alcanzar
una comprension amplia de la construccion de cultura ciudadana en Andes,
mediada por este microprograma. El analisis se construy6 a partir de la teoria
de las mediaciones de Martin-Barbero (2010), en especifico de la socialidad, la
cual “se genera en la trama de las relaciones cotidianas que tejen los hombres al
juntarse, que es a la vez, lugar de anclaje de la praxis comunicativa, y resultado
de los modos y usos colectivos de comunicacion” (p.XIX).

La metodologia fue participativa. Se conformo un grupo de visualizacion y
debate alrededor de una muestra de El Stiper Andino. La interpretacion de los
datos surgidos, se llevo a cabo teniendo en cuenta el concepto de matriz cultural,
en tanto:

Conjunto, red, ntcleo de significados, desde donde el sujeto puede enfrentar
y comprender el mundo, desde donde integra cosas nuevas y cambia; ntcleo
originario constituido por elementos culturales estructurales, a partir de los
cuales el sujeto puede desempenarse en el mundo y aprender. (Guevara, 2005 p.1)

Los resultados de conversaciones y debates a lo largo de seis encuentros, se
presentan a manera de tejido polifénico que evidencia mediaciones que esta
serie genero entre su audiencia, dejando ver que la comunicacion, mas alla de la
perspectiva funcionalista, es una construccion social que se da a partir de lo que
la gente hace con los contenidos que consume.

Del sentido comun en sociedad: cultura ciudadana

El concepto de cultura ciudadana es un término compuesto, por ello, es
apropiado desglosar sus componentes y construir una definicion de su
conjunto. Weber (2005) decia que la cultura es una “telarana de significados que
nosotros mismos hemos tejido a nuestro alrededor y dentro de la cual quedamos
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ineluctablemente atrapados” (En Giménez, p.2). Parafraseando a Martin-
Barbero (2010), la cultura tiene que ver con los modos de sentir y habitar una
sociedad, un concepto que no existe por si solo y que necesita relacionarse con
la comunicacion y la politica.

Asimismo, Grimson (2013) sugiere que lo cultural “no se lleva en la sangre
[sino que] se aprende en la vida social” (En Barrera, p.4). De este modo, las
culturas son esas redes de pertenencia tejidas por los sujetos que integran todo
grupo social y en las que participan activa y pasivamente. Ahora, una forma mas
“tangible” de ver las culturas es a través de las matrices culturales. Y es que:

todo grupo o conglomerado humano que conocemos como sociedad, ha
“inventado”, ha creado, una forma particular de entender su relacion con el
entorno, con el universo, a partir de la cual ha elaborado un conjunto de valores y
sentidos para explicarse y explicar su existencia y, simultaneamente, un conjunto
de “instrumentos”, reglas y normas que le permitan vivir en sociedad. (Guevara,
2005, p.1)

Las matrices culturales remiten a contextos que se recrean continuamente
y desde los cuales se interpretan los medios, su produccion y apropiacion. Son
ese conjunto de significados, practicas y comportamientos compartidos que
sostienen y permiten la vida en sociedad.

En relacién a la ciudadania, se entendié como la accion de ejercer derechos
y cumplir deberes en el marco de sistemas de gobierno que permitan el
ejercicio de las libertades. Estd asociada al arraigo, comportamientos y
practicas que un grupo social apropia para convivir. De acuerdo con Villalobos
(2005), “la ciudadania se define por la ubicacion en un espacio geografico y
el reconocimiento de derechos politicos y civiles” (p.63). Bajo esa ldgica, la
ciudadania no es un asunto que se impone, sino que se negocia y establece de
manera conjunta.

De tal modo, la ciudadania es esa accion a través de la cual los sujetos
se apropian, desde los derechos y deberes, de su contexto local, nacional y
global para mantener la convivencia. Un concepto que se vuelve practica en la
accion social cotidiana, puesto que “solo hay ciudadanias al hacerse actuantes,
y las nuevas figuras de esa actuacion, tienen que ver con estrategias de
empoderamiento, ejercidas en y desde el ambito de la cultura” (Martin-Barbero,
2010).

Asi, entonces, la cultura ciudadana es un concepto relacionado con la
apropiacion de practicas y comportamientos cotidianos para la convivencia
social, y que se recoge, desde la generalidad, en el deber ser y el deber hacer
en la sociedad. Siguiendo a Mockus (2020) es “el conjunto de costumbres,
acciones y reglas minimas compartidas que generan sentido de pertenencia,
facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio comun y al
reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos” (en Aceves, p.166).

216 CHASQUI 155 - ABRIL - JULIO 2024 / DIALOGO DE SABERES



LO QUE HACE LA GENTE CON LO QUE VE: MEDIACIONES Y CULTURA CIUDADANA

Espacios de concrecion cultural: las mediaciones

Siguiendo a Martin-Barbero (2010), las mediaciones son procesos sociales
horizontales que involucran transversalmente a la comunicacion, la cultura
y la politica. Son espacios donde las culturas se concretan, donde se da la
apropiacion de la comunicacion en las sociedades. Las mediaciones surgen de
y para la cultura, se encargan de resignificarla constantemente, de intervenir
sus procesos. Son metaforas con valores referenciales que sirven para explicar
y comprender, que nos permiten leer el proceso que se da en toda interaccion
comunicativa.

Estudiar las mediaciones implica comprender la comunicacion como un
proceso que deja por sentado que, larecepcionno es el punto donde esta termina.
Llevandolo a un escenario de medios de comunicacion, las mediaciones hablan
de lo que ocurre entre los medios y la gente y, cuyo resultado se evidencia en
la apropiacion social. De acuerdo con Martin-Barbero (2010), siempre hay una
negociacion cultural con los mensajes y de estos encuentros, emerge lo que se
inserta en las culturas, como lo ensefia el siguiente grafico:

Grafico 1. Mediaciones y medios de comunicacion

Negociacién

Medios “Mediasisi™ Gente

Intencién/Institucionalidad Matrices culturales Apropiacién
Asimilacién
Resignificacién

Fuente: Elaboracion propia

La socialidad, es una mediacion que tiene lugar durante la fase de consumo
de un mensaje, y que se da a través del dialogo en las audiencias. La socialidad,
representa el resultado de la practica comunicativa, es el espacio donde se
moldean los habitos y donde se genera el sentido social. A través de ella pueden
hallarse los sentidos que la gente construyo a partir de los mensajes que recibio
y que, se comprende mediante las matrices culturales que dialogan con diversos
contextos.

Metodologia

El acercamiento a El Stper Andino y a la apropiacion de su mensaje, implico,
en primera instancia, la visualizacion de todos sus episodios. Esto con el fin de
construir una caracterizacion del concepto de cultura ciudadana a partir de
sus contenidos, propositos, recursos institucionales y produccion audiovisual.
Las categorias adoptadas durante esta parte del analisis, se sirvieron de ideas
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de Kuzmanich (2008), para construir de cada episodio datos alrededor del
Argumento, Lenguaje oral y gestual, Personajes, Presencia institucional,
Publicidad, Duracion e Idea de cultura ciudadana.

En adicion, esta caracterizacion se construyd relacionando los datos
anteriores con los de tres entrevistas semiestructuradas con los creadores
del microprograma. El objetivo de estas, fue conocer la concepcion de cultura
ciudadana y entrever algunos aspectos relacionados con la produccion
audiovisual. La eleccion de este tipo de entrevistas implico la creacion de un
guion para desarrollarlas a modo de conversacion, permitiendo la introduccion
de nuevas preguntas e ideas derivadas de la misma.

El acercamiento a la socialidad se dio a través de un grupo de visualizacion
y debate con 20 participantes que vieron El Super Andino, que todavia lo
recordaban, y que deseaban volver a verlo y conversar de su propuesta de cultura
ciudadana. La convocatoria se realiz6 mediante una encuesta virtual difundida
por redes sociales y con tres videoclips (construidos con fragmentos de la serie)
difundidos por Aupan TV.

Los participantes de este grupo, seis mujeres y 14 hombres, entre los 25 y
60 anos, apareceran referenciados con seudénimos, en funciéon de guardar la
confidencialidad acordada con ellos. Estas personas, fueron divididas en tres
subgrupos y se coordinaron dos reuniones (entre presenciales y virtuales) con
cada uno, en estos espacios se visualiz6 una muestra de nueve episodios de la
serie. De modo que, al tejer estos debates con datos obtenidos de la produccion
de la serie, emergieron mediaciones relacionadas con la socialidad.

La metodologia desarrollada, se dividio en dos momentos. En el primero,
se indago por los saberes previos de los participantes, de modo que ellos
construyeronunadefinicién de culturaciudadanadeacuerdoasuspercepciones.
El segundo momento, se destino a la visualizacion de dos capitulos de El Stiper
Andino y al debate en torno a la cultura ciudadana expuesta.

Los datos de estos encuentros fueron analizados a partir de una matriz
en Excel, nombrada Matriz de Socialidades (MS). En ella, se establecieron las
categorias: Momento, que aludia al tema central que se trabajaba; Justificacion,
en la que se definia el objetivo para llevar a cabo ese momento; Respuestas, que
aludia al contenido, a manera de relatoria, de lo expresado por los participantes;
Codificacion, en la que se codificaron las respuestas teniendo en cuenta las
propuestas de Seidel y Kelle (2005) y Labov (2005); y por tltimo, la categoria
Socialidades, en la que finalmente se consolidaron las mediaciones relacionadas
con la socialidad.

El modelo de Seidel y Kelle (2005), sugiere que para analizar datos, es
necesario darse cuenta de los fenomenos relevantes, luego recoger ejemplos
de ellos, y por ultimo, analizarlos a fin de encontrar sus patrones, diferencias y
puntos en comun (En Coffey & Atkinson, p.54). Por su parte, el modelo de Labov
(2005), utilizado para analizar las narrativas de los participantes, permitio
pensar sus relatos a través de seis unidades elementales: Resumen, Orientacion,
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Complicacion, Evaluacion, Resultado y Coda, con ellas, fue posible entrever en
las respuestas de los participantes aspectos mas alla de lo literal (En Coffey &
Atkinson, p.69).

Discusion

La cultura ciudadana en El Super Andino, dejo en evidencia una nocion
construida ‘sobrelamarcha’,esdecir, que apareciéenlamedidaquelaproduccion
de esta serie iba avanzando. Partio del sentido comun, enfocandose en el deber
ser ciudadano para la convivencia, desde una vision cercana a la prohibicion y
el miedo a la sancion. Estos presupuestos gnoseologicos, también estuvieron
presentes en la apropiacion tecnoldgica de esta produccion, que asumio que el
conocimiento de la técnica (manejo de camara, edicion, y emision), constituian
el acervo necesario para generar contenidos audiovisuales educativos.

El sentido comun de la nocion de cultura ciudadana, se vincula a la moral y
ala convivencia urbana, desde la lectura rapida del reducido grupo de personas
que produjo el microprograma, sin construir consensos al respecto. En contraste
con el planteamiento de Mockus (2020), quien sugiere que la cultura ciudadana
debe derivarse en procesos de autorregulacion y de mutua regulacion entre los
ciudadanos, para llegar a ciudadanias comprometidas y con sentido critico de
su entorno.

La cultura ciudadana en esta serie, estuvo relacionada con el ejercicio de las
libertades individuales, sostenida en cuatro grandes componentes: Movilidad
Urbana, Convivencia Social, Turismo y un marcado Contenido Institucional/
Comercial. Esta concepcion orienta la responsabilidad de la convivencia
principalmente en los sujetos, sin cuestionar a las instituciones. Por su parte,
los asistentes, de manera conjunta y participativa, construyeron una definicion
de cultura ciudadana que se resume en las normas y acciones cotidianas que
establecen los sujetos de un grupo para su convivencia. Ademas, se asocio al
“portarse bien”, tener civismo y “encajar” en una sociedad.

Asi entonces, y a partir la visualizacion y el debate de El Stiper Andino,
emergieron las siguientes mediaciones que contrastan con la concepcion de
esta serie, evidenciando que, “hay diferentes modos de ver la T.V., y entre lo que
creen que dicen los que hacen T.V. y lo que los diferentes grupos sociales leen, y
ven, hay a veces un abismo” (Martin-Barbero, 2012, p.83).

El Super Andino: un superhéroe regaiion

Uno de los primeros debates, estuvo relacionado con la figura de un superhéroe
para hacer pedagogia de cultura ciudadana. Estos dialogos iniciaron a partir del
comentario: “al Super Andino habria que temerle en lugar de esperar a que nos
salve. Nos vigila para luego regafiarnos” (Nancy, Encuentro 1, subgrupo 1, 7 de
junio de 2022).

CHASQUI 155 - ABRIL - JULIO 2024 / DIALOGO DE SABERES 219



RUBIANO

Esta percepcion, pronto se hizo comun entre los participantes, quienes
coincidieron en que El Super Andino tenia tendencias a sancionar, prohibir e
impartir el miedo a ser multado. De hecho, Susana manifesté que la forma de
dirigirse a la ciudadania del superhéroe, en especial en el episodio de El Stuper
Andinoy el borracho en el parque, “no era ni educativa, ni pedagogica. Sélo eran
reganos” (Encuentro 2, subgrupo 2, 10 de junio de 2022).

Los participantes, concluyeron del episodio, que por momentos este
superhéroe se mostrd poco empatico, e incluso, manifesté brusquedad con la
ciudadania, cuestionaron su accionar al presionar al borracho y derramar en el
suelo el contenido de su botella. Elsy expreso que “hay violencia e imposicion en
sus ideas, no es la forma de tratar a una persona con problemas de alcohol. Este
mensaje puede suscitar disecriminacion” (Encuentro 1, subgrupo 3, 15 de junio
de 2022).

Por otra parte, en El Stiper Andino y los conversadores en el andén, algunos
participantes coincidieron en que “conversar en zonas peatonales ha sido y es
un rasgo caracteristico en las personas del municipio” (Gustavo, encuentro
1, subgrupo 1, 7 de junio de 2022). El debate concluy6 que “en Andes no hay
andenes adecuados, sus tamarfos son incipientes y asi es muy complejo hacer
algtn tipo de pedagogia sobre su uso” (Jaime, encuentro 1, subgrupo 1, 7 de
junio de 2022). En relacién al tipo de aceras en Andes, sus anchos no alcanzan a
superar un metro en su mayoria, contrario a lo que la norma nacional estipula:
“la dimensién minima de la franja de circulacion peatonal de los andenes sera
de 1.20 metros” (decreto 798 de 2010).

Debido a lo anterior, los participantes coincidieron que El Stiper Andino
tuvo un espiritu acritico frente a la realidad y que, en la mayoria de los casos le
otorgd la responsabilidad de la convivencia al ciudadano, sin cuestionar a las
instituciones también responsables de ella. Una percepcion comun que puede
recogerse en que “ninguna norma de cultura ciudadana debe estar por encima
de las necesidades de una comunidad” (Jaime, encuentro 1, subgrupo 1, 7 de
junio de 2022).

El ‘gancho’: el humor y la estética

A pesar de que las percepciones anteriores sugerian la idea de un superhéroe
“reganon”, al observar alos participantes durante las visualizaciones, sus rostros
manifestaban simpatia, el contenido por lo general, les sacaba una sonrisa.

Al indagar acerca de qué les gustaba en El Super Andino, aparecieron dos
elementos: el sentido del humor, asociado al intérprete del superhéroe y, su
vestuario. Las respuestas coincidieron en que lo recordaban como un programa
de comedia en el que el traje les resultaba simpatico. “Se recuerda al personaje,
pero no como un sembrador de cultura ciudadana. Es un recuerdo ligado al
humor, que causa gracia” (Jaime, encuentro 2, subgrupo 1, 14 de junio de 2022).
Esta percepcion, se volvié comun y podria resumirse en que, para la mayoria,
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“El Saper Andino, antes que un referente educativo y de cultura ciudadana,
es recordado como un asunto chistoso y humoristico” (Camila, encuentro 2,
subgrupo 3, 15 de junio de 2022).

Esta asociacion con la comedia, se debia a la previa interpretacion de otros
personajes de naturaleza comica por parte del actor, ya reconocido en el pueblo.
Lo que muestra el dialogo entre producciones que realiza la teleaudiencia y su
conexion con la construccion de sentido.

Por otro lado, el vestuario fue un aspecto que les resultaba simpatico,
les generaba gracia ver a este superhéroe con relleno en el pecho. Alejandro
concluia que “no fue su mensaje de civismo lo que recuerdo, sino al personaje,
a lo divertido que podia ser ver a alguien conocido disfrazado de esa manera”
(Encuentro 1, subgrupo 3, 8 de junio de 2022).

Este vestuario se comprende mejor a partir de la siguiente grafica:

Grafica 2. Vestuario de El Stiper Andino
S 2

= Para la identidad secreta
ﬁ/_\

> RELLENO DE ALMOHADILLA

Para verse corpulento

Relativo al sentido de pertenencia

\ ‘ N LOGO SOBRE UN CORAZON

~

COLORES AMARILLO, VERDE Y BLANCO

( 1 Por la bandera de Andes

Eltraje fueideado por el creador del superhéroe, conlaayuda delas directivas
de Aupan T.V.; pretendia lograr anonimato, demostrar fuerza y corpulencia y, a
su vez, transmitir amor por su pueblo. De hecho, el antifaz, se debié a que “ala
gente no le gustaba que le hablaran de como debia comportarse, por eso se crea
un personaje con identidad secreta para que este abordaje fuera méas sencillo”
(directora Aupan T.V. en 2008, entrevista personal, 01 de agosto de 2022).

Sin embargo, al indagar acerca de las percepciones relativas al vestuario, es
posible admitir que esta identidad secreta no existi6 entre los participantes de
la investigacion, quienes afirmaron que siempre supieron quién era la persona
detras del superhéroe. Inclusive, “a €l la gente le habia olvidado el nombre, él
se quedo El Super Andino por mucho tiempo” (directora Aupan T.V. en 2008,
entrevista personal, 01 de agosto de 2022).

Elaboracion propia.
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Una mirada mas alla del humor

Los debates dejaron en evidencia que, a través del humor ligado al actor de
El Saper Andino, se emitieron mensajes ambiguos en relacion a la misma
convivencia. Por ejemplo, en El Siper Andino y los conductores, la audiencia
desaprobd el mensaje machista que identificé en este capitulo, en especial, en la
parte final donde el superhéroe expreso que manejar chivas escalera' en Andes,
“es cosa de machos”. El malestar y la contrariedad, aumentaron cuando uno de
los participantes manifesto que para esa época ya habia una mujer conduciendo
este tipo de vehiculos en el pueblo, lo que denota desconocimiento del
superhéroe de la sociedad que pretendia educar (Alonso, encuentro 2, subgrupo
2,17 de junio de 2022).

Por otra parte, en El Super Andino y el ahorro, el hecho de infundir miedo
a un ciudadano que guardaba su dinero bajo el colchoén, al decirle que “alguien
lo puede ver y hasta lo pueden matar por robarle ese dinero” y que “lo mejor
que puede hacer es llevarlo a Confiar Caja Cooperativa”, fue asociado mas a un
mensaje publicitario que a un contenido educativo. Cerca del 70% de quienes
lo visualizaron plantearon la hipétesis de que el tema habia sido un pedido
expreso de esta entidad a la produccion del canal (encuentro 2, subgrupo 2,
17 de junio de 2022). Ademas, varios asistentes cuestionaron la relacion entre
el ahorro en Confiar Cooperativa Financiera y la cultura ciudadana. Una de
las conclusiones que arrojo el debate fue que, desde Aupan T.V. priorizaron lo
comercial antes que lo educativo, cuestion que alude directamente al proceder
ético del canal comunitario (encuentro 2, subgrupo 2,17 de junio de 2022). Todo
lo anterior, evidencia la claridad en la diferenciacion de contenidos que tiene la
teleaudiencia.

La negociacioén que hace la audiencia con los contenidos, se confirma en el
analisis de una de las participantes, que puso de manifiesto la relacion entre
buenas costumbres y discriminacion, al vincular la vision hegemonica que se
impone y las relaciones de poder. Respecto al episodio de El Stiper Andino y el
borracho del parque, afirmo:

Este mensaje es ambiguo, puesto que lo que se termina castigando, es una falta
a las buenas costumbres, un intento de guardar las apariencias. Porque si una
persona estuviera tomando licor en una mesa del parque, ala misma hora, y bien
vestida, jseria acaso mal vista por El Stiper Andino?. (Juan, encuentro 1, subgrupo
2,10 de junio de 2022)

Igualmente, se cuestiono si su proceder es lo que suele esperarse de un
héroe, dado que “fue maleducado al botar el trago, el mensaje que dejé es que
si uno ve un borracho entonces tendria que molestarlo y regarle lo que se esta

1 Camiones/buses de carga adaptados de manera artesanal para el transporte piblico rural. Con el paso
del tiempo se han vuelto referentes de la cultura popular municipios a lo largo y ancho de Colombia.
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tomando” (Maria, encuentro 1, subgrupo 3, 8 de junio de 2022). A partir de esto,
el debate se traslado a que mas bien El Stiper Andino, antes que un salvador,
pareciera un cuidador de la moral y los intereses de clases poderosas del pueblo.
Los participantes concluyeron que este mensaje, fue equivoco, fue entendido
como una “invitacion a la doble moral” (Alba, encuentro 1, subgrupo 2, 10 de
junio de 2022).

El analisis de estos mensajes, en contradiccion con la construccion de
cultura ciudadana participativa e incluyente, propicié que la mayor parte
de los asistentes, coincidieran en que “este programa se agoto en un civismo
conservador y en el buen uso de los espacios publicos” (Jaime, encuentro 2,
subgrupo 2,17 de junio de 2022).

Desde su recepcion, el Super Andino, fue percibido como un producto
carente de planeacion, con vacios, tanto en su concepcion de cultura ciudadana,
como en su produccion audiovisual. Podria decirse que:

Habia unas ganas de hacer television y civismo antes que cultura ciudadana.
Ademas, sin tener una concepcion clara de lo que esto implica o a qué practica
civica se iba a apuntar. Creo que habia mas ganas que conocimiento y eso se va
evidenciando lentamente en la produccion de cada uno de los capitulos. (Emilio,
encuentro 2, subgrupo 1, 14 de junio de 2022)

Esta ultima apreciacion, concuerda con lo expresado por el intérprete de
este superhéroe, quien afirmé que “fue un contenido que se hizo con muchas
ganas y amor” (Entrevista personal, 25 de abril de 2022). Ahora bien, y aunque
la mayoria le otorgd valor a esta propuesta y a la valentia de salir a las calles
disfrazado, los descuidos y la improvisacion fueron asuntos que cuestionaron,
en especial, porque ni Confiar Cooperativa Financiera, ni Aupan T.V. realizaron
algun filtro o revision previa ala emision de este contenido. A estasinstituciones,
se les critico cierta ingenuidad de cara a la audiencia potencial que tenia el canal
de television comunitario.

En contraste, Albeiro expreso que, se debe “valorar el trabajo de El Stper
Andino, debido a su espontaneidad. Si bien hay improvisacion, esta se da con
mucho talento” (Encuentro 2, subgrupo 2, 17 de junio de 2022). Y aunque la
mayor parte de los participantes aceptd que en esa época habia mas limitaciones
técnicasyde manejo deloaudiovisual, esto terminé siendo un asunto secundario
en la serie, puesto que la critica comtn y a partir de la cual el debate encontro
sentido, fue el descuido del discurso oral del superhéroe, la ambigiiedad de sus
palabras expresadas a través del canal.

En contraste, otros episodios, relacionados con las basuras y la identidad
asociada a las chivas escalera, fueron un acierto en la lectura cultural del
municipio. Puesto que, siguiendo a Aceves (2020), “las culturas ciudadanas se
despliegan y estan ubicadas en contextos sociohistoricos determinados, por lo
que son dinamicas, se adaptan y reconfiguran segin patrones de interaccion
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y posibilidades de actuacion” (p.165). Estas formas asociadas a una cultura
ciudadana determinada, hablan de lo especifico en las matrices culturales
andinas.

Los participantes, concordaron que “el municipio tiene problematicas con la
disposicion de basuras, histéricamente ha sido muy complejo poder mantener
el pueblo limpio” (Nancy, encuentro 1, subgrupo 1, 7 de junio de 2022). Ademas,
casi la totalidad de los participantes, coincidid en que las chivas escalera
hacen parte de su identidad, las perciben como suyas y las sienten parte de su
patrimonio cultural, mas alla de que asi hayan sido declaradas por el Concejo
Municipal en el ano 2004.

Lo que queda de una mirada al pasado

Es importante anotar que las percepciones de los participantes, provienen
de matrices culturales especificas, desde las cuales se da su comprension del
mundo. A partir de ellas, manifestaron asociaciones mentales, en forma de
referencias, desde las cuales interpretaron a El Siper Andino.

Al superhéroe, se le comparo con El Cazapichurrias, personaje televisivo que
aparecio en Telemedellin en el ano 2011 y, cuyo objetivo, coincidia en cambiar
conductas relacionadas a la convivencia ciudadana. También, y debido a la
intencion de El Siper Andino por mostrarse musculosoy con capacidad de volar,
algunos de los integrantes lo asociaron con Superman, héroe norteamericano
creado en 1933, y cuyas caracteristicas, como una fuerza superior y un emblema
en su pecho, pronto se popularizaron y extendieron por el mundo, como una
referencia comuin entre diversos superhéroes.

A su vez, y debido al humor que este microprograma suscito, algunos lo
compararon con El Chapulin Colorado, al que ademas de su similitud de usar
un corazon en el pecho con sus iniciales, poco mas del 50% de los participantes
asociaron los disparates (en apariencia improvisados y naturales, pero llevados
a cabo de forma planeada) de este personaje mexicano, con la elocuencia y
gracia en la improvisacion (a raiz de vacios conceptuales y escasa planeacion)
de El Stiper Andino.

Estas referencias surgidas en la socialidad, demuestran la interconexion
de contenidos provenientes de diversidad de medios de comunicacion, que
terminaron insertandose en las matrices culturales de los participantes de esta
investigacion. Estas interconexiones responden a la trama de “modernidad
y discontinuidades culturales, de formaciones sociales y estructuras de
sentimiento, de memorias e imaginarios que revuelven lo indigena con lo rural,
lo rural con lo urbano, el folklore con lo popular y lo popular con lo masivo”
(Martin-Barbero, 2010, p. XXXVI).
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Resultados

En relacion a lo “regandn” que resulto ser este superhéroe, es pertinente tomar
en consideracion los origenes de esta serie televisiva, y desde alli entrever
razones de su comportamiento. Esta idea, surgio a partir de una experiencia
incomoda que tuvo el intérprete de El Stiper Andino con uno de sus paisanos:

La idea surge muy simple: yo le digo en cierta ocasion a una persona del pueblo que
arrojo una basura: hombre, ve, tiraste la basurita al piso, ;Por qué no larecogés? Y
el hombre me dijo mil cosas, y entonces, yo pensé que el método no es ese, necesito
un antifaz, un uniforme, algo llamativo, que el hombre, cuando me mire, me vea
corpulento, y vea que soy una persona diferente. (Creador del Super Andino,
entrevista personal, 25 de abril de 2022)

Ademas, en un “pueblo con un potencial de 50.000 personas, es complejo
hacer cultura. No es facil que la gente empiece a cambiar, y por eso, hay que
cogerlos con la cAmara, con la sancion” (Creador del Stiper Andino, entrevista
personal, 25 de abril de 2022). En este punto, ademas de sugerir una especie
de revancha a razon de esa experiencia, la confianza de este hombre en si
mismo y en sus ideas, propicio que, en la serie, los espacios de conversacion e
interpelacion fueran escasos, muchas veces, era tinicamente el superhéroe
quien hablaba, mientras el ciudadano solamente asentia.

Ahora bien, la eleccion de esta forma de pedagogia, hay que relacionarla con
la matriz cultural en la que estuvieron insertos sus realizadores. Una matriz que,
a grandes rasgos, se ha sostenido en una perspectiva positivista de la sociedad,
comprendiéndola como un organismo que se autorregula y autoequilibra.
En la que cada persona cumple roles y normas para que la sociedad funcione.
Una matriz derivada del pensamiento occidental que, ademas, tiene lugar en
un contexto conservador, ligado a la moral de la religion catélica y en donde la
norma se ha asociado a un castigo, e impera el dualismo de quien cumple las
normas y quien no.

En lo que respecta al humor y la estética de esta serie, la que fuera directora
de Aupan T.V. expresaba: “yo sé que recuerdan los episodios, con alegria,
jocosamente” (entrevista personal, 01 de agosto de 2022). Una apreciacion que
coincidi6 con la de los participantes. Precisamente, uno de ellos fue actor en
un episodio de este microprograma, especificamente de El Stiper Andino y el
ahorro. Al ver de nuevo este contenido, recordo6 que disfrut6 esta experiencia y
que, sobre todo, se rio mucho, debido a que con el intérprete de este superhéroe
“todo eran risas” (David, encuentro 2, subgrupo 2, 17 de junio de 2022).

Esta conexion entre El Super Andino y su audiencia, mediada a través
del humor, se comprende mejor siguiendo a Ruiz (2006), quien sugiere que
historicamente, se ha creido que la television esta mas ligada a “contenidos que
se inclinan por el entretenimiento, y estan hechos deprisa para ser leidos con
celeridad” (p.514). Ademas, Gonzalez-Manet (2012) afirma que, “la mayor parte
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de las audiencias en el mundo acepta sin analisis ni sospecha las imagenes
propuestas. Ademas, la vocacion por el entretenimiento parece desarmar
cualquier inquietud critica” (En Cruz, p.192).

Pero, a pesar de la simpatia de los participantes al visualizar El Super
Andino, las reflexiones conjuntas mostraron que los vacios conceptuales de las
emisiones originales en la audiencia, dieron paso a la critica consciente. Pues,
aunque Ruiz (2006), afirma que, “el éxito del entretenimiento en términos de
audiencia explica la hegemonia de este tipo de contenidos en la programacion
televisiva” (p.498), los participantes no olvidaron que El Super Andino era
una produccion educativa y que, por tanto, debié contemplar unas logicas de
realizacion distintas a las del mero entretenimiento.

En relacion a los mensajes ambiguos y contradictorios, que pudieron pasar
de largo debido a la simpatia asociada a su intérprete, es importante anotar que,
El Stper Andino contribuy6 a reforzar discursos que opacaron el lugar de la
mujer en la sociedad y, aunque se derivan de matrices culturales patriarcales
que nutrieron, tanto a los realizadores, como a su audiencia, no son justificables,
y menos en un medio de comunicacion de naturaleza comunitaria.

A su vez, respecto a Confiar Cooperativa Financiera y su aporte a la cultura
ciudadana, es pertinente mencionar que, los apoyos se dieron porque las
cooperativas tienen compromisos sociales que cumplir con las comunidades,
donde tienen accién. De ahi que la alianza con la television, fuera una estrategia
para apoyar la educacion, pues en la época, la television era un medio central
en la familia. Por tanto, la idea de construir cultura ciudadana en Andes, se
articulabay encajaba con los propositos que debia cumplir esta entidad en tanto
cooperativa.

Ahora bien, el contenido comercial al interior de los capitulos de esta serie
resulta, cuando menos, inadecuado. Puesto que posibilita cuestionamientos
respecto a la ética en Aupan T.V., en tanto no hubo reparos en mezclar lo
educativo con intereses comerciales de una empresa especifica. Aspecto que
se corrobord cuando la directora del canal de entonces, expres6 que “Confiar
sugiri6é tematicas para que fueran tenidas en cuenta en El Stiper Andino, en
especial, este espacio lo aprovecharon para impulsar acciones y practicas
relativas al ahorro de dinero” (Entrevista personal, 01 de agosto de 2022).

Estos vacios conceptuales, mensajes ambiguos y falencias éticas, pudieron
potenciarse por la improvisacion que transversalizo la serie. De hecho, David,
el participante que apareciéo en uno de los episodios, explicoé que no hubo
planeacion para su actuacion, sino que fue un asunto “sobre la marcha”. El
superhéroe lleg6 ya disfrazado a pedirle el favor de aparecer en el episodio, y
ante la respuesta positiva, la grabacion se llevo a cabo algunos minutos después
en un escenario conseguido por el mismo David. En su relato, cont6 que no se le
ofrecieron dialogos o algo que debiera ensayar, ni tampoco dispuso de algunos
dias parapreparar suactuacion. Todalagrabacion, se dio de manera espontanea.
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Esta situacion, concuerda con la informacion suministrada por el intérprete
de El Stuper Andino, quien expresé que las ideas de cultura ciudadana, se
planificaron a partir de un “borradorcito” que él mismo hacia, previo a las
grabacionesy que, lo demas, lo iban inventando (Entrevista personal, 25 de abril
de 2022). Lo que se traduce en la falta de guiones para sus rodajes y en la ausencia
de un cronograma para los mismos. En otras palabras, “El Super Andino, fue
un programa de television muy intuitivo. No tuvo una concepcion clara de su
idea de cultura ciudadana. Cada capitulo estuvo sujeto a la interpretacion de sus
realizadores” (Carlos, encuentro 2, subgrupo 3, 15 de junio de 2022).

Conclusiones

Siguiendo a Martin-Barbero (2010), la recepcion no es el punto donde termina
la comunicacion, sino donde se complejiza. Las mediaciones en la recepcion de
El Super Andino, permitieron un entendimiento mas amplio de la construccion
de cultura ciudadana en Andes. Entrever lo que la gente hace con los contenidos
que se les presentan, a través de los medios, permite conocer caminos que
realizan los mensajes, mediante la interpretacion y la apropiacion, para hacer
parte de las matrices culturales en un recorrido de ida y vuelta. Por ello, es
preciso abordar la comunicacion como un proceso, en el que los receptores son
sujetos activos y no victimas indefensas de los medios. Los debates surgidos en
el estudio de la socialidad de El Saper Andino, permitieron ver que las personas
piensan a través de los medios y negocian con ellos su comprension del mundo.

Desde esta perspectiva, las mediaciones surgidas en la recepcion de esta
serie, permitieron apreciar reflexiones y anélisis de los contenidos que, a la
luz de los debates actuales que ofrecen los medios, resultan discriminatorios,
carentes de perspectiva de género, poco empaticos y comprensivos, ya que la
pedagogia del miedo y la sancion, es ahora rechazada. Sin embargo, la audiencia
también mostré cierta flexibilidad y simpatia, porque en principio asocié el
contenido con la comedia, lo cruzé con las referencias previas del actor y, no
con una produccion educativa.

Lo anterior, dej6 ver que el humor fue una de las mediaciones mas
representativas en esta serie, ya que fue transversal a su producciéon y consumo
y, ayudo a matizar vacios conceptuales y procederes éticos cuestionables del
canal, al mezclar lo comercial con lo educativo. Asimismo, la improvisacion, fue
también un aspecto transversal en El Stiper Andino, que demostro ingenuidad
enlaapropiacion dela tecnologia audiovisual, pero que, a su vez, evidencio la alta
capacidad creativa del equipo de trabajo. La improvisacion fue algo innegable
para quienes participaron de la investigacion.

En sintesis, la produccion de esta serie, contemplo al ciudadano como un
“un sujeto pasivo, duefio de ciertos derechos y cumplidor acritico de unos
deberes” (Krotz y Winocur en Aceves, 2020, P.165), agotando su pedagogia
en el cumplimiento de normas, sin espiritu critico y, con el afain de guardar
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apariencias antes que de transformar colectiva y participativamente la sociedad
andina. Sin embargo, la investigacién puso de manifiesto una recepcion critica,
capaz de interpelar los contenidos, cuestionar el medio y pensarlo en conexion
con la institucionalidad, lo que muestra una ciudadania activa y actuante, que
elige de la serie, aquello que considera apropiado en relacion con la cultura
ciudadana.

Pensarlasculturasatravésdelasmediaciones, esunamanerade comprender
y aceptar que la comunicacion es un proceso inacabado, que no termina en
la recepcion, porque es alli, donde comienza el didlogo con el entramado de
significados que componen la experiencia vivida, integrando individualidad y
colectividad, para construir los entornos que habitamos, en tanto ciudadanos.
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