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hasqui se pregunta en este ndmero si ciertos
medios de comunicacién de los pafses
«~ comprometidos con la guerra de Irak,
informaron con imparcialidad y eiercieron su labor
critica con ecuanimidad.

En este contexto, la mayoria de los televidentes
del mundo estuvo siempre fija en tres cadenas de
televisién: la BBC de Londres, la Televisién
Espafiola ¥ la CNN. Crefmos, por eso que le seria
grato tener elementos de juicio, para decidir hasta
que punto fueron fieles a la tradicion de un
periodismo independiente y objetivo, mas alld del
compromiso de sus gobiernos.

Esto, sin embargo, no agota todo el interés sobre
Irak. Muchos s¢ preguntan con razén cuales fueron
las nuevas tecnologias de comunicacién que
utilizaron los periodistas para informar sobre el
conflicto y si, bajo la sombra de la guerra, nacié un
auevo lenguaje gue hay que aprender a descifrar. En
este ndmero, el lector encontrard una respuesta para
ambas inguietudes.

Armand Mattelart, en la pagina de Opinidn, vuelve
a inquietarnos hablando sobre la desregulacién y la
privatizacion, la mundializacién y la globalizacién y
el controvertido principio de la excepcion cultral.

Chasqui aborda también temas como el del
“periodismo ¢ivico”, en un contexto de compromiso
mads obsesionado con las angustias de la comunidad,
i.os periédicos en Internet estin, cada vez més,
dejando de ser leldos gratuitamente, (Es esta una
manera de acumular ganancias y compensar el
decrecimiento alarmante de su circulacion?

Analizamos as{ mismo la severa critica a la gque
estd siendo sometido "Le Monde" para entender un
poco mds la dura realidad que aqueja a ia prensa,
aungue goce de prestigio umiversal. Para quieney
estén interesados en saber qué pasa con Ia libertad
de prensa en Rusia y lo dificil que es instaurarla en
pafses gue no la conocieron, Chasqui les ofrece [a
posibilidad de un fresco atisbo,
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Carlos Eduardo Cortés S.

%1 siglo XXT ha trafdo un cambio fundamental
de paradigma en la industria de la teledifu-
sién. La actual transicitn digital, acelerada
por Internet, la banda ancha vy el uso extendido de
computadoras, nos hace pasar de una televisién ba-
sada en la difusidn, a un conjunto de servicios de vi-
deo digital sustentados en el acceso.

Nuevas tecnologias han surgido para integrar las
dreas de adquisicién, produccidn, almacenamiento,
emisidn y monitoreo. A fo largoe de 1a cadena de vi-

Carlos Eduardo Cortés 8., comunicador social
colombiano, docente ¥ consultor ¢p auevas fecaologias.
Actualmente, editor de 1a revista TV Technology Amérca
T.ating para IMAS Publishing Group, en Estados Unidos.
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La tecnologia

los medios
en tiempos
de guerra

deo digital, nuevos procesos més eficientes y bara-
tos transforman Ia prictica cotidiana de hacer televi-
sién, ya se trate de capturar contenidos, producir,
posproducir o transmitir.

Este nuevo escenario es, a la vez, digital y multi-
medial. Sus contenidos ya no se distribuyen séio en
la televisidn abierta; también abarcan sistemas de ca-
ble y difusién satelital directa {DBS), la llainada
“Telco TV -basada en redes teleméticas-, y los diver-
sos dispositivos de comunicacién mévil inaldmbrica.

Chasqui 32 - Informidtica



Asi, esta transicion planetaria sienta las bases de
una nueva industria de teledifusion digital (digicas-
ting), centrada hoy en crear y probar modelos de
negocio emergentes en teledifusicn, multidifusién
y difusién de datos {(broadcasting, multicasting,
daracasting).

Distribuir noticias, informacién y entretenimien-
10 ya no es, pues, un negocio exclusivo de los difu-
sores de la era analOgica. Hstas nuevas tecnologias
tienen el potencial de convertir a cualguier individuo
con acceso a ellas, en difusor digital.

Proliferacion de audiencias

Una primera consecuencia de estos cambios es la
proliferacion de audiencias fracturadas en unidades
més pequefias; mas nichos, y menos masas.

Como resultado, proveedores de contenido y
anunciantes para cualquier plataforma trabajan en
busca de idrmulas para atracr y retener usnarios.

De ahi que las mds exitosas empresas de medios
y tecnologia insistan en articular la creacion de con-
tenidos con un gran conocimiento de tendencias e
intereses de los consumidores.

Nadie puede predecir hasta dénde conducirdn es-
tas transformaciones. Pero, esta claro que el televi-
dente del siglo XXI tiende a buscar Ia gratificacion
inmediata. La razén es que la difusion digital multi-
medial permite -y se dirige hacia- el ideal de ofrecer
acceso a voluntad (‘o que quiera, cuando quiera’),
en forma de YOD (video on demand o video a la
carta), o de Near VOD (casi VOD}.

Si hoy vivimos rodeados de computadoras, jue-
gos de video, cé4maras digitales, reproductores de
misica MP3, minicomputadoras Palm, teléfonos
celulares con pantalla para video y reproductores de
DVD, por nombrar solo algunos, es porque la siner-
gia entre tecnologia ¢ industrias de informacién y
entretenimiento genera nuevos Servicios y negocios,
basados en producir y reempacar contenidos para fo-
dos esos dispositivos dirigidos a nichos de usuarios.

INEORMATICA

Por tanto, no podemos sorprendernos de que
nuestra era mediética digital modifigue, en un lapso
mds corto de lo esperado, no s6lo la forma de hacer
television, sino nuestra propia televidencia, es decir,
el proceso humano de ver television.

La evolucion de las noticias

El campo noticioso ha sido espacio privilegiado
de esta evolucion. Gracias a tecnologias como pro-
cesamiento digital y compresién de video, camaras
de control remoto, teléfonos satelitales y sistemas de
transmision satelital movil (flyaways), la ‘captura
electrénica de noticias’, también conocida por sus
siglas en inglés (ENG), va se venia transformando
aceleradamente durante la década del noventa en el
pasado siglo,

Sin embargo, toda una nueva generacidn de herra-
mientas, dirigida a satisfacer la demanda creciente de
cobertura en vivo por parte del puiblico -en particular,
la informacidn noticiosa televisada o difandida via
Internet (streaming media), en tiempo real-, resque-
brajo las bases tradicionales de 1a produccién televi-
siva y permitio reinventar la
gestién noticiosa.

Chasqut §2 - Informitica
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Desplegando antenas para transmitir

Sumadas al auge de nuevos formatos cobijados
bajo la denominacién reality show, muchas premisas
de 1a televidencia anal6gica entraron en crisis con ia
cobertura de fragedias como la del 11 de septiembre
de 2001, o de conflictos bélicos como 1a invasion de
Afganistdn o la guerra de Irak.

La omnipresencia de la imagen puso en entredi-
¢ho la tradicional ‘calidad de teledifusién’ {broadeast
quality), un esfuerzo téenico permanente gue solia
garantizar video con un minimo nivel aceptable.

L.a propia demanda de informacién instantdnea
desafia hoy las restricciones inherentes a dicha cali-
dad, que se volvié irrelevante ante el hecho de gue
los televidentes preferimos recibir imdgenes defi-
cientes de videdfonos satelitales o de cdmaras de afi-
cionado, en vez de nada.

La transicion
planetaria sienta
bases para una
nueva industria
de teledifusion

digital

La nueva tecnologia

Las coberturas en vivo de Afganistan ¢ Irak usa-
ron diversas combinaciones de codificador de video,
teiéfono satelital y alimentacién de energia, e inclu-
s0 equipos para videoconferencia,

Ello incluy6 la Talking Head (cabeza parlante):
un videdfono satelital del tamasio de un maletin de
ejecutivo, fabricado por 7-E Communications Ltd.,
de Londres, que cabe en el compartimiento superior
de un avidn, recibe alimentacién eléctrica del en-
cendedor de cigarrillos de un automdvil, y tiene to-
das las interfaces de video y audio que necesitan los
periodistas.

Su dltimo modelo, TH-2, puede establecer un en-
lace entre dos teléfonos InMarSat para enviar video
y audio a 123 Kbps, deficiente para la mayoria de las
necesidades noticiosas, pero suficiente para salir en
vivo antes que lleguen las flyaways u otras sefiales
de video.

Segan Dick Tauber, vicepresidente de CNN para
satélites y circuitos “son una especie de herramienta
de noticias que da ¢l primer golpe”. Originalmente,
mauchas de estas operaciones se hacfan a 64 [Kbps].
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Cuando usted duplica el ancho de banda, logra una
mejora importante en la calidad de la imagen” (San-
jay Talwani. Prueba de fuego para videdfonos, TV
Technology América Latina, marzo de 2002).

Y esto tltimo se logra al digitalizar Ia sefial trans-
mitida, a fin de multiplicar la capacidad del trans-
pondedor satelital. Al combinar pequefias antenas
parabélicas para teléfonos satelifales geoestaciona-
rios, con cdmaras DV y editores portatiles con soft-
ware para noticias, equipos de reporteria como los
de CNN, CBS, NBC y AP, consignieron hacer co-
bertura permanente en vivo, como nunca antes habia
ocurrido en una guerra.

As{ grabaron y editaron historias en diez minu-
tos, las comprimieron y enviaron via protocolo de
iransferencia de Internet (FTP), hasta servidores
en sus sedes, desde los cuales las pusieron al aire.
En 2002 también se comercializaron softwares co-
mo ‘Net2Phone’ y ‘Microsoft Messenger’, capaces
de convertir cualguier computadora personal en un
videdfono.

En suma, al combinar movilidad con bajo precio,
sin depender de conexiones eléctricas ni lineas telefé-
nicas, esfas nuevas tecnologias le brindan al periodis-
ta una independencia fisica inexistente hasta ahora,

La informacién como arma de guerra

Al momento de redactar este articulo, 13 perio-
distas habfan muerto en Irak; diez estaban heridos y
dos, desaparecidos. Se dice que es ¢l conflicto béli-
co internacional en que mds colegas han cafdo. Y
eso es muy grave. Pero, ;jno es también ¢l resulfado
16gico de haber convertido la informacién en arma
de guerra, y a los periodistas en protagonistas?

En la tradicion bélica, Ia informacion estratégica
se le negaba al enemigo, v en vez de elio se usaba
el engafio para sorprenderlo. Pero, en Irak, el go-
bierno Bush convirtié a los medios en un arma de
guerra. Mediante la informacion, intimidé a lfos 1i-
deres militares iragufes, Al permitir el acceso a las
noticias televisivas, envié “un mensaje sencilio y

INFORMATICA

La copista rectbe la notichs gque ¢ periodista envia desde o} frente

El televidente
del siglo XXI
tiende a buscar
la gratificacion
inmediata

directo: rindanse. La oposicién no tiene esperanza,
Si no nos creen, $6io miren la television” (Lucian
Truscott, I this war, News is @ Weapon, The New
York Times, marzo 23, 2003).

Es decir, como Io analiza Francis Pisani, la informa-
cién desempefié una doble funcién clave para la cam-
pafia en Irak, por un lado, los Estados Unidos basé gran
parte de su superioridad militar en la circulacion de pna
cantidad considerable de informacion en tiempo real,
entre los servicios y las unidades en combate.

Chasqud 82 - Informitica
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“La logfstica estd sustentada en este principio.
Las fuerzas especiales coordinan sus ataques direc-
tamente con la aviacion, gracias al acceso simultd-
neo 4 toda la informacion disponible.

*“La rédpida circulacién de la informacién nos per-
mite atacar un objetivo en 5610 Unos pocos minutos;
a veces, ocho a diez minytos”, explica John Arqui-
lia, profesor de estrategia militar en Ia Escuela Na-
val de Monterrey. Durante la guerra del Golfo, se re-
querfan 10 horas entre ¢l momento en que se detec-
taba el objetivo y la intervencidn de la aviacion” (La
informacion y las bombas, México, Sala de Prensa
54, abril de 2003).

Los periodistas en ¢l conflicto

Por otro lado, al convertir la informacién noticio-
sa en recurso tiactico en Irak, las fuerzas militares es-
tadounidenses fomentaron la participacidn de perio-
distas mas alld de 1a cobertura profesional.

Los introdujeron a la operacion militar en Zona de
guerra y, en muchos casos, los incorporaron a la vida
cotidiana de los combatientes, para compartir las ra-
ciones de comida y sufrir las mismas penurias a bor-

do de un tangue blindado o un portaviones,
no sin antes brindarles un mf-
nimo de preparacion.

En enero de 2003, 50
perioedistas de radio, pren-
sa y television se sometie~
101 a una semana de en-

frenamiento milifar en la
base naval de Norfolk,
y en la de infanterfa de
marina de Quantico,
en el estado de Virgi-
nia. El propoésito era
ensefiarles, a perso-
nal no militar,
cémo sobrevi-
vir en sHuacio-
nes ce batalla.

Las grandes cadenas y su tecnologia satelital

El entrenamiento incluyé practicas de campo y
visitas a destructores, cruceros, submarinos nu-
cleares y portaviones, para orientar a los comuni-
cadores sobre posiciones para grabacidn en cubier-
ta, 0 mientras se encuentren con fuerzas militares
durante un escenario de combate {(Susan Ash-
worth, Entrenamiento prepara a los medios y equi-
pos para la batalla. TV Technology América Lati-
na, marzofabrii de 20033,

Es muy dificil establecer ¢l papel y el lugar des-
de donde un periodista ejerce su oficio en medio de
una guerra. Pero resulta conflictivo integrarse a un
grupo de combatientes, cuando la misma Conven-
¢ién de Ginebra establece en el articulo 79 del Pro-
tocolo Adicional que los “periodistas involucrados
en misiones profesionales peligrosas en zonas de
conflictos armados deben ser considerados como ci-
viles”. ; Qué hace, pues, un civil a bordo de un vehi-
culo militar en medio de una batalla?

No hay respuestas simples para preguntas com-
plejas. El entrenamiento buscaba salvar las vidas de
los periodistas. Y eHo estd muy bien, Pero, terminé
por convertirlos en protagonistas ¢ue narraban su
propia experiencia humana, lo cual constituyé una
trampa para la propia informacidén periodistica (;re-
cuerda a Peter Arnett, despedido de la NBC por dar
declaraciones a Ia television de Irak?)

Chasqud B + Inforrmdtica
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Segln Ignacio Ramonet, la nueva ideclogia de
informacién en tiempo real, que Ja radio y la televi-
sién han adoptado, establece que no puede existir
un acontecimiento sin que sea grabado y seguido en
directo. “Esa idea consigna que el mundo tiene cé-
maras en todas partes y que cualquier cosa que se
produzca puede ser grabada. Y si no se graba no es
imporiante.

“En ¢l nuevo orden de los medios, las palabras,
los textos, no valen lo que las imégenes. ;Cémo
ocuitan hoy la informacién? Por un gran aporte de
ésta: la informacion se oculta porgue hay demasiada
para consumir y, por lo tanto, no se percibe ia que
faita” (Comunicacidn contra informacion, México,
Sala de Prensa 30, abril de 2001).

Monitores de los centros de poder

Robert Fisk, especialista en Medio Oriente y co-
rresponsal del diario britdnico The Independent, de-

fine a los periodistas como “los monitores de los
centros de poder™.

Distribuir noficias,
informacion

y entretenimiento
ya no es un negocio
exclusivo de los
difusores de

la era analogica

INFORMATICA

Sin embargo, podriamos preguntar con Ramonet,
(cuales son reaimente los poderes hoy? “El primero
de todos es el poder econéimico; el segundo, el media-
Eco, v, relegado en una fercera posicids, el politico™.

Vivimos cambios acelerados en el oficio perio-
distico, que la propia tecnologia disponible promue-
ve y facilita. ; Debe haber, entonces, limites para que
el periodismo televisivo se convierta en protagonis-
ta del poder medidtico?

¢ Y, si se asume dicho protagonismo como natural,
deberia, en consecuencia, monitorearse a sf mismo?

Esté claro que la movilidad inaldmbrica, libera-
da de conexiones eléctricas y lineas telefénicas, le
otorga al periodista una independencia fisica sin
precedentes.

Pero no ocurre lo mismo con la independencia
profesional. La informacién noticiosa convertida en
mercancia ¢ en arma de guerra, le hace un flaco fa-
vor a la misién fundamental de los medios: aclarar el
debate democritico. &

La emision para los piiblices
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