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a responsabilidad periodistica e¢n la actual
coyunfura, caracterizada por un mundo
# globalizado e intercomunicado, es ¢l terna al que
Chasqui dedica Ia portada de este ndmero, tomando ea
cuenta gue el fendmeno abarca, de una forma o odra, 2
toda la humanidad v, con mayor razén, a ka actividad
gue curnplen los comunicadores

En la columna de opinién analizamos un programa
de televisidn procedente de la Argentina, que ha
raspasado fronteras por obra y gracia de esa
globalizacidén y cuye contenido ha provocado, vy
contintia provocando, controversias en todos los pafses
en los que se exhibe,

La guerra conra el terrorismo, cuyo profagonista
mds caracierizado es el gobierno de los Estados Unidos,
obliga a los comunicadores a enfrentar el tema
recurrente del terrorismo, sus causas, modalidades v
formas diferentes en Ias gue se manifiesta.

A continuacion, evaluamos los resultados de la
Cambre de Ia Sociedad de la Informacidn, que por
convocatoria de las Naciones Unidas se realizd en Suiza,
y nos adentramos en uana nueva forma de informar y
comunicar: os weblogs o las “hitdcoras” del Internet.

Hablamos de la comunicacidn politica desde dos
vertientes: el trabajo de los consultores y asesores de
imagen que no pueden a un mediocre convertirlo en
Pios, ni derrotar a un excelente vival, simplemente
porque asi Jo deciden. Ei articulo sobre las elecciones de
alcaldes en Colombia plantea una incognita recurrente
en el mundo electoral latinoamericano, que sc refiere al
triunfo de candidatos gue la opinién pdblica,
equivocadamente, los miré como perdedores,
Humberto Ldpez despeja esta incognita.

Poniendo fin a la trilogia sobre la nueva realidad
mediatica en los Hstados Unidos, Leonarde Ferreira y
Migue! Sarmiento ponen de manifiesto, sin duda para
sorpresa de muchos, Ia prdctica de la ética por los
pericdistas americanos que no coacuerda com ia
tradicidn de la que siempre se han sentzdo orguliosos,

Por fin, en ¢l amplio y siempre cambiante mundo de
la informdtica, analizamos los problemas legales que
enfrenta en Ewropa y Estados Unidos el gigante de la
informética, Microsoft, por supuesto monopolic v
vuinerabilidad ante el ataque de los virus.
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»
Humberto Lopez Lipez

~ n Bogotd y Cali est el future politico de Colombia.

- Un invidente y un sindicalista sin estudios mandan
en esas ciudades,

- Simpleza en la estrategia y contundencia en el
mensaje,

a victoria fue contundente, como también la
derrota. En Bogotd v en Cali, candidatos de
'izguierda democrdtica, con mucho de socia-
lismo europec puesto en tipico latincamericano, ba-
rrieron a las fuerzas mds poderosas del pais repre-
sentadas en sus respectivos postulados,

Ninguno de los triunfadores es ni ha sido pertodista.
Los derrotados 1o han sido v lo son.

Luis Eduardo Garzén, Lucho, es el alcalde de
Bogoté desde el pasado primero de enero y por cua-
tro afios. A duras penas hizo escuela primaria y lue-
g0 Hend su curriculum con seminarios sobre econo-
mia, politica pero sobre todo, de sindicalismo. Hijo
de madre soltera, sufrid v padecié las consecuencias
de 1a pobreza v, por tanto, conocid que los ricos es-
tudian en colegios vy os pobres en escuelas v que a
unos los recoge un autobis y los otros van a pie. Su
permanente defensa de la gente sin dinero no ¢s una
postura artificial ni de conveniencia. Y toda su vida
es un completo batallar porque haya equidad.

Garzén es una esponja. Su inteligencia le permi-
te asimilar todo cuanto sirva a su causa y su fono fir-
me pero grato, lo hace atractivo hasta para quienes
tienen reservas sobre el resultade de su mandato.

Lo cierto es que 794.020 hogotanos [o eligieron
su alcaide y que 18 meses antes, 670.000 colombia-
nos habiamos votado por €I para que fuese presiden-
te de Colombia,

Todo ello sin prensa, sin {ener un partido organi-
zado en todo el pafs, sin titulos universitarios, con
£SCasos recursos econdmicos para una campafia al
estilo gringo, con unas herramientas gue resuitan
importantes analizarlas.

Humberte Ldpezr Léper, colombianc, profesor
universitario, fundador ded diario El Mundo de Medellin,
escritor en temas de Relaciones Pablicag y Comnumicacitn ] o
Correo-e dhioper@epm.net.co Ghasqui 85 - Comunicacidn Potitics Cearzén, el nueve alcalde
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Sergio Fajardo, el nueve
alcalde de Medellin

El candidato
gano sin prensa,
sin partido,

sin titulos
universitarios

El mensaje

Angel Becassino es un argentino colombianiza-
do, con un buen recorride como asesor de imagen en
diferentes campaiias politicas en Colombia. A su
cargo estuvo la imagen de Lucho. Garzén no es
hombre de corbata, Usa buzos de cuello aito y es va-
nidoso en su vestuario. Aunque quiere dar la impre-
sién de descomplicado, el ex—presidente del podero-
so sindicato petrolero USO y de la Confederacion
Unitaria de Trabajadores quiere marcar frontera con
la corbata. L.os de cuelio blanco y los otros.

El vestuario de Garzén es impecable. Pone gran
cuidado en la combinacidén de buzo, panialén, me-
dias y saco. Y dedica un buen tiempo a que su cope-
te estilo Enrique Guzmdn vy su pelo estén bien corta-
dos y bien mantenidos. Mensaje: limpio y elegante,
ordenado vy diferente.

;Cero hambre !

Ese fue el slogan central de la campafia. La gen-
te vio allf un reflejo de Luis Ignacio Lulla, quien en
su posesién como Presidente de} Brasil dijo que su
snefio era que al final del mandato todos sus compa-
triotas pudieran hacer las fres cornidas del dia.

También hubo una lectara: “Lolla va a ayudar a
Lucho”, jy eso dio votos!

El contrincante, Juan Lozano, fenia detrds toda la
oligarquia capitalina y los dos rads influyentes me-
dios: el diario El Tiempo, nimero uno en Colombia
y en ¢l cual Juan era columnista; y CityTv, el canal
de television Jocal, propiedad de El Tiempo, del cual
Juan venia de ser direcior.
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Juan dispuso de todas las chegueras posibles para su
campafia de grandes avisos, comerciales de televisién,
asesores por dequier. No se inscribi¢ como candidato
del partido liberal al cual ha pertenecide, sino como in-
dependiente, buscando impactar a lo gue en Colombia
se llama la franja y que nadie sabe qué es, dénde est4,
como se come. Esa franja, que algunos iz integran con
los j6évenes, ofros con s intelectuales, unos més con
los yupis, en las ditimas #res contiendas electorales ha
dado muestra de ser discola e imprevigible. Por eilo, ia
linica estrategia para captar su apoyo es tirar las redes....

Bogotd nunca vio solo a Juan. La sombra de En-
rigue Pefialosa, un muy buen alcalde de ia capital,
estaba detras del candidato. Elio llevd al elector a
pensar que no era Juan sino Enrique quien andaba
detrds del puesto y, 1o peor, que o necesitaba para
hacer una buena gestién para preparar la candidatu-
ra presidencial de Peflalosa.

El haber Lozano rechazadoe algunos debates televi-
sivos v radiales, argumentando que no se le daban las
garantias de tratarniento como el candidato més proba-
bie, fue interpretado como miedo a la confrontacidn.

Juan es up intelectual. De vieia prosapia politica
y apreciado en las altas esferas. Pero no es un hom-
bre popular ni cercano,

Su mensaie era débil frente al de Lucho, el cual
estaba respaldado por toda una vida de gestién social.

Y lo definitivo: cuando el Partido Liberal se que-
d6 sin candidato oficial, entre un independiente y un
candidato de partido, las directivas liberales optaron
por ofrecer su apoyo a este dltimo.

Lucho ne es independiente. Lucho es del Polo
Democrético.

El ve lo gue los otros no ven

Apolinar Salcedo Caicedo tiene 49 afios. Es ciego
desde los siete afios y €] hace de su invidencia un ar-
ma inteligente de humor y de politica. Por eso, su slo-
gan para la campaiia que en octubre fo hizo alcalde de
una ciudad en la cual su empresariado se identifica fa-
cilmente con el neoliberalismo rampante, no obstante
las importantes fundaciones sociales gue ha creado,
“él ve o que otros no ven”.

COMUNICACION POLITICA

Satcede, aunque ciego,
es el nuevo alcalde de Cali
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Durante la dura brega de conseguir jos votos,
acudié muchas veces al recientemente muerto Joa-
guin Balaguer, quien fuera presidente de Republica
Domimicana en varios perfodos, no obstante s¢ invi-
dencia. “Yo vine a gobernar, no a enbebrar agujas”,
solia decir el dominicano. Apolinar, a quien sus ami-
gos cercanos le dicen Polo, ya habia sido concejal de
Cali, juez superior de rentas, profesor universitario y
abogado de pobres.

En octubre obtuvo 177.000 votos, derrotando a
una figura cimera del establecimiento vallecancano:
Francisco Kiko Lloreda, duefic del periddico El Pafs,
el dominante en la regién, hijo del ex ~ canciller y ex
- ministro de la Defensa Rodrigo Lioreda y nieto del
ex — alcalde Alvaro Lalo Lloreda.

La campafa de Polo fue nada del otro mundo, pe-
ro convincente. De antobis a autobis, calle por ca-
He, casa por casa. Como el periddico influyente no
le daba espacio, salvo para atacarlo por su inviden-
cia, se utilizaron mds de 38 emisoras que trasmitian
mensajes de respuesta contundente. Las dos dltimas
alcaldias de Cali no habian sido acertadas y un velo
de corrupcién rodeaba la administracion municipal,

Con una promesa de transparencia , una oferta de
trabajo infenso y un mensaje de que para ver cosas
no se necesitan ojos sino alma, se jogrd el cometido.

{iribe fracasé en ¢l referéndum

Garzon v Uribe
Un estudio de conducta politica realizado en di-
¢iembre mostré que un porcentaie de electores lo hi-
zo porgue conocia a Polo o habia recibido sus servi-
cios, Otro, por cansancio con la clase politica domi-
nante. Unos mds por reaccion social contra el esta-
blecimiento, Y, algo importante, un porcentaje singu-
far, en solidaridad con la invidencia del candidato.

Persona importante en ia esfrategia de mercado po-
litico, lo fue José Meifa Castafio, el primer colombiano
que hablé en los ochentas de Megamarketing. Profesor
ymiversitario de muchos kilates, director de post-grados
de la Universidad Icesi, donde estudian los hijos del es-
tablishment, hoy es asesor estratégico del alcalde Polo.

Aplicando toda la enjundia del mercadeo para per-
suadir, Mejfa, con otros profesionales, dio las sefiales
pata responder o para callar ante los ataques de Kiko.

El one to one, tan de moda entre los guris del mer-
cadeo, fue el arma eficaz para que Salcedo triumfase.
Los medios masivos simplemente reforzaron la marca.

Los publicistas

En Colombia, las Faculiades de Comunicacidn
nunca han ensefiado Propaganda. En sus pénsumes
hay Publicidad. No se conoce una empresa con én-
fasis propagandistico, encargada de persuadir sobre
ideas, personas o programas.

Chasgui 85 « Comunicacion Politics



Gracias a que sus asesorados han triunfado en co-
mHcios recientes, se mencionan a los publicistas Car-
ios Duque, Algel Becassino, Juan Carlos Moling, co-
mo expertos en propaganda.

Eilo ha dado origen al error de guerer vender una
idea, una persona, un programa con las mismas téc-
nicas con que se vende jabdn. Igual puede decirse de
las Rejaciones Piblicas: soio muy pocas Facultades
la tienen en sus pénsumes, Y si bien en ¢l pafs no hay
mas de fres o cuatro empresas relacionisticas, ningu-
na ha querido trabajar en politica.

Los errores publicitarios y reiacionisticos suelen
ser frecuentes cuando de campafias electorales se
frata y la reciente no fue la excepeion.

Los tres alcaldes

En realidad de verdad, solo Lucho Garzén perte-
nece al Polo Democritico. Ei alcalde calefio tiene
muchisimas afinidades con dicho nuevo partido de
izquierda, pero no mas, Quien sf no tiene nada por
ningdn lade es el alcalde de Medellin, Sergio Fajar-
do, aunque algunos han guendo verle cercania con
el Polo. Sergio, guien abomina la corbata y e traje
formal, tiene mds raices y cercanias con el pederoso
establecimiento antioquefio que con cualquier movi-
mrento social. Su discurso es para el pueblo, pero
hasta ahora no lo concreta. A Fajardo fe sobré dine-
10 para la campafia y medios masivos. Fue la més
larga de todas: jtres afios!

La conclusion

En Colombia, en las pasadas elecciones alcaldi-
cias, fueron derrotados los grandes medios. fgual-
mente guedaron en el campo de batalla los partidos
tradicionales de Colombia, el liberal y el conservadorn.

l.as eswategias publicitarias fradicionales dieron
paso a la cercania entre el elector y candidato, con
pedagogia politica mds que con promesas enfaticas,

La izquierda colombiana tiene sus ojos puestos
en Bogotd y Cali.

Allf esté formado el devenir politico colombiano. ¢
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En Colombia,

en las pasadas
elecciones alcaldicias,
fueron derrotados

los grandes medios

En calma vetaron los colombianes
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