%}m@ @ nuestrod leclores

onemos a consideracion de nuestros usuarios 12 edicion N® 106 de la
Revista Latinoamericana de Comunicacion Chasqui, que trae como
E tema central la investigacidn en fa comumicacion, tratado por dos
cspecialistas de renombre, como son Luis Ramiro Belirda y José Marques
de Melo, quienes analizan el desarrollo de la investigacion desde las caatro
Gitimas décadas, destacando ia responsabilidad del comunicador como
generador de mensaies con proyeccion mis alla de lo aparente.

El desarrollo tecnoldgico de los medios de comunicacién exige mayor
apertura y agilidad en las fuentes informativas, fema que es analizado por
José Zepeda Varas y Daniel Prieto Castillo, quienes detallan el derecho a la
comunicacién como importanic soporte de los periodistas a la hora de
realizar su trabaio.

Fernando Veliz, desde Chile, nos invita a reflexionar sobre ¢f desarrolic
alcanzado por ¢l conocimiento social respecio de su propia realidad, sobre
fa base de los cambios que la historia recoge a lo largo de los siglos,
teniendo come denominador comin a la comunicacién come lazo de
refacién entre los seres humanos y entre éstos y su enforno,

La crisis econdmica que agobia a un alto porceniaje de 1a humanidad ha
obligado a desarroliar estrategias econdmicas para combatirla, v Fabiana
Feijoo rescata el papel de la comunicacién para activar procesos de apoyo
econdmico social, come log microcréditos.

Los altos sitiales alcanzades por las grandes corporaciones
transnacionales han dado kigar al aparecimiento de mitos y leyvendas que,
muchas veces, provocan el rechazo a la imposicidn de sus intereses
mercantiles, situacion gue es analizada en buena forma por el argentino
Miguel Santagada.

El uso del marketing por parte de organismos seccionales, como
herramienta para generar imagen y captar recursos del sector privado, gue
les permitan realizar obras, es un tema gue lo trata a profundidad Ia
catedritica mexicana Amaia Asribas Urrutia, quien enfoca este tema como
alternativa para fortalecer a las arcas municipales.

La incursién de la televisién digital en América Latina es cuestion de
tiempo, pues 1o analogico pasard 4 fa historia cuando lo digital se imponga
come una realidad que el mundo desarrollado ya estd disfratando, aunque
para esio se deban cambiar 108 conceptos de television e incluso la forma de
vida, pues su disfrute dependerd, ademds, de la capacidad econdmica pars
acceder a un felevisor de alta definicion, segin un anédlisis de Fersando
Faentes.

Un tema recurrente en nuestros paises iatinoamericancs es ef referido s la
defensa del periodismo profesional, accitn que tiene varias aristas que son
consideradas en un ensayo bien logrado por parte de! espafiol Angel Arrese,
quien reivindica para el lector ios beneficios de un trabaio profesional por
parte de los comunicadores.

Aligual que en ediciones anteriores, el nimero 100 de Chasqui presenta
contenidos que, estamos seguros, serén un gran aporte para la actualizacion
de conocimientos referidos & la comunicacion y el periodismo, come ¢} uso
det articuio como género persuasivo para la comunicacion politica, que lo
escribe Rafael Yanez Mesa, el impacto de la publicidad en los jovenes, y la
oferta bibliogrifica en temas de comunicacion y periodisaso.
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Estudio de caso
Comunicacién Corporativa
en CINPITSAS chilenas

Dino Villegas y Alejandro Kemp »

entro de un contexto mundializado se hace
evidente la necesidad de nuevos enfoques
que sitden a la  comunicacién como pilar
fundamental de una Nueva Teoria Estratégica.
Este es uno de los Hamados que viene haciendo,
va hace algunos afios el doctor Rafael Alberto
Pérez v los miembros del Fore lberoamericano

sobre Egtrategias de Comunicacion (FISEC).

En el 11 Encuentro celebrado por FISEC en el
20035, se concluyd que "los profesionales de la
comunicacién se consideran carentes de las
teorias que necesitan, v expresan que en muchos
casos se ven obligados a construir su propia teoria

Dino Villegas, chileno, Doctor en Gestion de Empresas por la Universidad de Lieida (Espaialy Magister en Comunicacion por fa
Universidad Diego Portales (Chite), Consultor de Empresas y docente universitario. Correo-¢: dvillegas@eomundo.cf

Alefandro Kemp, chileno, Magister en Comunicacion Universidad Diego Porteles (Chile), Publicista de la Universidad Mayor.,
Jefe de Marketing de Publicaciones. Correo-e: algfandrokemp@gmail. com
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desde su propia experiencia. Reclaman asi una
nueva teoria estratégica sobre la cual puedan
construir el oficio de Director de Comunicacién”,
y especificamente en relacion a la comunicacion
corporativa, el encuentro sosfuvo que: "para
poder dar forma a este rearme tedrico y practico
exigido, debemos contar con informacion
pertinente al estado actual, gque actiie como
soporte de futuras propuestas”.

Justamente esto nos animé a explorar qué
pasaba con la Comunicacién Corporativa en el
mercado chileno, desde una perspectiva
estratégica. Sabemos que existen estudios
similares en Espafia v en los Estados Unidos,
pero, ;cuil es ¢l enfoque o escuela desde la que
se¢ hace uso de Ja comunicacién en las
organizaciones chilenas?

Si bien ¢l estudio y propuesta de FISEC se
enmarca en todas las dreas de la comunicacion y
la estrategia, en este estudio nos preocupa
particularmente la Comunicacion Corporativa,
enfocandonos en la situacion de las grandes
corporaciones presentes en Chile, jqué papel
juega la comunicacién actualmente en estas
empresas?, (qué se espera de ella?, jes
estratégica u operativa?, jqué relacién tiene con
la direccién?, ;en gué posicidn se encuentran los
gjecutivos? Son algunas de las preguntas que
tratarernos de iluminar,

Para explorar estas preguntas, entrevistamos a
gjecutivos de la comunicacién de empresas
perienecientes a los fres sectores de mayor
crecimiento en Chile durante el 2005, Mineria,
Retail v Banca. Luego se selecciond una muestira,
dentro de los sectores econdmicos mencionados,
de empresas consideradas entre las 100 més
grandes de Chile.

La relevancia estratégica de Ia
comunicacion

Como nos adelantaba Katia Mufioz en el
articulo "Comunicacion Estratégica como ventaja
competitiva de las organizaciones” (2006), desde

los afios 90 las empresas chilenas han comenzado
a considerar la importancia de la comunicacién
en sus organizaciones, por lo que no es
sorprendente que el ciento por ciento de los
entrevistados haya catalogado la importancia que
se le otorga a la comunicacién en su empresa,
como de aita o muy alta.

En una de las principales empresas mineras de
Chile, por ejemplo, s¢ nos dijo que ¢n la
estrategia corporativa de la compafiia mencionan
explicitamente que se¢ debe "impulsar una
politica comunicacional que permita al pais, en
su conjunto, conocer la realidad y ¢l futuro de la
empresa”,

cidn

Diggdtivey de Lomurcs

Este fendmeno de la crecienie relevancia
estratégica de la comunicacidén no solo lo
podemos observar en Chile. En Espafia, por
eiemplo, segtin ¢l estudio realizado por la red
DIRCOM (2005), ¢l 73 por ciento de las
empresas considera que la importancia de la
comunicacion es mayor que hace unos afios.

Los profesionales de la
comunicacion reclaman
una nueva teoria
estratégica sobre la cual
construir el oficio de

Director de Comunicacion
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Otro ejemplo Interesante que podemos rescatar
es la respuesta que dio el Departamento de
Comunicacion de una empresa bancaria, segun la
cual su principal funcién es: "aportar al éxito del
plan estratégico de la Empresa, desde la dptica de
ias comunicaciones”, En esta misma linea, en
nuestra exploracion un 92 por ciento estuvo de
acuerdo con que la comunicacién aportaba en el
disefio de la estrategia corporativa de la compaiiia,
mientras solo un caso dijo no estar seguro de ello.
Coincidiendo con el 70 por ciento de ejecutivos
espafioles que considera que la comunicacién
aporta mucho o bastante a la estrategia (DIRCOM,
2003).

A pesar de este consenso sobre la necesidad de fa
comunicacién de aportar en la estrategia, no
podemos asegurar que en la prictica esto se esté
dando. La Directora de Comunicacién de una
empresa bancaria nos hizo hacer estas distinciones,
"se tiende a pensar que Comunicaciones hace todo
lo que no le corresponde al negocio™. Luego, nos
mengciond que si bien Ia acababan de incluir en un
comité ampliado, este no resolvia, solo consultaba.
Al preguntarle sobre las caracteristicas para el
éxito, nos comentd que: "para mi es la posibilidad
de estar desde la generacion de una idea y no
recibir la informacion como Gitima instancia®.

En este sentido, nos dimos cuenta de que si bien
es importante comprender cudl es la percepcion de
los ejecutivos de Ia comunicacidon (objetivo del
presente articuio) sobre su aporte en la estrategia,
esta percepcidn no es lo que necesariamente esta
ocurriendo en sus organizaciones. Nos parece, €s0
si, que la presencia de los Directores de
Comunicacion en la mesa directiva si es una sefial
mas aclaratoria del interds o aporte posible, de la
communicacion, al disefio estratégico de la empresa.,
Para nosotros, este punto cobra vital importancia
debido a las implicancias que esto tiene en el
didlogo sobre una nueva feoria estratégica; de esta
manera, ¢l poder afirmar que los ejecutivos de la
comumicacion participan en la mesa directiva nos
permite adelantar que la comunicacién si estarfa
aportando al disefio de la estrategia.

Veamos qué ocurre en la practica. Argenti,
Howell v Beck, en su estudio titulade The
Strategic Communication Imperative (MIT Sloan
Management Review, 2005) y realizado entre
destacadas empresas en los Estados Unidos,
apuntan la necesidad de ello; similar postura tienen
Dolphin vy Fan en los resultados de su estudio
realizado en el Reino Unido ("Is Corporate
Communications A Strategic  Function?"
Management Decisién, 2000);, los estudios
espafioles seflalan que el 65 por ciento de los
directores de comunicacion participan en el comité
de direccion.

NG SABE /NO
RESP. 7%

NO 43%

cUn representante de la comunicacion esta presente en la
mesa directiva?

J S150%
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En el caso chileno, pudimos constatar que el 52
por ciento de los entrevistados afirma que un
representante de la Comumicacién estd presente
en 1a mesa directiva. Por ejemplo, la Gerente de
Comunicaciones Corporativas de otra importante
empresa bancaria afirmd que "el director de
Comunicaciones Corporativas forma parte del
Comité de Direccidn, maximo 6rgano ejecutivo
del banco™,

S1 bien este 52 por ciento se presenfa como
una cifra interesante, es inferior al 65 por ciento
detectado en Espafia, estd muy por debajo de 92
por <ciento gque nos menciond que la
comunicacién aportaba en el disefio estratégico y
del ciento por ciento que considerd su
importancia alta o muy alta; lo que, nos indica
que s1 bien en general la comunicacion es bien
evaluada y considerada, todavia le falta para los
niveles que declararon sus gjecutivos,

Es importante comprender
cudl es la percepcion de los
ejecutivos de la
comunicacion sobre su

aporte en la estrategia

Otra variable interesante para comprender el
nivel de importancia que se le otorga a la
comunicacion es el lugar que se le da en el
organigrama. Pudimos constatar que en el 67 por
ciento de las empresas confactadasg, el
responsable de la comunicacion corporativa
respondia directamente al gerente general o al
presidente de la compafifa, tendencia que
fambién pudimos observar en los estudios de

Espafia y de los Estados Unidos. Esto nos
confirma que, si bien la comunicacién esta siendo
muy bien considerada, no corresponde al ciento
por ciento que declard que su relevancia seria alta
o muy alta.

Importancia de la comunicacién en su empresa

ALTA
7%

MUY ALTA
§3%

B MUY ALTA s ALTA

Perfil y rol de Director de Comunicacidén

Este es uno de los temas donde menos acuerdo
existe. Desde el Reino Unido, algunas de las
afirmaciones que aportan Dolphin y Fan son que
el encargado de comunicacidén es una especie de
vinculo entre la empresa y su audiencia, y que
debe lograr que ¢l publico se sienta bien con la
empresa,

En el caso espafiol, podemos encontrar un perfil
bastante detallado. Entre otfros aspectos, los
estudios sefialan la responsabilidad del Dircom en
la gestién de imagen y la creciente relevancia en
la gestidon de todos los infangibles de la
organizacion. En el estudio Observatorio
permanente del corporate, Villafanie & Asociados
(firmado por Lépez, 2002) se sefialan algunas de
las caracteristicas de los actuales directores de
comunicacion espafioles, como la procedencia
mayoritaria de los profesionales desde los medios
de comunicacion,
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Perfif de! Director de Comunicacion

36%

14%

El estudio norteamericano de Argenti, Howell
y Beck, por su parte, destaca como relevancia
que el Director de Comunicacién ifenga
habilidades gerenciales.

JPero qué pasa en Chile?

Si hemos discutido que la relevancia de ia
comunicacidon es alta, debiésemos entender o
presuponer que los encargados de gestionar la
imagen corporativa de una gran empresa
debiesen  ser profesionales de  las
comunicaciones, similar a lo que pasa en
Espafia. Y ¢s aqui donde nos encontramos con
algunas sorpresas. '

Es interesante observar que el mas alfo
porcentaje de profesionales que tienen a su
cargo la conduccidn de la Comunicacion
Corporativa, en la mayoria de las empresas
investigadas, provienen de la ingenieria. A
primera vista, la gestién de la imagen de las
grandes empresas estaria en manos de
profesionales no preparados en su origen para
elio. Ejemplos hay muchos. Una muestra:

En un banco de reconocida marca, la
comunicacion corporativa depende del Jefe de
Marketing. El es un profesional que proviene
del mundo de las ciencias duras (ingeniero) y
que, ademéas, no tiene un plan escrito de
comunicacion. Sin embargo de esto, declara que

s

Ingenieria
R Periodista/R.P

LI10tros

} 50%

la mmportancia otorgada a la Comunicacion
Corporativa en su empresa es "muy alta"
Extrafiz paradcia. Al menos cuesta entender de
buenas a primeras.

Quizés lo anterior es propio de un periodo de
transicion, en el que recién se estd asentando
definitivamente ia Commmicacién como una
dimension de real importancia a desarroliar en
ias empresas. O quizds porque los profesionales
preparados vy llamados naturalmentc a ejcrcer
esta tarea han dejado el campo hibre para que
otros la ocupen.

En relacién a sus funciones dentro de la
empresa, los profesionales a cargo de la
Comunicacién declaran distintas tareas, segin las
industrias donde se desenvuelvan sus empresas.

La industria de Ia mineria, quizds debido al rol
econdmico ¢ histdérico que juega dentro de la
economia del pais, muestra mdas similitizd entre
las distintas empresas encuestadas, tanto en
objetivos como en el foco de trabajo: separan
nitidamente la comunicacién corporativa de la
de marketing; tienen muy bien definidos a sus
publicos; responden con seguridad sus deberes
como gestionadores de la Comunicacion, y
tienen planes ese¢ritos gue rigen su frabajo
diario. De hecho, es la industria quc incorpora
nitidamente a los encargados de la
comunicaciéon en la plana de directores.
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En las otras dos indusirias analizadas en esta
investigacion, la banca y ¢l retail, ¢l escenario se
ve mas confuso en relacion con ¢l rol real que
juegan dentro de la empresa o con las fareas que
los ocupan.

Conclusiones

Ia realizacién del

Para presente frabajo
revisamos un amplio espectro de fuentes
bibliogréficas y sostuvimos conversaciones con
diversos ejecutivos de la comunicacién, Durante
este proceso, pudimos observar como en distintas
investigaciones  alrededor del mundo, la
comunicacion aparece cada vez con mas
ingerencia en el disefio y desarrollo de la
estrategia corporativa. En las grandes empresas
chilenas esto no es distinto, aunque todavia faita
camino por recorrer. Algunas de las principales
conclusiones que pudimos extraet, y que van ¢n
el sentido antes mencionado, son:

¢ Si bien existe participacion de los directores de
Comunicacién en la mesa directiva, falta

mayor presencia en comparacién con otros
paiscs. En este punto, existe una duda sobre el
camino que se seguird en ¢l futuro, y que fue
planteada como interrogantc en ¢l IV Encuentro
de FISEC. Se trata de la posibilidad de que a
mayor importancia de la Comunicacion menor
podria llegar a ser la representacion del Dircom
en las organizaciones, debido a que seria el
propioc CEO el quc tome las decisiones
comunicacionales (algo que es propuesto desde
Iz postura notteamericana) y no necesariamente
el encargado de Comunicacion. En este sentido,
podriamos especular con una aproximacién
mas de asesor o incluso Coach del
comunicélogo al CEO y ya no necesariamente
como gestor. Esto solo se podra observar segiin
pase ¢l tiempo.

*Se observa que los que estédn a la cabeza de la
comunicacion son iIngenieros, lo que deja
afuera el real aporte que pueden hacer los
profesionales de la comunicacion. Una de las
explicaciones posibles la encontramos en la
corrienie norteamericana que busca un perfil
que hable el lenguaje del management. Nos
parece que s un tema con ¢l que las Facuitades
de Comunicacion chilenas estan en deuda y
deben hacerse cargo,

ePor Glimo, insistir en la falia de consenso
claro sobre el rol especifico de la comunicacion
corporativa en las empresas chilenas,
adaptando cada empresa ¢l cargo y funciones a
su parecer, sin contar con guias claras de
decision.

A nivel global, podemos afirmar que Ia
Comunicacién Corporativa se ha ido abriendo un

espacio en el disefio de las estrategias
empresariales. La comprensién  de las
organizaciones como grandes gestores de

vinculos e inferacciones simbolicas, asf como los
aportes de la Nueva Teoria Estratégica, se han
encaminado en esta ruta. Los profesionales,

investigadores y Facultades de Comunicacidn
tenemos el gran desafio de concretar estos
apories en el dia a dia de las empresasis
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Periscopio
Tecnologico

Dibujando en ¢l aire

"Drawing on Air" ¢s el nombre de un sistema
que permite dibujar en el airc de forma virtual
y en fres dimensiones, en el que los artistas
pintan en ¢l amwe para crear dibujos virtuales,
Una especic de Photoshop -0 mejor dicho,
Freehand- en 3D, con herramientas que
facilitan la creacién de curvas y con
retroalimentacion -force feedback- para sentir
las formas y daries el acabado necesario.

Por ahora es un sistema caro, pero los
investigadores creen que pronto podria
utilizarse de manera comercial, ¥ que en un
futuro una coleccion de camaras bastaria para
captar ¢l movimiento de los dedos en el
espacic y crear los dibujos correspondientes.
Al margen de las aplicaciones artisticas, se
supone que serd una herramienta muy intuitiva
para que 1os cientificos creen modelos 3D para
sus estudios. @
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Ei hibro de la luz

Estad en el mercado ¢l denominado the book of
lights, que es un libro y también una lampara de
mesa. Solo hay que abrirlo para desplegar la
estructura de papel -como los dioramas plegables
infantiles- v enchufarlo. Se trata de un aparato
con luz para leer que puede guardarse junto al
resto de la biblioteca, Ingenioso®

Japén prepara la nueva Internet para

El  ministro de Asuntos Internos vy
Comunicaciones de Japdén, Yoshihide Suga,
anuncid que su gobierno iniciard en breve un
programa para investigar y desarroliar una red de
comunicaciones de nueva generacidn que
sustituya a la Internet y que estard disponible en
el dmbito comercial en 2020.

Segim Suga, el gobierno japonés tiene previsto
gastar unos 7.800 millones de yenes {méas de 50
miliones de euros) solo en 2008 para poner en
marcha una organizacidn que, como tarde, tienen
previsto se conforme en ofofio del presente afioy
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en la que cooperardn personas ¢ instituciones del
ambito académico, de la administracion y de los
negocios.

La nueva Internet serd mas rapida y fiable que
la actual, a la vez que menos propensa a sufrir
ataques de virus o caidas. El ministro confia en
que con este paso, Japdn abanderard el desarrolio
de la tecnologia ‘'posinternet’ y de la
estandarizacion. @

Piez tecnologias que cambiaran el
mundo

ABC News ha elaborado una lista con las diez
tecnologias que cambiardn el mundo. Alguna de
ellas ya lo ha empezado a hacer, y son las
sigulentes:

1. Wii, "Con la introduccion de Wii, Nintendo
ha cambiado la misma idea del juego", segin
los analistas Jonathan Blum y Dan Evas. Los
controles sensibles al movimiento permiten
ampliar ¢l drea de juego mds alla de los
mandos, un cambio "que atn no ha sido
plenamente comprendide”, segtn Blum.

2. iPhone, Tres meses después de su
lanzamiento y un tsunami de tinta, e-Applc
vendié un milién de unidades del iPhone. Con
¢l iPhone Apple estd forzando al resto de los
fabricantes de médviles al mercade de los

teléfonos inteligentes. jReeditard en Buropa el
triunfal lanzamiento del iPhone en los Estados

Einidos?

3. Turismo privado. La carrera espacial
cntre la Union Soviética y los Estados Unidos
tenia objetivos militares v financiacion pablica.
La prdéxima carrera espacial sera comercial v
privada, es el sino de los tiempos. Se puede
tener por seguro que el turismo espacial no vaa
ser como "Star Trek”, sino que va a aparecer en
una seccion de Conde Nast Traveler, la famosa
gaia de turismo.

4. Financiaciéon privada vs. publica.
Abundando en ¢l punto anterior, los analistas
consultados por ABC pronostican un creciente
peso de las empresas privadas, como la
empresa taiwanesa que acaba de lanzar un
ordenador portatil por 150 ddélares, segando los
pies a iniciativas semipiiblicas, como ¢l
ordenador para nifios LECP impuisado por
Negroponte,
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5. Vizie para todo el mundo. El fabricante
de pantallas de plasma Vizio ha pasado de ser
una marca blanca a convertirse en el estandar
en el segmento de 1.CD, una pantalia de 42
pulgadas que puede encontrarse por menos de
600 curos. El gran perjudicado del auge de
Vizio ha sido Sony.

6. Peliculas de alta definicién en el
ordenador. Los consumidores pueden
descansar tranquilamente mientras sigue el
debate entre los discos Blu-Ray y HD-DVD:
van a disfrutar de cine de alta calidad si o si.
Ahi esta Cinema Now, que se ha convertido en
una alternativa a i7uwes, vendiendo peliculas de
alta ealidad para verlas en ¢i PC.

7. Pagos con teléfono mévil. ;La forma més
novedosa de pagar sus facturas? Desde el
teléfono movil. Google entrard en el terreno
con G-FPay, que se espera sea el Paypal de los
teléfonos moviles o, eomo dice Blum, "sera fo
que Paypal fue a las tarjetas de erédito”.

8. Aplicaciones Google. Google Apps ¢s una
suite de procesador de textos, ealendario, hoja
de célculo y software de base de datos, una
suerte de Microsoft Office que se almaeena

online. Alguna gran empresa como Cap Genini
ya estd utilizando el software online para
algunos trabajos.

9. Gadgets sélidos. "Si un aparato se rompe
¢s que no se ha comprado el gadget adecuado”.
Un grupo de empresas esta lanzando aparatos
clectrénicos a prueba de agua, golpes y casi
cualquier situacion de riesgo. En los proximos
aflos se agudizara esta tendencia.

16. Células solares mejoradas, Con la
ayuda de fuertes inversiones, la energia solar se
estd volviendo méas y mas eficiente. EI
resultado? Células solares mas atraetivas y
baratas, "Definiivamente, vamos a olvidarnos
de las baterias", diec Jonathan Blum,
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Bibliografia sobre
Comunicacion

Goémez Zapata, Cristian Santiago. (2006).
Piccionario de Relaciones Pablicas. Quito:
CIESPAL. Coleccién Materiales de Trabajo.
{14). 199 p.

El c¢itado diccionario responde a las
necesidades de las personas inguietas en el tema
y a los profesionales del area que buscan
significados cabales para cada caso. Utiliza un
lenguaje sencillo, conciso y claro de facil
entendimiento para todos los niveles de
conocimiento. El vocabulario trasciende los
limites de los relacionistas piblicos y aspira a
poder admmistrar adecuadamente el caudal del
iéxico y convertirio en riqueza fértil para crear
un consenso en la utilizacién de los términos
que fortalezca al ambito de las relaciones
publicas.
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Jaramillo Salas, BEdgar Patricio, ed. {2007).
Comunicacién Politica, Quito: CIESPAL
Coleccion Encuentros. (17). 256 p.

El texto es una recopilacion de las ponencias
de los expertos que participaron en el
Seminaric Internacional organizado por el
CIESPAL y patrocinado por la Corporacion
Andina de Fomento-CAF- en torno a temas
fundamentzales que se articulan en torno a cuatro
gjes: el ¢je de sintesis, tiene como objetivo
proponer al lector aspectos claves de la
Comunicacién  Politica y  facilitar la
comprensiéon de ¢émo upa campafia puede
cumplir con su misidn. Ofrece ademdas un
resumen de los medios de accibn de la
Comunicacion Politica. Bl ¢je téenico propone
alternativas para recoger y analizar toda la




informacién necesaria que justifique las
decisiones por ias cuales se optd. Se consideran
las técnicas de investigacidon cualitativa y
cuantitativa, El eie estratégico examina dos
puntos: las  técnicas para la produccion de
mensajes v las estrategias para condiciones
sociales frecuentemente saturadas de mensaies.
El eje operacional expone los métodos de
gestion que permiten definir las técnicas
adecuadas para diferentes variables,

Nucci, Celso, coord. (2006). Manual de
Jornalisme da Radiobras: Produzindo
Informacice objetiva em uma empresa
pablica de comunicacio.  Brasilia:
Subsecretaria de Edigdes Técnicas. 2435 p.

Este Manual de redaccion de la empresa
Radiobras nace luego de tres afios de un trabajo
en equipo. Contiene los parametfros para la
practica del periodismo que se han propuesto
ejecutar en el dia a dia. El volumen esti
estructurado en cuatro partes: Periodismo,
Etica, Texto, Padronizacién vy Anexos.

Paschoal, Engel (2007). A frajetoria de
Qectavio Frias de Oliveira. Sido Paulo:
Publifolha. 287 p.

Se trata del perfil bibliografico de Octavio
¥rias de Oliveira, uno de los més importantes
personajes de la prensa brasilefia de la segunda
mitad del siglo XX e inicio del XXI En
paralelo se cuenta también la historia de la
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Fohla de S&o Paulo. Desfilan por sus paginas
personaiidades, artistas v politicos con los
cuales Frias convive. La obra se enriquece con
los testimonios de amigos vy admiradores. A los
50 afios de edad Frias reinventd su carrera al
ingresar por un acaso en el sector de Ia
comunicacién, cuando adquirid, en 1962 en
sociedad con Carlos Caldeira Filiio, el periddico
Folha de S#o Paulo que se transformé, afios
después, en el mayor y mas influyente diario del
pais.

Piérola, Virginia de los Angeles. (2003).
Manual para Ia sistematizacién de
experiencias de Educacion y Cemunicacion,
Quito:  CIESPAL. Coleccidn Manuales
Didacticos, (23} 93p.




La mmportancia de este documento radica
basicamente en su propuesta metodoldgica para
retomar criticamente Ias practicas
institucionales, aprender de ellas, teorizandolas,
contrastdndolas con las realidades sociales y
proyecténdolas a nuevos desafios. Surge
ademas para dar respuesta a una demanda
creciente de saber sistematizar las practicas, no
efectuadas por la ausencia de herramientas que
permitan asumir este cometido. Este documento
facilita procedimientos, Instrumentos y
herramientas para quienes estan mvolucrados en
proyectos de desarrollo.

Ulloa Tapia, César. (2007). Comunicacion,
cultura v desarrollo. Quito: CIESPAL.
Coleccion Intiyan. (47). 154 p.

Frente a la escasa atencidon que dan la
Academia, las Instituciones y las
Organizaciones de diversa competencia, a la
comunicacion y de lo que de ella se deriva en
los planos tedrico y practico, sobre todo en la
relacion directa con ¢l desarrollo y la ¢altura,
nace este libro que ademas aspira a orientar ¢l
enfoque desenfocado de la comunicacidn en las
mstancias pablica ¥ privada cuando s¢ trata de
"manejaria” ya que no es pensada como una
postbilidad rica en valores, bagages,
transversalidades y prdcticas sociales capaces
de promover el desarrollo y suscitar la
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intercuituralidad, de ahi que se¢ viene
instrumentalizando vy, en oiros casos,
reduciendo a departamentos, unidades y dreas
de comunicacién a un juego de relaciones
poblicas y realizacidn de eventos sociales,
donde cualquiera es comunicador.

Revistas
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Beltrén Saimon, (2007).
Comunicacidn para la democracia:
Memorias v retos de futuro. IN: Telos:
Cuadernos de Comunicacién, Tecnologia y
Sociedad, (72}, pp.20- 30

Las primeras manifestaciones académicas de
inconformidad por ¢l papel mstrumental de la
comunicacion para perpetuar la dominacién y la
dependencia  brotaron en la década de 1960,
con Pasquali en Venezuela y Verdon en
Argentina. Mas tarde el pedagogo Paulo Freire
con la proposicion de una “"educacion para ia
libertad” por medio de la concienciacion dio a
los comunicadores pautas para pensar en la
"comunicacion horizontal”. En Paraguay, Juan
Dias Bordenave puso las semillas de Ia
comunicacion para el desarrollo rural. La lucha
del pueblo latinoamericano para liberarse de la
dominacion mterna y de ia dependencia externa
se 1mc16 en los campos politico y econdmico,
cuando menos en la primera década de 1900.




Pero en el campo cultural se comenzd a dar
bataila recién en la década de 1970, teniendo
por abandecrada a la investigacidn cientifica en
comunicacion comprometida con el cambio
estructural en pos de una verdadera democracia.

caderno.com.

Misaila

Cardozo, Loures. (2007). O
fendmeno editorial da série "Harry Potter",
IN: Caderno.com, Vol. I, (3), pp. 42-52

Este articulo resulta de¢ una investigacion
exploratoria sobre un libro que se tornd en un
fendmeno cditorial, basado en ef marketing y en
ia utilizacion de arquetipos y estercotipos en su
narrativa. La cuestidn central de este trabajo es
verificar cuales patrones del Hamado género
best seller estan presentes en los libros de Harry
Potter, v ¢émo los arquetipos contribuyen para
la construccién de una obra de suceso, El
estudio fue desarrollado por medio dc una
investigacién documental y bibliografica sobre
Psicologia del comportamiento, andlisis de las
obras ya publicadas y de los ndmeros
alcanzados por la obra en el Brasil y en el
mundo. La principal constatacion, respecio a la
utilizacién de imagenes arquetipicas, que
remiten al inconsciente colectivo del lector,
aliado, posteriormente, a un excesivo trabajo de
marketing, que permite una  mayor
aproximacion entre marca y lector/consumidor,
creando uniones afectivas que resultan en
ventas y fidelidad 2 la marca Harry Potter.
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De Asis, Francisco. (2007). Os blegs e os
novos ares dos valeres-meticia. IN:
Comunicacdo e Inovacdo, Vol. VI, (14),
pp.40-50

Este texto es una reflexidn sobre ia nueva
configuracion del periodismo, estructurada
tuego de la emergencia de los blogs en la red
mundial de computadoras. A partir de
observaciones realizadas, junto a nueve paginas
disponibies en la Internet, sumadas a entrevistas
con los respectivos autores v a la bibliografia
especializada en el asunto, se verificd que el
nuevo geénero confiere ofras caracteristicas a
los  valores-noticias  ya consagrados ¥y
proclamados en una nucva ¢ra para la
comunicacion mediatica,

Demers, Francgois; Lavigne, Alain. (2007). La
comunicacién pablica: una prioridad
contemporinea de investigacién. IN:
Comunicacidn v Socicdad, (8), pp. 65-87.




Este texto comienza con una resefia histdrica
sobre la creacion de diferentes programas de
estudio de postgrado por el Departamento de
Informacién y Comunicaciéon (DIC)2 de la
Universidad de Laval (Québec, Canada) en los
afios 80 y recientes. Se analiza la adopcidn de la
expresion  "Comunicacion  Pdblica” como
estandarte comin de los tres "campos" de
profesores-investigadores: los ligados a la
ensefianza del periodismo, los enfocados en ia
actividad profesional de relaciones ptblicas y
ios académicos criticos de los medios masivos.

Documentos

Paniel.
oficiales periodistas y leyes: Indicadores

{2007).

{.izarraga,
periodisticos. IN: Revista Mexicana de
Comunicacion, (105), pp.30-31

El contar con expedientes, documentos y
datos, no solo oficiales sine ademds avalados
por ¢l gobierno para atender los requerimientos
de informacidn, permite dejar atrds las
filtraciones, las versiones off record, las
fotocopias de documentos secretos que no se
aprecian bien 0, peor aun, que sean falsos. La
ruta a seguir, lo que se debe olfatear
adecuadamenie como reportero, €s ¢l rastro que
va dejando el uso de los recursos ptblicos y la
utilizacion de las leyes de transparencia. Esta es
una alternativa para retirar los obstaculos que se
presentan en el camino.
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Manucci, Marcelo. (2007). Comunicacidn,
incertidumbre y liderazgo. TN: Contratexto,
(15), pp. 97- 1158°

L.as organizaciones enfrentan hoy el desafio
de mantener una dindmica operativa ante la
velocidad de los procesos, Ias paradojas vy la
discontinuidad de los cambios en el enlorno que
estan generando un desplazamiento desde un
mercado indasirial fisico, basado en la
materialidad de las propuestas, hacia un
mercado simbdlico basado en una trama de
significados. Las organizaciones no son
maquinas predeterminadas, y los puablicos
invelucrados no son receptores pasivos de
mensajes, sino que construyen su realidad a
partir de los estimmlos de la interaccién. La
organizacidén ¢s una trama de significados que
surge de las relaciones donde el pablico se
convierte en protagonista de sus percepciones y
conceptos a partir de la Interaccion. Wheatley
sostiene que en una era de creciente
incertidumbre, es necesario desarrollar nuevas
dindmicas corporativas para operar en un
mundo interconectado donde crece la
inestabilidad y la volatilidad, y donde los
eventos que¢ suceden mds alld de nuestro control
afectan a los empieados, a los lideres, al
corazon operativo de las organizaciones. lLa
tarea del lider al disefiar estrategias es disefar
significados y crear reaslidades compartidas, El
desafio para los nuevos lideres es mirar mdés alla
de su propio territorio, avanzar en ¢l didlogo y
ia diversidad y considerar que los movimientos
en la sociedad estan signados por la
probabilidad vy la multiplicidad de variables.
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Martinez-Costa, Maria del Pilar; Herrera
Pamas, Susana. (2006}. El equipaje del
cropista radiofénico, IN: Quénun Académico,
Vol. 11, (2), pp. 82-104

La crénica es un modelo de representacidn de la
realidad en la cual un periodista, en calidad de
testigo, narra y describe un suceso desde una
perspectiva individual v contextualizadora. El
presente articulo pretende sistematizar ias
diferentes cualidades que deberia reunir el
profesional a la hora de elaborar crénicas para
la radio. Se trata de una tarea compleja, sobre
todo s1 se tiene en cuenta que ia crénica es un
género que ofrece a su autor cierto margen para
su libertad expresiva. Por eso, tal vez mds que
presentar una relacién extensa de las diferentes
exigencias profesionales, lo que convenga
apuntar sea un equipaje minimo que deberia
acompafiar siempre al cronista, Y este equipaje
es ¢l que se describe en este articulo.
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Evuador en tempos de cambio

Tamayo, Eduardo. (2007). Revolucién
cindadana con los medios en contra, IN:
América Latina en Movimiento, Vol XXXI,
(4233, pp. 30-32
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Los medios de comunicacién privados del
Ecuador, al igual que en Venezuela y Bolivia,
estén desempefiando un rol de actores politicos
de oposicion, pese a que reiteradamente lo
desmienten. Los grandes medios tienen temor
de perder el monopolio del manejo informativo
y ¢l control de la programacién que vele por la
calidad artistica, cultural y moral como lo
dispone la ley, pues el gobierno ha anunciado ia
necesidad de contar con sus propios medios.
Los grandes medios actian con espiritu de
cuerpo v se murestran confrarios al Proyecto de
Socialismo del siglo XXI anunciade por el
Presidente Correa.

Recapilacidn:
Raquel Rosero
Centro de Documentacion del CIESPAL

mentacion@cespal et - -
:250-24-87 - - .




Direccion Téenica

180. El CIESPAL continda con la elaboracion de
los procedimientos para la certificacion bajo la
NORMA 1SO 9661:2006. Con esto buscamos
hacer un monitoreo permanente de nuestros
productos y servicios, para poder ofrecer a los
diferentes pablicos la calidad que el Ecuador y ia
region necesitan.

Programa Trata de personas en el Ecuador. El
CIESPAL suscribié la Carta de Intencidn con
diez organismos nacionales e internacionales
para apoyar la Lucha contra la trata de personas
en el Ecuador; el objetivo de esia alianza es
participar en ¢l financiamiento  y/o
apalancamiento de nuevos recursos y ejecucion

del proyecto "Desarrollo de una capacidad de
respuesta institucional y comunitaria de
proteccion de las nifias, nifios y adolescentes,
victimas v en riesgo de la trata de explotacion
sexual comercial infantil en provincias del
Ecunador como: Pichincha, el Oro, Sucumbios,
Guayas, Azuay vy (aldpagos", disefiando
estrategias para su sostenibilidad, hasta convertir
¢l tema en parte de la agenda piblica,

La Trata de Personas es la explotacién sexual v
laboral de hombres, mujeres, adolescentes, nifios
y nifias. Cualquiera puede ser una victitna sin
irnportar su edad, género o condicion social. La
legislacidn ecuatoriana conforme el Protocolo
para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, la condena como una vulneracidn
extrerna de los derechos humanos.

Diploma  ¥nternacional  Comunicacién
¥Estratégica: El CIESPAL, conjuntamente con la

Universidad Mayor de Chile, prepara el
Diplomado Internacional de Comunicacion
Estratégica. Se trabajard con metodologia

semipresencial y con docentes de diferentes
paises. Sus objetivos son:

» Desarroliar una vision estratégica de la
comunicacion en los procesos
organizacionales.

+» Instalar una mirada sistémica en el anglisis y
gestion de soluciones organizacionales, desde
la comunicacion,

*» Maneiar la dirensidén comunicacional como un
proceso de suma de valor vy rentabilidad del
hacer central de la organizacion.

» Aplicar soluciones comunicacionales que
integren ios obietivos y metas
organizacionales, asi como las expectativas de
las audiencias seleccionadas.

Estd dirigido a gerentes, jefes, supervisores,
lideres de grupo, coordinadores de las areas de
relaciones con clientes, comercial, marketing,
ventd, comumcacion, servicio, fidelizacidn,
administracidén, recursos humnanos, operaciones,
entre oros.
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Se dictara durante un afio calendario.
Aprobados el ciento por ciento de los modulos,
el estudiante presenta un proyecto para su
titulacion.

Curso semipresencial sobre Veedurias vy
Control Social. Se disefic una propuesta
metodoldgica de cardcter general, en la que se
identifican diferenies actores, sus relaciones,
responsabilidades y los procesos en los cuales
interviene cada uno, a fin de que el Control
Socizal se convierta en una actividad de apoyo a
la gobernabilidad y a la democracia. Con esta
propuesia de difusion v transferenciz de
conocimientos y experiencias de especialistas, se
fortalecerdn y crearan espacios para levantar la
voz de los ciudadanos, dialogar pars llegar a
consensos, efectuar rendicion de cuentas y
transparencia  para ¢l  empoderamiento
ciudadano, cuyo objefivo sea convertir 2 Jos
ciudadanos en participantes proactivos y no solo
criticos, con propuestas y soluciones en pro del
fortalecimiento democratico.

Propuestas. Para el disefio de auditoria y planes
de comunicacién para la Corte Suprema de
Justicia v la Contraloria General del Estado, se
hicieron propuestas que respondieran a sus
necesidades, con el fin de apoyar a estas dos
mstituciones del Estado en ¢l cumplimiento de
sus objefivos,

. Formacion Profesional

Foro nacional: Comunicacién v asambiea
nacional constituyente

Fl 25 y 26 de octubre, en Quito, el CIESPAL v
la Corporacién Participacién Ciudadana (PC),
con ¢l auspicio financiero del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo {(PNUD),
actuaron como aliados en la organizacidon y
eiecucién del Foro Nacional Comunicacion y
Asamblea Nacional Constituyente.

Este encuentro formé parte de la segunda fase
del provecto Incidencia de la sociedad civil en la
Asamblea Nacional Constituyente, que busca
desarrollar actividades que apoyen el papel de
los medios de comunicacién como orientadores
de la opinidn pablica en este proceso de
trascendental importancia para el pais.

El Grupo Promotor es una alianza de 13
organizaciones de la sociedad civil, sin
vinculacion partidista y con una gran experiencia
en el campo social, que en la primera fase trabajé
-a nivel nacional- para demandar de los
candidatos/as pronunciamientos especificos sobre
“17 temas wurgentes para wuna verdadera
3

democracia”.
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El foro tuve como objetivo brindar a 62
comunicadores, periodistas de radio, televisidn,
medios digitales e impresos provenientes de las
diferentes provincias del pais, conceptos y
herramientas para el tratamiento de los temas
surgidos como resultado de las mesas de
didlogo que precedieron a la Asamblea
Nacional.

k1

Gestion de Medios

Se firmé un nuevo convenio con el Programa
Mundial de Alimentos, PMA, organismo
internacional que con el Ministerio Coordinador
de Desarrollo Social se encuentra realizando la
Consulta Técnica: Hacia la Erradicacién de la
Desnutricion Infantit en Ecuador para el Afio
20135, con el propdsito de discutir, consensuar y
lanzar a la opinidn pdblica iz politica de
alimentacion y nutricion del gobierno nacional.
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El Sr. Helmut Rauch Representante del PM 4 en ¢f Ecuador
y el Dr. Edgar Jaramillo S. Director General de CIESPAL

Se acordaron varias acciones previas, como la
contratacion de  consultores nacionales ¢
internacionales, asi como la adecuacién de un
local apropiado para el desarrollo de la consulta
iéenica.

Sobre la base del Acuerdo Marco vigente hasta
julio del 2008, el PMA encargd al CIESPAL la
organizacién de esta Consulta Técnica, que se
cumplio ¢l 11 y 12 de diciembre.

Suscripcion de Carta Compromiso de
Cooperacion con ¢l DED

El 15 de octubre de 2007 se suscribid una Carta
Compromiso de Cooperacidn entre ¢l Director
General del Ciespal y ¢l Director en Ecuador del
Servicio Aleman de Cooperacién  Social-
Técnica, DED, para ¢l desarrollo de las
actividades programadas para la celebracidén del
cuadragésimo aniversario del DED en el
Ecuador.

Entre las actividades desarrolladas estuvieron
la preparacién y difusion de material audiovisual
v acciones de promocion y relaciones ptablicas,

Television

Los primeros dias de noviembre llegaron a las
instalaciones del CIESPAL los equipos de
produccion televisiva donados por el gobiemo de
Japén, por un monto aproximado de S1 miliones
de yenes, equivalentes a unos 500 mil doélares
americanos.

Esta donacién servird para mejorar la
preparacion de periodistas en la produccion de
programas de televisidn, asi como para producir
programas educativos y culturales que serdn
difundidos a través de la red de canales
provinciales que maneja el CIESPAL.

Esta renovacion de los equipos de television
nos permitird, ademds, ofrecer cursos y talleres
con las nuevas tecnologias a todos ios periodistas
de América Latina y el Caribe, interesados en
mantenerse actualizados en el manejo de nuevos
sistemas ¢on tecnologia de punta,

Instalacidn de los equipos de produccidn televisiva y de
sonido con los técnicos japones

Nuevos programas en la red de felevisién

A inicios del mes de diciembre ingresaron dos
nuevos programas para ser difundidos a travéds de
la Red Nacional de canales de television
promovida por CIESPAL, éstos son En Todas y
Préxima Parada.

En Todas es uan programa gque ofrece
informacidén sobre el mundo del especticulo a
través de entrevistas con los protagonistas del
rmundo cultural y artistico.

Proxima Parada ¢s un programa que recomre ¢l
Ecuador con el fin de promocionar los lugares
turisticos de mayor atractivo del pais.
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& Investigacion

El 7 v 8 de septiembre 2007 se realizé el
seminario-taller Hacia wun  periodismo
investigativo con responsabilidad social,
liderado por el proceso de Investigacidn,
organizado en conjunto con COMPINA,
CECIM, Ecuador Adolescente y la
Organizacién  Internacional para  las
Migraciones -OIM-. El objctivo de este
encucatro fue identificar y aplicar herramientas
de investigacién para el ejercicio periodistico;
incorporar enfoques de derechos al momento
de abordar un hecho periodistico; y, aportar a la
construccion de una practica periodistica ética,
responsable y con compromiso social. En ¢l
CIESPAL presenté e} monitorec de prensa
sobre el enfoque de la prensa escrita freate al
fema de la Trata de personas en el Ecuador,

El diagnéstico de la comunicacidén es otra de
las actividades que continfla realizando
CIESPAL cuyo obietivo es realizar un anélisis
sobre la formacion profesional que reciben los
futuros comunicadores sociales a nivel
nacional, v contrastar con la demanda del
mercado laboral. Como parte de este estudio,
se realiza la actualizacién del inventario de
medios de comunicacion del Ecuador.

Documentacion

Para satisfacer las necesidades de bidsqueda
de informacion, estudio e investigacion, el
Centro de Documentacion disefié y organizd
una nueva base de datos -COMSO-
{Comunicacion Secizl) que confiene un
importante fondo actualizado, editado a partir
de 1999 y enriquecido por un interesante
material de alrededor de 50 titulos de revistas
especializadas en Comunicacién provenientes
de varios paises latinoamericanos con los que
se mantienen convenios de canjc.

Hasta el momento se han ingresado a la base
COMSO 4.000 nuevos registros, que cuentan
con los respectivos resiimenes como ayuda para
conocer de primera vista los campos que aborda
cada tematica, asi como para determinar el
alcance del tema de consulta.

Para citar algunos ¢jemplos, la base COMSO
registra 512 documentos sobre medios de
comumicacidn en general. De manera especifica
se han acopiado sobre prensa, 240 documentos;
radio, 247; television, 450; Internet, 332;
multimedia, 42; nuevas tecnologias, 171,
feorfas de la comunicacion, 33: comunicacion
politica, 87; comunicacidon organizacional, 52;
periodismo de opinidn, 40; democracia, 199
documentos.

Para el préximo afio, el Centro aspira a
mplementar la utilizacién de herramientas de
software de cédigo abierto, ain en estudio,
como KOHA, DSPACE, E- PRINTS, pero
dentro de la conformacion de una comunidad de
usuarios gue trabajen cooperadamente a fin de
innovar permanentemente, formar redes de
informacidn en areas especializadas y optimizar
el uso de los recursos tecnoldgicos.,

Los cambios continuos que genera fa nueva
era digital hacen necesaria la utilizacién de
herramientas que faciliten el acceso z la
informacién v la creacion de servicios
personalizados, que a su vez posibiliten la
normalizacion de los procesos documentales
como parte de la  globalizacién de la
informacién,

A la informacién referencial de las bases de
datos que ofrece ef Centro de Documentacion, los
usuarios pueden acceder a través de ia pagina Web
del CIESPAL www.ciespal.net. Biblioteca Digital.

Tanto los usuarios nacionales come extranjeros
pueden comunicarse con el Centro a las siguientes
direcciones: documentacion@ciespal.net y/o
documentacion2@cicspal.net &

Chasqud 100 - Actividades
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NUEVO LIBRO
L.a Pobreza Digital: Perspectivas
desde América Latina y el Caribe

i.a Pobreza Digial incluye sieie poderosos capiuios
desarrollande las herramientas disponibles de
reguacion pars promover accesg, parddicipacion y

empoderamiento de comunidades marginadas vy
pobres. bf Hbro entrega un anélisis innovador de
oferta y demanda por las nuevas tecnologias de ia
informacién y la comunicacion para definir, medir e

investigar,

por egjemple, nuevos modelos de

propiedad y adminisiracion de redes.
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