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onemos a consideracion de nuestros usuarios 12 edicion N® 106 de la
Revista Latinoamericana de Comunicacion Chasqui, que trae como
E tema central la investigacidn en fa comumicacion, tratado por dos
cspecialistas de renombre, como son Luis Ramiro Belirda y José Marques
de Melo, quienes analizan el desarrollo de la investigacion desde las caatro
Gitimas décadas, destacando ia responsabilidad del comunicador como
generador de mensaies con proyeccion mis alla de lo aparente.

El desarrollo tecnoldgico de los medios de comunicacién exige mayor
apertura y agilidad en las fuentes informativas, fema que es analizado por
José Zepeda Varas y Daniel Prieto Castillo, quienes detallan el derecho a la
comunicacién como importanic soporte de los periodistas a la hora de
realizar su trabaio.

Fernando Veliz, desde Chile, nos invita a reflexionar sobre ¢f desarrolic
alcanzado por ¢l conocimiento social respecio de su propia realidad, sobre
fa base de los cambios que la historia recoge a lo largo de los siglos,
teniendo come denominador comin a la comunicacién come lazo de
refacién entre los seres humanos y entre éstos y su enforno,

La crisis econdmica que agobia a un alto porceniaje de 1a humanidad ha
obligado a desarroliar estrategias econdmicas para combatirla, v Fabiana
Feijoo rescata el papel de la comunicacién para activar procesos de apoyo
econdmico social, come log microcréditos.

Los altos sitiales alcanzades por las grandes corporaciones
transnacionales han dado kigar al aparecimiento de mitos y leyvendas que,
muchas veces, provocan el rechazo a la imposicidn de sus intereses
mercantiles, situacion gue es analizada en buena forma por el argentino
Miguel Santagada.

El uso del marketing por parte de organismos seccionales, como
herramienta para generar imagen y captar recursos del sector privado, gue
les permitan realizar obras, es un tema gue lo trata a profundidad Ia
catedritica mexicana Amaia Asribas Urrutia, quien enfoca este tema como
alternativa para fortalecer a las arcas municipales.

La incursién de la televisién digital en América Latina es cuestion de
tiempo, pues 1o analogico pasard 4 fa historia cuando lo digital se imponga
come una realidad que el mundo desarrollado ya estd disfratando, aunque
para esio se deban cambiar 108 conceptos de television e incluso la forma de
vida, pues su disfrute dependerd, ademds, de la capacidad econdmica pars
acceder a un felevisor de alta definicion, segin un anédlisis de Fersando
Faentes.

Un tema recurrente en nuestros paises iatinoamericancs es ef referido s la
defensa del periodismo profesional, accitn que tiene varias aristas que son
consideradas en un ensayo bien logrado por parte de! espafiol Angel Arrese,
quien reivindica para el lector ios beneficios de un trabaio profesional por
parte de los comunicadores.

Aligual que en ediciones anteriores, el nimero 100 de Chasqui presenta
contenidos que, estamos seguros, serén un gran aporte para la actualizacion
de conocimientos referidos & la comunicacion y el periodismo, come ¢} uso
det articuio como género persuasivo para la comunicacion politica, que lo
escribe Rafael Yanez Mesa, el impacto de la publicidad en los jovenes, y la
oferta bibliogrifica en temas de comunicacion y periodisaso.
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Comunicacion para
activar el micrc

y COoMmpAatii
lapobreza

Tres billones de personas en el mundo carecen de la
posibilidad de lograr un empleo formal.

Las desigualdades sociales son cada vez mds
evidentes. Los esfuerzos de las organizaciones, de
los gobiernos y la sociedad civil para erradicar la
pobreza parecieran no alcanzar. Sin embargo, los

microcrédilos surgen como una posibilidad
concreta, capaz de veducir la pobreza mundial en
un 50 por ciento para el 201 5.

Generar acciones de comunicacion e informacion
capaces de incentivar la prdctica de los
microcréditos y educar a las peblaciones para ello,
resulta necesario para reducir el nivel de pobreza
en el mundo.

Fabiana Feijoo »

os mundos parecen muyy dispares: por un 2. La infraestructura adaptada al cliente espe-
4 lado el sistema financiero gue no ve que los cifico resulta altamente costosa y de una ope-
pobres sean capaces de generar negocios ratoria complicada.
rentables y, por el otro, millones de personas que _ ) N
esperan una ayuda econémica que les permita 3. Ante un riesgo de incobrabilidad (supuesta)
salir de la situacién de extrema pobreza. muy alto, las tasas resultan incalculables.
Para los bancos convencionales entregar 4. No existe la voluntad manifiesta de atender
microcréditos no es conveniente porgue a una poblacidn de riesgo, sino a través de
representan: terceras entidades.

i. Costos zaltos frente a voltimenes de préstarmnos En el medio, estan entidades del Tercer Sector,
my pequefios. sensibilizando a los grandes capitales para que

Fabiana Feijoo Musi, argemting, leenciada, en Periodismo y Comunicacidn, especialista en Comumicacion del Tercer Sector y en
Conamicacion Estratégica.
Correg-e: fubfeifoo@gmail.com
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presten parte de su accidn directa y de su apoyo
en la resoiucidén de un problema mundial; a los
gobiernos para que accionen con herramientas de
Estado eficaces; y a la poblacidn para generar
conciencia del avance y necesidad de combatir el
fiagelo de ia pobreza.

En la ditima cumbre del milenio, los gobiernos
se comprometieron a reducir en un 50 por ciento
los niveles de pobreza. Derrotarla no es menester
de los gobilernos, ni de las ONGs, ni de las
empresas de manera aislada. Todo esfuerzo
resulta escaso.

El concepto de erradicacion de la pobreza hoy

debe resonar en nuestras  c¢abezas tan
fuertemente como el de Cambio Chimatico. Se
deben generar acciones de comunicacion que
sean capaces de generar la conciencia y el
estimulo gque nos leven a cerrar el grifo para
cuidar el agua, o a utilizar materiales reciclables
o simplemente tomar sol con protector. La
emergencia es ia misma, Las campafias de
comunicacion resultan isuficientes para lograr
alcanzar un mayor nivel de conciencia, esa
accidn de estimulo respuesta.

El Banco Mundial estima que hay cerca de
7.000 instituciones microfinancieras gue prestan
servicio a més de 16 millones de pobres de los
paises en desarrollo.

Algunas de esfas instituciones estan en
Colombia, Ecuador, Argentina, Bolivia, Perg,
Brasil, entre otros paises de Latinoamérica.
Promocionan y otorgan microcréditos, pero ia
ausencia de capitales que favorezcan los
movimientos financieros impiden mantener
sistemas de divulgacién constantes, o que
dificulta llegar a mayor cantidad de gente.

Informacion sobre la pobreza y los pobres

Nuestro punto de partida de accién no es ni
mds ni menos que el tiempo y espacio que
habitamos, inmersos en una globalizacién que
desenmascara los indices mundiales de pobreza.
Con mmformacion que estd al alcance de la mano,

se pueden establecer caracteristicas estructurales
de ia pobreza y de los pobres, que deben servir
de herramientas para trabajar de manerz continua
y efectiva contra este flagelo.

L.z giobalizacidn genera de manera constante
movimientos de inclusidn y exclusion. En este
sentido, es un fendmeno de interdependencia de
las sociedades que no anula los conceptos de
nacion, ni de Estado, pero plantea nuevos retos
de gestidn, en un marco de acelerado cambio
multi-influvente.

El mismo sistema que genera los niveles de
pobreza con los que convivimos fraduce su mano
generosa en subsidios, que no hacen mas que
remarcar la condiciéon de pobre, asegurindole
una suma de dinero determinada, iiberando el
impuliso del trabajo.

Y otra vez se abren dos mundo, pero ahora mds
proximos. Las ONGs, con infraestructura y
capital para microcréditos, y los prestatarios, o
aquellos que deben despertarles de su letargo de
pobreza para mostrarles algunos marcos de
bienestar posibles. Espacios en los que el frabajo
surge, o resurge como un factor de dignidad
humano. Donde es viable y se debe planificar ia
educacién, alimentacidn y sanidad familiar, como
resultado légico del fruto del trabajo.
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Vivir en una desigualdad indecente es
sumergirse a diario en el hambre, en
enfermedades, exclusidén social por causa y
efecto, marginalidad, sin acceso a servicios de
salud vy educacién. Por caracteristicas
estructurales, estos hombres y mujeres no pueden
visualizar ni llevar a la practica soluciones y
acciones posibies.

En este sentido, v en esas comunidades, los
sistemas de microcrédifo aparecen con la fuerza
de una revolucién cultural en si misma. Segun
figura en el Proyecto World Values Survey, se
estd produciendo un proceso de globahzacion de
la comunicacién que no refiere directamente a ia
cultura. Asi, Iz idenfidad cultural surge como un
elemento diferenciador en una globalizacién
descontrolada. Identidad que debe ser el
resultado de procesos de comunicacién que
permita la construccion de una identidad civil
aglutinante,

Ademas, suponen una revolucion cultural al
otorgar crédifos para micronegocios a aquellas
personas que, por su condicidn de pobreza,
analfabetismo vy discriminacién social, estan
normaimente excluidas de estos privilegios.

La globalizacion es
un fenomeno de
interdependencia
de las sociedades,
que plantea nuevos

retos de gestion

L.os cédigos en la pobreza

¥n el Forum Barcelona 2004, se presentaron
114 preguntas para responder a lo largo del
encuentro, una de las cuales fue jrespetariamos
mas al mar, §i pudiéramos comunicamos con sus
habitantes?

Construyamos un paralelo entre el mar, como
sociedad que comparte elementos en comn, y el
tema que esfamos tratando.

Chasqui 100 - Ensayos



En comunidades que tfransitan niveles de
mdxima pobreza, los c¢odigos relacionsales
comienzan a ser otros. lLa esperanza y la
desconfianza en quien propone el microcrédito
como c¢amino para salir del estado de pobreza se
dan por partes iguales. Se codean en un juego de
comunicaciongs relativas y directas, creadas en
funcién de un piblico especifico con necesidades
estructurales, donde ios mensajes se consiruyen
de manera clara, sobre soportes conocidos, donde
quien presta pasa a ser la mano que guia en un
camino de esfuerzo Hberador, y no gquien
especulard con su necesidad.

L.as proyecciones y planificaciones deben dejar
de ser "espejitos de colores" para llegar a
realidades concretas en un tiempo Optimo.
Establecer plazos, obietivos, mover el engranaje
de lo posible, elevando el grado de comunicacion
dignifica a la persona a niveles sorprendentes.

El sistema de microcréditos se aplica desde hace
un poco mds de 25 aflos en los paises en
desarrolio, con resuitados esperanzadores. Pero
no alcanza.

En un mundo con desiguaidades cada vez mads
amplias, los puentes de comunicacidn entre
ambos deben ser cada vez mas sdlidos, capaces
de reforzar la efectividad, para que no se quiebre
la débil voluntad y esperanza del gue solamente
espera.

Muhammad Yunus , creador del Grameen Bank
de Bangladesh, y por esta iniciativa Premio
Nobel de la Paz 2006, asegura que es preciso
entender que se puede erradicar Ja pobreza con
un conjunto de acciones no aisladas que
fornenten el desarroilo social en general y no
nicamente econdmico. Bl Grameen Bank, asi
como otras organizaciones canalizadoras de
microcréditos, incluye en sus programas
proyectos de capacitacién, educacion para los
nifios, mejoras  sanitarias v de  habitos
alimenticios, con el objetivo de maximizar los
resultados vy garantizar un desarrolio completo y
una salida totzal de la pobreza.

' Las proyecciones

y planificaciones

deben llegar a realidades
COncretas en

un tiempo optimo

Asia v Ameérica Latina, tan distantes, fan
cercanas

81 la globalizacién nos permite establecer
caracteristicas  estructurales generales, y
compartir iguaies problemadticas de pobreza,
podemos imaginar soluciones similares.

Generar plataformas de comunicacién e
mformacion (TICs), para hacer del conocimiento
un arma poderosa, para operar como fuente de la
que puedan beber los estudiosos y pricticos de
todo el mundo, suelen ser las mejores tendencias
y estrategias actuales. Manejar estadistica,
técnica y comunicaciones, seguramente activa la
toma de decisiones para acciones concretas y
elimina pasos de exploracidon. La informacion,
como egje, favorece la rapida puesta en marcha de
planes, reduciendo en gran parte el porceniaie de
error.

Podemos enumerar varios sitios ¥ espacios de
Internet dedicados a difundir, aplicar, agrupar y
favorecer trabajos, entidades y proyectos, para
combatir la pobreza extrema. En este contexto de
andlisis, y teniendo en cuenta que una de las
caracteristicas de la pobreza es el poco o nulo
acceso a la educacion, podemos analizar el
siguiente caso.

A finales de 2006 se realizé un estudio
comparativo entre los estudiantes en Asia
Onental y en los paises en desarrolio de America
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Latina. Se pudo determinar que, si bien ambas
poblaciones infantiles recibian educacion basica
en la escuela primaria, la cantidad de jovenes que
accedia al nivel polimodal/secundario disminuian
considerablemente.

En lugares tan distantes, la problemadtica por
accion de un sistema econdmico compartido y
globalizador es semejante. Ambos deben facilitar
el acceso a la educacién polimodal/secundaria y
a la vez mejorar la calidad de los procesos de
aprendizaje v ensefianza, ademas de reducir las
designaldades entre grupos de ingresos y areas
urhanas y rurales. Los trabajos en conjunto de las
comunidades involucradas servirdn para dar
pronta resolucién a estos probiemas.

Ambas regiones incluyen a paises muy
disimiles en cuanto a desarrollo social y
economico, los que varian de paises de ingreso
medio a medio superior como Cores, Malasia,
México y Chile, a paises de ingreso mds bajo
como Vietnam, Camboya y Bolivia.

Las crisis o situaciones cambiantes en lo
politico y econdmico que suceden en los distintos
paises dejan heridas en el seno de cada familia en
situacion de riesgo. Padres ¢ hijos se enfrentan a
un cuadro dificil de modificar por sus propios
recursos, st no €s a fravés de acciones concrefas
externas, qu¢ posibiliten de manera efectiva

mejorar una situacion de frustracién personal que
repercute en una inestabilidad social visible y
compleja: jovenes sin futuro profesional,
dificultades de insertarse al sistema econdmico,
aitas probabilidades de caer en la delincuencia,
mgresar en el sistema de trabajo ilegal,
adicciones, efcétera.

Podemos entender al conocimiento como la
manera de construir bases gélidas para el
progreso social, atendiendo simuitdneamente
necesidades individuales que facilitan la
movilidad social ascendente, contribuyendo al
crecimiento del pais.

El acceso limitado a la educacion
polimodal/secundaria, y més aun de grado, es
una realidad imposible de nepar. Universidades
¢statales politizadas, gque socavan Iecursos,
tiempos y entusiasmo de los jovenes, también
forman parte de otro marco de andlisis. La
calidad de la educacién no estd relacionada
solamente con el candal de aportes econdmicos
financieros, sino de un grupo de acciones ¢n
conjunto que mejoren la eficacia.

1.2 educacion no debe ser considerada parte de
la politica sectorial, sino la variable clave de la
estrategia para el desarroilo de cualquier pais.

Si bien la situacidén y marco de diagnéstico
resultan complejos, estan facilmente reflejados
en los jovenes que, queriendo mejorar su futuro,
intentando no repetir la historia de sus padres, se
encuentran limitados en su progreso. No
pensemos en  sistemas asistencialistas, no
pensemos en rcgalar ni en donar, Pensemos en
fomentar sistemas que permitan descubrir
habilidades, capacidades y vocaciones y asi
facilitar el acceso al cstudio y a la eleccidn
faboral.

El caso de México

Al igual que en muchos otros paises, los
jovenes aportan dinero con su trabajo (muchas
veces ilegal), quc permite mantener cubiertas
algunas necesidades basicas del hogar. De esta
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manera, no solo el joven prioriza el trabgjo frente
a las horas de estudio, sino que ademéas es
alentado por los padres a hacerlo.

Vista la educacion como la herramienta que
facilita el ascenso social, lo que parece ser una
solucién (dinero) es el comienzo del transitar por
un circulo vicioso, que no les permite escapar del
estado de pobreza.

Ante este marco de diagnéstico, en México se
pone en marcha un plan financiero conocido
como "Transferencias en Efectivo
Condicionadas™.

Se ided de manera distinta al sisterna de becas
otorgadas en Argentina, donde se eniregaba a
cada joven un importe en dinero, que ¢l debia
administrar para la compra de elementos de
estudio y solventar los gastos de escuela.
Riépidamente, en un pais jaqueado por la falta de
empleo, el dinero de ia beca se destinaba a cubrir
los gastos del hogar. De manera que Ia beca de
estudio se disfrazaba de subsidio a la pobreza.

Por lo contrario, en México, los pagos en forma
de becas y ayuda se entregaban a los hogares
pobres en forma de alimentos, siempre v cuando
mantuvieran a sus hijos en la escuela.

En un mundo con
desigualdades los puentes
de comunicacion deben ser

cada vez mas solidos

El programa, que atendié a alrededor de cinco
millones de farmilias en 2003, entrega més dinero a
medida que los nifios pasan a grados superiores, lo
que favorece lcvemenie a las nifias en el nivel
secundario inferior.

La idea es compensar a las familias por los
ingresos gue habrian ilevado al hogar los nifios

que no asisten a la escuela, ademas de ofrecer a
los idvenes una opcibn para escapar de la
pobreza crénica e intergeneracional a través de la
educacion. Entre 2000 v 2002, las matriculas en
ia escuela secundaria crecieron un seis por ¢iento
al afio, en eomparacion con ef dos por ciento
antes de 2000,

El programa es reconoeido por ¢l aumento del
8,4 por ciento en ¢l indice de asistencia, el 20 por
ciento en cuanio a transicion a la escuela
secundaria y el 10 por ciento ¢n relacién con ¢l
logro de grados, segun sefizala Emanuela di
Gropello, del Banco Mundial,

Muhammad Yunus, en su Hbro Hacia un Mundo
sin Pobreza, afirma que se muere de muchas
maneras, pero la muerte por inanicién es la mas
inaceptable. Va tomando cuerpo con lentitud.
Segundo fras segundo, el espacio entre la viday la
muerie se reduce inexorablemente. En un
momente dado, la vida y la muerte estdn fan
proximas que se torna casi indistinguible, no se
sabe si la madre y el hijo, postrados en ¢l suelo, se
encuentran todavia entre nosotros o va se fueron al
otro mundo. La muerte sucede a pasos tan
sigilosos que ni siquiera la escuchamos. Y todo
esto por un pufiado de alimentacién. En los
alrededores , el mundo come a placer, pero no ese
hombre, no esa mujer. El bebé llora, y luego acaba
por dormirse sin la leche que necesita. Mafiana
quizds, ya no fendrd fuerzas para gritarsg
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