Cgm&&d a nwestros leclores

a revista latinoamericana de comunicacion aborda ahora
en su articulo de portada ¢l comportamiento de los medioy
#durante las elecciones presidenciales de noviembre de
2(}{)4 ce los Estados Unidos. La coyunlura permitid a
ecuatoriana Maria Helena Barrera-Agarwal -desde Nueva York-
reflexionar sobre e} papel que jugaron prensa, radio, television y
la web en una eleccion que, aunque no fue controvertida como a
de hace cuatro afios, despertd inferds universal, Jumto con los
candidatos en Hsa, los medios volvieron & ser protagonistas en un
contexto en el que Ias nuevas tecnologias les asignaron formas
inéditas de comunicar y transmitir mensajes,

El argentino José Steinsleger ~desde México- contribuyé a la
tribuna abierta por Chasqui desde hace algunos ndmeros, para
recoger diferentes criterios sobre fa labor cumplida por e} Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para
América Latina en sus primeros 45 afios de vida, ¥l autor desiaca
el papel trascendental jugado por el CIESPAL, a To largo de su
vida académica, en la comprensién de la importancia de la
comunicacion para ef desarrollo, v 1a necesidad vrgente de hacer
prensa, radio y televisidn con calidad suprema.

Tras 14 afios de democracia on Chile, la figura del exdictudor
Augusto Pinochet vuelve a los litulares, pero shora como
consecuencia de su responsabifidad en s violacion de los derechos
humanos dusante ol régimen que encabexod, asi como por los reeién
descubicrtos entretelones de cormupeion durante sy mandato. Los
medios de comumnicacion han tenddo un papel protagdénice en este
“bafio de verdad”, y ol periodista ecuatoriane JTuan Jacobo Velasco
-desde Santiago de Chile- desarrolla ¢f lema con precision.

Abordamos el accionar de la prensa eserita desde dos
vertientes disimiles: el crecimiento de los diarios sensacionalislas
de Pert y el fenémeno de EL PAIS de Espafia, que desde 1978 no
abandona su posicidn de liderazgo en una sociedad exigente en
cuanto al matertal impreso que diasiamente Jee.

En ceanto a la radic, ponemos a consideraciéa un tema de
enorme actualidad: el de su modemo desempefio, en Io que
tiene que ver eon los mstrusmentos y rutinas de trabgje, como
consecuencia de fa aplicacién de Ias nuevas tecnclogias,

Por fin v en o relacionado con la televisitn, analizamos el
repenting “heom” de fos documentales como meeanismo para
{ransmitiz 2 enormes audiencias, no sole informacion sobre vna
gran variedad de temas, sino sobre cuestiones polfticas, a fin de
influir en los electores mediante un erudo realismo v un alague
directo, lejos de da reverenciada mparcialidad v obletividad,

Otros ternas de este numero se refieren ol fuwuro de las
organizaciones como fenGmeno comunicacional, las nuevas
realidades del cine digilal qee ha archivado usos y costumbres
gue estuvieron vigentes duranie casi un siglo, v el potencial de
1a autopista de la informacion para facilitar la gestion piiblica y
municipai en favor de los usuarios.

En el piego central de esta edicién de Chasqui aparece
un cuestionario dirigide a los leetores de nwestra revista,
Anticipamos nuestros agradecimientos a fodos quienw 008
le remitan con las respuestas cormspand:entes,
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Errores comunes en el
lenguaje periodistico

De roles, mitos
términos

]
Juan Manuel Rodriguez

¢ ada nueva técnica rejuvenece mitos, fabrica
creencias, difunde equivocos, recrea miedos
b’ ¥ aCURA Erminos para explicarse. No es cul-
pa de ella. Es problema humano al incorporar analo-
gfas explicativas para entender los fenémenos deri-
vados de fos modernos objetos, usos y roles, en este
caso los de la “era digital”, También es consecuen-
cia de los poderes econémicos gue, ampardndose en
la ambigiiedad, nos venden gato por liebre, porque
después de los mercados financieros y de las armas,
fos méds valiosos negocios del neocapitalismo y el li-
bre comercio son los de la informacién y el entrete-
nimiento, donde juegan un papel decisivo los me-
dios masivos de difusidn, jamés de comunicacidn.

La aparicién de la Hamada era digital y de la in-
formacion ha forjado términos extrafos como hi-
pertexto, interficies, ciberespacio, infernauta, mul-
timedia, interfaces v muchos otros que son caldo de
cultivo para tratar de convencernos de que con este
advenimiento tendremos una vida de bienestar casi
absoluto. Este evangelio propone ilusamente que
las relaciones humanas serdn fransparentes, la infor-
macidn democratizada, 1a difusidn de mensaies libre,
el desarrollo igualitario, y Ia cultura y ia economia

Jaan Manuel Rodiiguer, espariol por nackmiento, ecuatoriano
por adopion. docente del Colegio de Comunicacion de Ia

Hniversidad San Francisco de Caito, novelista y escriton,
Correo-e: juan@mail usfg.eduec

globalizadas. De este modo, nos sefiala que infor-
macidn es igual a conocimiento, que los hipertextos
son cosa novedosa, que las NTIC (Nuevas Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacién} conducen al
desarrollo, que ha aparecido la navegacion por la
red ¥ que existe una superficie de muchos estratos
en donde todo se aclara: la Internet.

En esas afirmaciones existen varios malentendi-
dos v falsedades. La informacién no es conocimiento,
acumuiar datos v nociones no significa entenderas,
comprenderias y saberlas. Junto a las NTIC aparecen
£508 mensajes engafiosos que nos anuncian o final de
la pobreza y 1a aparicién del hombre instruide, supo-
niendo que a mayor ntimero de computadoras existi-
r4 mas bienestar, olvidando que los aparatos solamen-
te responden al uso que les dan sus propietarios. Se
habla de hipertextos como la nueva maravilla, sin en-
tender que cada hipertexto solamente puede ser leido
como un solo texto individualizado en cada momento
y en cada eleccitn del mensaje. La navegacidn por la
red www {World Wide Web) de los internautas se
considera nueva profesidn, sin embargo, investigado-
res ¥ buenos lectores siempre han viajado por super-
ficies plurales, apenas visibles para los nedfitos y
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analfabetos. Y sobre el auge de la Internet, hay que
aclarar rotundamente gue conectarse o contactarse no
es comunicarse. Sentarse en el cine no es definitiva-
mente un comtacte comunicativo de la nalga con el
asiento, la comunicacion anda por ofra parte.

En la acalidad se comenta que el hombre ha sido
capaz de fabricar un nuevo espacio: el digital. Bste con-
serva y comparte espacios va familiares como el de Ia
television (imagen cinética a distancia), el del sonido ra-
dial, el del Hbro, el del disefio de periédicos, el del car-
tel y la animacion. Por ello, ahora ya no se habla de su-
perficie sino de inferficie, lugar donde convergen varios
planos simultineamente. Para poder iniciar el viaje por
los espacios donde vamos a interactuar, se recurre al tér-
mino interfaz, es decir, el conjunto de procesos con los
cuales trabajamos en interactividad mediante érdenes
dadas a través del ratén (mouse), Antes se hablaba de
procesos bifaces, ahora de interfaces para poder interac-
tuar en varias superficies a la vez. A pesar de que la téc-
RCA $© nOS presenta como distinta {el envoltorio escon-
de y afiade misterio al artilugio) s muy similar a la co-
tidiana manipulacin de objetos antiguos.

1.as analogfas en uso para explicar estas nuevas
tecnologtas son la del navegante y la del arte de la pa-
piroflexia. Bl infernauta es un navegante estdtico, es
decir, un 1luso que revive el mito de los argonautas y
de los exploradores sin llevar a cabo ninguna aventura
real. Desde el control del computador simula que via-
ia, pero esté quieto, su éxodo es aparente. En realidad,
cuando opera el teclado pasa de la existencia de las co-
sas a una sirulacidn de la andadura o navegacion por
mundos simbdlicos. El viajero real también transita de
una superficie a otra cuando avanza, retrocede o gira
la cabeza. Frente a ¢1 pueden aparecer un espacio o
muchos, una superficie o diversas. Fl viajero se sienta
a descansar, saca un libro y Jo ojea. Lee aqu{ y all4, le-
vanta la vista y mira un cartel, realmente ha cruzado
un planc y ha pasado a otra superficie.

Se viaja en la red como una forma modema de
cambiar de una superficie a otra con un solo golpe de
teclado. Es cémodo, barato y por el momento atrac-
tivo hasta que nos saturamos y aburrimos. A muchas
personas les encanta la idea de escapar de la Tierra y
buscan cualquier pretexto para ello. Unos viajan en

LENGUAIJE

los juegos espaciaies, otros en viajes astrales, y bas-
tantes lo hardn en un éxodo masivo cuando la madre
Tierra sucumba ante ¢l embate de Jos depredadores,
Por ello, los astrofisicos se empefian en convencer-
nos de que éste es un mal lugar para vivir y de que en
breve hordas humanas viajaran llevando una carga de
problemas semejantes al planeta prometido.

1.os mensajes de evasidn v los términos usados
para explicarla pueden empobrecer la imaginacién
colectiva y crear la ilusién del viajero absurdo y pa-
radGjico que se mueve sin moverse, especie de mo-
tor inmovil y mostrenco. Asi como el viajero que
inarcha en un tren puede imaginar que el paisaje se
mueve ante sus 0Jos, de igual manera el infernaiia
puede recrear fa ilusién de que viaja, cuando en ver-
dad estd estético frente a la superficie de la pantalla.

I.a segunda analogia para ilustrar este espacio di-
gital es la papirofiexia o técnica de plegar el papel en
muchos dobleces que pueden desplegarse y mostrar
caras diferentes e informacion amplisima. Suponga-
mos una inmensa hoja de papel donde escribimos,
dibujamos y almacenamos todo el conocimiento hu-
mano. Esa sdbana la plegamos en partes, De acuer-
do con lo que necesito, veo una ¢ara u otra de esa in-
mensa hoja que retiene ia informacién global.

Aungue estos ejemnplos Hustran miestro contacto con
el mundo digital, no son diferentes a las viejas experien-
clas de captar y almacenar informacién. El libro tam-
bién es un conjunto de superficies diferentes que se es-
calonan y ordenan para producir un sentido. Detrds de
cada pégina estd la siguiente y otra subsiguiente hasta
un final aparente, pues las ideas, comentarios y opinio-
nes pueden seguir resonando en mi mente sin un final
como una forma abierta dialogante. El ibro es como un
iceberg, es mucho mis grande el volumen sumergido
que ¢l de la plataforma mostrada, igual sucede con las
islas, Ia apariencia huniana y con las cosas, De modo
que ¢l texto, como la realidad misma, no se manifiesta
por entero, insinia, refiere, problematiza, distorsiona o
encubre. El libro digital es similar al de papel, solamen-
te ha cambiado el soporte de la informacién. Hay indi-
viduos que si pensaran se morirfan, por elio intentan
alargar la vida sin remedio hasta que por fin se mueren
satisfechos con sus mitos, roles y términos. g
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Periscopio/ . ;
Tecnologico

una nzeva modali-
dad de mensajeria,
los mensajes de luz,
Hste nuevo termi-
nal cuenta con di-
versas caracteristi-

cas, entre las que
destacan sus carca- |
sas Funshel! de No-

kia Xpress-On, qgue generan efectos de luz para
anunciar Jas Hamadas y mensajes entrantes, y en sin-
cronfa con los ritmos de los tonos de llamada, Al
_ agitar el movil de un lado a otro, 1a luz de las carca-

CONTAX U4R 0§ es sas se enciende y escribe un mensaje en el aire.
with FLPUNE and Car Zois 1 s Por otro lado, y ya en el plano de los videojuegos,

M HSBEERA

con ei Nokia 3220 es posibie emplear el teléfono co-
mo un joystick en los juegos en movimiento que
compietan la carcasa Funshell de Nokia Xpress-On,
con lo que se eleva ¢l grado de implicacién por par-
te del jugador, que entra literalmente en la accién in-
chinando el teléfono para mover los personajes a tra-
vés de una serie de etapas y pruebas. g

: LB S = Cancelado lanzamiento del chip

Nokia 3220: Ia lnz llega al teléfono mévil de maxima velocidad

Vodafone Espafia anuncié que empezard a distribuir intel cancel6 sus planes para lanzar un chip més
en primicia el Nokia 3220, un nuevo terminal con  veloz para ordenadores de escritorio, con lo que
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puso fin a una carrera de 25 afios, durante la cual
las velocidades de los microprocesadores de Intel
aumentaron mas de 750 veces. La inesperada medi-
da se sumé a una cadena de cambios de productos,
cancelaciones y retirada de mercado, que han mar-
cado este afio los negocios del mayvor fabricante
mundial de chips, cuyas acciones cayeron un 2,3
por ciento.

Intel ha trasladado ingenieros y otros recursos a
su proyecto dual core {doble centro), ordentado a
producir chips que tengan ¢l poder de dos micropro-
cesadores en uno solo, dijo el portavoz Chuck Mu-
Hoy. Intel tiene planes de vender a partir del afio
2065 chips dual core para equipos méviles, ordena-
dores de escritorio y servidores de redes. §

Google presenté su nuevo buscador

Google hizo péblica una versién preliminar de su
nueva herramienia de bisqueda de escritorio, reali-
zando el primer movimiento contra sus principales
competidores en la carrera por suministrar herra-
mientas para la bis-
gueda de informa-
cién dentro del disco
dure de un ordenador
personal.

Google Desktop,
que puede descargar-
se gratuitamente des-
de  http://desktop-

.google.com, permite
a los usuarios buscar emails en Microsoft Outlook v
Outlook Express, asf como también en las pdginas
webs visualizadas en el Intemet Explorer de Micro-
soft. Esto también ayuda a los usuarios en la bisque-
da de textos en los archivos de Microsoft Word, Ex-
cel y PowerPoint, entre otras cosas. g

En el mercado nuevo micro-robot volador
La empresa japonesa Seiko Epson presento ¢f i FR
11, un pequefio robot volador de 12, 3 gramos de peso
y una baterfa, que podria algdn dia permitir a los padres

TECNOLOGIA

s i
de familia controlar |

desde su silldn cada
movimiento de sus
hijos cuando estén
fuera de casa o seguir
el desarrollo de un
aconfeciiiento.

Parecido a un pe-
quefio helicoptero, Seiko Epson dijo que su mas re-
ciente micro-robot volador es el mas Higero del mun-
do. Puede ser dirigido por control remoto a través
de una computadora y lleva a bordo una cdmara que
puede emitiv imigenes a la tierra mediante un siste-
ma inaldmbrico.

E] robot adn estd en la fase de desarrolio v solo
puede volar durante tres minutos cada vez.

Con un didmetro de alrededor de 136 milimetros,
tiene el tamafio de la palma de una mano. Su altura
es de aproximadamente 85 milimetros. &

Chasqui 88 - Tecnotogia

83




. Quién organiza la gestion de dominios?

Los buscadores tienen entre sus bibliotecas ia es-
calofriante cifra de cuatro mil miliones de pdginas
weh. Si a eso afadimos 1a universalidad de dominios
como ¢l .com, .net, y demds, no es dificil imaginar
que alguien ha de encargarse de organizar todo ¢sto,

Quien ha intentado
registrar un dominio,
ya sea personal o para
su empresa, se habra
dado cuenta de lo mu-
cho que le habréd cos-
tado enconfrar um
nombre libre. Es cier-
t0, somos muchos, y
somos ¢ada vez mds.,

T AT .
Ll T el T W b i i
21 B ok T e T e L A AR TR

La gran organizadora de este supuesto ¢aos ¢s la
TCANN (Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers) (www.icann.org} una organizacién
sin dnimo de lucro gue funciona a nivel internacio-
nal. Aunque en un principio estos servicios los de-
sempefiaba Internet Assigned Numbers Authority
{FANA) v otras entidades bajo contraio con ¢} go-
bierno de los Bstados Unidos, actualmente son res-
ponsabilidad de 1a JICANN:

 asignar espacio de direcciones numéricas de
protocolo de Internet (IP),

» asignar identificadores de protocolo,

+ realizar las funciones de gestidn (o administra-
cién) del sistema de nombres de dominio de primer ni-
vel genéricos (gT1.1D) y de cdigos de paises (ecTLD),

* administrar del sistema de servidores raiz. g

Nanotecnologia mejora hasta 100 veces

Ia velocidad de Ia red

Investigadores canadienses han descubierto que
un componente nanotecnoldgico es capaz de proce-
sar datos y de transportarlos mediante los rayos in-
frarrojos de los cables de fibra Optica, lo que de apli-
carse mejorarfa hasta 100 veces la velocidad actual
de las conexiones a Internet. El descubrimiento ha
permitido una aproximacion sin precedentes a los 1i-
mites tedricos de 1a mecéanica cuéntica.

El Internet que proponen estos investigadores en
un articulo publicado en Nano Letters, del que se ha-
ce £co un comunicado de la mencionada universidad,
se basarfa completamente en tecnologias dpticas. &

San Francisco fija objetivo:

dar acceso Wiki gratuito

El alcalde de San Francisco, Gavin Newsorm, se
fijé el objetivo de proporcionar acceso inaldmbrico
a Internet gratuito en la ciudad, que se considera a si
misma upa vanguardista en la revolucién en temas
relacionados con 1a Red.

"No pararemos hasta que todos los ciudadanos de
San Francisco tengan acceso a un servicio inaldm-
brico a Internet de forma gratuita”, dijo en su discur-
so anual sobre el estado de la ciudad. "Estas tecno-
loglas conectardn a nuestros habitantes con las posi-
bilidades y los trabajos de la nueva economia®, dijo.

“Ningtin residente deberfa quedarse sin un ordenador
y una conexion de banda ancha”, afiadié. Dijo también
que la ciudad habfa dado acceso WiFi gratis en Union
Square, un centro comercial y turfstico, y darfa acceso en
otras partes de la urbe, inclaido un centro civico. &
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Microsoft y Swatch ofrecen nuevos relojes Los tres principales operadores esperan alcanzar
receptores de datos un mimero total combinado de dos miliones de ssua-

Microsoft v 1a compaiia Swatch anunciaron el rios hacia finales de este afio, con la cifra Hegando a
y P tos 2,6 millones en 2005,

lanzamiento de una nueva linea de relojes receptores
de informacién ina- Por comparacién, México tiene cerca de 400.000

lémbrica, que actua- usuarios, mientras que Argentina, 350.000.

t lizan fos datos a ma- Sin embargo, el Gobierno no ha realizado gran-

yor velocidad y tie-  geg eofuerzos por extender el uso de Internet en el
Den U Precio mMe- ,a4s, donde solo ¢l 15 por ciento de los 180 millones

nor a los modelos 4o pragilefios tiene acceso a ordenadores. &
anteriores,

WIRIbETi A e
{““ R A T R TR B L B2

Los nuevos relo-
ies ofrecen noticias,
informacién meteo-
rolégica y financiera, entre otros contenidos, a tra-
vés del servicio de transmisidn de datos de MSN Di-
rect de Microsoft.

Conocida como 1a linea paparazzi, los Swatches in-
formatizados también ofrecen noticias de entreteni-
miento por medio de un acuerdo con fa compaiifa Time
Out. ¢

Brasil y el Internet de alta velocidad

Las compafifas telefénicas brasilefias, que apues-
tan por una fuerte demanda del acceso de alta velo-
cidad a Internet en los préximos afios y un esfuerzo
por compensar fa disminucién del mercado de lineas
fijas del pafs, se han lanzado hacia el esperado boom
de la banda ancha.

Las (itimas estimaciones para este sector en Brasil
son impresionantes. Mientras pafses con un uso exten-
dido de Ia banda ancha fijan tasas de crecimiento
anuales de un 40 por ciento, los principales operadores
de Brasil ven ] acceso de alta velocidad expandiéndo-
se de un 60 a un 100 por ciento en este afio y ea 2005.

Unos coantos datos subrayan el inexorable au-
mento de la banda ancha en el pafs. Brasii se ha con-
vertido en el primer mercado de América Latina en
términos de ndmero de usuarios, con alrededor de
1,5 millones de subscriptores en junio, seglin un es-
tudio de Point Topic, que realiza investigaciones del
mercado.
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Bibliografia sobre
Comunicacion

Informacidn de libros, revistas y otras publicaciones sobre temas de comunicaciéon
y asuntos sociales, que han sido enviades al CIESPAL,

Haye, Ricardo. (2004). El arte radiofénico,
algunas pistas sobre la constitucion de su ex-
presividad. Argentina. La Cruifa ediciones. 311 p.

Ricardo Hayes, que es uno de los primeros docto-
res en Comunicacion Audiovisual de Argentina, trata
de solventar en esta interesante obra la cuestion: ;por
qué no podria observarse a 1a radio desde la filosoffa
del arte? Se exphica que “este libro surge de la vigo-
rosa conviceién de que la radio merece y debe situar-
se en las coordenadas de la estética y ubica su objeto
de estudio en os elementos y recursos que revisten de

expresividad la produccién radiofénica. Lo hace con
el proposito de conocer/comprender como se logra un
producto radiofénico expresivo. Sin embargo, no per-
sigue la formula de esa expresividad”, (JA)

“Fuferice Rey bR
Srfareien P Puchedit Murphy

slae
pequefic manual de aneua
52?9%6& plibllcs

Rey Lennon, Federico y Piscitelli Murphy, Ale-
Jandro F. 2004 Pequenio manual de encuestas
de opinién publica. Universidad Austral. La Cru-
jia ediciones. 190 p.

Federico Rey Lennon, un muy querido colaborador
de Chasqui, junto con Alejandro Piscitelli, han publi-
cado con La Cruiia este interesante manual, como un
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aporte diddctico de gran valor y de consuita permanen-
te, ne solo para quienes trabajan en las encuestas de
opinidn, sino para los estudiantes —por qué no también
para profesionales— de un climulo de disciplinas en las
cuales las mediciones se han convertido en el pan de
todos los dias. Como se afirma en la nota de referen-
¢ia “es una obra eminentemente prictica, una intro-
duccién clara y sencilla, 1til para periodistas, comuni-
cadores, especialistas en ciencias sociales y estudian-
tes, que aporta elementos esenciales para el analisis y
la realizacion de sondeos de opinidon”. (JA)

Herrera, Susana y Zeta, Rosa. 2004 Ombuds-
man, El defensor de Ia asdiencia en Ios me-
dios latinoamericanos. Facultad de Comunica-
cién. Universidad de Piura, Lima. 232 p.

Un auténtico best-selier el que ha publicado la
Facoltad de Comunicacitn de la Universidad de Pio-
ra {Pertt). El tema del Ombudsman cobra ¢ada dia
mayor actealidad en nuestra region, y en el case de
esta obra, es el fruto de una investigacién compara-
tiva a nivel latinoamericano, realizada por las profe-
seras Herrera y Zeta. 1a obra aparecid con oportuni-
dad dei Congreso Anual que la Facultad de Comuni-
cacién de la universidad piurana realizé en octubre
pasado. “El libro ha sido estructuradoe en tres capitu-
los, el primero versa sobre la situacidn de la figura
& nivel mundial; el segundo, sobre el perfil a nivel
latincamericano; y, el tercero esboza una propuesta

para la implantacion de la figura en Perd, pafs que
hasta ahora no cuenta con este perfil profesional.
Ademds, la obra cuenta con seis anexos que van des-
de los estatutos de los defensores hasta las distintas
columnas que estos profesionales publican en log
distintos diarios de Latinoamérica, pasando por el
Manual de Quejas del grupo Lider de Bolivia y ¢l
cuestionario empleado para Ia investigacion”. (JA)

Cadavid, Hemdn, (2004). Marketing de emo-
ciones: la forma para lograr fidelidad de los
clientes. IN: Semestre Fcondrmico, (13), pp. 203- 211

Hablar de marketing de emociones en ¢l siglo
XXI se ha vuelto una obligacidn si se pretende en-
tender ¢} funcionamiento del competitivo mundo de
hoy. Este documento intenta ser una aproximacion
conceptual a ese maraviiloso y excitante mundo del
marketing de emociones. Analiza los elementos que
conforman el marketing y hace énfasis en Ia necesi-
dad de involucrar, ¢n el largo plazo, al marketing
emocional y la fidelidad de los clientes como su pi-
lar fundamental y como condicién para comprender
y atender los mercados oportuna y competitivamen-
te. Finalmente, se presenta la definicién elaborada
por la American Marketing Asociation {AMA)
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Canelén S, Agrivalica R. (2004), De simbolos,
imaginarios ¢ integracion globalizada. IN: Co-
municacidn: Estudios venerclanos de comunica-
cidn, {125), pp. 4-11

I.a globalizacién y las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién han facilitado los ca-
minos para ia integracién gracias al intercambio y
desterritorializacién de los imaginarios. Sin embar-
go, sefiala ia autora, Ia globalizacién ha sido enten-
dida mis como un problema de mercado, gue como
una posibilidad de pluralismo cultural y coopera-
cién. Ante ¢ste panorama de imédgenes de la aldea
global con ciudadanos globales, sigue representan-
do una utopia para Ia inmensa mayorfa de ia pobla-
¢ién mundial que adn no accede a la electricidad y
al teiéfono.

st e

Cebridn Herreros, Mariano. (2004). Innovacién
radiofonica: la creatividad en el contexto de
la radio actual, IN; TELOS: Cuadernos de comu-
nicacion, tecnologia y sociedad, (60), pp. 533-60

No corren buenos tiempos para la creatividad radio-
fonica. La radio comercializa su programacion y estd
sometida a una exacerbada competitividad. Tal situa-
cién ubica al radioarte en una isla, en canales escasa-
mente seguidos o en horarios secundarios. Lo importan-
te es que los logros renovadores trasciendan a los dernés
contenidos para que ia radio, en su conjunto, incorpore
mayor creatividad. Por esta razdn, es importante exami-
nar cdmo aparece en la actualidad este desarrollo.

Galindo C., Jesiis. {2004). Apuntes de historia
de una comunicologia posible: hipétesis de
configuracion y trayectoria. TN: Escribania,
(12), pp. 5-14.
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Este trabajo encierra “la pretension de una historia
de una comunicologfa posible”. La hipdtesis de con-
figuracién incluye siete grandes programas de inves-
tigacion: mediologfa, cibernética, sociologia cultural,
economfa politica, sociologfa fenomenolégica, se-
mio-lingiifstica y psicologia social. Se trata de orde-
nar una matriz que permita entender lo que estd suce-
diendo hoy con la comunicacidn y ubicar las posicio-
nes que pueden desarroliar funuros posibles para ésta.
Segdn Galindo, la comunicologia tendria cuatro di-
mensiones: ia de la difusidn, con la propuesta de la
mediologia; 1a de la expresion, con elementos de ex-
presién estética y de configuracion formal semidtico-
lingtifstica; 1a de interaccidn, que combine elementos
de psicologia social de las relaciones interpersonales,
grupales y colectivas, con elementos de sociologfa de
los vincuios, contactos, asociaciones, redes; la de la
estructuracién, con elementos de economia politica y
sociologia de los sistemas socio-culturales,

J—
TMN“ [
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IN: Signo y Pensamiento, v. XXIII, (44), pp. 9-18

llamada sociedad de la informacién. De ahi Ia ne-
cesidad del trazado de una mapa minimo que vi-
sualice los desafios que tanto para la sociedad
mundial como para la local, significa ¢ implica la
sociedad de la informacion.

Murtin-Barbero, Jesds. (2004). Los desafios es-
tratégicos de la sociedad de la informacion.

[.a Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la In-
formacion (CMSI), de diciembre de 2003, celebra-
da en Ginebra, ha revelado las enormes disparida-
des y conflictos de todo tipo -econdmicos, politi-
cos, juridicos, culturales- que entrafia y moviliza la
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Monsalve L., Bernardo A. (2004). Las nuevas
tecnologias de Ia informacidén. IN: Revista Inge-

nierfas, {4), pp. 15-30

El texto se refiere al libro que aborda, en primera
instancia, las diferentes dreas dominantes del paradig-
ma tecnolégico informacional y sus caracteristicas.

Desde finales de los afios sesenta se asiste al na-
cimiento de un sistema tecnoldgico, el cual se sus-
tenta en ¢inco dreas dominantes: microelectrdnica,
software, telecomunicaciones, nuevos materiales y
biotecnologia. Este nuevo sistema tecnoldgico estd
cambiando nuestra percepeidén del mundo, 1a forma
como gestionamos, la economda, la forma como
producimos y consumimos y hasta como morimos.
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Isias, Octavio (2004). La era de Mcl.uhan. IN:
Revista Mexicana de Comunicacidn, (88), pp. 50-52

En los afios recientes, un mayor nimero de aca-
démicos ¢ investigadores de la comunicacién en Ibe-
roaméricyg ha reparado en la importancia de conocer
y discutir, sin descalificaciones de cardcter ideologi-
co, 1a obra y pensamiento de Marshali McLuhan.
Efectivamente, ¢s posible entender a los medios de
comunicacién como prolongaciones del hombre.

Naranjo, Oscar Mauricio, (2004). Interaccion
comusticativa y cultura organizacional, IN:
Anagramas: rumbos y sentidos de la comunicacidn,
(43, pp. 77-85.

El presente articulo es una aproximacidén a los
conceptos de cultura y cultura organizacional desde
distintas perspectivas tedricas. [gnalmente, intenta
una relacién entre las nociones de interaccidn comu-
picativa v culfura organizacional, planteando dos
posibles madelos hermeneiiticos para abordar dicha
problemética.

Olalla, Ferrdn. (2004). Revisién critica de las
relaciones entre pluralismo y mercado en los
medios audiovisuales, IN: ZER: revista de estu-
dios de comunicacidén, (16), pp. 43-36.

El pluralismo en los medios de comunicacion au-
diovisual se manifiesta en la posibilidad de todo ciu-
dadano por acceder de manera equitativa al maximo
de opiniones, ideas ¢ informaciones. Respetar este
valor puede suponer, paraddiicamente, una limita-
cion excepcional similar a la gue requiere el respe-
to de otros valores como el derecho al honor, Ia de-
fensa de la infancia, ¢l respeto de determinados va-
lores culturales, etc.
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REVISTAS RECIBIDAS

TRIPODOS, v. 1, (15), 2003.

Revista semestyal de 1a Facultad de Ciencias
de la Comunicacién de Blanquerna. Universidad
Ramon Liull. Barcelona-Kspania

En esta ocasion, Tripodos aporta con materdal rela-
cionado a los medios de comunicacion, sobre todo fa
televisién, y sus interrelaciones ¢on temas politicos y
culturales como George W, Bush y la retorica, identi-
dades Culturales y publicidad, La violencia en las
imdgenes. lguaimente, contiene una breve resefia bi-
bliografica de las principales obras catalanas de comu-
nicacion y dreas afines del ambiente espafiol.

CONVERGENCIA, (35), 2004,
Revista cuatrimestrai de Ciencias Sociales pu-
blicada por el Centro de Investigacién y Estudios

avanzados en Ciencias Politicas y Administracién
pliblica. Universidad Aunténoma del Estado de
México. Toluca- México,

Los trabajos incluidos en este ndmero son reco-
pilaciones de la V Jornada de Estudios Sociales de
Ciencia y Tecnologia en América Latina, realizada
por la Universidad Auténoma de México. Su princi-
pal objetivo es aportar nuevos elementos para la dis-
cusién pablica acerca de diversas problemdticas
abordadas por los investigadores en el campo de la
Ciencia, Tecnologia v Sociedad.

convergencia-@uaemex.mx
http://convergencia.uaemex.mx
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Seminario de Radio con Ia OEA

En noviembre, ef CIESPAL y la Orga-
nizacién de Estados Americanos (OEA)
realizaron ¢! Seminario Internacional la
radio en ta Sociedad de la Informacion, nuevas he-
rramienias para comunicadores del futuro.

A la cita asistieron 131 comunicadorers proce-
dentes de varios pafses de América Latina y el
Caribe, guienes durante cinco dfas agistieron a
conferencias magistrales y frabajaron en ocho ta-
Heres dirigidos por expertos de la radio, sobre las
nuevas tendencias y modalidades de este medio de
comunicacion.

£1 Seminario, goe cont¢ con el auspicic de 1a Aso-
ciacion Feuatoriana de Radiodifusidn (AER), el Con-
sejo Nacional de Radio y Television {(CONARTEL) y
el diario ecuatoriano La Hora, fuvo como objetivos:

« identificar v analizar los desafios de la radio en
¢l continente

« revisar el papel de la radio en un mundo globa-
lizado y altamente competitivo

« reflexionar sobre las responsabilidades de 1a ra-
dio digital frente a la formacién y educacién de los
distintos sectores de la poblaciéa

* delinear una matriz y modelos de la nueva pro-
gramacion digital

« conocer las posibilidades del uso de las nuevas
tecnologias en ia radio

+ identificar las necesidades de formacion de los
nuevos profesionales de la radiodifusion

« compartir conocintentos y experiencias de los
distintos participantes.

Antecedentes

La relacidn entre ¢l CIESPAL y la OFA data de
1964, un lustro despuds de la fundacién de este cen-
tro internacional, cuando ambos organismos acorda-
ron realizar actividades de cooperacidén técnica en el
campo especifice de la comunicacién.

A partir de 1998, ia vinculacion fue retomada
para la realizacion anual de seminarios internacio-
naies, con una asistencia global, desde entonces,
que supera el centenar de becarios y alrededor de
un millar de participantes, asf como decenas de
eXPOSIOres y expertos.

Los eventos desarrollados por el CIESPAL y la
OFEA en los dltimos siete afios, son:
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1998 Ei futuro de la radio

1999 La television frente a los desaffos del siglo XX1
20006 E! futuro de los diarios

2601 Desafios de la radio para el nuevo milenio
2002 Evolucidn y retos de Ia television

2003 Periodismo digital, un nuevo reto en Amé-
rica Latina v el Caribe

20604 Radic en Iz Sociedad de la Informacidn,
nyevas herramientas para comunicadores del futuro.

En 2005 se realizard el Seminario Infernacional
CIESPAL-OEA sobre la television.

Oficina del ILCE en el CIESPAL

El Instituto Latincamericano de Comu-
nicacién Educativa (ILCE), con sede en
México, inaugurt el 23 de noviembre su
oficina regional en ¢l CIESPAL, en el marco de
una alianza estratégica interinstitucional que permi-
tird al organismo regional ampliar en América del
Sur su cobertura de formacidn utilizando nuevas
tecnologias educativas.

Integrando la comitiva del presidente mexicano
Vicente Fox durante una visita oficial a Ecuador, g5~
tuvieron en Quito los personeros del ILCE encabe-
zados por su director general, David de Ia Garza; Al
berto Raygoza, director técnico; y, Juan Portilla, res-
ponsable de la cooperacitn internacional.

Ademds de una oficina en CIESPAL y todas las
facilidades gue esto implica, ¢l ILCE instalard una
conexion satelital a través del satélite Edusat, para ia
transmisién de contenidos en ambas vias, que inclui-
ra ¢l uso de Internet, correo electronico y otros mme-
canistos modernos de comunicacién.

El ILCE, con una experiencia de 48 afios, tiene
como campo de accidn la educacién a distancia, la
cormunicacién educativa y el disefio, produccion y
distribucién de materiales diddcticos, aplicando las
tecnologias de la informacidn y la comunicacién,

Su creacidn fue resuelta en 1954 en Montevideo,
durante iz octava reunidn de la Conferencia General

ACTIVIDADES

Personeros del CIESPAL vy o} HLCE

de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, 1a Ciencia y la Cultura {UNESCO), para
contribuir al mejoramiento de la educacion a través
del uso de los medios y recursos andiovisuales.

Bl director general del CEESPAL,, Edgar Jaramilio,
dio la bienvenida a los asistentes y expresé su compla-
cencia por haberse concretado un anhelo largamente
acariciado por ambas institaciones, a fin de avanzar en
forma conjunta en un proyecto educativo que tendri
enorme trascendencia para nuestros pueblos.

David de Ia Garza agradecid la hospitaiidad del
CIESPAL, de cuya trayectoria en los (itimos 43
aflos dijo fener amphia informacidn, y adelantd que,
entre otros proyectos inmediatos, esta el de incursio--
nar en la formacién de los empleados piblicos en fa
region, ampliando esa actividad que el ILCE cumple
actuaimente en México.

Avanza investigacion de medios

El CIESPAL concluyé la realizacién
de as 2.000 entrevistas programadas en ¢l
marco del estudio de medios de comunica-
cién en Ecvador que comenzé en septiembre, para
conocer los habitos y usos del ecuatoriano promedio
respecto a los medios de comunicacidn.

La investigaciOn, que cuenta con e auspicio del
Consejo Nacional de Radio y Televisién del Ecuador
{CONARTEL} y la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y Ia Cuitura
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(UNESCO), tiene dos propdsitos complementarios:
ofrecer alternativas para una pueva programacion
para publicos especificos y la sostenibilidad finan-
ciera de las emisoras; la reprogramacion por prefe-
rencias de la Radio Nacional dei Estado y el uso de
radios comunitarias y su financiamiento,

Concluido el proceso de recoleccidn de datos a ni-
vel nacional, se avanza en sy procesamiento tras de
io cual se procederi a la interpretacion de jos mismos
para la elaboracidn del respectivo Informe Ejecutivo.

Reunion sobre Comunicacién
Organizacional

Para el 23, 24 v 25 de febrero préximo
el CIESPAL. prepara el H Congreso Ibe-
roamericano de Comunicacion Organizacional, bajo
el lema Cultura y gestion para el cambio.

La primera cita, en 2003, confirmé la necesidad
de propiciar espacios que posibilitaran el intercam-
hio de conocimientos y experiencias en ¢l estudio de
la comunicacioén en las organizaciones.

El préoximo Congreso serd la oportunidad para
que los participanies y responsables del direcciona-
miento organizacional renueven, adquieran ¥ com-
partan cohocipiientos y reconozcan herramientas
que los expertos invitados compartirdn en las sesio-
nes alrededor de cada temética planteada.

Se avanzard sobre la comunicacion integral
{sinergia armdnica entre lg gestion de la imagen
y la comunicacidn interna, integrando la comuni-
cacién en cuatro dimensiones: orgdnica, funcio-
nal, estratégica y formal}, que redundaré en unifi-
cacidn de mensajes para afianzar un posiciona-
mienfo estratégico dentro de la organizacidén con
proyeccidn externa,

Las temas y los expositores serin:
» Gestion Global ~ Joan Costa, Espafia

* Entre ia cuitura y Ia tecnologia: Entornos vir-
tuales para el crecimiento corporativo en contextos
inestables — Marcelo Manucci - Argentina

+ Cibercultura y comunicacidn para el cambio —
QOctavio 1sias Carmona - México

+ Comunicacion Organizacional: Eje estratégico pa-

* Gestion por competencias — Ruth Pacheco - Chile

* Importancia de la comunicacidn organizacional
en la gestion de calidad — Camilo Andrés Aljure —
Colombia

Estos temas serdn tratados en conferencias ma-
gistrales y ampliadas con aplicacion préctica en ta-
ileres v exposiciones de casos.

Libertad de expresion

Organizado por el Centro Internacional
para Periodistas (}CFJ) ¥ con la colabora-
cidn del CIESPAL, entre el R y ¢ 10 de di-
ciembre, se realizé el seminario Periodismo sobre
Libertad de Expresion: nuevos Recursos, con el pa-
trocinio de la Fandacidn Robert R, McCormick de
ios Estados Unidos.

Asistié un grupo de periodistas ecuatorianos y
ios panelistas fueron Alfredo Negrete (Ecuador),
Migue! Antonio Bemal (Panamd), Ramiro Aguilar
(Ecuador), Ana Arana (Estados Unidos), César
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Montdfar (Ecuador), Jaime Mantilla (Ecuador), Pe-
dro Armendares (México) y Miguel Rivadeneira
{Ecuador).

Los temas abordados fueron: Medios vy libertad
de expresién en las Américas; Marcos legales de fa li-
bertad de expresidén a nivel internacional y local; Ele-
mentos del Periodismo de Investigacién: Conectando
al piiblico con las amenazas a la libertad de expresidn;
Fortalecimiento y monitoreo de la libertad de expresion
y de prensa: Revisando las estrategias establecidas a ni-
vel internacional y focal v ver hasta qué punto los me-
dios dan seguimiento; Periodismo y leyes de acceso:
Casos de investigacion logrados por las leyes de acce-
50 a la informacion intemacionales v locales; El uso de
ia computadora y bases de datos para la coberturade ia
fibertad de expresion

Publicaciones

La imporancia del adecpado funciona-
miento de las oficinas de comunicacién ins-
titucional, en lag diferentes entidades pibli-
cas y privadas, llevé al CIESPAL a preparar dos pu-
blicaciones tituladas: Comunicacion organizacional,
abordajes y perspectivas de andlisis, de varios auto-
res y coordinado por Monica Valle, y Comunicacion
estratégica para las organizaciones, también de va-
rios autores. Los contenidos de ambas obras abarcan
ternas como planificacion estratégica de la comuni-
cacidn, la imagen empresarial v sus piiblicos, la co-
municacién interna, imagen corporativa y gestion de
relacién con la prensa, la comunicacion en las crisis
institucionales y otras de igual interés.

Con el mismo empefio: difundir informacion relati-
va & la comunicacion, concluy6 la impresidn y estd a la
venta el libro Manual urgente para radialistas apasio-
nados, de José Ignacio Lépez Vigil, que con un texto
claro y diddctico permite aprender a producir, a dominar
¢l lenguaje del medio radiofdnico y a desempefiarse con
profesionalismo en sus principales géneros y formatos.

Se encuentra también a fa venta la publicacién Co-
municacion Social, leyes, estatutos, reglamentos y ¢6-
digos de ética, de Milton Salvador, que es un compen-
dio de las normas legales gue regulan ¢l trabajo de los

ACTIVIDADES

comunicadores sociales y periodistas, asi como de los
gremios profesionales y de las asociaciones gue agru-
pan a los medios de comunicacion del Ecuador, por lo
que se ha convertido en un referente obligado para pro-
fesionales, catedréticos y estudiantes de esta profesidn.

Dentro de esta misma linea, el departamento de
Publicaciones adelanta la preparacién de otros temas,
con ia ayuda de técnicos v expertos en las diferentes
&reas del periodismo y la comunicacidn social, cuyos
titulos serdn dados a conocer oporfunamente,

El CIESPAL y las video-conferencias

Aprovechando la tecnologia de punta
con gue cuenta, en ocmbre ¢l CIESPAL
fue la sede de una video conferencia que
vincuid al auditorio de la institucién con la Univer-
sidad de Columbia, en Nueva York, en cuyo desarro-
ilo se presentd el doctor Joseph Stiglitz, Premio No-
bel de Economia 2001.

Stighitz, pionero en la modema economia de la infor-
macién, ha desarroliado conceptos como seleccidn ad-
versa, riesgo moral y asimetrias en la informacicn, que
actualmente son centrales en ¢l neo-institucionalismo.
Obtuvo el Nobel junto a George A. Akeriof vy A. Mi-
chael Spence por sus anélisis de los mercados con infor-
macion asimétrica. Durante su video conferencia con el
CIESPAL, ¢l doctor Stiglitz expuso sus teorias y res-
porndié preguntas en vivo ante un auditorio expectante.

Joseph Stighitz, i’mmie Nobet de Economia 2001
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La Ond@ Rural

Los participantes del taller sobre radio, NTICs y desarrollo
rural {Quits - abrif 2004) 2cordaron la creacion de

La Ond@ Rural, una nueva iniciativa latinoamericana sobre
Cormusnicacion para el desarrolio Rural

Para mayor informacion visite www.onda-ruratnet
© escribe a info@onda-rural.net
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